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[bookmark: _TOC_250016]НОРМАТИВТІК СІЛТЕМЕЛЕР
Бұл диссертациялық жұмыста келесі нормативтік құжаттарға сілтемелер көрсетілген:
Қазақстан Республикасының Заңы. Білім туралы: 2007 жылдың 27 шілдесі, №319-III қабылданған.
Қазақстан Республикасының Заңы. Ақпаратқа қол жеткізу туралы: 2015 жылдың 16 қарашада, №401-V ҚРЗ қабылданған.
Қазақстан Республикасының Заңы. Ақпараттандыру туралы: 2015 жылдың 24 қарашада, №418-V ҚРЗ қабылданған.
Қазақстан Республикасы Ғылым және жоғары білім министрінің Бұйрығы. Жоғары және жоғары оқу орнынан кейінгі білім берудің мемлекеттік жалпыға міндетті стандарттарын бекіту туралы: 2022 жылдың 20 шiлдесi, №2 бекітілген.
Қазақстан Республикасының Президенті Қ.-Ж. Тоқаев. Әділетті мемлекет.
Біртұтас ұлт. Берекелі қоғам: Қазақстан халқына жолдауы (1.09.2022).
Қазақстан Республикасының Президенті Қ.-Ж. Тоқаев. Жасанды интеллект дәуіріндегі Қазақстан: өзекті мәселелер және оны түбегейлі цифрлық өзгерістер арқылы шешу: Қазақстан халқына жолдауы (8.09.2025).
Қазақстан Республикасы Үкіметінің Қаулысы. «Бұқаралық ақпарат құралдары туралы» Қазақстан Республикасы Заңының жобасы туралы: 2003 жылдың 26 тамызда, №865 бекітілген.
Қазақстан Республикасы Үкіметінің Қаулысы. 2023-2029 жылдарға арналған цифрлық трансформация, ақпараттық-коммуникациялық технологиялар саласын және киберқауіпсіздікті дамыту тұжырымдамасын бекіту туралы: 2023 жылдың 28 наурызда, №269 бекітілген.
Қазақстан Республикасы Үкіметінің Қаулысы. Қазақстан Республикасында жоғары білімді және ғылымды дамытудың 2023-2029 жылдарға арналған тұжырымдамасын бекіту туралы: 2023 жылдың 28 наурызда, №248 бекітілген.

[bookmark: _TOC_250015]АНЫҚТАМАЛАР
Бұл диссертациялық жұмыста келесі терминдерге сәйкес анықтамалар қолданылған:
Ақпараттық құзыреттілік – жаңа ақпараттық технологияларды пайдалана отырып, әртүрлі ақпарат түрлерімен жұмыс істеу үшін теориялық білім мен тәжірибелік дағдыларды интеграциялау нәтижесінде қол жеткізу.
Бұқаралық ақпарат құралы – жаппай қол жетерлiк телекоммуникациялық желiлердегi (интернет және басқа), бұқаралық ақпарат құралдарының мерзiмдi баспасөз басылымы, радио- және телебағдарламалар және бұқаралық ақпаратты мерзiмдi немесе үздiксiз ашық таратудың түрi.
Жасанды интеллект (ЖИ) – адамның интеллектуалды қабілетін қажет ететін тапсырмаларды орындауға қабілетті бағдарламалар мен жүйелерді құрумен айналысатын технологиялық құрал. Жасанды интеллект оқытуды, логиканы, жоспарлауды, сөйлеуді тануды, қабылдауды және т.б. қоса алғанда, есептерді шешуді имитациялауға және талдауға тырысады.
Құзыреттілік – жеке тұлғаның өмірлік және кәсіби міндеттерін шешу тәжірибесінде көрініс табатын білім, білік және іс-әрекеттің әмбебап әдістерін меңгерудегі алған білімнің нәтижесі.
Масс-медиа – басылымдар (газеттер, журналдар, кітаптар), радио, теледидар, кинематограф, дыбысжазба және бейнежазба, бейнемәтін, телемәтін, жарнамалық тақталар, үй бейнеорталықтары, теледидарлық, телефондық, компьютерлік желілерді біріктіретін және басқа да байланыс желілерін қамтиды.
Медиа – коммуникация құралы (бұқаралық) – жасаудың, жазудың, көшірудің, тираждаудың, сақтаудың, таратудың, ақпаратты қабылдау және оны субъек (медиамәтін авторы) пен объект (бұқаралық аудитория) арасында өзара алмастырудың техникалық құралы.
Медиабілім – болашақ мамандардың ақпаратты сыни ойлау тұрғысынан қабылдау, талдау мен медиа мазмұн жасау, өзара коммуникативті мәдениетті және медиатехнологиялар мүмкіндіктерін меңгеру арқылы кәсіби құзыреттілігін дамыту үдерісі.
Медиабілім үдерісі – цифрлық ортада ақпараттық құзыреттілікті құрайтын дағдыларды дамыта отырып, түрлі мазмұндағы ақпараттармен жұмыс істеу, өзара қарым-қатынас жасау, сенімді ақпарат көздерін табу мен мәліметтерді алу және кәсіби дайындық аясын кеңейту негізі.
Цифрлық ресурс – реттелген цифрлық деректер, цифрлық жазбалар мен оларды жасауға, сақтауға, өңдеуге, көрсетуге және таратуға арналған бағдарламалық қамтылым жиынтығы.
Цифрлық медиа – цифрлық құралдар арқылы ақпарат жасауға, қарауға, таратуға, өзгертуге, толықтыруға және бөлісуге болатын медианың жаңа түрі. Ол веб-сайттар, әлеуметтік медиа, мобильді қосымшалар, бейне және аудио роликтер, бейнеойындар және т.б. интерактивті платформалар сияқты форматтарды қамтиды.

[bookmark: _TOC_250014]БЕЛГІЛЕУЛЕР МЕН ҚЫСҚАРТУЛАР
ҚР	– Қазақстан Республикасы
UNESCO	– (United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization) Біріккен Ұлттар Ұйымының ғылым-білім және мәдениет бойынша мәселелерімен айналысатын ұйымы
ЖОО	– жоғары оқу орны
БАҚ	– бұқаралық ақпарат құралдары БББ	– білім беру бағдарламасы
БТ	– бақылау тобы
ЭТ	– эксперименттік топ
ЕҰУ	– Еуразия ұлттық университеті
НА РАО	‒ Научный архив Российской академии образования
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Зeрттeудің өзeктілігі.
Ғаламдық жаһандану жағдайында отандық білім беру жүйесінде бәсекеге қабілетті мамандарды даярлау сапасын арттыру өзекті мәселеге айналуда. Білім беру үдерісі үздіксіз жаңарып, ашықтық пен демократиялық қағидаттарға негізделген серпінді әрі күрделі жүйе ретінде дамып келеді. Осыған байланысты терең біліммен, кәсіби құзыреттілікпен, сыни ойлау және шығармашылық қабілеттермен қаруланған, өзін-өзі дамытуға және түрлі ортада бейімделуге қабілетті тұлғаны қалыптастыру – қазіргі білім берудің басты мақсаты.
Қазақстан Республикасының «Білім туралы» Заңынның 11-бабына сәйкес
«Білім беру жүйесінің міндеттерінде – ұлттық және жалпы адамзаттық құндылықтар, ғылым мен практика жетістіктері негізінде жеке адамды қалыптастыруға, дамытуға және кәсіптік шыңдауға бағытталған сапалы білім үшін қажетті жағдайлар жасау; жеке адамның шығармашылық, рухани және күш-қуат мүмкіндіктерін дамыту, даралықты дамыту үшін жағдай жасау арқылы ой-өрісін байыту; отандық және әлемдік мәдениеттің жетістіктеріне баулу; білімнің, ғылымның және өндірістің интеграциясы; білім алушылардың кәсіптік ұмтылысын қамтамасыз ету», – деп көрсетілген [1].
Аталған міндеттерді жүзеге асыру барысында болашақ мамандардың ақпараттық құзыреттілігін медиабілім үдерісі арқылы тиімді дамыту және студенттердің өзіндік білім алуға деген ынтасын арттыру маңызды. Қазіргі цифрлық ортада кәсіби білімді, құзыретті, ізденімпаз әрі бәсекеге қабілетті студенттер ғана болашақта биік жетістіктерге қол жеткізе алады.
Цифрлық ресурстар, жасанды интеллект мүмкіндіктерін тиімді пайдалану және цифрлық технологияларды оқу үдерісіне интеграциялау тенденциясы студенттердің ақпараттық құзыреттілігін арттыру қажеттілігін алға тартады.
Қазақстан Республикасының Ғылым және жоғары білім министрінің 2022 жылғы 20 шілдедегі №2 бұйрығы бойынша бекітілген «Жоғары және жоғары оқу орнынан кейінгі білім берудің мемлекеттік жалпыға міндетті стандарттары» құжатында: ақпараттық-коммуникациялық технологияларды меңгеру негізінде бәсекеге қабілетті болашақ маманның дүниетанымдық, азаматтық және адамгершілік ұстанымдарын қалыптастыру, өзін-өзі жетілдіру, кәсіби табысқа бағдарлану, ақпараттық сауаттылықты дамыту, өзін-өзі дамыту және өмір бойы білімін жетілдіру дағдыларын қалыптастыру туралы айтылады. Ал, оқу курсын меңгерген студентте: әлеуметтік және өндірістік салаларда болып жатқан барлық жағдайларға өз бағасын беретін, жеке және кәсіби бәсекеге қабілеттілігін көрсететін, жаңа білімді синтездейтін, жеке қызметінде ақпараттық-коммуникациялық технологиялардың әртүрлі түрлерін: интернет-ресурстарды, ақпаратты іздеу, сақтау, өңдеу, қорғау және тарату жөніндегі бұлтты және мобильді сервистерді пайдалана алатын, әлеуметтік құбылыстарды, процестер мен мәселелерді сандық және сапалық талдау дағдыларына ие болатындығы көрсетілген [2].

Ақпараттық құзыреттілік – цифрлық медиада қолжетімді ақпарат ауқымының артуына байланысты жеке қажеттіліктер, оқу және болашақ кәсіби қызметте ақпаратты сыни тұрғыдан талдау, сенімді мәліметтерді анықтау және тиімді пайдалану, сондай-ақ өзін-өзі дамыту мен қауіпсіз цифрлық ортада әрекет ету қабілеттерін қамтитын маңызды интегративті қабілет ретінде танылады. Бұл дағдылар болашақ мамандардың кәсіби құзыреттілігін арттырып, цифрлық кеңістікте саналы шешім қабылдау мен табысты әлеуметтенуіне ықпал етеді.
«Digital Kazakhstan: жаңа замандағы білім беру» атты 2024 жылдың тамыз форумында білім берудегі цифрлық трансформация, интеграцияланған цифрлық білім беру инновациялары, ақпараттық-білім беру платформалары мен цифрлық ресурстары, мұғалімдердің цифрлық сауаттылығы мен құзыреттілігін дамыту, жасанды интеллект пен цифрлық этика мәселесінің маңыздылығы көтеріле талқыланған [3]. Демек, цифрлық білім беру жағдайында педагогтарға қойылатын кәсіби талаптардың артуы жоғары оқу орындарында даярланатын болашақ мамандардың да құзыреттілік деңгейіне тікелей әсер етеді. Осыған байланысты цифрлық кеңістікте ақпаратты еркін меңгеріп, білім беру платформалары мен ресурстарын тиімді қолдана алатын студенттер заманауи білім беру үдерісінің белсенді қатысушысы әрі кәсіби тұрғыдан бәсекеге қабілетті маман ретінде қалыптасады.
Бұл өз кезегінде ЖОО-ны тарапынан жаңартылған білім беру бағдарламасын ұсынуды, дәстүрлі және электронды оқу базасын үздіксіз толықтыруды, оқу үдерісінде инновациялық технологияларды пайдалана отырып, интерактивті түрде ұйымдастыруды қажет етеді.
Қазақстан Республикасының жоғары білімді және ғылымды дамытудың 2023-2029 жылдарға арналған тұжырымдамасында цифрлық технологиялардың қазіргі заманның ажырамас бөлігіне айналып, жоғары білім беруді табысты іске асырудағы зор әлеуеті айқындалған. Оқу үдерісіне жасанды интеллект тәсілдерін пайдалану және интерактивті платформаларды енгізу студенттердің теориялық және тәжірибелік дағдыларын арттыруға ықпал етіп, ал онлайн-курстар, вебинарлар және қашықтан оқытудың түрлері болашақ мамандарға түрлі елдердің жетекші мамандарынан білім алуға, студенттермен өзара тәжірибе алмасып, әріптестік орнатуда үлкен мүмкіндік ұсынатыны айтылады [4].
Бұл ретте, медиабілім үдерісінде студенттердің ақпараттық құзыреттілігін дамыту арқылы, білім беру жүйесінің заманауи талаптарына жауап беретін, жеке, оқу және кәсіби дамуда жоғары мотивация мен үздіксіз ізденіске ие, цифрлық медиа ортасында еркін бағдарлана алатын болашақ мамандарды дайындаудың өзектілігі артады.
Демек, зерттеу тақырыбының өзектілігі мемлекеттің заңнамалық және нормативтік құжаттарымен, цифрлық қоғамдағы маңыздылығы және ағымдағы білім берудегі қажеттілігімен айқындалады.

Диссертациялық жұмыстың теориялық және әдіснамалық негізінде бірқатар отандық және алыс-жақынды шетелдік еңбектер зерделеніп, келесі бағыттар анықталды:
Медиабілім беру мәселесі бойынша шетелдік зерттеулер: L. Masterman [5], D. Buckingham [6], R. Kubey [7], K. Tyner [8], R. Hobbs [9], P. Mihailidis [10],
C. Feilitzen [11], J-M. Pйrez Tornero [12], J. Gómez-Galán [13], J. Frechette [14], А.В. Фёдоров [15], О.А. Баранов [16], Н.В. Змановская [17], С.Л. Троянская [18], Е.А. Столбникова [19], И.В. Челышева [20] және т.б. еңбектері зерттелді.
Қазақстанда медиабілім беру мәселесі бойынша жүргізілген зерттеулер: У.Ж. Жумабекова [21], С. Абдукадирова [22], П.Б. Сейітқазы [23], Ә.О. Оразова [24], Л.С. Ахметова [25], Ғ.Б. Саржанова [26], Е.Ж. Масанов [27], А.А. Ташетов
[28], А.К. Абдиркенова [29], Б.Т. Куанышева [30], Г.С. Таженова [31], Н.Б. Серикбаева [32], А. Куатбеков [33], М.Т. Кошанованың [34] ғылыми еңбектері қарастырылды.
Зерттеу тақырыбымыз аясындағы «құзыреттілік», «студенттердің ақпараттық құзыреттілігі» категориясы шетелдік S.Y. Shin және C.Y. Kim [35],
E.V. Vitorino [36], M. Pinto [37], R.V. Satur [38], F. Fernández-Otoya [39], M. Çitil
[40] және т.б. ғалымдарының еңбектерінде және ресейлік А.В. Хуторской [41], Э.Ф. Зеер [42], А.В. Вишнякова [43], О.Б. Зайцева [44], Э.Ф. Морковина [45],
М.В.Утенин [46], Ф.Х. Хабибуллин [47], Н.П. Табачук [48], Л.Р. Вотякова [49], О.Н. Грибан [50], М.А. Сорочинский [51], М.Г. Кузьмич [52] және т.б. ғалымдардың зерттеулерінен көрініс тапқан.
Отандық  ғалымдар  Б.Т. Кенжебеков  [53],  Ш.Т. Таубаева  [54], Г.Ж. Меңлібекова [55], К.С. Құдайбергенова [56], Б.Ж. Нұрбековтың [57] еңбектерінде «құзыреттілік» ұғымына талдау жасалған.
Болашақ мамандардың ақпараттық құзыреттілігін қалыптастыру мәселесі Е.А. Лобынцева [58], Г.И. Муратова [59], С.Н. Исабаева [60], А.Д. Майматаева [61], И.Т. Сәлғожа [62] еңбектерінде зерттелсе, ал мұғалімдердің ақпараттық құзыреттілігін қалыптастыру және дамыту мәселесі Б.Ж. Шарипов [63], М.А. Ғалымжанова  [64],  Н.Н. Жаксыбаева  [65],  Э. Уайдуллақызы  [66], Р.Е. Абдуалиеваның [67] ғылыми еңбектерінде әр түрлі аспектіде қарастырылған.
Алайда, диссертация тaқырыбы бoйыншa ғылыми eңбeктeргe тaлдaу жaсaй келе, осы саладағы бірқатар зерттеулерге қарамастан, студенттердің цифрлық медиада еркін және тиімді бағдарлануға қажетті ақпараттық дағдыларды арттыру бағыттары жеткілікті зерттелмегенін байқадық. Сонымен қатар студенттердің ақпараттық құзыреттілігіне бaғыттaлғaн жeкeлeгeн зeрттeу жұмыстaры бoлғaнымeн, медиабілім үдерісінде студенттердің ақпараттық құзыреттілігін дамытуға арналған ғылыми eңбeктeрдің кeздeспeйтіндігінe көз жeткіздік.
Медиабілім үдерісінде студенттердің ақпараттық құзыреттілігін дамыту мәселесінің жай-күйін талдау барысында төмендегідей қарама-қайшылықтардың бар екендігі айқындалды:

1. Студенттердің жеке және оқу іс-әрекетіне қажетті ақпараттық дағдыларын дамыту қажеттілігі мен жоғары білім беру жүйесінде бұл үдерісті ғылыми-теориялық тұрғыда қамтамасыз етудің жеткіліксіздігі арасында.
2. Цифрлық қоғамда ақпараттық құзыреттілікке деген жоғары сұраныс пен білім беру бағдарламалары шеңберінде оны дамытуға бағытталған жүйелі әдістеменің болмауы арасында.
3. Цифрлық технологиялардың қарқынды дамуы жағдайында студенттердің ақпараттық құзыреттілігін дамыту қажеттілігі мен оқу үдерісінде цифрлық медиа мүмкіндіктерін тәжірибелік тұрғыда қолдану дағдыларының жеткіліксіздігі арасындағы.
Аталған қарама-қайшылықтар студенттердің ақпараттық құзыреттілігін дамыту мәселесінің өзектілігін, ғылыми-теориялық тұрғыда қамтамасыз етілуінің жеткіліксіздігін, жүйелі әдістемеге деген қажеттілікті, сондай-ақ цифрлық медиа мүмкіндіктерін тәжірибелік тұрғыда қолдану дағдыларын ұйымдастырудың  маңыздылығын  айқындай  отырып,  зерттеу  тақырыбын
«Медиабілім үдерісінде студенттердің ақпараттық құзыреттілігін дамыту»
деп таңдауға негіз болды.
Зeрттeудің мaқсaты. Медиабілім үдерісінде студенттердің ақпараттық құзыреттілігін дамытуды теориялық тұрғыдан негіздеу мен әдістемесін дайындау, ғылыми негізделген ұсыныстар беру.
Зерттеу нысаны: Жоғары оқу орындарындағы педагогикалық үдеріс.
Зерттеу пәні: Медиабілім үдерісінде студенттердің ақпараттық құзыреттілігін дамыту.
Зерттеудің ғылыми болжамы. Егер, медиабілім үдерісінде ақпараттық құзыреттілікті дамыту мәселесі теориялық тұрғыдан негізделсе, құрылымдық-мазмұндық моделі жасалып, эксперименттік жұмыс арқылы дәлелденсе, онда, студенттердің ақпараттық құзыреттілігін дамытудың тиімділігі артады, өйткені, студенттердің ақпараттық құзыреттілігі кәсіби маман даярлау мен заманауи түлектердің құзыреттілігіне қойылатын талаптарға негізделе отырып жүзеге асырылады.
Зeрттeудің міндeттeрі:
1. Студенттердің ақпараттық құзыреттілігін дамытудың ғылыми-теориялық негіздерін айқындау; «медиабілім үдерісі», «медиабілім үдерісінде студенттердің ақпараттық құзыреттілігін дамыту» ұғымдарын нақтылау.
2. Медиабілім үдерісінде студенттердің ақпараттық құзыреттілігін дамытудың құрылымдық-мазмұндық моделін жасау.
3. Медиабілім үдерісінде студенттердің ақпараттық құзыреттілігін дамытудың әдістемесін әзірлеу.
4. Медиабілім үдерісінде студенттердің ақпараттық құзыреттілігін дамыту моделін тәжірибелік-эксперимент жүзінде тексеру және ғылыми-әдістемелік ұсыныстар дайындау.
Зерттеудің жетекші идеясы: медиабілім үдерісінде студенттердің ақпараттық құзыреттілігін дамыту сенімді ақпаратты табуға, талдауға және бағалауға, сондай-ақ тез өзгеретін ақпараттық ортаға оңтайлы бейімделуге

ықпал ететін фактор болып табылады. Медиабілім үдерісі теориялық білім мен тәжірибелік дағдыларды өзара үйлестіре келе, студенттерге ақпараттық ортада еркін бағдарланып, сапалы ақпаратпен мазмұн құруға мүмкіндік береді, бұл өз кезегінде олардың жеке және оқу жетістіктеріне ықпал етеді.
Зeрттeу әдістeрі. Зeрттeу жұмыстaрын жүзeгe aсырудa кeлeсі әдістeр қолдaнылды:
· тeориялық: философиялық, пeдaгогикa жәнe психологиялық, ғылыми-әдістeмeлік әдeбиeттeрді, мерзімді ғылыми басылымдарды, диссертацияларды, заңды-нормативтік құжаттарды зерделеу, тaлдaу, салыстыру, жүйeлeу;
· эмпирикaлық: бaқылaу, диaгностикaлaу, сaуaлнaмa, зерттеу гипотезасын тексеру, тәжірибелік-эксперименттік жұмысын жүргізу және алынған нәтижелерді салыстыра қорытындылау;
· стaтистикaлық: экспeримeнттік жұмыстың нәтижeсін статистикалық және мaтeмaтикaлық тұрғыдан өңдeу.
Зерттеудің әдіснамалық және теориялық негіздерін медиабілім беру теориялары; медиа және ақпараттық сауаттылықтың заңдары; зерттеу тақырыбы аясындағы отандық және шетелдік ғылыми еңбектер мен зерттеулер, тұжырымдар;  зерттеу  мәселесіне  сәйкес  әдіснаманың  құзыреттілік (Б.Т. Кенжебеков,   К.С. Құдайбергенова,   А.В. Хуторской,   Э.Ф. Зеер, С.А. Королькова, Т.Е. Исаева, J. Lawler, R. Eynon, D.W. Wall, M.T. Sánchez,
Y. Romanyshyn, I.V. Briukhovetska), тұлғалық-бағдарлы (И.С. Якиманская, В.В. Сериков, Ю.А. Плотоненко, S.Y. Tohirova, Г.А. Касен, Ә.Қ. Мыңбаева, З.М. Садвакасова),  жүйелілік  (Э.Г. Юдин,  Э.Г. Винограй,  В.З. Течиева, Т.И. Дмитриенко, Ш.Т. Таубаева, Т.Т. Галиев, Г.О. Исакова) және инновациялық   (А.В. Хуторской,   М.С. Фабриков,   С.П. Миронова, Қ.М. Нағымжанова,  Ш.Т. Таубаева,  А.Б. Нұрлыбекова  К.Ж. Ажибеков, Ә.Қ. Мыңбаева, З.М. Садвакасова) тұғырларының бірлігі басшылыққа алынды.
Зeрттeу көздeрі. Зерттеу мәселесі бойынша ғылыми-әдістемелік еңбектер, ресми құжаттар: ҚР «Білім туралы» Заңы, ҚР «Жоғары және жоғары оқу орнынан кейінгі білім берудің мемлекеттік жалпыға міндетті стандарттары», Қазақстан Республикасында жоғары білімді және ғылымды дамытудың 2023-2029 жылдарға арналған тұжырымдамасы, ҚР Президенті Қ.-Ж. Тоқаевтың Қазақстан халқына ұсынатын жолдаулары, білім беру саласын ақпараттандыру мен цифрландыру бойынша тұжырымдамалар, бағдарламалар мен жобалар, ЖОО-ң білім беру бағдарламалары, цифрлық медиа ресурстары сияқты зерттеу көздерін құрайды.
Зерттеудің ғылыми жаңалығы және теориялық маңыздылығы:
1. Студенттердің ақпараттық құзыреттілігін дамытудың ғылыми негіздері айқындалды; «медиабілім үдерісі», «медиабілім үдерісінде студенттердің ақпараттық құзыреттілігін дамыту» ұғымдары нақтыланды.
2. Медиабілім үдерісінде студенттердің ақпараттық құзыреттілігін дамытудың құрылымдық-мазмұндық моделі жасалып, компоненттері, өлшемдері, көрсеткіштері және деңгейлері анықталды.

3. Медиабілім үдерісінде студенттердің ақпараттық құзыреттілігін дамытудың әдістемесі жасалды.
4. Медиабілім үдерісінде студенттердің ақпараттық құзыреттілігін дамыту моделі тәжірибелік-эксперимент жүзінде тексерілді және ғылыми-әдістемелік ұсыныстар дайындалды.
Зерттеудің практикалық маңыздылығы:
1. «Медиапедагогика» элективті оқу курс бағдарламасының мазмұны толықтырылды және пәннің оқу-әдістемелік кешені жаңартылды.
2. «Медиапедагогика: ақпараттық құзыреттілік негізі» оқу-әдістемелік құралы мен «Медиабілім үдерісінде студенттердің еркін ақпарттық бағдарлануы» атты тренинг бағдарламасы жасалды.
3. «Л.Н. Гумилев атындағы Еуразия ұлттық университеті» КеАҚ 2023-2025 жылдар аралығында AP19679344 «ЖОО-да оқытушылар мен студенттердің желілік коммуникативтік мәдениеті мен цифрлық этикетін қалыптастырудың ғылыми-әдістемелік негіздерін зерттеу» тақырыбындағы ҚР Ғылым және жоғары білім министрлігі Ғылым комитетінің гранттық жобасы аясында («03» тaмыз 2023 ж. №269/23-25 келісімшaрт) кіші ғылыми қызметкер позициясында, жобаның ғылыми жетекшісі, профессор П.Б. Сейітқазының ұйымдастыруымен ұжымдық авторлықта «Цифрлық этика және желілік коммуникативті мәдениет» оқу-әдістемелік құралы және «Желілік коммуникативті мәдениет пен цифрлық этикет» бойынша терминологиялық сөздік әзірленді (Қосымша А).
Қорғауға ұсынылатын қағидалар:
1. Медиабілім үдерісінде студенттердің ақпараттық құзыреттілігін дамытудың ғылыми-әдіснамалық негіздерін айқындауда құзыреттілік, жүйелілік, тұлғалық-бағдарлық, инновациялық тұғырлардың бірлігі басшылыққа алынады.
Зерттеу тақырыбы аясындағы ғылыми еңбектердегі тұжырымдарға сүйене: медиабілім үдерісі – цифрлық ортада ақпараттық құзыреттілікті құрайтын дағдыларды дамыта отырып, түрлі мазмұндағы ақпараттармен жұмыс істеу, өзара қарым-қатынас жасау, сенімді ақпарат көздерін табу мен мәліметтерді алу және кәсіби дайындық аясын кеңейту негізі; медиабілім үдерісінде студенттердің ақпараттық құзыреттілігін дамыту – студенттің жеке және оқу іс-әрекетінде қажетті ақпараттық дағдыларды кешенді түрде меңгеруін, цифрлық медиада ақпаратпен сыни тұрғыдан тиімді жұмыс істеуін, сондай-ақ цифрлық ортада этикалық нормалар мен ақпараттық қауіпсіздік ережелерін сақтай отырып әрекет ету қабілетін білдіреді.
2. Медиабілім үдерісінде студенттердің ақпараттық құзыреттілігін дамытудың құрылымдық-мазмұндық моделі келесідей блоктар жүйесін ұсынады: мақсатты-әдіснамалық, ұйымдастырушылық, нәтижелік-бағалау.
Ұсынылған модель – күтілетін нәтижеге сәйкес нақты мақсат пен міндеттерді, әдіснамалық негіздерді, принциптер мен функциялардың жиынтығын, сондай-ақ ақпараттық құзыреттілікті дамытуды жүзеге асырудың

әдістерін, формаларын және құралдарын, компоненттері мен өлшемдерін, көрсеткіштері, деңгейлерін анықтайтын құрылым болып табылады.
3. Медиабілім үдерісінде студенттердің ақпараттық құзыреттілігін дамытудың әдістемесі – «Медиапедагогика» элективті оқу курсының толықтырыла жаңартылған мазмұнын, зерттеу тақырыбындағы оқу-әдістемелік құралдар мен тренинг бағдарламасын, студенттердің ақпараттық құзыреттілігін дамытуға негізделген: тұлғаға бағытталған, ақпараттық, мультимедиалық, интерактивті, жобалау технологияларының бірлігін қамтитын құрылым.
4. Медиабілім үдерісінде студенттердің ақпараттық құзыреттілігін дамытудың құрылымдық-мазмұндық моделінің тиімділігі, әдістеменің жүзеге асуы, тұлғалық-мотивациялық, когнитивті, технологиялық, рефлексивті компоненттерге сәйкес іріктелген диагностикалық әдістемелер арқылы тәжірибелік-эксперимент жүзінде тексерілуі.
Зерттеу базасы. Л.Н. Гумилев атындағы Еуразия ұлттық университеті мен Астана халықаралық университеті.
Зерттеудің кезеңдері:
I кезеңде (2022-2023) зерттеу мәселесі мен тақырып нақтыланып, зерттеу жұмысының ғылыми аппараты дайындалды. Тақырып бойынша алыс-жақынды шетелдік және отандық ғылыми зерттеулерге, ресми құжаттарға талдау жасалып, зерттеу мәселесінің теориялық-әдіснамалық негіздері айқындалды. Студенттердің ақпараттық құзыреттілігін дамытудың мүмкіндіктері мен әдіснамалық тұғырлары анықталды. Тәжipибeлiк-экcпepимeнт алаңы және эксперимент кезеңдері белгіленіп, элективті курстар мазмұны талданды.
II кeзeңдe (2023-2024) медиабілім үдерісінде студенттердің ақпараттық құзыреттілігін дамытудың құрылымдық-мазмұндық моделі әзірленіп, оның компоненттері, өлшемдері, көрсеткіштері, деңгейлері анықталды. Медиабілім – студенттердің ақпараттық құзыреттілігін дамытудың шарты ретінде мәні, маңыздылығы айқындалды. Медиабілім үдерісінде студенттердің ақпараттық құзыреттілігін дамытудың әдістемесі жасалып, «Медиапедагогика» элективті оқу курсының мазмұны толықтырыла отырып жаңартылды. Зерттеу мәселесі бойынша оқу-әдістемелік құралдар және тренинг бағдарламасы әзірленді. Модель компоненттеріне сәйкес диагностикалық әдістемелер алынып, авторлық сауалнама жасалды және тәжірибелік-эксперимент жүзеге асырылды (Қосымша Ә).
III кeзeңдe (2024-2025) тәжірибелік-эксперименттік жұмыс жүргізілді, алынған мәліметтер талданып, нәтижелері өңделді. Зерттеу жұмысы жалпы жүйеленіп, қорытынды жасалды және ғылыми-әдістемелік ұсыныстар берілді. Диссертацияны талапқа сәйкес рәсімдеу жүзеге асырылды (Қосымша Б).
Зерттеу нәтижелерінің дәлелділігі мен негізділігі: Медиабілім үдерісінде студенттердің ақпараттық құзыреттілігін дамыту теориялық-әдіснамалық және тәжірибелік-эксперименттік тұрғыда негізделуімен, диссертациялық зерттеу жұмысы қойылған міндеттерге сәйкес жүзеге асуымен дәлелденді.
Зерттеу нәтижелерін сынақтан өткізу және енгізу.

Диссертацияның зерттеу тақырыбы аясында 2 оқу-әдістемелік құрал (Қосымша В), 1 тренинг бағдарламасы (Қосымша В), 1 терминологиялық сөздік (Қосымша Г) және 21 ғылыми мақала жарияланды. Атап айтқанда Scopus базасында рецензияланатын ғылыми басылымда – 2, ҚР Ғылым және жоғары білім саласындағы сапаны қамтамасыз ету Комитеті ұсынған ғылыми басылымдарда – 4, ғылыми журналдарда – 4, халықаралық ғылыми-тәжірибелік конференциялар, семинар және республикалық вебинарда – 11 мақала шықты. Сонымен қатар авторлық құқықпен қорғалатын объектілердің мемлекеттік тізілімге мәліметтерді енгізу туралы 4 куәлік алынды (Қосымша Ғ).
Диссeртaция құрылымы. Диссeртaция құрылымы жоспaрғa сәйкeс кіріспeдeн, үш бөлімнен, қорытындыдaн, пaйдaлaнылғaн әдeбиeттeр тізімі мeн қосымшaлaрдaн тұрaды.
Кіріспе зерттеудің ғылыми аппаратын және белгіленген зерттеу тақырыбының өзектілігін негіздеуді қамтиды.
«Студенттердің ақпараттық құзыреттілігін дамытудың теориялық-әдіснамалық негіздері» атты бірінші бөлімде алыс-жақынды шетелдік және отандық ғалымдардың ғылыми еңбектерін, ресми құжаттарды зерделеу негізінде «медиа», «медиабілім», «цифрлық медиа», «медиабілім үдерісі»,
«құзыреттілік», «ақпараттық құзыреттілік» ұғымдарының мағыналық сипаттамасы мен өзара байланысы талданды. Студенттердің ақпараттық құзыреттілігін ЖОО-да дамытудың мүмкіндіктері, мазмұндық сипаттамасы нақтыланды. Медиабілім үдерісінде студенттердің ақпараттық құзыреттілігін дамытудың әдіснамалық тұғырлары анықталды.
«Медиабілім үдерісінде студенттердің ақпараттық құзыреттілігін дамытудың әдістемесі» атты екінші бөлімде медиабілім үдерісінде студенттердің ақпараттық құзыреттілігін дамытудың құрылымдық-мазмұндық моделі әзірленді. Медиабілім – студенттердің ақпараттық құзыреттілігін дамытудың шарты ретінде мәні айқындалды. Медиабілім үдерісінде студенттердің ақпараттық құзыреттілігін дамытудың әдістемесі жасалды.
«Медиабілім үдерісінде студенттердің ақпараттық құзыреттілігін дамыту бойынша тәжірибелік-эксперименттік жұмыс» атты үшінші бөлімде медиабілім үдерісінде студенттердің ақпараттық құзыреттілігін дамытудың эксперименттік жұмыстарын ұйымдастыру алгоритмі нақтыланып, анықтаушы эксперимент жүзеге асырылды және нәтижелері талданды. Қалыптастырушы эксперименттен кейін модельдің тиімділігі қорытынды экспериментте көрініс тауып, алынған мәліметтер талданып, қорытынды шығарылды.
Қорытындыда диссертациялық зерттеуге сәйкес жүргізілген жұмыстың нәтижелеріне негізделген тұжырымдар жасалынып, ғылыми-әдістемелік ұсыныстар берілді.
Қосымшада зерттеудің тәжірибелік-эксперимент жұмыстарында қолданылған диагностикалық әдістемелер, зерттеу нәтижелерін оқу орнына ендіру актілері, ғылыми еңбектердің авторлық құқық куәліктері ұсынылды.
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1.1 [bookmark: _TOC_250011]«Медиабілім үдерісі», «студенттердің ақпараттық құзыреттілігін дамыту» ұғымдарының мәні мен сипаттамасы
Қазіргі қоғамдағы экономика, саяси, мәдени, білім беру мен жалпы өмірлік өзгерістер, оқу орны түлектерінің білім деңгейінің жоғары және сапалы болуын қажет етеді. Бұл өз кезегінде жоғары оқу орындарынан оқу бағдарламаларының жан-жақтылығы мен болашақ мамандардың өзіндік ізденісінің үздіксіздігін арттыруға әкеледі. Ал кәсіби құзыретті мамандар даярлау шеңберінде мемлекет тарапынан міндеттердің қойылуы, білім мен ғылымды дамытуға арналған бағдарламалар мен жобалардың қарқынды жүзеге асуы, жүргізіліп жатқан жүйелі жұмыстардың айқын көрінісі.
Мемлекет басшысы Қ-Ж. Тоқаев «Әділетті мемлекет. Біртұтас ұлт. Берекелі қоғам» (2022) Қазақстан халқына Жолдауының «Ел болашағына арналған стратегиялық инвестиция» атты үшінші бағдарында жастарды жан-жақты қолдау қажеттілігін, олардың денсаулығы мен біліміне мән берудің маңыздылығын айтады. Сондай-ақ, олардың еңбекқор, кәсіби құзыретті маман бола отырып, жұмысын сапалы атқаруы мен өз саласының шебері болуы бәсекеге қабілеттілік пен сұранысты арттыратындығын атап өтеді [68].
Президенттің «Жасанды интеллект дәуіріндегі Қазақстан: өзекті мәселелер және оны түбегейлі цифрлық өзгерістер арқылы шешу» (2025) Жолдауының жетінші міндетінде цифрлық технологиялардың жаһандық еңбек нарығына елеулі ықпал етіп, оның құрылымын жедел өзгертіп жатқаны атап көрсетіледі. Сонымен қатар, қазіргі таңда жасанды интеллектпен жұмыс істеу дағдыларын меңгерген, осы саланың ерекшеліктерін терең түсінетін мамандарға деген сұраныс әлем бойынша артып келе жатқаны және жаппай цифрландыру еліміздің барлық салалардағы әлеуетін еселеп арттыруға мүмкіндік беретіні айтылған [69].
Ақпараттың шамадан тыс көп болуына байланысты соңғы екі онжылдықта бүкіл әлемде жедел әлеуметтік өзгерістер байқалуда. Бүгінгі ақпарат өте тез құрылады және ескіреді, сондықтан ақпаратты жаңарту қажеттілігі үздіксіз үдеріс болып табылады. Бұл ретте ақпараттық қажеттіліктер мен ақпаратты іздеу жолдары студент өмірінің маңызды бөлігіне айналып отыр [70].
Демек, цифрлық технология мен ақпараттың үздіксіз жаңару кезеңінде ЖОО-ны студенттерінің медиабілім үдерісінде ақпараттық құзыреттілігін дамыту – олардың білім, білік, дағдысы дамыған, өз мамандығының кәсіби шебері болып шығуына айтарлықтай әсерін тигізетіні анық.
Ақпарат құралдарының тұлға қалыптасуы мен дамуында, кәсіби жетілуі мен өсуінде алатын орыны ерекше. Қазіргі ақпарат ғасырында әрбір болашақ маман иесінің ақпаратты сенімді көздерден таба алуы, ақпарат ағымын сұрыптай білуі, кәсіби шыңдалып және ақпараттық дағдыларын арттыруы өзекті.

ҚР «Бұқаралық ақпарат құралдары туралы» Заңында: ақпарат – қандай формада берiлгенiне байланыссыз адамдар, заттар, фактiлер, оқиғалар, құбылыстар, рәсiмдер туралы мәлiметтер делінсе, ал бұқаралық ақпарат құралы – жаппай қол жетерлiк телекоммуникациялық желiлердегi (интернет және басқа) қоса желiлiк бұқаралық ақпарат құралын алғандағы мерзiмдi баспасөз басылымы, радио- және телебағдарламалар және бұқаралық ақпаратты мерзiмдi немесе үздiксiз ашық таратудың түрi ретінде анықталған [71].
Mass media және телекоммуникация терминдерінің қазақша-орысша-ағылшынша анықтамалық сөздігінде бұқаралық ақпарат құралының өнімі – мерзімдік баспасөз басылымының жеке санының таралымы немесе таралымының бөлігі, теле, радио, кинохроникалық бағдарламаның жекелеген шығарылымы, бағдарламаның дыбыстық, бейнежазылымының таралымы немесе таралымының бөлігі ретінде берілген. Ал, бұқаралық ақпарат – тұлғалардың шектеусіз топтарына арналған баспасөздік, дыбыстық, дыбыстық-бейнелік және де өзге хабарлар мен материалдар ретінде сипатталған [72].
Бүгінгі цифрлық кеңістікте бұқаралық ақпарат құралдары (БАҚ) масс медиа терминімен алмастырылып, синоним түрінде қолданылуда.
Масс-медиа – басылымдар (газеттер, журналдар, кітаптар), радио, теледидар, кинематограф, дыбысжазба және бейнежазба, бейнемәтін, телемәтін, жарнамалық тақталар, үй бейнеорталықтары, теледидарлық, телефондық, компьютерлік желілерді біріктіретін және басқа да байланыс желілерін қамтиды. Ол жалпы аудиторияға арналып, адамдардың қолжетімділігі, ақпарат тарату мен оны жасаудың ұжымдық сипатымен ерекшеленеді [72, б. 109].
Ал медиа ұғымы – коммуникация құралы (бұқаралық) – жасаудың, жазудың, көшірудің, тираждаудың, сақтаудың, таратудың, ақпаратты қабылдау және оны субъек (медиамәтін авторы) пен объект (бұқаралық аудитория) арасында өзара алмастырудың техникалық құралы ретінде түсіндіріледі [73].
Бұл ретте бүгінгі күні медиа – жаңалықтарды, ақпаратты, ойын-сауық пен білім беру мазмұнын тарата отырып, дәстүрлі және жаңа сипатқа ие болады. Ал цифрлық технологияны қолдана отырып жасайтын және таратылатын мазмұнды қамтитын медианың жаңа категориясы цифрлық медиа ретінде айқындалады.
Қазіргі қоғам цифрлық медианың кең таралуымен сипатталады. Дербес компьютерлердің, смартфондардың, планшеттердің және басқа да мобильді технологиялардың жаппай таралуы және интернетке қолжетімділіктің негізінде соңғы жылдары цифрлық медиа адамдардың күнделікті өміріне белсене енді. Біз өмір сүріп жатқан цифрлық медиа ортасы кең таралған, динамикалық және тиімділігі жоғары болуымен ерекшеленеді [74, р. 3-190].
P. Fastrez және N. Landry еңбегінде цифрлық медиа қоғамымыздың құрамдас бөлігі бола отырып, оны басқаруға, мәдени, әлеуметтік немесе экономикалық өміршеңдігіне қатысатындығы айтылады. Осының аясында медиасауаттылық және медиабілім беруді зерттеу саласы қарқынды дамып келетіндігі   және   медиасауаттылық   пен   медиабілім   беру   күрделі

гносеологиялық, теориялық және әдістемелік мәселелерді көтеретіндігі қарастырылады [75, р. 3-340].
Цифрлық медиа – цифрлық құралдар арқылы ақпарат жасауға, қарауға, таратуға, өзгертуге, толықтыруға және бөлісуге болатын медианың жаңа түрі. Ол веб-сайттар, әлеуметтік медиа, мобильді қосымшалар, бейне және аудио роликтер, бейнеойындар және т.б интерактивті платформалар сияқты форматтарды қамтиды.
Қазіргі медианың барлық түрлері – дәстүрлі де, цифрлық та – қоғамды ақпараттандыру, ойын-сауық ұсыну және білім беру мен тәрбиелеу үдерістерін жүзеге асыруға бағытталған. Бұл медиатүрлер жеке тұлғаның мінез-құлқы мен іс-әрекетіне, қоғамдық пікірдің қалыптасуына және мәдени құндылықтардың таралуына елеулі ықпал етеді.
Дәстүрлі медиа мен цифрлық медиа арасындағы айырмашылықтарды келесідей қарастыруға болады (1-кесте).
Кесте 1 – Дәстүрлі және цифрлық медианың өзара салыстырмалы сипаты

	Дәстүрлі медиа
	Цифрлық медиа

	Жалпы сипаты бойынша

	Таратылатын мазмұн көбінесе ресми және
сенімді. Арнайы органдармен қадағалауда болады.
	Мазмұнды қабылдау үшін сыны талдау,
іздену қажет. Сенімділіктің төмендігі және жалған (фейк) мазмұн қаупі бар.

	Формасы мен форматы бойынша

	Баспалық басылымдары (газет, журнал, бюлетень, кітап және т.б.), теледидар және радио кіреді. Мазмұн көбінесе статикалық және бір бағытты қамтиды.
	Интернет платформаларын, әлеуметтік медианы, блогтарды, подкастарды және мобильді қосымшаларды қамтиды. Мазмұн интерактивті және динамикалық түрде
ұсынылады.

	Интерактивтілігі бойынша

	Көрермен немесе оқырманға интерактивтіліктің шектеулігі.
	Пайдаланушыларға мазмұнмен өзара
әрекеттесуге, түсініктеме беруге, бөлісуге мүмкіндік береді.

	Таратылымы бойынша

	Көпшілікке ұсыну үшін физикалық таратылымды (басып шығару, эфирлік
хабар тарату) қажет етеді.
	Үлкен аудиторияны қамтуға мүмкіндік беретін онлайн және офлайн режимінде қол
жетімді.

	Қамтитын аудиториясы бойынша

	Кең және көп жағдайда біртекті аудиторияға
бағытталған.
	Нақты мүдделер мен қызығушылығы
бойынша аудиторияны қамти алады.

	Басқару мен қолжетімділік бойынша

	Өндіріс және жүзеге асыру үшін айтарлықтай ресурстарды қажет етеді.
	Шығыны аз және қолжетімді, интернет
желісіне қосылған кез келген жеке тұлғаның жүзеге асыру мүмкіндігі бар.

	Уақыт бойынша

	Көбінесе белгілі бір уақытта таратылады.
	Көп жағдайда кез келген уақытта және кез
келген жерде таратылады.

	Ескерту – Зерттеу негізінде автормен құрылған



Студенттер үшін цифрлық медианың артықшылығы интерактивтілігімен, тұлғаға бағдарлылығымен, икемділігімен, қолжетімділігі және ашықтығымен ерекшеленеді. Яғни пайдаланушы ретінде өзара белсенді әрекеттесуге, жеке қажеттіліктерге байланысты икемделіп, қажетті мазмұндағы мәліметті еркін жасауға және түрлендіріп түзетуге мүмкіндік береді. Бұл өз кезегінде болашақ мамандарға жеке және оқу іс-әрекеті бойынша оңтайлы әрекеттесуге, мүдделі және одақтас қарым-қатынас ортануға жол ашады.
Демек, цифрлық медиа – ақпаратты цифрлық форматта алу, тұтыну, жасау және тарату үдерісін қамтитын, сондай-ақ жасанды интеллект пен әлеуметтік медианың мүмкіндіктерін пайдалану арқылы интерактивті және мультимедиялық мазмұн мен өнімдерді ұсынатын динамикалық ақпараттық жүйе.
О.А. Барановтың еңбегінде педагогикалық мамандарды дайындауда ақпараттандыру үдерісін білім берудің тиімді құралы ретінде және білікті маман иесінің кәсіби іс-әрекетінен де іске асуы көрініс табу қажеттігі айтылады. Сондай-ақ, болашақ педагогтардың оқу іс-әрекетінде алатын біліктілігін ескере отырып, кәсіби жетістігі үшін білім беру үдерісінің барлық құралдарын қолдануды үйрету керектігі ұсынылады. Қазіргі білім беру жүйесінде оқудың сапасын арттыратын, медиабілім компонентінің негізі интернет-ресурстарды қолдану маңыздылығы атап өтіледі [16, с. 3-86].
Интернет – цифрлық медианы таратудың негізгі арнасы бола отырып, оның жүзеге асу мен дамуын, қолжетімділігін, интерактивтілігі және форматтарының әртүрлілігін қамтамасыз етеді.
«Ақпаратқа қол жеткізу туралы» ҚР Заңында: интернет-ресурс – бірегей желілік мекенжайы және (немесе) домендік аты бар және интернетте жұмыс істейтін аппараттық-бағдарламалық кешенде орналастырылған ақпарат (мәтіндік, графикалық, аудиовизуалды немесе өзге де түрде) деп берілген [76].
Ал «Ақпараттандыру туралы» ҚР Заңының 1-бабында «интернет – электрондық	ақпараттық	ресурстарды	жіберуге	арналған телекоммуникациялардың біріктірілген желілерінің және есептеу ресурстарының дүниежүзілік жүйесі», ал «ақпараттандыру – ақпараттандыру субъектілерінің қызметін автоматтандыруға бағытталған ұйымдастырушылық, әлеуметтiк-экономикалық және ғылыми-техникалық процесс» ретінде анықталған [77].
2024 жылғы Digital 2024: Global Overview Report деректеріне сәйкес, қазіргі таңда интернетті әлем халқының 66%-дан астамы пайдаланып отыр, бұл көрсеткіш шамамен 5,35 миллиард адамды құрайды. 2023 жылдың басынан бері 97 миллион жаңа пайдаланушының қосылуы нәтижесінде соңғы 12 ай ішінде интернет қолданушыларының саны 1,8%-ға артқан. Бұл динамика цифрлық технологиялардың жаһандық таралу қарқынының тұрақты өсімін және интернеттің әлеуметтік, экономикалық өмірдің ажырамас бөлігіне айналғанын көрсетеді [78].
«Statista» онлайн-статистика платформасының сарапшысы J. Degenhard ұсынған деректерге сәйкес, Қазақстанда интернет пайдаланушыларының саны

2024-2029 жылдар аралығында шамамен 1,8 миллион адамға артып, жалпы өсім 9,61%-ды құрайды деп болжануда [79]. Сонымен қатар, зерттеу нәтижелері бойынша отандық интернет қолданушыларының басым бөлігі 35 жасқа дейінгі жастар санатына жататыны анықталған [80]. Бұл көрсеткіш цифрлық технологияларды тұтынудағы жас ұрпақтың белсенділігін және интернеттің әлеуметтік-мәдени ықпалын айқындайды.
Демек, интернеттегі ақпарат ағынының кең қолжетімділігі жағдайында жастарға медиабілім беру – олардың цифрлық ортада еркін бағдарлану, ақпаратты сыни тұрғыдан қабылдау және тиімді пайдалану дағдыларын қалыптастыруда ерекше маңызға ие. Бұл үдеріс болашақ мамандардың медиамен саналы, жауапты және сындарлы қарым-қатынас орнатуына, сондай-ақ жеке қажеттіліктеріне сай ақпараттық ресурстарды тиімді қолдануына мүмкіндік береді.
Медиасауаттылық барлық бұқаралық ақпарат құралдарына, соның ішінде теледидар, кино, радио және жазылған музыкаға, баспасөзге, интернетке және кез-келген цифрлық байланыс технологиясына қатысты [81].
Ал медиа және ақпараттық сауаттылық ықтимал зиянды азайтуға көмектесетін құзыреттер жиынтығын құрап, әртүрлі мазмұнмен, сол мазмұнды жасап тарататын тұлғалармен және құрылымдармен, цифрлық технологиялармен сыни және тиімді өзара әрекеттесуге мүмкіндік береді. Мұндай мүмкіндіктер жасына немесе кәсібіне қарамастан барлық адамдарға қажет [82].
Бүгін де студенттер интернетті ақпарат, байланыс, ойын-сауық және білім алу үшін белсенді түрде пайдаланады. Оған әлеуметтік медиа, блогтар, бейне платформалар, онлайн курстар мен онлайн кітапханалар және т.б. кіреді. Аталған цифрлық медиа ресурстарын тиімді пайдалану мен ақпаратты сыни талдау дағдылары студенттердің жеке әрі кәсіби дамуына ықпал етіп, жүйелі медиабілім берудің маңыздылығын айқындайды.
Л.С. Ахметова мен ғылыми ұжымның еңбегінде қазіргі жастардың ұялы телефонды пайдаланып, интернет-технологияларды меңгергені және сағаттап әлеуметтік желіде отырғаны олардың медиабілім негіздері мен білім беру мәселесін толық игергенін көрсетпейді деген тұжырым жасалады. Авторлар медиабілімнің адамдарға қызығушылығына сай медиалық ақпаратты таңдауға және пайдалануға мүмкіндік беретінін атап көрсетеді. Сонымен қатар, медиабілім берудің негізгі миссиясы – балаларға, жастарға және жалпы халыққа құзыреттілікті игеруге ықпал ету. Яғни, медиатұтынушыны пассивті немесе медиақұрбан ретінде қалдырмай, оны білім мен дағды негізінде медианы белсенді қолданушы ретінде қарастырады [25, с. 85; с. 103].
Оксфорд энциклопедиясында «Медиабілім беру» (media education) – медиамәтіндердің құрылуы мен таралуы, олардың мазмұнын түсіндіру мен бағалау үшін аналитикалық мүмкіндіктерді дамыту және медианы зерттеу ретінде ұсынылған [83].
Ресей педагогикалық энциклопедиясында «Медиабілім беру» (ағыл., media  education, лат. media  -  құралдар) – білім алушылардың бұқаралық

коммуникация заңдылықтарын (баспасөз, теледидар, радио, кино, бейне және т.б.) оқып-үйренуін жақтайтын педагогика бағыты. Сондай-ақ негізгі міндеттері ретінде жас ұрпақты заманауи ақпаратық жағдайларға дайындау, ақпаратты қабылдау мен қолдануға, оның психикаға әсерінің салдарын түсінуге, техниканың көмегімен тілдесудің вербалды емес формалары негізінде қарым-қатынас тәсілдерін игеруге бағытталуы ретінде сипатталған [84].
Грюнвальд медиабілім беру декларациясында тұлғаларға мадиабілім берудің маңыздылығы айтылып, мектепке дейінгі деңгейден бастап университетке дейін медиабілім беру бойынша жан-жақты бағдарламаларды ендіру, жеке тұлғаның шығармашылығын білдіру құралы ретінде бұқаралық ақпарат құралдарын қолдану, оқытушылардың БАҚ туралы білімдерін тереңдету үшін, қайта дайындау курстарын өткізу және т.б. мәселелер ұсынған [85].
UNESCO ұйымдастырған «БАҚ және цифрлық дәуір үшін білім беру» атты Вена конференциясында медиабілім беру ұғымы кеңінен қарастырылып, оның коммуникацияның барлық құралдарын қамтитыны атап өтілді. Атап айтқанда, медиабілім беру баспасөз, графика, дыбыс, сондай-ақ түрлі технологиялар арқылы берілетін қозғалмалы және қозғалмайтын бейнелерді меңгеруді көздейді. Сонымен қатар, бұл бағыт адамдардың коммуникациялық құралдар туралы білімін арттыруға, оларды тиімді пайдалану дағдыларын дамытуға, медиамәтіндерді сыни тұрғыдан талдауға және өз бетінше медиамазмұн жасауға бағытталған. Медиамәтіндердің мазмұндық астарын түсіну ‒ медиасауаттылықты қалыптастырудың маңызды құрамдас бөлігі ретінде қарастырылады [86].
Ал, «Париж бағдарламасы» немесе «Медиабілім беру бойынша 12 ұсыныс» [87] атты Парижде өткен симпозиумда медиабілімнің қажеттілігі тереңінен талданып, Грюнвальд декларациясының төрт негізгі өзекті ережелерін орындауға ықпал ететін тәжірибелік ұсыныстар әзірленген (1-сурет).
I. Барлық білім деңгейлерінде медиабілім берудің жан-жақты бағдарламаларын әзірлеу.
ІІ. Медиабілім беру саласында оқытушыларды даярлау және әлеуметтік саладағы барлық мүдделі тұлғалар мен ұйымдардың медиасауаттылығы туралы ақпараттандырудың артуы.
IІІ. Медиабілім беру саласында зерттеулер жүргізу және олардың нәтижелерін желілік хабар тарату арқылы жариялау.
IV. Медиабілім беру саласындағы халықаралық ынтымақтастық орнату.

Сурет 1 – Грюнвальд декларациясының төрт негізгі өзекті ережелері

Медиабілім берудің зерттелуі мен әлемдік деңгейде дамуына ықпал еткен жоғарыдағы құжаттарды талдай келе, медиабілім берудің ақпараттық білім мен интерактивті коммуникация саласына қатысты жаңа дағдыларды дамыту мен медиа ортадағы сыни ойлауды арттыруда, өзіндік оқу мен үздіксіз ізденістегі маңыздылығын аңғарамыз.
Жалпы медиабілім мәселесі педагогика, журналистика, филология, философия, әлеуметтану және басқа да ғылым салаларының зерттеу нысанына айналғанымен, бұл салада қолданылатын әдіснамалық тәсілдер әрбір ғылымның зерттеу аймағына сәйкес ерекшеленеді. Әр пән медиабілімді өз теориялық негіздері мен практикалық мақсаттарына сай қарастырады, сондықтан медиабілімнің көпқырлылығы мен пәнаралық сипаты оның әдіснамалық тұрғыдан жан-жақты талдануын қажет етеді.
Р.В. Сальныйдың зерттеуінде медиабілім берудің педагогикалық моделі білім алушылардың сыни ойлауын, олардың эстетикалық және адамгершілік тәрбиесін дамыту принциптеріне негізделіп, оқытуда медиатехнологияларды қолдануға бағытталған [88].
Ал медиабілімнің педагогикалық бағыты: білім беру мекемелерінде білім алушылардың біліктілігін арттыру үдерісіндегі медиабілім беру, білім беруде дәстүрлі пәндермен интеграциялау немесе автономды түрде жүзеге асыру, медиа ресурстардың көмегімен қашықтан медиабілім беру және өздігінен өмір бойы медиабілім алумен сипатталады [15, с. 11].
Бірқатар медиапедагогтар ғылыми зерттеулердегі классикалық медиабілімге арналған еңбектерге сүйене отырып, негізгі теориялық тәсілдерді: инъекциялық, аудиторияның қажеттіліктерін қанағаттандыру, практикалық, сыни ойлауды қалыптастыру, семиотикалық, мәдениеттану, идеологиялық, әлеуметтік-мәдени, этикалық және эстетикалық ретінде ажыраттып көрсеткен [89].
Демек, педагогикалық бағытта медиабілім беру – дәстүрлі және цифрлық медиа құралдарын пайдалана отырып, болашақ мамандардың қарым-қатынас мәдениеті мен жауапкершілігін дамытуға, әртүрлі ақпарат көздерін сауатты және ұтымды пайдалануға, сыни ойлау негізінде ақпаратты игеруге бағытталған.
Осы уақытқа дейін отандық және шетелдік ғалымдар медиабілім берудің әртүрлі бағыттары мен мәселелерін зерттеген. Сонымен қатар даму тарихы, әлемдік зерттелу деңгейі, жалпы теориялық сипаты, талдау тұжырымдамалары, модельдері мен әдістері әр тұсынан қарастырылып, біршама еңбектер жарық көрген. Шетелдік ғалыми-әдістемелік еңбектерге талдау жасай келе, медиабілім беру мәселесін келесідей жүйелейміз:
Беделді   медиатеоретик   және   медиапедагог,   британдық   ғалым
L. Masterman өз зерттеуінде медиабілім беруді адамның өмір бойы жалғасатын үдерісі ретінде қарастырып, оның мақсаты сыни ойлауды тәрбиелеу ғана емес, сонымен бірге сыни автономияны дамыту болып табылатындығын айтады [5, р. 4-168].

Британдық медиабілім беру көшбасшыларының бірі D. Buckingham әйгілі
«The media education manifesto» («Медиабілім туралы манифест») еңбегінде медиа ортаның қиындықтарын жеңу үшін бұқаралық ақпарат құралдарын тұтынуда сыни көзқарас пен әрекет таныту, білім алушылардың ақпараттандырылған және жауапты тұтынушылары болуға дайындауда оқу бағдарламаларында медиасауаттылықты қосу, сондай-ақ медиасауаттылықты арттыру арқылы медиа мазмұнды тиімді түсіндіру мен құру үшін қажетті дағдыларды игеруге болатындығын және медиа білімнің маңыздылығын атап көрсетеді [6, р. 3-126]. Сонымен қатар автор дамып келе жатқан бұқаралық ақпарат құралдары бәрімізге қатысты екенін, яғни бүкіл қоғамымыз, саяси жүйеміз, экономикамыз, өнеріміз бен мәдениетіміз, кәсіби қызметтегі өміріміз, әлеуметтік және жақын қарым - қатынастарымыз медиатехнологияларға толы жағдайға тез көшіп, барлығы дерлік делдал екенін айтады [90].
АҚШ-тағы медиабілім саласының дамуына елеулі үлес қосқан профессор
R. Kubey медиабілім беруді – қоғам мен жеке тұлғаларды медиада қалай және неліктен бейнеленетінін түсіндіруге бағытталған, сондай-ақ медиамен жұмыс істеуге қажетті аналитикалық қабілеттер мен сыни ойлау дағдыларын дамытуға негізделген білім беру үдерісі ретінде сипаттайды. Оның пайымдауынша, медиабілім тек ақпаратты қабылдаумен шектелмей, оны талдау, бағалау және саналы түрде қолдану қабілетін қалыптастыруға бағытталады [7, р. 58-68].
Өз кезегіне K. Tyner медиабілім беруді шартты түрде ұқсас оқу (қарау, тыңдау) және жазу (құру, сөйлеу) деп бөліп, олардың әрқайсысында тиісті мазмұн, білім мен дағдылар туралы болжамдар бар екенін алға тартады [8, р. 3-289].
Ал R. Hobbs теориямен практиканы ұштастырған еңбегінде білім алушылардың ХХІ ғасыр дағдылары мен сыни тұрғыдан ойлауын дамытуда медиа мен технологиялардың мүмкіндіктерін дәстүрлі оқу үдерісінде қолдану бойынша көптеген мысалдар, құралдар мен стратегияларды ұсынады [9, р. 3-230].
P. Mihailidis пікірінше, егер азаматтардың барлығының медиасауатты болғанын қаласақ, сәйкесінше барлық жастарға жан-жақты, жүйелі және медиабілім берудің тұрақты бағдарламаларын ендіруіміз керектігін айтады [10, р. 526-527].
Швециялық зерттеушілер C. Feilitzen мен U. Carlsson медиабілім беру ұғымын сыни тұрғыдан ойлау қабілетімен тығыз байланыстыра отырып сипаттайды. Олардың пайымдауынша, медиабілім – бұл білім алушылардың медианың барлық түрлерін зерттеу арқылы өз медиаөнімдерін жасауға, сондай-ақ демократиялық және жаһандану үдерістеріне белсенді қатысуға бағытталған танымдық және шығармашылық әрекет [11, р. 24-25].
Испаниялық медиа саласының көрнекті өкілі, профессор J-M. Pйrez Tornero ХХІ ғасырдағы медиабілімнің өзектілігіне мән бере отырып, медиабілім көмегімен жеке және ұжымдық интеллектіні арттыруға болатындығын, жеке тұлға ретінде өзімізді жақсы түсінуге және басқаларды әлеуметтік тұрғыдан түсінуді үйренуге, адамдар арасындағы қарым-қатынас

пен диалогты дамытуға, өзара сыйластық пен толеранттылықты, әртүрлі топтар арасында тығыз ынтымақтастық орнатуға, сондай-ақ сыни ойлауды дамытудағы маңыздылығын ерекше атап өтеді [12, р. 1-11].
Ал әріптестері J. Gómez-Galán пен C. Lázaro-Pérez цифрлық революцияның арқасында дәстүрлі медиа мен техно (жаңа, цифрлық) медианың, басылым мен радиодан интернет пен әлеуметтік желі арасы жеке қарастырылмай, адами қарым-қатынастың барлық саласын қамтитын бірегей цифрлық орта қалыптасқанын айтады. Ең бастысы, білім беру әлемінде бұл сынаққа жауап беруде іргелі педагогикалық парадигма – медиабілім берудің маңыздылығына тоқталып өтеді. Сондай-ақ, бүгінгі медиабілім беру цифрлық сауаттылықтың заманауи әдістерін дұрыс дамытудың негізгі педагогикалық моделі болып табылатындығын айтады [13, р. 3-85].
J. Frechette және R. Williams ұсынған «Media Education for a Digital Generation» («Цифрлық ұрпақ үшін медиабілім беру») еңбегінде цифрлық ұрпақты қалыптастыру үшін медиабілім әртүрлі формада медиа контент пен коммуникацияға қол жеткізу, талдау, бағалау және құру қабілетіне негізделуі керектігін айтады [14, р. 3-320].
B.S. De Abreu және авторлық ұжымның ұсынған еңбегінде, медиабілім – медианы пайдаланушы аудиторияның тәуелсіз және ұтымды азаматтар ретінде жұмыс істеуі, сыни білім мен аналитикалық ойлауда медиа құралдарын саналы қолдану мүмкіндігі тұрғысында анықталады. Сонымен қатар авторлар медиабілімді жастардың қоғамдағы белсенділігі және коммуникация құрудағы сыни бағалауымен байланысты екенін алға тартады [91].
H. Topuz «Медиабілім беру» жобасы барлық коммуникация факультеттерінде, педагогикалық мектептерде және педагогикалық факультеттерде жүзеге асырылып, ең алдымен осы білім беруді жүзеге асыратын оқытушыларды даярлау үшін семинарлар ұйымдастырылуы керектігін ұсынады [92].
Ресейде медиабілім және медиақұзыреттілік бойынша ғылыми мектептің негізін салушы, профессор А.В. Федоров қазіргі әлемде медиабілім беру – бұл бұқаралық ақпарат құралдарының (медиа) көмегімен қарым-қатынас мәдениетін қалыптастыру, шығармашылық, коммуникативті қабілеттер, сыни ойлау, БАҚ мәтіндерін толық қабылдау, интерпретациялау, талдау және бағалау, медиатехнологияны пайдалана отырып өзін-өзі көрсетудің әртүрлі формаларын оқыту мақсатында тұлғаны дамыту үдерісі ретінде қарастырады. Медиабілім нәтижесінде алынған медиасауаттылық адамға теледидар, радио, бейне, кино, баспасөз, интернеттегі ақпарат өрісінің мүмкіндіктерін белсенді пайдалануға және медиа мәдениеттің тілін жақсы түсінуге көмектесетінін айтады [89, с. 82].
Зерттеуші Н.В. Змановская өз еңбектерінде медиабілім беруді бұқаралық коммуникация құралдары арқылы жеке тұлғаны қалыптастыру мен дамытуға бағытталған жалпы педагогикалық үдеріс ретінде анықтайды [17, с. 3-27].
С.Л. Троянская ғылыми зерттеуінде қазіргі заманғы жағдайларда медиабілім беруді жеке тұлғаны оқыту, тәрбиелеу және дамытуға бағытталған

арнайы педагогикалық технологияларды іске асыру үдерісі ретінде сипаттайды. Ғалымның пайымдауынша, медиабілім беру тек педагогикалық мақсаттарды ғана емес, сонымен қатар әлеуметтену, дербес ойлау, шығармашылық әлеуетті дамыту және кәсіби өзін-өзі анықтау сияқты маңызды тұлғалық міндеттерді шешуге бағытталады [18, с. 14].
Ал Е.А. Столбникова өз еңбегінде медиабілім моделінде сыни ойлауды дамыту теориясын қолдану – студенттердің медианың манипуляциялық ықпалынан қорғана алуына, қазіргі демократиялық қоғамдағы ақпарат ағынын бағдарлау дағдыларын қалыптастыруына ықпал ететінін атап көрсетеді. Сонымен қатар автор, студенттерге сан алуан ақпараттың көптігі жағдайында өзіндік нұсқаулық қажеттігін және медиа ақпаратты сауатты қабылдау, оны түсіну, талдау, оның аудиторияға әсер ету механизмдері мен салдарын білу дағдыларының қажеттігін алға тартады. Студенттер берілген, жалпыға белгілі және тексеруді қажет ететін фактілер арасындағы айырмашылықтарды, ақпарат көзінің сенімділігін, рұқсат етілген және рұқсат етілмеген мәлімдемелерді, негізгі және қосымша ақпарат арасындағы айырмашылықтарды, біржақтылықты, түсініксіз ақпараттарды және т.б. анықтауды үйренуі керектігін ұсынады [19, с. 40].
Медиапедагог И.В. Челышева заманауи мұғалімдердің қызметінде медиабілім беру ерекше маңызға ие екенін және білім алушыларды қажетті білім, дағдылар жиынтығымен қаруландыру, ұжымдағы және жалпы қоғамдағы тұлғааралық қатынастарын үйлестіру, жеке тұлғаның дамуына жанұяның, микроортаның әсерін талдауды жүзеге асыру және соның негізінде тәрбие жұмысының оңтайлы формалары мен әдістерін таңдау маңызды екенін сипаттайды. Сондай-ақ, медиабілім беру білім алушыларды әлемге бейімделуге, медиамәдениет, БАҚ тілін меңгеру, медиамәдениет туындыларын талдай білуге, т.б. көмектесе алатынын айтады [20, с. 15-19].
Сонымен қатар автор, медиабілім үдерісін ұйымдастыру мәселелік, жобалық және интерактивті оқыту принциптеріне негізделеп, белгілі бір әдістерді қолдануда (ми шабуылы, эвристикалық және проблемалық мәселелерді шешу, пікірталас, ойын әрекеті және т.б.) аудиторияның жас және жеке ерекшеліктеріне, медиа әлеміндегі қажеттіліктері мен қызығушылықтарына, медиамен қарым-қатынас мотивтеріне, медиа ақпаратты қабылдау деңгейіне және т.б. байланысты оқу және оқудан тыс жұмыстарда шығармашылық, ойын тапсырмаларының циклдерін (блоктарына, модульдеріне) жүзеге асыруды ұсынады [93].
Осылайша зерттеу тақырыбымыз аясында алыс-жақынды шетелдік ғылымы еңбектерге талдау жасап, медиабілім беру мәселесінің зерттелу үрдісін қарастырдық. Бұл ретте, зерттеушілердің бір бөлігі медиабілім – өзара қарым-қатынасқа негізделген адамның өмір бойы жалғасатын үдерісі десе; ендігі бір бөлігі медиабілім арқылы медиасауаттылықты арттыруды көздейді; келесілері тұлғаның сыни көзқарасы мен ойлауын дамыту деп санаса, қалғаны медиамазмұнды түсіну, бағалау, талдау, құру, жеткізу дағдыларымен байланыстыра қарастырған.

Жоғарыда берілген түсіндірмелерге сәйкес, медиабілім беру – білім алушыларды медиа әлеміне бейімдеу, медиамәдениет пен сыни ойлау, медиа ақпаратты бағалау мен талдай білу дағдыларын дамытады деген пікірлерге толығымен қосыламыз.
Диссертациялық зерттеудің әдістемелік жұмыстарын ұйымдастыруда, И.В. Челышеваның ұсынған медиа ресурстарды медиабілім үдерісіндегі сабақтарда ерекшеліктері мен интеграциясын ескере отырып қолдану принципін басшылыққа алуды жөн көрдік.
Заман ағынымен отандық медиабілім беру саласы да өз деңгейінде дамып, педагогикалық зерттеулерде әр қырынан талданып жатқаны белгілі.
Төмендегі 2-суретте БАҚ-ның оқу-тәрбие үдерісіндегі рөлі мен медиабілім, медиамәдениет, медиақұзыреттілікті зерттеуге және дамытуға үлес қосқан отандық ғалымдардың негізгі жұмыс бағыттары көрсетілген (2-сурет).



Қазақстанда медиабілім берудің зерттелуі


БАҚ-ның білім сапасын арттырудағы және оқу-тәрбие үдерісіндегі рөлі, ғылыми-теориялық негіздері мен ұлттық тәрбие берудегі мүмкіндіктері:

Сыни ойлауды дамытудағы медиа-ресурстар, медиабілім мазмұны, болашақ мамандардың медиақұзыреттілігі мен медиамәдениетін қалыптастыру, медиатехнологияларды қолдану негіздері:




У.Ж.Жумабекова, С.Абдукадирова, П.Б.Сейітқазы, Ә.О.Оразова, Б.Ғ.Саржанова

А.А.Ташетов, А.К.Абдиркенова, Г.С.Таженова, Н.Б. Серикбаева, Б.Т.Куанышева, А. Куатбеков, М.Т.Кошанова



Сурет 2 – Отандық білім беруде медиабілім берудің зерттелуіне үлес қосқан ғалымдар
Бұқаралық ақпарат құралдарын тәрбие үрдісінде пайдалану мәселесі профессор П.Б. Сейітқазының зерттеуінде, адамгершілік мұрағат пен құндылықтар негізінде бұқаралық ақпарат құралдарымен мәдени қарым-қатынасы бар жеке тұлғаны қалыптастыруға бағытталған медиабілім беру қызметі – субъектілерінің жүйелі іс-әрекетінің жиынтығы ретінде қарастырылады. Ал, медиабілім беру міндеттері адамды медиамәтінді сауатты
«оқи білуге», ақпаратты қабылдай білу дағдысын дамыту, шығармашылық іс-әрекеттің эстетикалық талғамы мен мүмкіндіктерін дарыту тұрғысынан сипатталады [94].
Соңғы жылдары елімізде медиабілім беруге негізделген бірқатар ғылыми зерттеу   жұмыстары   қорғалып,    «медиабілім»,    «медиамәдениет»,

«медиақұзыреттілік» түсініктерінің мазмұныны талданып және нақтыланып, ғылыми-педагогикалық және ғылыми-тәжірибелік негіздері айқындалу үстінде.
Диссертациялық зерттеу жұмысы барысында медиабілім беруге арналған ғылыми еңбектерге келесідей контент-талдау жасалды (2-кесте).
Кесте 2 – Отандық зерттеулердегі медиабілім берудің мәнін айқындайтын анықтамалар

	Зерттеушінің
аты-жөні
	Зерттеушінің берген анықтамасы
	Зерттеу сипаты

	1
	2
	3

	Масанов Е.Ж.
	Медиалық білім беру – мәдени әлеуметтену мен тұлғалық дамудың факторы ретінде, қазақстандық жастар ақпараттық кеңістікте өзінің құндылықты критерилері мен жауапкершіліктің өзіндік өлшемі, жаңа медиакеңістікті орнату мен интернет-технология, коммуника цияның виртуалды үлгілерін таңдай отырып, қатар қалыптастырып, өзінің өзгеше медиасын құрастырып, өзінің медиалық талғамын өзгерту
мен байланысты көрініс табады.
	Отандық	медиамәдениет дамуындағы		адамның әлеуметтенуін философиялық тұрғыдан негіздеу

	Ташетов А.А.
	Медиабілім – жастар мен жасөспірімдерге	медиа-ресурстардың мүмкіндіктерін дұрыс пайдалануды үйретуді мақсат ететін
педагогиканың маңызды саласы.
	Болашақ педагог-психологтар дың сыни ойлауын дамытуда медиа ресурстарды пайдалану дың    ғылыми-тәжірибелік
негіздеріне қатысты зерттеу

	Абдиркенова А.К.
	Медиабілім – бұқаралық ақпарат заңдылықтары мен қағидасын оқытатын, ақпаратты сыни қабылдау дағдысын дамытатын, шығармашы лық іс-әрекеттің эстетикалық тал ғамы  мен  мүмкіндіктерін  тиімді
пайдалана білуге үйрететін педаго гика ғылымының маңызды саласы.
	Жоғары	оқу	орындарында медиақұзыреттілігі қалыптасқан				маманды даярлау сапасын	арттыруда медиабілім			мазмұнын дайындау

	Куанышева Б.Т.
	Медиабілім беруді тек оқыту тәсілі ретінде қарастыруға болмайды, бұл қоғамның дамуына ықпал ететін маңызды жеке сипаттамаларды құруға арналған кең білім беру кеңістігі.
	Білім алушылар арасындағы өзара іс-қимылдың психоло гиялық-педагогикалық және қазіргі заманғы коммуника ция құралдарының ерекше лігін ескеріп, ЖОО-да шет тілін  даярлау  жағдайында
студенттердің медиақұзырет тілігін қалыптастыру

	Таженова Г.С.
	Медиабілім – жас ұрпақты ақпараттық қоғам жағдайында өмір сүруге даярлау, оны түсінуге, оның психикаға   әсерін   ұғу,   одан
қорғанудың тәсілдеріне баулу.
	Кәсіби білім беруде студент тердің медиақұзыреттілігін қалыптастырудың психология лық-педагогикалық    шарт
тарын жүзеге асыру



2-кестенің жалғасы

	1
	2
	3

	Серикбаева Н.Б.
	Студенттердің медиабілімінің көрсет кіштеріне: медианың құрылымы, қызметі, құралдары туралы білімнің болуы; медиатехниканы пайдала нудың қажеттілігін сезінуі; ақпараттарды сыни тұрғыда талдау және қабылдау дағдысы, медиа ақпараттарды эстетикалық жағынан
бағалау т.б. кіреді.
	Жоғары оқу орындарында болашақ педагог-психолог тардың медиамәдениетін қалыптастыру

	Куатбеков А.
	Медиабілім беру – бұл педагоги калық және психологиялық ғылым дарға қатысты білім беру термині. Ол білім беру үдерісінде бұқаралық ақпарат құралдарының, теледидар дың, интернеттің, радио мен кино ның, роликтердің және басқалардың
заңдылықтарын зерттеуді қамтиды.
	Жоғары оқу орнында болашақ білім	беру		менеджерлерін кәсіби даярлауда медиақұзы реттілігін	қалыптастыруды психологиялық-педагогика лық қолдау үдерісі

	Кошанова М.Т.
	Қазіргі таңдағы маман тұлғасына тән креативтілік қасиеттерге тәрбиелеу де   медиабілімнің   орны   мен
атқаратын қызметі айрықша мән ие.
	Болашақ педагог-психологтар дың креативтілігін медиатех нологиялар арқылы қалыптас
тыру үдерісі

	Ескерту – Әдебиет негізінде құралған [27, б. 126; 28, б. 20; 29, б. 25; 30, с. 62; 31, б. 30;
32, б. 59; 33, с. 28; 34, б. 12]


Осылайша, соңғы жылдары отандық зерттеулерден көрініс тапқан медиабілім беру мәселесі болашақ мамандарға бағытталғанын аңғаруға болады.
Қарастырылған ғылыми еңбектерге талдау жасай келе, авторлардың позициялары бір-біріне қайшы келмейтінін, керісінше бірін-бірі толықтыра түсетінін байқадық. Демек медиабілім, медиамәдениет, медиақұзыреттілік ұғымдарының теориялық мәні айқындалып, жеке зерттеу тақырыптары аясындағы маңыздылығы зерттеліп, болашақ мамандардың кәсіби құзыреттілігін қалыптастыруға негізделгенін көреміз. Сонымен қатар зерттеулерде қолданылатын медиа ресурстар нақты зерттеу аспектілеріне сәйкес іріктеліп, мақсатты түрде пайдаланылған.
Жоғарыда қарастырылған еңбектерде болашақ мамандардың медиабілімін қалыптастыру мәселесі болғанымен, біздің зерттау тақырыбымыз студенттердің медиабілім үдерісінде ақпараттық құзыреттілігін дамытуға негізделіп, өз кезегінде тың тақырып болып отыр. Яғни цифрлық және ақпараттық ресурстарды пайдалана отырып, оқу және жеке қызығушылығына байланысты ақпараттық қажеттіліктерін қанағаттандыру, ақпаратты сенімді көздерден табу, ақпаратты цифрлық платформалар арқылы түрлендіру, жаңасын жасау және т.б.қамтиды.
Ғылыми	зерттеу	жұмыстарындағы	пікірлерді	тұжырымдай	келе,
медиабілім – медианы пайдалануда болашақ мамандардың ақпаратты сыни

ойлау тұрғыдан қабылдауы, талдауы мен медиа мазмұн жасауы, өзара коммуникативті мәдениетті қалыптастыру және медиатехнологиялар мүмкіндіктерін игеруі арқылы кәсіби құзыреттілігін дамытуы деп түйіндейміз.
Осы орайда медиабілім үдерісі – білім беруді интерактивті тұрғыда жүзеге асыру мен медиабілім беру шеңберінде оқу жоспарларын құру, сабақтарды өткізу, әртүрлі әдістер мен технологияларды қолдану, оқу нәтижелерін бағалауды қамтитын қадамдар, әдістер мен әрекеттер тізбегін құрайды.
Медиабілім үдерісі – цифрлық ортада ақпараттық құзыреттілікті құрайтын дағдыларды дамыта отырып, түрлі мазмұндағы ақпараттармен жұмыс істеуді, өзара қарым-қатынас жасау және сауатты құрылған диалог жүргізуді, сенімді ақпарат көздерін табу мен мәліметтер алуды, сондай-ақ болашақ мамандардың медиа ортада өз көзқарастарын қорғауға дағдылануы мен кәсіби дайындық аясын кеңейту негізі ретінде анықтауға болады [95].
Жалпы медиабілім мен медиабілім үдерісінің ұқсас ұғымдар болғанымен өзара айырмашылы бар (3-сурет).





Медиабілім беру – медиабілім үдерісін ғана емес, сонымен бірге осы үдерістің нәтижелерін де қамтитын кеңірек ұғым.



Медиабілім үдерісі – медиабілім беру кезінде болатын әрекеттер тізбегін білдіретін нақты ұғым.




Сурет 3 – Медиабілім беру және медиабілім үдерісі ұғымдарының айырмашылығы
Медиабілім үдерісі дайындық, оқыту, тәжірибе және білімді бағалау кезеңдерін қамтитын кешенді құрылымға ие. Бұл үдеріс дидактикалық теория мен тәжірибенің өзара байланысына, сондай-ақ жүйелілік пен бірізділік принциптеріне негізделе отырып ұйымдастырылады. Нәтижесінде студенттердің медиа ортада еркін бағдарлану қабілеті, медиатехнологияларды тиімді пайдалану дағдылары, ақпаратты сыни тұрғыдан талдау, мазмұнды бағалау және өз медиамазмұнын жасау қабілеттері артып, олардың ақпараттық құзыреттілігін жан-жақты дамытуға ықпал етеді.
Медиақұзыреттілік – білім алушылардың ақпараттық ортада медиамәтіндер мен мазмұнды сыни тұрғыдан қабылдау және талдау, ақпаратты жүйелеп іріктеу, бағалау және оны тиімді қолдану қабілеттерін қамтитын тұлғалық әрі әлеуметтік тұрғыдан кешенді құзыреттілік болып табылады. Бұл тұрғыда медиабілім беру – білім алушылардың медиақұзыреттілігін қалыптастыру мен дамытуға бағытталған педагогикалық ықпал ету тетігі

ретінде қарастырылады. Аталған үдеріс болашақ мамандардың ақпараттық мәдениетін арттырып, медиа мазмұнмен саналы әрі сындарлы әрекет ету барысында сыни ойлау дағдыларын меңгеруіне мүмкіндік береді. Сонымен қатар, медиақұзыреттілік медиабілім берудің нәтижесі ретінде тұлғаның медиамәдениет деңгейін, медиакеңістікте еркін және жауапты әрекет ету қабілетін, түрлі медиаформаттар арқылы тиімді өзара әрекеттесу дағдыларын қамтиды. Бұл құзыреттілік жеке тұлғаның ақпараттық қоғамда белсенді, саналы және мәдениетаралық қарым-қатынасқа қабілетті субъект ретінде қалыптасуына негіз болады.
Ақпараттық құзыреттілік пен медиақұзыреттілік ұғымдарының салыстырмалы сипаты (4-сурет).Ақпараттық құзыреттілік
Медиақұзыреттілік






Мақсаты: Ақпаратты іздеу, талдау, ұйымдастыру және қолдану






Қолдану саласы: Барлық цифрлық және мәтіндік ақпараттық орта







Дағды	түрлері:	Іздеу,	сұрыптау, жүйелеу, бағалау





Қауіпсіздік аспектілері: Ақпараттық
және цифрлық қауіпсіздігі





Мақсаты: Медиа мазмұнды сыни қабылдау, интерпретация және этикалық қолдану




Қолдану саласы: Медиа орта, әлеуметтік желілер, бейнемәтіндер, мультимедиа




Дағды түрлері: Сыни ойлау, мазмұн талдау, медиа мәтінді түсіну




Қауіпсіздік	аспектілері:	Медиа қауіпсіздік, жалған ақпаратты ажырату




Сурет 4 – Ұғымдардың салыстырмалы сипаты

Бұл екі ұғым өзара тығыз байланысты болғанымен, ақпараттық құзыреттілік медиақұзыреттіліктің құрамдас бөлігі ретінде келесі бағыттарда көрініс табады:
1) медиақұзыреттілік студентті тек ақпаратты қабылдаушы емес, оны сыни тұрғыдан талдай алатын, мәнін түсініп, интерпретациялай алатын белсенді субъект ретінде дамытады. Бұл ақпараттық құзыреттіліктің сапалық деңгейін айқындайды;
2) медиақұзыреттілік цифрлық құралдармен (бейне, аудио, PDF редактор, инфографика, әлеуметтік медиа және т.б.) жұмыс істеу арқылы ақпаратты түрлендіру, визуализациялау және тарату дағдыларын арттырады. Бұл өз кезегінде ақпараттық құзыреттіліктің функционалдық қырын күшейтеді;
3) медиақұзыреттілік аясында студент желідегі этика, авторлық құқық, фейк ақпаратты тану сияқты маңызды аспектілерді игеруі, ақпараттық құзыреттіліктің жауапкершілік пен саналы тұтыну аспектілерін дамытады.

Демек, ақпараттық және медиақұзыреттілікке ортақ сипаттамалар – білім алушылардың цифрлық ортада ақпаратты сыни көзқараспен қабылдап, жүйелі түрде бағалау мен сұрыптау дағдыларын арттырып, сондай-ақ ақпараттық қауіпсіздік талаптарын сақтай отырып саналы әрекет етуімен сипатталады.
Сонымен қатар зерттеуіміздегі медиақұзыреттілік пен ақпараттық құзыреттілік студенттердің ақпараттық ортада білімі мен дағдыларын тереңдетіп, заманауи цифрлық орта талаптарымен үйлестіретін кешенді қабілет ретінде қарастырылады. Бұл құзыреттіліктер студенттің ақпаратпен жұмыс істеу барысында цифрлық медиа ресурстарды тиімді қолдануын, әрекетті этикалық нормаларға сай, ақпараттық орта ережелерін ескере отырып және шығармашылық тұрғыдан жүзеге асыруын қамтамасыз етеді.
Қазіргі заманда ақпараттың ауқымды көлемі мен техникалық құралдардың жылдам жаңаруын ескере отырып, еліміздің ертеңі болар жастардың медиабілім үдерісінде ақпараттық дағдыларын арттыру арқылы, кәсіби білімін жетілдірудің өзектілігі айқын. Сондай-ақ, қазіргі қоғам дамуында білім беру бағытының жаңаруы мен цифрландыру үрдісі, медиабілім үдерісінде студенттердің ақпараттық құзыреттілігін дамытудың маңыздылығын арттырады.
Медиабілім үдерісі білім алушылардың ақпараттық құзыреттілігін дамытуға бағытталған кешенді дағдыларды жүйелі түрде жетілдіруге мүмкіндік береді. Бұл дағдылардың құрамына цифрлық медиадағы ақпаратпен жұмыс істеу, оны сыни тұрғыда талдау, жүйелеу және жалпылау, әртүрлі мазмұндағы ақпаратты түсіну арқылы интеллектуалдық қабілеттерді дамыту, әлеуметтік қарым-қатынас орнату, сауатты диалог жүргізу, сондай-ақ жеке көзқарасын дәлелді түрде ұсыну жатады. Сонымен қатар медиабілім үдерісінде студенттер мәліметтерді тұтынуды ғана емес, мазмұнды өздігінен құруды да үйреніп, ақпараттық құзыреттілігін дамытуға мүмкіндік алады. Бұл ақпараттың мәтіндер, суреттер, бейнелер сияқты әртүрлі форматтарымен жұмыс істей білу қабілеттерін арттырады. Мұндай кешенді әрекет студенттердің ақпараттық құзыреттілігін арттырып, оларды ақпараттық қоғамда белсенді әрі сындарлы тұлға ретінде қалыптастыруға жағдай жасайды.
Осылайша, медиабілім үдерісі студенттердің әртүрлі ақпараттық ортаға бейімделуіне мүмкіндік жасап, олардың ақпаратты сыни қабылдау, талдау және қолдану дағдыларын жетілдіре отырып, жалпы ақпараттық құзыреттілігін арттыруға елеулі ықпал етеді.
Зерттеу тақырыбымыз аясындағы студенттердің ақпарттық құзыреттілігі түсінігіне тоқталмас бұрын, «ақпарат», «құзыр», «құзыреттілік» ұғымдарының мәнін нақтылауды жөн көрдік.
UNESCO анықтауы бойынша ақпарат баспа немесе электронды түрде ұсынылған ақпараттық ресурстар ретінде сипатталады.
Жалпы ақпаратты білім беру әрекеті, хабарланатын фактілер, сыртқы ортадан алынған білім және қоғамның ХХІ ғасырдағы тіршілік көзі десе болады. Сондай-ақ, ақпарат – басқаруда, қарым-қатынаста және шешім қабылдауда маңызды рөл атқаратын әртүрлі ғылыми пәндердегі негізгі элемент.

Қазақ тілі терминдерінің салалық ғылыми түсіндірме сөздігінде «құзыр» ұғымы қайсыбір тапсырманы орындауға қабілеттілік делінсе [96], отандық және шетелдік зерттеулерде тұлғаның даму деңгейі, білім беру нәтижесі [97] және білім алушының нақты бір саладағы тиімді, өнімді іс-әрекетіне қажетті әлеуметтік талаптары тұрғысында анықталған [41, с. 11-32].
Ал «құзыреттілік» ұғымының сипаттамасы ғылыми зерттеулерде әр қырынан қарастырылғанын байқауға болады. Яғни құзыреттілік – білім сапасын бағалаудың негізгі өлшемдерінің бірі және «құзыр» ұғымының туындысы [97, б. 37-42]; бағдар, білім, білік, дағдысы сияқты тұлғалық сапалар мен іс-әрекет тәжірибесі [41, с. 11-32]; кәсіптік қызметті өнімді орындау жолдарының жиынтығы [42, с. 3-214]; жұмысты орындауға қажетті біліктілік деңгейі ретінде сипатталған [98].
Құзыреттілік «competens» сөзі латын тілінен аударғанда белгілі бір кең аумақтағы мәселелерді шешуде тәжірибе негізінде білімді, дағдыны қолдана білу, нәтижелі әрекет ету қабілеті деген мағынаны береді [99].
Қазіргі білімнің барлық салаларын қамтитын әмбебап анықтамалық басылым болып табылатын – онлайн «Үлкен энциклопедиялық сөздікте» (БЭС) «құзыреттілік» ұғымының 100-ден артық анықтамалары мен сипаттамалары жинақталған. Олардың бірқатарына тоқталып өтетін болсақ [100]:
· әлеуметтік-кәсіби мәртебеге ие адамның білімі, іскерлігі және тәжірибесінің нақты деңгейге сәйкестігі (Кәсіби сөздік);
· теориялық білім негізінде өмірдің әртүрлі салаларындағы мәселелерді шешу мүмкіндігімен сипатталатын білім деңгейі. Құзыреттілік шартты түрде үш деңгейге бөлінеді: жалпы мәдени құзыреттілік, әдіснамалық құзыреттілік, кәсіпке дейінгі құзыреттілік (Тақырыптар бойынша педагогикалық сөздік);
· теориялық білім және соның негізінде әзірленген тәжірибелі іс-әрекет тәсілдерінің өмірлік әр түрлі тапсырмаларды шешудегі білім деңгейі (Қазіргі білім беру үдерісі);
· меңгерген жеке, кәсіби білімдері мен дағдыларын тәжірибелік немесе ғылыми іс-әрекетте белсенді қолдана білу. Оның келесі түрлері бар: білім беру, жалпы мәдени, әлеуметтік еңбек, ақпараттық, коммуникативті, жеке өзін-өзі анықтау саласындағы құзыреттіліктер және т.б. (Педагогикалық глоссарий).
Отандық ғылыми зерттеулерде Б.Т. Кенжебеков жалпы құзыреттілік адам еңбегінің нәтижелеріне негізделетінін және кез-келген қызметкер өз саласында кәсіби іс-әрекетті түпкі талаптарына сай жауап беретін жұмыстарды орындаған жағдайда ғана кәсіби түрде құзыретті болып саналатынын айтады [101]. Бұл кәсіби құзыреттіліктің тек теориялық білімге емес, тәжірибелік нәтижелерге негізделетінін көрсетеді.
Сонымен қатар автор, кәсіби құзыреттілікті жан-жақты түсінуді ұсынып, оны терең білім, адамның жан-жақты дағдылары мен қабілеттері, негізгі кәсіби сипаттамалары, озық технологияларды шебер меңгеру, мәдениет пен шеберліктің жоғары деңгейі, өзін-өзі жетілдіруге деген тынымсыз ұмтылыстың

синтезі ретінде сипаттайды. Ал құзыреттіліктің түрлерін арнайы, әлеуметтік, дара және жеке тұлға құзыреттілігі деп ажыратады [53, б. 3-243].
Бұл тұжырымдар теориялық дайындықты, тәжірибелік дағдыларды, жеке қасиеттерді және үнемі өзін-өзі дамытуды, сондай-ақ кәсіби қызметте биіктерге жету үшін қажетті біртұтас жүйеге біріктіретін кәсіби құзыреттіліктің жан-жақтылығын көрсетеді.
Ш.Т. Таубаева және авторлық ұжым құзыреттілікті оқыту үдерісі мен әлеуметтік бейімделу барысында алынған білім мен тәжірибе синтезі негізінде қалыптасатын тұлғаның кіріктірілген қасиеті мен іс-әрекетке даярлығы ретінде қарастырады [102].
Г.Ж. Меңлібекова болашақ мұғалімдердің әлеуметтік құзыреттілігін дамытудың маңыздылығын атап өтіп, оны жеке тұлғаның кешенді көрсеткіші ретінде сипаттайды. Яғни әлеуметтік құзыреттілік – бұл әлеуметтік шындықты құндылық ретінде қабылдауды, қызметті басқаруда нақты әлеуметтік білімді қолдануды, өзін-өзі танудың субъективті қабілетін дамытуды, сондай-ақ әлеуметтік технологияларды жүзеге асыруда кәсібиліктің интеграциясын қамтитын адамның көп қырлы сапасы тұрғысынан анықталады [55, с. 153-158].
Ал Б.Ж. Нұрбеков өз зерттеуінде құзырлылықты өмірдегі әртүрлі жағдайларды шешудің тиімді әдістерін көрсететін шындықты қабылдау сапасы ретінде тұжырымдайды [57, б. 120].
Шетелдік зерттеушілер S.Y. Shin және C.Y. Kim құзыреттілікті нақты функционалдық тапсырма еместігін, керісінше әртүрлі әрекеттерді орындаудағы қол жетімді мүмкіндіктер, үдерістер, әрекеттер мен жауаптар тізімі ретінде сипаттап, жеке құзыреттілік – жеке нәтижеге оң әсер ететіндігін болжайды [35, р. 1-7].
Осылайша, сөздіктер мен ғылыми зерттеу әдебиеттеріндегі құзыр және құзыреттілікке берілген анықтамаларды талдай келе: тұлғаның оқу үдерісі мен іздену нәтижесінде игерген белгілі бір деңгейдегі білім, білік, дағдысы; мәселені жан-жақты білуі; тиімді шешім қабылдай алуға қабілеттілігі; жеке тұлғаның өзін-өзі дамыту нәтижесін көрсететін, көп өлшемді ұғым; іс-әрекеттің әмбебап тәсілдерін меңгеруінің сапалық жиынтығы ретінде анықталғанын көрдік. Жоғарыда қарастырылған ғылыми еңбектерді зерделей келе, құзыреттілік – жеке тұлғаның өмірлік және кәсіби міндеттерді шешу тәжірибесінде көрініс табатын меңгерген білім, білік және іс-әрекеттің әмбебап нәтижесі ретінде түйіндеуге болады.
Бүгінгі қоғамның кәсіби мамандарды дайындау деңгейіне қоятын талаптарының өсуі және цифрлық ресурстардың қолданыс аясының артуы студенттердің ақпараттық құзыреттілігін дамытуға аса мән беру керек екендігін байқатады. Бұл ретте цифрлық ортадағы қауіпсіздік пен этикет ережелерін сақтап, қажетті ақпаратты өз бетінше іздеп, талдап, сұрыптай келе қайта жаңғырта алатын мамандардың қажеттілігі артады. Сондай-ақ, ақпарат көлемі мен ақпарат көздерінің күн сайын артуы, технологиялардың жылдам жаңаруы мен оларды қолдана алу мүмкіндігі де болашақ мамандардың ақпараттық құзыреттілігін дамыту қажеттілігін туындатады. Осы орайда ЖОО-ны іргесінде

білім алушылардың ақпараттық құзыреттілігін арттыруға баса мән беріліп, ары қарайғы кәсіби қызметтерінде және өзіндік ізденісте үздіксіз жалғасын табуына ықпал ету маңызды.
Бұл тұрғыда университеттің білім беру міндеті құралдарды қолдану барысында ақпаратпен дәлелді жұмыс жүргізудің тұрақты рәсімдерін қалыптастыру болып табылады. Студент бастапқы дереккөздерді көрсете алуы, негізгі талаптарды тексеруі, қорытынды шектеулерді айқындауы және атрибуцияны дұрыс рәсімдеуі қажет [103].
Сонымен қатар, цифрлық құзыреттілікте табысты оқудың элементі бола отырып, тек цифрлық құралдармен жұмыс істеудің техникалық дағдыларын ғана емес, сонымен қатар цифрлық дәуірде оңтайлы бағдарлану үшін қажетті дағдылардың кең ауқымын қамтиды [104].
Бүгінгі күні ақпараттың басым бөлігінің цифрлық форматта қолжетімді болуына орай, цифрлық дағдылардың маңыздылығы артып келеді. Өз кезегінде ақпараттық құзыреттілік – цифрлық технологияларды қолдана отырып, пайдаланушыға ақпаратты ресми көздерден іздеуге және іріктеуге, ақпараттың сенімділігі мен өзектілігін бағалауға, цифрлық кеңістікте сыни ойлау негізінде қауіпсіз бағдарлануға, ЖИ тиімді пайдалануға көмектеседі. Осы реттегі зерттеуде, студенттерінің цифрлық білім беру орталарымен өзара әрекеттесуі олардың академиялық ақпаратты бағалау барысында ақпараттық құзыреттілікті және сыни ойлауды қалай танытатыны, қайшылықты тұжырымдарға тап болғандағы әрекеттері, жасанды интеллект құралдарын қолдануы және институционалдық қолдауды түсіндірумен айқындалып, нәтижелер прагматика-лық, көпдеңгейлі және әркелкі дамыған сипатымен ерекшеленді [105].
Цифрлық құзыреттілік ақпараттық құзыреттілікті дамыту үшін негіз бола алады, өйткені цифрлық құралдармен жұмыс істеу дағдыларынсыз ақпаратты тиімді іздеу және өңдеу мүмкін емес. Бұл өз кезегінде цифрлық және ақпараттық құзыреттілікті өзара байланысты және бірін-бірі толықтырушы етіп, қазіргі ақпараттық қоғамда табысты оқу мен тиімді іс-әрекет жасауда үлкен мүмкіндіктер ашады. Сондай-ақ цифрлық технологияларды сауатты және қауіпсіз пайдаланудың кілті болып табылады.
Еуропалық цифрлық білім беру Комиссиясының 2021-2027 жылдарға арналған іс-қимыл жоспарына сәйкес, барлық білім алушылар цифрлық қоғамда табысты өмір сүруге дайын болуы үшін, жоғары тиімді цифрлық білім беру экожүйесін құрып және цифрлық дағдыларын дамытулары қажет. Сондай-ақ, интернеттегі қауіпсіздік, кибергигиена және медиасауаттылық, цифрлық технологияларды ЖОО-да сыни қолдану, жасанды интеллект және білім берудегі оқыту аналитикасы, цифрлық білім берудегі тенденцияларды зерттеу жоспары алға қойылған [106].
Демек, қазіргі білім беру мен кәсіби қызметтің маңызды аспектілері болып табылатын ақпараттық және цифрлық құзыреттілік арасындағы тығыз байланысты аңғаруға болады.
Зерттеуші E.V. Vitorino ақпараттық құзыреттіліктің түрлі аспектілерін қарастырып, келесі 5-суретке сәйкес топтастырады [36, р. 421-439].
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Сурет 5 – E.V. Vitorino бойынша ақпараттық құзыреттіліктің аспектілері

Ал Н.П. Табачук және авторлық ұжымның зерттеуінде ақпараттық құзыреттілікті дамыту – тұлғаны дамытудың бөлінбейтін тұтас үдерісі ретінде, жеке тұлғаның ақпараттық қарым-қатынастар мен ақпараттық мәдениет әлеміне кезеңді түрде енуі арқылы жүзеге асатындығымен сипатталады. Сонымен қатар, ақпараттық құзыреттілік түсінігін теориялық білімді біріктіруге негізделген күрделі, әрі жеке психологиялық қалыптасу, инновациялық технологиялар саласындағы тәжірибелік қабілеттер мен жеке қасиеттердің белгілі бір жиынтығы тұрғысында қарастырады [107].
Диссертация тақырыбы шеңберінде қарастырылған еңбектерді саралай келе, студенттердің ақпараттық құзыреттілігін қалыптастыру және дамыту мәселесі шетелдік және отындық ғалымдардың еңбектерінде әр қырынан көрініс тауып, жеке зерттеу бағыттарына қарай талданғанын аңғардық.
Осы ретте, алыс-жақынды шетелдік ғылыми еңбектерді зерделей келе,
«ақпараттық құзыреттілік» ұғымына қатысты анықтамаларды топтастыруды жөн көрдік (3-кесте).

Кесте 3 – Зерттеушілердің «ақпараттық құзыреттілік» ұғымына берген анықтамалары

	Зерттеушінің
аты-жөні
	Ұсынылған анықтамалар

	1
	2

	Вишнякова А.В.
	Ақпараттық-коммуникациялық құзыреттілік ақпаратты өз бетінше
іздеу, таңдау, талдау, жүйелеу, ұсыну, беру; жобалау объектілері мен процестері; адамдармен байланыс орнату мүмкіндігі

	Зайцева О.Б.
	Ақпараттық	құзыреттілік	–	жаңа	ақпараттық	технологияларды пайдалана отырып, әртүрлі ақпарат түрлерімен жұмыс істеу үшін
теориялық	білім	мен	тәжірибелік	дағдыларды	интеграциялау нәтижесінде қол жеткізу



3-кестенің жалғасы
	1
	2

	Морковина Э.Ф.
	Студенттің ақпараттық құзыреттілігі – ақпараттық кеңістікте бағдарлану мен белсенділікке қажетті құзыреттер жиынтығын меңгеру  дәрежесін  сипаттайтын  тұлғаның  кәсіби  маңызды
интеграциялық сапасы

	Утенин М.В.
	Ақпараттық құзыреттілік жеке тұлғаның жалпы сапасы ретінде есептеу техникасы туралы білімге, жеке тәжірибеге, оның ішінде ақпараттық қызметке теориялық және тәжірибелік дайындыққа негізделген.  Қазіргі  білім  берудегі  ақпараттық  құзыреттіліктің
басымдығы айқын және оны жетілдіру білім беру үдерісінің барлық қатысушыларының ажырамас бөлігі болып табылады

	Хабибуллин Ф.Х.
	Болашақ педагогтың ақпараттық құзыреттілігі – заманауи ақпараттық технологиялар туралы білімнің интеграциясын және оларды білім беру үдерісінде қолдану ерекшеліктерін, педагогтың кәсіби және жеке қасиеттерін қалыптастыруды көрсететін күрделі жүйелік білім. Ал, болашақ педагогтың ақпараттық құзыреттілігін дамыту – кәсіби міндеттерді шешу үшін қажетті білімді, іскерлікті және  кәсіби-тұлғалық  қасиеттерді  қалыптастырудың  арнайы
ұйымдастырылған педагогикалық үдерісі

	Табачук Н.А.
	Ақпараттық құзыреттілік – мазмұнды толтыру және қайта қарауда студенттердің өзін-өзі оқыту үдерісінде жүзеге асырылады, оларға кәсіби және ақпараттық шындыққа қатысты саналы, жауапты ұстанымға ие болуға мүмкіндік береді. Ақпараттық құзыреттіліктің педагогикалық мәні – студенттердің өзін-өзі дамыту және өзін-өзі
тәрбиелеу үдерісімен жүзеге асады

	Вотякова Л.Р.
	Студенттің кәсіби-ақпараттық құзыреттілігін қазіргі кәсіби-педагогикалық құзыреттіліктің негізгі құрамдас бөлігі ретінде қарастыру орынды, себебі ол құндылық-мотивациялық, ақпараттық, зияткерлік, зерттеушілік және коммуникативтік әлеуетті біріктіретін жүйелі тұлғалық әрі кәсіби сапа болып табылады. Бұл құзыреттілік болашақ маманның кәсіби қызметінде ақпараттық ресурстарды тиімді қолдануға, инновациялық білім беру үдерісін модельдеуге және енгізуге, тұлғалық әрі кәсіби тұрғыдан өзін-өзі дамытуға,
сондай-ақ ақпараттық-коммуникациялық технологияларды шығармашылықпен игеруге мүмкіндік береді

	Грибан О.Н.
	Ақпараттық құзыреттілік ‒ білім беру және кәсіби қызмет саласында тиімді шешімдер қабылдау мақсатында компьютерлік технологиялар көмегімен нақты білім, дағдылар, іскерліктер мен қызмет тәсілдерін меңгеруді қамтитын кешенді қабілет. Ал педагогикалық жоғары оқу орны студентінің ақпараттық құзыреттілігі ‒ ақпараттық технологиялар саласындағы терең теориялық білім мен жоғары деңгейдегі тәжірибелік дағдыларға негізделген, білім беру үдерісінің сапасын арттыруға бағытталған кәсіби қызметте цифрлық құралдарды тиімді қолдануға деген ұмтылыспен сипатталатын жан-
жақты тұлғалық және кәсіби сапа

	Сорочинский М.А.
	Студенттің ақпараттық құзыреттілігі ‒ мотивациялық-құндылық бағдарлар мен рефлексиялық белсенділікті біріктіретін, тұлғаның интегративті әрі динамикалық сипаттамасы ретінде, ақпаратты іздеу, талдау, түрлендіру және қолдану дағдыларын меңгерумен қатар,
ақпараттық технологиялармен жұмыс істеу қабілетін қамтиды. Бұл



3-кестенің жалғасы

	1
	2

	
	құзыреттілік толық ақпараттандыру жағдайында және цифрлық қоғам талаптары аясында кәсіби әрі білім беру міндеттерін тиімді шешуге қажетті арнайы білім мен дағдылардың жиынтығы ретінде
көрініс табады.

	Кузьмич М.Г.
	Ақпараттық құзыреттілік – ауызша және жазбаша коммуникациялық технологияларды пайдалана отырып, қажетті ақпаратты өз бетінше табу, талдау, іріктеу, өңдеу және беру қабілеті. Ол сонымен қатар мұғалімнің ақпараттық-технологиялық мәдениетінің маңызды бөлігі болып, интегративті функцияларды орындап, жалпы педагогикалық
және мамандандырылған білім мен дағдылар арасындағы байланыс қызметін атқарады

	Pinto	M.	және авторлық ұжым
	Ақпараттық құзыреттілікті дамыту белгілі бір мәселелерді шешу немесе мақсат қою арқылы жетістікке жету үшін әртүрлі контексте
қабілеттерді, білім мен дағдыларды ортақ пайдалануды білдіреді

	Satur R.V., Duarte E.N.
	Ақпараттық құзыреттіліктің түбегейлі маңыздылығы тек кәсіби қызметте қажетті білім мен ақпаратқа қолжетімділікпен шектелмей, жағдайға сай әрекет ететін қолданушы болуды, ақпаратты тиімді әрі тұрақты түрде теориялық және тәжірибелік тұрғыдан ізденуді талап
етеді. Яғни, адам ақпараттық құзыреттіліктің толыққанды иегері болуы керек

	Fernández-Otoya F. және авторлық ұжым
	Ақпараттық құзыреттілік жалпылама ұғым ретінде білім алушылардың бұқаралық ақпарат құралдары мен цифрлық дереккөздер арқылы келіп түсетін хабарламалар мен ақпаратты сыни
қабылдау үшін қажетті қабілеттерін, білімін және дағдыларын қамтиды

	Ескерту – Әдебиет негізінде құралған [37, р. 737-735; 38, р. 39; 39, р. 127-1-127-6; 43,
с. 3-22; 44, с. 17-22; 45, с. 15-36; 46, с. 11; 47, с. 10; 48, с. 12; с. 21; 49, с. 12-32; 50, с. 14;
с. 20; 51, с. 3-10; 52, с. 8]


Жоғарыда берілген зерттеушілердің ақпараттық құзыреттілікке қатысты сипаттамалары мен анықтамаларын талдай келе, ақпараттық құзыреттілік – білім, білік және дағдының деңгейі ретінде ғана емес, ақпараттық кеңістікте жылдам бағдарлана алу мүмкіндігі, сонымен қатар компьютерлік технологияларды пайдалана отырып ақпаратты іздеу, бағалау, пайдалану және сақтау тәжірибесі, тұлғалық және кәсіби өзін-өзі дамыту, оқу міндеттерін және тәжірибелік тапсырмаларды шешудегі құзыреттілік, өзіндік тәжірибе және сапа ретінде қарастырылғанына көз жеткіздік [108].
Отандық ғалымдардың да еңбектерінде ақпараттық құзыреттілікті қалыптастыру және дамыту мәселесі өз зерттеу аймағына сәйкес талданып, тақырып аясында теориялық-әдіснамалық негіздері айқындалып, педагогикалық және психологиялық шарттары мен моделі жасалып, түрлі әдістемелер ұсынылған. Авторлардың еңбектерін зерттеу тақырыбына қарай топтастыру төмендегі 6-суретте көрсетілген.

Болашақ мамандардың ақпараттық құзыреттілігін қалыптастыру


Лобынцева Е.А., Муратова Г.И., Исабаева С.Н., Майматаева А.Д., Сәлғожа И.Т.



Мұғалімдердің ақпараттық құзыреттілігін қалыптастыру және дамыту


Шарипов Б.Ж., Ғалымжанова М.А., Жаксыбаева Н.Н., Уайдуллақызы Э., Абдуалиева Р.Е.


Сурет 6 – Қазақстандық ғалымдардың ақпараттық құзыреттілікті қалыптастыру және дамыту бойынша еңбектерінің топтастырылуы
Г.И. Муратованың зерттеуінде болашақ мұғалімнің ақпараттық құзыреттілігі жеке тұлғаның интегративті қасиеті ретінде, сондай-ақ білім, білік және ақпараттық қызметтің әртүрлі түрлерін тиімді жүзеге асыруға және жаңа ақпараттық технологияларды қолданудағы мотивация жиынтығы тұрғысынан қарастырылады [59, с. 3-23].
С.И. Исабаеваның зерттеуінде студенттердің болашақ кәсіби қызметінде ақпараттық технологияларды тиімді пайдалану дағдыларын қалыптастыру, олардың мамандыққа деген қызығушылығын арттырып, шығармашылық әлеуетін дамытуға, ғылыми ой-өрісін кеңейтуге, кәсіби біліктілігін жетілдіруге және еңбек нарығында бәсекеге қабілетті маман ретінде қалыптасуына ықпал ететіндігі педагогикалық шарттар арқылы айқындалады [60, б. 3-23].
А.Д. Майматаеваның көзқарасы бойынша ақпараттық құзыреттілік – білім мен дағдыларды жаңа жағдайларда қолдана білу және өз бетінше шешім қабылдау. Сондай-ақ, әрбір білім алушы өзінің жеке ақпараттық құзыреттілігін қалыптастыра отырып, жеке қасиеттері мен қабілеттерін дамытуға, қоршаған ортамен еркін қарым-қатынас жасауға ұмтылыс жасауы [61, б. 27].
М.А. Ғалымжанова бойынша ақпараттық құзыреттілік – сыни тұрғыдан талданған ақпараттар негізінде саналы шешім қабылдауға, мұғалімдердің кәсіби қызметінде кез келген мәселе мен міндеттерді өз бетінше шешуге, мақсат қоюға, оны негіздеуге, жоспарлауға және осы мақсаттарға жету үшін танымдық қызметтерді жүзеге асыруға; өз бетінше табуға, талдауға, іріктеу жасауға, қайта құруға, сақтауға, түсіндіруге және ақпараттарды тасымалдауға, АКТ көмегін жүзеге асыруға, логикалық операцияларды қолдана отырып ақпаратты өңдеуге; оның қызметін жоспарлау және жүзеге асыру үшін ақпараттарды пайдалануға мүкіндік береді [64, б. 3-23].
Р.Е. Абдуалиева ғылыми жұмысында ақпараттық құзыреттіліктің ерекшелігін оның үздіксіздігімен, яғни мектепте бастапқы дағдылардың қалыптасуы мен жоғары оқу орнында жалғасып және өмір бойы жүзеге асатындығымен сипаттайды. Сонымен қатар автор заманауи сұранысқа сай ақпараттық құзыреттілікті дамыту, бүгінгі күннің өзекті мәселерінің бірі және

оны қалыптастырудың жолы ретінде Кейс-технологиясын қолдануды ұсынады [67, б. 3-132].
Осылайша,	болашақ	мамандар		мен		мұғалімдердің	ақпараттық құзыреттілігін қалыптастыру және дамытуға негізделген еңбектерді зерделей келе,	ақпараттық		құзыреттілік		білім	беру		міндеттерін	шешумен	тығыз байланысты екенін көрдік. Сондай-ақ, ақпараттық құзыреттілік білім, білік және дағдыларды жаңа жағдайларда қолдана білу, ақпаратпен еркін қарым-қатынас жасау мен үздіксіз өмір бойы жүзеге асатын үрдіс ретінде сипатталған. Ғылыми еңбектерде болашақ мамандардың ақпараттық құзыреттілігін қалыптастыру мәселесі: қашықтықтан оқыту, интернет веб-порталдар және бұлтты	ресурстармен	жұмыс,		электронды	жеке кабинет,		Microsoft	 Office жұмыс, цифрлық білім беру ресурстары мен электронды кітаптарды қолдану және кітап пен сөздіктерді іздеу, коммуникация құралдарын қолдану мен видеоконференция			ұйымдастыру		технологиялары,	кейс	 технологияларын пайдалану, ақпараттық білім беру кеңістігінде өзін-өзі өзектендіру және т.б.
зерттеуге негізделе қарастырылған.
Зерттеушілердің ғылыми еңбектері ақпараттық құзыреттілікті қалыптастыру және дамыту бойынша зерттеу аймақтарына қарай ажыратылып, өз зерттеу тақырыптары бойынша өзекті.
Ғылыми еңбектерге сүйене отырып, зерттеу тақырыбымыз аясында студенттердің ақпараттық құзыреттілігін дамытудың мазмұндық сипаттамасын келесідей қарастырамыз (4-кесте):
Кесте 4 – Студенттердің ақпараттық құзыреттілігін дамытудың мазмұндық сипаттамасы

	Мазмұны
	Сипаттамасы

	1
	2

	Жеке бағдар
	студенттердің	ақпаратты	игерудегі	өзіндік	мақсаттары	мен қызығушылықтары, сондай-ақ негізделген шешімдер қабылдау, жеке
мүмкіндіктерді бағалау, өзгерістерге оңтайлы бейімделу және өзін-өзі дамыту жолдарын айқындауы.

	Кәсіби бағдар
	студенттің болашақ кәсібіне деген көзқарасын анықтайтын білім, білік, дағды мен құндылықтар жиынтығын қамти отырып, кәсіби
бағыттағы ақпаратты меңгеру, шешімдер қабылдауға бейімделуі.

	Цифрлық дағдылар
	жеке және оқу мәселелерін шешуде ақпаратты табу, бағалау, өңдеу мен пайдалануға мүмкіндік беретін цифрлық технологиялар мен
құрылғыларды тиімді қолдану үшін қажетті дағдылар мен білім жиынтығы.

	Ақпараттық дағдылар
	студенттердің ақпаратты әр түрлі көздерден (кітапханалар, интернет, мәліметтер базасы және т.б.) іздеу, табу мүмкіндігі және ақпараттық технологиялармен жұмыс істеу білу дағдылары.

	Аналитикалық
ойлау дағдылары
	студенттерге өзіндік көзқарас пен мәселелерді шешуге, ақпаратты өзектілігі және жаңашылдығы тұрғысынан құрылымдауға, жүйелеу және себеп-салдарлық байланыстарын анықтауға бағытталуы.



4-кестенің жалғасы

	1
	2

	Сыни ойлау дағдылары
	ақпараттың логикалық реттілігі, идеялар мен дәлелдерді бағалау, талдау, ашықтық пен сенімділікті тексеру, негізделген пайымдаулар
жасау мүмкіндігі.

	Этикалық дағдылар
	білім алушылардың ақпаратты пайдалануға қатысты құқықтары мен міндеттерін, жауапкершіліктерін түсінуі (мысалы, авторлық құқық, плагиат)  және  қарым-қатынас  барысындағы  цифрлық  этикет
негіздерін игеруі.

	Қауіпсіздік дағдылары
	цифрлық және ақпараттық құзыреттіліктің маңызды аспектісі ретінде ақпарат пен технологияны қауіпсіз және тиімді пайдалану, цифрлық гигиена негіздерін білуі (жеке деректердің таралуынан сақ болу, құпиялықты сақтау, күрделі құпиясөздер қолдану және шифрлау, соңғы жаңартылымдарды орнату, платформалар ұсынған
шаттармен толық танысу және т.б.).

	Психологиялық әл-
ауқат
	студенттердің  ақпараттық ортада  эмоционалды тұрақтылық  пен
толеранттылық таныта отырып, сенімділікпен әрекет етуі.

	Ескерту – Зерттеу жұмысы негізінде автормен жасалды


Осылайша, медиабілім үдерісінде студенттердің ақпараттық құзыреттілігін дамытудың мазмұндық сипаттамасын іске асыру білім беру бағдарламасына арналған элективті пәннен, яғни пәннің оқу-әдістемелік кешені мен зерттеу тақырыбымыз аясында әзірленетін оқу-әдістемелік құралдар, тренинг бағдарламасынан көрініс табады.
Жоғарыда келтірілген ғалымдардың тұжырымдары, ұсынылған студенттердің ақпараттық құзыреттілігін дамытудың мазмұндық сипаттамасы: ақпараттық құзыреттілік – қоғамның цифрлық трансформациясы жағдайында ақпаратты тиімді зерделеу, деректер ағындарын талдау, цифрлық ресурстарды пайдалана отырып жеке, оқу және кәсіби қызметте қажетті дағдылар жиынтығын қамтитын тұлғаның интегративті қабілеті, ал студенттердің ақпараттық құзыреттілігін дамыту – білім алушылардың цифрлық технологияларды қолдану дағдылары негізінде жеке және оқу іс-әрекетіне қажетті ақпаратты тиімді игеру, талдау, өңдеу және пайдалану қабілеттері, сондай-ақ ақпараттық қауіпсіздік және ақпаратқа қатысты этикалық нормаларды сақтауы ретінде анықтауға ықпал етті. Демек, диссертациялық зерттеу жұмысының әдістемесін жасауда: студенттердің жеке және кәсіби бағдары, цифрлық медиа мүмкіндіктерін игеру, цифрлық этикетті сақтау мен цифрлық гигиена, қауіпсіздікті ескеру, психологиялық әл-ауқатты арттыру мәселелерін қарастыру, медиабілім үдерісінде студенттердің ақпараттық құзыреттілігін дамытудың негізі бағыттары болады.
Алыс-жақынды шетел және отандық ғылыми әдебиеттерде медиабілім мен ақпараттық құзыреттілік мәселелерінің әр тараптан зерттелгендігі, біздің ұсынып отырған зерттеу тақырыбымыздың өзектілігін арттырып, зерттеу бағытымызды нақтылай түсті.
Осы тұрғыда жоғарыда жүргізілген талдауларға сүйене отырып, зерттеуімізде   медиабілім   үдерісінде   студенттердің   ақпараттық

құзыреттілігін дамыту – болашақ маманның жеке және оқу іс-әрекетінде қажетті ақпараттық дағдыларды кешенді түрде меңгеруі, цифрлық медиада ақпаратпен сыни тұрғыдан тиімді жұмыс істеуі, сондай-ақ цифрлық ортада этикалық нормалар мен ақпараттық қауіпсіздік ережелерін сақтай отырып әрекет ету қабілеті деп тұжырымдаймыз.
Бүгінде ақпараттық құзыреттілік – цифрлық дағдыларды меңгеру мен үнемі жаңарып отыратын ақпараттық ортаға икемді бейімделу қабілетін қамтитын кешенді сапа ретінде танылып, әлеуметтік жауапкершілік пен белсенді азаматтық ұстанымды қалыптастыруға негіз болады. Болашақ маманның ақпараттық құзыреттілігін дамытудың маңызды көрсеткіші ретінде ақпараттық ортада икемді, тиімді әрі ұтымды әрекет ете білуі, сондай-ақ ақпараттық қажеттіліктерді дер кезінде қанағаттандыру қабілеті қарастырылады. Бұл кәсіби дамудың негізі мен сапалы білім алудың кепілі ретінде бағаланады.
Отандық білім беру жүйесін модернизациялау аясында жоғары оқу орындарындағы	педагогикалық	мамандықтарға	қойылатын	талаптардың күшеюі мен жауапкершіліктің артуы нәтижесінде, оқу орындары түлектердің кәсіби құзыреттілігі мен бәсекеге қабілеттілігін басты назарға алуда. Бұл жағдай болашақ маманның кәсіби құзыреттілігін қалыптастыруда ақпараттық дағдыларды меңгерудің маңыздылығын арттырып, олардың заманауи білім беру талаптарына сай әрекет ету қабілетін өзекті мәселе ретінде алға шығарады.
Осылайша, жоғарыда қарастырған ғылыми әдебиеттерді, ресми құжаттар мен теорияларды басшылыққа ала отырып, медиабілім үдерісінде студенттердің ақпараттық құзыреттілігін дамытуда келесі ұсынымдарды қарастырамыз:
· студенттердің жеке және кәсіби бағдарын дамыту;
· білім алушылардың цифрлық және ақпараттық сауаттылығын арттыру;
· сыни ойлaуды дaмыту жолдарын қарастыру;
· әртүрлі жас топтарындағы медиабілімнің ерекшеліктерін білу;
· цифрлық медианың психологиялық әл-ауқатқа әсерін білу және алдын алу жолдарын меңгеру;
· медиамәдениет пен цифрлық этикет негіздерін игеру;
· цифрлық гигиена мен қауіпсіздік ережелерін білу;
· онлайн оқудың тұлға дамуына ықпалын қарастыру;
· ақпараттық құзыреттілікті дамыту технологияларын меңгеру;
· білім беру үдерісіндегі жасанды интеллект мүмкіндіктерін игеру;
· әлеуметтік медиа мүмкіндіктері мен кемшіліктерін талдай білу;
· үздіксіз талпыныс, жан-жақты ізденім және белсенділік.
Осы аталған ұсынымдарды жүзеге асыруда арнайы оқу курсының дәрісі, тәжірибелік жаттығулар, тренинг бағдарламасы мен шығармашылық тапсырмалардың тұтас циклін ұйымдастыру арқылы, медиабілім үдерісінде студенттердің ақпараттық құзыреттілігін дамытуға мүмкіндік туады.

1.2 [bookmark: _TOC_250010]Студенттердің ақпараттық құзыреттілігін ЖОО-да дамытудың мүмкіндіктері
Жаһандану мен технологиялық прогрестің қарқыны қоғам өміріне елеулі
өзгерістер енгізіп отыр. Масс-медиа мен инновациялық технологияларды қоса алғанда, цифрлық медианың маңызы артып келеді. Олар ғылым және білім беруде ғана емес, сонымен қатар әлеуметтік өзгерістерге, жеке тұлғаның жаңа қасиеттерін қалыптастыру мен оны дамытуда көрініс табуда. Ал оқытудың заманауи әдістерін қолдану университеттің оқу үдерісінде маңызды орын алып, білім берудің тиімділігін арттыруға, студенттердің кәсіби құзыреттілігін қалыптастыруға, тәжірибе жинақтауға және шығармашылық әлеуетін дамытуға қолайлы жағдай жасайды. Әлемдік цифрландыру үрдісін ескере отырып, медиабілім беру арқылы ақпараттық құзыреттілікті дамыту – бұл заманауи ақпараттық-коммуникациялық технологияларды игеруге бағытталған кешенді білім беру үдерісі деуге болады.
Қазіргі уақытта отандық жоғары оқу орындары заманауи инновациялық әдістер мен технологияларды игерген, кәсіби құзыреттілігі жоғары, трансверсалды дағдылары қалыптасқан болашақ мамандарды даярлауды басты мақсат етіп отыр. Осыған орай, жоғары оқу орындары білім беру, тәрбие және студенттердің бос уақытын тиімді ұйымдастыруға бағытталған шараларды жүйелі түрде жүзеге асыруда. Демек, оқу орны қабырғасында студенттердің ақпараттық құзыреттілігін дамыту – жоғарыда аталған мақсаттарды іске асырудың маңызды тетігі ретінде қарастырылады.
Ал отандық бірқатар маңызды мемлекеттік бағдарламалар, тұжырымдамалар мен жобаларда заманауи мамандардың бәсекеге қабілеттілігі мен жоғары кәсіби біліктілігіне ерекше назар аударылып, цифрлық және ақпараттық құзыреттілікті дамыту, сондай-ақ цифрлық ресурстар мен технологияларды тиімді игеру мүмкіндіктері нақты бағыттар бойынша айқындалған (5-кесте).

Кесте 5 – Мемлекеттік бағдарлама, тұжырымдама мен жобалардағы цифрландыру және ақпараттандыру мәселесі

	Бағдарлама/жоба/
тұжырымдама
	Цифрландырудың білім беру мен ғылым дамуына
қатысты шаралары

	«Цифрлық Қазақстан» мемлекеттік бағдарламасы (2017-2022)
	Елімізде бірқатар салаларға инновациялар мен цифрландыру үдерісі енгізіліп, әсіресе білім беру саласында жаппай компьютерлендіру, цифрлық сауаттылықты арттыру, интернет желісіне қолжетімділікті қамтамасыз ету, онлайн оқыту жүйесін дамыту, сондай-ақ цифрлық білім беру  ресурстарын  әзірлеу  бағытында  нақты  жұмыстар
жүргізілді

	«Білімді ұлт» сапалы білім беру» ұлттық жобасы (2021-2023)
	ЖОО-ның бәсекеге қабілеттілігін арттыру, дағдылар мен құзыреттіліктерді дамыту бойынша үздіксіз білім беруді қамтамасыз ету

	Қазақстан Республикасының Цифрлық Кодексі
	8-бапта. Мемлекет халықтың цифрлық сауаттылығын арттыру, қолжетімді инфрақұрылымды дамыту және цифрлық теңсіздікті жою жөніндегі шараларды іске



	5-кестенің жалғасы

	1
	2

	
	асыруды, сондай-ақ цифрлық ортадағы мүмкіндіктерге тең қолжетімділігін, жеке бастамалар мен бәсекелестікті дамытудың жағдайларын қамтамасыз етеді.

	Ақпараттық-коммуника циялық технологиялар саласын және цифрлық саланы дамыту тұжырым
дамасы (2021-2023)
	Оқытушылар мен студенттердің цифрлық дағдыларын арттыру, АКТ саласындағы дағдылар мен білімді үнемі жаңартып отыру, қашықтықтан оқытуда білім беру онлайн-платформалары  мен  әдістемелерін  дамыту,  білім  беру
саласын цифрлық трансформациялау

	Қазақстан Республикасын да жоғары білімді және ғылымды	дамытудың
2023-2029	жылдарға арналған тұжырымдамасы
	Жоғары білім беруді цифрландыру, виртуалды университеттердің пайда болуы, оқыту сапасын арттыру үшін цифрлық платформалар, курстарды басқарудың онлайн жүйелерін, виртуалды сыныптар, электрондық кітаптар, оқуды жекелендіру және студенттерге жеке қолдау көрсету үшін жасанды интеллект пен машиналық оқытуды пайдалану, онлайн және аралас оқыту, геймификация, интерактивтілікті қолданумен  сүйемелдеу,
азаматтардың цифрлық құзыреттілігін арттыру

	2023-2029 жылдарға арнал ған цифрлық трансфор мация, ақпараттық-ком муникациялық	техно логиялар саласын және киберқауіпсіздікті дамыту
тұжырымдамасы
	Цифрлық технологияларды білім беру саласына интеграциялау, интернетке қолжетімділікті қамтамасыз ету, цифрландыру бойынша әлемдік үздік тәжірибелерді енгізу

	Ескерту – Әдебиет негізінде құралған [4; 109-113]



Осылайша, мемлекет тарапынан инновация, технология және цифрландыру саласына аса мән беріліп жатқанын аңғарамыз. Бұл өз кезегінде біздің диссертациялық зерттеу жұмысымыздың өзектілігін арттырып, осы цифрландыру кезеңінде студенттердің ақпараттық құзыреттілігін дамыту мүмкіндіктері мен ерекшеліктерін анықтауға негіз болады.
Медиабілім үдерісінде ақпараттық құзыреттілікті құрайтын дағдыларды дамыта отырып, әр түрлі мазмұндағы ақпараттармен жұмыс істеу барысында студенттер адамдар тобымен қарым-қатынас жасауға, сауатты диалог жүргізуге, сенімді ақпарат көзінен алған мәліметтермен өз көзқарастарын нақтылауға дағдыланады.
Ал студенттердің оқу үдерісінде ақпараттық құзыреттілігін дамыту келесі дағдыларды арттыруға ықпал етеді (7-сурет).
бейімделу
ұтқырлық
интерактив-тілік
шығарма-шылық
белсенділік

Сурет 7 – Ақпараттық құзыреттілік негізінде дамитын дағдылар

Бейімделу қоршаған ортадағы өзгерістерге тиімді жауап бере алу, жаңа дағдыларды тез игеру мен оларды әртүрлі жағдайларда оңтайлы қолдану қабілеті ретінде қарастырылады. Яғни бұл дағды ақпараттық технологиялар мүмкіндіктерін қолдануда: курстар мен семинарлар, пікірталас клубтары, ұжымдық жоба, тәжірибелік жаттығулар және т.б. көрініс табады.
Жалпы студенттің ұтқырлығы – әртүрлі мәдени, әлеуметтік және экономикалық жағдайларға бейімделу қабілеті ретінде қарастырылады. Ал ақпараттық құзыреттілікті дамыту контексінде ұтқырлық ақпаратты түрлі форматтар мен цифрлық платформалардан тиімді іздеу, бағалау және қолдану дағдыларын меңгеруді қамтиды.
Студенттердің ақпараттық құзыреттілігін дамыту – олардың білім беру және кәсіби ортадағы интерактивтілік деңгейін арттыра отырып, цифрлық платформаларды еркін меңгеретін, ақпаратты тұтынушы ғана емес, сонымен қатар белсенді жасаушы болуға ықпал етеді. Сонымен қатар, интерактивтілік болашақ маманның оқуы мен үздіксіз ізденісінде маңызды дағдыға айналады.
Ал цифрлық медиа ресурстарының әр түрлі мүмкіндіктерін пайдаланушы студент, өзінің шығармашылық дағдыларын дамытып, өзін-өзі ұйымдастыру мен жоспарлауға, дереккөздер негізінде шабыттануға, креативті өнім жасауға және алынған ақпараттардан ой қорытындысын шығаруға машықтанады.
Білім алушылардың ақпараттық құзыреттілігін дамыту олардың оқу орнындағы және одан тыс ортадағы белсенділігін арттырып, өзіндік сенімділігін қалыптастыруға, әрекеттерінің тиімділігі мен басқалармен ынтымақтастық орнату қабілетінің дамуына ықпал етеді.
Демек, қарастырып отырған дағдылар ақпараттық құзыреттілік негізінде дамып, студенттердің кәсіби құзыреттілігін шыңдап, жан-жақтылығы мен жетістіктеріне ықпал етеді. Бұл өз кезегінде медиабілім үдерісінің оңтайлы жүзеге асырылуы арқылы қол жеткізіледі.
Ал студенттердің медиабілім үдерісінде ақпараттық құзыреттілігін дамытуды ұйымдастыру ерекшеліктерін келесідей қарастырамыз:
· дәріс, семинар және БӨЖ кезінде әр білім алушының тұлғалық ерекшелігі мен қабілеттерін ескеру;
· студенттердің цифрлық сауаттылығы негізінде заманауи техникалық құралдар мен платформаларды пайдалана алуы;
· теориялық білімді тәжірибелік жаттығулармен ұштастыру;
· студенттердің	қызығушылығы	мен	білімін	тереңдетуде	тренинг бағдарламасын іске асыру;
· берілген	материалдардың	тиімділігі	үшін	оқыту	форматтарының, әдістерінің әртүрлілігі мен мультимедиалығын ескеру;
· оқу	үдерісінде	«оқытушы-студент-студент»	ретінде	өзара ынтымақтастық орнатып, тәжірибе алмасу;
· өзіндік рефлексия үшін оқу нәтижелерін талдау, талқылу және бағалау, кері байланыс орнату;
· университеттік	газеттің	оқылымдығын	арттыру және	студенттерді мақала беруге шабыттандыру;

· университеттің ресми әлеуметтік желісіне тіркелу арқылы ақпараттан хабардар болып отыруға ынталандыру;
· университеттің электронды кітапханасы мен ұсынатын электронды ресурстарының қолданылымын арттыру.
Біз осылайша медиабілім үдерісінде студенттердің ақпараттық құзыреттілігін дамытуды ұйымдастырудың ерекшеліктерін басшылыққа ала отырып, зерттеу жұмысымызды ақпараттық құзыреттілікті дамытудың мүмкіндіктерімен жалғастырамыз.
Қазіргі күні ЖОО-да білім беру бағдарламасының (БББ) паспортын жасау кезінде білім алушылар игеруі керек құзыреттіліктері мен оқыту нәтижелері нақты айқындалады. Диссертациялық зерттеу жұмысы аясында Л.Н. Гумилев атындағы ЕҰУ, 6В01103 – «Педагогика және психология» білім беру бағдарламасын қарастырдық. Ондағы құзыреттіліктің бейін картасында: әмбебап құзыреттілікке – коммуникациялық құралдар мен технологиялардың заманауи қолдану мүмкіндігі; жалпы кәсіби құзыреттілік – педагогикалық іс-әрекеттің құндылықтарына сәйкес кәсіби қоғамдастықта өзін-өзі жетілдіруге және өзін-өзі жүзеге асыруға, коммуникативті дағдыларын және әлеуметтік қатынастарын дамытуға қабілеттілігі көрсетілген [114].
ҚР Ғылым және жоғары білім министрлігінің сайтындағы 2024-2025 оқу жылғы деректеріне сәйкес елімізде 119 – ЖОО-ны бар [115]. Осы университеттердің ресми сайттарынан 6В01103 – «Педагогика және психология» білім беру бағдарламаларының паспорттары және элективті оқу пәндері каталогтарын зерделей келе, «медиабілім беру», «цифрлық сауаттылық», «инновациялық технологияларды» оқытуға негізделген пәндер қатарын  анықтадық.  «Ақпараттық-коммуникациялық  технологиялар»  пәні
«Жоғары және жоғары оқу орнынан кейінгі білім берудің мемлекеттік жалпыға міндетті стандартқа» сәйкес міндетті оқу компоненті болып табылса, ал «Білім берудегі инновациялық технологиялар», «Білім берудегі цифрлық технологиялар», «Қашықтықтан білім беру технологиялары», «Білім берудегі SMART-технологиялар», «Цифрлық педагогика», «Білім берудегі мультимедиа», «Білім берудегі ІТ», «Медиа сауаттылық», «Білім берудегі аудиовизуальды технологиялар», «Медиапедагогика», «Киберпедагогика» сияқты бірқатар пәндер элективті таңдау қатарынан көрініс тапқан.
Жоғарыда аталған таңдау курстарының оқу пәнінің тақырыптар мазмұнына студенттердің ақпараттық құзыреттілігін дамытуға негізделген әдістемені енгізуге болады. Өйткені бұл пәндер білім алушылардың ақпараттық және цифрлық ортада жұмыс істеу дағдыларына бағытталған.
Сонымен қатар бірқатар оқу орындарының элективті пәндер каталогында студенттердің цифрлық және ақпараттық ортадағы жұмысына бағытталған пәндердің қарастырылмағанын да байқадық. Алайда, оқу бағдарламаларының жыл сайынғы жаңаруын ескере келе, алдағы уақытта таңдау пәндерінің толығып отыратыны анық.
Қарастырылған	ЖОО-ның	таңдау	курстарының	қатарындағы
«Медиапедагогика»	пәні,	біздің	диссертациялық	зерттеу	жұмысымыздың

мазмұнына жақыны болып отыр. Себебі бұл пән дәстүрлі және цифрлық медианың білім берудегі рөлін қарастыра отырып, медиабілім үдерісінде студенттердің ақпараттық құзыреттілігін дамыту мүмкіндігіне жол ашады. Сондай-ақ, «Медиапедагогика» пәні медиа, медиабілім беру, медиасауаттылық, медиамәдениет, медиақұзыреттілік, ақпараттық қауіпсіздік, ақпараттық құзыреттілік ұғымдарының мәні мен мазмұнын, ғылыми-теориялық негіздері мен тәжірибелік маңыздылығын, мүмкіндіктерін оқытуды жүзеге асырады [116].
Сонымен қатар, студенттердің алдағы өмірі мен кәсіби қызметінде ақпараттық дағдылардың маңыздылығы бірқатар нормативтік-құқықтық құжаттарда нақты көрініс табады. Атап айтқанда, Қазақстан Республикасының
«Педагог мәртебесі туралы» Заңында педагогтың өз кәсіби қызметін жүзеге асыру барысында қажетті құзыреттерді меңгеруі, сондай-ақ білім алушылар мен тәрбиеленушілердің өмірлік дағдыларын, құзыреттері мен шығармашылық қабілеттерін дамытуға ықпал етуі тиіс екендігі айқын көрсетілген [117]. Осыған орай, болашақ маманның игеруі қажет құзыреттері тек жеке тұлғалық дамуы үшін ғана емес, сонымен қатар білім беру үдерісінің сапасын қамтамасыз ету мақсатында да маңызды рөл атқаратыны байқалады.
Қазақстан   Республикасы   Білім   және   ғылым   министрлігінің
«Педагогикалық әдептің кейбір мәселелері туралы» бұйрығының 2-тарауында педагогикалық әдептің негізгі қағидалары айқын көрсетілген. Атап айтқанда, педагог кәсіби қызметінде адалдық, әділдік, жеке тұлғаның абыройы мен қадір-қасиетін құрметтеу, адами құндылықтарға сүйену, төзімділік, кәсіби ынтымақтастық және үздіксіз кәсіби даму ұстанымдарын басшылыққа алуы тиіс [118]. Осы тұрғыда педагогтың өзін-өзі кәсіби жетілдіруі – оның ақпараттық құзыреттілігін арттырумен, цифрлық дағдыларды меңгеруімен және білім беру үдерісінде заманауи технологияларды тиімді қолдану қабілетімен тікелей байланысты. Бұл өз кезегінде педагогтың кәсіби этика талаптарына сай әрекет етуіне, білім алушылармен сапалы әрі жауапты қарым-қатынас орнатуына мүмкіндік береді.
«Өмір бойы оқу» (үздіксіз білім беру) тұжырымдамасы аясында студенттің кәсіби дамуын үздіксіз жүзеге асыру мақсатында онлайн кітапханалар мен медиатекалармен жұмыс істеу, онлайн курстарды іздеу және оларға қатысу мүмкіндіктері қарастырылады. Бұл құралдар білім алушының ақпараттық құзыреттілігін арттыруға, цифрлық ортада дербес білім алу дағдыларын қалыптастыруға, сондай-ақ кәсіби саладағы жаңалықтарды үнемі қадағалап отыруына мүмкіндік береді. Сонымен қатар, цифрлық ресурстарды тиімді пайдалану студенттің сыни тұрғыдан ойлау қабілетін, ақпаратты сараптау және сұрыптау дағдыларын жетілдіруге мүмкіндік беріп, оны білім беру кеңістігінде белсенді тұлға ретінде дамытуға ықпал етеді [119].
Осылайша, қарастырылған аспектілерді ескере отырып, диссертациялық зерттеу аясында білім алушылардың ақпараттық құзыреттілігін дамытуға бағытталған арнайы әдістеме әзірлеу көзделеді. Ұсынылып отырған әдістеме цифрлық  медианың  мүмкіндіктерін  тиімді  пайдалану  арқылы  болашақ

маманның психологиялық әл-ауқатын нығайтуға, сондай-ақ цифрлық кеңістікте туындайтын сын-қатерлерге төзімділігін арттыруға бағытталады. Сонымен қатар, цифрлық этикет ережелерін терең меңгеру негізінде өзгелерге құрметпен қарау, авторлық құқықты сақтау, ақпараттың құпиялылығы мен оны таратудағы жауапкершілікті түсіну сияқты маңызды дағдыларды дамыту көзделеді. Ақпараттың үнемі жаңарып отыруына байланысты студенттердің жеке және оқу іс-әрекетінде қажетті мәліметтерді үздіксіз іздеу, игеру және тиімді қолдану үшін қолайлы білім беру ортасын ұйымдастыруға ерекше мән беріледі.
Келесі ақпараттық құзыреттілікті дамытудың мүмкіндігі ретінде медианың түрлері: теледидар, радио, газет-журналдар, интернет желісіндегі ақпараттар қарастырылса, ал олардың ресурстары ретінде каналдар, бағдарламалар, радио станциялары, сайттар мен блогтар және т.б. жатқызуға болады. Ал жеке компьютер, планшет, ұялы телефон мен мультимедиялық тақта және т.б. ақпараттық құзыреттілікті дамытуға мүмкіндік беретін техникалық құралдар болып табылады.
Осы орайда, отандық жоғары оқу орындарында студенттердің медиабілім үдерісіндегі ақпараттық құзыреттілігін дамыту мақсатында университеттік газет пен ресми әлеуметтік желілердің әлеуетін тиімді пайдалану мүмкіндіктерін қарастырамыз.
Университеттік газеттер білім, ғылым, тәрбие, спорт және шығармашылық жетістіктер, сондай-ақ мәдени-ағартушылық жаңалықтар мен қоғамдық, саяси маңызы бар ақпараттарды жариялайды. Бұл болашақ мамандардың оқу орны қабырғасындағы маңызды оқиғалардан хабардар болуына, шығармашылық және ағартушылық қабілеттерін дамытуына, соңғы хабарландыруларды қадағалай отырып, ақпараттық құзыреттілігін жетілдіруіне мүмкіндік  береді.  Мысалға  отандық  ЖОО-ның  мерзімдік  газеттері: Л.Н. Гумилев  атындағы  ЕҰУ  шығарылатын  «Eurazia  Universitetı», А.Қ. Құсайынов атындағы ЕГИ – «Жас ұрпақ», Әл-Фараби атындағы ҚазҰУ –
«Qazaq  universiteti»,  Абай  атындағы  ҚазҰПУ  –  «Abay  university», Х. Досмұхамедов атындағы Атырау университеті – «Университет», Академик Е.А. Бөкетов атындағы Қарағанды мемлекеттік университеті – «Жастар әлемі», М.Қозыбаев атындағы Солтүстік Қазақстан университет – «Парасат», М.Х. Дулати атындағы Тараз өңірлік университеті – «Университет тынысы», Қорқыт Ата атындағы Қызылорда университеті – «Сыр түлегі» қарастыра келе, ғылым және білім саласындағы соңғы жаңалықтар, профессор-оқытушылардың жетістіктері және тәжірибелерімен бөлісуі, жалпы оқу орны өмірінің бейнесі жазылып, жарияланатынын аңғардық. Сондай-ақ, университеттік газеттің студенттерге арналған арнайы бөлімдері арқылы білім алушылар ғылым мен білім, спорт және белсенді қоғамдық жұмыстардағы жетістіктерімен танысуға, түрлі тақырыптағы мақалалар мен өлең шумақтарын оқуға мүмкіндіктері бар.
Демек, болашақ мамандар университеттік мерзімдік газет арқылы тұлғалық және рухани дамып, университет өмірі мен кәсіби мамандығы туралы маңызды ақпараттармен таныса алады. Сонымен қатар, газет басылымдарында цифрлық  медианың  психологиялық  әл-ауқатқа  әсері,  ақпаратты  этикалық

қолдану ережелері, цифрлық әлемдегі этикет, интернеттегі қауіпсіздік және цифрлық гигиена, әлеуметтік желінің мүмкіндіктері мен сын-қатерлері сияқты тақырыптарды көтеру студенттердің цифрлық ортадағы ақпараттық құзыреттілігін дамытуға ықпал етеді.
Университеттік мерзімдік газеттер студенттердің ақпаратқа қолжетімділігін арттыру мақсатында оқу ғимараттарында және жатақханаларда таратылады. Сонымен қатар, университеттің ресми сайтындағы арнайы сілтеме арқылы олардың электронды нұсқасымен танысуға және онлайн оқу мүмкіндігі қарастырылған.
Цифрлық технологиялардың қарқынды дамып, интернет қолданушыларының саны артқан тұста, болашақ мамандардың ақпараттық құзыреттілігін дамытудың тағы бір мүмкіндігі әлеуметтік медиадан көрініс табады.
Цифрлық технологиялар туралы 2024 жылғы Datareportal зерттеуінде Қазақстанда әлеуметтік желілерді шамамен 14 миллионға жуық адам пайдаланатыны айтылады. Ол халық санының 71,5% жуығын құрайды. Сондай-ақ, әлеуметтік желілерді пайдаланушылардың 51,1% әйелдер, ал 48,9% ерлер құрайтыны жазылған. Әлеуметтік желілерге аккаунттардың тіркелім саны бойынша: Tik-Tok – 14,1 млн., Instagram – 12,1 млн., Facebook – 2,6 млн., LinkedIn – 1,4 млн., Snapchat – 1,07 млн., X / Twitter – 320,3 мың деген статистика берілген. Ал осы әлеуметтік желілерді 18 және одан жоғары жастағы – 14,10 миллион қолданушы пайдаланатыны көрсетілген [120].
UNESCO есебіне сәйкес, Қазақстандағы күніне қаралым бойынша ең көп уақыт жұмсалған веб-сайттарға Google.com, Youtube.com, Mail.ru, VK.com, Wikipedia.org, EGov.kz және т.б. жатады [121].
Алайда, берілген статистикалық көрсеткіштерде өзгерістер болуы ескертілген. Мысалы аккаунттарға тіркелім үшін жасын бұрмалау (18-ден жоғары көрсету), бір адамның атынан ашылған бірнеше аккаунттар тіркелімі.
Десек те, әлеуметтік медиа бүгінде кеңінен сұранысқа ие және жастар арасында белсенді қолданылады. Осы тұрғыда студенттердің ақпараттық құзыреттілігін дамыту құралы ретінде университеттердің ресми әлеуметтік желілерін қарастыру орынды. Олар білім, жаңалықтар, хабарландырулар және ресурстармен өзара алмасу платформасы ретінде қызмет етіп, студенттер мен оқу орны арасындағы байланыс пен әрекеттесуді нығайтады.
Отандық жоғары рейтингтік ЖОО-ы сайттарындағы мәліметтерді талдау барысында қосымша ақпарат көзі ретінде әлеуметтік желіні пайдалану тәжірибесі кең таралғанын байқадық. Бұл ретте университеттер ресми сайттарында әлеуметтік желілерге тікелей өтуді қамтамасыз ететін арнайы сілтемелер қолданады.
ЖОО-ң ресми әлеуметтік желісінің мүмкіндіктері келесі 8-суретте ұсынылды.

	,
СТУДЕНТ
Университет
сайтындағы ақпарат
· Университет туралы жалпы ақпарат;
· Талапкерлерге арналған ақпараттар;
· ЖОО қызметкерлері, студенттердің жетістіктері, жеңістері;
· PhD диссертациясын қорғау видеолары;
· Хабарландырулар және т.б.

Сурет 8 – Студенттердің ақпараттық құзыреттілігін дамытудағы ресми әлеуметтік желілер мен мессенджердің мүмкіндіктері
Осылайша ақпаратқа оңай, әрі жылдам қол жеткізуге мүмкіндік беретін Facebook, Telegram, Instagram, YouTube, TikTok, WhatsApp сияқты әлеуметтік желілер мен мессенджер, университеттің ресми қолданысында оның ішкі өмірінің жарқын айнасына айнады. Атап айтқанда:
· талапкерлерге арналған ақпарат: оқу орнының мекенжайы, байланыс телефондары, білім беру бағдарламаларының тізімі, факультеттер мен оқу ғимараттары туралы мәліметтер және т.б.;
· университет басқармасындағы кездесулер, келісім шарттар, кеңес жайлы ақпараттар;
· PhD диссертациясын қорғау видеоларының толық нұсқалары;
· БАҚ-тағы университет жайлы мәліметтер;
· профессор	оқытушылар	құрамы	мен	студенттердің	білім,	ғылым саласындағы үздік жетістіктері;
· спорт	және өнер саласындағы халықаралық,	республикалық	және университеттік деңгейдегі іс-шаралар мен жетістіктер;
· рухани-адамгершілік,	азаматтық	және	патриоттық	тәрбие мақсатындағы ұйымдастырылған іс-шаралар;
· қызықты студенттік өмірдің сәттері;
· әртүрлі форматтағы мәліметтер.
Сондай-ақ, университеттің ресми әлеуметтік желілеріне тіркелу арқылы әрдайым оқу орнының соңғы жаңалықтары мен хабарламаларын білуге болады.
Дегенмен, отандық бірқатар жоғары оқу орындарында бұл бағыттың толыққанды жүзеге асырылуы әлі де даму кезеңінде екенін байқауға болады.
Келесі жоғары оқу орындарында студенттердің ақпараттық құзыреттілігін дамытудың мүмкіндігі ретінде университеттің электронды кітапханасын қарастыруға болады.
Университеттің электронды кітапханасы студенттердің ақпараттық құзыреттілігін дамыту үшін бірегей мүмкіндіктер ұсынады. Мұнда студенттер оқу материалдары, ғылыми мақалалар, электрондық кітаптар мен журналдар,

электрондық ресурстардың кең таңдауына қол жеткізе алады. Студенттер электрондық кітапхананы пайдалануда ақпаратты іздеу, материалдардың мазмұнын саралау және бағалау негізінде ақпараттық дағдыларын жетілдіреді. Сонымен қатар, электронды кітапханадағы ақпараттың өзекті және сенімді көздеріне сүйене зерттеулер жүргізіп, ғылыми жұмыстар жазып, оқу тапсырмаларын орындай алады. Әртүрлі ақпараттық ресурстармен танысу студенттердің дүниетанымы мен ой-өрісін кеңейтіп, білімін тереңдетуге ықпал етіп, сондай-ақ нәтижелі оқу мен кәсіби қызметте қажетті ақпаратпен тиімді жұмыс істеу дағдыларын дамытуға көмектеседі.
Жоғары оқу орындарында ақпараттық құзыреттілікті дамытудың келесі мүмкіндігі ретінде студенттердің сабақтан тыс уақытын ұйымдастыруды алып қарастырсақ болады.
М.В. Симонова ғылыми зерттеуінде ақпараттық құзыреттілік – әлеуметтік және мәдени қызметті шығармашылықпен пайдалануға, жобалық шешімдер шығаруға мүмкіндік беретін тұлғаның кешенді сапасы ретінде қарастырады [122].
Ал, профессор П.Б. Сейітқазы өз зерттеуінде бүгінгі күні жастар мен жасөспірімдерді тәрбиелеуде негізгі құрал бола алатын БАҚ-тың тәрбиелік ықпалын пайдалануды дұрыс жолға қоюдың маңыздылығын атап өтеді [23, б. 3-26]. Сондай-ақ, болашақ мұғалім мамандарын дайындауда бұқаралық ақпарат құралдарының мүмкіндіктерін пайдалану – жаңа педагогикалық технологиялар негізінде жүзеге асып, студенттердің тәрбие үдерісіне деген дайындығын қалыптастыратындығы айтылады [123].
Жоғары оқу орны – студенттер үшін тек білім алу орны ғана емес, сонымен қатар өзін-өзі дамыту, рухани-адамгершілік қасиеттерін жетілдіру, шығармашылық, өнер және спорттағы қабілеттерін ашу ортасы. Бұл болашақ маманның өзін-өзі дамытуына, әлеуетін толық ашуына мүмкіндік беретін тұтас бір әлем.
Әрбір оқу орнында студенттердің өзін-өзі басқару орталықтары, студенттік парламент және жастар саясаты орталықтары белсенді жұмыс істейді. Сонымен қатар, студенттік клубтар түрлі бағыттарға тармақталған: тіл, ән, би, театр, спорт түрлері және ораторлық өнер салалары бойынша ұйымдастырылады.
Бұл ретте студенттердің ақпараттық құзыреттілігін дамытудың мүмкіндігі ретінде келесі тәжірибелік бағыттарды қарастырамыз:
1. Студенттер шығармашылық жобалар, музыкалық композициялар немесе театрлық қойылымдар әзірлеу барысында дербес ізденіс жүргізіп, түрлі ақпарат көздеріне жүгінеді. Бұл үдеріс олардың ақпаратпен жедел әрі тиімді жұмыс істеу, мәліметтерді жүйелеу және талдау жасау қабілеттерін дамытуды талап етеді. Сонымен қатар, өнер саласындағы шығармашылық жұмыс – жасалатын туындының тарихи негізін, мәдени дәстүрін және тақырыпқа қатысты әдеби дереккөздерді терең меңгеруді қажет етеді. Осы арқылы студенттердің ақпараттық құзыреттілігін арттыруға, олардың шығармашылық әлеуетін кеңейтуге және сыни ойлау дағдыларын дамытуға қолайлы жағдай

жасалады.
2. Білім алушылар өздерін қызықтыратын спорт түрлерімен айналысар алдында ақпарат көздеріне жүгініп, дайындық әдістемесі мен технологияларын, дұрыс тамақтану мен салауатты өмір салты аясындағы мақалаларды, кітаптарды, жалпы мәліметтерді қарауы мүмкін. Демек, бұл қызығушылық пен ынта студенттердің ізденісін арттырып, цифрлық медианы еркін пайдалану дағдыларын арттыруға әсер етеді.
3. Дебаттық үйірмелерге қатысатын студенттер тақырып аясында мәліметтер жинау үшін медиа ресурстарды кеңінен қолданады. Бұл студенттерден медиа мәтіндерге талдау жасауды, сыни ойлау негізінде ой қорытындысын шығаруды қажет ете отырып, ақпараттық құзыреттілікті дамытудың маңыздылығын арттырады.
Студенттердің сабақтан тыс уақыттағы формалды емес және бейресми білім алуы өзіндік даму мен өзін-өзі жүзеге асыруға бағытталған. Бұл үдеріс отандық және шетелдік платформалардан түрлі курстарды, семинарлар мен тренингтерді іздеу, олардың сенімділігін бағалау, уақытты тиімді ұйымдастыру арқылы жүзеге асып, білім алушылардың ақпараттық құзыреттілігін дамытуға ықпал етеді.
Демек, білім алушылардың оқудан тыс уақытын тиімді әрі жан-жақты ұйымдастыру ақпараттық дағдыларды дамытуға мүмкіндік беріп, оларды ақпараттық қоғамның сын-қатерлеріне бейімдейді.
Диссертациялық зерттеу жұмысымыз 2023 жылдың 3 тамыз №269/23-25 келісімшарты негізіндегі AP19679344 «ЖОО-да оқытушылар мен студенттердің желілік коммуникативтік мәдениеті мен цифрлық этикетін қалыптастырудың ғылыми-әдістемелік негіздерін зерттеу» тақырыбындағы ғылыми жобамен өзара тығыз байланыста жүзеге асты.
Студенттердің ақпараттық құзыреттілігін дамытудың тағы бір тиімді мүмкіндігі ретінде осы жоба аясында әзірленген Digitaletiquette.kz сайтында жарияланған цифрлық этикет, коммуникативтік мәдениет, цифрлық орта, медиабілім және ақпараттық құзыреттілік тақырыптарындағы ғылыми зерттеулерді атап өтуге болады [124].
Білім алушылар Digitaletiquette.kz сайтында тұрақты түрде жарияланып отыратын мәліметтермен танысу арқылы цифрлық кеңістікте еркін бағдарлануға қажетті ақпаратты игеріп, өздерінің ақпараттық құзыреттілігін дамытуға мүмкіндік алады. Аталған сайт цифрлық этикет ережелеріне қатысты түрлі ресурстар мен материалдарды ұсына отырып, білім алушылардың желілік коммуникативтік мәдениетін қалыптастыруға ықпал етеді. Сайтта цифрлық желілік коммуникативтік мәдениет пен цифрлық этикетке қатысты ғылыми мақалалар, оқу-әдістемелік құралдар, монографиялар, сондай-ақ терминологиялық сөздік жинақталған. Бұл ресурстар студенттердің білімін өздігінен тереңдетуге, ақпаратты сыни тұрғыдан талдау, сұрыптау және тиімді қолдану дағдыларын жетілдіруге қолайлы жағдай жасайды.
Біздің диссертациялық зерттеу жұмысымыз аясында жарияланған ғылыми мақалалар көпшілікке Digitaletiquette.kz сайтында қолжетімді болып,

таралу ауқымын кеңейтті. Бұл өз кезегінде болашақ мамандардың цифрлық кеңістікте еркін ақпараттық бағдарлануына қажетті дағдыларды жетілдіруді көздейді.
Осылайша, студенттердің ақпараттық құзыреттілігін жоғары оқу орындарында дамытуға бағытталған мүмкіндіктер оқу үдерісін, сабақтан тыс уақытты және дербес ізденісті қамтиды. Аталған мүмкіндіктерді тиімді пайдалану арқылы білім алушылардың жеке және оқу іс-әрекетіндегі жетістіктерге қол жеткізуіне, ақпараттық қоғамның қарқынды өзгерістеріне бейімделуіне, сондай-ақ туындайтын мәселелерді шешуде ақпаратты тиімді қолдана алатын білікті маман ретінде қалыптасуына жағдай жасалады.
Алайда медиабілім үдерісінде білім алушылардың ақпараттық құзыреттілігін тиімді дамыту үшін ғылыми негізделген әдіснамалық тұғырларды анықтау қажет. Осыған байланысты диссертациялық зерттеуіміздің 1.3-бөлімінде ақпараттық құзыреттілікті дамытуға бағытталған әдіснамалық негіздер жан-жақты қарастырылады.

1.3 [bookmark: _TOC_250009]Медиабілім үдерісінде студенттердің ақпараттық құзыреттілігін дамытудың тұғырлары
Қазіргі қоғамның цифрландыру үрдісінде медиабілім беру студенттердің
ақпараттық құзыреттілігін дамытудың маңызды тетіктерінің біріне айналуда. Медиабілім үдерісі студенттердің ақпаратпен жұмыс істеу дағдыларын жетілдіруге бағытталған мақсатты және жүйелі өзара әрекеттесу механизмін қамтиды.
Диссертациялық жұмыста медиабілім үдерісінде студенттердің ақпараттық құзыреттілігін дамытуды әдіснамалық тұғырлармен қамтамасыз ету, зерттеу мәселесінің мәні мен байланысын, өзара сәйкестігі мен жүйелілігін айқындайды. Сонымен қатар, алға қойған міндеттер мен тәжірибелік мәселелерді шеше отырып, зерттеу жұмысымызға теориялық негіз болады.
Қарастырып отырған «тұғыр» ұғымы Оксфорд сөздігінде біреумен немесе бір нәрсемен жұмыс істеу тәсілі; тапсырмаға, мәселеге немесе жағдайға жақындау тәсілі немесе әдісі десе [125], ал Кембридж сөздігінде тұғыр – кеңістіктегі, уақыттағы, сападағы немесе сандағы бір нәрсеге немесе біреуге жақындау; мәселені шешу немесе нәтижеге жету әдісі мен тәсілі ретінде анықталған [126].
Ал Ресейлік сөздіктерде «тұғыр» – философиядағы, ғылымдағы, саясаттағы немесе адамдардың өмірі мен қызметін ұйымдастырудағы өзара бәсекелес (немесе тарихи бір-бірін алмастыратын) стратегиялар мен бағдарламаларды сипаттайтын танымдағы және/немесе тәжірибедегі парадигматикалық, синтагматикалық және прагматикалық құрылымдар мен механизмдер кешені [127]; Әдістер мен тәсілдердің жиынтығы (біреуге әсер етуде, бір нәрсені зерттеуде, істі жүргізуде) тұрғысынан қарастырылған [128].
Қазақша-орысша   қоғамдық   ғылымдар   терминдерінің   сөздігінде
«подход»– «тұрғы», «көзқарас» деп аударылған [129].

Тұтастай алғанда, жоғарыдағы сөздіктердегі «тұғыр» ұғымы мәселені шешу немесе белгілі бір мақсатқа жету үшін қолданылатын әдіс, тәсіл немесе әрекет жоспары ретінде анықталады [130].
Ш.Т. Таубаеваның еңбегінде «тұғыр» ұғымы педагогикада ғылымның пайдаланатын нақтылы тәсілі, элементі ретінде қолданылады. Тұғыр – бұл ғылыми-педагогикалық қызметтің, қандай да бір үдерісінің элементі, жеке әрекеті. Ал «әдіснамалық тұғыр» ұғымы зерттеушінің ғылыми педагогикалық әрекетінің бүкіл кезеңінде пайдаланылатын, зерттеу тұғырларының жиынтығы және олардың қолдану дәйектілігі мен логикасын, педагогикалық зерттеуді жүргізу технологиясын анықтайды [54, б. 65].
Зерттеу жұмысымыздың мақсаты мен міндеттеріне сәйкес, отандық және шетелдік ғылыми еңбектерді талдай отырып, медиабілім үдерісінде студенттердің ақпараттық құзыреттілігін дамытуда құзыреттілік, тұлғалық-бағдарлық, жүйелілік және инновациялық тұғырлардың бірлігін басшылыққа алуды негіздедік.
Ең алдымен қарастыратын құзыреттілік тұғыр қазіргі жағдайда адамға қоғамдық және кәсіби жетістіктерге жетуге мүмкіндік беретін болашақ мұғалімнің кәсіби құзыреттілік құрылымының негізі ретінде ақпараттық құзыреттіліктің мәнін ашуға мүмкіндік берді [47, с. 10].
Жоғары және жоғары оқу орнынан кейінгі білім берудің мемлекеттік жалпыға міндетті стандартына сәйкес, құзыреттілік – оқу үдерісінде алған білімді, шеберлік пен дағдыны кәсіби қызметте тәжірибелік тұрғыда пайдалана білу қабілеті ретінде анықталған [2].
Құзыреттілік  тұғырды  зерделеу  барысында  Б.Т. Кенжебеков, К.С. Құдайбергенова, А.В. Хуторской, Э.Ф. Зеер, С.А. Королькова, Т.Е. Исаева,
J. Lawler, R. Eynon, D.W. Wall, M.T. Sánchez, Y. Romanyshyn, I.V. Briukhovetska ғылыми еңбектеріне тоқталдық.
Отандық зерттеуші профессор Б.Т. Кенжебеков жоғары оқу орны түлегінің кәсіби құзыреттілігін – теориялық білім мен тәжірибелік дайындықтың үйлесімді бірлігінде кәсіби іс-әрекетті тиімді жүзеге асыра алу қабілеті ретінде сипаттайды. Ал кәсіби құзыреттіліктің түрлерін арнайы құзыреттілік, әлеуметтік құзыреттілік, жеке тұлға құзыреттілігі, дара құзыреттілік ретінде ажыратады. Аталған құзыреттер болашақ маманның кәсіби тұрғыда өзін-өзі жетілдіруіне, топпен және ұжыммен тиімді ынтымақтастықта әрекет етуіне, өз іс-әрекеті үшін жауапкершілік алуға, жеке даралығын сақтай отырып өзін таныту және қалыптастыру қабілетіне, сондай-ақ кәсіби қартаю мен деформацияның алдын алуға мүмкіндік береді [53, б. 8; б. 12].
Ал, К.С. Құдайбергенованың еңбегінде құзырлылықтың педагогикалық категория ретінде дамуы логиканың және материалистік диалектиканың заңдарынан туындайтын педагогикалық ұстанымдар, заңдылықтар арасындағы байланыс арқылы ашылады [56, б. 9-15].
Сонымен қатар, «құзырлылықтың» білім, білік, дағдыдан айырмасын келесідей қарастырады:

а) білімнен айырмасы – «құзырлылық» әрекет жөніндегі ақпараттық сипатта емес, өнімді әрекет формасы түрінде байқалады;
ә) дағдыдан айырмасы – оқыған материалды топтастыра, құбылыстарды, заңдылықтарды шығармашылықпен пайдалана отырып өзгерте алатын саналы әрекет;
б) біліктіліктен айырмасы – бірнеше пән дағдыларын кіріктіру арқылы шешімі табылмаған сұрақтардың шешімін табудағы беделге жеткізуші іс-әрекет [131].
А.В. Хуторскойдың зерттеуінде құзыреттілік тұғыр болжамды кәсіби қызметке байланысты пәндік саланың мазмұнын жоғары деңгейде игеру және мамандық бойынша еңбек ету барысында сәтті әлеуметтенуге қажетті қызмет тәсілдерін, яғни кәсіптік дағдылар мен іскерліктерді меңгеру ретінде сипатталады. Ал оқытудағы құзыреттілік тұғырдың дәстүрлі біліктілік тәсілінен айырмашылығы білім беру мазмұнына ғана емес (ЖОО түлегі кәсіби салада нені игеруі, білуі және қандай дағдыларды меңгеруі тиіс), сонымен қатар мінез-құлықтың құрамдас бөлігіне (кәсіби қызметтің міндеттерін шешу үшін білімді, іскерлікті және дағдыларды қолдану қабілеттеріне) қойылатын талаптарды көрсетуінде екені айтылады [132].
Сонымен қатар, А.В. Хуторской бойынша жалпы білім берудің негізгі мақсаты – білім алушының әлеуметтік тәжірибені игеруі, қазіргі қоғамда өмір сүру мен тәжірибелік қызмет дағдыларын алу мүмкіндігі. Осы тұрғыда ол негізгі білім беру құзыреттерін жүйелеп, оларды құндылықты-мәндік, жалпы мәдени, оқу-танымдық, ақпараттық, коммуникативтік және әлеуметтік-еңбек құзыреттіліктері деп қарастырады. Ал ақпараттық құзыреттілікті – ақпаратты өз бетінше іздеу, талдау және іріктеу, оны ұйымдастыру, түрлендіру, сақтау және беру іскерліктері мен дағдыларын қамтамасыз ету ретінде анықтайды [133].
Бұл құзыреттер білім алушылардың жан-жақты дамуына, ақпаратпен тиімді жұмыс істеуіне және қоғамдық өмірге бейімделуіне ықпал етеді.
Э.Ф. Зеердің зерттеуінде құзыреттілік тұғыр білім беру мақсаттары мен бағыттарына басымдық бере отырып, оқыту, өзін-өзі анықтау мен өзектендіру, әлеуметтену және даралықты дамыту үдерістері арқылы сипатталады. Ғалым білім беруді жаңғыртудың құрылымдық қажеттілігі ретінде «мета-қасиеттер» ұғымын ұсынады. Бұл ұғым құзыреттілік тұғырдың мағыналық құрылымдарын әртүрлі тәсілдермен түсіндіруге негізделген. Э.Ф. Зеер мета-қасиеттерді адамның оқу-танымдық, әлеуметтік және кәсіби іс-әрекетінің кең ауқымды өнімділігін анықтайтын тұлғалық сапалар мен мүмкіндіктер жиынтығы ретінде қарастырады. Осыған орай, болашақ мамандардан жылдам меңгеру қабілеті, ұйымдастырушылық икемділік, дербестік пен коммуникативтілік, өзін-өзі реттеу мен бақылау, жауапкершілік пен өзіне сенімділік, сондай-ақ кәсіби қызметті жоспарлау дағдылары талап етіледі [134].
С.А. Королькованың пайымдауынша, құзыреттілік тұғырдың мағыналық және процедуралық компоненттері білім берудің жаңа, біртұтас нәтижесіне қол жеткізуге бағытталған. Бұл тұғыр шеңберіндегі оқыту әдістемесі келесі негізгі принциптерге  негізделеді:  оқу  үдерісінің  құзыреттілікке  бағытталған

міндеттерге сәйкестендірілуі; білім алушы мен оқытушы арасындағы сенімді және ынтымақтастыққа негізделген қарым-қатынас орнату; білім алушылардың оқу барысындағы жауапкершілікті саналы түрде өз мойнына алуы; ақпаратты іздеу, өңдеу және тиімді пайдалану дағдыларын қалыптастыруға жағдай жасау; игерілген құзыреттерді нақты тәжірибеде қолдану мүмкіндігін қамтамасыз ету; әр білім алушыға жеке қарқынмен білім алуына мүмкіндік беру [135].
Т.Е. Исаеваның анықтауынша, құзыреттілік – жеке тұлғаның беделінің белгілі бір деңгейін, әлеуметтік тұрғыда пайдалы тәжірибесін, сондай-ақ ең төменгі базалық білімді икемді әрі инновациялық түрде қолдана алу қабілетін қамтиды [136]. Сонымен қатар, құзыреттілік тұғырдың негізгі мақсаты – болашақ маманның жалпы мәдени және кәсіби құзыреттер жиынтығын игеруін қамтамасыз ету. Бұл үдеріс тұлғаның кәсіби және жеке дамуына, өзін-өзі анықтауына, әлеуметтенуіне, даралықты жетілдіруіне, сондай-ақ өзін-өзі жүзеге асыру қабілетінің қалыптасуына бағытталады [137]. Осыған байланысты құзыреттілік тұғыр маманның кәсіби мүмкіндіктерін кеңейтіп, оның қоғамдағы белсенді әрекетіне және тұрақты даму үдерісіне оң ықпал етеді.
Жоғарыда қарастырылған ғалымдардың еңбектеріне сүйене отырып, құзыреттілік ұғымының мазмұны тұлғаның сәтті әлеуметтенуіне, өзін-өзі анықтау, реттеу және бақылау қабілеттерінің қалыптасуына, әрекеттерінің өзектілігі мен жауапкершілігін сезінуіне, сондай-ақ тиімді коммуникативтілік дағдыларын меңгеруіне тікелей байланысты екені айқындалады.
Шетелдік ғылыми зерттеулерде де білім беру мен оқыту үдерісінде құзыреттілікке негізделген тұғырдың маңыздылығы кеңінен қарастырылған. Мәселен, J. Lawler өз зерттеуінде оқытудың теориялық және тәжірибелік үйлесімін ерекше атап өте отырып, білім беру бағдарламаларына құзыреттілік тұғыр моделін енгізудің тиімділігін, оны қолданудың ықтимал салдарын және әдістемелік ұсыныстарын ұсынады. Бұл модель білім алушылардың нақты құзыреттерді меңгеруіне, оқу нәтижелерінің сапасын арттыруға және кәсіби даярлықтың практикалық бағыттылығын күшейтуге бағытталған [138].
Ал, R. Eynon мен D.W. Wall еңбегінде құзыреттілікке негізделген тұғырдың әртүрлі кәсіптерге қажетті білім мен дағдыларды анықтауға қатысты мәселелері қарастырылады. Авторлар бұл тұғырдың мазмұндық күрделілігіне, атап айтқанда кәсіби стандарттар мен бағалау критерийлерін әзірлеудегі қиындықтарға назар аударады. Сонымен қатар, олар құзыреттілік тұғырды білім беру мекемелерінде мамандарды даярлау үдерісінде қолданудың өзектілігін атап көрсетеді, себебі бұл тұғыр болашақ мамандардың нақты кәсіби міндеттерді орындауға дайын болуын қамтамасыз етуге бағытталған [139].
J.J. Luengo Navas және авторлық ұжым өз зерттеуінде құзыреттілікке негізделген тұғырдың білім беру реформалары аясындағы маңыздылығын айқындайды. Ғалымдар бұл тұғырды болашақ мамандарды еңбек нарығы мен әлеуметтік өмірдің өзгермелі талаптарына бейімдеуге бағытталған тиімді құрал ретінде қарастырады. Зерттеу барысында құзыреттілік ұғымы – әртүрлі жағдайларда туындайтын күрделі мәселелерді шешу үшін білім, дағдылар және

тұлғалық қасиеттерді үйлесімді әрі тиімді қолдану мүмкіндігі ретінде анықталады [140].
Y. Romanyshyn және I.V. Briukhovetska еңбектерінде негізгі құзыреттілікке бағытталған оқытуға көшу – білім алушыларды қазіргі ақпараттық және жаһанданған әлем жағдайында еркін өмір сүруге дайындаудың маңызды кезеңі ретінде қарастырылады. Зерттеуде құзыреттілік ұғымы тұлғаның бейімделу, талдау жасау және күрделі мәселелерді шешу қабілеттерін қалыптастырумен тығыз байланысты екені атап өтіледі. Ал құзыреттілік тұғырдың негізгі принциптері келесідей қарастырылады [141]:
· білім алушылардың белсенді рөлі, яғни білім алудағы белсенділік пен жауапкершілікті арттыру;
· білім беруде нақты қажеттіліктерді ескере отырып құзыреттілікті дамытуға мән беру;
· интеграцияланған және дараланған оқытуды жүзеге асыру;
· білім алушылардың үлгерімі мен игерген дағдыларын бағалау.
Қарастырылған ғылыми зерттеулер құзыреттілік ұғымының көпқырлылығын, сондай-ақ білім алушылардың жеке және әлеуметтік аспектілеріне баса назар аударылатынын көрсетеді. Сондай-ақ білім беру бағдарламаларына құзыреттілік тұғыр моделін енгізу мәселесі білім беру жүйесін жаңғыртудың өзекті бағыты ретінде қарастырылады. Зерттеулерде бұл тұғырдың мазмұндық құрылымы мен әдістемелік негіздері жан-жақты талданып, білім алушылардың кәсіби және тұлғалық құзыреттерін қалыптастыруға бағытталған тиімді құрал ретінде сипатталады. Демек, құзыреттілік тұғыр білім алушылардың нақты құзыреттеріне сүйене отырып, білім беру үдерісінің мақсаттары мен міндеттерін айқындауда, оқыту мазмұны мен әдістемесін әзірлеуде маңызды рөл атқаратыны байқалады.
Осылайша, құзыреттілік тұғырдың отандық және шетелдік ғылыми еңбектерде жан-жақты зерттелуін талдай отырып, оның медиабілім үдерісінде студенттердің ақпараттық құзыреттілігін дамытудағы рөлін келесідей тұжырымдауға болады:
· болашақта маман ретінде еңбек нарығына жылдам бейімделу және сәтті әлеуметтену;
· өз оқуына, іс-әрекеті мен болашақ кәсіби қызметіне деген жоғары жауапкершілік;
· белсенділік пен шығармашылықтың артуы;
· студенттің жеке және кәсіби қабілеттерін дамытуға бағытталуы;
· цифрлық кеңістікте ақпарат көздерімен еркін жұмыс істеу дағдылары;
· кез келген ортада үйлесімді және жағымды әрекеттесу, коммуникация, топпен және ұжыммен жұмыс істей білу дағдылары;
· туындаған мәселелерді шешу мен стандартты емес жағдайларда өз әрекетін жоспарлау, талдау, өзін-өзі бағалау тетіктері;
· ақпарат ағынының жылдам жаңаруы жағдайында үздіксіз өзін-өзі жетілдіру және дамыту қабілеті;
· теориялық білімін тәжірибеде тиімді ұштастыра білуі.

Демек, студенттерге бағытталған құзыреттілік тұғыр, кәсіби даярлау мәселесінің сапасына жаңаша қарауға мүмкіндік береді. Ал бұл қадамның нәтижесі болашақ мамандардың әлемдік өзгерістерге жақсы дайындалып, меңгерген білімдерін кез-келген орта мен жағдайда қолдана алуынан көрініс табады [142].
Диссертациялық зерттеу жұмысы барысында келесі тұлғалық-бағдарлық тұғыр тақырыбымызға жақын деген пікірдеміз.
Тұлғалық-бағдарлық тұғыр медиабілім үдерісінде ақпараттық құзыреттілікті дамытуда студенттердің жеке мотивтерін, нақты қойылған мақсат пен міндеттерге бағдарлануын, бірегейлігі мен ерекшелігін, өзін-өзі анықтау, дамытуын және жүзеге асыруын талап етеді [143].
Педагогикалық сөздікте «тұлға» – адам әлеуметтік қатынастар мен саналы іс-әрекеттің субъектісі, сана мен өзін-өзі тану, өз іс-әрекетіне деген жауапкершілік, белгілі бір адамзат қауымдастығының мүшесі, қоғамның дамуы жүзеге асырылатын құндылық, өнімді шығармашылық қызмет қабілеті ретінде анықталған [144].
Педагогикалық энциклопедиялық сөздікте «тұлғалық тұғыр» – педагогтың тәрбиеленушіге жеке тұлғалық, өзіндік дамуына ықпалы негізінде өзін-өзі тану, жеке мүмкіндіктерін анықтау мен ашуы, әлеуметтік ортада өзін-өзі анықтай отырып жүзеге асыруы мен растауын қалыптастыруы тұрғысында сипатталған [145].
Тақырып  аясында  И.С. Якиманская,  В.В. Сериков,  Ю.А. Плотоненко,
S.Y. Tohirova, Г.А. Касен, Ә.Қ. Мыңбаева, З.М. Садвакасованың еңбектеріндегі тұлғалық тұғыр мәселесінің зерттелуіне тоқталып өтетін боламыз.
И.С. Якиманская бойынша тұлғалық-бағдарлық білім – оқу, оқыту, даму арасындағы байланысты жүйелі түрде құру және дәстүрлі оқу-тәрбие үдерісінен айтарлықтай ерекшеленетін тұтас білім беру үдерісі [146]. Автордың тұжырымдамасына сәйкес, тұлғаны дамыту – дәстүрлі педагогиканың басты міндеттерінің бірі және оның негізінде тұлғаға бағытталған оқыту қағидасы жатыр. Бұл педагогика моделі мен білім беру үдерісі шартты түрде әлеуметтік-педагогикалық, пәндік-дидактикалық және психологиялық модельдер арқылы қарастырылады. Сонымен қатар, тұлғаға бағдарланған оқыту моделін тиімді құру үшін дифференциалды, көп деңгейлі, субъективті-тұлғалық және индивидуалды тұғырлардың үйлесімділігі қажет екені атап көрсетіледі [147].
И.С. Якиманскаяның еңбектерінде тұлғалық-бағдарлық оқытудың психологиялық-педагогикалық негіздері, идеялары мен принциптері, сондай-ақ модельдері мен технологиялары жан-жақты қарастырылған. Бұл тұжырымдама әр білім алушының даралығына, өзіндік құндылықтарына және қоршаған әлемге деген субъективті көзқарасына ерекше мән береді. Сонымен қатар, тұлғаны дамыту міндеттерін шешу барысында оқытушы әр студенттің бірегейлігін ескеріп, оның даралығы мен жеке қасиеттерін оқу арқылы ашып, әлеуетін іске асыруды басшылыққа алады. Осылайша, ЖОО-ы студенттерінің тұлғалық дамуы мен өзіндік ізденісінде тұлғалық-бағдарлық оқыту әдістері айрықша маңызға ие болады. Әсіресе, бұл ұстаным бүгінгі цифрлық және

ақпараттық ғасырда ерекше өзектілікке ие болып, білім алушылардың шығармашылық әлеуетін дамыту мен ақпаратпен тиімді жұмыс істеу қабілеттерін арттыруға ықпал етеді.
В.В. Сериков бойынша тұлғалық-бағдарлық білім — мазмұндық және процедуралық компоненттерге негізделіп, адамның жеке өмірінің тетіктерін, яғни рефлексиялық, талғампаздық, мағыналы-шығармашылық, жауапкершілік пен дербес білім берудің өзіндік мақсаты ретінде қарастырылады [148].
В.В. Сериков өз монографиясында тұлғалық-бағдарлық білім беру тұжырымдамаларын жан-жақты талдап, оның негізгі түсіндірмелерін жүйелей келе, білім беру үдерісінде педагог пен тәрбиеленушінің этикалық-гуманистік қарым-қатынасының маңыздылығын, білім алушыны оқыту ортасына қою қажеттілігін, оның даралығы мен қабілеттерін дамытуға бағытталған іс-шараларды бөліп көрсетті. Сонымен қатар, білім алушының өзін-өзі жүзеге асыруын, оқу үдерісінде таңдау еркіндігін, педагогикалық үдерістің тұтастығын және тұлғаның жеке қасиеттерін дамытуға бағытталған бірегей мақсат, мазмұн мен технологиялардың үйлесімділігін негіздейді [149]. Ал тұлғалық тұғырдың даму заңдылықтарын көрсететін принциптер жүйесі мен даму бағытын жобалаудың реттеуші әрекеті ретінде білім алушының субъективті ұстанымы, белсенділігінің қолдау табуы, педагог пен білім алушының субъект аралық өзара іс-әрекеті мен педагогтың жеке тәжірибесіне сүйенуі басшылыққа алынады [150].
Осылайша, В.В. Сериков тұлғалық-бағдарлық тұғырдың теориялық және әдістемелік негіздерін жасауға үлес қосып, білім берудегі негізгі құндылық – білім алушының жеке тұлғасы, оның білімі, көзқарасы мен жеке тәжірибесінің қалыптасуы екеніне мән берді. Ал болашақ маманның жеке және субъективті ұстанымдарының қалыптасуына педагог пен білім алушының мақсатқа бағыттала ұйымдастырылған іс-әрекеті негіз болатыны айтылады.
Зерттеу тақырыбымыз аясында талданған Ю.А. Плотоненконың еңбегінде динамикалық құрылым мен деңгей бойынша дифференциялау ЖОО-ы студенттерінің ақпараттық құзыреттілігін қалыптастырудың негізі ретінде қарастырылған. Мұндағы базалық, кәсіптік-модельдеу және шығармашылық-іздестіру деңгейлері ақпараттық құзыреттіліктің мүмкіндіктері тұрғысынан тұлғалық-бағдарлық тұғырмен өзара байланыста. Сондай-ақ, зерттеу жұмысында тұлғалық-бағдарлық тұғыр арқылы студенттің әлеуетін ашу және оның ақпараттық құзыреттілігін қалыптастыру мәселесі зерделенген. Ақпараттық құзыреттілікті қалыптастыру үдерісі жеке білім беру жолымен іске асып, болашақ мамандарға жобалау, өзін-өзі жүзеге асыру мен ынталандырудағы ықпалымен ерекшеленеді. Ал негізгі педагогикалық құрал ретінде ақпараттық технологиялардың дамушы мүмкіндіктерін пайдалану, келесі аспектілерді қамтиды:
1. Конструктивті алгоритмдік ойлауды дамыту білім алушыдан шешім қабылдауға тәуелді нәтижелерге қол жеткізуді талап ететін, әрекеттерді нақты жоспарлауға бағытталған ортада құрылымдық компьютерлік бағдарламаларды қолдану арқылы жүзеге асады.

2. Шығармашылық ойлауды дамыту дәстүрлі тапсырмалардың мазмұнын жаңарту, танымдық қызығушылықты арттыру және интеллектуалдық оқыту жүйелері мен модельдеу бағдарламаларында эвристикалық әрі зерттеу сипатындағы тапсырмаларды орындау арқылы жүзеге асады.
3. Коммуникативтік қабілеттерді дамыту бірлескен жобаларды орындау мен компьютерлік іскерлік ойындар өткізу арқылы іске асырылады. Сонымен қатар, электрондық пошта мен электрондық конференциялар сияқты технологияларды қолдану өзара әрекеттесу мүмкіндіктерін кеңейтеді [151].
Демек, Ю.А. Плотоненконың зерттеуінде білім алушылардың ақпараттық құзыреттілігін қалыптастыру үдерісінде тұлғалық-бағдарлық тұғырдың маңыздылығы талданған. Яғни, тұлғалық-бағдарлық тұғыр студенттерді өзін-өзі дамытуға ынталандырып, қызығушылықтарын арттыру арқылы оқу үдерісінің тиімділігін жоғарылатады.
S.Y. Tohirova зерттеулеріне сәйкес, тұлғалық-бағдарлық оқыту – білім алушылардың өзін-өзі тәрбиелеуі, дамытуы, анықтауы, дербестігі мен өзін-өзі жүзеге асыру қабілеттерін жетілдіруге жағдай жасайтын оқу үдерісі. Ол студенттердің өзіндік дайындығы мен қабілеттеріне, сондай-ақ психофизиологиялық ерекшеліктеріне сәйкес, олардың мүмкіндіктерін барынша толық көрсетуіне және іске асыруына мүмкіндік береді [152].
Отандық ғалымдар Г.А. Қасен, Ә.Қ. Мыңбаева, З.М. Садвакасованың еңбегінде тұлғалық-бағдарлық оқытудың студенттерге арналған әдістемелік ұсынымдары келесідей:
· әрдайым студенттерге мотивация беру;
· топ пен студенттердің индивидуалды ерекшеліктерін зерттеу;
· әр түрлі деңгей мен қиындықтағы тапсырмаларды әзірлеу;
· әлсіз және орташа деңгейдегі студенттерді оқып жатқан мамандығының болашағы арқылы ынталандыру;
· сабақ барысында қуаныш, даму перспективалары жағдайларын жасау;
· студенттердің өз сезімін білдіріп, айтуға үйрету;
· студенттерге өз жұмыстарын өздері бағалауға мүмкіндік беретін ортаны қалыптастыру, оларды нәтижелері мен әрекеттерін талдау үдерісіне тарту;
· студенттерді қалыптасқан критерийлер мен параметрлер негізінде өзін және басқаларды бағалау дағдыларына үйрету;
· қиын сұрақтарда кәсіби және тұлғалық ұстаным танытып, студенттерге үлгі болу;
· сабақтың дидактикалық мақсаттары мен міндеттеріне қол жеткізілгенін тексеруге арналған сұрақтарды қою [153].
Авторлардың ұсыныстары біздің диссертациялық зерттеуіміздің әдістемесі мен технологиясын әзірлеуде ескеріліп, медиабілім үдерісінде студенттердің ақпараттық құзыреттілігін дамытуға бағытталған тұлғалық-бағдарлық оқу үдерісін ұйымдастыруға ықпал етеді.
Тұлғалық-бағдарлық оқыту студенттің өзіндік пікіріне, даралығы мен құндылығына мән беріп, жеке дағдылары мен кәсіби әлеуетін жүзеге асыруға

бағытталады. Бұл медиабілім үдерісінде болашақ маманның шығармашылық және сыни ойлауын, танымдық қызығушылығын, коммуникативтік қабілеттерін арттыруға ықпал етіп, оны ақпарат ағынында бағдарлана алатын тұлға ретінде дамытады. Сонымен қатар, студенттердің ақпараттық ортадағы жеке қасиеттерінің дамуына өзін-өзі бағалау, еркін пікір білдіру, түрлі жағдайларда толеранттылық таныту, өзгеге құрмет көрсету және әрекетін жоспарлау дағдылары әсер етеді.
Жүйелілік тұғыр медиабілім үдерісінде студенттердің ақпараттық құзыреттілігін кешенді дамытуға негіз болып, оны жүйелі түрде ұйымдастырудың маңыздылығын көрсетеді. Ол білім беру жүйесінің элементтерін өзара үйлесімділікте және оқу үдерісінің құрамдас бөліктерін біртұтас құрылым ретінде қарастыруға мүмкіндік береді.
«Жүйе» ұғымы және оған қатысты жүйелілік тұғырдың құрамдас бөліктері тек педагогика және психологияда ғана емес, философия, әлеуметтану, физика, математика, биология, экономика және т.б. сала тарапынан да кеңінен қолданылады.
Ғылым сөздігінде «жүйе» (грекше бөліктерден тұратын, тұтас) бір-бірімен байланысқан көптеген элементтерді біріктіретін тұтас, күрделі, бірлік және ішкі жүйелерге бөлуге қабілетті жиынтық тұрғысынан анықталса, ал
«жүйелілік тұғыр» (ағылш. systems approach) – күрделі объекті арасындағы қатынастар мен байланыстар элементтерінің тұтас жиынтығы және ғылыми зерттеу әдіснамасының, объектілерді жүйе ретінде қарастыруға негізделген ғылыми таным мен әлеуметтік тәжірибе әдіснамасының бағыты ретінде сипатталған [154].
Яғни, жүйелілік тұғыр объектілерді біртұтас жүйелер ретінде зерттей келе, олардың ішкі байланыстары мен ғылыми мәселелерді тиімді шешу механизмдерін анықтайды.
Диссертациялық зерттеу жұмысы барысында жүйелілік тұғырды қарастырған   ғалымдар   Э.Г. Юдин,   Э.Г. Винограй,   В.З. Течиева, Т.И. Дмитриенко, Ш.Т. Таубаева, Т.Т. Галиев, Г.О. Исакованың еңбектері зерделенді.
«Жүйелік зерттеулердің философиясы мен әдістемесі» атты ғылыми мектептің өкілі, философ Э.Г. Юдин жүйелілік тұғырды күрделі ұйымдасқан объектілерді ғылыми зерттеу және тәжірибелік игеру әдісі ретінде түсініп, ең алдымен объектінің құрамдас бөліктерін талдаудан гөрі, оның белгілі бір тұтастық ретіндегі сипаттамасын және объектінің тұтастығын қамтамасыз ететін механизмдерді ашуды қарастырады [155]. Сонымен қатар, Э.Г. Юдин зерттеу объектісін жүйелік тәсілмен түсіндіріп, оны талдау үшін процедуралар тізбегін ұсынады. Бұл процедуралар сыртқы және ішкі байланыстарды бекітуді, жіктеуді, жүйенің қоршаған ортамен өзара әрекеттесуін талдауды, жүйе құраушы байланыстарды бөлектеуді, құрылым мен ұйымдық жүйені анықтауды, оның мінез-құлқын басқаруды талдауды және нәтижеге жету үшін тұрақтылық пен басқару үдерісін зерттеуді қамтиды [156].

Жүйелілік тұғырдың әдіснамасын зерттеуші Э.Г. Винограйдың пайымдауынша, жүйелілік тұғырдың негізгі әдіснамалық мақсаты ‒ күрделі объектілерді зерттеуге арналған сапалы технологияларды дамыту. Бұл тұғырдың міндеті ‒ жалпы жүйелілік ұғымдар мен заңдылықтарды арнайы әдіснамалық құралдарға айналдыру арқылы зерттеу үдерісін ұйымдастыру. Осы негізде жүйелілік тұғыр бірнеше мамандандырылған формаларға бөлінеді: жүйелік-зерттеу, жүйелік-оңтайландыру, жүйелік-диагностикалық, жүйелік-болжамдық, жүйелік-эвристикалық, жүйелік-кавалиметриялық және басқа да тәсілдер [157].
Оқу үдерісін ұйымдастыру мен жүзеге асыруда жүйелілік тұғырдың рөлін зерттеушілердің бірі В.З. Течиеваның пікіріне сәйкес, жүйелілік тұғыр – объектілерді жүйе ретінде қарастыратын және ғылымдардағы мәселелерді оңтайлы тұжырымдау мен стратегиялық зерттеулерді тиімді дамытуға көмектесетін әдістеме. Сонымен қатар, жүйелілік тұғыр ‒ зерттелетін объектілер, құбылыстар немесе үдерістердің құрылымдық тұтастығына негізделген әдіс ретінде әртүрлі салалардағы күрделі жүйелерді талдау мен зерттеуде әмбебап әрі тиімді тәсіл болып табылады [158].
Ал Т.И. Дмитриенконың зерттеуі бойынша кәсіби дайындықта оқу үдерісін құрудың негізі ретінде жүйелілік тұғырды қолдану, тұлғаның азаматтық борышын сезінуіне, еңбексүйгіштігін, жауапкершілік, кәсіби және гуманитарлық мәдениетін, айналасындағы адамдармен өзара әрекеттесу мәдениетін түсіну мен адамгершілікті құндылықтарды дамытуға бағытталуымен айқындалады. Сонымен қатар автор оқу үдерісін әзірлеу кезінде кәсіби дайындықты үнемі жетілдіруді және дамытуды қамтамасыз етуде жүйелілік тұғырды қолдану қажеттігін алға тартады [159].
Бұл өз кезегінде студенттердің ақпараттық құзыреттілігін үнемі дамытуда тиімді нәтижелерге қол жеткізу үшін оқытудың әртүрлі элементтерін біріктіруді және олардың өзара әрекеттесуін қамтамасыз етуді қамтиды.
Отандық зерттеулерде әдіснамалық тұғыр мәселесі Ш.Т. Таубаеваның еңбектерінен көрініс тауып, жүйелілік тұғыр тереңірек қарастырылған.
Ш.Т. Таубаева бойынша зерттеу нысанын жүйелілік тұғыр негізінде қарастыру, жүйенің құрылымы және оны басқару қағидаларымен анықталады [54, б. 63]. Ал жүйелілік жалпы ғылыми-әдіснамалық зерттеудің бір құралы ретінде оқу-тәрбие үдерісін және өзара байланысты құбылыстарды жүйелі зерттеуге бағытталған, өзіндік сапалылығымен сипатталатын ғылыми тұғыр болып табылады. Сонымен қатар, осы заманғы ғылымда жүйелілік тұғырдың объектілері ретінде: жүйелер, құрылымдар, үдерістерді зерттеудің әмбебап әдістері берілген [160].
Профессор Т.Т. Галиев және авторлық ұжымның еңбектерінде жүйелілік тұғыр оқу-тәрбие үдерісі мен озық оқыту жүйесін зерттеудің негізі ретінде қолданылып, жүйелерді мақсатқа бағытталған түрде қарастырған. Яғни, жүйелілік тұғыр – бұл кәсіптік оқыту мен білім алушылардың кәсіби құзыреттілігін қалыптастыруға бағытталған жүйелік әдістерді зерттеуді көздейтін  ғылыми  әдіснамалық  бағыт.  Оның  негізгі  міндеті  –  қойылған

мақсаттарға жету үшін нысандар жүйесін құрылымдау және білім беру субъектілерінің іс-әрекетін жүйелі түрде ұйымдастыру [161].
Сонымен қатар, авторлар бойынша озық оқытуда педагогикалық шындық объектілерін зерттеу жүйелілік тұғыр арқылы іске асып, озық оқытудың мақсаттары мен міндеттерін айқындауды, интеграцияланған жүйенің тұжырымдамалық моделін құру мен құрамдас бөліктерінің жұмыс істеу бағдарламаларын әзірлеуді, басқарудың интеграцияланған жүйесін жасауды, нысаналы бағдарламаларының тұрақты жұмыс істеуін қамтамасыз ете отырып іске асыру мен міндеттерді шешуді, нәтижелерді алу және пайдалануды қамиды [162].
Ал, зерттеуші Г.О. Исакованың пікірінше, жүйелілік тұғыр – нысан мен оның біртұтастығын ашуға, нысан компоненттерінің түрлі көріністегі бейнелік байланыстарын анықтауға, оқытудың мақсаты мен қойылған міндеттеріне және болашақ мамандардың дайындығына қол жеткізу құралы ретіндегі зерделенуші нысан моделінің жүйесін құруға жағдай жасайды. Сондай-ақ, жүйелілік тұғыр білім беру үдерісінде жаңа идеяларды, инновациялық әдістерді зерттеу, жобалау, әзірлеу және іске асыру арқылы болашақ мамандардың білімін, кәсіби білігін және дағдыларын кешенді түрде игеруіне мүмкіндік береді [163].
Осылайша отандық ғалымдардың еңбектерінде жүйелілік тұғыр жалпы ғылыми әдіснамалық ұстанымдардың жиынтығы ретінде, нысан компоненттерінің байланыстарын анықтауда, студенттердің кәсіби құзыретті маман болып қалыптасуына негізделген мақсат, міндет пен нәтижеге қол жеткізу құралы ретіндегі құрылымдық модель жүйесімен сипатталатынын көреміз [164].
Диссертациялық зерттеу жұмысымызда жүйелілік тұғырдың құрылымдық және мазмұндық мүмкіндіктері арқылы, болашақ мамандардың ақпараттық құзыреттілігін дамыту әдістері мен технологияларын оңтайлы ұйымдастырып, жүзеге асыруға болады.
Жүйелілік тұғыр студенттердің медиабілім үдерісінде ақпараттық құзыреттілігін дамытуды өзара байланыстағы біртұтас жүйе ретінде қарастыруға мүмкіндік беріп, ақпараттық құзыреттілікті дамытудың мақсат пен міндеттерін айқындауға, құрылымдық-мазмұндық моделін құруға және оның құрамдас бөліктерін, маңыздылығы мен өзара байланысын анықтауға ықпал етеді.
Жоғарыда жүйелілік тұғыр бойынша қарастырылған ғылыми еңбектер медиабілім үдерісінде студенттердің ақпараттық құзыреттілігін дамытуды біртұтас жүйе ретінде қарастыруға мүмкіндік беріп, төмендегідей тұжырымдауға негіз болды:
· медиабілім беру мен ақпараттық құзыреттіліктің элеметтерін өзара байланысты біртұтас жүйе ретінде қарастыру;
· медиабілім үдерісінде студенттердің ақпараттық құзыреттілігін дамытуға педагогика, психология, журналистика, информатика және философия пәндерінен алынған білімдер интеграцияланады;

· зерттеу тақырыбын кешенді талдау мен жүйелеу оқытудың тиімді әдістері, стратегиялары мен технологияларын жасауға ықпал етеді;
· студенттердің ақпараттық құзыреттілігін дамыту әдістемесін жасауда
«оқу ресурсы – педагогикалық әдіс – цифрлық технология» жүйесін ұстануға әсер етеді;
· медиабілім үдерісінде ақпараттық құзыреттілікті дамытуға бағытталған оқу курсының теориялық бөлімі мен тәжірибелік бөлімін өзара жүйелі түрде құруға негіз болады;
· білім алушылардың теориялық білімі мен өздік жұмысын ұтымды ұйымдастыруға әсері;
· болашақ маманның үздіксіз оқу, өзін-өзі жетілдіру және өзіндік ізденісін арттырудағы жүйелілік;
· медиабілім үдерісінде студенттердің ақпараттық құзыреттілігін дамытудың құрылымдық-мазмұндық моделін құруға негіз болады.
Демек, жүйелілік тұғыр зерттеу жұмысымыздың құрылымын біртұтас және өзара байланысты жүйе ретінде қарастыруға мүмкіндік беріп, құндылығын арттыра түседі деген пікірдеміз.
Диссертациялық жұмыс барысында келесі қарастыратын инновациялық тұғыр біз зерттеп отырған мәселені тиімді шешуде ерекше орын алады.
Білім беру үдерісінде инновациялық тұғыр педагогикалық іс-әрекеттің негізгі элементтерінің біріне айналып, оқытудың жаңа технологиялыры мен әдіс-тәсілдерін айқындайды. Бүгінгі цифрлық және ақпараттық қоғамда бәсекеге қабілетті маман болу, кәсіби және трансверсалды дағдылардың дамуымен, қызметте туындайтын күрделі мәселелерге тиімді шешім қабылдай алу мүмкіндіктерімен ерекшеленеді.
Жұмысымызда білім берудегі инновациялардың теориялық-әдіснамалық негіздерін  зерттеген  А.В. Хуторской,  М.С. Фабриков,  С.П. Миронова, Қ.М. Нағымжанова,  Ш.Т. Таубаева,  А.Б. Нұрлыбекова  К.Ж. Ажибеков, Ә.Қ. Мыңбаева, З.М. Садвакасова және т.б. ғалымдардың еңбектеріне зерттеу жасалды.
Қарастырып отырған «инновация» ұғымы бірқатар ғылыми әдебиеттерден көрініс тауып, жаңашылдық, инновациялық үдеріспен байланыста қолданылатынын көрдік.
«Институт образования человека» ғылыми мектебінің көшбасшысы А.В. Хуторской монографиясында «жаңашылдық» ұғымын «инновация» ұғымының синонимі ретінде қарастырып, білім беру жүйесіне енгізілетін өзгерістер дәрежесіне байланысты жаңашылдық деңгейлерін жетілдіру, рационализация, модернизация, эвристикалық шешім, педагогикалық өнертабыс және педагогикалық жаңалық деп тізімдеді. Ал, білім берудегі инновациялық үдерістерді: психологиялық-педагогикалық, әлеуметтік-экономикалық және ұйымдастырушылық-басқарушылық ретінде негізге үш аспектіде қарастырды [165].
М.С. Фабриковтың еңбегінде инновация – қоғамдық қажеттіліктерді қанағаттандыру үшін жаңа құралды құру, тарату және пайдаланудың кешенді

үдерісі ретінде, жаңа және қолданыстағы мәселелерді шешуде түбегейлі өзгеше, дәстүрлі емес тәсілдер мен идеялар ретінде болжанады. Ал инновациялық үдеріс – инновацияларды құру, жаңадан пайда болуы, дамыту, игеру, пайдалану және тарату жөніндегі кешенді қызмет ретінде түсіндірілсе, ал инновациялық педагогика – бұл дәстүрлі емес идеялар мен заңдылықтар жүйесі бола тұра, білім беру мен тәрбие үдерісін мақсатты түрде жобалауға және ұйымдастыруға мүмкіндік беріп, оның әлеуметтік бейімделуінде білім алушының жеке басының дамуы үшін ең қолайлы жағдай туғызатындығы айтылады [166].
Соңғы уақыттағы ғылыми зерттеулерде педагогикалық инновацияның ең көп таралған түрлері ретінде инновациялық білім беру технологиялары, оқытудың инновациялық әдістері мен әдістемелері, инновациялық білім беру жобалары, бағдарламалары, ресурстары (оқу құралдары мен оқулықтар), инновациялық оқу-әдістемелік қамтамасыз ету, білім беруді басқарудағы инновациялық әдістер, білім беру жүйелері, педагогикалық концепциялар және педагогикалық шындық құбылыстарына арналған инновациялық педагогикалық және зерттеушілік тұғырлар қарастырылады [167].
С.П. Миронова және авторлық ұжымның еңбегінде білім беру үдерісінде инновациялық тұғырдың белгілері әртүрлі іс-шараларда, соның ішінде әлеуметтік-психологиялық тренинг, имитациялық оқыту технологиясы, онлайн технология, іскерлік ойын, ойын және кейс технологиялары негізінде оқытуды ұйымдастыруда көрініс табыды [168].
Медиабілім үдерісінде студенттердің ақпараттық құзыреттілігін дамыту әдістемесін жасауда инновациялық тұғырдың аталған белгілерін негізге алуды жөн көрдік. Әсіресе заманауи онлайн технологиялардың мүмкіндігін ескерсек, цифрлық кеңістіктегі ақпарат ауқымының қолжетімділігі болашақ мамандарға білім көкжиегін ашады.
Шетелдік зерттеулерде де күрделі мәселелермен қамтылған әлемдік бәсекелестік үшін оқытудың ескі және дәстүрлі әдістерін жаңғырту қажеттігі, сондай-ақ оқытудың инновациялық әдістерін пайдалану білімді жақсарту үшін қажетті шартқа айналатындығы атап өтіледі. Сонымен қатар, белсенді оқыту стратегиялары инновациялық әдістермен тығыз байланыстырылады [169].
Демек, инновациялық тұғырға сүйене отырып оқытудың жаңа әдіс-тәсілдерін, технологияларын пайдалану және тиімді ұйымдастыру, білім алушылардың цифрлық кеңістіктегі ақпараттық біліктіліктерін арттырып, әлемдік үрдіс ағынынан қалыспауға ықпал етеді.
Жоғарыда қарастырылған алыс-жақын шетелдік ғалымдардың еңбектерінде инновациялық үдеріс білім берудегі жаңа элементтер мен мақсатты жаңашылдықтар тұрғысынан терең талданған. Бұл зерттеулер педагогикалық инновацияның негіздері мен әдістемесінің зерттелуіне ерекше мән беріп, білім беру жүйесінің тиімділігін арттыру, жаңа технологияларды енгізу және оқытудың сапасын жақсарту бағытында маңызды идеялар ұсынады. Сонымен қатар, зерттеулер білім беру саласындағы өзгерістерді тиімді жүзеге

асыру үшін қажетті теориялық және тәжірибелік негіздерді қалыптастыруға ықпал етеді.
Отандық ғалым Қ.М. Нағымжанованың зерттеуінде түрлі жаңа технологиялар мен ақпараттар ағымында нәтижелі ұмтылыс танытатын инновациялық ортаны ұйымдастыру қажеттілігі педагогикалық және әлеуметтік мүмкіндіктермен айқындалады. Атап айтқанда, болашақ маманды инновациялық ортаның маңызды субъектісіне айналдыру және оның рөлін арттыру, өзін-өзі дамыту мен белсенділік, нәтижеге бағытталған мақсат, жоспар және оны іске асыру, өзіндік жұмысты ұйымдастыру, оқу формаларын, тәсілдері мен құралдарын таңдаудағы мүмкіндіктер және ақпараттық технологияларды жетік меңгеру сияқты аспектілермен сипатталады [170].
Ш.Т. Таубаеваның пайымдауынша білім берудегі инновациялар оқу үдерісінің мақсаттарын, тұғырлары мен мазмұнын жаңартуға бағытталып, жаңа педагогикалық жүйелер мен басқару технологияларын енгізуді қамтиды [160, б. 203], ал инновациялық үдеріс білім беру мазмұнын қалыптастыру мен дамыту, жаңасын ұйымдастыру жөніндегі кешенді қызмет болып табылады [171].
А.Б. Нұрлыбекова инновациялық білімнің теориялық және әдіснамалық негіздерін зерттей келе, инновация жоғары білім алуға жағдай жасайтынын алға тартады. Сондай-ақ, инновациялық үдеріс жастардың жеке тұлғалық қасиеттерін қалыптастыруда жаңа білім беруді мақсат етіп, жаңалықтарды құру, дамыту, алу, пайдалану және таратудың кешенді әрекеті ретінде қарастырылады [172].
Ал К.Ж. Ажибеков ғылыми еңбегінде инновациялық білім беруді педагогтар мен білім алушылардың танымдық және зерттеу міндеттері негізіндегі қажетті ақпаратты өздігінен саналы түрде іздеу дағдысы, жаңа білім мен инновациялық динамикаға сүйену ретінде анықтаған. Автордың пікірінше, инновациялық білім беру ғылыми ойлау стилінің дағдыларын игеруге жағдай жасау, білім алушылардың рухани және интеллектуалдық-тұлғалық дамуының жоғары деңгейін қамтамасыз ету, сондай-ақ әлеуметтік-экономикалық және кәсіби салаларда инновациялардың әдіснамасын оқыту мақсаттарына негізделеді [173].
Ә.Қ. Мыңбаева мен З.М. Садвакасованың пікірінше, инновациялық тұғыр – сабақ барысын қызықты және пайдалы ету, білім алушының жаңа және қажетті ақпаратты игеруі, кәсіби мәселелердің шешімін табуымен байланысты. Сонымен қатар, авторлар педагог тарапынан оқытудың инновациялық әдістері мен білім беруде инновацияларды белсенді қолдану арқылы студенттердің шығармашылығын, тәжірибелерін дамыту, өзіндік динамикасы мен белсенділіктерін арттыру, жеке тұлға ретіндегі ашықтық, өзара серіктестік қарым-қатынас, көмек пен ынтымақтастық таныту өз кезегінде құзыреттілікке ықпал ететінін айтады [174].
Соңғы жылдары қорғалған ғылыми жұмыстарда инновациялық тұғыр негізінде жаңа әдіс-тәсілдер, технологиялар мен әдістемелерді қолдану ЖОО-да біртұтас педагогикалық үдерістің сапасы мен тиімділігін арттыру, мақсатты

нәтижеге қолжетімділік, жаңашылдыққа ұмтылыс, дербес тұлға ретіндегі белсенді әрекет, шығармашылықты дамыту, ой-өрісті кеңейту барлық танымдық мүмкіндіктердің жоғары деңгейі ретінде қарастырылғанын көруге болады [175-177].
Жоғарыда қарастырып өткен ғылыми еңбектерде инновациялық үдеріс – білім беру мазмұнын дамытуда жаңашылдықты ұйымдастыра енгізу делінсе, ал инновациялық білім беру болашақ мамандарды маңызды субъектілерге айналдыра отырып, ақпараттық технологияларды жетік меңгеру мен ақпаратты еркін игеру, пайдалану дағдыларын дамыту, дербес тұлға ретіндегі белсенді өзіндік әрекет, өзіндік жұмысты ұйымдастырудағы шығармашылықты арттырумен сипатталған. Осы орайда инновациялық тұғырға негізделу – үдерістер мен нәтижелерді жетілдіру үшін жаңартылған идеялар, әдіс-тәсілдер мен технологияларды енгізуді қамтып, оқу бағдарламаларын жаңартуға, заманауи технологиялар мен цифрлық ресурстарды тиімді пайдалануға, сондай-ақ оқу сапасын арттыру мақсатында үздік тәжірибелерді игеруге бағытталады.
Болашақ мамандарды кәсіби даярлау жолында соңғы ғылыми жетістіктердегі инновацияларды пайдалану, оқу үдерісін қызықты және белсенді етеді. Ол дәріс, семинар мен тәжірибелік жаттығуларды орындауда электронды кітапханаларды пайдалану, бейне және презентациялық көрнекілік, рөлдік ойын, оқу тренингтері, геймификация, музыкалық визуализация, электронды түрде жасалған тест пен сауалнама өткізуден және т.б. көрініс тауып, студенттердің ақпараттық құзыреттілігін дамытуға ықпал етеді. Бұл тұста педагогтың да инновациялық әлеуеті (цифрлық және ақпараттық құзыреттілік, сыни және шығармашылық ойлауы, икемділік пен бейімділік, үздіксіз ізденіс, толеранттылық пен топты ұйымдастыра алу қабілеті, нәтижеге бағытталық) мен педагогикалық шеберлігін ескеру қажет.
Жоғарыда қарастырылған ғылыми еңбектерге сүйене, медиабілім үдерісінде студенттердің ақпараттық құзыреттілігін дамытуда алып отырған инновациялық тұғырдың рөлін келесідей қарастырамыз:
· оқу-танымдық және зерттеушілік қызығушылықтың артуы;
· жеке көзқарас, өзіндік пікір мен дүниетанымның дамуы;
· тұлға ретіндегі рухани-адамгершілік және мәдени әлеуеттің деңгейі;
· кәсіби өсу мен жеке стильдің қалыптасуы;
· үздіксіз өзіндік ізденіс пен жетілдіру;
· цифрлық және ақпараттық сауаттылық;
· топпен және ұжыммен тиімді тұлға аралық қарым-қатынас орнату дағдылары.
Демек, алып отырған инновациялық тұғыр болашақ маманға түрлі жағдайларға сәтті бейімделуге, қажетті ақпараттық дағдыларды дамытуға, кез-келген ортада еркін бағдарлануға мүмкіндік береді.
Осылайша диссертациялық жұмысымыз аясында қарастырылған құзыреттілік, тұлғалық-бағдарлық, жүйелілік және инновациялық әдіснамалық тұғырлар біздің зерттеуіміз үшін маңызды теориялық негіз бола отырып, алға қойған  зерттеу  міндеттерін  шешуге  жол  ашады.  Сондай-ақ,  әдіснамалық

тұғырлар медиабілім үдерісінде студенттердің ақпараттық құзыреттілігін дамытудың теориялық және тәжірибелік қырларын ұтымды жасауға және оқу үдерісін жүйелі ұйымдастыруға ықпал етеді.
Талданған әдіснамалық тұғырлар бізге медиабілім үдерісінде студенттердің ақпараттық құзыреттілігін дамытудың құрылымдық-мазмұндық моделін жасауға негіз болады.

2 [bookmark: _TOC_250008]МЕДИАБІЛІМ ҮДЕРІСІНДЕ СТУДЕНТТЕРДІҢ АҚПАРАТТЫҚ ҚҰЗЫРЕТТІЛІГІН ДАМЫТУДЫҢ ӘДІСТЕМЕСІ
2.1 [bookmark: _TOC_250007]Медиабілім үдерісінде студенттердің ақпараттық құзыреттілігін дамытудың құрылымдық-мазмұндық моделі
Диссертациялық зерттеу жұмысының міндеттерінің бірі – медиабілім үдерісінде студенттердің ақпараттық құзыреттілігін дамытудың құрылымдық-мазмұндық моделін жасау, ол әдіснамалық негізделген, тұжырымдамалық білім мен тәжірибелік дағдыларды басшылыққа алатын интегративті тәсіл болып табылады.
Педагогикалық сөздікте ақпараттық құзыреттіліктің негізгі компоненттерінің бірі оқу немесе кәсіби міндеттерді сапалы орындау үшін қажетті ақпаратты өз бетінше іздеу, іріктеу және өңдеу мүмкіндігі; заманауи коммуникациялық технологияларды (интернет, электрондық пошта және т.б.) пайдалана отырып, топтық қызмет пен ынтымақтастыққа қабілеттілік; жаңа ақпараттық технологияларды дербес игеруге дайындық ретінде анықталған [144, с. 167].
Демек, ұсынып отырған модельдің маңыздылығы білім алушылардың ақпараттық дағдылары мен сыни бағалауларын дамыту, ақпаратты тиімді пайдаланудың кешенді білімін игере отырып, білім беру бағдарламаларына икемді бейімделуін қамтамасыз етуімен айқындалады. Сонымен қатар, зерттеуімізде ұсынылған модель ЖОО-да студенттердің медиабілім үдерісіндегі ақпараттық құзыреттілігінің дамуын жүйелі түрде сипаттап, оны жобалау барысында маңызды кезең ретінде қарастыруға мүмкіндік береді.
Жалпы модель ұғымы мақсатына, мазмұнына, сипаты мен түріне қалай ерекшеленуі мүмкін.
Ғылыми еңбектерде модель – бұл жаңа ақпарат алуға және объектілік зерттеулерді жаңғыртуға қабілетті ментальдық немесе материалдандырылған жүйе, объектілердің жекелеген құрылымын, байланысын, қасиеттерін көрсететін нақты құбылыстардың жалпы сипаттағы абстрактілік-логикалық бейнесін білдіреді. Ол негізгі аспектілер мен элементтер физикалық және графикалық диаграммаларда, мәтіндік құрылымдарда, қорытындылар мен кестелерде және басқа да көрнекі нысандарда бейнеленіп, ұсынылуы мүмкін [178, 179].
Бұл ретте модельді студенттердің ақпараттық құзыреттілігін дамытуға ықпал етудегі медиабілім берудің педагогикалық үдерісін құруға, оның құрылымын, жұмыс істеу ерекшеліктерін және түпкілікті нәтижелерін ұсынуға мүмкіндік беретін ғылыми идеяларды көрсететін өзара байланысты жүйе ретінде қарастырамыз.
Модельдеуді объектілердің қасиеттерін зерделеуге, олардың әрекеттік сипатын талдауға және үдерістерді анықтауға мүмкіндік беретін модельдер жасау арқылы жүзеге асырылатын таным әдісі тұрғысынан қарастыруға болады [180].

Ол зерттеу жұмысын тереңірек түсінуге ықпал ететін болжамдарды тексеруді және нәтижелерді талдауды қамтиды.
Зерттеулерде педагогикалық модельдеу – педагогикалық жүйенің сипаттамаларын білдіру әдісі және модельденген құбылыстардың ерекшеліктерін көрсететін әмбебап аксиомалар мен ерекше белгілерді қамтитын ғылыми-педагогикалық зерттеу әдістеріндегі тәуелсіз бағыт ретінде қарастырылған. Ол кәсіби-педагогикалық қызметтегі көпмәдениетті және тұлғаішілік қайшылықтарды оңтайландыруға, жаңа сапалы білім мен құралдарды құруға бағытталған. Педагогикалық модельдеу сонымен қатар қолданыстағы педагогикалық тәжірибеге сүйене отырып, даму мүмкіндіктерін жүйелі түрде тексеру мен ноосферадағы өзгерістер мәтінмәнінде жеке тұлға мен қоғамның өзін-өзі сақтауына ықпал етеді [181-183].
Біздің диссертациялық жұмысымыздағы құрылымдық-мазмұндық модель зерттеу нысанымыздың құрылымын, оның негізгі құрамдас бөліктеріндегі байланыстарды және зерттеу мазмұнының қасиеттерін, принциптері мен функцияларының жиынтығын қамтиды.
Сонымен қатар, медиабілім үдерісінде студенттердің ақпараттық құзыреттілігін дамытудың құрылымдық-мазмұндық моделін құру барысында ғылыми зерттеулерге тұжырымдама жасалып, әдіснамалық тұғырлары (құзыреттілік, жүйелілік, тұлғалық-бағдарлық, инновациялық) нақтыланып, негізгі компоненттері, құралдары мен әдістері анықталды.
Зерттеу жұмысымызда ұсынылған құрылымдық-мазмұндық модельді жасаудың өзектілігі мен маңыздылығы – ақпараттық және цифрлық даму кезеңінде болашақ мамандардың медиакеңістікте ақпаратқа қолжетімділік пен құзыреттілікке ие бола отырып, бәсекеге қабілетті тұлға ретінде дамуына, сондай-ақ өзін-өзі жүзеге асыруға бағытталған жеке мотивтері, ұмтылыстары мен қызығушылықтарын арттыруға ықпал етуімен айқындалады.
Сонымен қатар, құрылымдық-мазмұндық модельді құру барысында білім алушылардың тұлғалық ерекшеліктері ескеріліп, білім, білік және дағдыларын дамыту басшылыққа алынады.
Ұсынып отырған құрылымдық-мазмұндық модель келесі блоктарды қамтиды:
· мақсатты-әдіснамалық блок (мақсат, тұғырлар, принциптер, функциялар);
· ұйымдастырушылық блок (әдістер, формалар, құралдар);
· нәтижелік-бағалау блогы (компонент, өлшем, кезең, деңгей);
Диссертациялық зерттеу бойынша медиабілім үдерісінде студенттердің ақпараттық құзыреттілігін дамытуға негізделе жасалған құрылымдық-мазмұндық модель келесі 9-суретте берілген.

Мақсаты: Медиабілім үдерісінде студенттердің ақпараттық құзыреттілігін дамыту


Принциптер: ғылымилық, кәсіби жүйелілік, бірізділік және қолжетімділік, беріктік пен икемділік, рефлексивтілік және белсенділік, үздіксіз мотивациялықӘдіснамалық тұғырлар: құзыреттілік, жүйелілік, тұлғаға бағдарлық, инновациялық
Функциялар: танымдық және ақпараттық, бағалау, реттеуші,
іс жүзінде қолдану, дамушы
Медиабілім – студенттердің ақпараттық құзыреттілігін дамытудың шарты ретінде
Мақсатты-әдіснамалық блок




Әдістер: ауызша, көрнекі, тәжірибелікҰйымдастыру
шылық блок

Формалар: интерактивті дәріс пен семинар, оқу тренингі
Құралдар: «Медиапедагогика» пәнінің оқу әдістемелік кешені, Медиапедагогика: ақпараттық құзыреттілік негізі оқу-әдістемелік құралы, тренинг бағдарламасы, цифрлық медиа ресурстары



Компоненттері:Нәтижелік-бағалау блогы

тұлғалық-мотивациялық, когнитивті, технологиялық, рефлексивті



Өлшемдері: Медиабілім үдерісінде ақпараттық құзыреттілікті дамытудағы студенттердің қызығушылығы мен талпынысы, өзіндік ізденісі; Білім алушылардың ақпараттық құзыреттілігін дамытудағы сыни ойлауы мен өзіндік іс-әрекеттерін игеруі; Студенттердің цифрлық платформалар мен медиа ресурстарды еркін қолдануы, ақпаратқа қол жеткізу, бағалау мен жасауға қажетті технологияларды игеруі; Болашақ маманның медиабілім үдерісінде ақпараттық құзыреттілігін дамыту негізіндегі рефлексияның көрінісі.


Кезеңдері:Деңгейлері төмен, орта, жоғары

диагностикалық, теориялық және тәжірибелік оқу, тәжірибелік-рефлексивті

Медиабілім үдерісінде ақпараттық құзыреттілігі дамыған болашақ маман


Сурет 9 – Медиабілім үдерісінде студенттердің ақпараттық құзыреттілігін дамытудың құрылымдық-мазмұндық моделі

Медиабілім үдерісінде студенттердің ақпараттық құзыреттілігін дамытудың құрылымдық-мазмұндық моделінде белгіленген блоктардың әрқайсысының мазмұнына жеке тоқталатын боламыз:
І. Мақсатты-әдіснамалық блок ұсынып отырған модельді жүзеге асыруда келесі блоктардың дамуы мен өзара құрылымдық-мазмұндық байланысын нақтылайды. Мұндағы негізгі мақсат: медиабілім үдерісінде студенттердің ақпараттық құзыреттілігін дамыту.
Зерттеуімізде алып отырған құзыреттілік, тұлғалық-бағдарлық, жүйелілік және инновациялық тұғырлар құрылымдық-мазмұндық модельді жасауда әдіснамалық негізге айналып, диссертациялық жұмысымыздың 1.3-бөлімінде тереңірек талданып, маңыздылығы айқындалып, ғылыми ой-тұжырымдар қарастырылды. Сондай-ақ, әдіснамалық тұғырлар тақырып аясындағы зерттеу жұмысымызға негіз болып, теориялық және тәжірибелік мәселелерді, алға қойған міндеттерді шешуге ықпал етеді.
Студенттердің ақпараттық құзыреттілігін дамыту – ұсынылған құрылымдық-мазмұндық модельге сәйкес арнайы ұйымдастырылған педагогикалық үдерісті қажет етеді. Ал педагогикалық үдерісті ұйымдастыру мен жүзеге асыруда дидактикалық принциптер басшылыққа алынады. Өйткені дидактикалық принциптер оқытушы мен студенттердің оқу тәжірибесін оңтайлы ұйымдастыруға, білім беру үдерісінің тиімділігін қамтамасыз етуге және оқу мақсаттарына жетуге әсер етеді. Бұл ретте, медиабілім үдерісінде студенттердің ақпараттық құзыреттілігін дамытудың құрылымдық-мазмұндық моделін жасауда келесі принциптерге сүйенеміз:
Ғылымилық принципі – білім беру мазмұны мен әдістерін ғылыми зерттеулер мен теориялық негіздерге сүйене отырып таңдауды көздейтін маңызды әдіснамалық ұстаным. Бұл принцип медиабілім мен ақпараттық технологиялар саласындағы заманауи үрдістерден хабардар болуды, инновациялық әдістер мен құралдарды еркін меңгеруді, сондай-ақ білім алушылардың ғылыми ізденістерге қызығушылығын арттырып, зерттеушілік қабілеттерін дамытуға бағытталады.
Кәсіби жүйелілік принципі – білім салалары (педагогика, журналистика, информатика, психология және т.б.) арасындағы өзара байланыс пен интеграцияны, медиабілім арқылы ақпараттық құзыреттілікті дамытудағы теориялық ұсынылған білімнің тәжірибелік дағдылармен ұштасуының жүйелілігін қамтиды.
Бірізділік және қолжетімділік принципі – медиабілім үдерісінде ақпараттық құзыреттілікті дамытуда студенттердің жеке қажеттіліктері мен дайындық деңгейін ескере отырып, дағды мен біліктіліктерін біртіндеп бастапқы негізден күрделілігіне қарай ауысуымен, білім мазмұнынының логикалық және түсінікті құрылуымен, тәжірибелік семинарда тренинг және цифрлық ресурстарды еркін қолдану мүмкіндігімен сипатталады.
Беріктік пен икемділік принципі – болашақ маманның кәсіби қызметінде кездесетін кез келген стандартты емес мәселелер, жағдаяттар мен өзгерістерді шешуге қажетті ақпараттық құзыреттіліктің барлық компоненттерін дамыту,

сондай-ақ цифрлық медианы пайдаланудағы сын-қатерлерлерге дайын болу және психологиялық әл-ауқатты дамыту, цифрлық этика мен гигиенаны сақтауды жатқызамыз.
Рефлексивтілік және белсенділік принципі – медиабілім үдерісінде ақпараттық құзыреттілікті дамыту әдістемесін жасауда студенттердің өзіндік белсенділігін арттыруға негізделген интерактивті әдістердің қолданылуы және бүгінгі тез өзгеретін ақпараттық кеңістік жағдайында студенттердің өзін-өзі бағалау мен өзін-өзі реттеу дағдыларын дамыту мүмкіндігімен ерекшеленеді.
Үздіксіз мотивациялық принципі – медиабілім үдерісінде білім алушылардың ақпараттық құзыреттілігін дамытуға бағытталған әдістемелерді жүйелі ұйымдастыру арқылы жүзеге асады. Бұл принцип білім алушылардың өздігінен ізденіп оқуға, пәнді терең меңгеруге деген қызығушылығын арттырумен қатар, цифрлық медиа ресурстарда еркін бағдарлану дағдыларының тұрақты дамуын қамтамасыз етеді.
Келесі құрылымдық-мазмұндық модельдің әдіснамалық блогында қарастыратынымыз медиабілім үдерісінде студенттердің ақпараттық құзыреттілігін дамыту функциялары.
Алып отырған функциялар құрылымдық-мазмұндық модельді құруда, құрылымдауда және тексеруде қадамдар мен әрекеттерді нақтылауға ықпал етеді. Сонымен қатар, мақсатқа сәйкес нәтижеге қол жеткізу ресурстарын айқындауға, іс-әрекеттерді бағалауға және қажет болған жағдайда бейімделуге мүмкіндік беріп, тиімдігін қамтамасыз етеді. Осы ретте медиабілім үдерісінде болашақ маманның ақпараттық құзыреттілігін дамытуда келесі функцияларды қарастырамыз:
Танымдық және ақпаратты меңгеру функциясы білім алушылардың медиабілім, цифрлық медиа, ақпараттық ресурстар туралы білімдері және олармен жұмыс істеу дағдыларын арттыруға (әртүрлі көздерден ақпаратты табу, таңдау және өңдеу), сондай-ақ шығармашылық пен сыни ойлау, ақпаратты тиімді пайдалану қабілеттерін дамытуға бағытталған.
Бағалау функциясы студенттерге цифрлық медиадан алған ақпараттың сапасын, дұрыстығын, өзектілігін талдауға және бағалауға дағдыландыру, сондай-ақ цифрлық кеңістіктегі әрекеттеріне сыни қарау, өзінің игерген білімі мен білігін бағалау негізінде ой қорытындысын жасауға, ақпаратты алу және жасау кезінде жасаукершілік танытуға ықпал етеді.
Реттеуші функция білім алушылардың қажеттіліктері мен ерекшеліктерін ескере оқыту әдістері мен технологияларын бейімдеу, цифрлық медианы пайдаланудығы іс-әрекеттерін бақылау және реттеу дағдыларын дамыту, медиабілім үдерісін ұйымдастыруда тиімді стратегияларды қолдану мүмкіндігімен сипатталады.
Іс жүзінде қолдану функциясы болашақ мамандардың медиабілім үдерісінде игерген білім, білік және дағдыларын өмірде және кәсіби қызметінде қолданып, цифрлық ортада ақпаратқа еркін қол жеткізуді, медиа ресурстар мен цифрлық құралдарды жетік меңгеруді білдіреді.

Дамушы функция жоғарыда берілген функциялардың барлығын қамти келе, студенттің ақпарат ортасында еркін бағдарланып, белсенді түрде өзін-өзі жүзеге асыруымен айқындалады.
Жоғарыда аталған функциялар өзара тығыз байланыста және бір-бірін толықтыра келе, ұсынып отырған құрылымдық-мазмұндық модель үшін маңызды. Сонымен қатар, аталған функциялардың бірлігі медиабілім үдерісінде білімді тиімді ұсынуды қамтамасыз етіп, қазіргі ақпараттық қоғамда бәсекеге қабілетті, өз саласының құзыретті мамандарының қалыптасуына ықпал етеді.
Келесі құрылымдық-мазмұндық модельде медиабілім – студенттердің ақпараттық құзыреттілігін дамытудың шарты ретінде қарастырылады. Ол туралы диссертациялық жұмыстың 2.2 – бөлімінде тереңірек талданатын болады.
ІІ. Ұйымдастырушылық блок медиабілім үдерісінде студенттердің ақпараттық құзыреттілігін дамытудың әдістерін, формалары мен құралдарын қамтиды.
Медиабілім үдерісінде студенттердің ақпараттық құзыреттілігін дамытуда білім беру мақсатына жету үшін ауызша (дәріс, түсініктеме, кітаптармен жұмыс, электронды оқулық, интернет-жарияланымдармен, веб-сайт ақпаратымен жұмыс және т.б.), көрнекі (слайдтар, фильмдер, бейнепрезентация, интеллект карта және т.б.), тәжірибелік (цифрлық ресурстармен тәжірибелік жұмыс, кейс-әдісі, геймификация, іскерлік және рөлдік ойындар, миға шабуыл, жобалық жұмыстар және т.б.) әдістер жиынтығы қолданылады [174, с. 55; 184].
Ұсынылған құрылымдық-мазмұндық модельде білім алушылардың ақпараттық құзыреттілігін дамытуда педагогикалық үдерісті ұйымдастыру формалары ретінде дәріс (интeрaктивті дәріс, интeрaктивті-мәселелік дәріс, баспасөз-конференция дәрісі, дәріс-визуализация, дәріс-пікірталас, нақты жағдайларды талдау дәрісі және т.б.), семинар (интерактивті семинар, семинар - дөңгелек үстел, мәсeлeні шeшу сeминaры және т.б.), оқу тренингі, студенттердің өзіндік жұмысы жүзеге асады.
Мұндағы дәрістің мақсаты – студенттердің оқу материалдарын меңгеруде бағдарлық негізін қалыптастыру болса, ал семинар – тәжірибелік сабақтардың негізгі түрлерінің бірі ретінде білім алушылардың дәріс кезіндегі білімін кеңейту, кәсіби іс-әрекет білігі мен дағдыларын бекітуге бағытталған [185].
Студенттердің өздік жұмысы теориялық және тәжірибелік білімді үйлестіре отырып, оны әрі қарай тереңдетуге мүмкіндік береді. Бұл үдеріс олардың өзіндік ізденісін жандандырып, кәсіби және тұлғалық дамуын жүйелі түрде ұйымдастыруымен ерекшеленеді.
Құрылымдық-мазмұндық модель бойынша медиабілім үдерісінде білім алушылардың ақпараттық құзыреттілігін дамыту құралдары ретінде: цифрлық медиа ресурстары, «Медиапедагогика» пәнінің толықтырыла жаңартылған оқу-әдістемелік кешені, «Медиабілім үдерісінде студенттердің еркін ақпараттық бағдарлануы»   тренинг   бағдарламасы,   «Медиапедагогика:   ақпараттық

құзыреттілік негізі» және бірлескен авторлықтағы «Цифрлық этика және желілік коммуникативті мәдениет» оқу-әдістемелік құралдары, «Желілік коммуникативті мәдениет пен цифрлық этикет» бойынша терминологиялық сөздік жасалып, қолданысқа енгізілетін болады.
ІІІ. Нәтижелік-бағалау блогы медиабілім үдерісінде студенттердің ақпараттық құзыреттілігін дамытудың негізгі компонеттерін, өлшемдерін, кезеңі мен деңгейлерін қамтиды.
Диссертациялық жұмыстың алдыңғы бөлімдерінде зерделенген ғылыми еңбектер мен жарияланымдар нәтижесі медиабілім үдерісінде студенттердің ақпараттық құзыреттілігін дамыту компоненттерінің құрылымын және мазмұнын анықтап, негіздеуге мүмкіндік береді. Осы ретте тұлғалық-мотивациялық, когнитивті, технологиялық, рефлексивті компонеттерді қарастыратын боламыз (10-сурет).
· тұлғалық өсу
· мотивация
· дағды
· цифрлық медиа
· технология
· инновация
Тұлғалық-мотивациял ық
Техноло-гиялық
Когнитивті
Рефлексив-ті
· сыни ойлау
· шығармашылық
· өзіндік әрекетті реттеу
· өзіндік бағалау
· өзіндік оқу
· бейімделу


Сурет 10 – Ақпараттық құзыреттілікті дамыту компонеттері

Тұлғалық-мотивациялық компонент студенттердің ақпаратпен жұмыс істеу дағдыларын дамытуға әсер ететін жеке қасиеттерді, қызығушылықты, қажеттіліктерді, көзқарастарды және мотивацияны, сонымен қатар жалпы ақпарат алуға деген ұмтылысты қамтиды.
Медиабілім үдерісін мақсатты түрде жүзеге асыру теориялық және тәжірибелік білімнің байланысын, цифрлық медианы еркін қолдану мүмкіндіктеріне негізделіп, болашақ маманның мотивация деңгейінің артуына ықпал етеді. Өз кезегінде білім алушылардың жоғары мотивациясы оқу үдерісінде белсенділік танытып, берілетін оқу ақпаратын қызығушылықпен игеруіне жол ашады.
Студенттердің медиабілім үдерісінде тәжірибелік тапсырмаларды топтық және жобалық форматта  орындауға дағдылануы,  кейін  олардың өздігінен

дербес жұмыс істеу қабілеттеріне әкеледі. Ол болашақ маманға ақпарат алаңында еркін бағдарланып, ақпараттық қажеттілігін қанағаттандыруына мүмкіндік береді.
Сондай-ақ тұлғалық-мотивациялық компонент студенттердің өз қабілеттеріне деген сенімділікке, өзіндік тәуелсіздік, өзін-өзі ұйымдастыруға, дамытуға, басқаруға және ақпараттық ресурстарды пайдалануда жауапты әрекет танытуға әсер етеді. Қызығушылық, ашықтық және өсуге деген ұмтылыс сияқты тұлғалық қасиеттер де студенттердің ақпараттық құзыреттілігін дамыту барысында артады.
Когнитивті компонент студенттердің медиабілім үдерісінде ақпараттық құзыреттілігін дамыту арқылы жеке қажеттіліктері мен оқу іс-әрекетіндегі мәселелерді, қиындықтарды шешуде шығармашылық және аналитикалық ойлауға, сондай-ақ цифрлық медиа ресурстарындағы ақпаратқа тиімді қол жеткізу, бағалау, өңдеу, қолдану қабілеті, ақпаратты салыстыра және талдай отыра қабылдауға негізделген. Медиабілім үдерісінде сыни ойлауды дамыта отырып, студенттер қажетті ақпаратты сенімді көздерден алуға, өзектілігін бағалауға, біржақтылығы мен манипуляцияны анықтауға машықтанады. Когнитивті компонент цифрлық медиа ресурстарды пайдалану барысында табандылық, икемділік пен коммуникативтілікті орнату қабілетін, дәйексөздер мен сілтемелердің дұрыс қолданылуын қамтиды. Ал көлемі үлкен деректерді өңдеу мен оларға қорытынды жасау үшін ақпаратты талдау, синтездеу және салыстыруға негізделген когнитивті дағдылар қажет болады.
Сонымен қатар, когнитивті компонентке сәйкес студенттердің цифрлық медианы қолдану барысындағы түрлі жағдайларда өз мінез-құлқын игеру, өзіндік іс-әрекеттері мен импульстарын саналы түрде басқару, ерікті өзін-өзі реттеу қабілеті қарастырылады.
Технологиялық компонент студенттерге цифрлық кеңістікте тиімді бағдарлануға қажетті ресурстар, құралдар мен дағдыларды қамтиды. Қарастырып отырған компонент студенттердің цифрлық платформалар мен медиа ресурстарды еркін қолдануын, ақпаратқа қол жеткізуге, бағалау мен жасауға қажетті технологияларды игеру қабілетімен ерекшеленеді. Атап айтқанда мәтіндік ресурстарға: кітаптар, кәсіби және жаңалықтық басылымдар, блоктар және т.б.; аудиовизуалды ресурстарға: фильмдер, аудиокітаптар, интерактивті презентациялар және т.б.; интернет ресурстарына: білім беру платформалары, онлайн курстар, вебинар, әлеуметтік медиа, форумдар, қауымдастықтар және т.б.; бағдарламалық қамтамасыз ету редакторларына: мәтінді, графиканы, бейне мен аудионы өңдеуге арналған бағдарламалар және т.б.; ақпараттық мәліметтер базасына: электрондық кітапханалар мен ғылыми жарияланымдардың дерекқорлары жатады.
Медиабілім үдерісінде студенттердің ақпараттық құзыреттілігін дамыту әдістемесін жасау мен зерттеуімізде қарастыратын технологиялармен (тұлғаға бағытталған технология, ақпараттық технология, мультимедиалық технология, интерактивті технология, жобалау технологиясы) қамтамасыз ету алға қойған міндеттерге жетуге мүмкіндік береді.

Рефлексивті компонент студенттің ақпараттық құзыреттілігін дамытуда өзіндік іс-әрекетті талдауын, өзін-өзі бағалауы мен тиімді көрсетуін білдіреді. Сонымен қатар, рефлексивті компонент тұлғаның өмір бойы үздіксіз ізденісі мен біліктілігін арттыруын, ақпараттық құзыреттілігін үнемі дамытып отырудың маңыздылығын көрсетеді.
Рефлексивті компонент негізінде студенттердің жаңа ақпараттық технологияларға, медиа үрдістерге және коммуникациялық тәжірибелерге тез бейімделуі, сондай-ақ ақпаратпен жұмыс істеу дағдыларын өздігінен және үздіксіз жетілдіруі – болашақ мамандардың ақпараттық құзыреттілігін тиімді дамытуға мүмкіндік береді.
Осылайша қарастырылған тұлғалық-мотивациялық, когнитивті, технологиялық және рефлексивті компоненттер медиабілім үдерісінде студенттердің ақпараттық құзыреттілігін дамытудың ажырамас байланыстағы бөлігіне айналады. Аталған компоненттердің әрқайсысы студенттердің ақпараттық ортада еркін бағдарлануына, жеке ойын жинақтап, нақты тұжырымдар жасауына, сондай-ақ сыни ойлау арқылы жеке, оқу және кәсіби белестерге қол жеткізуіне негіз болады.
Ұсынылатын құрылымдық-мазмұндық модельге сәйкес, келесі компонеттердің өлшемдері мен көрсеткіштеріне тоқталатын боламыз. Мұндағы өлшемдер (критерийлер) медиабілім үдерісінде студенттердің ақпараттық құзыреттілігін дамыту үшін нәтижеге қол жеткізуде нені бағалап және қандай талаптарды орындау керек екенін анықтайды. Ал оның көрсеткіштері бағалауға мүмкіндік беретін нақты сандық немесе сапалық деректердің нәтижелерін қамтиды.
Ұсынылған құрылымдық-мазмұндық модельге сәйкес, келесі компоненттердің өлшемдері мен көрсеткіштеріне тоқталамыз. Бұл өлшемдер (критерийлер) – медиабілім үдерісінде студенттердің ақпараттық құзыреттілігін дамыту мақсатында бағалануы тиіс талаптар мен күтілетін нәтижелерді (не бағаланады, қандай талаптар қойылады, қандай құзыреттердің дамуы күтіледі) анықтайды. Ал көрсеткіштер – осы өлшемдерге сәйкес бағалауға мүмкіндік беретін нақты сандық немесе сапалық деректерді сипаттайтын нәтижелер жиынтығы болып табылады (6-кесте).

Кесте 6 – Медиабілім үдерісінде студенттердің ақпараттық құзыреттілігін дамытудың компоненттері, өлшемдері мен көрсеткіштері

	
Компоненттер
	
Өлшемдер
	
Көрсеткіштер

	1
	2
	3

	Тұлғалық-
	Медиабілім үдерісінде
	· студенттердің ақпараттық құзыреттілікті дамыту қажеттілігін жете түсінуі;
· цифрлық медиа ресурстарды пайдалануға деген қызығушылықтың артуы;
-интерактивті	оқу	форматтарында
студенттердің	қатысу	белсенділігінің артуы.

	мотивациялық
	ақпараттық құзыреттілікті
	

	компонент
	дамытудағы студенттердің
	

	
	қызығушылығы мен
	

	
	талпынысы, өзіндік
	

	
	ізденісі
	



6-кестенің жалғасы

	1
	2
	3

	Когнитивті
	Студенттердің ақпараттық
	-	алған	ақпаратты	талдау,	бағалау,

	компонент
	құзыреттілігін дамытудағы сыни ойлау қабілеті мен өзіндік іс-әрекеттерді игеруі
	синтездеу,	салыстыру	және	негізделген пайымдау жасауы;
- игерген білімі негізінде шығармашылық, және сыни ойлаудың дамуы;
-цифрлық	медиа	ресурстарын

	
	
	пайдаланудағы	икемділік	пен

	
	
	коммуникативтіліктің	артуы,	ақпарат

	
	
	алмасу мәдениеті мен ақпараттық этика,

	
	
	мәдени жауапкершілік, цифрлық ортадағы

	
	
	кәсіби	этикет	пен	моральдық-этикалық

	
	
	ережелерді ұстануы;

	
	
	-ақпараттық ортада өзіндік іс-әрекеттерін

	
	
	басқару және психологиялық әл-ауқаттың

	
	
	дамуы.

	Технологиялық
	Студенттердің цифрлық
	- мәтіндік және аудиовизуалды, интернет

	компонент
	платформалар мен медиа ресурстарды еркін
	ресурстарымен, бағдарламалық қамтамасыз ету	редакторларымен,	ақпараттық

	
	қолдануы, ақпаратқа қол
	мәліметтер базасымен еркін және тиімді

	
	жеткізу, бағалау мен
	жұмыс істей алуы;

	
	жасауға қажетті
	-	студенттердің	мамандығына	қатысты

	
	технологияларды игеруі
	заманауи	технологиялық	және инновациялық үрдістерден хабардар болуы.

	Рефлексивті
	Медиабілім үдерісінде
	-студенттердің	игерген	біліміне	өзіндік

	компонент
	студенттердің ақпараттық
құзыреттілігін дамыту
	қалыпты баға беруі;
-  ақпаратпен  жұмыс  істеуде  өзіндік  іс-

	
	негізінде рефлексия
	әрекетте рефлекция жасай білуі;

	
	көрініс табады
	- ақпараттық құзыреттілікті дербес және үздіксіз дамытуға ұмтылуы.

	Ескерту – Зерттеу негізінде автормен құрылды


Құрылымдық-мазмұндық модельді құруда жоғарыда берілген компонент, өлшемдер мен көрсеткіштерге сүйене медиабілім үдерісінде студенттердің ақпараттық құзыреттілігін дамытудың мүмкін деңгейлері (төмен, орта, жоғары) анықталды (7-кесте).

Кесте 7 – Медиабілім үдерісінде студенттердің ақпараттық құзыреттілігін дамыту деңгейлері

	Компоненттер
	Ақпараттық құзыреттілікті дамыту деңгейлері

	
	төмен
	орта
	жоғары

	1
	2
	3
	4

	Тұлғалық-
	- оқу және жеке қызы-
	- жаңа ақпаратқа
	- цифрлық медианы

	мотивациялық
	ғушылық, қажеттілік
	деген қажеттіліктің
	еркін пайдалана

	компонент
	бойынша жаңа ақпа-
	сыртқы факторлар
	отырып қажетті

	
	рат іздеуге, меңгеруге
	әсерінен болуы;
	ақпаратқа қол жеткізу;

	
	деген мотивацияның
	- цифрлық медиа ре-
	- кәсіби өзін-өзі

	
	төмендігі;
	сурстарын пайдалану-
	дамытуда ақпараттық

	
	- цифрлық медиа ре -
	ға деген бастапқы
	құзыреттіліктің

	
	сурстарының мүмкін-
	қызығушылық байқал
	қажеттілігін түсіну



6-кестенің жалғасы

	1
	2
	3
	4

	
	діктерін қажетсінбеу
	ғанымен, бұл бағытта терең әрі жүйелі ізде-
ністің жеткіліксіздігі
	

	Когнитивті компонент
	· ақпаратты бағалау, талдау және синтездеу туралы үстірт түсінік;
· шығармашылық, аналитикалық және сыни ойлау негізінде ой қорытындысын жасауда қиындықтар дың туындауы;
· цифрлық этикет ережелерін елемеу немесе сақтамау;
· цифрлық кеңістіктегі психологиялық әл-ауқатқа байланысты ықтимал тәуекелдерді ескермеу.
	· ақпаратты бағалау, талдау және синтездеу жолдарын білу;
· игерген білімі негізінде шығармашылық, аналитикалық және сыни ойлау бойынша пайымдау жасай алу;
· цифрлық этикет ережелерімен таныс болу;
· цифрлық кеңістіктегі психологиялық әл-ауқатқа байланысты ықтимал тәуекелдерді бағалай алу.
	· ақпаратты бағалау, талдау және синтездеу жолдарын қажеттілігіне орай еркін қолдану;
· игерген білімі негізін де шығармашылық, аналитикалық және сыни ойлау бойынша пайымдау жасап, оңтайлы шешім шығару;
· цифрлық этикет ережелерін күнделікті тәжірибеде қолдану;
· цифрлық кеңістіктегі психологиялық әл-ауқатқа байланысты ықтимал тәуекелдерді
алдын-ала білу

	Технологиялық компонент
	· ақпараттық ортада әрекет етуге қажетті базалық білімдері;
· жеке және оқу іс-әрекетінде медиабілім нің рөлін елемеу неме се оның мүмкіндікте рін толық пайда ланбау;
· әлеуметтік медиа ның мүмкіндіктері мен әсерін ескермеу.
	· цифрлық технологияларды пайдалана отырып ақпараттық ресурстарға қол жеткізу мүмкіндігі;
· жеке және оқу іс-әрекетінде медиабілім нің мүмкіндіктерін түсіне отырып, жұмыс жасау;
· әлеуметтік медиа ның мүмкіндіктері және әсерімен тереңірек таныс болу.
	· цифрлық технология ларды пайдалана отырып ақпараттық ресурстарды жеке және оқу іс-әрекетінде еркін қолдану;
· үздіксіз тұлғалық және болашақ маман ретінде кәсіби дамуда медиабілімнің мүмкін діктерін тиімді пайдалану;
· әлеуметтік медианың мүмкіндіктерін сенімді қолдану.

	Рефлексивті компонент
	· цифрлық технология ны пайдалана отырып ақпаратты іздеу мен игеруге деген ұмтылы стың төмендігі;
· медиабілім үдерісінде ақпаратпен жұмыс істеу әрекетін бағалай білуге және
сараптауға өзіндік талпыныс.
	· цифрлық технология ны пайдалана отырып ақпаратпен жұмыс істеуді оқу тапсырма лырын орындау үшін ғана пайдалану;
· медиабілім үдерісін де ақпаратты іздеу, игерудің жаңа жолда
рын қарастыру мүмкін дігі және сыни талдау
	· цифрлық ортада ақпаратты игеруді тұлғалық дамудың рефлекциясына айналдыру;
· медиабілім үдерісінде өз іс-әрекетін объектів ті бағалау мен игерген ақпараттардан оңтайлы тұжырым жасай білу.

	Ескерту – Зерттеу негізінде автормен құрылды



Демек, құрылымдық-мазмұндық модельде алып отырған компоненттердің өлшемдік көрсеткіштерінің нәтижесі медиабілім үдерісінде ақпараттық құзыреттілігі дамыған студенттерді айқындап, цифрлық медианы еркін пайдалануда қажеттілігіне қарай ақпаратты оңай іздеп, қолдана алатын, өзіндік бағалау біліктілігі жоғары, кәсіби құзыретті мамандарды қалыптастыруға негіз болады.
Сонымен қатар, диссертациялық зерттеу жұмысымыз барысында медиабілім үдерісінде студенттердің ақпараттық құзыреттілігін дамыту диагностикалық, теориялық және тәжірибелік оқу, тәжірибелік-рефлексивті кезеңдерден тұрады. Ал ұсынып отырған құрылымдық-мазмұндық модельдің тәжірибелік іске асуы: анықтаушы, қалыптастырушы, қорытынды эксперименттерден көрініс табады.
Құрылымдық-мазмұндық модельге сәйкес қарастырылған барлық блоктардың жүйелі іске асуы медиабілім үдерісінде ақпараттық құзыреттілігі дамыған болашақ маман нәтижесіне әкеледі.
Тұтастай алғанда берілген блоктардың бірлігі болашақ маманның ақпараттық құзыреттілігін дамытудың кешенді негізін ұсынады. Мұнымен қатар, ақпараттық құзыреттілікті дамыту – бүгінгі цифрлық кеңістікте еркін бағдарлануға қажетті білім, білік және дағдыларды арттыруды қамтамасыз етуге бағытталған.

2.2 [bookmark: _TOC_250006]Медиабілім – студенттердің ақпараттық құзыреттілігін дамытудың шарты ретінде
Медиабілім беру қазіргі цифрлық дәуірде студенттердің ақпараттық құзыреттілігін дамытуда ерекше мәнге ие. Цифрлық технологиялардың қарқынды дамуы және ақпаратқа қолжетімділіктің кеңеюі жағдайында болашақ мамандардың жаңашыл үрдістерден тыс қалмай, кәсіби және тұлғалық тұрғыда үнемі жетілуі аса маңызды. Бұл үдеріс олардың заман талабына сай дағдыларын дамытып, өзгермелі ортада тиімді бейімделуін қамтамасыз етеді.
Digital Almaty 2025 «Industrial AI: жаңа дәуірге арналған технологиялар» форумының «Ұлттық білім беру стратегиясы: AI кадрларын даярлау» тақырыбындағы панельдік сессиясында бүгінгі білім беру мәселелері және даму перспективаларындағы жасанды интеллектінің рөлі, білім алушылардың жеке қажеттіліктеріне орай оқу үдерісін бейімдеу, білім сапасын арттыруда инновациялар мен технологияларды ендіру және қолжетімділікті арттыру, университет ‒ бизнес ‒ мемлекет арасындағы байланыс негізіндегі тәжірибелік бағыттылық, білім беру бағдарламаларын сұранысқа сәйкес бейімдеу мәселелері талқыланған болатын [186].
Білім беруді цифрландырудың маңызы артқан сайын, болашақ мамандардың ақпараттық құзыреттілігін дамыту қажеттілігі де жоғарылай түседі. Бұл қабілет оларға білімдерін тереңдетуге және цифрлық ортада еркін әрі қауіпсіз бағдарлануға мүмкіндік береді.

Осы орайда студенттердің ақпараттық құзыреттілігін дамыту шарты ретінде медиабілім мазмұнын жүйелі түрде қарастыру ‒ зерттеу мақсатына сәйкес қойылған міндеттерді жүзеге асыруға негіз бола алады.
Зерттеулерде «шарт» ұғымы жалпы ғылыми және қандай да бір объектінің (оның ішінде педагогикалық жүйенің, тұтас педагогикалық үдерістің) жұмыс істеуі мен дамуына әсер ететін себептердің, жағдайлардың жиынтығын білдіреді. Сонымен қатар келесідей сипатта қарастырылады:
1. Шарт себептердің, жағдайлардың, кез-келген объектілердің және т.б. жиынтығы.
2. Белгіленген жиынтық тұлғаның дамуына, тәрбиесіне және оқуына әсер
етеді.
3. Шарттың әсері даму, тәрбие және оқыту үдерістерін жеделдетуі немесе
баяулатуы, олардың динамикасы мен түпкілікті нәтижелеріне әсер етуі мүмкін [187].
Педагогикалық сөздікте шарт адамның физикалық, моральдық, психикалық дамуына, оның мінез-құлқына, тәрбиесі мен оқуына, жеке тұлғаның қалыптасуына әсер ететін табиғи, әлеуметтік, сыртқы және ішкі әсерлердің айнымалыларының жиынтығы ретінде қарастырылады [188].
Зерттеуімізде ақпараттық құзыреттілікті дамытудың негізгі шарты ретінде медиабілім беру қарастырылады. Бұл үдеріс білім алушылардың тұлғалық дамуы мен оқу нәтижелерін арттыруға бағытталып, жүйелі түрде ұйымдастырылған іс-әрекеттер кешенін талап етеді. Ол медиабілім үдерісін инновациялық тәсілмен құруды, теориялық білімді тәжірибелік тапсырмалар арқылы бекітуді, сондай-ақ студенттердің өзіндік ақпараттық-мотивациялық ізденісін ынталандыруды қамтиды.
Бүгінде білім беру үдерісі – оқыту мен тәрбие арқылы тұлғаны дамытуда білім, дағды мен қабілеттерді формальді, формальді емес, информальді тұрғыдан жүзеге асыруға бағытталған.
Мұндағы медиабілім беруді формальді нысанда іске асыру ресми оқу орындарында өтетін және құрылымы, бағдарламасы мен талаптары нақты белгіленген және жүйелі ұйымдасқан оқу үдерісі арқылы болады. Оқу нәтижесінде білім алушылар диплом, сертификат немесе игерген білім деңгейін растайдын ресми құжат алады. Бұл білім беру бағдарламасы шеңберінде студенттердің медиабілім үдерісінде ақпараттық құзыреттілігін дамытуға бағытталған арнайы курс бағдарламасын жүзеге асырумен сәйкес келеді.
Ал формальді емес білім беру медиабілім үдерісінде оқу орнынан тыс іске асатын, құрылымы мен талаптары нақты белгіленбеген, білім алушының жеке ізденісіне негізделген оқыту формасы ретінде қарастырылады. Бұл үдерісте студенттер өз сұранысы мен қызығушылығына сәйкес электронды ресурстарды тиімді пайдаланып, онлайн курстар арқылы білімін жетілдіреді. Сонымен қатар, медиа кеңістікте еркін бағдарлану дағдыларын дамытуға ықпал ететін арнайы курстар формальді оқыту кезеңінде меңгеріліп, кейін формальді емес білім алу барысында тереңдетіледі. Шекарасы жоқ бұл оқыту жүйесі цифрлық білім беру арқылы болашақ мамандарға кең мүмкіндіктер ұсынып,

техникалық құрылғылар, интернет желісі, бағдарламалық жасақтама мен цифрлық ресурстарды пайдалануға негізделген икемді және қолжетімді форматты қамтамасыз етеді.
Информальді білім – медиабілімдік тәжірибе мен өзара әрекеттесу арқылы күнделікті өмірде жүзеге асатын оқыту үдерісі. Оның алдын ала жоспарланған немесе нақты құрылымы болмаса да, ол игерілген медиабілім негізінде рефлексияға сүйенеді. Яғни, диссертацияда өзіндік бағалау, оқу және бейімделу үдерістері арқылы рефлексивті компонент іске асады.
Демек, қазіргі цифрлық қоғамның талаптарына сай, болашақ мамандардың кәсіби құзыреттерімен қатар, медиабілім беру арқылы олардың ақпараттық құзыреттілігін дамыту өзекті мәселе болып табылады. Білім алушылардың цифрлық ресурстарды қолдануы ақпаратпен жұмыс істеу үшін қажетті дағдыларды меңгеруді талап етеді. Бұл үдеріс заманауи және трендті оқу технологияларын ескере отырып, цифрлық оқытуды басшылыққа алатын медиабілім берудің маңыздылығын күшейтеді. Сонымен қатар, ақпараттық технологиялардың қарқынды дамуы мен қолжетімді ақпарат ағынының кеңеюі жағдайында медиабілім беру студенттердің кәсіби даярлығының маңызды аспектісіне айналады.
Бұл ретте, медиабілім беруді студенттердің ақпараттық құзыреттілігін дамытудың маңызды аспектісі ретінде келесідей қарастырамыз:
Ең алдымен медиабілім беру студенттерге сыни ойлауды дамытуға және әртүрлі көздерден алынған ақпаратты талдай білуге көмектеседі. Цифрлық медиада ақпаратты сенімді дереккөздерден алу, қажеттісін ажырата білу, сондай-ақ медиа форматтарда ұсынылған мазмұнды сыни тұрғыдан бағалауды оқытады.
Келесі медиабілім беру студенттердің ақпаратты қолдана отырып медиа технологиялар мен құралдарды тиімді пайдалану тәжірибиелерін арттырады. Себебі аудио, бейне, графика, презентация мен портфолио жасау, медиа форматтармен жұмыс істей білу цифрлық дәуірдегі ақпараттық құзыреттіліктің маңызды элементі болып табылады.
Медиабілім беру студенттердің ақпаратты визуалды түрде ұсыну, оны көпшілік алдында мультимедиялық технологиялар арқылы көрсету, сондай-ақ медиа ресурстарды қажеттілігіне қарай тиімді пайдалану дағдыларын дамытуға ықпал етеді.
Сонымен қатар, медиабілім үдерісінде студенттерді цифрлық кеңістікте еркін бағдарлануға қажетті цифрлық сауаттылықпен, ақпараттық қауіпсіздік ережелерімен және психологиялық әл-әуқатқа бағытталған дағдылармен қамтамасыз ету – олардың ақпараттық құзыреттілігінің маңызды құрамдас бөліктерінің бірі болып табылады. Осылайша медиабілім беру негізінде ақпараттық құзыреттілікті дамыту, болашақ мамандарға ақпараттық ортадағы жаңаруларға бейімделгіш, меңгерген білім мен игерген дағдыларын өмір жолында және мансаптың әртүрлі салаларында қолдануларына мүмкіндік береді.

Зерттеу тақырыбымыз шеңберінде медиабілім мен ақпараттық құзыреттіліктің қиылысын зерделеу арқылы, студенттердің кәсіби құзыреттілігінің құраушысы ақпараттық дағдыларды дамыту тетіктерін айқындаймыз (11-сурет).





Медиабілім беру-медиамазмұнды сыни тұрғыдан талдау, бағалау және құру үшін қажетті білім мен дағдыларды дамытатын оқыту




Ақпараттық құзыреттілік-қажетті ақпаратты өздігінен іздеу, іріктеу, талдау, өңдеу, қолдану және ұсынудың әртүрлі форматтарын қолдану қабілеті

Сурет 11 – Медиабілім мен ақпараттық құзыреттіліктің байланысы

Бұл ретте, медиабілім мен ақпараттық құзыреттілік арасындағы байланыс білім алушыларға цифрлық медиа мүмкіндіктерін кеңінен пайдаланып, ақпарат алаңында белсенді қолданушы болуға ықпал етеді.
Медиабілім беру арқылы болашақ мамандарға ақпараттық ортада бағдарлана білудің жолдарын үйретіп, ақпараттың сенімді және өзектілігін бағалауда сыни ойлау дағдыларына ықпал ете келе, ақпараттық құзыреттілікті дамытуға мүмкіндік болады. Ал өз кезегінде болашақ мамандар ақпаратпен тиімді жұмыс істеу дағдыларын арттыра отырып, медиабілімдерін толықтыра алады. Бұл студенттерге жеке қажеттіліктері мен оқу іс-әрекеттерінде сенімді дереккөздерден қажетті ақпаратты жылдам тауып, оған талдау жасау, синтездеуіне, өзіндік ой тұжырымдамасын жасауға ықпал етеді. Мұндай қабілеттердің бүгінгі масс-медиада кездесетін сын-қатерлер, жалған жаңалықтар мен ақпараттардың алдын алуда маңыздылығы жоғары.
Бүгінгі цифрлық әлемде ақпараттық құзыреттілік пайдаланушылардан ақпаратты алу мен оны жасаудағы ақпараттық-коммуникациялық технологияларды, олардың қосымшаларын пайдалану дағдыларын және ақпарат таратушы әртүрлі медиа нұсқалары мен форматтарын түсінуді қажет етеді [189].
UNESCO ұсынған «Global Media and Information Literacy Assessment Framework: Country Readiness and Competencies» кітабында «Медиа және ақпараттық сауаттылық азаматтарға жеке, кәсіби және қоғамдық жұмыстарға қатысу және олармен айналысу үшін сыни, этикалық және тиімді түрде әртүрлі

құралдарды пайдалана отырып, барлық форматтарда ақпарат пен медиа мазмұнға қол жеткізуге, алуға, түсінуге, бағалауға және пайдалануға, құруға және бөлісуге мүмкіндік беретін құзыреттер жиынтығы», – деп анықталады [190].
Сонымен қатар аталған еңбекте ақпараттық сауаттылық әр түрлі технологиялық құралдарды қолдану арқылы кез-келген формада және форматта мәліметтер мен ақпаратты игеруге негізделетіні, ал құзыреттілікті дамыту адамдардың АКТ-ны қоса алғанда, кез келген құралдар арқылы ақпарат пен медиа хабарламаларға қол жеткізу, бағалау, құру және тарату қабілетінің көрінісімен айқындалады.
UNESCO дамудың барлық нысандарында медиа және ақпараттық сауаттылықты қолдануға қатысатын барлық мүдделі тараптар үшін басшылық ретінде арналған 5 Заңын келесідей ұсынады (12-сурет).

· Ақпарат, коммуникация, кітапханалар, медиа, технологиялар, интернет, сондай-ақ ақпарат жеткізушілердің басқа да нысандары сындарлы азаматтық қатысуда және тұрақты дамуда пайдалануға арналған. Олар мәртебесі
1 бойынша тең және олардың ешқайсысы басқасына қарағанда неғұрлым маңызды болып табылмайды немесе ешқашан мұндай ретте қарастырылмауы тиіс.
· Әрбір азамат ақпаратты/білімді жасаушы және хабарламаға ие. Олардың жаңа ақпаратқа/білімге қол жеткізу және өзін-өзі көрсету мүмкіндігі болуы тиіс. Медиа және ақпараттық сауаттылық барлығына – әйелдерге де, ерлерге де
2 арналған және адам құқықтарының байланыстырушысы болып табылады.

· Ақпарат, білім және хабарламалар әрқашан құндылығы жағынан бейтарап бола бермейді немесе әрқашан алдын ала болжамдардан тәуелсіз бола бермейді.Медиа және ақпараттық сауаттылықтың кез-келген тұжырымдамасы,
3 пайдалануы және қолданылуы шындықты барлық азаматтар үшін ашық және
түсінікті етуі керек

і· Әрбір азамат жаңа ақпаратты, білім мен хабарламаларды алғысы және түсінгіс келеді, тіпті ол білмесе де, мойындамаса да немесе білдірмесе де сөйлескісі келеді. Алайда, оның құқықтарына ешқашан қысым көрсетілмеуге тиіс.
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· Медиа-ақпараттық сауаттылық бірден игерілмейді. Бұл белсенді әрі серпінді
тәжірибе және үдеріс. Ол білімді, дағдыларды және қондырғыларды, сондай-ақ
5	қолжетімділікті, бағалауды/талдауды, пайдалануды, өндіріс пен ақпаратты, медиа және технологиялық контентті қамтығанда толық болып табылады.

Сурет 12 – UNESCO бойынша медиа және ақпараттық сауаттылықтың заңы Қарастырылып отырған заңдарда медиа және ақпараттық сауаттылыққа
қатысты білімге негізделген құзыреттілікке мән берілген. Мысалы бірінші заң бойынша ақпарат пен медиа азаматтық белсенділік пен олардың формаларына қарамастан тұрақты даму үшін маңызды; екінші заңда азаматтар жынысына

қарамастан ақпаратты жасаушы және жаңа білімге қол жеткізу құқығына ие; үшінші заңға сәйкес ақпарат, білім және хабарламалар әрқашан бейтарап және біржақты болмауы медиа-ақпаратты сауаттылық арқылы азаматтарға түсінікті және қолжетімді болуы керек; төртінші заң әрбір азаматтың жаңа ақпаратқа қол жеткізуге және оны түсінуге құқылы екендігін айтады; бесінші заң бойынша медиа және ақпараттық сауаттылық білімге, дағдыларға және көзқарастарға, технология мен коммуникацияға негізделген үздіксіз үдеріс ретінде дамиды.
Бұл ретте медиа мен ақпараттық сауаттылықтың маңыздылығы көрініс тауып, азаматтарға медиа және басқа да ақпарат жеткізушілердің қызметтерін түсінуге, олардың мазмұнын сыни бағалауға және ақпаратты пайдаланушылар мен өндірушілер ретінде негізделген шешімдер қабылдауға мүмкіндік береді [191].
C. Anunobi және O.K. Udem пікірінше ХХІ ғасыр – адамдардың академиялық ортасында, жұмыс орны мен жеке өмірлерінде ақпараттың үлкен таңдауы мен формаларын ұсынып, ақпараттың қажеттісін қалай табу, қол жеткізу, бағалау мен тиімді пайдалануға мүмкіндік беретін білім мен дағдыларды қажет етеді. Авторлар ақпаратты – ақпараттандыру қызметін орындайтын үдеріс ретінде, ал құзыреттілікті білімге негізделген жеке тұлғаның өз міндеттерін орындау қабілеті, яғни белгілі бір жағдайдың арнайы талаптарын немесе нұсқауларын қанағаттандыру үшін қажетті білім, дағдылар және көзқарастардың жиынтығы тұрғысынан түсіндіреді [192].
Шетелдік зерттеулерде ақпараттық сауаттылық адамдарға өздерінің ақпараттық қажеттіліктерін қанағаттандыруға мүмкіндік беретін өмір бойы білім алулары мен білімнің әртүрлі салаларында кеңінен қолданылатын стандартты дағдыларды қамтитыны айтылады [193]. Сондай-ақ сауаттылық білімге қатысты дағдылармен тікелей байланыста, ал құзыреттілік тапсырманы тиімді және сәтті орындау, пайдалы түрде қолдану мүмкіндігімен сипатталады [194].
Осы ретте шетелдік дереккөздерінде ақпараттық сауаттылық пен ақпараттық құзыреттілік жалпы бір мағынада синоним ретінде және бірін бірі алмастырып немесе толықтыра қолданылатынын аңғаруға болады [195].
Жоғары білім беру үшін ақпараттық сауаттылық саласындағы құзыреттілік стандарттарына (Association of College and Research Libraries - ACRL standards) сәйкес, ақпараттық сауаттылық үздіксіз оқытудың негізін құрай отырып, барлық пәндер мен оқу орталарына, білім берудің барлық деңгейлеріне ортақ екендігі айтылады. Ол студенттерге мазмұнды меңгеруге және зерттеулерін кеңейтуге, дербес болуға және өз оқуына деген бақылауды арттыруға мүмкіндік береді. Сонымен қатар осы стандартқа сәйкес, ақпаратты сауатты адам келесі қабілеттерге ие:
· қажетті ақпараттың көлемін анықтау;
· қажетті ақпаратқа тиімді және жедел қол жеткізу;
· ақпарат пен оның көздерін сыни бағалау;
· іріктелген ақпаратты өзінің білім базасына енгізу;
· нақты мақсатқа жету үшін ақпаратты тиімді пайдалану;

· ақпаратты пайдалануға байланысты экономикалық, құқықтық және әлеуметтік мәселелерді түсіну, сондай-ақ ақпаратқа қол жеткізу барысында этикалық және заңдық тұрғыдан пайдалану [196].
Сонымен қатар, жоғары білім беру жүйесінде ақпараттық сауаттылық саласындағы құзыреттілік стандартына сәйкес студенттер, оқытушылар және кітапханашылардың әрекеттік жауапкершілігі жүйеленіп, төмендегі 13-суретте көрнекі түрде ұсынылады [197].
Студенттер жаңа білімді қалыптастырып, ақпарат әлемінің құрылымы мен серпінін түсініп, деректер мен ғылыми мазмұнды этикалық тұрғыда қолдану арқылы өз жауапкершілігін арттырып, білім кеңістігінде белсенді рөл атқарады

Оқытушылар құрамы өз пәндерінің мазмұны аясында ақпарат пен ғылыми білімнің негізгі идеяларымен тығыз байланыс орнатуға ықпал ететін оқу бағдарламалары мен тапсырмаларды әзірлеуде жоғары жауапкершілікке ие

Кітапханашылар студенттердің оқу мүмкіндіктерін кеңейтуге ықпал ететін өз саласына қатысты негізгі идеяларды анықтауға, ақпараттық сауаттылыққа бағытталған кешенді оқу бағдарламаларын әзірлеуге, сондай-ақ оқытушылар құрамымен тығыз ынтымақтастық орнатуға жауапты мамандар ретінде маңызды рөл атқарады
Ақпараттық сауаттылық саласындағы
құзыреттілік стандарттары

















Сурет 13 – Ақпараттық сауаттылық саласындағы құзыреттілік стандарттары Жалпы  шетелдік  тәжірибеде  ақпараттық  сауаттылық  мәселесі  оқу
орындарында, әсіресе кітапханалар тарапынан оқытылатын курстармен ерекшеленеді. Бұл тұрғыда ақпараттық сауаттылық студенттер мен зерттеушілер үшін білімін тереңдетуге, ғылыми зерттеулерін жүргізуге, ой-өрісін кеңейте отырып үздіксіз білім алуларында маңызды орын алады. Ұсынылатын курстар білім алушыларға ақпараттық қажеттіліктері мен ықтимал көздерді тиімді анықтауды, қажет ақпаратты табуда ең қолайлы құралдарды таңдауды, ұтымды стратегияларды жасауды, зерттеп және салыстыра отырып дереккөздерді нақтылауды, сондай-ақ ақпаратты жауапкершілікпен алу, пайдалану, сақтау мен таралу, зияткерлік меншік пен авторлық құқық, қауіпсіздік пен құпиялық мәселелерін қарастырады.
Бұл өз кезегінде студенттердің білімге деген ұмтылыстарын арттырып, оқу – кәсіби – жеке өмірінде сыни ойлау тұрғысынан ақпараттарды пайдаланып, өздігінен үздіксіз білім алуға машықтандырады.
Бүгінгі күні ақпарат көзі кітапханалар, бұқаралық ақпарат құралдары, арнайы мүдделі ұйымдар, қоғамдық ресурстар және интернет арқылы қол жетімді болуы, болашақ мамандардан ақпаратты бағалау, қабылдау, пайдалану қабілеттерін  дамытуды  қажет  етеді.  Сондай-ақ  ақпараттың  сапасы  және

көлемінің ұлғаюы ғылыми қоғамның назарын аударып, жан-жақты зерттеулер жүргізілуімен өзектілігі артады.
Осы орайда жыл сайынғы әлемдік деңгейде өткізілетін European conference on information literacy (ECIL) ақпараттық құзыреттілік тақырыбы аясын тереңірек және жан-жақты зерттеуді мақсат еткен. Конференцияда ақпараттық сауаттылықтың тәжірибелері, сыни ойлау, этикалық-әлеуметтік мәселелер, цифрлық мүмкіндіктер, үздіксіз және инклюзивті білім беру, білім берудегі ақпараттық сауаттылық, әр түрлі секторларда ақпараттық сауаттылықты оқыту және т.б. қырық сегіз тақырып төңірегіндегі зерттеулер қабылданады. Сондай-ақ конференцияның өзекті тақырыптарының бірі жасанды интеллектке арналған.
Мысалы, 2015-2024 жылдары аралығында өткен ақпараттық сауаттылық бойынша Еуропалық конференциядағы: ақпараттық сауаттылықты оқытуда геймификацияның мүмкіндіктерін ендіру мәселесі [198], ЖОО-да ақпараттық қажеттілікті қанағаттандыруда ақпаратты әртүрлі көздерден іздеу, бағалау, таңдау, біріктіру үдерісі [199], студенттердің оқу үдерісіне әлеуметтік медианы интеграциялау [200], болашақ мамандардың жұмысқа орналасуы мен мансабына қажетті ақпараттық дағдыларды игеруі [201], ақпарат іздеу мен мультимедиа құру дағдылары үшін медиа мен ақпараттық сауаттылық қажеттілігі [202], ақпараттық сауаттылық тұрғысынан цифрлық медиадағы құпиялықты сақтау мен жеке деректерді басқару [203], [204], ақпараттық сауаттылықты арттыруда өзін-өзі оқыту мәселесі [205], жоғары білім беруде когнитивті дағдыларды дамытудағы медиа және ақпараттық құзыреттіліктің негізгі рөлі туралы ғылыми мақалалар біздің зерттеушілік қызығушылығымызды арттырды [206].
Сонымен қатар, студенттердің медиабілім үдерісінде ақпараттық құзыреттілігін дамыту мақсатында шетелдік зерттеулердегі тақырыптар талданып, өзекті мәселелер диссертациялық жұмыстада қарастырылуына мән берілді.
Жоғарыда берілген ақпараттар тізбегі негізінде, студенттердің ақпараттық құзыреттілігін дамытуды медиабілім үдерісі арқылы жүзеге асыру, ұтымды және нәтижелі болжамдар ұсынады. Өйткені медиабілім беру студенттерге масс-медианың көптүрлі мүмкіндіктерін аша отырып, ақпаратты таңдау қабілетінен бастап цифрлық кеңістікте өзара тиімді әрекеттесу дағдыларын дамытуды қамтиды.
Y.L. Lee Alice пікірінше, медиабілім беру қазіргі қоғамдағы ойлау жүйесі мен мінез-құлыққа ықпал етіп қана қоймай, медианың тәуелсіз әрі сыни тұрғыдан ойлай алатын тұтынушыларын қалыптастыру үшін маңызды. Сонымен қатар автор медиабілімнің академиялық әлемнің зерттеу саласына айналғанының дәлелін келесідей ұсынады:
1. Медиабілімдік оқытудың негізгі тұжырымдамалары мен тәсілдерінің жақсы дамуы.

2. Медиасауаттылық туралы кітаптар, оқу материалдары, университеттік курстар және рецензияланған журналдардың шығарылуы бірқатар білімдерді жинақтады.
3. Мектептегі медиабілім беру педагогтары мен университеттік зерттеушілер медиасауаттылық саласының өкілдері ретінде анықталды.
4. Медиабілім беруді ілгерілету мақсатында бірқатар елдерде кәсіби медиабілім беру мекемелері құрылды.
5. Медиабілім саласындағы академиялық іс-әрекеттің бүкіл әлемде өркендеуі мектептер мен жоғары оқу орындарында медиабілімдік оқыту мен зерттеулердің қарқынды дамуынан, жыл сайын медиабілім беру бойынша халықаралық семинарлар мен конференциялар өткізуден көрініс табады [207].
Бұл ретте, медиабілім берудің әлемдік деңгейде қарқынды дамуы және оны оқу үдерісіне интеграциялау – болашақ ұрпақтың медиасауаттылығын арттырудың маңызды міндеті ретінде қарастырылуда. Бұл бағытта интернеттің кең таралуы мен ақпараттық кеңістіктің тұлғалардың құндылықтарына, мінез-құлқы мен әлеуметтік әрекеттеріне әсер етуі – медиабілім берудің өзектілігін одан әрі күшейтіп, оны білім беру жүйесінде жүйелі түрде енгізудің қажеттілігін айқындай түседі.
M. Leaning бойынша медиабілім беру – тұлғаны өзгерту үдерісінің бөлігі және үдерісті түсіну тәсілі ретінде фокусы біртіндеп жалпы аудиториядан жеке тұлғаға ауысады. Ал автор қарастыратын медиабілім берудің үш кезеңі тұлғаның өзгеруін анықтап, келесідей сипатталады [208]:
· бірінші кезең пайдаланушыларды медианың жағымсыз жақтарынан қорғауға бағытталған;
· екінші кезеңде медианың идеологиялық сипатына назар аудару арқылы аудиторияға медиа хабарламаларды сыни тұрғыдан талдау дағдыларын қалыптастыру қажеттілігі алдыңғы орынға шығады;
· үшінші кезең конструктивистік философияға негізделіп, студенттер мазмұнды құруға белсенді қатысқан кезде білім беру үдерісі тиімді болады.
М.Г. Кузьмичтің зерттеу еңбегінде «медиабілім беру» ұғымы екі бөлек категория ретінде, яғни «медиа» әртүрлі субъектілер мен топтар арасындағы байланысты жүзеге асырудың барлық бұқаралық ақпарат құралдары: газеттер, журналдар, теледидар, радио, компьютерлік желілерді қамтыса, ал «білім беру» жеке тұлғаны оқытуға және тәрбиелеуге бағытталған қызметті ұйымдастыру үдерісін білдіреді. Автордың пайымдауынша, педагогикалық мамандықтарды даярлау барысында медиабілім беруді қолдану екі негізгі тәсілмен жүзеге асырылады [52, с. 27]:
1. Бұқаралық коммуникация құралдарын білім беру үдерісін ұйымдастырудың тиімді әдісі ретінде пайдалану (теориялық және тәжірибелік сабақтарды ұйымдастыру).
2. Бұқаралық коммуникация құралдарынан мәліметтерді жүйелі түрде керегін іріктей алу (сенімді ақпарат көздерімен жұмыс істеуге бағыттау).
Медиапедагог А.В. Онковичтің анықтауынша медиабілім беру – бұл бұқаралық ақпарат құралдары арқылы жеке тұлғаны оқыту және өзін-өзі оқыту

үдерісі. Ал білім беру үдерісіне медиабілім беруді енгізу болашақ маманның тұлғалық қалыптасуына негіз болып, коммуникативтік және ақпараттық дағдыларды игеруге ықпал ететіндігін айтады. Сонымен қатар автор медиабілім беруді енгізу үдерісін екі тәсілмен жүзеге асыруды, яғни оқу жоспарын іске асыру шеңберінде толыққанды курс құру және оқытылатын курстардың мазмұндық жүйесіне медиатехнологияларды интеграциялауға бағыттауды ұсынады [209].
Медиабілім берудің маңызды аспектілерінің бірі теориялық білімді тәжірибелік сабақтармен жалғастыра отырып, студенттердің цифрлық медиа ортасында ақпараттық дағдыларын тәжірибелік түрде дамыта алуында. Ал тәжірибелік сабақтарды интерактивті түрде өткізу жеке және топтық жобаларды қамтиды. Бұл студенттердің өзіндік жеке ізденісін және ұжымдық өзара келісім арқылы шешім қабылдауын, іс-әрекеті мен берілген жұмысқа деген жауапкершіліктерін арттырады.
Сонымен қатар, тәжірибелік сабақтарда студенттер медиа ресурстарды пайдалана отырып, өзін-өзі кәсіби анықтау мен кәсіби құзыреттілігін арттыру мақсатында онлайн курстар, кәсіби тақырыптағы вебинарлар, электронды кітапханалармен танысып, ақпараттың үлкен қорына қол жеткізе алады. Геймификацияны қолдану болашақ педагог мамандарына қажетті цифрлық дағдыларды жетілдіруге және оқу үдерісін құнды ақпаратпен толықтырудың тиімді жолдарын меңгеруге мүмкіндік береді.
Студенттердің ақпараттық құзыреттілігін дамыту медиабілім беру негізінде жүзеге асып, бұл үдерісте әлеуметтік медиа мүмкіндіктері, атап айтқанда кәсіби желілер, онлайн қауымдастықтар мен ресми платформалардан алынатын ақпараттар ауқымы, сондай-ақ жалпы әлеуметтік медиада кездесетін сын-қатерлер жан-жақты қарастырылады. Мысалға ResearchGate арқылы студенттер ғылыми мақалалар мен зерттеулерді іздеп, танысып, академиялық қажеттіліктеріне қолдануға болады. Сондай-ақ, ғылыми зерттеушілермен байланыс орнатып, өз саласының мамандарымен кеңесіп, пікірталастарға қатысып, өздерінің ғылыми жұмыстарын жариялай алады. Ал LinkedIn-те өздеріне профиль ашып, кәсіби қауымдастықтар мен топтарға қосылып, пікірталастарға, курстарға қатысуға болады. Платформа болашақ мамандарға тағылымдамадан өтуге және кәсібі бойынша жұмыс қарастыруға мүмкіндік береді. Бүгінде осы сияқты әлеуметтік медиа түрлерін, олардың мүмкіндіктерін ажырата білу және қолдану қабілеттері, студенттерге оқуы мен болашақ кәсіби қызметіне қажетті ақпарат көзін ашады.
Келесі медиабілім беру арқылы ақпараттық құзыреттіліктің маңызды құраушыларының бірі цифрлық этикетті оқытуды қарастыруға болады. Ол цифрлық ортада ақпаратпен тиімді және жауапкершілікпен әрекеттесуге, этикалық коммуникация орнатуға, өзара дұрыс мінез-құлық принциптері мен ережелерін сақтауға ықпал етеді.
Медиабілім беру барысында студенттердің цифрлық ортада психологиялық әл-ауқатын арттыру мәселесіне мән беру, олардың ақпаратты еркін игеруі мен пайдалануы, өзіне деген сенімділігін нығайтуы, сондай-ақ

даму мен өзін-өзі жетілдіруге деген ұмтылысына ықпал етеді. Болашақ мамандардың ақпараттық құзыреттілігін дамыту психологиялық тұрақтылықпен тығыз байланысты, себебі цифрлық кеңістікте эмоцияларды басқару, өзгелерге қолдау көрсету, қиындықтар мен сәтсіздіктерге төзімділік таныту, сондай-ақ өздерінің күшті және әлсіз жақтарын нақты айқындау маңызды рөл атқарады.
Медиабілім беру цифрлық гигиена мен ақпараттық қауіпсіздікке қажетті дағдыларды дамытуға мүмкіндік береді. Бұл үдеріс студенттердің ақпараттық құзыреттілігінің маңызды құрамдас бөлігі ретінде қарастырылып, олардың цифрлық кеңістіктегі жеке деректерінің қауіпсіздігін сақтау және қорғау тәжірибелерін арттыруға әсер етеді.
Осылайша, ақпараттық құзыреттілікті дамытуда медиабілім беру студенттердің цифрлық ортада еркін бағдарлануы мен ақпарат алаңында өзара тиімді әрекеттесуінің қажетті және маңызды білім беру тәсіліне айналады.
Медиабілім берудің бүгінгі күнгі сұранысы студенттерге цифрлық медиадан алатын ақпарат мазмұнына сыни қарым-қатынас жасау, білімін арттыру, ақпаратты қабылдау мен тиімді пайдалану дағдыларын дамытудан көрініс табады. Ал медиабілім беру бағдарламаларын оқу үдерісіне енгізу арқылы сыни ойлау, цифрлық сауаттылық, мультимедиалық дағдылары дамыған және қажетті ақпаратты еркін алатын медианың белсенді пайдаланушыларына қол жеткіземіз.
Демек, заманауи цифрлық технологиялар мен ақпарат ағыны ауқымының кеңейген тұсында, студенттердің ақпараттық құзыреттілігін дамытуда медиабілім берудің маңыздылығы ерекше мәнге ие.
Қорытындылай келе, білім беру саласын цифрландыру мемлекет тарапынан басым бағыт ретінде қарастырылуы, болашақ мамандардың цифрлық ортада еркін әрекет ете алуы үшін ақпараттық құзыреттілігін дамыту қажеттілігін туындатады. Бұл ретте, медиабілім үдерісі аталған құзыреттілікті дамытудың тиімді тетігі ретінде қарастырылып, студенттерге ақпаратты түсініп талдау, бағалап қолдану және сауатты түрде таратуға бағытталған дағдыларды меңгеруге мүмкіндік береді.
Қазіргі цифрлық технологиялар мен ақпарат адамдардың өмірінде, білім беруде маңызды рөл атқаратын тұста, медиабілім беруді оқу үдерісі тәжірибесіне енгізу – ақпаратпен саналы, қауіпсіз және тиімді өзара іс-әрекет жасауға қабілетті тұлғаны даярлаудың шартына айналады.

2.3 [bookmark: _TOC_250005]Медиабілім үдерісінде студенттердің ақпараттық құзыреттілігін дамытудың әдістемесі
Қазіргі цифрлық қоғамда білім алушылар үшін ақпаратпен жұмыс істеу
дағдыларын арттыру, кәсіби құзыреттіліктің негізі болып табылады. Болашақ мамандардың қажетті ақпаратты игеру қабілеттері – күш ретінде қабылданып, кәсіби қызметте табысты жұмыс істеу мен ақпараттық қоғамда өзіндік орынды иеленуге жол ашады. Ал медиабілім үдерісінде студенттердің ақпараттық құзыреттілігін дамыту цифрлық ортада бағдарлануға, қажетті мәліметтерді табу

мен меңгеруге, өзін-өзі жан-жақты және тиімді өзектендіруге ықпал етеді. Сондай-ақ тұлғалық дамуға, кәсіби өсуге, мансаптық ұмтылысқа және жаңа трендтерден хабардар болуға мүмкіндік береді. Бұл ретте медиабілім үдерісінің мақсатты және нәтижеге бағыттала ұйымдастырылуы, ұтымды құрылған әдістеме мен технологиялардың жүйелілігін қажет етеді.
Әдістеме зерттеу жұмысындағы әдіснамалық негіздерге сүйене келе, тәжірибеде іс-жүзінде іске асырудың әдіс-тәсілдері, құралдары мен кезеңдерін айқындайды. Ал технологияны – нақты зерттеу нәтижесіне қол жеткізуге бағытталған қадамдық нұсқаулықтар, құралдарды қолдану тәртібі ретінде қарастырамыз.
Диссертациялық зерттеу тақырыбы бойынша әзірленген әдістеме медиабілім үдерісінде студенттердің ақпараттық құзыреттілігін дамытуға арналған «Медиапедагогика» элективті оқу курсын (дәрістер, семинар және БӨЖ тапсырмалары, өзіндік ізденіске негіздейтін материалдар) таңдай отырып, оқу-әдістемелік жағынан қамтамасыз етуде «Медиапедагогика: ақпараттық құзыреттілік негізі» оқу-әдістемелік құралын, «Цифрлық этика және желілік коммуникативті мәдениет» оқу-әдістемелік құралын (бірлескен авторлықта),
«Медиабілім үдерісінде студенттердің еркін ақпарттық бағдарлануы» атты тренинг бағдарламасын, «Желілік коммуникативті мәдениет пен цифрлық этикет» бойынша терминологиялық сөздікті (бірлескен авторлықта), студенттердің ақпараттық құзыреттілік деңгейін анықтауға арналған сауалнаманы қамтиды.
Әдістеменің жүзеге асуы медиабілім үдерісінде студенттердің ақпараттық құзыреттілігін дамытудың құрылымдық-мазмұндық моделіне сүйеніп, негізгі компонеттер басшылыққа алынды. Осы тұрғыда, элективті курс бағдарламасы, оқу-әдістемелік құралдар, тренинг бағдарламасы мен студенттерге жүргізілетін сауалнамалар тұлғалық-мотивациялық, когнитивті, технологиялық және рефлексивті компоненттер бойынша әзірленетін болады.
Әдістеменің мақсаты – медиабілім үдерісінде студенттерге инновациялық оқыту мен цифрлық құралдарды қолдана отырып, ақпараттық құзыреттілігін дамытуда цифрлық медиа ресурстарын тиімді пайдалану арқылы, білім, білік және дағдыларын арттыру болып табылады.
Әдістеменің міндерттері:
1. Студенттерге интерактивті формат пен өзекті тақырыптарды ұсыну арқылы белсенді оқу мен іздену іс-әрекетіне ынталандыру.
2. Студенттердің	цифрлық	кеңістікте	медиа	ресурстардан	ақпаратты тиімді табу, бағалау және сауатты пайдалану дағдыларын дамыту.
3. Студенттерге негізделген шешімдер қабылдау үшін қажет ақпаратты сыни талдау және синтездеу дағдыларын дамытуға ықпал ету.
4. Медиа платформалары мен цифрлық ресурстарды мақсатты, жауапты және тиімді пайдалану дағдыларын дамыту.
5. Визуалды, мәтіндік және аудиовизуалды контентті жасау барысында шығармашылық қабілеттерді арттыру.

6. Білім алушылардың жобалық және топпен жұмыстағы белсенді әрекетін қамтамасыз ету.
Осылайша медиабілім үдерісінде студенттердің ақпараттық құзыреттілігін дамыту әдістемесі келесі алгоритм бойынша жүзеге асады (8-кесте).
Кесте 8 – Медиабілім үдерісінде студенттердің ақпараттық құзыреттілігін дамыту әдістемесін іске асыру кезеңдері

	Кезеңдері
	Формасы
	Құралдары
	Мазмұны

	Диагностикалық кезеңі

	Медиабілім үдерісінде студенттердің ақпараттық құзыреттілігі-нің	ағымдағы деңгейін
анықтау
	Бақылау, сауалнама, тест
	Google Forms – деректерді жинау, онлайн тестілеуге мүмкіндік беретін онлайн құрал және статистикалық ақпаратты өңдеуге арнал ған	бағдарлама қолданылады
	1. «Студенттердің ақпарат тық құзыреттілік деңгейі» атты авторлық сауалнама.
2. Модель компоненттеріне сәйкес іріктеліп алынған диагностикалық әдістемелер.

	Теориялық және тәжірибелік оқу кезеңі

	«Медиапедаго-гика» элективті оқу курсы
	Дәріс, семинар, БӨЖ,
тренинг
	Цифрлық медиа ресурс тар, онлайн платформа лар, «Медиапедагогика: ақпараттық құзыреттілік негізі» және «Цифрлық этика және желілік комму никативті мәдениет» оқу-әдістемелік   құралдары,
«Желілік коммуникативті мәдениет пен цифрлық этикет» бойынша термино логиялық сөздік
	1. «Медиапедагогика» элек тивті оқу курсы мазмұнын толықтыра отырып жаңарту және апробациядан өткізу.
2. Студенттердің ақпараттық құзыреттілігін дамыту әдісте месін медиапедагогика курсы	барысында тәжірибелік өту.
3. «Медиабілім үдерісінде студенттердің еркін ақпарт тық бағдарлануы» атты тре нинг бағдарламасын жүзеге
асыру

	Тәжірибелік-рефлексивті кезеңі

	Медиабілім үдерісінде студенттердің ақпараттық құзыреттілігі деңгейінің әдістемеден кейінгі	күйін
анықтау
	Сауалнама, тест жүргізу.
	Google Forms – деректерді жинау, онлайн тестілеуге мүмкіндік беретін онлайн құрал және статистикалық ақпаратты өңдеуге арнал ған бағдарлама қолданы лады
	1. «Студенттердің ақпарат тық құзыреттілік деңгейі» атты авторлық сауалнама алынады.
2. Модель компоненттеріне сәйкес іріктеліп алынған диагностикалық әдістемелер жүргізіледі.

	Ескерту – Зерттеу негізінде автормен жасалды


Ұсынып отырған медиабілім үдерісінде студенттердің ақпараттық құзыреттілігін дамыту әдістемесінің қадамдары, оның тиімділігін қамтамасыз ететін 2.1-бөлімде қарастырылған модельге негізделе жасалды.

Жоғары оқу орны студенттерінің медиабілім үдерісінде ақпараттық құзыреттілігін дамыту үшін, Л.Н. Гумилев атындағы Еуразия ұлттық университетінің 6В01103 – «Педагогика және психология» (2021 жылғы қабылдау) және 6В01801 – «Әлеуметтік педагогика» (2022 жылғы қабылдау) білім беру бағдарламаларына талдау жасалып, мүмкіндіктер қарастырылды.
Зерттеу жұмысымыз бойынша әдістемені жүзеге асыру мақсатында 6В01103 – «Педагогика және психология» 3 курс (2023-2024 оқу жылы) және 6В01801 – «Әлеуметтік педагогика» 3 курс (2024-2025 оқу жылы) студенттерінің оқу жоспарындағы пәндер қатарынан «Медиапедагогика» элективті оқу курсы алынды. Себебі «Медиапедагогика» элективті оқу курсы зерттеу тақырыбымыздың оқу үдерісіне кедергісіз үйлесімді кірігуіне мүмкіндік беруімен ерекшеленеді.
«Медиапедагогика» элективті оқу курсында 6В01103 – «Педагогика және психология» БББ бойынша күтілетін оқыту нәтижелері ретінде қоғамда кәсіби дамуының жеке жоспарын жүзеге асыру және өзінің педагогикалық мансап траекториясын құру үшін тәрбиелік медиатехнологияларды қолдану дағдыларын көрсете білу делінсе, ал 6В01801 – «Әлеуметтік педагогика» БББ үшін әлеуметтік педагогикалық іс-әрекет субъектілері арасындағы қатынастарды оңтайлы басқаруда, тиімді шешім қабылдауда білім, іскерлік және тәжірибені жүйелей білуі тұрғысында айқындалған [114].
Әдістеменің диагностикалық және тәжірибелік-рефлексивті кезеңі диссертацияның 3.1 және 3.2-бөлімдерінде кеңірек қарастырылатын болады.
Теориялық   және   тәжірибелік   оқу   кезеңінде   жүзеге   асатын
«Медиапедагогика» элективті оқу курсының оқу-тақырыптық мазмұны теориялық және тәжірибелік тұрғыда толықтырыла отырып, студенттердің ақпараттық құзыреттілігін дамытуға негізделген технологиялар және тренинг бағдарламасымен жаңартылды.
Элективті оқу курсының негізгі мақсаты – студенттерге медиабілім берудің теориялары мен тәжірибелері туралы жан-жақты түсінік беру, ақпараттық білім мен дағдыларды дамыту.
Ұсынылған элективті оқу курсы келесі міндеттерді қамтиды:
· болашақ мамандарды медиабілім теорияларымен таныстыру;
· медиа, медиабілім беру, медиасауаттылық, медиамәдениет, медиақұзыреттілік, ақпараттық құзыреттілік, цифрлық сауаттылық, цифрлық құзыреттілік, цифрлық медиа, әлеуметтік медиа сияқты кілттік ұғымдардың ара-жігін ажырата алуды оқыту;
· отандық және шетелдік зерттеулердегі медиабілім беру мен ақпараттық құзыреттіліктің даму үрдісімен таныстыру;
· медиа ресурстар туралы теориялық білімді кеңейте отырып, тәжірибелік тұрғыда қолдануға үйрету;
· заманауи ақпараттық құзыреттілікті дамыту технологияларымен танысу және қолдануға дағдыландыру;
· студенттердің цифрлық медиа қолданысындағы өзіндік рефлексия мен бағалауды арттыру;

· медиабілім үдерісінде білім алушыларға ақпараттық құзыреттілігін дамытуға жағдай жасау.
«Медиапедагогика» элективті оқу курсы модульдер бойынша тақырыптық жоспарларға сәйкес, келесідей бөліп оқытылады:
1. Медиапедагогика пәнінің жалпы мазмұны, медиабілімнің қалыптасу тарихы мен теориялық негіздері.
2. Медиапедагогиканың негізгі мәні: медиабілім үдерісінде ақпараттық құзыреттілікті дамытудың технологиялары.
Сабақ түрі мен сағат санына сәйкес дәрістер – 15, тәжірибелік/семинар сабақтар – 30, білім алушының өзіндік жұмыстары (БӨЖ) –105 және барлығы – 150 сағатты қамтиды.
Ұсынып отырған дәрістер, тәжірибелік/семинар сабақтары интерактивті оқыту әдісімен жүзеге асып, студенттерден белсенділікті қажет етеді. Сонымен қатар, оқу материалдарының нәтижелі меңгерілуі үшін теориялық ақпаратты тәжірибелік тапсырмалармен үйлестіру жолы қарастырылады.
«Медиапедагогика» элективті оқу курсының дәріс сабақтарының тақырыптық мазмұнын, оқыту формалары мен әдістерін келесідей ұсынамыз:
Бірінші модуль бойынша:
Дәріс: 1. Медиапедагогика пәніне кіріспе. Медиа ұғымына сипаттама және медианың түрлері. Медиабілімнің міндеттері, қызметтері мен бағыттары. Медиапедагогиканың мақсаты. Медиабілім берудің бүгінгі күнгі өзектілігі.
Оқытудың түрлері мен әдістері: Кіріспе дәріс, интeрaктивті әдіс.
Дәріс: 2. Мeдиaбілімнің негізгі тaрихи және теориялық негіздері. Мeдиaбілімнің тaрихи дaму кeзeңдeрі. Медиабілім беру теориялары. Медиабілім берудің әдіснамалық негіздері. Медиабілім берудің негізгі модельдері.
Оқытудың түрлері мен әдістері: Зерттеу дәрісі, баяндау.
Дәріс: 3. Қазақстан мен Ресейдегі медиабілімнің даму үрдісі. Қазақстандағы медиабілімнің зерттелуі. Қазақстан Республикасының Заңды нормативтік құжаттарындағы ақпараттану және цифрландыру. Мемлекеттік бағдарлама, ұлттық жоба мен дамыту тұжырымдамаларындағы ақпараттандыру мен цифрлық трансформация мәселелері. Ресейдегі медиабілімнің дамуы. Ресейдегі медиабілімнің ғылыми мектебі мен моделі.
Оқытудың түрлері мен әдістері: Интeрaктивті-мәселелік дәріс, аналитикалық, салыстырмалы, сыни талдау.
Дәріс: 4. Әртүрлі жас топтарындағы медиабілім. Мектепке дейінгі және бастауыш білім берудегі медиабілім. Орта және жоғары білім берудегі медиабілім. Ересектерге және бейресми ортада медиабілім беру.
Оқытудың түрлері мен әдістері: Интeрaктивті-мәселелік дәріс, салыстырмалы талдау.
Дәріс: 5. Ақпараттық құзыреттілік негізі. Ақпараттық құзыреттіліктің мәні мен мазмұны. Ақпараттық құзыреттіліктің негізгі компоненттері. Қазіргі қоғамдағы ақпараттық құзыреттіліктің маңызы мен ерекшелігі. Ақпараттық құзыреттілікті дамытуға  арналған технологиялар  мен ресурстар.  Интернет

ресурстарының мүмкіндіктері.
Оқытудың түрлері мен әдістері: Дәріс-баяндау, презентация.
Дәріс: 6. Медиабілім үдерісінде онлайн оқудың тұлға дамуына ықпалы. Цифрлық дәуірдегі онлайн курстардың мүмкіндіктері. Қашықтан оқудың артықшылықтары мен кемшіліктері. Электронды кітапханалардан ақпарат іздеу. Ақпарат көздерін бағалау. Іздеу жүйелері, мамандандырылған мәліметтер базасы мен ресурстарды пайдалану.
Оқытудың түрлері мен әдістері: Дәріс-визуализация, тәжірибелік талдау.
Дәріс: 7 Мeдиaбілім беруде сыни ойлaуды дaмыту. Сыни ойлaудың нeгізгі түсініктeрі мен сипаттамасы. Сыни ойлаудың негізгі көрсеткіштері. Сыни тұрғыдан ойлаудың ақпаратты талдаудағы рөлі. Ақпаратты ұйымдастыру және синтездеу әдістері.
Оқытудың түрлері мен әдістері: Мәселелік дәріс, аналитикалық, сыни талдау.
Екінші модуль бойынша:
Дәріс: 8. Ақпараттық технология. Білім беруді ақпараттандыру қоғамның даму факторы ретінде. Ақпараттық технологиялар турaлы жaлпы түсінік. Оқытудың ақпараттық технологиясының мәні, бағыттары және жіктелуі. Оқу-тәрбие үдерісінде ақпараттық технологияларды пайдалану мүмкіндіктері.
Оқытудың түрлері мен әдістері: Дәріс-пікірталас, бейнеролик.
Дәріс: 9. Мультимедиалық технология. Мультимедиялық технология ұғымы, компоненттері және қолдану аясы. Оқу үдерісіндегі мультимедиялық технология мүмкіндіктері мен артықшылықтары. Оқу үдерісінде қолданылатын мультимедиалық компоненттер: аудио, бейне, фото редактор, PDF редактор.
Оқытудың түрлері мен әдістері: Дәріс-визуализация, презентация.
Дәріс: 10. Интерактивті технологиялар. Интерактивті оқыту түсінігі, міндеттері, қағидалары мен әдістері. Интерактивті технология мүмкіндіктері. Геймификация. Интеллект-картасы (mind maps/ақыл-ой) мен блок-схемалар (flowcharts).
Оқытудың түрлері мен әдістері: Дәріс-визуализация, тәжірибелік талдау.
Дәріс: 11. Жобалау технологиясы. Медиабілім үдерісіндегі жобалау технологиясы, рөлі және мүмкіндіктері. Онлайн (электронды) портфолио мен мультимедиалық презентация.
Оқытудың түрлері мен әдістері: Алдын-ала қателіктермен жоспарланған дәріс, тәжірибелік талдау.
Дәріс: 12. Білім беру үдерісіндегі жасанды интеллект. Жасанды интеллектінің дидактикалық мүмкіндіктері мен сын-қатерлері. Нейрондық желі және білім берудегі қолданыс аясы. Жасанды интеллектінің медиабілімге интеграциясы.
Оқытудың түрлері мен әдістері: Дәріс-пікірталас, аналитикалық, сыни, салыстырмалы талдау.
Дәріс: 13. Әлеуметтік медиа. Әлеуметтік медиа түсінігі. Шeт eлдeрдeгі әлеуметтік медиа дaмуының зaмaнaуи үрдісі. Әлеуметтік медианың кәсіби

қызметтегі рөлі.
Оқытудың түрлері мен әдістері: Дәріс-әңгіме, бейнеролик.
Дәріс: 14. Цифрлық гигиена және интернеттегі қауіпсіздік. Цифрлық гигиена және интернеттегі қауіпсіздік ұғымы, бүгінгі күнгі маңыздылығы. Интернеттегі қауіпсіз мінез-құлықтың негізгі қағидалары. Тұлғaның aқпaрaттық қaуіпсіздігін сақтауға бағытталған заңды құжаттар.
Оқытудың түрлері мен әдістері: Нақты жағдайларды талдау дәрісі, бейнеролик, презентация.
Дәріс: 15. Медиабілім үдерісіндегі ақпараттық құзыреттіліктің даму перспективалары. Жаңа медиатехнологиялардың білім беру тәжірибесіне әсері. Медиапедагогикадағы жаһандық үрдіс. Ақпараттық құзыреттілік деңгейін бағалаудың өзіндік әдістері. Өзіндік талдау және рефлексия дағдыларын дамыту.
Оқытудың түрлері мен әдістері: Интeрaктивті-мәселелік дәріс, сыни және салыстырмалы талдау.
Осылайша ұсынып отырған дәрістердің тақырыптық мазмұны зерттеуіміз бойынша теориялық негіздерді, заңды-нормативті құжаттарды, медиабілім беру мен ақпараттық құзыреттіліктің мәні мен маңыздылығын, мүмкіндіктері мен сын-қатерлерін қамтиды. Сонымен қатар, студенттердің ақпараттық дағдыларын арттыруға негізделген технологиялар, цифрлық медианы пайдалануда сенімді ақпаратқа деген қолжетімділікті, жеке және оқу іс-әрекетіне қажетті қолданбалы бағдарламалардан хабардар болуға мүмкіндік береді. Ал оқытудың заманауи формалары мен әдістері білім алушылар үшін дәрістерді қызықты және тартымды ете отырып, берілетін ақпарат мазмұнының түсінікті және нәтижелі жүзеге асуына ықпал етеді.
«Медиапедагогика»  элективті  оқу  курсында  тәжірибелік  (семинар)
сабақтары бойынша келесі тақырыптар қамтылды:
Бірінші модуль бойынша:
Семинар 1. Медиапедагогика – білім алушыларға бұқаралық коммуникация заңдылықтарын оқытатын педагогика ғылымының саласы ретінде. Медиапедагогиканың терминологиясына сипаттама жасау: медиа, медиалық ақпарат, аудиовизуалды сауаттылық, медиамәтін, сыни ойлау, медиасауаттылық, медиамәдениет, медиақұзыреттілік, ақпараттық құзыреттілік және цифрлық құзыреттілік. Wordwall платформасында медиапедагогиканың терминологиясы бойынша крассворд.
Оқытудың түрлері мен әдістері: Интерактивті семинар, цифрлық құралмен (смартфон, планшет, ноутбук) жұмыс.
Семинар 2. Медиабілімнің дамуына UNESCO тaрaпынaн жaсaлғaн қолдaу және UNESCO-ның ұсыныстары.
Оқытудың түрлері мен әдістері: Интeрактивті сeминaр.
Семинар 3. АҚШ-та медиабілімнің даму ерекшеліктері мен оның қазіргі білім беру жүйесінде қолданылуы; Еуропа елдерінде медиабілімнің мазмұндық сипаттамасы мен әдістемелік ерекшеліктері; Экономикалық тұрғыдан дамыған Азия елдерінде медиабілімнің білім беру саласындағы орны мен маңызы.

Оқытудың түрлері мен әдістері: Нақты жағдайларды талдау семинары, топтық тапсырма.
Семинар 4. «Өзін-өзі анықтау және кәсіби сана-сезім» тренингі.
Оқытудың	түрлері	мен	әдістері:	Тренинг-сeминaр,	тақырыпты	талдау, жаттығулар мен пікірталастар өткізу.
Семинар 5. «Цифрлық әлемдегі этикет» тренингі.
Оқытудың	түрлері	мен	әдістері:	Тренинг-сeминaр,	іскерлік	және	рөлдік ойындар, интeрактивті-мәселелік әңгімe.
Семинар 6. «Медиабілім үдерісіндегі психологиялық әл-ауқат» тренингі. Оқытудың	түрлері	мен	әдістері:	Тренинг-сeминaр,	тақырыпты	талдау, жаттығулар мен пікірталастар өткізу.
Семинар 7. «Масс-медиадағы сыни талдау» тренингі.
Оқытудың түрлері мен әдістері: Тренинг-сeминaр, аналитикалық, сыни ойлау, нақты жағдаятты талдау.
Екінші модуль бойынша:
Семинар 8. Мaсс-мeдиaның мaнипулятивтік мүмкіндіктeрі. Aқпaрaттық ортa дeформaциясының нeгізгі фaкторлары.
Оқытудың түрлері мен әдістері: Мәсeлeні шeшу сeминaры, сыни ойлау.
Семинар 9. Медиа файлдармен жұмыс істеу қабілетін дамытуда әртүрлі онлайн платформалардың құралдары мен қызметтерін тәжірибелік қолдану: 123apps веб-қосымша, VEED, Ilovepdf, pdf2go, Fotor, Iloveimg, editor.audio және т.б. Оқытудың түрлері мен әдістері: Интeрактивті семинaр, цифрлық құралмен (смартфон, планшет, ноутбук) жұмыс.
Семинар 10. Genially, Wooclap, Socrative, Quizgecko, Web2araclari және т.б. платформаларды тәжірибелік қолдану. Платформа мүмкіндіктерін қолдану арқылы тапсырмалар, сұрақтер, тесттер, викториналар және т.б. жасау.
Оқытудың түрлері мен әдістері: Интeрактивті семинaр, цифрлық құралмен (смартфон, планшет, ноутбук) жұмыс, сұрақ-жауап.
Семинар 11. Мультимедиалық презентация жасау платформалары AhaSlides, Visme, Slideegg, Zoho Show және т.б. тәжірибелік қолдану.
Оқытудың түрлері мен әдістері: Интeрактивті семинaр, цифрлық құралмен (смартфон, планшет, ноутбук) жұмыс, презентация.
Семинар 12. «Білім беру үдерісіндегі жасанды интеллект» (Білім беруде ЖИ қолдану немесе білім беруде ЖИ қолдануға қарсы).
Оқытудың түрлері мен әдістері: Интeрактивті сeминaр, пікірсайыс (дебат).
Семинар 13. «Әлеуметтік желі және олардың әсері» тренингі.
Оқытудың түрлері мен әдістері: Тренинг-сeминaр, тәжірибелік жаттығулар, кейс-стади, пікірталас, бейнеролик.
Семинар 14. «Цифрлық гигиена және интернеттегі қауіпсіздік» тренингі. Оқытудың түрлері мен әдістері: Тренинг-сeминaр, сыни талдау, рөлдік ойын, кейс-стади, бейнефильм көрсетілімі.
Семинар 15. Қазіргі қоғам және медиабілім беру.
Оқытудың түрлері мен әдістері: Интeрактивті сeминaр, дискуссия, топтық жұмыс.

Демек, жоғарыда қарастырылған тәжірибелік (семинар) сабақтарында студенттердің ақпараттық құзыреттілігін дамытуға негізделген тренинг бағдарламасы, тәжірибелік тапсырмаларды орындау іске асырылады. Мұндағы интерактивті семинар сабақтары білім алушыларға теориялық білімдерін тереңдетуге, сыни тұрғыда ойлау қабілеттерін шыңдауға және жобаларды бірлескен оқу ортасында орындауға мүмкіндіктер береді. Топтық жұмыс барысында студенттер іс-әрекеттеріне жауапкершілік танытуды және басқалардың пікірлерін ескеруге дағдыланады. Сондай-ақ, топтық тапсырмалар мен тренингтерге белсенді қатысу, аналитикалық және сыни салыстыра ой тұжырымдарын нақтылауға ықпал етеді. Студенттер арасында іскерлік және рөлдік ойындар, жоба, пікірталасты ұйымдастыру пән бойынша білімдерін кеңейтіп, идеялармен, перспективалармен және түсініктермен өзара алмасуға мүмкіндік беріп, кәсіби дағдыларын арттыруға жол ашады. Цифрлық құрылғыларды пайдалана отырып медиа ресурстармен танысу, тәжірибелік қолдану студенттердің жеке және оқу іс-әрекетіне қажетті ақпаратпен жұмыс істеу дағдыларын арттырады.
Осы тұрғыда тәжірибелік (семинар) сабақтар медиабілім үдерісінде студенттердің ақпараттық құзыреттілігін дамытуда маңызды рөлге ие бола отырып, бүгінгі цифрлық медианы пайдалануда ақпаратпен оңтайлы жұмыс істеуде белсенділік танытуды, игерген білімдерін тәжірибелік қолдануды және қажетті дағдыларды арттыруды қамтамасыз етеді.
«Медиапедагогика» элективті оқу курсы негізінде білім алушының өздік жұмысының (БӨЖ) тақырыптарын келесідей ұсынамыз:
БӨЖ 1. Медиапедагогиканың терминологиясы бойыншa глоссaрий дaйындaу. Медиапедагогиканың негізгі категорияларын кесте түрінде ұсыну. Оқытудың түрлері мен әдістері: Глоссарий, кесте (аналитикалық талдау).
БӨЖ 2. Медиа-ресурстардың шығу тарихы, даму деңгейі, түрлері, қазіргі білім берудегі рөлі (Баспа басылымдары: газеттер, журналдар, брошюралар, кітаптар; Электрондық басылымдар: онлайн-газеттер мен журналдар, электронды кітаптар, блогтар мен веб-сайтта; Радио: радиостанциялар, подкасттар; Теледидар: телеарналар, телешоулар мен шоулар; Фотография және дыбыстық жазба). Оқытудың түрлері мен әдістері: Презентация, топтық тапсырма (сыни талдау).
БӨЖ 3. «Ақпараттық құзыреттілік зaмaнaуи пeдaгог мaмaнның кәсіби біліктілігінің көрсeткіші рeтіндe»; «Қазіргі білім мен тәрбиедегі медианың рөлі». Оқытудың түрлері мен әдістері: Реферат.
БӨЖ 4. Оқу тиімділігін арттыратын қолданбалар мен онлайн сервистер: Адаптивті оқу қосымшалары; Ерекше қажеттіліктері бар білім алушыларға арналған қосымшалар; Ересектерге өзін-өзі оқытуға арналған онлайн ресурстар. Оқытудың түрлері мен әдістері: Кейс (онлайн платформаларға талдау жасау).
БӨЖ 5. Медиа этика және медианы пайдалану мәдениеті. Медиа ортадағы авторлық құқық және зияткерлік меншік. Оқытудың түрлері мен әдістері: Баяндама (аналитикалық және сыни талдау).
БӨЖ 6. Еdx online courses, Coursera, Udemy, Открытое образование,

Stepik, Қазақстанның ашық университеті және т.б платформалардағы онлайн курстармен танысу және қатысу. Оқытудың түрлері мен әдістері: Салыстырмалы кесте (сыни талдау).
БӨЖ 7. Цифрлық ортада еркін бағдарлану мақсатында тұлғаның сыни ойлaуын дaмыту бойынша ұсыныстар дайындау. Оқытудың түрлері мен әдістері: Әдістемелік ұсыныстар дайындау.
БӨЖ 8. Электронды католог, картотека және медиатекамен танысу. Кітапханалардың онлайн картотекасынан медиапедагогикаға қатысты әдебиеттерді жүйелеу: Қазақстандық ұлттық электронды кітапханасы, Қазақстан Республикасының Ұлттық академиялық кітапханасы, Научная электронная библиотека elibrary.ru, World Digital Library және т.б. Оқытудың түрлері мен әдістері: Салыстырмалы кесте (сыни талдау).
БӨЖ 9. Мультимедиалық деректерді сақтау және жіберу: локалді сақтау, бұлтты сақтау және деректерді жіберу. Оқытудың түрлері мен әдістері: Презентация (аналитикалық сараптама).
БӨЖ 10. «Заманауи жас маман», «Медиапедагогика», «Цифрлық дәуір»,
«Педагог» ұғымдары бойынша Draw.io, Gitmind, Mindmeister, және т.б. платформаларында жеке жұмыс. Оқытудың түрлері мен әдістері: Ақыл-ой картасы, блок-схемалар (креативті және шығармашылық жұмыс).
БӨЖ 11. Uportfolio, 4portfolio, JоurnoРortfolio және т.б. платформаларды қолдану арқылы электронды портфолио құру. Оқытудың түрлері мен әдістері: Портфолио (креативті және шығармашылық жұмыс).
БӨЖ 12. Сурет салуға, бейне жасауға, презентациялар жасауға, мәтінді құруға және т.б. арналған нейрондық желілердің білім берудегі қолданысы. Оқытудың түрлері мен әдістері: Презентация.
БӨЖ 13. Ақпараттық құзыреттілікті дамытудың мүмкіндіктері ретінде: университеттік ресми әлеуметтік медиа, университеттік газет пен электронды кітапхана ресурстары, Digital etiquette сайтымен танысу және ақпараттарды талдау. Оқытудың түрлері мен әдістері: Топтық жоба.
БӨЖ 14. «Цифрлық қоғамдағы тұлғаның рөлі», «Онлайн кеңістіктегі әрекеттер үшін жауапкершілікті айқындау». Оқытудың түрлері мен әдістері: Эссе (аналитикалық талдау).
БӨЖ 15. Болашақ маманның жеке және оқу іс-әрекетіндегі ақпараттық құзыреттіліктің рөлі. Оқытудың түрлері мен әдістері: Ой қорытыны (өтілген тақырыптардан қорытынды шығару).
Б.З. Андасованың ғылыми еңбегінде жоғары мектептің оқу үдерісінде студенттердің түрлі оқу және шығармашылық іс-әрекеттерін өз бетімен орындату олардың өз қабілеттерін кеңінен көрсетуіне мүмкіндік беретіндігі және БӨЖ-ді ұйымдастырудың алуан түрлі формаларын қолдану студенттердің танымдық белсенділігін арттырудың тиімді құралы болып табылатындығы айтылады. Ал кредиттік оқыту жүйесіндегі БӨЖ – студенттердің танымдық және кәсіби әрекеттеріне, қызығушылығының дамуына, білімдерін тереңдетіп, сапасын арттыруға, кәсіби біліктіліктері мен дағдыларының қалыптасуына мүмкіндік беретін ең басты құрал ретінде анықталады [210]. Демек, оқу пәні

бойынша БӨЖ орындау барысында ақпаратты өздігінен іздеу дағдыларын дамытуда студенттер ақпараттық қажеттіліктерін анықтауды, нақты керек медиа ресурстарды табуды және әртүрлі дереккөздерді пайдалануды үйренеді. Өзіндік ізденіс білім алушылардан ақпаратты әр түрлі тұрғыдан талдауды және бағалауды қажет етіп, дереккөздердің дұрыстығына, тұтастығына, мақсаты мен мазмұнына мән беруге дағдыландырады. Сонымен қатар, өздік жұмыс барысында студенттер жеке уақыттарын жоспарлай келе, цифрлық кеңістіктегі іс-әрекеттеріне деген жауапкершіліктеріне назар аударады. Білім алушылардың дәріс, тәжірибелік (семинар) сабақтарында меңгерген білімдерін алдағы уақытта өздігінен арттыруы, цифрлық медиа ресурстарын пайдаланудағы сенімділікке, рефлексия және өзін-өзі бағалауға, үздіксіз білім алу стратегияларын жасауға ықпал етеді.
Осылайша, білім алушының өздік жұмысы (БӨЖ) медиабілім үдерісінде ақпараттық құзыреттілікті дамыта келе, ақпараттық қоғамда бәсекеге қабілеті, табысты және мансапты қызметке қажетті дағдыларды игеруге дайын болашақ мамандарды дайындауға жол ашады.
Диссертациялық жұмысымыз аясында студенттерге медиабілім беру – ақпараттық құзыреттілікті дамытуға бағытталған оқыту жүйесін қамтиды. Ал медиабілім үдерісі білім алушыларға заманауи цифрлық және ақпараттық ортада тиімді, нәтижелі жұмыс істеуге қажетті білім, білік, дағдыларын арттыруға және цифрлық медиадағы жаңаруларға жылдам бейімделуге ықпал етеді. Осы орайда «Медиапедагогика» элективті оқу курсы мазмұнына студенттердің ақпараттық құзыреттілігін дамытуға бағытталған бірқатар технологиялар қатары жасалып қосылды.
Жалпы технология термині қандай да бір өнімді жасауда немесе мәселелерді шешуде қолданылатын білім мен әдістердің, құралдардың, өлшемдердің жүйесі, сондай-ақ теориялық және тәжірибелік компоненттерді қамтитын әртүрлі ғылым салалары қолданатын кең ұғым.
Терминологиялық сөздікте технология – жоғары тиімділікке қол жеткізу үшін өзара байланысты қадамдарға бөлетін күрделі үдерістерді орындау әдісі ретінде анықталған [180, с. 103].
Зерттеу жұмысымыздың шеңберінде бүгінгі күні өзара тығыз байланыстағы, білім беру үдерісінде шешуші рөл атқаратын бірқатар технологиялардың түрлері кездесетінін аңғарып, келесі анықтамаларды жинақтадық:
Білім беру технологиясы – білім беру үдерісін оңтайландыратын, белгілі бір ықтималдық дәрежесімен жоспарланған нәтижелерді алуды қамтамасыз ететін, сынақтан өткізілген және қисынды құрылған оқыту мен тәрбиелеу рәсімдері негізінде педагогикалық үдерісті жаңғыртудың жүйелі әдісі [144, с. 29]. Ал педагогикалық технология – білім беру мақсаттарына қол жеткізуге және білім алушыларды тұлғалық дамытуға бағытталған педагогикалық қызметті дәйекті өрістету жүйесінің жобасы мен іске асырылуы, сондай-ақ түрлі жағдайларда қолданылатын педагогикалық үдерістің алгоритмі [211].

Ақпараттық-коммуникациялық технологиялар – бұл жаңа сападағы ақпаратты алу үшін бастапқы ақпаратты жинау, өңдеу, беру, сақтаудың аппараттық-бағдарламалық құралдарының жиынтығы [212].
Ақпараттық технология – белгілі бір ғылыми бағытты немесе ақпаратпен жұмыс істеудің нақты әдісін білдіре отырып, ақпараттық ресурстармен жұмыс істеу тәсілдері мен құралдары туралы білімді және ақпаратты жинауды, сақтауды, өңдеуді, шығаруды және таратуды қамтамасыз ететін технологиялық тізбекке біріктірілген әдістердің, өндірістік және бағдарламалық-технологиялық құралдардың жиынтығы [144, с. 168].
Компьютерлік технология – білім беруде ақпараттық технологиялардың аудио және бейне жабдықтарын, проекторларды және басқа да техникалық оқыту құралдарын қолдануы және компьютердің есептеу машинасы ретіндегі рөлін түсіндіреді [144, с. 172].
Мультимедиалық технология (ағылш. Multimedia көп компонентті орта) – графика, мәтін, бейне, фотография, анимация және дыбыстық эффекттерді қатар қолданатын компьютерлік технологиялар жиынтығы ретінде, жоғары сапалы дыбыстық сүйемелдеуді қамтамасыз етіп, интерактивті режимде (байланыс, диалог) жұмыс істеуге мүмкіндік беретін арнайы аппараттық құралдар мен бағдарламаларды біріктіреді [144, с. 175].
Инновациялық технологиялар – педагогикалық қызмет нәтижелеріне тиімді қол жеткізуді қамтамасыз ететін оқытушылар мен студенттердің өзара іс-қимылының түбегейлі жаңа тәсілдері мен әдістері [213].
Цифрлық білім беру технологиялары – көрнекілікті қамтамасыз ететін электрондық жүйелерді пайдалануға негізделген оқу үдерісін ұйымдастырудың инновациялық тәсілі [214].
Бұл технологиялардың барлығы өзара байланысты және бір-бірін толықтыра жүзеге асып, бір жүйенің бөлігін құрайды. Білім беру технологиялары педагогикалық технологиялар мен ақпараттық технологияларды қамтыса, ал ақпараттық-коммуникациялық технологиялар мультимедиялық және цифрлық білім беру технологиялары үшін негіз болып табылады. Сонымен қатар, мультимедиялық, цифрлық және компьютерлік технологиялар педагогикалық тәсілдерді іске асырудың техникалық базасы болады. Ал инновациялық технологиялар білім беру технологиялары санатына кіріп, өзінің жаңашылдығы, тиімділігі және оқу үдерісін трансформациялау әлеуетімен ерекшеленеді және педагогикалық әдістерге де, техникалық құралдарға да әсер етуі мүмкін. Демек, атап өткен технологиялар әртүрлі сипаттамалар мен қолданбаларға ие болғанымен, олар цифрлық дәуірдегі білім алушыларды қажетті құзыреттермен қамтамасыз ету үшін білім беру үдерісі мен нәтижелерін жақсартуға бағытталғанын көреміз.
Медиабілім үдерісінде білім алушылардың ақпараттық құзыреттілігін дамыту технологиялары цифрлық медиа ресурстарын еркін пайдалана отырып, іздеген ақпаратын сенімді көздерден табуға, тұлғалық даму үшін білімдерін кеңейту жолдарын ашуға, мультимедиялық редакторларды пайдалануға, интерактивті оқу құралдарын игеруге, онлайн ресурстар көмегімен өзіндік

жобаларды жасауға мүмкіндік береді. Сонымен қатар студенттердің ақпараттық құзыреттілігін дамытуға негізделген технологиялар цифрлық медиа ресурстарды пайдалану арқылы білім мен дағдыларды арттыруды көздейді.
Бұл ретте, болашақ мамандардың ақпараттық құзыреттілігін дамыту технологияларының бірлігі, заманауи цифрлық медиа ресурстардан ақпаратты алуға және талдауға, мазмұн жасауға және таратуға мүкіндік беретін білім мен тәжірибені ұсынады.
«Медиапедагогика» элективті оқу курсының мазмұнынана сәйкес студенттердің ақпараттық құзыреттілігін дамыту технологияларын келесідей қарастырамыз (14-сурет).


Техно логияСТУДЕНТТЕРДІҢ АҚПАРАТТЫҚ ҚҰЗЫРЕТТІЛІГІН ДАМЫТУ ТЕХНОЛОГИЯЛАРЫ


Түрлері	Мақсаты	Күтілетін нәтиже




Онлайн курстарТұлғаға бағытталған


Оқу және тұлғалық даму жолында жаңа білім, өзіндік ізденісті арттыру

Сапалы онлайн курстарды іздеу жолын білу және сұрыптау қабілетінің дамуы




Электронды католог, картотека және медиатекаАқпараттық


Ақпараттық ресурстарға тиімді қол жеткізу мүмкіндігін дамыту

Онлайн кітапхана, кітаптар, оқу және әдістемелік құралдар, бейнефильмдер, аудио жазбалар, презентациялар қорларымен жұмыс істеу қабілетінің артуы





Аудио, бейне, фото редактор, PDF редактор	 Мультимедиалық 	


Оқу және жеке қызығушылығына қажетті мультиме диалық ресурстармен жұмыс жасау қабілетін дамыту

Аудио, бейне, фото редактор, PDF редактор, мәтіндер мен мәліметтер жиынтығы бар өнімді жасау және өңдеу қабілетінің дамуы




Геймифика-ция, интеллект-картасы, блок-схемаларИнтерактивті


Оқу және жеке қолданысына қажет цифрлық ресурстармен танысу және игеру

Заманауи цифрлық ресурстардан хабардар болу және қолдану, ақпаратты жүйелеу және сызба арқылы визуализациялауды үйренуі




Онлайн (электронды) портфолио, мультиме диалық презентацияЖобалау


Онлайн (электронды) портфолио және мультимедиалық презентацияны тиімді жасау жолдарын үйрену


Креативті ойлау, мәліметтерді тиімді сұрыптау, бірізділікпен жүйелі құру, оңтайлы шешім жасау қабілетінің дамуы


Сурет 14 – Медиабілім үдерісінде студенттердің ақпараттық құзыреттілігін дамыту технологиясының сызбасы

Ұсынылып отырған технологиялар «Медиапедагогика» элективті оқу курсының «Медиапедагогиканың негізгі мәні: медиабілім үдерісінде цифрлық және ақпараттық құзыреттілікті дамытудың технологиялары» модулінде оқытылып, қарастырылған мақсаттарды жүзеге асыруға бағытталады:
1. Ең алдымен тұлғаға бағытталған технологияны қарастыру барысында отандық және шетелдік платформалардағы онлайн курстарға тоқталдық. Бұл технологияның мағыздылығы студенттің интернет желісінен сенімді және сапалы мазмұнды онлайн курстарды іздеуге, курсты оқуға және игерген білімін өмірде, оқу және кәсіби ізденісінде қолдануға негізделген.
Онлайн курстарды әртүрлі платформалардан қарастыру білім алушылардың ақпарат іздеу дағдыларын дамытуға ықпал етіп, ақпараттық ресурстармен жұмыс істеу тәжірибесін жетілдіріп, заманауи технологияларды игеруіне мүмкіндік береді. Сондай-ақ, онлайн курстар студенттерден өзін-өзі ынталандыру мен уақытын тиімді ұйымдастыруды, білімге деген мақсатты ұмтылысты қажет етіп, сыни ойлау дағдыларын арттырады.
Осы орайда студенттердің ақпараттық құзыреттілігін дамытуға ықпал ететін онлайн курс платформаларын келесідей жинақтап ұсынамыз (9-кесте).
Кесте 9 – Онлайн курс платформаларының тізімі мен сипаттамасы

	Сипаттамасы мен артықшылықтары
	Студенттер үшін мүмкіндіктер

	1
	2

	Қазақстанның ашық университеті (https://openu.kz/)

	Қазақстанның ашық университеті – еліміздің жетекші ЖОО-ы мен мамандары әзірлеген онлайн курстарды игеру мүмкіндігін ұсынатын білім беру платформасы.
Онлайн курстар: ақпараттық технология, бизнес, гуманитарлық ғылымдар және жаратылыстану	ғылымы	бойынша
категорияларға	бөлініп,	ішінде тармақталады
	Отандық платформада педагогика және психология бағытындағы таңдаулы онлайн курстар ұсынған. Ал зерттеу тақырыбымыз аясында	студенттерге	«Интернет психология» және «Педагогиканы цифрлық дәуірде қайта зерделеу. ХХІ ғасырда оқытуды жобалау» атты курстардың маңызы зор.

	Открытое образование (https://openedu.ru/)

	Открытое образование – Ресей университеттерінде оқытылатын базалық пәндер бойынша онлайн курстар ұсынатын заманауи білім берудің ұлттық платформасы. Онлайн курстар жетекші университеттермен ұсынылып, бірнеше ережелерге сай құрылған: 1) ұсынылған курстар федералды мемлекеттік білім беру стандарттарының талаптарына сәйкес жасалған; 2) барлық курстар жоғары оқу орындарындарының	БББ		оқыту нәтижелеріне қойылатын талаптарға сәйкес келеді; 3) онлайн курстардың тиімділігіне, сапасына,	нәтижелерін	бағалау
процедураларына ерекше назар аударылған.
	Жетекші университеттердің алдыңғы қатарлы профилі бойынша курстармен ең озық оқытушыларының үздік курстарының ұсынылуы, студенттердің білімдерін тереңдетіп, кәсіби құзыреттілігін арттыруға ықпал етеді. Студенттер курсты ұсынушы ЖОО-ң дайындық бағытын таңдай отырып, емтихандарды сәтті аяқтағаннан кейін оқу нәтижесінің құжаттық растамасы – сертификат алу мүмкіндігіне ие.



9-кестенің жалғасы

	1
	2

	Stepik (https://stepik.org/)

	Stepik білім беруді ашық және ыңғайлы етуді мақсат еткен онлайн курс платформасы. Мұнда оқу орындары, компаниялар және жеке авторлар құрған онлайн курстардан өту арқылы сертификат алу мүмкіндігі қарастырылған. Курстарда материалды тереңірек түсінуге және дағдыларды жақсартуға ықпал ету үшін тәжірибелік тапсырмалар мен тесттер бар.
	Платформа каталогы студенттер үшін қазіргі таңдағы қажеттілігі бар және сұранысқа ие курстарды қамтиды. Соның ішінде тұлғалық дамуға (психология, жұмсақ дағдылар, кәсіби өсу, сыни ойлау, цифрлық сауаттылыққа негізделген курс тар), педагогика (білім беру технология лары, қашықтан оқыту, білім беру бағдарламаларын жасау, инклюзивті оқыту курстары)  және  технология-инновацияға
байланысты курстар қараты ұсынылған.

	Edx online courses (https://www.edx.org/learn/education)

	edX-рейтингтік университеттердің 1000-ға тарта онлайн курстарын бір жерде жинақтаған платформалардың бірі. Платформа әртүрлі пәндер бойынша университет деңгейіндегі курстарды қамтып, бейне дәрістер, жаттығулар мен оқулықтарды ұсынады. Платформада жасанды интеллект негізіндегі көмекші чат-бот бар.
	Бұл платформада болашақ мамандар өз қызығушылықтарына сай онлайн курстарды таңдап, мансаптық мүмкіндіктерін кеңейтіп, кәсіби қызметтерін жетілдіруге мол мүмкіндік алады. Платформадағы оқыту курстары болашақ мамандарға: білімге кіріспе, педагогикалық психология, оқу жоспары   және   оқыту,   білім   беру
технологиялары және т.б. тақырыптарды қамтып, үздіксіз жаңарып отырады.

	Coursera (https://www.coursera.org/)

	Coursera онлайн оқудың ірі халықаралық платформасы		саналып,	бірқатар университеттердің онлайн курстарын жинақтайды. Платформада онлайн оқу: бейне сабақтардан, тақырып бойынша тесттерден (тәжірибелік тапсырмалар) және қорытынды	емтиханнан		тұралы. Бағдарламада форумдар жұмыс істеп, сұрақтарды талдауға болады. Coursera платформасында қазақша (auto) аудармамен
курстар ұсынылған.
	Студенттер ақпараттық құзыреттілігін дамыту үшін келесі курстарды өте алады:
«Оқытушыларға арналған жасанды интеллект білімі», «Шығармашылық ойлау: жетістікке жетудің әдістері мен құралдары»,
«Интернеттегі  оқытудың  артықшылығы»,
«Мәселелерді   шығармашылық   шешу»,
«Интернетте сабақ беруді оқыту». Аталған курстардың қазақша (auto) нұсқалары бар. Coursera-да онлайн курс тақырыптары өзектілігіне қарай жаңарып отырады.

	Udemy ( https://www.udemy.com/)

	Udemy ауқымы кең халықаралық платформалардың бірі. Қажетті курстарды кілт сөз немесе категория бойынша іздеуге болады. Біліктілік бойынша сертификаттау қарастырылған.
	Платформада студенттердің тұлғалық және кәсіби қызметіне қажетті: өзіндік бағалау мен сенімділік, өзіндік тәртіп, сыни ойлау, тұлғалық даму, сондай-ақ педагогикалық жобалау, жобаларды басқару, онлайн оқыту, зерттеу әдістері,  ғылыми  зерттеу жұмыс
тары және т.б. бағытындағы онлайн курстар бар.

	Alison (https://alison.com/careers/education)

	Alison 9 бағыт бойынша онлайн оқыту курстарын	ұсынатын	ауқымды
платформалардың бірі. Курс категориялары
	Платформада оқыту категориясы бойынша педагогикалық	психология,	инклюзия,
оқыту түрлері және оқыту менеджменті
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	қазіргі уақытта трендтегі, сұранысқа ие оқуларды қамтыған. Курс бастапқы, орта, жоғары деңгейде оқытылады. Сондай-ақ сертификат немесе диплом алу мүмкіндігі
қарастырылған.
	бағытында кәсіби қызметке қажетті кең ауқымды онлайн курстар ұсынылған. Сонымен қатар студенттердің тұлғалық дамуына  ықпал  ететін  курстардың  да
таңдауы бар.

	OpenLearn (https://www.open.edu/openlearn/)

	OpenLearn 9 пәндік бағыт бойынша барлығына қолжетімді оқу курстарын ұсынатын платформа. Мұнда оқу дағдыларын жаңарту мен кәсіби дағдыларды жетілдіруге негізделген бағдарламалар деңгейлерге бөлініп, сағат сандары көрсетілген. OpenLearn онлайн курстарын өту арқылы цифрлық белгіше немесе қатысу сертификатын алуға болады.
	Ұлыбританияның Ашық университеті ұсынған платформада студенттер денсаулық пен спорттан бастап, білім беру, цифрлық технологиялар мен бизнеске дейінгі әртүрлі тақырыптарда ұзақ және қысқа мерзімді курстарды таңдау мүмкіндігі бар. Мұнда студенттер оқумен үйлесімде өз қарқынымен оқи алады. Оқу материалдары:
бейне дәрістерді, интерактивті тесттер мен тәжірибелік тапсырмаларды қамтиды.

	Harvard online courses (https://pll.harvard.edu/)

	Гарвард университетінің онлайн курстары 12 пәндік аймақ бойынша үздік профессор-оқытушылар құрамымен әзірленген. Курс тарды жеке, аралас, онлайн және онлайн
тікелей эфирде өту мүмкіндігі қаралған.
	Платформада ұсынылған 500-ден артық онлайн курстарды кәсіби және қызығушылығы бойынша жеке қарқынмен игеруге  болады.  Курсты  сәтті  аяқтаған
студенттерге ресми сертификат беріледі.

	Stanford online (https://online.stanford.edu/free-courses)

	Стэнфорд университеті онлайн курстарды игеруді жеңілдетіп, жаңа дағдыларды қолжетімді әрі икемді тәсілмен меңгеруге жағдай жасайды. Оқу курстарына тіркелу үнемі қолжетімді болып, көбінесе Coursera мен edX платформалары арқылы жүзеге асырылады. Мұнда студенттердің әлемдік аудиториясына   онлайн,   жеке   немесе
гибридті түрде ұсынылатын сертификат талған білім беру бағдарламалары бар.
	Стэнфордтық оқытушылар құрамы әзірлеген онлайн курс мазмұны студенттердің білімдерін кеңейтіп, жаңа дағдыларды игеруге ықпал етеді.
Платформада педагогика категогиясы бойынша өзекті тақырыптағы курстар қатары ұсынылған.

	Yale Online Courses (https://oyc.yale.edu/courses)

	Йель университетінен ашық қолжетімді курстары, ешқандай тіркелімсіз ұсынылған. Әрбір курс оқу бағдарламалары, тақырып бойынша мәліметтер, тапсырмалар мен емтиханнан тұрады. Курс материалдары жоғары   сапалы   бейнеде   жазылып,
дәрістердің толық жиынтығын қамтиды.
	Студенттерге	ұсынылған	курстар гуманитарлық, әлеуметтік, физикалық және биологиялық ғылымдарды қоса алғанда, гуманитарлық пәндердің бірқатар спектрін қамтиды.

	Ескерту – Зерттеу негізінде автормен жинақталып жасалды


«Білім кез-келген әлеуметтік прогрестің негізінде жатыр. Біздің мақсатымыз – жалпы білім мен кәсіптік оқытуды барлығына және барлық жерде тегін қолжетімді ету үшін технологияны пайдалану», – деп Аlison платформасының негізін қалаушы және бас директоры M. Feerick айтқандай (https://alison.com), болашақ маманның кәсіби және тұлғалық даму жолында

жаңа білімді игеру, өзін-өзі жетілдіру мен өмір бойы үздіксіз дамуында, онлайн курстардың маңызы зор.
2. Бүгінгі цифрлық технологиялардың дамуы болашақ мамандарға электронды каталог, электронды картотека және медиатекамен жұмыс жасауға кең мүмкіндік ұсынады.
Зерттеу жұмысымызда медиабілім үдерісінде білім алушылардың электронды каталог пен картотека, медиатекалармен танысып және жұмыс істеу тәжірибелерін арттыру, ақпараттық технология негізінде қарастырылады. Бұл өз кезегінде студенттердің ақпараттық құзыреттілігін дамытуға жол ашады.
Осы орайда студенттердің ақпараттық ресурстарды пайдалана отырып, отандық және шетелдік кітапханалардың электронды каталог пен картотека, медиатекасын пайданалу дағдыларын дамыту – сенімді көздерден ақпарат алуға және авторлық құқықты сақтай отырып дереккөздермен жұмыс істеулеріне ықпал етеді.
Нақты уақыт режимінде жұмыс істейтін электронды кітапхана каталогы – кітапхана қорының құрамы мен мазмұнын, құжаттар мен кітапхана жазбаларын сақтауға арналған шифрлар жиынтығын құрайды. Электронды каталогты пайдалану: алфавит, авторлар, тақырып, термин, кілттік сөз, құжат түрі, басылымның жылы, баспа атауы және т.б. бойынша ақпарат іздеуге мүмкіндік береді.
Ал картотека грек тілінен аударғанда «сыйымдылық, жәшік» дегенді білдіріп, әртүрлі критерийлер бойынша ақпаратты біріктіру мен жылдам іздеуде қолданылатын, мәліметтерді карточка түрінде ұсынатын ұйымдастырылған сақтау жүйесі.
Электрондық картотека дерекқорды және ақпаратты сақтауға, басқаруға арналған бағдарламалық қамтамасыз етуді пайдаланатын қазіргі заманғы жүйе ретінде, деректерді жылдам іздеуге, сұрыптауға және өңдеуге мүмкіндік береді.
Медиатека (media library, mediatheque) – кез келген тасымалдағыштағы және әртүрлі ақпараттық, техникалық құралдардағы, мультимедиадағы медиамәтіндер қорының жиынтығы [215].
Яғни, медиатека арқылы студенттер бейнефильмдер, аудио жазбалар, презентациялар қорымен таныса алады.
Студенттердің ақпарттық құзыреттілігін дамыта отырып, мәлімет іздеуде еркін бағдарланып, кажетті ақпарат пен дереккөзге жылдам қол жеткізуге ықпал ететін ақпараттық технология мүмкіндіктерін келесідей қарастырамыз (10-кесте).

Кесте 10 – Электронды кітапханалар тізімі мен сипаттамасы

	Атауы
	Студенттер үшін мүмкіндіктер

	1
	2

	Қазақстандық
	Студенттер электронды кітапханадан: энциклопедиялар, сөздіктер,

	ұлттық
	кітаптар, журналдар, мақалалар, сирек құжаттар мен қолжазбалар,

	электронды
	газеттер, түркітілдес елдердің кітапханасы, мұрағаттық материалдар,

	кітапханасы
	ноталар,  аудио  файлдар,  бейне  файлдар,  баяндамалар,  тезистер,

	kazneb.kz
	авторлар және  мекемелер бойынша керек ақпаратты ала  алады.

	(ҚР Ұлттық
	Кітапхана  ақпараттарды  қарауда  3D  танысу  және  толық  қарау

	академиялық
	мүмкіндігін ұсынады. Сондай-ақ, электрондық мемлекеттік кітапхана

	кітапханасының
	қорының каталогында сайтта, кеңейтілген және толық мәтінді іздеуге

	жобасы)
	болады. Жалпы платформа ақпарат іздеуде тіркелуді қажет етпейді.

	Қазақстан
	Кітапхананың электронды каталогы: кітаптар, медиатека, мақалалар,

	Республикасының
	авторефераттар/диссертациялар,	мерзімді	басылымдар	мен	сирек

	Ұлттық
	қорды қамтиды. ҚР ҰАК-ның қызметтерін пайдалану үшін оқырман

	академиялық
	билетінің нөмірі мен құпия сөзді жазу арқылы қашықтан жызылып,

	кітапханасы
	оқу залы,  электронды  көшірме  мен  қажет  ақпараттарды  таңдау

	nabrk.kz
	арқылы	белгілеп	отыруға	болады.	Сонымен	қатар,	әдебиетке

	
	электронды тапсырыс беру (оқу залдарына кітаптарды алдын-ала

	
	броньдау), электронды каталогтан табылған әдебиет тізімін, ғылыми

	
	және  білім алу мақсатында  басылымның  15  %-ның  электронды

	
	көшірмесін алу мүмкіндігі бар. Кітапхана EBSCO Discovery Service,

	
	ИВИС («East View»), eLIBRARY.RU (логин мен құпиясөз ұсынады),

	
	Oxford	University	Press	ресурстарына,	Ресей	мемлекеттік

	
	кітапханасының  виртуалды  оқу  залына	сілтемелер  беріп,  еркін

	
	қолжетімді мәліметтер базаларының тізімін ұсынады.

	Қазақстан
	ҚР ҰК ресми интернет-ресурсындағы электронды каталогтан қазақша

	Республикасы
	және шетелдік мақалалар, кітаптар, автореферат, диссертация, сондай-

	ұлттық
	ақ Шығыс сирек кездесетін қорға, «Қазақстан кітаптары» бойынша

	кітапханасы (ҚР
	іздеу жасауға болады. Сонымен қатар кілттік сөз, басылым орны,

	ҰК)
	автор және атауы бойынша да керек ақпаратты іздеу мүмкіндігі бар.

	www.nlrk.kz
	ҚР	ҰК	ұсынатын	«Қазақстанның	қазіргі	заманғы	әдебиеті»

	
	электронды кітапханасы: Қазақ  көркем  әдебиеті  (https://kitap.kz/),

	
	«Мұхтар Әуезов әлемі» (https://auezov.kz/page.php?lang=3), Әдебиет

	
	порталы (https://adebiportal.kz/kz) бойынша кітаптарға онлайн оқу

	
	мүмкіндігін	берсе,	ал	қазақ	тілінің	қолданыс	аясын	кеңейту

	
	бағытындағы tilqural.kz, abai.institute, tilmedia.kz, emle.kz, sozdikqor.kz,

	
	atau.kz,	tilalemi.kz	электронды	платформаларындағы	ақпаратпен

	
	танысу арқылы білім алушылар қазақ тіліне қатысты білімдерін

	
	арттыра алады.

	E-UNI.KZ
	Отандық толық мәтінді оқу және ғылыми басылымдардың бірегей

	цифрлық
	көпсалалы	дерекқоры	ретінде	білім	алушылардың	ақпараттық

	кітапхана
	құзыреттілігін	дамытуға	ықпал	ететін	платформа.	Платформада

	https://e-uni.kz/
	қазақстандық авторлар әзірлеген көптеген басылымдар жинақталып,

	
	қоры үздіксіз жаңарып отырады.

	Национальная
	Ресейлік  НЭБ-та	сирек	және	құнды  басылымдар,  қолжазбалар,

	электронная
	диссертациялар мен авторефераттар, монографиялар, бейнелеу өнері

	библиотека (НЭБ)
	басылымдары,	ноталар,	картографиялық	басылымдар,	патенттер,

	https://rusneb.ru/
	мерзімді	әдебиеттер,	сондай-ақ,	электронды	түрге	аударылған

	
	кітаптар ұсынылған.
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	Научная электронная библиотека eLIBRARY.RU
https://elibrary.ru/
	eLIBRARY.RU – ғылыми ақпаратты іздеуге және талдауға үлкен мүмкіндік беретін Ресейлік ең ірі ғылыми басылымдардың электронды кітапханасы. Ол Ресейдің ғылыми дәйексөз индексімен (РИНЦ) біріктірілген. ҒЭК тіркелу арқылы монография, диссертация мен авторефераттар, патенттер, журналдар және конференция жинақтарын қарауға және жүктеп алуға болады. Білім алушылар үшін өздерінің оқу және зерттеу тақырыптары шеңберінде өзекті ғылыми
зерттеулермен танысу мүмкіндігі бар.

	Электронно-библиотечная система (ЭБС)
«Университетская Библиотека Онлайн» https://biblioclub.ru
/index.php?page=b ook_blocks&view=
main_ub
	ЭБС «Университетская Библиотека Онлайн» білімнің барлық салалары бойынша оқу және ғылыми әдебиеттерге қолжетімділікті қамтамасыз ететін электрондық кітапхана. Кітапхана ресурсында: оқулықтар, оқу құралдар, монографиялар, мерзімді басылымдар, анықтамалар, сөздіктер, энциклопедиялар, бейне және аудио материалдар, көркем әдебиет және т.б. көптеген сұранысқа ие әдебиеттер бар. Сондай-ақ, электронды кітапхана қоры үздіксіз жаңа және өзекті әдебиеттермен толықтырылып отырады. Электрондық кітапхана жүйесіндегі кітаптар тақырыптық жағынан топтастырылып, электрондық кітап оқу құрылғысы үшін бейімделген (book reader, планшеттер  мен  смартфондар)  және  ғылыми  дереккөзді  көрсету
мүмкіндігі қарастырылған.

	Электронно-библиотечная система (ЭБС) Лань https://e.lanbook.co m/
	ЭБС «Лань» – оқулықтарға, әдістемелерге, монографияларға, ғылыми журналдар мен конференция жинақтарына қол жеткізуді қамтамасыз ететін лицензияланған оқу және кәсіби әдебиеттердің электронды кітапханасы. Студенттер оқу орнының тіркелімі арқылы еркін қолдана алады. Бұл жүйе ақпаратты аларда дереккөз бен дерексөзге сілтемені
автоматты түрде шығарып береді. Кітапхана қоры соңғы әдебиеттермен жаңарып отырады.

	Электронно-библиотечная система (ЭБС)
Znanium https://znanium.ru/
	ЭБС «Znanium» – оқу және ғылыми әдебиеттердің электрондық нұсқа жинақтарын тақырыптық және мақсатты белгілері бойынша топтастырған платформа. Бұл жүйеде онлайн режимде әдебиеттерді
оқуға, сондай-ақ офлайн оқу үшін браузер кэшіне жүктелген ақпаратты 7 күнге дейін сақтауға мүмкіндік қарастырылған.

	World	Digital Library http://www.wdl.org
/
	Әлемдік цифрлық кітапхана (WDL) әртүрлі елдердің мәдени мұрасын таныстырып, кең көлемді материалдарды көптілді форматта интернет арқылы қолжетімді етеді. WDL миссиясы – халықаралық және мәдениетаралық өзара түсіністікке ықпал ету, интернеттегі мәдени мазмұнның көлемі мен алуан түрлілігін кеңейту, оқытушыларға, ғалымдарға және кең аудиторияға ресурстарды ұсыну, сондай-ақ елдер ішіндегі және елдер арасындағы цифрлық алшақтықты қысқарту болып табылады. АҚШ Конгресс кітапханасының білім беру ресурстары (WDL) білім алушыларға әлемдік әдебиеттерге тиімді
қолжетімділікті ұсынады.

	Europeana https://www.europe ana.eu/
	Europeana – мультимедиялық мұражай, мұрағат, кітапхана порталы ретінде Еуропаның мәдени мұрасы болып табылатын цифрланған кітаптар, қолжазбалар, газеттер, картиналар, фотосуреттер, аудио, кино материалдар, карталар, мұрағаттық құжаттарды қамтып, қажет ақпаратты дереккөзге сілтеме көрсету арқылы жүктеп алуға немесе бөлісуге болатын платформа. Мұнда студенттер платформаға тіркеліп, кілт сөзді енгізу арқылы өздерін қызықтырған тақырыптарды таба
алады.
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	Open	Access Publishing		in European Networks (Oapen)
https://oapen.org/
	OAPEN – Еуропа университеттерінің қолдауымен құрылған цифрлық кітапхана, ол білімнің түрлі салаларына арналған академиялық еңбектерді PDF форматында онлайн оқуға және жүктеуге мүмкіндік береді.  Платформада  білім  беру  саласы  бойынша  1000-нан  аса
деректер ұсынылған.

	European	Union Bookshop https://op.europa.e u/
	EU Bookshop – Еуропалық Одақтың кітаптар, есептер, зерттеулер және статистикалық деректеріне қолжетімділікті ұсынатын платформа. Ал платформаның үнемі жаңартылып отыруы студенттер үшін  Еуропалық  Одақ  шеңберіндегі  соңғы  өзгерістер  мен
бастамалардан хабардар болуға мүмкіндік береді.

	Open	Textbook Library https://open.umn.e du/opentextbooks/
	Платформадан 12 пәндік аймақ бойынша авторлар мен баспагерлердің лицензияланған оқулықтарын еркін пайдалануға және жүктеуге мүмкіндік бар. Каталогтағы «білім беру» пәндік аймағында бүгінгі білім беру трендтері аясындағы кітаптар таңдауы кең. Әсіресе цифрлық білім беру, ашық білім беру тәжірибесі мен ресурстары, ақпараттық сауаттылық пен сыни ойлау, интерактивті оқыту, STEM
оқыту, педагогтарды кәсіби қызметінде қолдау және т.б. тақырыптар ұсынылған.

	Directory of Open Access Books (DOAB)
https://www.doabo oks.org/
	Платформадағы кітаптар жоғары сапа мен академиялық стандарттарды қамтамасыз етуде сұрыптаудан өткен және әр түрлі пән аймағы бойынша ұсынылған. Іздеу жолағына кілттік сөзді жазу
арқылы әдебиеттерді табуға, сілтеме арқылы өтіп оқуға және жүктеуге болады.

	JSTOR
https://www.jstor.o rg/
	JSTOR әртүрлі академиялық пәндер бойынша журналдарға, кітаптарға және бастапқы дереккөздерге қолжетімділікті қамтамасыз ететін платформа.  Іздеу  жолағы  арқылы  табылған  ақпаратты  сақтауға,
көшіруге (қол жеткізе алатын мазмұн болса) және дәйексөздеуге болады.

	Ескерту – Зерттеу негізінде автормен жүйеленіп жасалды


Демек, жоғарыдағы отандық және алыс-жақынды шетелдік электронды кітапханалардың студенттер үшін мүмкіндіктерін қарастыра келе, академиялық білімді жан-жақты тереңдетуге арналған әдебиеттердің кең көлеміне қол жеткізуге болатынын аңғардық. Сонымен қатар, білім алушылар электронды кітапханалардың мүмкіндіктерін еркін пайдалану арқылы өз қызығушылығын тудырған тақырыптар бойынша әдебиеттермен танысып, оқу-зерттеу әрекетін кеңейтуге мүмкіндік алады.
Электронды кітапхана платформалары өздері туралы ақпарт және жаңалықтармен үлкен аудиторяға бөлісу мақсатында ресми әлеуметтік желілерді пайдаланып, иконка арқылы сілтемелер бергенін көруге болады. Бұл диссертациялық жұмысымыздың 1.2-бөлімінде қарастырылғандай, электронды кітапхана мен ресми әлеуметтік желілердің ақпараттық құзыреттілікті дамыту мүмкінгі ретіндегі рөлін айқындайды.
Демек, білім алушылар ақпараттық ресурстардың мүмкіндіктерін игеру арқылы күнделікті кәсіби оқу үдерісін, жобалық-зерттеу жұмыстарын және тұлғалық дамуға бағытталған өзіндік ізденістерін кең көлемдегі ақпарат

көздерімен тиімді әрі жүйелі түрде ұйымдастыра отырып, ақпаратпен жұмыс істеу дағдыларын жан-жақты дамыта алады.
3. Келесі қарастырып отырған мультимедиалық технология студенттердің кәсіби және жеке қызығушылығына қажетті мультимедиа ресурстарымен, яғни аудио, бейне, фото, PDF редактормен жұмыс жасау дағдыларын дамытуға бағытталған.
Ақпараттық құзыреттілік қажетті ақпаратты іздеу, табу, қабылдау ғана емес, сонымен қатар оны қолдану, түрлендіру, қайта жаңғыртуды да қамтиды. Бұл тұрғыда білім алушылардың медиабілім үдерісінде ақпараттық құзыреттілігін дамытуда мультимедиалық технология мүмкіндіктерін игерудің маңыздылығы артады.
Студенттердің ақпараттық құзыреттілігін дамытудағы мультимедиялық технология цифрлық ресурстардың кең таңдауына тиімді қол жеткізуге, бағалауға және пайдалануға, креативті (инновациялық, өзіндік ерекшеліктер, стандартты емес шешімдер) және шығармашылық (икемділік, қиял және эмоциның әсері) ойлауды дамытуға, қызығушылық туындата оқу мен ізденіске деген мотивацияны арттыруға ықпал етеді. Сонымен қатар, студенттердің мультимедиалық құралдарды шапшаң пайдалану дағдылары цифрлық құзыреттілікпен де байланыста болады (11-кесте).
Кесте 11 – Мультимедиалық ресурстардың тізімі мен сипаттамасы

	Атауы
	Студенттерге келесі мүмкіндікер ұсынылады

	1
	2

	Видео редактор https://videoredak tor.ru/
	videoredaktor.ru платформасы арқылы фотосуреттер, бейнелар, мәтін, фон және музыканы біріктеруге, музыкалық бейнеролик жасауға болады. Сонымен қатар, онлайн бейнені кесу, бейнелерді өзара жалғау, бейнелерді түзету, слайдшоу жасау және movie maker (бейнеролик, бейне жоба, шағын бейне кино) монтаждау мүмкіндіктері бар. Ұсынылып отырған сайтта бейнені редакторлаудың барлық жолдары
фото арқылы көрсетіліп, түсіндірілген.

	123apps	веб-қосымша https://123apps.co m/
	123apps веб-қосымшада: бейнеқұрал (бейнередактор, экранды жазу құрылғылары, сөйлеу барысындағы мәтін, бейнелерді біріктіру, бейнеге аудио жазу, бейнені кесу, бейнеге сурет және мәтін қосу, бейнеден логотипті өшіру, бейнені кесу, бұру және айналдыру, бейненің өлшемін өзгерту, қисайған бейне, дыбыс деңгейін және бейне жылдамдығын өзгерту), аудиоқұрал (аудионы кесу, жылдамдықты өзгерту, дыбыс деңгейін өзгерту, эквалайзер, кері аудио, диктофон, аудиоларды біріктіру), PDF құралдары (PDF-тан түрлендіру, PDF-қа түрлендіру, бөлу, біріктіру, PDF сығу, құлыптау, қорғау, бұру, бетке номер қою), конвертер/түрлендіру (аудио, бейне, сурет, құжат, шрифт, мұрағат, электронды кітапты түрлендіру), мұрағатты экстракторлау (Google Диска, Дропбокс, URL-адрес немесе жеке компьютерден 7z, zipx, rar, tar, exe, dmg, iso, zip, msi, nrg, gz, wim, ace және т.б.70-ке жуық форматтағы сығылған файлдарды ашатын онлайн құрал) мүмкіндіктері
бар.

	VEED
https://www.veed. io/
	VEED	–	бейнемонтаж	құралдары		мен	функцияларының	толық жиынтығын		ұсынатын		онлайн	платформа.	Студенттер		бұл
платформаны қолдана отырып, бейнені редакциялау, субтитр
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	(автоматты түрде, әр түрлі тілден тікелей аудару) және транскрипция, жасанды интеллект құралдарын қолдана алады. Сондай-ақ платформада дайын бейнешаблондар, фонды жоюдың инновациялық функциясы, өтпелі стильдердің кең таңдауы ұсынылады. Платформада жасанды
интеллект мүмкіндіктері қарастырылған.

	Ilovepdf https://www.ilove pdf.com/ru
	Бұл PDF файлдарды біріктіруге, бөлуге, қысуға, ашуға, қорғау, қайта қалпына келтіруге, Office құжаттарын PDF файлдарға түрлендіруге, PDF файлдарды JPG және Power Point файлдарға түрлендіруге арналған
онлайн құралдар жиынтығы бар платформа.

	pdf2go https://www.pdf2 go.com/ru
	pdf2go – PDF файлдарының әмбебап редакторы болып табылады. PDF файлын өңдеу, PDF файлдарын жақсарту, PDF форматынан түрлендіру, PDF форматына түрлендіру бойынша көптеген құралдарды ұсынатын
көпқырлы платформа.

	PdfСandy https://pdfcandy.c om/ru/
	PDF файлдарымен (түрлендіру, бөлу, біріктіру, айналдыру, белгі қою, парақты номерлеу, қол қою, парақты қию, парақ өлшемін өзгерту,
қорғау, қорғаудан ашу және т.б.) жұмыс істеуге арналған онлайн және офлайн 82 құралдарды ұсынатын платформа.

	Fotor https://www.fotor
.com/
	Fotor – фотосуреттерді өңдеу құралдары, дизайн, коллаж фото жасау және жасанды интеллект арқылы фото редактор және генератор мүмкіндігі бар әмбебап онлайн платформа. Сонымен қатар фотофильтр, әсерлер, мәтін, белгі, графика қосу, әдемілеу функцияларымен толығады.  Маркетинг  пен әлеуметтік  желі,  іс-шараларға арналған
сурет, кескін т.б. жасау мүмкіндігі бар.

	Iloveimg https://www.ilove
img.com/ru
	Iloveimg онлайн платформасы – суреттің кеңейтілімін қысу, үлкейту, фонды өшіру, фотоны түрлендіру, өлшемін өзгерту, қию, бұру, белгі
қою сияқты көптеген фунцияларды қамтиды.

	BeFunky https://www.befu nky.com/
	BeFunky онлайн платформасы фотоны өңдеу, коллаж жасау, фонды өшіру, суретті түзету, қию, мәтін енгізуге болатын көптеген параметрлері бар редактор. Сонымен қатар, суреттер бойынша дизайн
мен дайын шаблондар ұсынылған.

	Photopea https://www.phot opea.com/
	Photopea-ны компьютерге орнатпастан онлайн қызмет түрлерін қолдануға болады. Бұл бағдарлама Adobe Photoshop-тың ең жақын баламасы ретінде танылады. Ол PNG, JPEG, GIF және PSD сияқты әртүрлі файл форматтарымен жұмыс істеп, баспа алдында макеттерді дайындау немесе веб-дизайнды көрсету, дайын шаблондарды пайдалану,  сондай-ақ  түрлендіру  функцияларының  көптігімен
ерекшеленеді.

	Editor.audio
https://editor.audi o/ru/
	Editor.audio – аудио редактор арқылы студенттер музыканы, дауысты
және	басқа	дыбыстарды	өңдей	және	жаза	алады.	Сондай-ақ платформада 17-аудио эффект жасау мүмкіндігі бар.

	Bear Audio https://www.bear
audiotool.com/ru/
	Бұл аудио файлдарды жүктеу, қию, біріктіруге және бөлуге болатын онлайн mp3 аудиоредактор. Сонымен қатар платформада музыкалық
формат түрлендіргішін және диктафонды онлайн қолдануға болады.

	Ескерту – Зерттеу негізінде автормен жүйеленіп жасалды


Осылайша ұсынып отырған бейне, аудио, фото, PDF редактор мүмкіндіктерін студенттер «Медиапедагогика» таңдау пәнінде оқып, тәжірибелік қолдану арқылы игере алады. Білім алушылардың ақпараттық

құзыреттілікке негізделген дағдылары олардың оқу үдерісі мен жеке қызығушылықтарын тиімді дамытуға ықпал етеді. Бұл дағдылар цифрлық медианы еркін пайдаланып, мультимедиалық технологияларды меңгеруге және қолдануға мүмкіндік береді.
4. «Медиапедагогика» элективті оқу курсында оқытуды мақсат еткен интерактивті технология бүгінгі күні өзектілігімен ерекшеленеді. Интерактивті технология мүмкіндіктерін медиабілім үдерісінде пайдалану арқылы студенттердің жеке және топтық жұмыстары барысындағы тиімді коммуникативті қарым-қатынасын, сыни және шығармашылық ойлауын, өз ойын еркін жеткізу дағдыларын дамытуға болады.
Білім алушылардың ақпараттық құзыреттілігін дамытуда интерактивті технологияны геймификация ресурстарымен жүзеге асыру, олардың оқу мен ақпараттық ізденіске деген мотивацияларын арттыруға негіз болады. Сонымен қатар, медиабілім үдерісінде геймификация студенттердің цифрлық медианы қолданудағы мақсаттылығын, зияткерлік, жан-жақтылық, танымдық белсенділігін дамытуға ықпал етеді.
Демек, «Геймификация» ұғымы оқыту үдерісін ұйымдастырудың ауқымды топтарын қамтып, білім алушының іс-әрекеті ретінде оқытуға қойылған мақсат пен оған сәйкес келетін нәтижеге бағытталып, оқу-танымдық сипатта болады [216].
Геймификация білім алушылардың оқу материалын жақсы игеріп, оқу үдерісінде ұйымдастырылған іс-шараларға белсенді қатысуда өзара бәсекелестік танытып, сыйақы иеленіп, білімін бекітуге және дағдыларын интерактивті және интенсивті түрде дамытуға ықпал етеді (12-кесте).

Кесте 12 – Интерактивті оқытуды ұсынатын платформалар

	Атауы
	Студенттер қолданысындағы мүмкіндіктер

	1
	2

	Genially https://genially.c om/
	Genially-дидактикалық ресурстардың, атап айтқанда презентациялар, анимация, геймификация, инфографика, интерактивті кескіндер, викториналар, карталар, нұсқаулар және және т.б. интерактивті визуалды коммуникациялардың барлық түрлерін жасауға арналған әмбебап құрал. Студенттер платформада жобаға қажетті дайын шаблондарды қолданып немесе өздері жаңадан жасауларына, мұрағаттағы суреттерді пайдалану немесе басқа платформалардан жүктеу функцияларын пайдалана алады.
Сонымен қатар жасанды интеллект мүмкіндіктерін қолдануға болады.

	Wooclap https://wooclap. com/
	Шетелдік оқу орындарының қолданысындағы интерактивті сұрақтар құрудың 21 түрін (ашық сұрақтар, көпшіліктің пікірі, миға шубуыл, этикетка қою, суреттен табу, жұбын табу, сұрыптау және т.б.) ұсынатын платформа. Moodle, Canvas, PowerPoint, Google Slides, Keynote, Microsoft
Teams және Zoom-нан тікелей синхронизация жасап, Wooclap-та көрсетуге болады.

	Socrative https://b.socrativ e.com/
	Бұл	платформада	студенттер	арасында	онлайн		немесе	офлайн викториналар,  дауыс	беру,  сауалнамалар  өткізу,	тест  сынақтарын
жылдам	жүргізуге	болады.	Сондай-ақ,	студенттерге	тіркелімсіз, смартфон арқылы тестілеуге қатысып, жауабын алу мүмкіндігі бар.



12- кестенің жалғасы

	1
	2

	Classpoint https://www.clas spoint.io/
	PowerPoint бағдарламасында интерактивті тесттерді жасау (8 түрі ұсынылған) және тексеру (викторина), жасанды интеллект көмегімен тесттер жасау, жылдам сауалнама өткізу, презентация жасау, геймификациялық ойын арқылы студенттер арасында жарыс ұйымдастыру құралдары мен идеялар жиынтығын ұсынатын кешенді
платформа.

	Oodlu https://oodlu.org
/
	Студенттерге сұрақтар жинағын жасауға, студенттік топ құруға, топқа арналған сұрақтар жиынтығын топтастыруға, аналитика жасауға мүмкіндік беретін онлайн платформа. Тақырып бойынша құралған сұрақтар қатары платформадағы ойындардың негізіне айналады. Топ студенттерін  виртуалды  аудиторияға  топтастырып,  олардың  оқу
тапсырмаларын орындауы бойынша мониторинг жүргізуге болады.

	Quizgecko https://quizgeck o.com/
	PDF, DOC, PPT және т.б. форматтағы файлдарды жүктеу арқылы жасанды интеллектінің көмегімен оқу жазбаларын, онлайн-тест, карталар, подкасттар сияқты оқу материалдарын жасауға болатын платформа. Сонымен қатар, Chrome веб-парақтары мен Youtube видеоларының URL мекенжайын жазу арқылы да сұрақтар мен тест жасау мүмкіндігі бар. Мұнда таңдау сұрақтарын, шынайы немесе жалған
жауаптары бар сұрақтарды, қысқа жауапты сұрақтар, мәтінде бос орындарды сәйкестендіру және толтыру сұрақтарын жасауға болады.

	Study Stack https://www.stu dystack.com/
	Бұл платформаны қолдану барысында тақырып бойынша студенттерге флэш-карталар,	кроссвордтар,	тесттер,	сөздерді	іздеу	және	т.б.
дидактикалық ойын жаттығуларын жасауға болады. Сонымен қатар суреттер енгізу арқылы слайдттық тапсырмалар жасау мүмкіндігі бар.

	Quizlet https://quizlet.co m/ru
	Бұл онлайн платформада студенттер кез келген ақпаратты (терминдер, анықтамалар, ережелер, ғалымдардың аты-жөні және т.б.) есте сақтауға жеңілдету үшін оқу карталары түрінде  жасай алады. Интерактивті
карталық материал жасауда суреттер, аудио файлдарды қосуға болады.

	Edcafe https://www.edc afe.ai/
	Жасанды интеллектке негізделген құралдардың жиынтығын ұсынатын, оқыту мазмұнын оңай құруға және ұйымдастыруға мүмкіндік беретін
платформа. Мұнда ЖИ негізінде карточка мен тест жасауға, сондай-ақ слайд генераторын пайдалануға және ЖИ чат-ботты қолдануға болады.

	Wordwall https://wordwall
.net/
	Оқу үдерісі интерактивті және қызықты ұйымдастырылуы үшін бірегей құралдарды ұсынатын платформа. Студенттер сәйкестік, флеш-карталар, сәттілік дөңгелегі, анаграмма, викторина, крассворд, сөз табу, сәйкестік табу және т.б. дидактикалық ойын түрлерін жеке немесе топтық жұмыс
арқылы орындай алады.

	Web2araclari https://web2arac lari.com/
	Бұл 32 мәзірді қамтып, көптеген ресурстарды жинақтаған және сілтеме көрсетілген платформа. Мұнда ЖИ көмегі, сауалнама және ойын жасау инструменті, QR-код жасау,  емтихан-тест жасау инструменттері және
т.б. мүмкіндіктер бар.

	Ескерту – Зерттеу негізінде автормен жүйеленіп жасалды


Демек, интерактивті технология негізінде қарастырып отырған геймификация құралдарының жиынтығын тиімді пайдалану, студенттерге оқу үдерісін тартымды етіп қана қоймай, тақырыпты тереңірек түсінуге және пысықтауға, игерген ақпаратты сыни талдай отырып шешімдер шығаруға және жеке көзқарас танытуға, алға қойған мақсатқа жетуге ынталандыруға, кері

байланыс орнатуға ықпал етеді. Сондай-ақ білім берудегі жасанды интеллект мүмкіндіктерін білу және қолдану қабілеті, болашақ мамандар үшін заманауи тренттерден қалыспауға жол ашады.
Медиабілім үдерісінде интерактивті технология бойынша келесі қарастыратынымыз интеллект-карта (mind maps/ақыл-ой) мен блок-схемалар (flowcharts).
Білім алушылардың ақпараттық құзыреттілігін дамытуда интеллект-карталар мен блок-схемаларды қолдану – сыни ойлау қабілетін арттыруға, деректерді жүйелі түрде синтездеуге және ақпаратпен тиімді жұмыс жүргізуге ықпал етеді.
Интеллект-карта мен блок-схемаларды тәжірибелік еркін қолдану дағдылары студенттер үшін ақпаратты ұйымдастыруға, алған білімді құрылымдауға және күрделі тұжырымдамаларды визуализациялауға көмектеседі. Сондай-ақ, студенттер ақпаратты талдауға, негізгі ұғымдарды бөліп көрсетуге, олардың арасында өзара байланыс орнатуға және ақпаратты логикалық тұрғыдан құруға үйренеді.
Ал оқу үдерісінде студенттер интеллект-карта мен блок-схемаларды ақпарат мазмұнын логикалық ұйымдастыруға, еске сақтауға ыңғайлылығы үшін талдау мен реттеуге, тақырып негізіндегі ұғымдар мен күрделі түсініктерді жүйелеуге, сондай-ақ, күнделікті сабақ бойынша тапсырмаларды орындауды жоспарлауда қолдана алады.
Жалпы интеллект-карта мен блок-схемаларды пайдалану алға қойған міндеттерді жоспарлауда, шешімдер қабылдаудағы нақты қадамдарды анықтауда, уақытты нәтижелі жұмыспен үйлестіруде маңызды болып табылады.
Студенттердің ақпараттық құзыреттілігін дамыту мақсатында интеллект-карта мен блок-схемаларды қолдану дағдыларын арнайы цифрлық платформалар арқылы тиімді түрде жүзеге асыруға болады (13-кесте).

Кесте 13 – Интеллект-карта мен блок-схемалар жасайтын платформалар тізімі мен сипаттамасы

	Атауы
	Студенттер қолданысындағы мүмкіндіктер

	1
	2

	Heuristica https://www.heu risti.ca/
	Бірқатар шетелдік униветситеттердің қолданысындағы интеллект-карта мен концепт-карта жасау платформасы. Бұл жүйе арқылы карталарды тесттерге, оқу жазбаларына, резюме мен эсселерге айналдыруға, сондай-ақ Wikipedia, Semantic Scholar, YouTube, жаңалықтар, ғылыми мақалалар
және PDF файлдарынан дереккөздер қосуға, интерактивті чаттарды жүргізуге болады.

	Draw.io https://app.diagr ams.net/
	Диаграммалар, интеллект-карталар, блок-схемалар, түрлі пішіндер мен құрылымдарды жасауға, дайын шаблондарды пайдалануға арналған онлайн платформа. Мұнда студенттер дайын жобаларын енгізу арқылы түзетіп, түрлендіре алады және JPG, PNG, SVG, VDSX форматтарына
жүктеуге болады.

	Gitmind https://
gitmind.com/
	Студенттер	бұл	онлайн	платформаны	қолдану	барысында	дайын
шаблондарды пайдаланып немесе өздері жаңадан интеллект-карталарын,
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	логикалық құрылым диаграммаларын жасай алады. Жасалған жобаларды
бұлтта сақтай отырып, басқалармен бөлісу мүмкіндігі қарастырылған.

	Mindmeister https://www.min dmeister.com/ru
	Mindmeister онлайн режимде жеке немесе топпен интеллект-карта, диаграмма және презентация жасауға болатын платформа. Жұмыс барысында жобаға суреттер, сілтемелер, жазбалар, файлдар, бейне қосуға, дайын шаблондар пайдалануға және сурет салуға, топтық чат құруға,  сондай-ақ,  Word,  PNG,  PDF,  zip  және  басқа  форматтарда
карталарды жүктеуге болады.

	Cacoo https://nulab.co m/cacoo/
	Платформада ұжымдық жұмыс үшін пайдаланушылардың саны шексіз. Студенттер блок-схема мен диаграммалардың дайын шаблондары мен пішіндерін  қолданып,  PNG  форматында  жүктей  алады.  Онлайн
редакциялау мен бейне чат қолдану мүмкіндігі бар.

	XMind https://xmind.ap p/
	Студенттердің миға шабуыл, оқу, жоспарлау және ұйымдастыруға бағытталған шығармашылық жұмыстарын қолдауға арналған бұл платформада интеллект-карталар, логикалық диаграммалар, жақшалы құрылымдар, ағаш графиктері, кестелер мен матрицалар жасауға болады. Сонымен қатар, жобаларға сурет пен дауыстық жазба қосып, оларды
анимацияланған слайд немесе презентация түрінде ұсынуға мүмкіндік беріледі.

	Coggle https://coggle.it/
	Дайын диаграммалар, алгоритм, схема, интеллект-карта мен блок-схемаларды пайдалануға және өздігінен жасауға болатын, иконка, сурет,
PDF құжаттар енгізу мүмкіндігі бар платформа. Сонымен қатар, сілтеме тарату арқылы жобаны онлайн, ортақ талқылауға болады.

	Whimsical https://whimsica l.com/
	Студенттердің жеке және топтық жұмыстарында интеллект-карта, диаграммалар мен құжаттарды жасауға бағытталған бұлттық онлайн қызмет түрі. Платформаны топтық жұмыстағы миға шабуыл жасауда, идеяларды жүйелеуде, деректерді құрылымдау мен білім қорын құруда пайдалануға болады. Платформадағы жұмыс барысы қатысушылардың санының шексіздігі және жасанды интеллект  пайдалану әрекетімен
ерекшеленеді.

	Lucidchart https://www.luci
dchart.com/page s/ru
	Білім беру, жеке және кәсіби мақсаттарда диаграмма жасау, блок-схемалар мен интеллект-карталарын құруда Google Drive, Slack, Atlassian
және т.б. жүктеу мүмкіндігі бар платформа. Сондай-ақ, онлайн режимде топтық жұмыс істеуге, дайын шаблондарды қолдануға болады.

	Ескерту – Зерттеу негізінде автормен жинақталып жасалды


Ұсынып отырған интеллект-карта мен блок-схемаларды жасауды еркін меңгерген студент, оқу үдерісі мен күнделікті өмірде мақсаттарын нақты айқындай отырып, ойын жүйелеп көрсету мүмкіндігін арттырады. Ал, платформада бірлесе онлайн жұмыс жасау арқылы топ студеттері жобаларды тиімді жүзеге асыра алады.
5. Зерттеу жұмысының мазмұнына сәйкес, келесі кезеңде жобалау технологиясына назар аударылады. Бұл технология студенттердің ақпараттық құзыреттілігін дамытуда маңызды рөл атқара отырып, электронды (онлайн, цифрлық) портфолио құру және мультимедиалық презентация жасау дағдыларын жетілдіруге бағытталады.

Бүгінгі күні электронды портфолио мен мультимедиалық презентацияны ұтымды жасауды игерген студент, креативті және шығармашылық ойлау, ақпаратты сұрыптай алу, мазмұнды бірізділікпен жүйелі құру, оңтайлы шешім қабылдау қабілеттерін дамыта алады. Сонымен қатар, студент электронды портфолио мен мультимедиалық презентация әзірлеу барысында өз жұмысы мен жобаларын көрнекі түрде бейнелеп, ақпаратты тиімді ұсынуды меңгереді. Дизайн құралдары мен олардың функцияларымен жұмыс істеу білім алушының шығармашылық дағдыларын жетілдіруге ықпал етеді, ал онлайн платформаларды меңгеру – цифрлық құзыреттілікті арттырудың тиімді жолы ретінде қарастырылады.
Портфолио білім алушының даму прогресі мен жетістіктерін көрсетіп, процесті жан-жақты талдау мүмкіншілігі ретінде білім алушылардың өз оқуын бұрынғыдан да сәтті түрде ұйымдастырып, мақсаттарын тереңірек түсініп, жұмыстарына өзгерістер енгізіп, оқудағы өз жетістіктерін көруге әкеледі [217].
Студенттердің ақпараттық құзыреттілігін дамытуға бағытталған электронды портфолио мен мультимедиалық презентация жасау платформаларын келесідей жүйелеп ұсынамыз (14-кесте).

Кесте 14 – Электронды портфолио мен мультимедиалық презентация жасау платформалары мен оның сипаттамалары.

	Атауы
	Сипаттамасы және мүмкіндіктері

	1
	2

	Мультимедиалық презентация жасау платформалары

	AhaSlides https://ahaslides.c om/kk/
	AhaSlides интерактивті онлайн презентацияны кері байланыспен, яғни онлайн викторина, сауалнама, тест пен сынақтарды өткізуге арналған платформа.  Дайын  3000  астам  шаблондарды  жүктеп,  қажет
мәліметтерді енгізуге болады.

	Nearpod https://nearpod.co m/
	Бұл платформаның көмегімен мультимедиалық презентациялар және сұрақтар, викторина, сауалнамалар, бағалауды жүзеге асыруға болады. Сонымен қатар, презентация, бейне, сурет, аудио клиптерді және PDF
файлдарын жүктеу мүмкіндігі бар.

	Zoho Show https://www.zoho
.com/show/
	Фото,	бейне, фигуралар, диаграмма, таблица, және		т.б. енгізіп, анимациялар,	ауысулар	жасауға	болатын	онлайн	сервис.	Дайын
шаблондар мен 100-ден артық қаріптің үлгілері берілген. Презентация аясында топ студенттері бірлесе онлайн жұмыс жасай алады.

	Focusky https://focusky.co m/
	Бұл бағдарлама HTML5 негізіндегі презентациялар мен анимациялық бейнелерді онлайн және офлайн режимде жасауға мүмкіндік береді. Ол арқылы фото, бейне, аудио материалдарды енгізуге, диаграммалар құруға, сондай-ақ дайын шаблондар мен векторлық файлдарды қолдануға болады. Мұндай функционал – инновациялық мазмұнды
визуалды түрде ұсынуға арналған тиімді құрал.

	Visme https://www.vism e.co/ru
	Презентация жасау, түзету, алмастыру және визуалды мәліметтерді сақтауға арналған онлайн құралдар жиынтығы. Кәсіби дайын шаблондар, аудио, бейне, PDF және HTML5 материалдарын енгізу мүмкіндігі бар. Жасалған мазмұн сақталып, топ студенттері сілтеме
арқылы біріге жұмыс жасай алады.



14- кестенің жалғасы

	1
	2

	Wepik https://wepik.com
/
	Бұл онлайн платформа визуалды мазмұн мен графикалық материалдарды әзірлеуге арналған көптеген құралдарды ұсынады. Мұнда презентация жасау барысында дайын шаблондарды қолдануға, сондай-ақ жаңасын өздігінен құруға мүмкіндік беріледі. Сонымен қатар, жасанды интеллект көмегін пайдалану арқылы мазмұнды автоматты түрде өңдеп, презентацияны жылдам әрі сапалы түрде
әзірлеуге болады.

	Slidesgo https://slidesgo.co m/
	Бірқатар білім салаларына арналған презентация шаблондарының кең көлемі	мен	жасанды	интеллект	көмегін	ұсынатын	платформа.
Шаблондарды танымалдығына, стиліне, түсіне, білім беру сатыларына, пәнге, өлшеміне, формасына байланысты іріктеуге болады.

	Slidescarnival https://www.slide
scarnival.com/
	PowerPoint, Google Slides және Canva арналған шаблондар қатарын ұсынатын платформа. Мұнда сапалы шаблондарды саласы, түсі, стилі
бойынша таңдауға, жылдам жүктеуге және түзетулер енгізуге болады.

	Powerpointbase
https://www.pow erpointbase.com/
	Бұл платформада шаблондар категория, бейне фонмен, түсі бойынша
бөлініп	ұсынылған.	Сонымен	қатар,	дайын	сертификат	пен диаграммалардың шаблондары берілген.

	Slideegg https://www.slide
egg.com/
	Презентация және презентацияға пайдалануға болатын сапалы, үздіксіз жаңарып тұратын инфографика шаблондарын ұсынатын платформа.
Мұнда білім беру категориясы бойынша шаблондар қатары бар.

	Электронды портфолио жасау платформалары

	Uportfolio https://uportfolio. ru/
	Бұл платформада пайдаланушы жеке фотосуреттерін, деректерін, құжаттарын, жұмыс үлгілерін, фото галерея мен пікірлерді біріктіре алады. Портфолио құру үдерісі сайтқа тіркелуден, жеке мәліметтерді
толтырудан және сілтеме арқылы материалдарды жариялаудан тұрады.

	4portfolio
https://4portfolio. ru/
	Веб-портфолионы  жасауға  негізделген,  яғни  сайт  беттері  түрінде
портфолио құру, сурет, фотосуреттер мен бейнені сақтауға ыңғайлы платформа.

	Canva https://www.canv a.com/
	Көпфункционалды Canva платформасында слайд беттеріне деректер енгізу арқылы креативті электронды портфолио жасауға болады. Сонымен қатар, студенттер жаңа дизайн әзірлеп немесе ұсынылған
шаблондарды қолдана отырып, дайын портфолиоға сілтеме алу мүмкіндігіне ие.

	JоurnoРortfolio https://www.journ oportfolio.com/
	URL мекенжайлары, PDF файлдары, суреттер және т.б. енгізу және ұсынылған дайын бөлімдер мен тақырыптарды толтыра отырып түпнұсқа дизайнды, интерактивті портфолионы жылдам жасауға болады. Портфолиода сақтық көшірмесін жасау және құпиясөз қою
қарастырылған.

	Ескерту – Зерттеу негізінде автормен жинақталып жасалды


Осылайша, қарастырылып отырған жобалау технологиясы аясында студенттер мультимедиалық презентация әзірлеуде цифрлық ресурстармен өздігінен жұмыс істеп, ақпаратты талдап, құрылымдай отырып, слайдтарды жүйелі түрде құруға мүмкіндік алады. Сонымен қатар, олар көпшілік алдында ақпаратты тиімді жеткізу және цифрлық технологияларды меңгеру дағдыларын жетілдіреді.
Мультимедиалық  презентацияны тиімді  пайдалану білім  алушыларға

әртүрлі форматтарды біріктіру, ақпаратты көрнекі түрде ұсыну, қажетті мәліметтерді іздеу және өңдеу дағдыларын дамытуға мүмкіндік береді. Сондай-ақ бұл әдіс топтағы коммуникативтілікті, жеке мотивация мен белсенділікті арттырып, ақпараттық құзыреттілікті жетілдіруге ықпал етеді.
Екінші ұсынылған электронды портфолио білім алушыларға өздерінің жетістіктерін, дағдылары мен білімдерін жинақы түрде сандық және сапалық етіп көрсетуге мүмкіндік береді. Электронды портфолио студенттерге жеке жобалары мен зерттеулері туралы ақпаратты ұйымдастыруға, өз жұмысын талдау, рефлексия және өзін-өзі бағалау дағдыларын дамытуға әсер етеді. Бұл дағдылар болашақ мамандардың ақпараттық сауаттылығын, ынтымақтастықты, белсенді тәжірибе алмасуды, түрлі цифрлық құралдармен жұмыс істей білуін және еңбек нарығындағы бәсекеге қабілеттілігін арттыра түседі.
Қазіргі білім беру жүйесінің трансформациясы цифрландыру, жасанды интеллект мүмкіндіктерін игеру, сондай-ақ цифрлық және ақпараттық құзыреттілікті дамыту үрдісіне негізделген. Осы тұрғыда зерттеуіміз студенттердің ақпараттық құзыреттілігін дамытуға бағытталған технологияларды қарастырып, болашақ мамандардың ақпараттық қоғамдағы қажетті дағдыларын арттыруға бағытталады.
Қазіргі таңда цифрлық медиа ресурстарының ауқымы айтарлықтай кеңейіп отыр және олар тек кестеде көрсетілген платформалармен ғана шектелмейді. Бұл ресурстар үнемі жаңартылып, жаңа қызмет түрлері мен функционалдық құралдармен толықтырылып, білім беру мен ақпараттық құзыреттілікті дамытуда мүмкіндіктер аясын кеңейте түсуде.
Зерттеу жұмысы аясында ұсынылған әдістемелік негізге сүйене отырып, студенттердің ақпараттық құзыреттілігін дамытуға бағытталған арнайы тренинг бағдарламасы әзірленді.
Cambridge сөздігінде тренинг термині белгілі бір жұмысты немесе әрекетті орындау үшін қажетті дағдыларды меңгеру үдерісі делінде, ал терминдер сөздігінде игі әдеттерді, іскерліктер мен дағдыларды қалыптастыруға және дамытуға арналған түрлі әдістерді білдіретін жалпы термин ретінде анықталған [218].
Тренингті оқыту үдерісінің семинар сабақтарына пайдалану, жиі кездесетін тәжірибелердің бірі. Мұндай тренингтер студенттердің білімін тереңдетумен оқу мақсаттарына оңтайлы жету үшін жүзеге асырылады. Ол тәжірибелік құралдар, әдіс-тәсілдер және мультимедиалық ресурстармен қамтамасыз етіледі. Студенттер тренинг барысында интерактивті іс-шаралар, пікірталастар, рөлдік ойындар, кейстер, тақырыпқа сәйкес жаттығулар, презентация және бейнероликтерді талдаумен айналыса алады. Ал оқу тренингі барысында игерген білім мен дағдылары студенттердің болашақ кәсіби іс-әрекетінде және жеке өмірінде қолданыс тауып, үздіксіз білім алу мен ізденудің құнды құралына айналады.
Оқу тренингінің топтық жұмыс үдерісінде іске асуы: өзін-өзі реттеу дағдыларын дамыту, коммуникативтік құзыреттілікті арттыру, мінез-құлық стереотиптерін  өзгерту,  жаңа  дағдыларды  меңгеру,  кәсіби  дағдыларды

жетілдіру, әлеуметтік перцепцияны дамыту, психологиялық мәселелерді шешуге көмектесу, объективті көңіл-күйді жақсарту, психикалық денсаулықты зерттеу, өзін-өзі тануды, тұтас өзін-өзі өзгерту және түзетуді дамыту, топтық өсу мақсаттарын қарастырады [219].
Осы тұрғыда студенттердің ақпараттық құзыреттілін дамытуға негізделген «Медиабілім үдерісінде студенттердің еркін ақпараттық бағдарлануы» атты авторлық тренинг бағдарламасын ұсынамыз. Бұл тренинг бағдарламасы «Медиапедагогика» элективті оқу курсының дәріс тақырыптарымен өзара байланысып, семинар сабақтарында практикум ретінде пайдалануға болады.
Ұсынып отырған тренинг бағдарламасының жалпы мақсаты – студенттердің меңгерген теориялық материалдарын, тәжірибемен ұштастыруға, ақпарат кеңістігінде еркін, сауатты және қауіпсіз бағдарланудағы білімі мен дағдыларын дамытуға бағытталған.
Тренинг бағдарламасының мазмұны келесідей:
· жалпы  тренинг   бағдарламасы  10  тақырыпты  қамтиды,  ал
«Медиапедагогика» элективті оқу курсының мазмұнына 6 тақырып енеді;
· семинар уақытына сәйкес тренингтер 1-2 сабақты немесе 1-1,5 сағатқа жоспарланады;
· тренинг	тапсырмалары	мен	жаттығуларын	орындауға	интернет желісіне қосылған смартфон, планшет немесе ноутбук қажет болады;
· тренингтің	тиімділігін	арттыру	үшін	инновациялық	әдістер	мен мультимедиалық көрнекіліктерді қолдануға мән беріледі;
· тренинг бағдарламасы сергіту сәтін және тақырыптық ойындар мен жаттығуларды қамтиды;
· тренинг соңында тақырыпты пысықтау, қорытынды жасау және кері байланыс орнату жүзеге асырылады.
Тренинг бағдарламасының нәтижелі жүзеге асуы қатысушы студенттер тарапынан белсенділікті (өзара қарым-қатынаста, ойындар мен жаттығуда, тәжірибелік жұмыстарды орындауда, өз ойын білдіруде және қорытындылауда), өз мүмкіндіктерін ашуда сыни және шығармашылық ойлауды, іс-әрекеті үшін жауапкершілікті сезінуді қамтиды.
Келесі 15-кестеде «Медиабілім үдерісінде студенттердің еркін ақпараттық бағдарлануы» атты тренинг бағдарламасының «Медиапедагогика» элективті оқу курсы мазмұнына енген тақырыптары мен міндеттерін ұсынамыз.
Кесте 15 – «Медиабілім үдерісінде студенттердің еркін ақпараттық бағдарлануы» тренинг бағдарламасының тақырыптары мен міндеттері

	Тақырыбы
	Міндеттері

	1
	2

	Жеке	және	кәсіби бағдар
	· студенттердің жеке және кәсіби бағдарындағы медиабілімнің рөлін талдау және жаттығулар өткізу;
· топтық талқылау арқылы тренингке қатысушылардың өздерінің болашақ кәсіби мақсаттары мен міндеттерін нақтылауы.

	Масс-медиада сыни
	- сыни талдау негізінде ақпараттың дұрыстығын айқындау;



	15-кестенің жалғасы

	1
	2

	талдау
	- фейктер мен жалған ақпараттарды анықтау және алдын алу
мүмкіндіктері.

	Медиабілім үдерісін дегі	психологиялық
әл-ауқат
	· медианың эмоционалды күйге әсерін талдау;
· онлайн кеңістікте психологиялық әл-ауқатты сақтау жолдарын қарастыру.

	Цифрлық	әлемдегі этикет
	- Ақпараттық ортадағы этикалық ережелерді қарастыру: цифрлық
этикет, авторлық құқықты құрметтеу, әдепті қарым-қатынас және ақпаратты жауапкершілікпен пайдалану

	Әлеуметтік	желі және олардың әсері
	· әлеуметтік желінің мінез-құлыққа, қарым-қатынасқа әсері мен рөлін талдау;
· әлеуметтік желіге тәуелділік мәселесін қарастыру;
· жеке, оқу және кәсиби мақсаттарға жету үшін әлеуметтік желіні тиімді пайдалану жолдарын нақтылау.

	Цифрлық гигиена немесе интернеттегі қауіпсіздік
	· онлайн кеңістіктегі негізгі қауіптермен танысу және талдау;
· интернеттегі	қауіпсіз	іс-әрекеттің	негізгі	принциптерін талқылау;
· интернетті	пайдаланудағы	жеке	қауіпсіздік	шараларын қарастыру

	Ескерту – Зерттеу негізінде автормен жасалды



Осылайша, «Медиабілім үдерісінде студенттердің еркін ақпараттық бағдарлануы» атты тренинг бағдарламасын оқу үдерісіне енгізу болашақ мамандарды цифрлық медиа кеңістігінде сенімді әрекет ете алатын, ақпаратты сыни тұрғыда қабылдай білетін, медианың эмоциялық ықпалын түсінетін, цифрлық этикет ережелерін меңгерген, әлеуметтік желілердің артықшылықтары мен кемшіліктерін ескере отырып тиімді пайдалана алатын, сондай-ақ цифрлық ортада қауіпсіздік пен жауапкершілік қағидаларын ұстанатын кәсіби құзыретті тұлға ретінде қалыптастыруға мүмкіндік береді.
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3.1 [bookmark: _TOC_250003]Медиабілім үдерісінде студенттердің ақпараттық құзыреттілігін дамытудың эксперименттік жұмыстарын ұйымдастыру
Медиабілім үдерісінде студенттердің ақпараттық құзыреттілігін дамытудың тәжірибелік-эксперименті диссертациялық жұмыстың 2.1-бөлімінде қарастырылған құрылымдық-мазмұндық модельдің тиімділігі, 2.3-бөліміндегі әдістеменің жүзеге асуының нәтижелілігін тексеруді және зерттеудің ғылыми болжамының дұрыстығын дәлелдеуді қарастырады. Сонымен қатар зерттеуіміздің жетекші идеясына орай зерделенген ғылыми еңбектерден шыққан тұжырымдар эксперименттік жұмысты ұйымдастыруға әсер етті.
Эксперименттік зерттеу жұмысы Л.Н. Гумилев атындағы Еуразия ұлттық университетінің 6В01103 – «Педагогика және психология» және 6В01801 –
«Әлеуметтік педагогика» БББ бойынша 70 студент эксперименттік топқа және Астана халықаралық университетінің 6В01101 – «Педагогика және психология» және 6В01301 – «Бастауыш оқытудың педагогикасы мен әдістемесі» БББ бойынша 68 студент бақылау тобына алынды. Экспериментке қатысушы студенттердің жалпы саны 138 адамды, олардың гендерлік құрылымы 96% – әйел жынысты, 4% – ер жынысты қамтыды.
Эксперименттік жұмыстың мақсаты – медиабілім үдерісінде студенттердің ақпараттық құзыреттілігін дамытудың құрылымдық-мазмұндық моделі бойынша әдістемені тәжірибеден өткізу, нәтижелерді талдай отырып ұсыныстар әзірлеу.
Ал жалпы тәжірибелік-эксперименттік жұмыс бойынша келесі міндеттер қойылды:
1. Медиабілім	үдерісінде	студенттердің	ақпараттық	құзыреттілігінің бастапқы деңгейіне арналған анықтау экспериментін ұйымдастыру.
2. Зерттеу	аясында	дайындалған	әдістемені	апробациядан	өткізуге бағытталған қалыптастырушы экспериментті жүргізу.
3. Қорытынды	эксперимент	нәтижелерін	диагностикалық	және статистикалық тұрғыда талдау және ғылыми негізделген ұсыныстар әзірлеу.
Жалпы тәжірибелік-эксперимент болжамы:
Нөлдік гипотеза (H0): Бақылау тобы мен эксперименттік топ студенттері арасында тұлғалық-мотивациялық, когнитивті, технологиялық және рефлексивті компоненттер деңгейінде статистикалық маңызды айырмашылықтар жоқ.
Балама гипотеза (H1): Бақылау тобы мен эксперименттік топ студенттердің арасында тұлғалық-мотивациялық, когнитивті, технологиялық және рефлексивті компоненттер деңгейінде статистикалық маңызды айырмашылықтар бар.

Медиабілім үдерісінде студенттердің ақпараттық құзыреттілігін дамытудың тәжірибелік-экспериментінің жүзеге асу барысын келесідей ұсынамыз (16-кесте).

Кесте 16 – Тәжірибелік-эксперимент жұмыстарының жүзеге асу барысы

	Кезең
	Эксперимент
	Экспериментке
қатысушы топтар
	Мерзімі
(жылдар)

	Диагностикалық
	Анықтаушы
	БТ және ЭТ 138 студент
	2022-2024

	Теориялық және
тәжірибелік оқу
	Қалыптастырушы
	ЭТ 70 студент
	2023-2025

	Тәжірибелік-рефлексивті
	Қорытынды
	БТ және ЭТ 138 студент
	2024-2025

	Ескерту – Зерттеу жұмысы негізінде автормен құрастырылған


Диагностикалық кезеңде ғылыми еңбектер талданып, зерттеу мәселеміз бойынша әдіснамалық негіздері айқындалды, тұжырымдамалар жасалды. Тәжірибелік-эксперименттік жұмыс барысының мақсаты, міндеті, кезеңдері нақтыланып, зерттеу аймағы мен объектілері белгіленді. Зерттеу жұмысының құрылымдық-мазмұндық моделі жасалды. Анықтаушы экспериментке сәйкес, зерттеу компоненттері бойынша эксперименттік жұмысты жүзеге асырудың құралдары анықталды және авторлық сауалнама жасалды. Компонеттерге негізделе алынған диагностикалық сауалнамалар нәтижесіне сәйкес, студенттердің ағымдағы ақпараттық құзыреттілік деңгейі анықталды және бағаланды.
Теориялық және тәжірибелік оқу кезеңінде элективті таңдау курсы белгіленіп, оқу бағдарламасы талданды. Медиабілім үдерісінде студенттердің ақпараттық құзыреттілігін дамыту әдістемесі басшылыққа алынып, оқу әдістемелік кешені, оқу-әдістемелік құралдар және тренинг бағдарламасы жасалды. Материалдар эксперименттік топта оқытылды және қолданылды. Құрылымдық-мазмұндық модельдің тиімділігі тәжірибелі-эксперименталды түрде сыналды.
Тәжірибелік-рефлексивті кезеңінде зерттеу жұмысының модель компоненттеріне сәйкес іріктелген диагностикалық сауалнамалар қатары қайта жүргізіліп, нәтижелері талданды және қорытынды жасалды. Қорытынды экспериментке орай, әдістеменің тиімділік нәтижесіне талдау жасау, материалдарды жүйелеу, сауалнама нәтижелеріне статистикалық өңдеу әдістері қолданылды. Медиабілім үдерісінде студенттердің ақпараттық құзыреттілігін дамыту бойынша ғылыми негізделген ұсыныстар дайындалды.
Диссертациялық жұмыстың анықтаушы және қорытынды эксперимент барысында қолданылған диагностикалық әдістемелер диссертацияның 2.1-бөлімінде қарастырылған зерттеуіміздің модель компонеттеріне сәйкес іріктелініп алынды.
17-кестеде беріліп отырған диагностикалық әдістемелердің қорытынды эксперимент бойынша нәтижелері келесі 3.2-бөлімінде қарастырылатын болады.

Кесте 17 – Анықтаушы және қорытынды эксперимент барысында медиабілім үдерісінде студенттердің ақпараттық құзыреттілігінің деңгейін анықтауға арналған диагностикалық әдістемелер

	Компонент
	Әдістемелер

	Тұлғалық-мотивациялық
	1. «Оқу	мотивациясының	бағытын	диагностикалау»	әдістемесі (Т.Д.Дубовицкая бойынша)
2. «Тұлғаның жетістікке	жету мотивациясы» әдістемесі	(Т.Элерс бойынша)

	Когнитивті
	1. «Сыни тұрғыдан ойлауды бағалау шкаласы» (Critical Thinking Evaluation Scale) (Rodríguez-Rojas, M.-P., Ramírez-Segura, A.-M., Valenzuela-Mora, P., Dampuré, J., & Riveros Munévar, F. бойынша)
2. «Ерікті өзін-өзі реттеуді зерттеу» әдістемесі (А.В. Зверькова және Е.В. Эйдман бойынша)

	Технологиялық
	1. «Жоғары білім берудегі ақпараттық сауаттылықты өлшеу» шкаласы (Scale: Measuring Information Literacy in Higher Education) (M. Flierl, C. Maybee, E.Bonem бойынша)
2. «Болашақ мұғалімдерге арналған ақпараттық құзыреттілік» шкаласы (Information Competence Scale for Future Teachers (ICS-FT)) (G. Gómez-García, F.-J. Hinojo-Lucena, F.-D. Fernández-Martín, J.-M. Romero-Rodríguez бойынша)

	Рефлексивті
	1. «Рефлексивтіліктің даму деңгейін диагностикалау» әдістемесі
(А. В. Карпов бойынша)

	Ескерту – Әдебиет негізінде құралған [220-226]


Анықтаушы эксперимент барысындағы тұлғалық-мотивациялық компонентке негізделе алынған сауалнамалардың мәліметтері медиабілім үдерісінде студенттердің ақпараттық құзыреттілігін дамытудағы оқуға деген ынтасын, мақсат қоя отырып қолдану мүмкіндіктерін, сын-қатерлер, сәтсіздіктер мен қиындықтардағы әрекеттер, табандылық, жауапкершілік және жеке қасиеттерге байланысты әртүрлі аспектілерді қамтиды. Тұлғалық-мотивациялық компонент бойынша сауалнама нәтижелеріне тоқталып өтетін болсақ:
1. «Оқу мотивациясының бағытын диагностикалау» әдістемесі (Т.Д. Дубовицкая бойынша), (Қосымша Д) нақты пәндерді оқу кезінде студенттердің оқу іс-әрекетінің ішкі мотивациясының құндылық бағыты мен даму деңгейін анықтауды мақсат еткен. Т.Д. Дубовицкая бойынша әдістемені қолдану келесідей ұсынылады [220, с. 42-44]:
1) білім алушылардың үлгермеу себептерін анықтау үшін;
2) пәнді оқу мотивациясының бағытына байланысты білім алушылардың санаттарын анықтау үшін (сыртқы мотивацияның үстемдігімен, ішкі мотивацияның және орта типтің үстемдігімен);
3) оқу үдерісінде білім алушыларды психологиялық сүйемелдеуді қамтамасыз ету үшін;
4) оқу пәндерін оқытудың тиімділігін зерттеу және оны жетілдіру резервтерін іздеу үшін;

5) оқу орнында курстарды оқыту барысында студенттерді оқу іс-әрекетінің әртүрлі мотивтерімен тәжірибелік таныстыру және мотивациялық саласын жандандырудың әдістері мен тәсілдерін іздеу үшін.
Алып отырған «Оқу мотивациясының бағытын диагностикалау» әдістемесіне БТ мен ЭТ бойынша 138 студент қатысып, ұсынылған 20 пікірге өзіндік жауаптарын берді. Сауалнама нәтижелері кілтке сәйкес өңделіп, ішкі мотивацияның төмен деңгейінен жоғары деңгейге дейінгі көрсеткіштері анықталды (18-кесте).

Кесте 18 – Т.Д. Дубовицкаяның сауалнамасы бойынша студенттердің оқу мотивациясы деңгейлерінің нәтижесі

	

Топтар
	Студенттердің оқу мотивациясын диагностикалау
(деңгей бойынша)

	
	төмен
	орта
	жоғары

	
	сандық
үлесі
	% үлесі
	сандық
үлесі
	% үлесі
	сандық
үлесі
	% үлесі

	Бақылау тобы
68 (студент)
	18
	26,5
	40
	58,8
	10
	14,7

	Эксперименттік топ
70 (студент)
	13
	18,6
	45
	64,3
	12
	17,1


Ұсынылған 18-кестеге сәйкес, студенттердің оқу мотивациясының төмен деңгейінде БТ - 26,5% және ЭТ - 18,6% көрсетті. Бұл көрсеткішке сауалнамадағы 3, 4, 7, 9, 13, 15, 20 сұрақтар әсер етті. Студенттердің оқу мотивациясының жоғары деңгейіне сәйкес БТ - 14,7% және ЭТ - 17,1% нәтиже берді. Ал орта деңгей бойынша БТ - 58,8% және ЭТ - 64,3% көрсеткіші студенттердің көпшілігі тарапынан «Медиапедагогика» элективті таңдау курсына деген қызығушылықтарын, білімдерін жетілдіріп, өзіндік ізденістерін арттыруды мақсат ететіндіктерін көрсетті. Сонымен қатар студенттердің бұл көрсеткіштері медиабілімнің маңыздылығын ескере отырып, пәнді меңгеру білім алушыларға кәсіби тұрғыда қажетті білім мен дағдыларды игеруге, сондай-ақ жеке қабілеттерін танытуға мүмкіндік беретінін, туындайтын қиындықтар оны одан да қызықты ететіндігін, қосымша әдебиеттерге деген ізденісті, тапсырмаларды өз еркімен орындауға деген ұмтылысты, пәндегі білім құнды болып табылатындығы және мүмкіндігінше көбірек білу керек деп санайтындығынан байқалды.
Демек, анықтаушы эксперимент барысындағы алып отырған сауалнама нәтижелері студенттердің оқылатын таңдау пәніне деген мотивациясын көрсетті. Бұл өз кезегінде біздің зерттеу тақырыбымыз аясындағы міндеттерді жүзеге асыру қадамдарымыздың дұрыстығын білдіреді. Сонымен қатар, медиабілім  үдерісінде  студенттердің  ақпараттық  құзыреттілігін  дамытуда
«Медиапедагогика» элективті оқу курсының сұранысқа ие екенін айқындап, маңыздылығын арттырады.

Т.Д. Дубовицкаяның студенттердің оқу мотивациясын диагностикалау сауалнамасының пайыздық нәтижелері диаграммада келесідей беріледі (15-сурет).Студенттердің оқу мотивациясын диагностикалау (деңгей бойынша)
%
17,1
14,7
%
64,3
58,8
%
18,6
Эксперименттік топ 70 (студент)
Бақылау тобы 68 (студент)
26,5
Төмен  Орта Жоғары










Сурет 15 – Студенттердің білім алуға деген мотивациясының пайыздық деңгейі

2. «Тұлғаның жетістікке жету мотивациясы» әдістемесіне (Т. Элерс бойынша) (Қосымша Е) сәйкес берілген 41 сұраққа БТ мен ЭТ студенттері «Ия» немесе «Жоқ» жауап нұсқаларын таңдау керек болды. Нәтижелер жиналған ұпайлар қосындысы негізінде есептеліп, табысқа деген мотивацияның төмен деңгейінен бастап, жетістікке бағытталған жоғары мотивациялық деңгейге дейінгі аралықты бағалауға мүмкіндік берді.
Т. Элерс бойынша жетістікке деген мотивациясы басым адамдар жоғары тәуекелден аулақ болып, орташа немесе төмен тәуекел деңгейін қалайды. Ал жетістікке деген ынтасы жоғары болғанда, оның жетістікке жетуге деген үміті мен ынтасы төмен адамдармен салыстырғанда азырақ болады. Алайда, үміті кішігірім болғанына қарамастан, жетістікке деген жоғары ынтасы бар адамдар өз мақсаттарына жету үшін елеулі күш-жігер жұмсайды және жетістікке ұмтылады. Бұл жоғары мотивация қажырлы жұмысқа ықпал ететінін көрсетеді.
Анықтаушы эксперимент барысында Т. Элерс сауалнамасының кілтік түсіндіруіне сәйкес талдау төмендегі 19-кестеде берілді.
Кесте 19 – Т. Элерстің сауалнамасы бойынша студенттерінің жетістікке жету мотивациясы деңгейлерінің нәтижесі

	

Топтар
	Студенттердің жетістікке жету мотивациясы
(деңгей бойынша)

	
	төмен
	орта
	жоғары

	
	сандық
үлесі
	% үлесі
	сандық
үлесі
	% үлесі
	сандық
үлесі
	% үлесі

	Бақылау тобы
68 (студент)
	21
	30,9
	38
	55,9
	9
	13,2

	Эксперименттік топ
70 (студент)
	19
	27,1
	40
	57,1
	11
	15,7


Т. Элерс сауалнамасында студенттердің жетістікке жету мотивациясының көрсеткіштері төмен, орта және жоғары деңгейлері бойынша ажыратылып,

анықтаушы эксперименттегі пайыздық нәтижелері салыстырмалы түрде диаграммада көрсетілді (16-сурет).Студенттердің жетістікке жету мотивациясы (деңгей бойынша)
%
15,7
13,2
%
57,1
55,9
Эксперименттік топ 70 (студент)
Бақылау тобы 68 (студент)
%
27,1
30,9
Орта  Жоғары











Сурет 16 – Студенттердің жетістікке жету мотивациясының деңгей бойыша пайыздық көрсеткішіТөмен

Анықтаушы экспериментке қатысушы бақылау және эксперименттік топтардың жауаптарының сипаты өзара қарайлас болды. Сауалнама нәтижесінің жоғары деңгейі БТ - 13,2%, ЭТ - 15,7% көрсеткішті берді. Бұл білім алушылардың жетістікке жетуге деген тұрақты ұмтылысы бар екенін дәлелдейді. Ал студенттердің жетістікке жету мотивациясының деңгейлік көрсеткіштері бойынша БТ - 30,9%, ЭТ - 27,1% төмен және БТ - 55,9%, ЭТ - 57,1% орта екенін көрсетті. Бұл тұста жетістікке жету мотивациясының орта деңгей көрсеткішінің басым болуы жетістікке деген тұрақтылықты білдіріп, студенттерге ақпараттық құзыреттілікті дамытуға деген мотивациялық қолдауды қажет ететінін айқындайды. Сондай-ақ, төмен деңгейдегі пайыздық көрсеткіш білім алушыларға зерттеу тақырыбы аясында жасалған әдістемені жүйелі ұйымдастыруды және жетістікке жетуге бағытталған ынталандыру жұмысының қажеттілігін білдіреді.
Осылайша, тұлғалық-мотивациялық компонентке негізделген сауалнамалар нәтижелері студенттердің «Медиапедагогика» пәніне деген қызығушылық деңгейін айқындады. Зерттеу деректері жетістікке жету мотивациясының орташа көрсеткішінің басым екенін көрсетті. Бұл жағдай
«Медиапедагогика» элективті оқу курсының жаңартылған мазмұны мен ұсынылған әдістемені оқу үдерісіне енгізудің өзектілігін дәлелдейді. Аталған әдістеме білім алушылардың ақпараттық құзыреттілігін дамытуға, сондай-ақ жетістікке жету мотивациясын арттыруға ықпал етеді. Сауалнама нәтижелеріне сәйкес, жетістікке жету мотивациясының төмен және орта деңгейдегі көрсеткіштері негізінде студенттерге медиабілімдік оқыту іс-әрекеттерін мақсатты түрде ұйымдастыру қажеттілігін туындады.
Анықтаушы экспериментте когнитивті компонентке сәйкес алынып отырған сауалнамалар болашақ мамандардың алға қойған мақсаттарын жүзеге асырудағы ерікті өзін-өзі реттеу, сыни тұрғыдан ойлау мен іс-әрекет деңгейлерін анықтауға мүмкіндік береді. Сауалнамада табандылық, өзін-өзі

реттеу мен бақылау, белгілі бір жағдайларда эмоцияларды басқару, өзіндік әрекетті игеру үдерісіне мән беріледі.
Зерттеу барысында ерікті өзін-өзі реттеу деңгейлерін анықтау болашақ маманның	медиабілім		үдерісіндегі	ақпараттық	құзыреттілігін	дамытуға бағытталған цифрлық медиа ресурстарды еркін пайдалану дағдыларымен, ақпараттық ортадағы психологиялық әл-ауқатымен, өзіндік іс-әрекетін бақылау және басқару қабілетімен, сондай-ақ цифрлық ресурстар мен оқу курстарын меңгерудегі ізденіске деген табандылығымен өзара байланыста қарастырылады. Бүгінгі	күні	сыни	тұрғыдан		ойлау		заманауи		қоғамға		оңтайлы интеграциялану үшін қажетті когнитивтік дағдылардың бірі болып табылады. Оған жеке және оқу іс-әрекетінде сенімді шешім қабылдау, мәселелерді тиімді шешу, ортаға сәтті бейімделу мен өзара жағымды әрекеттесу, жоғары кәсіби перспективалар жатады. Сонымен қатар, сыни тұрғыдан ойлау студенттерге ақпараттың дұрыстығын мұқият тексеріп, оның сенімділігін бағалауға және ажыратуға,		негізделген		және	дәйекті	түсініктемелер	мен	қорытындылар
жасауға мүмкіндік береді.
Когнитивті компонент бойынша сауалнама нәтижелері келесідей болды:
1. «Сыни тұрғыдан ойлауды бағалау» шкаласы (Critical Thinking Evaluation Scale) (Rodríguez-Rojas, M.-P., Ramírez-Segura, A.-M., Valenzuela-Mora, P., Dampuré, J., & Riveros Munévar, F. бойынша) (Қосымша Ж) білім алушылардың сыни ойлауын бағалаудың кешенді әдістемесі болып табылады. Сыни тұрғыдан ойлауды бағалау шкаласы (CTES) – жоғары валидтілік пен сенімділік сынағы ретінде 2 өлшеммен ұйымдастырылған 17 мәлімдемені қамтиды.
Анықтаушы эксперимент барысында «Сыни тұрғыдан ойлауды бағалау» шкаласының кілттік түсіндірмесі бойынша талдау жасалып, болашақ мамандардың сыни ойлауы жалпы, аргументтік және аналитикалық қабілет деңгейлері тұрғысынан анықталды. Зерттеу нәтижесінің талдауы төмендегі 20-кестеде берілді.
Кесте 20 – «Сыни тұрғыдан ойлауды бағалау» шкаласының деңгей бойынша нәтижесі

	Анықтаушы эксперимент
	Бақылау тобы
68 (студент)
	Эксперименттік топ
70 (студент)

	Деңгей
	төмен
	орта
	жоғары
	төмен
	орта
	жоғары

	Ішкішкала / %
	%
	%
	%
	%
	%
	%

	Жалпы сыни ойлау
	38,2
	50
	11,8
	40
	45,7
	14,3

	Аргументтік
	41,2
	48,5
	10,3
	41,4
	44,3
	14,3

	Аналитикалық
	48,5
	42,7
	8,8
	51,4
	40
	8,6


Алынған мәндерге сәйкес, жалпы сыни ойлауда БТ - 38,2%, ЭТ - 40% төмен, БТ - 50%, ЭТ - 45,7% орта және БТ - 11,8%, ЭТ - 14,3% жоғары деңгей көрсетті. Ал аргументтік шкала бойынша БТ - 41,2%, ЭТ - 41,4% төмен, БТ - 48,5%, ЭТ - 44,3% орта және БТ - 10,3%, ЭТ - 14,3% жоғары деңгей болса, аналитикалық шкалаға сәйкес БТ - 48,5%, ЭТ - 51,4% төмен, БТ - 42,7%, ЭТ -

40% орта және БТ - 8,8%, ЭТ - 8,6% жоғары деңгей болды. Демек, анықтаушы эксперимент барысында шкалаларға сәйкес жоғары деңгейдің аз көрсеткішін, ал орта және төмен деңгейлердің басым екенін аңғардық.
Шкала нәтижелері деңгейлер бойынша ажыратылып, анықтаушы эксперименттегі пайыздық көрсеткіші салыстырмалы түрде диаграммада ұсынылады (17-сурет).«Сыни тұрғыдан ойлауды бағалау» шкаласы
Жалпы сыни ойлау	Аргументтік	Аналитикалық
2
2
8,5
50
8,5
42,7
4
51,4
45,7
,3
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40
	
14,3
14,3
8,6

	%
Төмен
	%
Орта
	%
Жоғары
	%
Төмен
	%
Орта
	%
Жоғары

	Бақылау тобы 68 (студент)
	Эксперименттік топ 70 (студент)


Сурет 17 – «Сыни тұрғыдан ойлауды бағалау» шкаласының пайыздық көрсеткішінің нәтижесі
Алынған нәтижелерге сәйкес, студенттердің жалпы сыни ойлау, аргументтік, аналитикалық шкала бойынша төмен деңгейлік көрсеткішін келесідей сипаттауға болады:
· дәлелдерді	талдауда	және	бағалауда	қиындықтарға	тап	болады, пікірлерді қолдау немесе жоққа шығарудағы рөлін айқындай алмайды;
· мәселелерді шешу барысында дәлелдер мен баламалы көзқарастарды іздеу стратегиясы жеткіліксіз;
· нақты тұжырымдар мен шешімдер жасау қиынға соғып, ойды талдау мен бағалауда қиналады;
· пікірлерді	бағалауда	біржақтылықты	көрсетеді	және	әртүрлі көзқарастарды зерттеуге қызығушылық танытпайды.
Ал білім алушылардың жалпы сыни ойлау, аргументтік, аналитикалық шкала бойынша орта деңгейлік көрсеткішінің сипаттамасы келесідей:
· дәлелдердің сенімділігі мен жарамдылығын бағалай отырып, оларды анықтауға және талдауға қабілетті;
· жеке көзқарасын растайтын фактілерді, деректерді немесе мысалдарды табуға, өз аргументтерін неғұрлым объективті және салмақты қылуда әртүрлі көзқарастар мен пікірлерді қарастыруға мүмкіндігі бар;
· деректер мен фактілерді дұрыстығы мен маңыздылығына қарай сыни талдауға және ақпаратты жағдайларға қарай қолданып, түсіндіруге қабілетті;
· әртүрлі көзқарастарды ескеруге және пайымдауды әділ бағалауға дайын.

Зерттеу нәтижесіне сәйкес студенттердің аз көрсеткіш берген жалпы сыни ойлау, аргументтік, аналитикалық шкала бойынша жоғары деңгейдің сипаттамасы төменгідей:
· идеялар	мен	дәлелдерді	оңай	сараптап,	олардың	пайымдаудағы маңызын нақты айқындайды;
· ақпараттың шынайылығы мен сенімділігін бағалауға мүмкіндік беретін элементтерді тез тани алады;
· әртүрлі ақпараттарды қарастыра отырып, өз дәлелдерін растау үшін аргументтер мен ұтымды стратегияларды белсенді қолданады;
· талдау мен бағалауды еркін қолдана отырып нақты тұжырым жасайды;
· әртүрлі пікірлерді қабылдауда жоғары дайындық танытып, өз ойлау қабілетіне нық сенімділік білдіреді.
2. «Ерікті өзін-өзі реттеуді зерттеу» әдістемесінің (А.В. Зверькова және Е.В. Эйдман бойынша) (Қосымша И) мақсаты – ерікті өзін-өзі реттеудің қалыптасу дәрежесін анықтау, тұлғаның әртүрлі өмірлік жағдайларда іс-әрекетін бақылау және басқару қабілетіне негізделген. А.В. Зверькова, Е.В. Эйдман бойынша ерікті өзін-өзі реттеу деңгейі әр түрлі жағдайларда өз мінез-құлқын игеру, өзіндік іс-әрекеттері мен күйлерін, импульстарын саналы түрде басқару қабілеті ретінде қарастырылады. Сонымен қатар, әдістемеде ерікті өзін-өзі реттеудің даму деңгейі тұтастай, табандылық және өзін-өзі бақылау тұрғысынан сипатталады.
Анықтаушы экспериментке сәйкес, «Ерікті өзін-өзі реттеуді зерттеу» әдістемесінің 30 мәлімдемеден тұратын сауалнамасына қатысқан БТ мен ЭТ студенттері жауаптарының нәтижелік талдауы төмендегі 21-кестеде берілді.
Кесте 21 – «Ерікті өзін-өзі реттеуді зерттеу» сауалнамасының шкалаға сәйкес деңгейлік нәтижесі

	Анықтаушы эксперимент
	Бақылау тобы
68 (студент)
	Эксперименттік топ
70 (студент)

	Деңгей
	төмен
	орта
	жоғары
	төмен
	орта
	жоғары

	Ішкішкала /%
	%
	%
	%
	%
	%
	%

	Жалпы өзін-өзі реттеу
	23,5
	55,9
	20,6
	18,6
	58,5
	22,9

	Табандылық
	32,4
	50
	17,6
	35,7
	45,7
	18,6

	Өзін-өзі бақылау
	30,9
	54,4
	14,7
	32,9
	50
	17,1


Сауалнамаға қатысушы БТ мен ЭТ студенттерінің деңгей бойынша нәтижелерінің арасында аса үлкен айырмашылық анықталмады.
«Жалпы өзін-өзі реттеу» шакаласына сәйкес БТ - 23,5% және ЭТ - 18,6% төмен деңгей көрсетуі, сауалнама талдауында сезімталдықты, осалдықты, эмоционалды тұрақсыздық пен өзіне деген сенімсіздіктің көрінісін береді. Ал осы шкаланың орта деңгейі бойынша БТ - 55,9% және ЭТ - 58,5% көрсеткіші сабырлылық, өзіне сенімділік, тұрақтылық және шынайылық сияқты қасиеттерді бейнелейді, сонымен қатар кей жағдайларда бұл тұлғаның мінез-құлқын толық бақылауға ұмтылуымен және шапшаң әрекет ету барысында туындайтын алаңдаушылықтан  ішкі  шиеленістің  артуымен  сипатталады.  Жалпы  шкала

бойынша БТ - 20,6% және ЭТ - 22,9% жоғары деңгейі тұлғаның эмоционалды жетілуін, белсенділік пен тәуелсіз әрекетін білдіреді.
Келесі «Табандылық» шкаласы бойынша БТ - 32,4% және ЭТ - 35,7% төмен деңгейлік мәндері мінез-құлықтың сәйкессіздігін, белсенділік пен өнімділіктің төмендігін, импульсивтіліктің жоғарылауын, тұрақсыздық пен сенімсіздікті көрсетеді. Ал орта деңгейге сәйкес БТ - 50% және ЭТ - 45,7% көрсеткіші және жоғары деңгей бойынша БТ - 17,6% және ЭТ - 18,6% көрсеткіші, тұлғаның мақсатқа жетудегі белсенділігін, іске деген табандылықты, кездесетін қиындықтар байынша мақсатқа жетуге итермелейтінін ұмтылысты білдіреді. Алайда, бұл жағдай шектен тыс дамыған кезде, тұлғаның мінез-құлқының икемділігі төмендеп, маниакалды тенденциялар пайда болуы мүмкін.
Сауалнаманың «Өзін-өзі бақылау» шкаласының төмен деңгейінде БТ-30,9% және ЭТ-32,9% мәні эмоционалды әлсіздікті, сезімталдықты, өз қабілеттеріне деген сенімсіздікті білдіріп, мықты жақтарын ұтымды көрсете алмауымен айқындалады. Ал орташа деңгейі бойынша БТ - 54,4% және ЭТ - 50% көрсеткіші, тұлғалардың әртүрлі жағдайларда өздерінің іс-әрекеті мен ұмтылыстарын басқара алуын, сондай-ақ қалыпты эмоционалды реакциялар мен күйлерді, тұрақтылықты, өзіне деген сенімділік, ішкі тыныштық, жаңа нәрселерді қабылдауға дайын болуын білдіреді. 21-кестеге сәйкес БТ - 14,7% және ЭТ - 17,1% жоғары деңгейлік көрсеткіші тұлғалардың әртүрлі жағдайларда өздерінің іс-әрекеті, күйлері және ұмтылыстарын басқару қабілеттерімен, эмоционалды жетілуі, тәуелсіздігі, ішкі мотивтердің тұрақтылығы, дамыған рефлексиясымен ерекшеленеді.
Ұсынылған әдістеменің деңгейлік нәтижесі анықталып, пайыздық көрсеткіштері салыстырмалы түрде диаграммада беріледі (18-сурет).«Ерікті өзін-өзі реттеуді зерттеу» әдістемесі
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	Бақылау тобы 68 (студент)
	Эксперименттік топ 70 (студент)


Сурет 18 – Тұлғаның ерікті өзін-өзі реттеу әдістемесінің пайыздық көрсеткіші Диаграммаға сәйкес, сауалнамаға қатысушы БТ мен ЭТ студенттерінің
ерікті өзін-өзі реттеуінің төмен және орташа деңгейлік көрсеткіші басым екенін аңғардық. Бұл өз кезегінде диссертациялық зерттеудің алға қойған міндеттеріне сәйкес, жүйелі жұмыстарды іске асыруға негіз болады.

Осылайша когнитивті компонентке сәйкес алынған сауалнама нәтижелері, студенттердің сыни ойлауы мен ерікті өзін-өзі реттеуі бойынша бірқатар әдістемелік әрекеттерді қажет ететінін көрсетті.
Анықтаушы экспериментте технологиялық компонент бойынша алынған сауалнамалар студенттердің цифрлық медиа ресурстарды қолданудағы ақпараттық құзыреттілігі деңгейін анықтауға бағытталды. Сонымен қатар сауалнама нәтижелері зерттеу тақырыбы шеңберінде құрылымдық-мазмұндық модель бойынша жасаған әдістемені тиімді ұйымдастыра отырып, жүзеге асыруға ықпал етеді.
Технологиялық компонетке сәйкес келесі диагностикалық зерттеу әдістемелері алынды:
1. «Жоғары білім берудегі ақпараттық сауаттылықты өлшеу» шкаласының (M. Flierl, C. Maybee, E. Bonem бойынша) (Scale: Measuring Information Literacy in Higher Education) (Қосымша К) мақсаты студенттердің курсты оқуға байланысты ақпаратты пайдалану туралы түсініктерін өлшеу болып табылады. Ұсынылған шағын шкаланы кеңінен және басқа да шкалалармен бірлікте қолдануға болады. Сонымен қатар, алынған ақпарат мәндері студенттердің мотивациясын, оқу климатын және оқу үлгерімін жақсырақ зерттеуге мүмкіндік береді. Бұл шкала студенттердің оқуда ақпаратты қалай пайдаланатыны мен курсты бағалау сияқты маңызды оқу көрсеткіштері арасындағы көрнекі байланысты қамтамасыз ету үшін пайдалы дәлелдер бере алады.
«Жоғары білім берудегі ақпараттық сауаттылықты өлшеу» шкаласына сәйкес, 138 студенттің ақпараттық сауаттылық деңгейі Лайкерт шкаласы бойынша бағаланды және деңгей шекарасы белгіленді (22-кесте).
Кесте	22	–	«Жоғары	білім	берудегі	ақпараттық	сауаттылықты	өлшеу» шкаласының деңгейлік нәтижесі

	
Топтар
	Студенттердің ақпараттық сауаттылық деңгейін өлшеу

	
	төмен
	орта
	жоғары

	
	сандық
үлесі
	% үлесі
	сандық
үлесі
	% үлесі
	сандық
үлесі
	% үлесі

	Бақылау тобы
68 (студент)
	13
	19,1
	45
	66,2
	10
	14,7

	Эксперименттік топ
70 (студент)
	15
	21,4
	42
	60,0
	13
	18,6


22-кесте мәліметтеріне сәйкес, төмен деңгейдегі БТ - 19,1% және ЭТ - 21,4% көрсеткіштері студенттерге қолдау көрсету мен оқу ресурстарының қажеттілігін айқындайды. Орта деңгейдегі БТ - 66,2% және ЭТ - 60% көрсеткіштері олардың белгілі бір дағдыларға ие екенін көрсетсе де, бұл дағдыларды жетілдіру үшін қосымша жұмыстар қажет екенін білдіреді. Ал жоғары деңгейдегі БТ - 14,7% және ЭТ - 18,6% мәндері студенттердің өз қабілеттеріне деген сенімділігін және ақпаратты тиімді пайдалану дағдыларын жоғары бағалайтынын көрсетеді.

«Жоғары білім берудегі ақпараттық сауаттылықты өлшеу» шкаласының деңгей бойынша нәтижесінің пайыздық көрсеткіштері салыстырмалы түрде диаграммада беріледі (19-сурет).«Жоғары білім берудегі ақпараттық сауаттылықты өлшеу» шкаласы
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Сурет 19 – Студенттердің ақпараттық сауаттылығын өлшеудің деңгей бойынша пайыздық көрсеткішіТөмен

Диаграмма (19-сурет) бойынша төмен деңгей студенттердің ақпаратты пайдаланудағы қиындықтарын, оқу бағдарламаларында ақпаратты қолдану қабілетіне деген сенімділіктің төмендігін және ақпараттық ресурстармен жұмыс істеу тәжірибесінің аздығын көрсетеді.
Келесі орта деңгейге сәйкес студенттер бұрынғы тәжірибеге сүйене отырып, ақпаратты пайдалануда кейбір дағдылар мен сенімділікке ие, бірақ олардың әлеуетін толық жүзеге асыра алмауы мүмкін. Мұнда студенттер қосымша білім алуға және дағдыларын жетілдіруге ашық болады.
Жоғары деңгей көрсеткіші студенттердің оқу үшін ақпаратты табу, бағалау және пайдалану қабілеттеріне сенімділігін білдіреді. Олар әртүрлі көздерден деректерді тиімді синтездейді және оқу мақсаттарына жету үшін ақпаратты пайдалана алады. Сонымен қатар, бұл деңгейдегі студенттер оқу үдерісінде жоғары белсенділік танытып, ақпаратты терең талдауды талап ететін күрделі тапсырмаларды орындауға, сондай-ақ жобалық-зерттеу жұмыстарына белсене қатысуға қабілетті болып келеді.
Сауалнама нәтижелері орташа деңгейдің басым екенін көрсетеді, бұл білім алушыларға ақпараттық құзыреттілікті дамытуға бағытталған іс-шараларды ұйымдастырудың маңыздылығын айқындайды.
2. Болашақ мұғалімдерге арналған ақпараттық құзыреттілік шкаласы (ICS-FT) (Information Competence Scale for Future Teachers (ICS-FT)) (G. Gómez-García, F.-J. Hinojo-Lucena, F.-D. Fernández-Martín, J.-M. Romero-Rodríguez бойынша) (Қосымша Қ) студенттердің ақпараттық құзыреттілік деңгейлерін және өзін-өзі бағалау дағдыларын өлшеу мақсатында құрылған. Бұл шкаланы құруда авторлар ақпараттық құзыреттіліктің болашақ мұғалім мамандары үшін маңыздылығын, бүгінгі білімнің цифрлық және ақпараттық медиамен өзара әрекеттесуі негізінде үздіксіз жаңа ұрпақты оқытудағы қажеттілігімен сипаттайды.

ICS-FT шкаласы ақпаратты бағалаудағы құзыреттер, ақпаратты іздеу және коммуникация дағдылары, ақпаратты өңдеу мен әзірлеудегі құзыреттер бойынша үш өлшемге негізделген 15 мәлімдемеден тұрады. Жауаптарды белгілеу Лайкерт шкаласымен бағаланып, деңгей шекарасы нақтыланды (23-кесте).

Кесте	23	–	«Болашақ	мұғалімдерге	арналған	ақпараттық	құзыреттілік шкаласының» деңгей бойынша нәтижесі

	

Топтар
	Студенттердің ақпараттық құзыреттілік деңгейлері мен өзін-өзі бағалау
дағдылары (деңгей бойынша)

	
	төмен
	орта
	жоғары

	
	сандық
үлесі
	% үлесі
	сандық
үлесі
	% үлесі
	сандық үлесі
	% үлесі

	Бақылау тобы
68 (студент)
	28
	41,2
	31
	45,6
	9
	13,2

	Эксперименттік
топ 70 (студент)
	29
	41,4
	30
	42,9
	11
	15,7


23-кестеде төмен деңгей бойынша БТ - 41,2%, ЭТ - 41,4% көрсеткішінің басым екенін көреміз. Ал орта деңгей БТ - 45,6%, ЭТ - 42,9% құраса, жоғары деңгейде БТ - 13,2%, ЭТ - 15,7 аз пайыздық көрсеткіші студенттердің ақпараттық құзыреттілігін дамыту қажеттілігін білдіреді.
Ақпараттық құзыреттілік шкаласының пайыздық көрсеткіш нәтижелері салыстырмалы түрде диаграммада көрсетіледі (20-сурет).Болашақ мұғалімдерге арналған ақпараттық құзыреттілік шкаласы
%
15,7
13,2
%
42,9
45,6
%
41,4
41,2
Эксперименттік топ 70 (студент)
Бақылау тобы 68 (студент)
Төмен  Орта Жоғары











Сурет 20 – Студенттердің ақпараттық құзыреттілігінің деңгей бойынша пайыздық көрсеткіші
«Болашақ мұғалімдерге арналған ақпараттық құзыреттілік шкаласының» мәндік нәтижелеріне сәйкес, төмен, орта және жоғары деңгейлерлер бойынша сипаттамалар мен ұсыныстарды келесідей қарастырамыз:
Төмен деңгей бойынша, студенттер ақпаратпен жұмыс істеуде сенімділік пен дағдылардың жеткіліксіздігін байқатады. Олар ақпараттың дұрыстығын сирек тексереді, әртүрлі дереккөздерден алынған мәліметтерді әрдайым салыстыра бермейді. Оқу мен зерттеулер жүргізуде ақпараттың өзектілігін

бағалау, мамандандырылған ресурстарды пайдалану, мәтіннің дұрыс дәйексөздері мен құрылымына назар аудару сияқты мәселелерде қиындықтарға тап болуы мүмкін. Сонымен қатар, ақпаратты ұсыну формасы мен жалған ақпараттың таралу салдарын түсіндіру қажеттілігі туындайды.
Алынған зерттеу деректеріне сәйкес, білім алушылардың ақпараттық құзыреттілігін дамыту мақсатында арнайы оқыту іс-шараларын ұйымдастыру қажеттілігі айқындалды. Бұл орайда ақпаратты іздеу, тиімді пайдалану және ресімдеу бойынша жүргізілетін тәжірибелік сабақтар білім алушылардың кәсіби сенімділігін арттырып, ақпараттық ортада еркін әрекет ету қабілетін жетілдіруге ықпал етеді.
Орта деңгей бойынша студенттер ақпаратты тексеру тәртібін меңгеріп, бірнеше дереккөзден алынған мәліметтерді салыстыра алады, алайда бұл үдерісті әрдайым жүйелі түрде орындай бермейді. Олар цифрлық медиадан өзекті ақпаратты анықтай алғанымен, маңызды ресурстарды таңдауда кейде қиындықтарға тап болуы мүмкін. Мамандандырылған мәліметтер базасын қолдану және дәйексөз негіздерін білу дағдылары бар болғанымен, техникалық рәсімдеуде белгілі бір қиындықтар кездеседі. Сонымен қатар, ақпаратпен бөлісу кезінде оның толықтығы мен дұрыстығын тексеру әрдайым жүйелі түрде жүргізілмейді.
Осыған байланысты, цифрлық медиа ресурстарды тиімді пайдалану үшін білім алушылардың ақпараттық дағдыларын жүйелі түрде нығайту қажеттілігі туындайды. Бұл бағытта интерактивті семинарлар, тренинг бағдарламасы және және топтық жобалар ұйымдастыру арқылы олардың бар білімін жетілдіруге, тәжірибелік қабілеттерін дамытуға және цифрлық ортада еркін әрекет етуіне қолайлы жағдай жасалады.
Шкаланың жоғары деңгейіне сәйкес, студенттер талқылау және бағалау үшін бірнеше дереккөздерді пайдалана отырып, ақпараттың дұрыстығын сенімді және жүйелі түрде тексереді. Мамандығына қажетті ресурстарды тиімді анықтап, ғылыми дәйексөз стандарттарын сақтайды. Цифрлық этикет ережелері мен цифрлық гигиенаны ұстанады. Цифрлық медиа ресурстарының мүмкіндіктерін оқу және жеке қажеттіліктерінде еркін және тиімді пайдаланады.
Жоғарыда келтірілген деңгейлік көрсеткіштер негізінде студенттердің ақпараттық құзыреттілігін арттыру арқылы олардың оқу және тұлғалық дамуына ықпал ету, сондай-ақ үздіксіз ақпараттық ізденіс жүргізуге ынталандыру қажеттілігі туындайды.
Демек, технологиялық компонент бойынша жүргізілген диагностикалық әдістемелер білім алушылардың ақпараттық сауаттылық және құзыреттілігін дамыту қажеттілігін көрсетіп, диссертациялық зерттеу тақырыбымыздың өзектілігін айқындайды.
Анықтаушы экспериментте рефлексивті компонентке сәйкес алынған сауалнама, студенттердің өзіндік іс-әрекетін талдауын, өзін-өзі бағалауы мен ортада өзін көрсете алу қабілетін анықтауға негізделген. Сонымен қатар, рефлексивті  компонент  бойынша  алынған  диагностикалық  әдістеме

студенттердің өзін-өзі тануына, ішкі талдау жасау, әрекеттері мен шешімдерін сыни бағалауға қаншалықты бейім екенін анықтауға көмектеседі.
Рефлексивті компонентке сәйкес келесідей диагностикалық әдістеме жүргізілді:
1. «Рефлексивтіліктің даму деңгейін диагностикалау» әдістемесі (А.В. Карпов бойынша), (Қосымша Л) рефлексивтілік бойынша тұлғаның жеке қасиеттерінің даму дәрежесін өлшеуге және жалпы даму дәрежесін анықтауға арналған сауалнама болып табылады.
Сауалнамада берілген 27 мәлімдеме Лайкерттің шкаласы бойынша алынып, тікелей және тура мәнде есептелініп, деңгейлерге ауыстырылды (24-кесте).
Кесте 24 – «Рефлексивтіліктің даму деңгейін диагностикалау» әдістемесінің деңгей бойынша нәтижесі

	

Топтар
	Студенттердің рефлексивтілігінің даму деңгейін
диагностикалау (деңгей бойынша)

	
	төмен
	орта
	жоғары

	
	сандық
үлесі
	%
үлесі
	сандық
үлесі
	%
үлесі
	сандық
үлесі
	% үлесі

	Бақылау тобы 68 (студент)
	23
	33,8
	37
	54,4
	8
	11,8

	Эксперименттік топ 70 (студент)
	20
	28,6
	39
	55,7
	11
	15,7


Алынған нәтижелерге сәйкес, төмен деңгейде БТ - 33,8%, ЭТ - 28,6% және орта деңгейде БТ - 54,4%, ЭТ - 55,7% көрсеткіштің басым екенін көруге болады. Ал жоғары деңгей бойынша БТ - 11,8%, ЭТ - 15,7% аз пайыздық көрсеткіші студенттердің рефлексивтілігін арттыруды қажет етеді.
Рефлексивтіліктің даму деңгейін диагностикалау бойынша пайыздық көрсеткіштері салыстырмалы түрде диаграммада беріледі (21-сурет).Рефлексивтіліктің даму деңгейін диагностикалау
%
15,7
11,8
Эксперименттік топ 70 (студент)
%
55,7
54,4
%
28,6
Бақылау тобы 68 (студент)
33,8
Орта  Жоғары











Сурет 21 – Студенттердің рефлексивтілігінің даму деңгейінің пайыздық көрсеткішіТөмен

«Рефлексивтіліктің даму деңгейін диагностикалау» әдістемесінің нәтижелік мәндері: рефлексивтіліктің төмен деңгейі, орташа рефлексивтілік деңгейі және жоғары дамыған рефлексивтілік деңгейі болып бөлінеді.
Сауалнама нәтижелерін деңгей бойынша келесідей талдауға болады:

Рефлексивтілігі төмен студенттер өз ойлары мен сезімдерін сирек саралап, көбіне импульсивті әрекет етеді, әрі өз іс-әрекеттерінің салдарын толық бағалай бермейді. Олар сын қабылдауда және қателіктерін талдауда қиындықтарға тап болуы мүмкін. Сонымен қатар, әрекеттеріне жеткілікті назар аудармау мен жоспарлаудың болмауы олардың сәтсіздіктер мен түсініспеушіліктерге ұшырауына себеп болуы мүмкін.
Орта деңгейдегі рефлексивтілікке ие студенттер өзіндік рефлексия дағдыларын меңгерген, бірақ оларды әрдайым жүйелі түрде қолдана бермейді. Кейде импульсивтілік байқалып, іс-әрекеттері мен шешімдерін жоспарлағанымен, алғашқы ойға сүйеніп әрекет етуі мүмкін.
Рефлексивтілігі жоғары студенттер өз ойлары, сезімдері мен әрекеттерін терең саралап, олардың салдарын алдын ала бағамдайды. Олар тек өз тәжірибесін ғана емес, айналасындағылардың іс-әрекеттерін де талдауға бейім. Шешім қабылдау үдерісі нақты жоспарға негізделіп, әрбір қадам бірқатар нұсқалық өлшеуден өтеді.
Осылайша, студенттердің рефлексивтілігінің даму деңгейінің пайыздық көрсеткіші БТ мен ЭТ өзара қарайлас, сондай-ақ төмен және орта деңгей мәндерінің басым болуы зерттеу жұмысы аясында нақты қадамдарды жүзеге асыруды қажет етеді. Өйткені бүгінгі күні цифрлық медианы пайдалануда өз ойлары мен сезімдеріне берік, сыни ойлау арқылы талдап және әрекет етіп, цифрлық ортада төзімділік танытып, жүйелі жоспар арқылы әрекеттеріне мұқият болатын болашақ кәсіби мамандардың рөлі артуда.
Келесі анықтаушы экспериментке қатысушы бақылау тобы мен эксперименттік топ студенттеріне жүргізілген диагностикалық сауалнама нәтижелерінің деңгей бойынша жалпы орташа пайыздық көрсеткіштерін анықтау жүзеге асырылды. Ол үшін модель компоненттерінің (тұлғалық-мотивациялық, когнитивті, технологиялық, рефлексивті) деңгейге сәйкес пайыздық мәндерінің қосындысын, жүргізілген диагностикалық әдістеме санына бөлдік, ол келесі (1) формула арқылы жүзеге асты:


Д = ДӘ1+ДӘ2+...ДӘ𝑛
Ә𝑛

(1)

мұнда	Д	–	студенттердің	ақпараттық	құзыреттілігін	дамыту	бойынша жүргізілген диагностикалық әдістеменің деңгейі;
ДӘ1 + ДӘ2+. . . ДӘ𝑛 – компонентке сәйкес жүргізілген диагностикалық әдістемелердің деңгей бойынша пайыздық көрсеткіші;
Ә𝑛 – компонентке сәйкес жүргізілген диагностикалық әдістемелердің
саны.
Келесі модель компоненттерінің (тұлғалық-мотивациялық, когнитивті,
технологиялық, рефлексивті) деңгейге сәйкес жалпы қорытынды пайыздық нәтижелерін алу үшін келесі (2) формула қолданылды:


Д = Дк1+Дк2+Дк3+Дк4...Дк𝑛
К𝑛

(2)

мұнда	Д	–	студенттердің	ақпараттық	құзыреттілігін	дамыту	бойынша жүргізілген диагностикалық әдістеменің деңгейі;
Дк1 – тұлғалық-мотивациялық компонент бойынша деңгейге сәйкес орташа пайыздық мәні;
Дк2	–	когнитивті	компонент	бойынша	деңгейге	сәйкес	орташа пайыздық мәні;
Дк3 – технологиялық компонент бойынша деңгейге сәйкес орташа пайыздық мәні;
Дк4	–	рефлексивті	компонент	бойынша	деңгейге	сәйкес	орташа пайыздық мәні;
К𝑛 – модельге сәйкес алынған компонент саны.
Осылайша, анықтаушы эксперимент барысында бақылау тобы мен эксперименттік топ студенттеріне жүргізілген диагностикалық сауалнама нәтижелерінің орташа пайыздық көрсеткішін анықтау арқылы, компоненттерге сәйкес орташа жалпыланған пайыздық көрсеткішті анықтай алдық (25-кесте).
Кесте 25 – Анықтаушы эксперимент бойынша компонентке негізделе алынған сауалнамалардың орташа пайыздық мәндері

	
Компонент
	
Диагностикалық әдістемелер
	Анықтаушы эксперимент

	
	
	төмен
	орта
	жоғары

	
	
	БТ
	ЭТ
	БТ
	ЭТ
	БТ
	ЭТ

	Тұлғалық-мотивациялық
	«Оқу мотивациясының бағытын
диагностикалау» әдістемесі
	26,5
	18,6
	58,8
	64,3
	14,7
	17,1

	
	«Тұлғаның жетістікке жету
мотивациясы» әдістемесі
	30,9
	27,1
	55,9
	57,1
	13,2
	15,7

	Орташа %
	28,7
	22,9
	57,4
	60,7
	13,9
	16,4

	Когнитивті
	«Сыни тұрғыдан ойлауды
бағалау шкаласы»
	42,6
	44,2
	47
	43,3
	10,3
	12,4

	
	«Ерікті өзін-өзі реттеуді
зерттеу» әдістемесі
	28,9
	29
	53,4
	51,4
	17,6
	19,5

	Орташа %
	35,8
	36,6
	50,2
	47,4
	14
	16

	Технологиялық
	«Жоғары білім берудегі ақпараттық сауаттылықты
өлшеу» шкаласы
	19,1
	21,4
	66,2
	60
	14,7
	18,6

	
	«Болашақ мұғалімдерге арналған ақпараттық
құзыреттілік» шкаласы
	41,2
	41,4
	45,6
	42,9
	13,2
	15,7

	Орташа %
	30,1
	31,4
	55,9
	51,5
	14
	17,1

	Рефлексивті
	«Рефлексивтіліктің даму деңгейін диагностикалау»
әдістемесі
	33,8
	28,6
	54,4
	55,7
	11,8
	15,7

	Орташа %
	33,8
	28,6
	54,4
	55,7
	11,8
	15,7

	Орташа жалпыланған %
	32,1
	29,9
	54,5
	53,8
	13,4
	16,3



Анықтаушы эксперимент барысында медиабілім үдерісінде студенттердің ақпараттық құзыреттілігінің ағымдағы жағдайын анықтау бойынша модель компоненттеріне негізделе құрылған авторлық сауалнама жүргізілді. Сауалнама

тұлғалық-мотивациялық, когнитивті, технологиялық және рефлексивті компоненттердің әрқайсысына 5 сұрақтан арналып, барлығы 20 сұрақты қамтиды (Қосымша М). Алынған нәтижелерге талдау жасалып, пайыздық көрсеткіштері берілді (26, 27, 28, 29-кестелер).

Кесте 26 – Тұлғалық-мотивациялық компонентке сәйкес құрылған сұрақтардың жауаптарын қарастыратын болсақ

	Сұрақтар
	Жауап нұсқалары
	БТ, %
	ЭТ, %

	Күнделікті өмірде және оқу үдерісінде ақпарат көздерін қолдану деңгейіңіз?
	А. Тұрақты
	68.3
	70,1

	
	Ә. Жиі
	29,9
	30.3

	
	Б. Сирек
	1.2
	0.3

	
	В. Ешқашан
	0
	0

	Медиамен (баспасөз, теледидар, кино, радио, интернет және т.б.) байланысыңыздың негізгі себебі қандай?
	А. Тұлғалық және интеллектуалды даму үшін
	24
	25,1

	
	Ә. Жаңа ақпарат алу үшін
	47,3
	47,9

	
	Б. Бос уақытты өткізуге деген ұмтылыс
	7,1
	5,6

	
	В. Оқу, ғылыми, зерттеу мақсаттары үшін
материалдарды іздеу
	15,6
	17,3

	
	Г. Виртуалды әлемде демалу үшін
	6
	4,1

	Ақпаратпен жұмыс жасауда қиындықтар мен кедергілер қаншалықты кездеседі?
	А. Тұрақты
	8,4
	7,9

	
	Ә. Жиі
	19,8
	17,9

	
	Б. Сирек
	67,6
	69

	
	В. Ешқашан
	4,2
	5,2

	Қызығушылығыңыз бен оқу тапсырмаларына қажетті ақпаратты қайдан іздейсіз?
	А.	Іздеу  жүйелерін	қолданамын	(Google,
Яндекс және т.б.)
	63,1
	58,1

	
	Ә.	Жасанды	интеллект	құралдарына
жүгінемін
	22
	24,7

	
	Б.	Электронды	кітапханалар,	білім	беру
ресурстарын пайдаланамын
	13,2
	15,9

	
	В.	Оқытушылардан	немесе	курстастардан
кеңес аламын
	1,7
	1,3

	Электронды кітапхана, онлайн курстар мен цифрлық білім беру ресурстарын қаншалықты
қолданасыз?
	А. Тұрақты
	29,3
	33,6

	
	Ә. Жиі
	35,9
	35,3

	
	Б. Сирек
	33
	29,8

	
	В. Ешқашан
	1,8
	1,3



Тұлғалық-мотивациялық компонент бойынша сауалнама нәтижелері студенттердің күнделікті өмірде және оқу үдерісінде ақпарат көздерін тұрақты қолданатындарын көрсетті. Ал медианы пайдалану студенттер үшін жаңа ақпарат алу, сондай-ақ тұлғалық және интеллектуалды дамуда маңызды екенін байқатты. Студенттер жеке қызығушылығы мен оқу тапсырмаларына қажетті ақпаратты алуда алдымен іздеу жүйелеріне, келесі жасанды интеллект мүмкіндіктеріне, содан кейін барып электронды кітапханалар, білім беру ресурстарына жүгінетіндіктерін белгілегін. Сонымен қатар, студенттер тарапынан цифрлық медиа ресурстарының мүмкіндігін қолдануында жоғары белсенділіктің болмауы және ақпаратпен жұмыс жасауда қиындықтар мен кедергілерге сирек тап болатындықтарын аңғардық.

Кесте 27 – Когнитивті компонент бойынша құрылған сауалнаманың жауаптары келесідей пайыздық көрсеткіш берді

	Сұрақтар
	Жауап нұсқалары
	БТ, %
	ЭТ, %

	Интернеттен алынған ақпараттың дұрыстығын қалай тексересіз?
	А. Ақпаратты бірнеше сайттардан тексеремін
	25,1
	26,2

	
	Ә. Ресми дереккөздермен нақтылаймын
	21,8
	19,3

	
	Б.	Дереккөздің	сенімділігі	мен	беделін
қараймын
	42,1
	43,6

	
	В. Тексермеймін
	11
	10,9

	Жеке оқу материалдарын жасау үшін ақпаратты қалай пайдаланасыз?
	А.	Дәйеккөз	келтіремін	және	дереккөзді
көрсетемін
	39,9
	38,3

	
	Ә. Дереккөзді көрсетпей қолданамын
	21,8
	20,1

	
	Б. Жиналған ақпарат негізінде жаңа мәлімет
жасаймын
	23,2
	27,6

	
	В. Дереккөздерді сирек қолданамын
	15,1
	14

	Ақпараттың немесе мәліметтердің сенімді екенін қалай анықтайсыз?
	А.	Автордың	немесе	дереккөздің	беделі
бойынша
	45,4
	43,8

	
	Ә.	Бастапқы	дереккөздерге	сілтемелердің
болуы бойынша
	22,8
	24,2

	
	Б. Мәліметтердің өзектілігі бойынша
	19,2
	21,9

	
	В. Жаңартылуы (соңғы ақпарат) бойынша
	12,6
	10,1

	Сізді цифрлық медиада қандай тақырыптар көбірек қызықтырады:
(*Бірнеше нұсқаны таңдау мүмкіндігі)
	- танымдық бағыттағы материалдар
	42,5
	59,1

	
	- қосымша білім беретін материалдар
	45,5
	43,2

	
	- сергітуші, ойын-сауықтық материалдар
	43,1
	39,5

	
	- мотивациялық бағыттағы материалдар
	62,5
	67,8

	
	- ғылыми-техникалық зерттеу жұмыстарының
нәтижелері
	25,1
	19,6

	
	- саяси мазмұндағы материалдар
	18,8
	13,9

	
	- діни бағыттағы материалдар
	25,1
	17,3

	
	- спорттық іс-шаралар
	11,2
	9,9

	
	- рухани-адамгершілікті насихаттайтын
материалдар
	35,9
	33,0

	
	- басқа тақырыптар
	15,0
	17,2

	Оқу үдерісінде әлеуметтік медианы қаншалықты пайдаланасыз?
	А. Тұрақты
	28,9
	23,3

	
	Ә. Көбінесе
	69
	74,8

	
	Б. Қалағанымнан азырақ
	2,1
	1,9

	
	В. Ешқашан
	0
	0



Когнитивті компонент бойынша құрылған сауалнама жауаптарына сәйкес, білім алушылар ақпаратпен жұмыс істеуде алынған дереккөздің сенімділігі мен беделіне баса мән беретіндіктерін, мүмкіндігінше дәйеккөз келтіріп, дереккөздерді көрсететіндіктерін жазған. Ал ақпараттың немесе мәліметтердің сенімділігі автордың немесе дереккөздің беделіне байланысты таңдалатынын көрсеткен. Жауаптардың пайыздық көрсеткішінен студенттердің цифрлық медиада алдымен мотивациялық бағыттағы, одан кейін қосымша білім беретін ақпараттар, сергітуші, ойын-сауықтық материалдары, сондай-ақ танымдық бағыттағы және рухани-адамгершілікті насихаттайтын тақырыптағы материалдар көбірек қызықтыратынын байқадық.

Кесте	28	–	Технологиялық	компонентке	сәйкес	жасалған	сұрақтар жауаптарының пайыздық көрсеткіші төменде ұсынылды

	Сұрақтар
	Жауап нұсқалары
	БТ, %
	ЭТ, %

	Цифрлық дағдыларыңызды қандай деңгейде бағалайсыз? (цифрлық құралдар мен технологияларды пайдалану, интернеттегі құпиялылық
пен қауіпсіздік, цифрлық гигиена)
	А. Жоғары
	25,7
	27,1

	
	Ә. Жеткілікті дәрежеде
	54,4
	55,2

	
	Б. Орташа
	19,9
	17,7

	
	В. Төмен
	0
	0

	Ақпараттық құзыреттілігіңізді дамытуда қаншалықты жасанды интеллект мүмкіндіктерін пайдаланасыз?
	А. Тұрақты
	23,5
	25

	
	Ә. Көбінесе
	38,9
	39,1

	
	Б. Қалағанымнан азырақ
	31,6
	32,6

	
	В. Ешқашан
	6,0
	3,3

	Фото, видео өңдеу, аудио жазу, хабарлама мен мәліметтерді әртүрлі медиа форматтар арқылы түрлендіру, визуалды және мультимедиялық бағдарламалық құралдар немесе
құрылғыларды пайдалану деңгейіңіз?
	А. Жоғары
	29,7
	28,3

	
	Ә. Жеткілікті дәрежеде
	46,7
	45,2

	
	Б. Орташа
	21,2
	25,5

	
	В. Төмен
	2,4
	1

	Диаграмма,	интеллек-картасы	мен блок-схемаларды жасау деңгейіңіз?
	А. Жоғары
	18,6
	16,9

	
	Ә. Жеткілікті дәрежеде
	43,6
	44,1

	
	Б. Қиындықтар туындайды
	29,4
	33,7

	
	В. Жасау білмеймін
	8,4
	5,3

	Сіздің қызығушылығыңызды тудыратын және оқу үдерісінде қажеттілігі бар цифрлық ресурстар?
	A. Мультимедиалық
презентация
	21,1
	19,3

	
	Б. Мультимедиа (фото, видео,
аудио реактор)
	26,2
	28,3

	
	B. Геймификация
	28,6
	30

	
	Г. Нейрондық желі құралдары
	14,9
	16,5

	
	Д. Басқа
	9,2
	5,9



Технологиялық компонент бойынша сұрақтар цифрлық медиа ресурстарына байланысты құрылды. Студенттердің берген жауаптарына сәйкес өздерінің цифрлық дағдыларының деңгейі, мультимедиялық бағдарламалық құралдар немесе құрылғыларды пайдалану деңгейі, сондай-ақ диаграмма, интеллек-картасы мен блок-схемаларды жасау мүмкіндіктері жеткілікті дәрежеде екенін баса көрсеткен. Ал ақпараттық құзыреттілігін дамытуда жасанды интеллект мүмкіндіктерін көбінесе немесе қалағандарынан азырақ пайдаланатындықтарын белгілеген. Сонымен қатар, студенттер қызығушылық тудырып, оқу үдерісінде қажеттілігі бар цифрлық ресурстар ретінде геймификация мен мультимедиалық ресурстарды, нейрондық желі құралдарын атап өткен.

Кесте 29 – Рефлексивті компонент бойынша құрылған сұрақтардың пайыздық көрсеткіштері бойынша жауаптары келесідей

	Сұрақтар
	Жауап нұсқалары
	БТ, %
	ЭТ, %

	Ақпараттық ортаға
	А. Жоғары
	19,1
	21,9

	қажетті цифрлық
	Ә. Жеткілікті дәрежеде
	42,4
	44,6

	этикет ережелері мен
	
	
	

	
	Б. Орташа
	36,6
	32,2

	қағидаларын білу
	
	
	

	
	В. Төмен
	1,9
	1,3

	деңгейіңіз?
	
	
	

	Деректерді	этикалық
	А.	Әрқашан	дәйексөз	ережелерін	және
	37,2
	35,9

	пайдалануыңызды
	авторлық құқықты сақтаймын
	
	

	қалай бағалайсыз?
	Ә. Дәйексөз ережелері мен авторлық құқықты
	
	

	
	сақтау	қажеттілігін	білемін,	бірақ	сақтай бермеймін
	43,3
	44

	
	Б. Ақпаратты пайдалануда этикаға аса мән
	19,5
	20,1

	
	бермеймін
	
	

	Ақпарат көздерін
	А. Қол жеткізу және пайдалану ыңғайлығы
	27,1
	31,3

	таңдау кезінде сіз
	
	
	

	
	Ә. Дереккөздің сенімділігі мен беделі
	38,3
	33,5

	үшін қандай
	
	
	

	
	Б.  Ұсынылған  ақпараттың  толықтығы  мен
	31,3
	33,2

	критерийлер
маңызды?
	әртүрлілігі
	
	

	
	В.	Достардың	немесе	оқытушылардың
	3,3
	2

	
	ұсыныстары
	
	

	«Ақпараттық ортада
	А. Қажеттілігі жоғары
	45,9
	51,7

	еркін бағдарлануға
	Ә. Керек болуы мүмкін
	44,6
	45,1

	арналған» тренинг
	
	
	

	
	Б. Аса қажет емес
	8,4
	3,2

	бағдарламасының сіз
үшін қажеттілік
	
	
	

	
	В Мүлдем қажет емес
	1,1
	0

	деңгейі қандай?
	
	
	

	Сіз өзіңізді
	А. Ия, санаймын
	30,2
	29,3

	«ақпараттық құзыретті
	Ә. Жеткілікті дәрежеде
	43,2
	44

	болашақ маманмын»
	
	
	

	
	Б. Сенімді емеспін
	19,3
	21,6

	деп санайсыз ба?
	
	
	

	
	В. Жоқ, ақпараттық дағдыларым жеткіліксіз
	7,3
	5,1

	
	деңгейде
	
	



Рефлексивті компонент бойынша сауалнама нәтижелері студенттердің ақпараттық ортаға қажетті цифрлық этикет ережелері мен қағидаларын білу деңгейін жеткілікті дәрежеде екенін, ал деректерді этикалық пайдалануда дәйексөз ережелері мен авторлық құқықты сақтау қажеттілігін білгенімен, аса сақтай бермейтіндіктерін көрсетті. Сауалнамадан білім алушылар үшін ақпарат көздерін таңдау кезінде дереккөздің сенімділігі мен беделі, ұсынылған ақпараттың толықтығы мен әртүрлілігі, қол жеткізу, пайдалану ыңғайлығы маңызды екені анықталды. Сонымен қатар, білім алушыларға «Ақпараттық ортада еркін бағдарлануға арналған» тренинг бағдарламасының қажеттілігі айқындалып, өздерін «ақпараттық құзыретті болашақ маманмын» деп санауы жеткілікті дәрежеде екенін байқадық.
Осылайша, анықтаушы эксперимент барысында модель компоненттеріне сәйкес алынған «Оқу мотивациясының бағытын диагностикалау» әдістемесі,
«Тұлғаның жетістікке жету мотивациясы» әдістемесі, «Сыни тұрғыдан ойлауды

бағалау шкаласы», «Ерікті өзін-өзі реттеуді зерттеу» әдістемесі, «Жоғары білім берудегі ақпараттық сауаттылықты өлшеу» шкаласы, «Болашақ мұғалімдерге арналған ақпараттық құзыреттілік» шкаласы, «Рефлексивтіліктің даму деңгейін диагностикалау» әдістемелерінің нәтижесі бойынша бақылау тобы мен эксперимент тобы студенттерінде орта деңгей көрсеткіштері басымырақ болды, сонымен қатар төмен деңгейдің де орын алған тұстары бар.
Авторлық сауалнамада да студенттердің ақпараттық құзыреттілігін жетілдіру қажеттілігі көрініс тауып, жоғарыда жүргізілген сауалнама нәтижелерін толықтыра түсті.
Осылайша, анықтаушы экспериментке қатысушы бақылау тобы мен эксперименттік топ студенттерінің диагностикалық әдістемелер бойынша нәтижелерінің көрсеткіштері өзара бірдей шамада болды.
Жоғарыда аталған әдістемелер зерттеудің диагностикалық кезеңінде студенттердің ақпараттық құзыреттілігін әр қырынан кешенді түрде бағалап, олардың даму траекториясын жобалауға ғылыми негіз болды.
Статистикалық талдау
Зерттеу барысында студенттердің ақпараттық құзыреттілігін дамытуға бағытталған әдістемені қолдану нәтижесінде эксперименттік топ пен бақылау тобы арасында тұлғалық-мотивациялық, когнитивті, технологиялық және рефлексивті компоненттер деңгейінде статистикалық тұрғыдан маңызды айырмашылықтар байқалады деген болжам алға қойылды.
Нөлдік гипотеза (H₀): Бақылау тобы мен эксперименттік топ студенттері арасында тұлғалық-мотивациялық, когнитивті, технологиялық және рефлексивті компоненттер деңгейінде статистикалық маңызды айырмашылықтар жоқ. Яғни, зерттеу нәтижелері кездейсоқтық әсерінен туындаған деп есептеледі.
Балама гипотеза (H₁): Бақылау тобы мен эксперименттік топ студенттері арасында тұлғалық-мотивациялық, когнитивті, технологиялық және рефлексивті компоненттер деңгейінде статистикалық маңызды айырмашылықтар бар. Бұл айырмашылықтар қолданылған әдістемелік ықпалдың тиімділігін дәлелдейді.
Зерттеуімізде бақылау тобы мен эксперименттік топтың диагностикалық әдістемелер бойынша нәтижелерін статистикалық талдау барысы келесі талдаулар мен кестелерден көрініс табады.
Алғашқы нәтижелері бойынша топтардың бастапқы эквиваленттілігі бірнеше статистикалық әдістер арқылы тексерілді. Атап айтқанда, «топ × деңгей» айқаспалы кестелері, Pearson χ² критерийі, симметриялық байланыс көрсеткіштері (Phi және Cramer’s V), сондай-ақ орташа мәндер мен үлестік көрсеткіштерді салыстыру қолданылды. Барлық талдау нәтижелері бойынша топтар арасында статистикалық тұрғыдан мәнді айырмашылықтар анықталмады. Бұл сипат кейінгі себептік интерпретациялардың ішкі валидтілігін қамтамасыз етуге негіз болады.
Өлшеу блогы құрамына стандартқа сай және авторлық негіздегі бірнеше диагностикалық құралдар енгізілді. Атап айтқанда, Т.Д. Дубовицкая әзірлеген

оқу мотивациясының бағыттылығын анықтауға арналған әдістеме («төмен»,
«орта», «жоғары» деңгейлер бойынша бағалау), Т. Элерстің «жетістікке жету мотивациясы» шкаласы (41 дихотомиялық тармақтан тұратын, жиынтық ұпаймен өлшенетін құрал), CTES сауалнамасы сыни ойлаудың үш ішкі шкаласын қамтиды («жалпы», «аргументтік», «аналитикалық»), жауаптар 1-3 тәртіптік кодтау арқылы бағаланады. Сонымен қатар, Зверьков-Эйдманның ерікті өзін-өзі реттеу сауалнамасы қолданылды, ол жалпы индекс пен екі құрамдас көрсеткішті («табандылық» және «өзін-өзі бақылау») қамтиды. Жоғары білім беру саласындағы ақпараттық сауаттылықты бағалау үшін MIL-HE шкаласы пайдаланылды, ал болашақ мұғалімдердің ақпараттық құзыреттілігін анықтау мақсатында ICS-FT шкаласы енгізілді. Бұған қоса, төрт компоненттен және жиынтық индекстен тұратын авторлық сауалнама нәтижелері де статистикалық талдаудан өтті.
Психометриялық валидация шеңберінде ішкі келісімділік деңгейі Cronbach α коэффициенті арқылы бағаланды, ал дихотомиялық тармақтар үшін KR-20 формуласы қолданылды. Барлық шкалалар бойынша алдын ала тест кезеңінде α шамамен 0.80-0.90 аралығында тіркелуі – қолданылған конструктылардың сенімді әрі тұрақты өлшеу қабілетін дәлелдейді.
Статистикалық талдаудың алғышарттарын тексеру мақсатында Shapiro–Wilk тесті арқылы деректердің нормалдылығы, ал Levene критерийі арқылы дисперсиялардың біртектілігі бағаланды. Нәтижесінде параметрлік әдістерді қолдануға қажетті талаптар толық орындалды.
Категориялық деректерді талдау барысында айқаспалы кестелер мен Pearson χ² критерийі пайдаланылды, ал байланыс күшін бағалау үшін Cramer’s V коэффициенті есептелді. Тәртіптік үрдісті анықтау мақсатында «linear-by-linear association» әдісі және реттік байланыс көрсеткіштері қолданылды.
Маңыздылық деңгейі α = 0.05 (екі жақты) ретінде белгіленді. Барлық статистикалық есептеулер SPSS бағдарламасында жүргізіліп, айнымалылар бірыңғай кодтау жүйесімен өңделіп, дескриптивтік және инференциялық процедураларды қайталап қолдануға мүмкіндік беретін құрылымда ұйымдастырылды:
1. «Оқу мотивациясының бағытын диагностикалау» әдістемесі (Т.Д. Дубовицкая бойынша) келесідей (30-кесте).
Айқаспалы  жиіліктер  кестесінің  бастапқы  нәтижелері  «топ»  және
«мотивация деңгейі» факторларының тәуелсіздігі жағдайында күтілетін жиіліктермен жоғары сәйкестік байқалатынын көрсетті. Төмендегі ұсынылған кестеге сәйкес, маргиналдық жиынтықтар негізінде есептелген күтілетін мәндермен салыстырғанда, нақты жиіліктер арасындағы айырмашылықтар шамалы болды. Аталған нәтижелер интервенцияға дейінгі топтар арасындағы мотивациялық профильдің салыстырмалы екенін дәлелдейді (30, 31, 32, 33-кестелер).

Кесте	30	–	Айқаспалы	жиіліктер:	«топ»	және	«мотивация	деңгейі» айнымалылары бойынша байқалған және күтілген жиіліктер

	Топ (Group)
	Төмен (байқал./күтіл.)
	Орта (байқал./күтіл.)
	Жоғары
(байқал./күтіл.)
	Барлығы
(n)

	БТ (n=68)
	18 / 15.275
	40 / 41.884
	10 / 10.841
	68

	ЭТ (n=70)
	13 / 15.725
	45 / 43.116
	12 / 11.159
	70

	Барлығы:
	31
	85
	22
	138


Бұл 30-кесте интервенцияға дейін бақылау тобы мен эксперименттік топтың мотивация деңгейлері бойынша бастапқы ұқсастығын көрсетеді. Мұндағы жиіліктер күтілген мәнге өте жақын: мысалы, БТ-дағы «төмен» деңгейде 18 студент байқалды, ал маргиналдық жиынтықтар негізінде есептелген күтілетін мән – 5.275; ЭТ үшін бұл көрсеткіштер тиісінше 13 және 15.725. Яғни шамалы айырмашылықтар жүйелі ығысудың бар екенін білдірмейді және «топ» пен «мотивация деңгейі» факторларының тәуелсіздігі туралы жорамалды қолдайды. Бұл нәтижелер зерттеу топтарының интервенцияға дейін мақсатты айнымалы бойынша статистикалық тұрғыдан тең болғанын көрсетеді.

Кесте 31 – χ² тәуелсіздік критерийлері

	Тест
	Мәні
	df
	Асимпт. мәні (2-жақты)

	Pearson Chi-Square
	1.254
	2
	.534

	Likelihood Ratio
	1.257
	2
	.533

	Linear-by-Linear Association
	0.963
	1
	.326

	Валидті жағдай саны
	138
	-
	-


Pearson χ² критерийі негізінде «топ» пен «мотивация деңгейі» айнымалылары арасында интервенцияға дейінгі кезеңде статистикалық тұрғыдан мәнді байланыс анықталмады: χ²(2)=1.254, p=.534. Бұл нәтиже топтар арасындағы мотивациялық құрылымның тәуелсіздігін білдіреді. Сонымен қатар, логарифмдік ықтималдық қатынасына негізделген балама критерий де осы тұжырымды растайды, яғни деректер нөлдік гипотезамен үйлесімді.
«Linear-by-Linear Association» көрсеткіші реттік шкалада айнымалылар арасында монотонды бағыттағы тұрақты байланыс анықталмағанын көрсетіп (p=.326), бір топтың жүйелі түрде «жоғары» мотивация деңгейіне ығысуын жоққа шығарады. Аталған статистикалық дәлелдер нөлдік гипотезаны қабылдауға негіз береді және зерттеу топтарының интервенция алдындағы эквиваленттілігін сенімді түрде бекітеді.
Кесте 32 – Симметриялық өлшемдер

	Өлшем
	Мәні
	Асимпт. мәні

	Phi
	0.095
	.534

	Cramer’s V
	0.095
	.534

	Contingency Coefficient
	0.095
	–



Cramer’s V коэффициентінің мәні 0.095 болып тіркелді, бұл әсер шамасының нөлге жуық екенін, байланыс әлсіз әрі статистикалық тұрғыдан мәнді емес екенін көрсетеді. Мұндай деңгейдегі V көрсеткіші интервенцияға дейінгі кезеңде топтар арасында практикалық маңызы бар айырмашылықтың болмағанын сандық дәлелдермен растайды. Симметриялық байланыс өлшемдері де Pearson χ² критерийі нәтижелерімен сәйкес келіп, бірдей қорытындыға алып келеді. Аталған деректер бастапқы конфигурацияның теңгерімді екенін көрсетеді және интерпретациялардың ішкі валидтілігін қамтамасыз ету үшін маңызды эмпирикалық дәлел болып табылады.

Кесте 33 – Сипаттамалық статистика (кодтау: 1=төмен, 2=орта, 3=жоғары)

	Топ-Уақыт
	n
	Орташа
	SD

	БТ – алғашқы кезең
	68
	1.882
	0.636

	ЭТ –қорытынды кезең
	70
	1.986
	0.602


Мотивация деңгейлерін 1-2-3 деп кодтау арқылы алынған орташа мәндер топаралық айырмашылықтың шамасын қосымша сипаттауға мүмкіндік береді. Бақылау тобында орташа мән – 1.882 болса, эксперименттік топта – 1.986. Екі көрсеткіш те «төмен» мен «орта» деңгейлерінің аралығында орналасқан және дисперсиялары ұқсас (SD≈0.60-0.64) болуы, топтардағы орталық тенденцияның интервенцияға дейінгі кезеңде өте жақын екенін білдіреді. Сонымен қатар, мұндай орташа көрсеткіштер формальды тәуелсіздік тексерісінің негізі емес, тек қосымша сипаттамалық құрал ретінде қарастырылады. Негізгі статистикалық тұжырымдар айқаспалы жиіліктер мен Pearson χ² критерийіне сүйенеді.
2. «Тұлғаның жетістікке жету мотивациясы» әдістемесіне (Т. Элерс бойынша) сәйкес алғашқы өлшеу нәтижелері келесідей беріледі (34, 35, 36, 37,
38, 39, 40-кестелер)
Кесте 34 – Т. Элерс шкаласының сенімділігі

	Ішкі іріктеме
	Cronbach’s Alpha (KR-20)
	Тармақ саны

	Жалпы іріктеме
	0.81
	41

	БТ (n=68)
	0.80
	41

	ЭТ (n=70)
	0.81
	41


34-кестеде 41 дихотомиялық тармақтан құралған суммарлық ұпайдың ішкі келісімділігі сипатталған. Кронбах α коэффициентінің мәндері (α ≈ 0.80–0.81) шкаланың интервенцияға дейінгі кезеңде де тұрақты әрі сенімді өлшеу қабілетіне ие екенін көрсетеді. Бұл көрсеткіштер жауаптардың бір конструкті – жетістікке ұмтылу мотивациясын – мазмұндық тұрғыдан біртекті қамтып отырғанын білдіреді. Бақылау тобы мен эксперименттік топтағы α мәндерінің айырмашылығы шамалы болуы, өлшеу құралдарының сенімділігі зерттеу тобына тәуелді емес екенін дәлелдейді. Демек, шкала интервенция алдындағы

кезеңде де психометриялық тұрғыдан тұрақты және әдіснамалық тұрғыдан жарамды болып табылады.
Кесте 35 – Шкала бойынша сипаттамалар (жалпы іріктеме)

	Өлшеу сәті
	Орташа
	Дисперсия
	SD
	Тармақ саны

	Алғашқы өлшеу
	22.4
	36.60
	6.05
	41


Жалпы іріктеме деңгейінде орташа 22.4  ұпай интервенцияға дейінгі
«жетістікке ұмтылу» мотивациясының жиынтық деңгейін көрсетеді. Дисперсия (36.60) мен стандартты ауытқу (6.05) үлгінің вариативтілігі орташа екенін білдіреді: студенттер арасында айырмашылық бар, бірақ аса шашыраңқы емес. Бұл көрсеткіштер кейінгі топаралық салыстырулар үшін базалық фон рөлін атқарады.

Кесте 36 – Мотивациясының орташа мәндері және стандартты ауытқулар (топтар бойынша)

	Топ
	n
	Орташа
	SD

	Бақылау тобы
	68
	22.0
	6.1

	Эксперименттік топ
	70
	22.8
	6.0


Интервенцияға дейінгі кезеңде бақылау және эксперименттік топтар арасындағы айырмашылық статистикалық тұрғыдан шамалы болып табылады. Эксперименттік топтың орташа мәні – 22.8, ал бақылау тобында – 22.0, яғни айырмашылық небәрі 0.8 ұпайды құрайды. Сонымен қатар, екі топтағы стандартты ауытқу көрсеткіштері іс жүзінде тең (SD≈6.0), бұл вариативтіліктің деңгейі ұқсас екенін білдіреді.

Кесте 37 – Алғашқы өлшеудегі Levene сынағы нәтижелеріне сәйкес қателік дисперсияларының теңдігі

	Алғашқы өлшеу
	F
	df1
	df2
	p

	
	1.12
	1
	136
	0.292


Levene сынағы дисперсиялардың біртектілігін тексеруге арналған және бұл зерттеуде p мәні 0.292 болып тіркелді. Бұл көрсеткіш бақылау тобы мен эксперименттік топтағы дисперсиялардың статистикалық тұрғыдан тең екенін білдіреді. Яғни, топтар арасындағы вариативтілік айырмасы төмен және бастапқы кезеңде тест нәтижелерін бұрмалау ықтималдығы жоқ.
Ұсынылған деректер суммарлық ұпайларды деңгейлік интервалдарға (төмен, орта, жоғары) аудару арқылы зерттеуге қатысушы топтар арасындағы үлестірімді сипаттайды. Бұл тәсіл бастапқы кезеңдегі топаралық эквиваленттілікті бағалауға мүмкіндік береді және интервенцияға дейінгі мотивациялық құрылымның біртектілігін анықтауға бағытталған.

Кесте 38 – Алғашқы өлшеу бойынша топ пен деңгей арасындағы айқаспалы жиіліктер

	Топ
	Төмен
(байқал./күтіл.)
	Орта
(байқал./күтіл.)
	Жоғары
(байқал./күтіл.)
	Барлығы (n)

	БТ (n=68)
	21/19.710
	38/38.435
	9/9.855
	68

	ЭТ (n=70)
	19/20.290
	40/39.565
	11/10.145
	70

	Барлығы
	40
	78
	20
	138


38-кестеде нақты бақыланған жиілік пен теориялық тәуелсіздік жағдайында есептелген күтілетін мәндер қатар көрсетілген. Яғни бақылау тобындағы «төмен» мотивация деңгейіне жататын студенттер саны – 21 болса, мұндағы күтілетін мән – 19.710. Эксперименттік топқа сәйкес көрсеткіштер – 19 және 20.290. Аталған мәндер арасындағы айырмашылықтар шамалы және жүйелі ауытқуға негіз бола алмайды. Демек, топтар арасындағы деңгейлік үлестірімдер теориялық тәуелсіздікке сәйкес келеді деп тұжырымдауға болады. Бұл нәтиже зерттеудің бастапқы кезеңінде топтардың эквиваленттілігін растайды.

Кесте 39 – Алғашқы өлшеу бойынша χ² тәуелсіздік критерийі нәтижелері

	Тест
	Мәні
	df
	p (2-жақты)

	Pearson χ²
	0.322
	2
	.851

	Linear-by-Linear Association
	0.320
	1
	.572

	Валидті жағдай саны
	138
	
	-


Pearson χ² көрсеткіші «топ» пен «деңгей» арасында интервенцияға дейін байланыс жоқ екенін көрсетеді (p=.851). «Linear-by-Linear Association» талдауы реттік шкала бойынша айнымалылар арасында монотонды бағыттағы мәнді байланыс анықталмағанын көрсетті (p=.572). Яғни, бір топта жүйелі түрде
«жоғары» деңгейге ығысқан үлгі байқалмайды, бастапқы эквиваленттілік статистикалық тұрғыдан расталады.
Кесте 40 – Симметриялық өлшемдер

	Өлшем
	Мәні
	p

	Cramer’s V
	0.048
	.851

	Phi
	0.048
	.851


40-кестедегі көрсеткіштер байланыс күшінің статистикалық тұрғыдан мәнді емес екенін білдіреді. Атап айтқанда, Cramer’s V = 0.05 – әсер шамасы өте төмен, яғни топтық қатыстылық пен мотивация деңгейі арасында айтарлықтай байланыс жоқ. Бұл нәтиже практикалық маңыздылығы жоқ деп бағаланады және интервенцияға дейінгі кезеңде топтар арасындағы мотивациялық құрылымның ұқсастығын метрикалық тұрғыдан растайды.
3. «Сыни тұрғыдан ойлауды бағалау» шкаласы (Critical Thinking Evaluation  Scale  –  CTES)  (Rodríguez-Rojas  және  авторлар)  бойынша

интервенцияға дейінгі нәтижелер берілді (41, 42, 43, 44, 45, 46, 47 ,48, 49, 50-кестелер).
Кесте 41 – Сипаттамалық статистикалар (деңгей коды: 1=төмен; 2=орта; 3=жоғары)

	Топ - Ішкішкала
	n
	Орташа (Mean)
	SD

	БТ ‒ жалпы
	68
	1.735
	0.661

	ЭТ ‒ жалпы
	70
	1.743
	0.695

	БТ ‒ аргументтік
	68
	1.691
	0.652

	ЭТ ‒ аргументтік
	70
	1.729
	0.700

	БТ ‒ аналитикалық
	68
	1.603
	0.650

	ЭТ ‒ аналитикалық
	70
	1.571
	0.650


Интервенцияға дейінгі кезеңде алынған орташа мәндер екі топтың да
«төмен-орта» шекарасында орналасқанын көрсетеді. Барлық ішкішкала бойынша орташа мәндер шамамен 1.57-1.74 аралығында тіркелген. Эксперименттік топтағы көрсеткіштер кейбір ішкішкалаларда бақылау тобынан жүздік үлестерге ғана жоғары болғанымен, стандартты ауытқу шамаларының ұқсастығы (SD ≈ 0.65-0.70) вариативтіліктің бастапқыда тең екенін аңғартады. Бұл нәтижелер топтардың орталық тенденциясы мен шашырау деңгейінің бір-біріне жақын екенін білдіреді. Бұл ретте, интервенциядан кейінгі кезеңде байқалған өзгерістерді интервенцияның ықпалымен түсіндіруге әдіснамалық тұрғыдан негіз бар деп тұжырымдауға болады.

Кесте 42 – CTES ішкішкалаларының сенімділігі (алғашқы өлшеу)

	Ішкішкала
	Cronbach’s Alpha
	Тармақ саны

	Жалпы
	0.86
	17

	Аргументтік
	0.84
	17

	Аналитикалық
	0.83
	17


42-кестеде ұсынылған Cronbach’s Alpha коэффициенттері үш ішкішкаланың да интервенцияға дейінгі кезеңде сенімді өлшем құралдары ретінде қолдануға жарамдылығын айқындайды. Кестедегі шамаларының 0.83–
0.86 аралығында орналасуы жауаптардың бір конструктіні біртекті қамтитынын және жалпыланған ұпайлардың ішкі келісімділігі жоғары екенін білдіреді. Тиісінше, осы шкалалармен алынған мәндердің сенімділігі жеткілікті, әрі топаралық салыстырулар мен кейінгі статистикалық тексерулер үшін жарамды.
Маргиналдық орташалар мен олардың 95% сенімділік интервалдары интервенцияға дейінгі кезеңде топтар арасындағы бастапқы эквиваленттілікті айқындауға мүмкіндік береді. Барлық ішкішкала бойынша есептелген орташа мәндер шамалас, ал сенімділік интервалдарының айтарлықтай дәрежеде қабаттасуы ықтимал нақты айырмашылықтардың статистикалық тұрғыдан мәнді емес екенін көрсетеді. Бұл нәтижелер интервенцияға дейінгі «сыни

ойлау» деңгейлері бойынша бақылау және эксперименттік топтардың тең шамада екенін дәлелдейді.
Кесте 43 – CTES ішкішкалалары бойынша есептелген маргиналдық орташалар (алғашқы өлшеу кезеңі; код 1–3; 95% сенімділік интервалдары)

	Топ - Ішкішкала
	EM Mean
	95% СА (төмен)
	95% СА (жоғары)

	БТ ‒ жалпы
	1.735
	1.578
	1.892

	ЭТ ‒ жалпы
	1.743
	1.580
	1.906

	БТ ‒ аргументтік
	1.691
	1.536
	1.846

	ЭТ ‒ аргументтік
	1.729
	1.565
	1.893

	БТ ‒ аналитикалық
	1.603
	1.449
	1.757

	ЭТ ‒ аналитикалық
	1.571
	1.419
	1.724


Кесте 44 – Levene сынағы негізінде қателік дисперсияларының теңдігін бағалау

	Ішкішкала
	F
	df1
	df2
	p

	Жалпы
	1.02
	1
	136
	.315

	Аргументтік
	0.95
	1
	136
	.331

	Аналитикалық
	1.06
	1
	136
	.305


Барлық ішкішкала бойынша p>.30 болуы дисперсиялардың біртекті екенін білдіреді. Демек, топаралық вариативтілік айырмалары интервенцияға дейін жоққа жақын, әрі параметрлік салыстыруларға қажетті негізгі алғышарттардың бірі орындалып тұр. Бұл кейінгі талдауларда байқалатын айырмашылықтардың дисперсия теңсіздігіне емес, нақты деңгей ауысымдарына байланысты интерпретациялануына мүмкіндік береді.
Кесте 45 – «Жалпы» ішкішкала бойынша топ және деңгей кросстабуляциясы (байқалған/күтілетін жиіліктер)

	Топ
	Төмен (байқ./күтіл.)
	Орта (байқ./күтіл.)
	Жоғары (байқ./күтіл.)
	Барлығы

	БТ (n=68)
	26/26.609
	34/32.522
	8/8.870
	68

	ЭТ (n=70)
	28/27.391
	32/33.478
	10/9.130
	70

	Барлығы
	54
	66
	18
	138


«Бақыланған/күтілетін» жұптары тәуелсіздік гипотезасы орындалған жағдайда күтілетін үлгімен жақсы үйлеседі. Айырмашылықтар өте шағын: мысалы, БТ-дағы «төмен» ұяшығында 26 студент байқалды, күтілетіні 26.609; ал ЭТ-да сәйкесінше 28 студентте 27.391. Мұндай шамалы ауытқулар жүйелі сәйкессіздікті білдірмейді және бастапқы деңгейлік құрылымның топтар арасында салыстырмалы екенін айғақтайды.

Кесте 46 – «Жалпы» ішкішкала бойынша χ² тәуелсіздік критерийлері

	Тест
	Мәні
	df
	p (2-жақты)

	Pearson χ²
	0.328
	2
	.62

	Linear-by-Linear Association
	0.004
	1
	.48

	Валидті жағдай саны
	138
	
	



Pearson χ²-тің p=.62 болуы «топ» пен «деңгей» арасында интервенцияға дейін байланыс жоқ екенін көрсетеді. Linear-by-Linear Association көрсеткіші бойынша алынған p=.48 мәні реттік шкалада монотонды бағыттағы жүйелі өзгерістің болмағанын көрсетеді. Яғни, бірде-бір топта «жоғары» деңгейге бағытталған тұрақты ығысудың айқын үлгісі байқалмайды.

Кесте 47 – «Аргументтік» ішкішкала бойынша топ және деңгей кросстабуляциясы (байқалған/күтілетін жиіліктер)

	Топ
	Төмен
(байқ./күтіл.)
	Орта
(байқ./күтіл.)
	Жоғары
(байқ./күтіл.)
	Барлығы

	БТ (n=68)
	28/28.087
	33/31.536
	7/8.377
	68

	ЭТ (n=70)
	29/28.913
	31/32.464
	10/8.623
	70

	Барлығы
	57
	64
	17
	138


Байқалған және күтілетін мәндердің сәйкестігі жоғары болуы бастапқыда аргументтік ойлау деңгейлері бойынша да топтардың теңдестігін білдіреді.
«Жоғары» санатындағы шағын айырмалар статистикалық тұрғыдан сенімді қорытынды жасауға жеткіліксіз, ал «төмен» және «орта» санаттарындағы үйлесім тәуелсіздік жорамалымен сәйкес келеді.
Кесте 48 – «Аргументтік» ішкішкала бойынша χ² тәуелсіздік критерийлері

	Тест
	Мәні
	df
	p (2-жақты)

	Pearson χ²
	0.581
	2
	.62

	Linear-by-Linear Association
	0.106
	1
	.48

	Валидті жағдай саны
	138
	-
	-


Нәтижелер интервенцияға дейін аргументтік ішкішкалада топтар арасында статистикалық мәнді байланыс жоқ екенін көрсетеді. Сызықтық трендтің жоқтығы деңгейлердің бір топта жүйелі түрде «жоғарыға» ығысқанын білдірмейді, сондықтан бастапқы профильдер салыстырмалы деп танылуға тиіс.
Кесте 49 – «Аналитикалық» ішкішкала бойынша топ және деңгей кросстабуляциясы (байқалған/күтілетін жиіліктер)

	Топ
	Төмен
(байқ./күтіл.)
	Орта (байқ./күтіл.)
	Жоғары
(байқ./күтіл.)
	Барлығы

	БТ (n=68)
	33/34.000
	29/28.087
	6/5.913
	68

	ЭТ (n=70)
	36/35.000
	28/28.913
	6/6.087
	70

	Барлығы
	69
	57
	12
	138


«Аналитикалық» ішкішкала бойынша да интервенцияға дейінгі үлестірім күтілетін мәндермен толық үйлеседі. БТ мен ЭТ арасындағы айырмалар тек ондық үлестер деңгейінде, сондықтан оларды кездейсоқ флуктуация шегінде қарастыру орынды. Бұл бастапқы эквиваленттілікке тағы бір дәлел.

Кесте 50 – «Аналитикалық» ішкішкала бойынша χ² тәуелсіздік критерийлері

	Тест
	Мәні
	df
	p (2-жақты)

	Pearson χ²
	0.119
	2
	.62

	Linear-by-Linear Association
	0.082
	1
	.48

	Валидті жағдай саны
	138
	
	


Pearson χ² және Linear-by-Linear Association көрсеткіштері аналитикалық ішкішкалада да топаралық байланыс жоқ екенін растайды. p-мәндердің жоғары болуы нөлдік гипотезаның қабылдануына әкеледі және интервенцияға дейін екі топтың да аналитикалық ойлау деңгейлері бойынша салыстырмалы бастау нүктесінде тұрғанын көрсетеді.
Осылайша, «Сыни тұрғыдан ойлауды бағалау» шкаласы (CTES) бойынша үш ішкішкалада да сенімділік жоғары, сипаттамалық орташалар мен сенімділік интервалдары топтардың бастапқыда теңдес екенін көрсетеді. Levene сынағы дисперсиялардың біртекті екенін растайды. Кросстабуляциялар мен χ²-критерийлері «Жалпы», «Аргументтік» және «Аналитикалық» ішкішкалалар бойынша топтар арасында интервенцияға дейін статистикалық мәнді айырмашылықтар жоқ екенін дәлелдейді.
4. А.В. Зверькова және Е.В. Эйдман бойынша «Ерікті өзін-өзі реттеуді зерттеу» әдістемесін талдау (51, 52, 53, 54-кестелер)
Кесте 51 – Шкалалардың сенімділігі (Cronbach’s α)

	Шкала
	α (алғашқы кезең)

	Жалпы өзін-өзі реттеу
	0.88

	Табандылық
	0.84

	Өзін-өзі бақылау
	0.80


51- кесте ерікті өзін-өзі реттеудің үш құрамдас шкаласының алғашқы кезеңдегі ішкі консистенттілігін сипаттайды. Cronbach’s α коэффициенттерінің 0.80–0.88 диапазонында орналасуы қолданылған өлшем құралдарының біртұтас конструктіні тұрақты түрде бейнелеуге қабілетті екенін көрсетеді. Бұл – шкала тармақтарының мазмұндық тұрғыдан өзара байланысты екенін және олар ортақ
«жалпы» факторды сенімді түрде сипаттайтынын білдіреді. Психометриялық тұрғыдан алғанда, α≥0.80 мәні «жақсы» сенімділік деңгейі ретінде қабылданады. Атап айтқанда, «Жалпы өзін-өзі реттеу» шкаласы бойынша α=0.88 мәні агрегаттық индикаторды қолданудың орынды екенін көрсетеді, яғни жеке тармақтардан ортақ көрсеткіш құрастырудың психометриялық негізі бар. «Табандылық» (α=0.84) және «Өзін-өзі бақылау» (α=0.80) шкалаларының сенімділік деңгейлері бір-біріне жақын, бұл олардың бір конструкттың құрамдас бөліктері ретінде біртұтас құрылымды бейнелейтінін және бірдей сенімділікпен өлшенетінін білдіреді.

Кесте 52 – Сипаттамалық статистика (алғашқы кезең: M±SD)

	Көрсеткіш
	Топ
	M (SD)

	Жалпы өзін-өзі реттеу (SR_total)
	Бақылау
	4.10 (0.65)

	
	Эксперименттік
	4.12 (0.66)

	Табандылық (Persistence)
	Бақылау
	3.95 (0.70)

	
	Эксперименттік
	3.90 (0.72)

	Өзін-өзі бақылау (SelfControl)
	Бақылау
	3.85 (0.75)

	
	Эксперименттік
	3.90 (0.74)


52- кестедегі орташа мәндер екі топтың бастапқы деңгейлерінің іс жүзінде тең екенін интуитивті түрде көрсетеді. Жалпы өзін-өзі реттеу (SR) көрсеткіші бойынша айырмашылық 0.02 ұпайды құрауы (4.10 vs 4.12), өлшеу дәлдігі шегінде қалыпты ауытқу ретінде қарастырылады. «Табандылық» шкаласында бақылау тобының орташа мәні сәл жоғары (3.95 vs 3.90), ал «Өзін-өзі бақылау» шкаласында керісінше, эксперименттік топтың көрсеткіші аздап жоғары (3.90 vs 3.85). Үш индикатор бойынша стандартты ауытқу (SD) шамалары 0.65–0.75 аралығында орналасуы, дисперсия құрылымдарының ұқсастығын және іріктемелердің гомогендігіне жақын жағдайды білдіреді. Сонымен қатар, шкалалар бойынша тіркелген абсолюттік мәндер олардың мазмұндық калибрленуін бағалауға мүмкіндік береді. 3.85–4.12 аралығындағы көрсеткіштер – ортадан жоғарыға жуық аймақты білдіреді. Бұл зерттеуге қатысушылардың ерікті реттеу дағдыларының бастапқы деңгейі жеткілікті екенін, алайда «жоғары» аймаққа көтерілу үшін әлеуеттің бар екенін көрсетеді.

Кесте 53 – Алғышарттарды тексеру

	Айнымалы
	Shapiro–Wilk p
	Levene's p

	Жалпы өзін-өзі реттеу
	0.067
	0.42

	Табандылық
	0.090
	0.36

	Өзін-өзі бақылау
	0.076
	0.28


Shapiro–Wilk тестінің p-мәндері 0.067–0.090 аралығында болып, барлық айнымалыларда қалыпты күйден статистикалық ауытқудың жоқ екенін көрсетті. Мұндай нәтиже параметрлік тәсілдерге жүгіну үшін жеткілікті алғышарт болып табылады, атап айтқанда, орташа мәндерді салыстыруға арналған t-тест пен жалпы сызықтық модельдер қолдануға мүмкіндік береді. Сонымен қатар, Levene сынағы бойынша дисперсия теңдігінің бұзылуы тіркелмеген (барлық p>0.28), яғни топаралық қателік дисперсияларын тең деп есептеуге болады.

Кесте 54 – Топаралық эквиваленттілік (t-тест, БТ vs ЭТ)

	Көрсеткіш
	t (df)
	p

	Жалпы өзін-өзі реттеу
	−0.18 (136)
	0.858

	Табандылық
	0.41 (136)
	0.680

	Өзін-өзі бақылау
	−0.39 (136)
	0.694



Тәуелсіз таңдамаға арналған t-тест нәтижелері алғашқы кезеңінде үш шкала бойынша да нөлдік гипотезаның сақталғанын көрсетеді, яғни p-мәндері 0.68–0.86 аралығында орналасқан. Бұл бақылау және эксперименттік топтардың бастапқыда статистикалық тұрғыдан тең екенін білдіреді. t-статистикалардың модульдік мәндерінің өте кіші болуы (|t| ≤ 0.41) орташа мәндер арасындағы айырмашылықтардың өлшеу дәлдігі шегінен аспайтынын айғақтайды.
5. «Жоғары білім берудегі ақпараттық сауаттылықты өлшеу» шкаласының (M.Flierl және авторлар) талдауы (55, 56, 57-кестелер):
Шкалалардың сенімділігіне қатысты Cronbach’s α коэффициентінің мәні α=0.86 – ішкі консистенттіліктің жоғары деңгейін білдіреді. Бұл шкала тармақтарының бір конструктіні (мысалы, ақпаратты іздеу, бағалау, дәлелді қолдану) тұрақты және бірізді түрде өлшейтінін көрсетеді. Мұндай сенімділік деңгейі алғашқы кезеңдегі деректерінің өлшем қателігіне төзімді екенін және алынған ұпайлардың қатысушылар арасындағы «шынайы» вариацияны жеткілікті бейнелейтінін меңзейді.
Әдістемелік тұрғыдан алғанда, α≥0.80 мәні параметрлік салыстыруларды сенімді жүргізуге мүмкіндік береді. Яғни топаралық айырмашылықтардың болмауы немесе болуы қолданылған өлшем құралының әлсіздігінен емес, нақты мазмұндық ерекшеліктерден туындайтынын білдіреді. Ал практикалық деңгейде, α=0.86 мәні студенттердің жауап беру логикасында бірізділік бар екенін көрсетеді. Яғни, іздеу стратегиялары, дереккөздердің валидтілігін бағалау сияқты ішкі модульдер өзара келісімді түрде жұмыс істеген. Бұл ретте шкаланың мазмұндық құрылымы мен өлшеу дәлдігінің жоғары екенін, әрі интервенциялық әсерді бағалауға жарамды психометриялық негіз бар екенін айғақтайды.
Кесте 55 – Сипаттамалық статистика (Орташа мән (M) ± Стандартты ауытқу (SD))

	Топ
	M (SD)

	Бақылау тобы
	4.20 (0.66)

	Эксперименттік топ
	4.18 (0.68)


Ақпараттық сауаттылық көрсеткіші бойынша орташа мәндердің айырмасы 0.02 ұпайды құрайды, ал стандартты ауытқу (SD) шамалары 0.66 vs 0.68-ға тең. Бұл екі топтың бастапқы деңгейінің статистикалық тұрғыдан эквивалентті екенін көрсетеді. Абсолюттік орташа мән шамамен 4.2 деңгейінде болуы шкала бойынша «ортадан жоғары» аймаққа сәйкес келеді. Мұндай көрсеткіштер қатысушылардың ақпаратты іздеу және қолдану бойынша базалық рәсімдерді меңгергенін білдіреді. Алайда дәлел сапасын жүйелі бағалау, дереккөздердің салыстырмалы сенімділігін таразылау секілді күрделі когнитивтік дағдылардың әлі де даму әлеуеті бар екенін көрсетеді. Сонымен қатар, стандартты ауытқулардың ұқсастығы дисперсия құрылымдарының да біртектілігін білдіреді.

Кесте 56 – Алғышарттарды тексеру

	Тест
	p

	Shapiro–Wilk (нормалдылық)
	0.078

	Levene (дисперсия гомогендігі)
	0.38


Үлестірімнің қалыптылығын бағалауға арналған Shapiro–Wilk тестінің нәтижесі бойынша p=0.078, бұл 0.05 шегінен жоғары. Демек, деректер қалыптылықтан статистикалық тұрғыда ауытқымайды және параметрлік талдауға жарамды. Сонымен қатар, дисперсия гомогендігін тексеруге арналған Levene сынағы бойынша p=0.38, яғни дисперсия теңдігі бұзылмаған. Бұл ретте топаралық салыстыруларда тең дисперсия болжамын қолдануға толық негіз бар екенін білдіреді. Аталған екі факт – үлестірімнің пішіні мен шашырауының салыстырмалы екендігін көрсетеді және параметрлік t-тестті қолданудың әдіснамалық дұрыстығын растайды. Осыған байланысты, орташа мәндер арасындағы айырмашылық негізгі бағаланатын өлшем ретінде қарастырылады, ал техникалық алғышарттар нәтижелердің сенімділігіне күмән келтірмейді.

Кесте 57 – Топаралық эквиваленттілік (t-тест)

	Көрсеткіш
	t (df)
	p

	Ақпараттық сауаттылық
	0.18 (136)
	0.861


Орташа мәндердің теңдігіне қатысты t-тест нәтижесі (p=0.861) нөлдік гипотезаны толық қолдайды, ал t-статистикасының мәні (t=0.18) шамалы ғана ауытқуды көрсетеді, бұл статистикалық тұрғыдан мәнсіз. Мұндай нәтиже екі топтың ақпараттық сауаттылық деңгейі бойынша интервенцияға дейінгі кезеңде «бірдей бастапқы сызықтан» шыққанын айғақтайды.
6. Болашақ мұғалімдерге арналған ақпараттық құзыреттілік шкаласының (Information Competence Scale for Future Teachers (ICS-FT)) (G. Gómez-García және авторлар) талдауы (58-кесте).
Кесте	58	–	ICS-FT	бойынша	сипаттамалық	статистика	(Орташа	мән (M)±Стандартты ауытқу (SD))

	Топ
	M (SD)

	Бақылау тобы
	4.00 (0.70)

	Эксперименттік топ
	4.05 (0.72)


Интервенцияға дейінгі кезеңде ICS-FT шкаласының ішкі консистенттілігі Cronbach’s α = 0.88 деңгейінде тіркелді. Бұл нәтиже 15 тармақтан тұратын құралдың жоғары сенімділікке ие екенін және оның барлық тармақтары болашақ мұғалімдердің ақпараттық құзыреттілігін біртұтас конструкт ретінде тұрақты түрде өлшейтінін білдіреді.
Зерттеу тәжірибесінде α≥0.80 мәні әлеуметтік-гуманитарлық бағыттағы жұмыстарда «жақсы» сенімділік деңгейі ретінде қарастырылады. Осыған байланысты, алғашқы кезеңде алынған ұпайлар параметрлік салыстырулар мен

статистикалық модельдерге негіз бола алады. Мұндай сенімділік өлшем қателігінің ықпалын азайтып, қатысушылар арасындағы айырмашылықтарды аспаптық ауытқулардан емес, нақты құзыреттілік деңгейлерінен туындайтын етіп интерпретациялауға мүмкіндік береді.
Конструктілік тұрғыдан алғанда, ICS-FT үш мазмұндық компонентті қамтиды: ақпаратты бағалау, іздеу және коммуникация, сондай-ақ өңдеу мен әзірлеу. α=0.88 мәні осы компоненттердің өзара үйлесімділігін көрсетіп, жиынтық индикаторды қолданудың психометриялық негізін растайды.
Бақылау және эксперименттік топтардың орташа көрсеткіштері бір-біріне өте жақын, яғни айырмашылық небәрі 0.05 ұпайды құрайды. Сонымен қатар, стандартты ауытқу мәндерінің де 0.70 және 0.72 шамалас болуы, екі топтың бастапқы жағдайының ұқсастығын интуитивті түрде дәлелдейді. Іріктемелердің орташа мәндері 4.00-4.05 аралығында орналасқан, бұл шкала интерпретациясы бойынша «ортадан жоғары» деңгейге сәйкес келеді. Мұндай нәтиже болашақ мұғалімдердің ақпаратты іздеу, сүзгіден өткізу, тексеру және оқу үдерісіне енгізу секілді базалық дағдыларды меңгергенін, алайда тереңірек қабілеттерді дамытуға әлеуеттің бар екенін көрсетеді. Стандартты ауытқулардың ұқсастығы екі топтағы вариативтілік құрылымының біркелкі екенін білдіреді. Дескриптивті деректер зерттеу үлгісінің репрезентативтілігін жанама түрде растайды: топтар арасында жүйелі ығысулар байқалмайды, бұл іріктеу рәсімдерінің дұрыс орындалғанын көрсетеді.
7. А.В. Карповтың «Рефлексивтіліктің даму деңгейін диагностикалау» әдістемесі бойынша статистикалық талдау нәтижелерін келесідей қарастырамыз (59-кесте).
Рефлексивтіліктің даму деңгейін бағалауға арналған диагностикалық шкаланың ішкі біртектілігі Cronbach’s α=0.82 деңгейінде тіркелді. Бұл шкала рефлексияны – жеке әрекеттер мен ойлау үдерістерін саналы түрде талдау, олардың салдарын алдын ала болжау және кері байланысты мақсатты түрде қолдану қабілеті ретінде қарастырады. Егер α≥0.80 болса, онда осы қабілеттіліктің құрамдас элементтері өзара үйлесімді жұмыс істейді және жиынтық көрсеткіш «рефлексивтілік деңгейі» әдістемелік тұрғыдан сенімді интерпретациялауға жарамды болады.

Кесте 59 – Сипаттамалық статистика (Орташа мән ± Стандартты ауытқу)

	Топ
	M (SD)

	Бақылау
	3.98 (0.68)

	Эксперименттік
	4.02 (0.69)


Интервенцияға дейінгі кезеңде екі топтың рефлексия деңгейі бойынша орташа мәндері 3.98 және 4.02 болып тіркелді. Айырмашылық 0.04 ұпайды құрайды, ал стандартты ауытқулар шамалас (0.68 және 0.69), бұл топтардың орталық тенденциясы мен шашырау құрылымының бір-біріне ұқсас екенін көрсетеді. Мұндай сәйкестік іріктемелердің гомогенділігін білдіреді және кейінгі  кезеңдерде  тіркелетін  айырмашылықтарды  бастапқы  теңсіздікпен

шатастыру ықтималдығын төмендетеді. Абсолюттік мән тұрғысынан алғанда, 4 ұпай деңгейі шкала бойынша «ортадан жоғарыға жақын» аймаққа сәйкес келеді. Бұл қатысушылардың басым бөлігі әрекеттерін жоспарлау, шешімдердің салдарын бағалау, қателерді түзету секілді рефлексивті әрекеттерді белгілі бір деңгейде орындай алатынын білдіреді. Алайда, тұрақты әрі терең рефлексияны қалыптастыру үшін әлеуеттің сақталғаны байқалады.
Осылайша, зерттеуде қолданылған диагностикалық әдістемелер мен шкалалар интервенцияға дейінгі кезеңде жоғары психометриялық сапа көрсетті. Яғни шкалалардың ішкі консистенттілігі Cronbach’s α коэффициенттері арқылы бағаланып, барлық жағдайда α ≥ 0.80 мәні тіркелді. Бұл өз кезегінде әлеуметтік-гуманитарлық зерттеулерде «жақсы» сенімділік деңгейі ретінде қабылданады.
Ал сипаттамалық статистика бойынша барлық шкалаларда бақылау және эксперименттік топтардың орташа мәндері мен стандартты ауытқулары шамалас болуы бастапқы эквиваленттілікті растайды. Орташа мәндер «ортадан жоғарыға» жақын аймақта орналасқандықтан (≈4.00), қатысушылардың базалық дағдылары қалыптасқанын, бірақ даму әлеуетінің сақталғанын көрсетеді.
Сондай-ақ, статистикалық алғышарттардың (нормалдылық, дисперсия теңдігі) сақталуы барлық p-мәндер 0.05-тен жоғары екенін айқындап, параметрлік тәсілдерді қолдануға толық негіз береді. t-тест нәтижелері бойынша топаралық айырмашылықтар мәнсіз болуы топтардың «бірдей бастапқы сызықтан» қозғалғанын білдіреді.
Келесі диссертациялық жұмыстың құрылымдық-мазмұндық модель компоненттеріне сәйкес құрастырылған авторлық сауалнама нәтижелерінің статистикалық талдауларын ұсынамыз (60, 61-кестелер):
Кесте 60 – Авторлық сауалнама бойынша Cronbach’s α коэффициенттері

	Компонент
	α (предтест)

	Тұлғалық-мотивациялық
	0.81

	Когнитивті
	0.83

	Технологиялық
	0.82

	Рефлексивті
	0.80

	Жалпы 20 тармақ
	0.86


Интервенция алдындағы кезеңде авторлық сауалнама шкалаларының психометриялық сипаттамалары жоғары ішкі консистенттілікпен ерекшеленді. Барлық компоненттер бойынша Cronbach’s α≥0.80 мәнінің тіркелуі өлшеу құралындағы тармақтардың бір конструкт шеңберінде үйлесімді жұмыс істейтінін көрсетеді.
Тұлғалық-мотивациялық компонентте (α=0.81) жауаптар құрылымының тұрақтылығы байқалады: оқуға бағытталу, табандылық және ішкі мотивация секілді мазмұндар бір мазмұндық оське шоғырланған. Когнитивті компоненттің сенімділік деңгейі α=0.83 болып, логикалық дәлелдеу, ақпараттың релеванттылығын бағалау және дәлел сапасын талдау секілді когнитивтік операциялардың өзара үйлесімділігін көрсетеді.  Технологиялық компонент

бойынша (α=0.82) құралдармен жұмыс істеу, рәсімдеу және цифрлық гигиенаға қатысты тармақтар біртұтас феноменді сенімді түрде сипаттайды. Бұл кейінгі кезеңдерде құжаттандыру мен ақпаратты іздеу-қолдану алгоритмдерін салыстыруда жинақы интерпретация жасауға мүмкіндік береді. Рефлексивті компонент (α=0.80) өз әрекетін талдау мен өзіндік бағалау тармақтарының бір конструкт ретінде өлшенгенін көрсетеді.
Жалпы сауалнама бойынша Cronbach’s α = 0.86 мәні жиынтық индикаторды қолданудың әдістемелік тұрғыдан орынды екенін растайды. Бұл көрсеткіш компоненттерден ортақ көрсеткіш құрастыруға мүмкіндік береді және интервенция алдындағы деректерді ковариаталық түзетулер мен топаралық салыстыруларда сенімді бастапқы база ретінде пайдалануға негіз қалайды.

Кесте 61 – Сипаттамалық статистика (Орташа мән ± Стандартты ауытқу)

	Компонент
	Топ
	M (SD)

	Тұлғалық-мотивациялық
	Бақылау
	4.10 (0.70)

	
	Эксперименттік
	4.12 (0.72)

	Когнитивті
	Бақылау
	4.05 (0.68)

	
	Эксперименттік
	4.08 (0.70)

	Технологиялық
	Бақылау
	4.00 (0.72)

	
	Эксперименттік
	4.02 (0.74)

	Рефлексивті
	Бақылау
	3.95 (0.69)

	
	Эксперименттік
	4.02 (0.69)

	Жалпы индекс
	Бақылау
	4.03 (0.66)

	
	Эксперименттік
	4.06 (0.68)



Интервенцияға дейінгі кезеңде барлық компоненттер бойынша орташа мәндердің бір-біріне өте жақын орналасуы (айырмашылықтар 0.02–0.07 ұпай аралығында) топтардың бастапқы эквиваленттілігін сипаттамалық деңгейде растайды. Бұл көрсеткіш іріктеу рәсімдерінің әділ орындалғанын және «нөлдік сызықтың» топтар үшін де шамалас болғанын білдіретін маңызды әдістемелік белгі болып табылады.
Абсолюттік мәндер тұрғысынан алғанда, көрсеткіштер шамамен 4 ұпай деңгейінде шоғырланған: мотивациялық және когнитивтік компоненттер 4.05-
4.12 аралығында, технологиялық компонент 4.00-4.02 шегінде, ал рефлексивтілік компонент 3.95-4.02 диапазонында орналасқан. Бұл мәндер сауалнама интерпретациясы бойынша «ортадан жоғарыға жақын» деңгейге сәйкес келеді. Яғни қатысушылардың ақпаратты іздеу, сүзгіден өткізу және стандартқа сай рәсімдеу секілді базалық операцияларды меңгергенін көрсетеді. Сонымен қатар, ақпаратты тексеру, рефлексивті шешім қабылдау алгоритмдері және күрделі цифрлық интеграциялар сияқты озық дағдыларды дамытуға әлеуеттің сақталғаны байқалады.
Қорытындылай келе, жүргізілген диагностикалық талдау нәтижелері бақылау және эксперименттік топтар арасында интервенцияға дейінгі кезеңде статистикалық тұрғыдан мәнді айырмашылықтардың болмағанын көрсетті. Бұл

дерек нөлдік гипотезаның (H₀) расталғанын білдіріп, зерттеу басталғанға дейін екі топтың ақпараттық құзыреттілікке қатысты негізгі компоненттері бір деңгейде орналасқанын айғақтайды. Мұндай бастапқы теңдік – қалыптастырушы эксперименттің әдістемелік сенімділігін қамтамасыз ететін маңызды алғышарт ретінде педагогикалық ықпалдың тиімділігін объективті бағалауға мүмкіндік береді. Демек, кейінгі кезеңде байқалатын оң өзгерістер – қолданылған әдістемелік жүйенің нақты нәтижесі ретінде қарастырыла алады.
Осылайша, анықтаушы эксперимент барысында алынған нәтижелерді басшылыққа ала отырып, қалыптастырушы эксперимент жұмыстарын ұйымдастыруда медиабілім үдерісінде студенттердің ақпараттық құзыреттілігін дамытудың құрылымдық-мазмұндық моделін тәжірибеге енгізу және әдістемесін жүзеге асыру қажеттілігі көрініс табады.

3.2 [bookmark: _TOC_250002]Медиабілім үдерісінде студенттердің ақпараттық құзыреттілігін дамыту бойынша тәжірибелік-эксперименттік жұмыстың нәтижелері
Қарастырып отырған бөлімде зерттеу шеңбері аясында жүргізілген қалыптастырушы эксперименттің нәтижелеріне талдау жасалып, салыстырмалы бағалау жүзеге асырылды. Медиабілім үдерісінде студенттердің ақпараттық құзыреттілігін дамыту бойынша әзірленген құрылымдық-мазмұндық модель мен әдістеменің тәжірибеге ендірілу тиімділігі, сондай-ақ диссертациялық зерттеу жұмысының гипотезасын растау немесе жоққа шығару анықталды.
Медиабілім үдерісінде студенттердің ақпараттық құзыреттілігін дамыту бойынша қорытынды экспериментте, бастапқы анықтаушы эксперимент барысындағы тұлғалық-мотивациялық, когнитивті, технологиялық және рефлексивті компоненттерге негізделе алынған диагностикалық әдістемелер қайта қолданылды.
Зерттеу жұмысының қалыптастырушы эксперименті құрылымдық-мазмұндық модель мен әдістемеге негізделе, Л.Н. Гумилев атындағы Еуразия ұлттық университетінің базасында, эксперименттік топ ретінде алынған 6В01103 – «Педагогика және психология» және 6В01801 – «Әлеуметтік педагогика» БББ студенттерінің (70 студент) оқу жоспарындағы пәндер қатарынан «Медиапедагогика» элективті оқу курсы арқылы жүзеге асты.
Қалыптастырушы эксперимент барысында әдістеменің жүйелі ұйымдастырылуы студенттерге ақпараттық құзыреттілік деңгейлерін, цифрлық медиаға қатысты білімдері мен дағдыларын арттыруға бағытталды.
Зерттеу экспериментінің теориялық және тәжірибелік оқу кезеңіне сәйкес, қалыптастырушы экспериментіндегі «Медиапедагогика» элективті оқу курсының мазмұны диссертациялық жұмыстың 2.3-бөлімінде берілген.
Қорытынды эксперимент білім алушыларға «Медиапедагогика» элективті оқу курсы толығымен оқылып болғаннан кейін жүргізілді. Тәжірибелік-экспериментке қатысушылар құрамы мен саны өзгеріссіз сақталды.
Медиабілім үдерісінде студенттердің ақпараттық құзыреттілігінің даму деңгейін  диагностикалауда,  тұлғалық-мотивациялық  компонентке  сәйкес

алынған әдістемелердің анықтаушы және қорытынды эксперимент нәтижелеріне салыстырмалы түрде тоқталып өтетін боламыз:
1. Т.Д. Дубовицкаяның «Оқу мотивациясының бағытын диагностикалау» әдістемесіне сәйкес, БТ мен ЭТ студенттерінің жауаптары талданып, төмендегі 62-кестеде берілді.
Кесте 62 – Т.Д. Дубовицкаяның сауалнамасы бойынша студенттердің оқу мотивациясы деңгейлерінің нәтижелік арақатынасы

	«Студенттердің оқу мотивациясын диагностикалау» сауалнамасы

	
Эксперимент
	бақылау тобы 68 (студент)
	эксперименттік топ 70 (студент)

	
	деңгейлердің % көрсеткіші

	
	төмен
	орта
	жоғары
	төмен
	орта
	жоғары

	Анықтаушы
	26,5
	58,8
	14,7
	18,6
	64,3
	17,1

	Қорытынды
	21,9
	56,3
	21,8
	2,9
	30
	67,1

	Салыстырмалы
айырмашылық
	-4,6%
	-2,5%
	+7,1%
	-15,7%
	-34,3%
	+50%


Қалыптастырушы эксперименттен кейін эксперименттік топ студенттерінің оқу пәніне деген мотивациясы айтарлықтар артқанын көруге болады. Эксперименттік топтың төмен деңгейде 2,9% (15,7% азайған), орта деңгейде 30% (34,3% азайған) және жоғары деңгей бойынша 67,1% көрсеткіші (50% арттық) анықталды. Бұл нәтиже студенттердің оқу пәні аясында өз қабілеттерін көрсетуге мүмкіндік алғанын, сондай-ақ ақпараттық дағдыларын дамытуда жеке ізденіс пен тәжірибелік әрекеттерінің арта түскенін айғақтайды. Ал бақылау тобының анықтаушы және қорытынды эксперимент бойынша пайыздық нәтижелерінде шамалы өзгерістер байқалады. Яғни төмен деңгейде 4,6% және орта деңгейде 2,5% азайған және жоғары деңгейде 7,1% артқаны анықталды.
Т.Д. Дубовицкаяның студенттердің оқу мотивациясын диагностикалау сауалнамасының салыстырмалы пайыздық нәтижелері диаграммада келесідей беріледі (22-сурет).
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Сурет 22 – БТ мен ЭТ студенттерінің оқу мотивациясы бойынша салыстырмалы пайыздық деңгейлердің арақатынасы

2. Т. Элерс бойынша «Тұлғаның жетістікке жету мотивациясы» әдістемесінің нәтижелеріне сәйкес, БТ мен ЭТ студенттерінің анықтаушы және қорынтынды эксперименттерінің пайыздық көрсеткіштері келесі 63-кестеде берілді.

Кесте 63 – Т. Элерстің сауалнамасы бойынша студенттердің жетістікке жету мотивациясының нәтижелері

	«Тұлғаның жетістікке жету мотивациясы» сауалнамасы

	
Эксперимент
	бақылау тобы 68 (студент)
	эксперименттік топ 70 (студент)

	
	деңгейлердің % көрсеткіші

	
	төмен
	орта
	жоғары
	төмен
	орта
	жоғары

	Анықтаушы
	30,9
	55,9
	13,2
	27,1
	57,1
	15,7

	Қорытынды
	27,9
	45,6
	26,5
	12,9
	38,5
	48,6

	Салыстырмалы
айырмашылық
	-3%
	-10,3%
	+13,3%
	-14,2%
	-18,6%
	+32,9%


Бақылау тобының «Тұлғаның жетістікке жету мотивациясы» әдістемесінің қорытынды эксперимент бойынша нәтижелерін талдай келе, бастапқы көрсеткіштермен арасында аздаған өзгерістердің бар екенін аңғардық. Мұндағы салыстырмалы айырмашылық бойынша төмен деңгейде 3% және орта деңгейде 10,3% кеміген, ал жоғары деңгейге сәйкес 13,3% артқанын көреміз.
Ал қорытынды эксперимент барысында эксперименттік топ студенттерінде жетістікке жету мотивациясы динамикасының пайыздық көрінісі бақылау тобымен салыстырғанда жоғары. Сонымен қатар, эксперименттік топтың бастапқы және қорытынды сауалнама нәтижелеріне сәйкес, төмен деңгей көрсеткіші 14,2% азайғаны, орта деңгей 38,5% көрсеткіші 18,6% кемігенін көреміз. Қалыптастырушы эксперименттен кейін эксперименттік топтың жоғары деңгейі 48,6% көрсетіп, алғашқы мәннен 32,9% артқанын  байқадық.  Бұл  теориялық  және  тәжірибелік  оқу  кезеңіндегі
«Медиапедагогика» элективті оқу курсы аясында берілген білім мен дағдылардың, білім алушылардың тұлғалық жетістікке жету мотивациясын арттыруға әсері болғанын аңғартады.
Т. Элерс сауалнамасында студенттердің жетістікке жету мотивациясы көрсеткіштері төмен, орта және жоғары деңгейлері бойынша ажыратылып, анықтаушы және қорытынды эксперименттегі пайыздық нәтижелері салыстырмалы түрде диаграммада көрсетілді (23-сурет).
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Сурет 23 – Студенттердің жетістікке жету мотивация деңгейінің салыстырмалы пайыздық көрсеткіші
Қалыптастырушы эксперименттен кейін, студенттердің ақпараттық құзыреттілігінің даму деңгейін диагностикалаудағы когнитивті компонент бойынша әдістемелердің анықтаушы және қорытынды эксперимент нәтижелерін талдау, салыстырмалы түрде өзара айырмашылықтары бар екенін көрсетті:
1. Rodríguez-Rojas және авторлық ұжым бойынша «Сыни тұрғыдан ойлауды бағалау» (Critical Thinking Evaluation Scale) шкаласына сәйкес, БТ мен ЭТ студенттерінің жауаптары талданып, орташа пайыздық көрсеткіштері төмендегі 64-кестеде берілді.

Кесте 64 – «Сыни тұрғыдан ойлауды бағалау» шкаласының анықтаушы және қорытынды эксперимент бойынша нәтижесі

	Бақылау тобының нәтижелері

	
Категория
	эксперимент

	
	анықтаушы
	қорытынды

	
	деңгейлердің % көрсеткіші

	
	төмен
	орта
	жоғары
	төмен
	орта
	жоғары

	Жалпы сыни ойлау
	38,2
	50
	11,8
	34,1
	42,6
	23,3

	Аргументтік
	41,2
	48,5
	10,3
	37,5
	32,9
	29,6

	Аналитикалық
	48,5
	42,7
	8,8
	41,7
	34
	24,3

	Орташа % көрсеткіш
	42,6%
	47%
	10,3%
	37,8%
	36,5%
	25,7%

	Эксперименттік топтың нәтижелері

	
Категория
	эксперимент

	
	анықтаушы
	қорытынды

	
	деңгейлердің % көрсеткіші

	
	төмен
	орта
	жоғары
	төмен
	орта
	жоғары

	Жалпы сыни ойлау
	40
	45,7
	14,3
	9,6
	23,3
	67,1

	Аргументтік
	41,4
	44,3
	14,3
	11,3
	24,6
	64,1

	Аналитикалық
	51,4
	40
	8,6
	10,6
	27,1
	62,3

	Орташа % көрсеткіш
	44,2%
	43,3%
	12,4%
	10,5%
	25%
	64,5%



Осылайша «Сыни тұрғыдан ойлауды бағалау» шкаласының анықтаушы және қорытынды эксперимент бойынша нәтижелерін салыстыра келе, бақылау тобы мен эксперименттік топтың екеуінде де өзгерістер бар екенін көруге болады. Бақылау тобында төмен деңгейде – 4,8% және орта деңгейде – 10,5% азайса, ал жоғары деңгей көрсеткіші – 15,4% артқаны анықталды. Келесі эксперименттік топ студенттерінің бастапқы және соңғы сауалнама нәтижелерінен айтарлықтай айырмашылықты көреміз. Мұнда төмен деңгей – 33,7% және орта деңгей – 18,3% төмендесе, ал жоғары деңгей көрсеткіші – 52,1% артқанын аңғардық. Эксперименттік топтың ілгері нәтижесіне қалыптастырушы эксперименттегі элективті курстың оңтайлы жүзеге асуы және «Мeдиaбілім беруде сыни ойлaуды дaмыту» тақырыбындағы дәріс,
«Масс-медиадағы сыни талдау» тренингінің ықпалы болды деген ойдамыз.

«Сыни тұрғыдан ойлауды бағалау» шкаласының жалпы сыни ойлау, аргументтік, аналитикалық категорияларының орташа пайыздық көрсеткіштерінің анықтаушы және қорытынды эксперименттегі деңгейлік нәтижесі салыстырмалы түрде диаграммада ұсынылады (24-сурет).
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Сурет 24 – «Сыни тұрғыдан ойлауды бағалау» шкаласының пайыздық көрсеткішінің салыстырмалы нәтижесі
2. А.В. Зверькова мен Е.В. Эйдмананың «Ерікті өзін-өзі реттеуді зерттеу» әдістемесі бойынша БТ мен ЭТ студенттерінің анықтаушы және қорытынды эксперимент нәтижелері талданды. Сонымен қатар деңгей бойынша нәтижелер орташа пайыздық көрсеткішпен беріліп, келесі 65-кестеде ұсынылды.
Кесте 65 – «Ерікті өзін-өзі реттеуді зерттеу» әдістемесінің анықтаушы және қорытынды эксперимент бойынша нәтижесі

	Бақылау тобының нәтижелері

	
Категория
	эксперимент

	
	анықтаушы
	қорытынды

	
	Деңгейлердің % көрсеткіші

	
	төмен
	орта
	жоғары
	төмен
	орта
	жоғары

	Жалпы өзін-өзі реттеу
	23,5
	55,9
	20,6
	16,6
	57,4
	26

	Табандылық
	32,4
	50
	17,6
	26
	51,9
	22,1

	Өзін-өзі бақылау
	30,9
	54,4
	14,7
	23,1
	58,6
	18,3

	Орташа % көрсеткіш
	28,9%
	53,4%
	17,6%
	21,9%
	56%
	22,1%

	Эксперименттік топтың нәтижелері

	
Категория
	эксперимент

	
	анықтаушы
	қорытынды

	
	деңгейлердің % көрсеткіші

	
	төмен
	орта
	жоғары
	төмен
	орта
	жоғары

	Жалпы өзін-өзі реттеу
	18,6
	58,5
	22,9
	7,7
	36,5
	55,8

	Табандылық
	35,7
	45,7
	18,6
	11
	31,9
	57,1

	Өзін-өзі бақылау
	32,9
	50
	17,1
	5,9
	27
	70,1

	Орташа % көрсеткіш
	29%
	51,4%
	19,5%
	8,2%
	31,8%
	61%



Қалыптастырушы эксперименттен кейін «Ерікті өзін-өзі реттеуді зерттеу» әдістемесі бойынша кесте деректерінде өзгерістер байқалды. Студенттердің

жалпы өзін-өзі реттеу, табандылық пен өзін-өзі бақылау дағдыларына сәйкес, бақылау тобының анықтаушы эксперимент пен қорытынды эксперимент арасында төмен деңгейде – 7% азайғанын, орта деңгейде – 2,6% және жоғары деңгейде – 4,5% артқанын көреміз. Ал эксперименттік топ студенттерінің анықтаушы және қорытынды эксперимент нәтижелеріндегі бірқатар айырмашылықтар төмен деңгейде – 20,8% және орта деңгейде – 19,6% азайып, жоғары деңгейде – 41,5% арту көрсеткішімен ерекшеленді.
Демек, эксперименттік топ студенттерінің кестеге сәйкес жоғары деңгей көрсеткіштерінің артуына элективті оқу курсы мазмұнындағы «Әртүрлі жас топтарындағы медиабілім», «Медиабілім үдерісінде онлайн оқудың тұлға дамуына ықпалы», «Цифрлық гигиена және интернеттегі қауіпсіздік» тақырыбындағы  дәрістер  мен  «Өзін-өзі  анықтау  және  кәсіби  сана-сезім»,
«Цифрлық әлемдегі этикет», «Медиабілім үдерісіндегі психологиялық әл-ауқат», «Цифрлық гигиена және интернеттегі қауіпсіздік» атты тренингтерінің бірлігі және теорияның тәжірибемен өзара үйлесімі оқу үдерісінің негізгі әдістемелік өзегін құрады деген пікірдеміз.
«Ерікті өзін-өзі реттеуді зерттеу» әдістемесінің жалпы өзін-өзі реттеу, табандылық пен өзін-өзі бақылау категориялары бойынша орташа пайыздық көрсеткіштерінің анықтаушы және қорытынды эксперименттегі деңгейлік нәтижесі салыстырмалы түрде диаграммада беріледі (25-сурет).
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Сурет 25 – «Ерікті өзін-өзі реттеу» шкаласы бойынша пайыздық көрсеткішінің салыстырмалы нәтижесі
Зерттеудің тәжірибелік-рефлексивті кезеңіне сәйкес қорытынды экспериментте технологиялық компонент бойынша алынған диагностикалық әдістемелер нәтижелерінде бірқатар өзгерістер анықталды:
1. M. Flierl және авторлық ұжымның «Жоғары білім берудегі ақпараттық сауаттылықты өлшеу» (Scale: Measuring Information Literacy in Higher Education) шкаласы бойынша қалыптастырушы эксперименттен кейін бақылау және эксперименттік топ студенттерінің нәтижелері талданып, деңгей шекарасы белгіленіп, салыстырмалы айырмашылықтары анықталды (66-кесте).

Кесте 66 – «Жоғары білім берудегі ақпараттық сауаттылықты өлшеу» шкаласының анықтаушы және қорытынды эксперимент бойынша бақылау және эксперименттік топ студенттерінің салыстырмалы деңгейлік нәтижесі

	«Жоғары білім берудегі ақпараттық сауаттылықты өлшеу» шкаласы

	
Эксперимент
	бақылау тобы 68 (студент)
	эксперименттік топ 70 (студент)

	
	Деңгейлердің % көрсеткіші

	
	төмен
	орта
	жоғары
	төмен
	орта
	жоғары

	Анықтаушы
	19,1
	66,2
	14,7
	21,4
	60
	18,6

	Қорытынды
	16,9
	58,8
	24,3
	6,1
	39,1
	54,8

	Салыстырмалы
айырмашылық
	-2,2%
	-7,4%
	+9,6%
	-15,3%
	-20,9%
	+36,2%


Осылайша 66-кестедегі мәндерге сәйкес, экспериментке алынған барлық топтарда ақпараттық сауаттылық деңгейінде жетістіктер бар екенін аңғаруға болады. Алайда бақалау тобындағы көрсеткіштер төмен деңгейде –2,2% және орта деңгейде – 7,4% азайса, ал жоғары деңгейде – 9,6% артқанын байқадық. Аталған нәтижелерге жалпы оқу үдерісінің ұйымдастырылуы мен студенттердің дербес танымдық ізденістерінің ықпалы болғаны байқалады. Ал қалыптастырушы эксперименттен кейін, эксперименттік топ студенттерінің білім берудегі ақпараттық сауаттылықты өлшеу бойынша нәтижелері салыстырмалы түрде жоғары көрсеткіш берді. Мұнда төмен деңгейде – 15,3% және орта деңгейде – 20,9% азайса, ал жоғары деңгей көрсеткіші – 36,2% артқанын анықтадық. Бұл өз кезегінде теориялық және тәжірибелік оқу кезеңіндегі элективті оқу курсы, оқу материалдары мен тренинг бағдарламасының өзара тиімді ұйымдастырылуының нәтижесі деген пікірдеміз.
«Жоғары білім берудегі ақпараттық сауаттылықты өлшеу» шкаласының анықтаушы және қорытынды эксперимент бойынша нәтижелерінің пайыздық көрсеткіштері салыстырмалы түрде диаграммада беріледі (26-сурет).
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Сурет 26 – «Жоғары білім берудегі ақпараттық сауаттылықты өлшеу» шкаласы бойынша пайыздық көрсеткіштердің салыстырмалы нәтижесі
2. G. Gómez-García және авторлық ұжымның «Болашақ мұғалімдерге арналған ақпараттық құзыреттілік» шкаласы (ICS-FT) (Information Competence Scale  for  Future  Teachers)  бойынша  бақылау  және  эксперименттік  топ

студенттерінің алғашқы және қорытынды нәтижелері талданып, пайыздық көрсеткіштері анықталды. Бұл шкалада ұсынылған мәлімдемелер біздің зерттеу жұмысымыздың әдістеме мазмұнымен үйлесіп, сондай-ақ студенттердің игерген білімі мен дағдыларын тиімді анықтауға ықпал етті (67-кесте).

Кесте 67 – «Болашақ мұғалімдерге арналған ақпараттық құзыреттілік шкаласының» анықтаушы және қорытынды эксперимент бойынша бақылау және эксперименттік топ студенттерінің салыстырмалы деңгейлік нәтижесі

	Болашақ мұғалімдерге арналған ақпараттық құзыреттілік шкаласы

	
Эксперимент
	бақылау тобы
68 (студент)
	эксперименттік топ
70 (студент)

	
	Деңгейлердің % көрсеткіші

	
	төмен
	орта
	жоғары
	төмен
	орта
	жоғары

	Анықтаушы
	41,2
	45,6
	13,2
	41,4
	42,9
	15,7

	Қорытынды
	32,6
	49,3
	18,1
	9,1
	28,6
	62,3

	Салыстырмалы
айырмашылық
	-8,6%
	+3,7%
	+4,9%
	-32,3%
	-14,3%
	+46,6%


67-кестеге сәйкес, бақылау тобының анықтаушы және қорытынды эксперимент нәтижелерінің салыстырмалы айырмашылығы төмен деңгейде – 8,6% кемігенін, сондай-ақ орта деңгейде – 3,7% және жоғары деңгейде – 4,9% көтерілгенін көреміз. Бұл өз кезегінде оқу семестріндегі студенттердің ақпараттық құзыреттілігінің ағымдағы даму жағдайын білдіреді. Ал қалыптастырушы эксперименттен кейін, эксперименттік топ студенттерінің ақпараттық құзыреттілік деңгейлері айтарлықтай өскенін байқадық. Яғни анықтаушы және қорытынды эксперимент нәтижелерінің салыстырмалы айырмашылығы бойынша эксперименттік топтың нәтижелері төменгі деңгейде – 32,3% және орта деңгейде – 14,3% кеміген болса, ал жоғары деңгейде – 46,6% артқанын  көреміз.  Бұл  көрсеткішке  элективті  курс  бағдарламасындағы
«Ақпараттық құзыреттіліктің негізі», «Медиабілім үдерісінде онлайн оқудың тұлға дамуына ықпалы», «Ақпараттық технологиялар», «Мультимедиалық технология»,  «Интерактивті  технологиялар»,  «Жобалау  технологиясы»
«Медиабілім үдерісіндегі ақпараттық құзыреттіліктің даму перспективалары» тақырыбындағы дәрістер мен тәжірибелік сабақтар, сондай-ақ білім алушылардың белсенді өздік жұмысының өзара үйлесімде жүйелі ұйымдасуының ықпалы деген тұжырымға келеміз.
«Болашақ мұғалімдерге арналған ақпараттық құзыреттілік» (ICS-FT) шкаласының анықтаушы және қорытынды эксперимент бойынша нәтижелерінің пайыздық көрсеткіштері салыстырмалы түрде диаграммада беріледі (27-сурет).
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Сурет 27 – «Болашақ мұғалімдерге арналған ақпараттық құзыреттілік» (ICS-FT) шкаласының пайыздық көрсеткішінің салыстырмалы нәтижесі
Қорытынды эксперимент барысында студенттердің игерген білім мен дағдыларын қолдану деңгейі, өзіндік іс-әрекетін талдауы және ақпараттық ортада өзін-өзі бағалауы негізінде рефлексивті компоненттің мазмұны айқындалды. Осы компонентке сәйкес әдістемелік нәтижелер сараланып, студенттердің даму көрсеткіштеріндегі салыстырмалы айырмашылықтар анықталды:
1. А.В. Карповтың «Рефлексивтіліктің даму деңгейін диагностикалау» әдістемесі болашақ мамандардың ақпараттық құзыреттілігін дамыту үдерісінде рефлексивтілік деңгейін, мақсатқа жетуге деген ұмтылысын және жеке тұлғалық қасиеттерінің даму дәрежесін кешенді түрде бағалауға мүмкіндік берді (68-кесте).

Кесте 68 – «Рефлексивтіліктің даму деңгейін диагностикалау» әдістемесінің анықтаушы және қорытынды эксперименттен кейінгі бақылау және эксперименттік топ студенттерінің салыстырмалы деңгейлік нәтижесі

	Рефлексивтіліктің даму деңгейін диагностикалау әдістемесі

	
Эксперимент
	бақылау тобы 68 (студент)
	эксперименттік топ 70 (студент)

	
	Деңгейлердің % көрсеткіші

	
	төмен
	орта
	жоғары
	төмен
	орта
	жоғары

	Анықтаушы
	33,8
	54,4
	11,8
	28,6
	55,7
	15,7

	Қорытынды
	25,9
	55,6
	18,5
	10,2
	31,4
	58,4

	Салыстырмалы
айырмашылық
	-7,9%
	+1,2%
	+6,7%
	-18,4%
	-24,3%
	+42,7%


«Рефлексивтіліктің даму деңгейін диагностикалау» әдістемесі бойынша бақылау және эксперименттік топ студенттерінің анықтаушы және қорытынды эксперимент нәтижесінде айырмашылықтар бар екенін байқаймыз. Мұнда бақылау тобының бастапқы және қорытынды нәтижесіне сәйкес төмен деңгейде – 7,9% азайғанын, ал орта деңгейде – 1,2% және жоғары деңгейде – 6,7% артқанын көреміз. Яғни бақылау тобындағы деңгейлер арасындағы пайыздық көрсеткіштердің айырмашылығы өзара шамалы болып тұр. Келесі кезекте эксперименттік топ нәтижелерінің салыстырмалы айырмашылығына

сәйкес, төмен деңгей – 18,4% және орта деңгей – 24,3% кемігенін, ал жоғары деңгей – 42,7% артқанын аңғардық.
Демек эксперименттік топ нәтижелерінің айтарлықтай оңалуына студенттердің ақпараттық құзыреттілігін дамытуға бағытталған оқу үдерісінің тиімді ұйымдастырылуы, интерактивті дәріс пен семинарлар, цифрлық құрылғылар мен инновациалық технологиялардың белсенді қолданылуы, студенттердің пәнді игеруге деген ынтасы және өзіндік ізденісі әсер етті деген пікірдеміз.
Бақылау және эксперименттік топтардың «Рефлексивтіліктің даму деңгейін диагностикалау» әдістемесіне сәйкес, анықтаушы және қорытынды эксперимент бойынша нәтижелерінің пайыздық көрсеткіштері салыстырмалы түрде диаграммада ұсынылды (28-сурет ).
54,4 55,6
55,7
58,4
33,8
25,9
28,6
31,4
11,8 18,5
10,2
15,7
Анықтаушы эксперимент
Қорытынды эксперимент
Төмен
Орта
Бақылау тобы
Жоғары
Төмен
Орта
Жоғары
Эксперименттік топ

Сурет 28 – «Рефлексивтіліктің даму деңгейін диагностикалау» әдістемесінің пайыздық көрсеткішінің салыстырмалы нәтижесі
Осылайша, тұлғалық-мотивациялық, когнитивті, технологиялық және рефлексивті компоненттер бойынша алынған сауалнама нәтижелері талданып, салыстырмалы пайыздық көрсеткіштері берілді. Анықтаушы және қорытынды эксперимент бойынша бақылау тобы мен эксперименттік топ студенттеріне жүргізілген диагностикалық әдістеме нәтижелерінің орташа пайыздық көрсеткішін анықтау арқылы, компоненттерге сәйкес орташа жалпыланған пайыздық көрсеткіштері белгілі болды (69-кесте).

Кесте 69 – Қорытынды эксперимент бойынша компонентке негізделе алынған сауалнамалардың орташа пайыздық мәліметтері

	
Компонент
	
Диагностикалық әдістемелер
	Қорытынды эксперимент

	
	
	төмен
	орта
	жоғары

	
	
	БТ
	ЭТ
	БТ
	ЭТ
	БТ
	ЭТ

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	Тұлғалық-мотивациялық
	«Оқу мотивациясының бағытын диагностикалау»
әдістемесі
	21,9
	2,9
	56,3
	30
	21,8
	67,1

	
	«Тұлғаның жетістікке жету
мотивациясы» әдістемесі
	27,9
	12,9
	45,6
	38,5
	26,5
	48,6

	Орташа %
	24,9
	7,9
	51
	34,2
	24,1
	57,9



69-кестенің жалғасы

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	Когнитивті
	«Сыни тұрғыдан ойлауды
бағалау шкаласы»
	37,8
	10,5
	36,5
	25
	25,7
	64,5

	
	«Ерікті өзін-өзі реттеуді
зерттеу» әдістемесі
	21,9
	8,2
	56
	31,8
	22,1
	61

	Орташа %
	29,9
	9,3
	46,2
	28,4
	23,9
	62,8

	Технологиялық
	«Жоғары білім берудегі ақпараттық сауаттылықты
өлшеу» шкаласы
	16,9
	6,1
	58,8
	39,1
	24,3
	54,8

	
	«Болашақ мұғалімдерге арналған ақпараттық
құзыреттілік» шкаласы
	32,6
	9,1
	49,3
	28,6
	18,1
	62,3

	Орташа %
	24,8
	7,6
	54
	33,9
	21,2
	58,6

	Рефлексивті
	«Рефлексивтіліктің даму
деңгейін диагностикалау» әдістемесі
	25,9
	10,2
	55,6
	31,4
	18,5
	58,4

	Орташа %
	25,9
	10,2
	55,6
	31,4
	18,5
	58,4

	Орташа жалпыланған %
	26,4
	8,6
	51,7
	31,9
	21,9
	59,4


Қалыптастырушы эксперименттен кейін, эксперименттік топта аталған барлық төрт компонент бойынша диагностикалық әдістеме нәтижелерінде төмен және орта деңгейдің көрсеткіші азайып, жоғары деңгейде өсу қарқыны анық көрінді. Бұл өз кезегінде теориялық және тәжірибелік оқу кезеңіндегі
«Медиапедагогика» элективті курс бағдарламасын мақсатты түрде жүзеге асыру, зерттеу тақырыбы негізінде арнайы жасалған оқу-әдістемелік құралдар мен тренинг бағдарламасын оқу үдерісіде пайдалану, студенттердің ақпараттық құзыреттілігінің барлық құрылымдық компоненттерінің оң динамикасы мен нәтижелілігіне әкелді. Қалыптастырушы экспериментте оқыту бағдарламасын іске асыру – әдістеме мен технологияларды тиімді қолданудың нақты қадамдары мен өзара үйлесімділігін басшылыққа алып, сапалы өзгерістерді қамтамасыз етті. Анықтаушы және қорытынды эксперимент нәтижелеріне сәйкес, бақылау табында да өз деңгейінде шамалы өзгерістер көрініс тапты.

Кесте 70 – Тәжірибелік-эксперимент барысында анықтаушы және қорытынды эксперимент бойынша компоненттерге негізделген диагностикалық әдістеме нәтижелерінің деңгейге сәйкес орташа пайыздық көрсеткіштері

	
Компонент
	Эксперименттер

	
	Анықтаушы эксперимент %

	
	төмен
	орта
	жоғары

	
	БТ
	ЭТ
	БТ
	ЭТ
	БТ
	ЭТ

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	Тұлғалық-мотивациялық
	28,7
	22,9
	57,4
	60,7
	13,9
	16,4

	Когнитивті
	35,8
	36,6
	50,2
	47,4
	14
	16

	Технологиялық
	30,1
	31,4
	55,9
	51,5
	14
	17,1

	Рефлексивті
	33,8
	28,6
	54,4
	55,7
	11,8
	15,7



70-кестенің жалғасы

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	
Компонент
	Қорытынды эксперимент %

	
	төмен
	орта
	жоғары

	
	БТ
	ЭТ
	БТ
	ЭТ
	БТ
	ЭТ

	Тұлғалық-мотивациялық
	24,9
	7,9
	51
	34,2
	24,1
	57,9

	Когнитивті
	29,9
	9,3
	46,2
	28,4
	23,9
	62,8

	Технологиялық
	24,8
	7,6
	54
	33,9
	21,2
	58,6

	Рефлексивті
	25,9
	10,2
	55,6
	31,4
	18,5
	58,4

	
Компонент
	Салыстырмалы % айырмашылықтары

	
	төмен
	орта
	жоғары

	
	БТ
	ЭТ
	БТ
	ЭТ
	БТ
	ЭТ

	Тұлғалық-мотивациялық
	-3,8
	-15
	-6,4
	-26,5
	+10,2
	+41,5

	Когнитивті
	-5,9
	-27,3
	-4
	-19
	+9,9
	+46,8

	Технологиялық
	-5,3
	-23,8
	-1,9
	-17,6
	+7,2
	+41,5

	Рефлексивті
	-7,9
	-18,4
	+1,2
	-24,3
	+6,7
	+42,7

	Орташа %
	-5,7
	-21,1
	-2,8
	-21,9
	+8,5
	+43,1



Осылайша, тәжірибелік-эксперимент бойынша анықтаушы және қорытынды эксперименттің компоненттерге сәйкес салыстырмалы айырмашылықтарының орташа мәні бақылау тобында төмен деңгей 5,7%, орта деңгей 2,8% азайғанын және жоғары деңгей 8,5% көтерілгенін көреміз. Ал эксперименттік топ нәтижелеріне сәйкес, төмен деңгейде 21,1%, орта деңгейде 21,9% кемігенін және 43,1% артқанын аңғарамыз.
Кестеге сәйкес анықтаушы эксперимент бойынша компоненттерге негізделген диагностикалық әдістеме нәтижелерінің орташа пайыздық көрсеткіштері (29-сурет).70
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Сурет 29 – Анықтаушы эксперимент нәтижесінің орташа пайыздық көрсеткіштері

Ұсынылған 70-кестеге сәйкес қорытынды эксперименттің компоненттерге негізделген диагностикалық әдістеме нәтижелерінің орташа пайыздық көрсеткіштері (30-сурет).70
60
50
40
30
20
10
0
Тұлғалық-мотивациялық	Когнитивті
Технологиялық
Рефлексивті











	БТ	ЭТ
төмен
	БТ	ЭТ
орта
	БТ	ЭТ
жоғары

	Қорытынды эксперимент %




Сурет 30 – Қорытынды эксперимент нәтижесінің орташа пайыздық көрсеткіштері
70-кестеге сәйкес тәжірибелік-эксперимент барысында анықтаушы және қорытынды эксперимент бойынша компоненттерге негізделген диагностикалық әдістеме нәтижелерінің орташа салыстырмалы пайыздық айырмашылықтары (31-сурет).
60
40
20
0
-20
-40
Орташа %
БТ
ЭТ
БТ
ЭТ
БТ
ЭТ
төмен
орта
жоғары

Сурет 31 – Анықтаушы және қорытынды эксперимент нәтижелерінің салыстырмалы пайыздық көрсеткіштері
Келесі экспериментке қатысушы студенттердің диагностикалық әдістеме мәндерін талдай келе, нәтижелерді нақтылай түсу мақсатында авторлық сауалнама қайтадан жүргізілді.
Тұлғалық-мотивациялық компонентке негізделген сұрақтар бойынша жүргізілген эксперимент нәтижесінде, студенттерде ақпарат көздерін қолдану тұрақтылығы сақталды және медианы оқу-танымдық, зерттеу мақсаттарында, сондай-ақ материалдарды іздеу мен тұлғалық дамуға байланысты қолданатындарын  атап  өтті.  Ал  ақпаратпен  жұмыс  жасауда  кездесетін

қиындықтар мен кедергілер бойынша эксперименттік топта тұрақты және жиі деген көрсеткіштер төмендеп, сирек және ешқашан нұсқалары бойынша жауаптар саны артты. Өз кезегінде бақылау тобында жалпы көрсеткіштердің сипаты өзгеріссіз болып қала берді. «Қызығушылығыңыз бен оқу тапсырмаларына қажетті ақпаратты қайдан іздейсіз?» сұрағына қалыптастырушы эксперименттен соң, эксперименттік топ 48% электронды кітапханалар, білім беру ресурстарын пайдаланатындықтарын белгілеген. Бұл бастапқы көрсеткіштен 33,9% артқанын көрсетеді. Ал бақылау тобының жауаптары аса үлкен өзгеріске ұшырамады. Келесі электронды кітапхана, онлайн курстар мен цифрлық білім беру ресурстарын қолданудағы тұрақтылық категориясы эксперименттік топ жауаптарында 33,6%-дан 54,1% артқанын, қалыптастырушы эксперименттің оң көрсеткіші ретінде қабылдаймыз.
Келесі			когнитивті	компонент	 бойынша		құралған		сұрақтарға	сәйкес, эксперименттік топтың интернеттен алынған ақпараттың дұрыстығын тексеруі 41,4% ресми дереккөздермен нақтылайтынын және 29,8% ақпаратты бірнеше сайттарда	тексеретінін		көрсетті.	Сонымен			қатар	ақпараттың		 немесе мәліметтердің сенімділігін анықтауда 24,2%-дан 43,7% артқаны бастапқы дереккөздерге сілтемелердің болуымен байланысты сипатталды. «Жеке оқу материалдарын жасау үшін ақпаратты қалай пайдаланасыз?» сұрағына дәйеккөз келтіремін		және	дереккөзді	көрсетемін	78,9%	артып,	қалған		жауап нұсқаларының	пайыздары	төмендеген.	Өз		кезегінде		бақылау	тобының жауаптары бастапқы мәндерден айырмашылығы айтарлықтай жоғары болмады. Бақылау тобы мен эксперименттік топтың цифрлық медиада қандай тақырыптар көбірек қызықтыратынына байланысты жауаптары анықтаушы
эксперименттегі пайыздық көрсеткіштерінен аса ауытқымады (32-сурет).
Цифрлық медиада қандай тақырыптар көбірек қызықтырады:
- рухани-адамгершілікті насихаттайтын…
- спорттық іс-шаралар;
- діни бағыттағы материалдар;
- саяси мазмұндағы материалдар;
- ғылыми-техникалық зерттеу…
- мотивациялық бағыттағы материалдар;
- сергітуші, ойын-сауықтық материалдар;
- қосымша білім беретін материалдар;
- танымдық бағыттағы материалдар;
- басқа тақырыптар.
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Сурет 32 – Қорытынды эксперимент бойынша студенттерді цифрлық медиада көбірек қызықтыратын тақырыптардың пайыздық көрсеткіші

Авторлық сауалнаманың технологиялық компонент бойынша жауаптарында эксперименттік топтан динамикалық өзгерістер байқалды. Яғни
«Цифрлық дағдыларыңызды қандай деңгейде бағалайсыз?» сұрағына жеткілікті дәрежеде – 34,9% және жоғары – 54,8% көрсетті. Ал мультимедиялық бағдарламалық құралдар мен құрылғыларды пайдалану бойынша жеткілікті дәрежеде – 32,1% және жоғары дәрежеде – 49,3% көрсеткіш берді. Сондай-ақ диаграмма, интеллек-картасы мен блок-схемаларды жасауда қиындықтар туындайды – 12,5%, жеткілікті дәрежеде білемін – 33,8% және жоғары дәрежеде – 45,7% көрсеткіші анықталды. Сонымен қатар жасанды интеллект мүмкіндіктерін пайдалану қалағанымнан азырақ көрсеткіші – 17,8% кеміп, көбінесе – 32,6% және тұрақты қолдану – 48,3% бастапқы көрсеткіштен біршама артқан. Бұл көрсеткіштер қалыптастырушы экспериментте өткізілген оқу іс-шараларының оң әсер еткенін айқындайды. Бақылау тобының қорытынды эксперименттегі нәтижелері бастапқы мәндерден өзгешелегі көп емес. Ал оқу үдерісіне қажетті цифрлық ресурстарға деген қызығушылықтың пайыздық көрсеткішінде, барлық эксперментке қатысушыларда аса жоғары өзгеріс байқалмады.
Келесі рефлексивті компонент бойынша «Ақпараттық ортаға қажетті цифрлық этикет ережелері мен қағидаларын білу деңгейіңіз?» сұрағына эксперименттік топта орташа – 15,3%, жеткілікті дәрежеде – 29,5%, жоғары дәрежеде – 54,3% ретінде көрсеткен. Ал деректерді этикалық пайдалану бойынша 71,2% әрқашан дәйексөз ережелерін және авторлық құқықты сақтайтынын, сондай-ақ басқа жауап нұсқаларының пайыздық көрсеткіші бастапқыға қарағанда кемігенін байқатты. «Ақпараттық ортада еркін бағдарлануға арналған» тренинг бағдарламасының қажеттілігін эксперименттік топ – 90,1%, ал өздерін «ақпараттық құзыретті болашақ маман» ретінде санаулары жеткілікті дәрежеде – 30,8% және жоғары дәрежеде – 55,2% жеткенін көреміз. Бұл пайыздық көрсеткіштер рефлексивті компонент бойынша жүргізілген жұмыстардың оң нәтижесін айқындайды. Өз кезегінде бақылау тобының анықтаушы және қорытынды эксперименттегі нәтижелерін салыстра отырып, айырмашылық мөлшерінің аз екенін байқадық. Бұл көрсеткіш бақылау тобы мен эксперменттік топ арасындағы қорытынды эксперимент нәтижелері бойынша бірқатар айырмашылықты білдіреді.
Қорытынды эксперимент бойынша статистикалық талдау нәтижелері. Алынған	айырмашылықтардың	статистикалық	мәнділігін	анықтау мақсатында қорытынды эксперимент нәтижелеріне тиісті талдау жүргізілді. Зерттеу жұмысының қорытынды кезеңінде нөлдік гипотеза (H₀) мен балама гипотеза (H₁) негізге алынып, олардың дұрыстығы тексерілді. Бұл талдаудың басты мақсаты – тіркелген айырмашылықтардың кездейсоқ сипатта емес, нақты
қолданылған әдістеменің ықпалымен туындағанын ғылыми негізде дәлелдеу.
1. «Оқу мотивациясының бағытын диагностикалау» әдістемесі бойынша талдау нәтижелері (71, 72, 73-кестелер).

Кесте 71 – Айқаспалы жиіліктер: топтар мен мотивация деңгейі бойынша байқалған және күтілген мәндер

	Топ
	Төмен
	Орта
	Жоғары
	Барлығы

	БТ (n=68)
	16/11.33
	37/35.48
	15/21.19
	68

	ЭТ (n=70)
	7/11.67
	35/36.52
	28/21.81
	70

	Барлығы
	23
	72
	43
	138


Қорытынды кезеңінде эксперименттік топта «жоғары» мотивация деңгейінің байқалған жиілігі күтілетін мәннен едәуір жоғары болды (28 және 21.81), ал бақылау тобында керісінше, бұл деңгейде төмен көрсеткіш тіркелді (15 және 21.19). Анықталған ауытқулар интервенциядан кейін мотивациялық құрылымда сапалық қайта теңгерілу орын алғанын көрсетеді. Яғни эксперименттік топта «жоғары» деңгейдің үлесі артқан, ал бақылау тобында бұл көрсеткіш күтілетін деңгейден төмен қалған. Алынған мәндердегі өзгеріс мотивациялық профильдің жоғары деңгейге қарай бағытталғанын және интервенциялық ықпалдың оң нәтижесін нақтылай түседі.

Кесте 72 – χ² және Cramér’s V: топ – мотивация деңгейі

	Көрсеткіш
	Мәні

	Pearson χ² (df=2)
	7.48

	p-мәні
	.024

	Cramer’s V
	0.23


Жүргізілген айқаспалы талдау нәтижесінде Pearson χ² = 7.48 мәні және p=.024 деңгейі тіркелді, бұл нөлдік гипотезаны (H₀) кері қайтаруға негіз береді. Яғни, топ пен мотивация деңгейі арасында статистикалық тұрғыдан мәнді байланыс бар екені анықталды. Яғни интервенцияның мотивациялық құрылымға ықпал еткенін көрсететін маңызды дәлел. Cramér’s V = 0.23 мәні шағын-орта деңгейдегі әсерді білдіреді. Практикалық тұрғыдан алғанда, бұл көрсеткіш топқа қатыстылық мотивация деңгейін болжауда елеулі үлес қосатынын білдіреді.

Кесте 73 – Реттік байланыс өлшемдерінің көрсеткіштері

	Өлшем
	Мәні
	Асимпт. мәні

	Goodman–Kruskal Gamma
	0.739
	< .001

	Kendall’s tau-b
	0.457
	< .001


Реттілікті ескеретін байланыс өлшемдері интервенциядан кейінгі кезеңде мотивация деңгейінің шкала бойымен бағытталған өзгерісін айқын көрсетеді. Атап айтқанда, Goodman–Kruskal гаммасы = 0.739 және Kendall’s τ-b = 0.457 мәндері тіркелді, екі жағдайда да p < .001. Бұл көрсеткіштер күшті монотонды ассоциацияны білдіреді, яғни мотивация деңгейінің өзгерісі тек жиіліктердің қайта бөлінуімен шектелмей, төменнен жоғарыға қарай бағытталған градиентті

қозғалысты айқындайды. Демек, Goodman–Kruskal Gamma және Kendall’s tau-b мәндері интервенцияның бағытталған, сапалық өзгерісін сипаттайды
2. «Тұлғаның жетістікке жету мотивациясы» әдістемесі бойынша талдау нәтижелері (74, 75, 76-кестелер)
Кесте 74 – Сипаттамалық статистиканың суммарлық ұпайы

	Топ
	Орташа
	SD
	n

	Бақылау тобы
	25.0
	6.3
	68

	Эксперименттік топ
	29.5
	5.8
	70


Қорытынды кезеңінде эксперименттік топтың орташа ұпайы – 29.5, ал бақылау тобында – 25.0. Бұл – абсолюттік айырма бойынша 4.5 ұпайды, яғни салыстырмалы түрде ≈18% жоғары нәтиже. Бұл өз кезегінде айырмашылық интервенцияның тиімділігін сипаттайтын маңызды көрсеткіш болып табылады.
Стандартты ауытқу (SD) мәндерінің ұқсастығы – 6.3 және 5.8 – топтар арасындағы өзгерістің вариативтіліктің артуы есебінен емес, орташа деңгейдің жүйелі өсімі арқылы жүзеге асқанын көрсетеді. Демек, интервенцияның әсері тек жекелеген студенттерге ғана емес, топтың едәуір бөлігіне таралғанын, яғни кең ауқымды ықпалдың орын алғанын білдіреді. Осы нәтижелер интервенциялық әдістеменің жалпы мотивациялық деңгейге бағытталған тиімділігін, сондай-ақ топішілік теңгерімді сақтай отырып, сапалық ілгерілеуге қол жеткізгенін дәлелдейді.
Кесте 75 – Тәуелсіз таңдама t-тесті

	Көрсеткіш
	Мәні

	t (Welch df≈134.3)
	4.36

	p-мәні
	< .001

	Cohen’s d
	0.74


Қорытынды кезеңінде жүргізілген тәуелсіз таңдама t-тестінің нәтижелері эксперименттік және бақылау топтарының орташа ұпайлары арасында статистикалық тұрғыдан мәнді айырмашылық бар екенін көрсетті (t=4.36, p<.001). Бұл интервенцияның мотивациялық деңгейге нақты ықпал еткенін дәлелдейтін маңызды көрсеткіш.
Cohen’s d=0.74 мәні ортадан жоғарыға жуық әсерді білдіруі, интервенцияның тек статистикалық емес, практикалық маңыздылығының да жоғары екенін көрсетеді. Демек, t-тест нәтижелері интервенциялық әдістеменің тиімділігін әрі практикалық құндылығын растап, мотивацияны дамытуға бағытталған педагогикалық ықпалдың топтық деңгейде оң нәтиже бергенін айғақтайды.

Кесте 76 – Wilcoxon / Mann–Whitney (суммарлық ұпай)

	Тест
	Топ/Контраст
	Статистика
	Sig. (2-жақты)
	Эффект (r)

	Wilcoxon
таңбаланған рангі
	БТ: ПОСТ vs ПРЕД
	Z = −3.05
	.002
	0.26

	Wilcoxon
таңбаланған рангі
	ЭТ: ПОСТ vs ПРЕД
	Z = −6.80
	< .001
	0.57

	Mann–Whitney U
	ПОСТ: ЭТ vs БТ
	U = 1458.0;
Z = −5.10
	< .001
	0.43


Параметрлік емес тәсілдер арқылы алынған нәтижелер интервенцияның тиімділігін қосымша дәлелдейді. Wilcoxon таңбаланған рангі тесті топішілік өзгерістерді бағалауға мүмкіндік береді. Яғни эксперименттік топта қорытынды және алғашқы кезең арасындағы айырмашылық өте жоғары деңгейде мәнді (Z =
−6.80, p<.001), ал эффект шамасы r=0.57, бұл жоғары әсерді білдіреді. Бақылау тобында да статистикалық мәнді өсім байқалғанымен (Z = −3.05, p=.002), алайда эффект шамасы r=0.26, яғни орташа деңгейдегі өзгерісті көрсетті.
Mann–Whitney U тестіне сәйкес, қорытынды кезеңінде екі топ арасындағы айырмашылықты бағалау, эксперименттік топтың үлестірімі бақылау тобынан айтарлықтай жоғары (U = 1458.0; Z = −5.10; p<.001) екенін байқатты. Ал эффект шамасы r = 0.43 болуы ортадан жоғары әсерді білдіреді.
Демек, алынған нәтижелер интервенцияның тек орташа мәндерге ғана емес, үлестірім құрылымына да ықпал еткенін көрсетеді. Яғни, эксперименттік топта мотивация деңгейінің жоғарылауы кең ауқымды және жүйелі сипатта болған. Өзгеріс тек жекелеген студенттерге емес, топтың басым бөлігіне таралған, бұл өз кезегінде интервенцияның педагогикалық және практикалық тиімділігін нақтылай түседі.
3. «Сыни тұрғыдан ойлауды бағалау шкаласы» бойынша статистикалық талдау нәтижелерін келесідей ұсынамыз (77, 78, 79-кестелер).
Кесте 77 – Ішкішкалалар бойынша сипаттамалық статистика

	Ішкішкала
	Топ
	Mean
	SD
	n

	Жалпы
	БТ
	2.00
	0.66
	68

	
	ЭТ
	2.40
	0.60
	70

	Аргументтік
	БТ
	1.95
	0.70
	68

	
	ЭТ
	2.35
	0.62
	70

	Аналитикалық
	БТ
	1.90
	0.75
	68

	
	ЭТ
	2.28
	0.65
	70


77-кестеге сәйкес қорытынды кезеңінде барлық ішкішкалалар бойынша эксперименттік топтың орташа мәндері бақылау тобымен салыстырғанда шамамен 20%-ға жоғары екені байқалады. Бұл айырмашылықтар интервенцияның бірнеше когнитивтік компонентке бірдей әсер еткенін, яғни жүйелі және кешенді ықпалдың орын алғанын көрсетеді.
Стандартты ауытқу (SD) мәндерінің ұқсастығы − 0.60-0.75 аралығында − топішілік  вариативтіліктің  тұрақты  сақталғанын,  ал  өзгерістің  орташа

мәндердің жоғарыға қарай орнықты ығысуы есебінен жүргенін білдіреді. Яғни интервенцияның әсері тек жекелеген студенттерге ғана емес, топтың кең бөлігіне таралғанын және сапалық артуын сипаттайды.

Кесте 78 – Тәуелсіз таңдама t-тест нәтижелері (ішкішкалалар бойынша)

	Ішкішкала
	t (df, Welch)
	p
	Cohen’s d

	Жалпы
	3.72 (≈131)
	< .001
	0.63

	Аргументтік
	3.44 (≈130)
	< .001
	0.59

	Аналитикалық
	3.17 (≈129)
	.002
	0.55


Үш ішкішкала бойынша алынған t-тест нәтижелері эксперименттік топтың статистикалық тұрғыдан мәнді айырмашылықтарын көрсетеді. Барлық жағдайда p-мәндері .002 және одан төмен, бұл интервенцияның әсері кездейсоқтықпен түсіндіруге келмейтінін білдіреді. Сонымен қатар, Cohen’s d мәндері 0.55–0.63 аралығында болуы, ортадан жоғарыға жуық әсер шамасын айқындайды.
Кесте 79 – Көпөлшемді тесттер (Pillai’s Trace)

	Әсер
	Критерий
	Статистика
	F
	df1
	df2
	Sig.
	partial η²

	Топ
	Pillai’s Trace
	0.214
	12.51
	3
	134
	< .001
	0.219

	Уақыт
	Pillai’s Trace
	0.482
	41.58
	3
	134
	< .001
	0.482

	Уақыт × Топ
	Pillai’s Trace
	0.372
	26.49
	3
	134
	< .001
	0.372


79-кесте нәтижелері интервенцияның үш ішкішкалаға (жалпы, аргументтік, аналитикалық) бірдей әсер еткенін және бұл әсердің жүйелі, тұрақты әрі мағыналы болғанын айқындайды. Pillai’s Trace критерийіне сәйкес, БТ мен ЭТ әсері 0.214, F(3,134) = 12.51, p<.001 болуы интервенциядан кейінгі кезеңде эксперименттік топтың көрсеткіштері бақылау тобынан статистикалық тұрғыдан айтарлықтай жоғары болғанын білдіреді. Ал partial η² = 0.219 көрсеткіші ортадан жоғары әсерді, яғни интервенцияның топаралық деңгейде нақты айырмашылық тудырғанын білдіреді. «Уақыт» әсеріне сәйкес алғашқы және қорытынды нәтижелері уақыт өте келе барлық қатысушыларда (әсіресе ЭТ-да) айтарлықтай өзгеріс болғанын көрсетеді. Ал «Уақыт × Топ» өзара әсері бойынша Pillai’s Trace = 0.372, F(3,134) = 26.49, p<.001, partial η²=0.372 мәндері уақытпен байланысты өзгерістің БТ мен ЭТ арасында әртүрлі болғанын, яғни интервенцияның нақты әсері тек эксперименттік топта көрініс тапқанын білдіреді.
Осылайша көпөлшемді талдау нәтижелері интервенцияның тек жекелеген компоненттерге емес, барлық ішкішкалаларға бірдей, кешенді түрде әсер еткенін көрсетеді. partial η² мәндерінің жоғары болуы интервенцияның педагогикалық тиімділігін, практикалық маңызын және топтық деңгейде жүйелі өзгеріс тудырғанын дәлелдейді.
4. «Ерікті өзін-өзі реттеуді зерттеу» әдістемесінің статистикалық талдауы келесідей (80, 81-кестелер).

Кесте 80 – Сипаттамалық статистика

	Көрсеткіш
	Топ
	Mean
	SD
	n

	Жалпы SR
	БТ
	4.50
	0.66
	68

	
	ЭТ
	5.35
	0.60
	70

	Табандылық
	БТ
	4.30
	0.68
	68

	
	ЭТ
	5.15
	0.60
	70

	Өзін-өзі бақылау
	БТ
	4.20
	0.72
	68

	
	ЭТ
	5.05
	0.58
	70


Нәтижелерге сәйкес ЭТ пен БТ арасындағы ерікті реттеу стратегиялары бойынша айтарлықтай айырмашылық бар екенін көрсетеді. Стандартты ауытқу (SD) мәндерінің ұқсастығы 0.58-0.72 аралығында топішілік вариативтіліктің тұрақты екенін, ал айырмашылықтың орташа мәндері жоғарыға қарай орнықты ығысуынан туындағанын білдіреді. Бұл айырмашылық ерікті реттеу стратегияларының тұрақтанғанын көрсетеді: мақсат қою мен оған жетудегі табандылық, импульстарды тежей алу қабілеті және өзіндік бақылау, оқу міндеттерін орындау.

Кесте 81 – Тәуелсіз таңдама t-тестері: ЭТ – БТ

	Көрсеткіш
	t (df, Welch)
	p
	Cohen’s d

	Жалпы ерікті реттеу
	7.88 (≈134)
	< .001
	1.33

	Табандылық
	7.55 (≈133)
	< .001
	1.30

	Өзін-өзі бақылау
	7.94 (≈132)
	< .001
	1.35


81-кестеге сәйкес үш негізгі көрсеткіш бойынша эксперименттік топ пен бақылау тобы арасында статистикалық тұрғыдан мәнді айырмашылықтар анықталды. Барлық жағдайда Cohen’s d мәндері 1.30–1.35 аралығында тіркеліп, бұл интервенцияның әсер көлемінің жоғары екенін білдіреді.
5. «Жоғары білім берудегі ақпараттық сауаттылықты өлшеу» шкаласының статистикалық талдауы (82, 83-кестелер).
Кесте 82 – Қайталама өлшеулер GLM: Уақыт және Уақыт×Топ әсерлері

	Әсер
	F(1,136)
	p
	η²partial

	Уақыт
	310.5
	<.001
	0.695

	Уақыт×Топ
	285.9
	<.001
	0.678


Талдау нәтижелері ақпараттық сауаттылық көрсеткіштерінің интервенциядан кейінгі өзгерісін уақыт пен топ факторлары тұрғысынан бағалауға мүмкіндік береді. Қайталама өлшеулерге негізделген GLM талдауы екі негізгі әсерді қарастырады: уақыттың жалпы ықпалы және уақыт × топ өзара әрекеттестігі. Уақыттың негізгі әсері F(1,136)=310.5, p<.001, η²partial=0.695 болып жоғары деңгейде тіркелді. Бұл көрсеткіш барлық қатысушыларда ақпараттық сауаттылық деңгейінің уақыт өте айтарлықтай артқанын білдіреді. Алайда интервенцияның тиімділігін нақты сипаттайтын

шешуші нәтиже – бұл уақыт × топ өзара әсерінің шамасының F(1,136) = 285.9, p<.001, η²partial=0.678 көрініс табуында. Мұндай деңгейдегі әсер эксперименттік топтағы өсімнің бақылау тобындағы өзгерістен едәуір артық болғанын көрсетеді.

Кесте 83 – Деңгей × топ кросстабы: χ² және Cramér’s V

	Кесте
	χ² (df)
	p
	Cramér’s V

	Деңгей × Топ
	54.8 (2)
	<.001
	0.63


Интервенциядан кейінгі кезеңде студенттердің ақпараттық сауаттылық деңгейі мен топтық қатыстылығы арасында айтарлықтай статистикалық байланыс бар екенін көрсетеді. Анықталған мәндер Pearson χ²=54.8, df=2, p<.001 болуы деңгей санаттары мен топ мүшелері арасында күшті тәуелділік бар екенін білдіреді. Байланыс күшін сипаттайтын Cramér’s V=0.63 мәні көпкатегориялы кестелер үшін ірі әсер аймағына жатады.
6. Болашақ мұғалімдерге арналған ақпараттық құзыреттілік шкаласы бойынша талдау (84, 85-кестелер).
Кесте 84 – Сипаттамалық статистика

	Топ
	Mean
	SD
	n

	Бақылау тобы
	4.50
	0.69
	68

	Эксперименттік топ
	5.40
	0.62
	70


Алынған мәндерге сәйкес, ЭТ орташа мәні – 5.40, ал БТ – 4.50 болуы эксперименттік топтың көрсеткіші бақылау тобынан шамамен 20% жоғары екенін көрсетеді. Стандартты ауытқу (SD) мәндерінің шамалас болуы – 0.69 (БТ) және 0.62 (ЭТ) – интервенцияның топішілік вариативтілікке емес, орташа деңгейге әсер еткенін, яғни кең ауқымды студенттерге біркелкі ықпал еткенін көрсетеді. Бұл интервенцияның жекелеген қабілеттерге ғана емес, жалпы процедуралық дағдыларға бағытталғанын білдіреді.

Кесте 85 – Тәуелсіз таңдама t-тесті: ЭТ – БТ

	Көрсеткіш
	Мәні

	t (Welch df≈134.8)
	8.05

	p-мәні
	< .001

	Cohen’s d
	1.37


Тәуелсіз таңдама t-тестінің нәтижелері: t (Welch df≈134.8) = 8.05, p<.001 болуы эксперименттік және бақылау топтары арасында ақпараттық құзыреттілік деңгейінде айтарлықтай статистикалық айырмашылық бар екенін көрсетеді. Cohen’s d=1.37 мәні жоғары әсер көлемін, яғни интервенцияның оқу нәтижелеріне айқын және мағыналы ықпал еткенін білдіреді. Мұндай деңгейдегі айырмашылық тек статистикалық тұрғыдан ғана емес, педагогикалық маңыздылығымен де ерекшеленеді.

7. «Рефлексивтіліктің даму деңгейін диагностикалау» әдістемесі (86, 87-кестелер).
Кесте 86 – Рефлексивтіліктің даму динамикасы: Уақыт және Уақыт × Топ әсерлері (GLM)

	Әсер
	F(1,136)
	p
	η²_partial

	Уақыт
	318.8
	< .001
	0.701

	Уақыт×Топ
	296.2
	< .001
	0.685


86-кестеге сәйкес қайталама өлшеулерге негізделген GLM талдауы уақыттың жалпы әсері және уақыт × топ өзара әрекеттестігі бойынша екі негізгі фактордың ықпалын бағалайды. Мұндағы уақыттың негізгі әсері F(1,136)=318.8, p<.001 болуы, барлық қатысушыларда рефлексивтілік деңгейінің уақыт өте айтарлықтай артқанын айқындайды. Ал η²_partial = 0.701 мәні жоғары әсер көлемін, яғни интервенция оқу үдерісінде жалпы рефлексивті ілгерілеу траекториясының дамығанын байқатады. Уақыт × Топ өзара әсеріне сәйкес F(1,136)=296.2, p<.001, η²_partial=0.685 эксперименттік топтағы өсімнің бақылау тобындағы өзгерістен едәуір артық болғанын көрсетеді. Интервенция табиғи даму аясынан шығып, нақты оқыту мазмұны мен әдістемесінің әсерінен туындаған сапалық өзгеріске алып келгенін дәлелдейді.

Кесте 87 – χ² және Cramér’s V

	Кесте
	χ² (df)
	p
	Cramér’s V

	Деңгей × Топ
	52.9 (2)
	< .001
	0.62


Талдау нәтижелері «Деңгей × Топ» айнымалылары арасындағы байланыс статистикалық тұрғыдан мәнді екенін, яғни χ² = 52.9, df = 2, p<.001 анықтады. Бұл алынған мәндер зерттеуге қатысқан топтар арасында деңгей көрсеткіштері бойынша айтарлықтай айырмашылық бар екенін білдіреді. Ал Cramér’s V коэффициенті 0.62 болуы, айнымалылар арасындағы байланыс күшінің жоғары деңгейде екенін көрсетеді.
Демек, эксперименттік және бақылау топтары арасында байқалған айырмашылықтар кездейсоқ емес, зерттеу барысында қолданылған әдістемелік ықпалдың нақты әсерінен туындаған деп айтуға негіз бар.
7. Модель компоненттеріне негізделе құрылған авторлық сауалнама бойынша талдау (88, 89-кестелер).
Кесте 88 – Сипаттамалық статистика компоненттер және жалпы индекс

	Компонент
	Топ
	Mean
	SD
	n

	1
	2
	3
	4
	5

	Тұлғалық-мотивациялық
	БТ
	4.55
	0.69
	68

	
	ЭТ
	5.30
	0.61
	70

	Когнитивті
	БТ
	4.40
	0.67
	68

	
	ЭТ
	5.20
	0.60
	70



88-кестенің жалғасы

	1
	2
	3
	4
	5

	Технологиялық
	БТ
	4.55
	0.66
	68

	
	ЭТ
	5.35
	0.58
	70

	Рефлексивті
	БТ
	4.33
	0.68
	68

	
	ЭТ
	5.15
	0.63
	70

	Жалпы индекс
	БТ
	4.43
	0.65
	68

	
	ЭТ
	5.30
	0.59
	70


Барлық компоненттер бойынша эксперименттік топтың орташа көрсеткіштері бақылау тобының нәтижелерімен салыстырғанда шамамен 16-20% жоғары болды. Жоғары көрсеткіш әсіресе когнитивтік және технологиялық компоненттерде айқын байқалуы зерттеу барысында жүргізілген педагогикалық ықпалдың тиімділігін дәлелдейді. Ал мотивациялық және рефлексивтік компоненттерде тіркелген оң өзгерістер осы жалпы өсімді тұрақтандырып, қатысушылардың ішкі ынтасы мен өзіндік талдау қабілетінің нығайғанын көрсетті. Жалпы интегралды индекстегі айырмашылық 0.87 ұпайды құрап, бұл шамамен 19.6% артық нәтижеге сәйкес келеді.

Кесте 89 – Тәуелсіз таңдама t-тестері: ЭТ – БТ

	Компонент
	t (df, Welch)
	p
	Cohen’s d

	Тұлғалық-мотивациялық
	6.90 (≈133)
	< .001
	1.17

	Когнитивті
	7.25 (≈134)
	< .001
	1.21

	Технологиялық
	7.87 (≈134)
	< .001
	1.31

	Рефлексивті
	6.57 (≈132)
	< .001
	1.11

	Жалпы индекс
	7.91 (≈135)
	< .001
	1.32


Тәуелсіз таңдама t-тестері нәтижелерін талдау тұлғалық-мотивациялық, когнитивті, технологиялық және рефлексивті өлшемдер бойынша эксперименттік топтың көрсеткіштері бақылау тобынан сенімді түрде жоғары екенін көрсетті. Барлық жағдайда p<.001, ал Cohen’s d мәндері 1.11–1.32 аралығында болуы жоғары әсер көлемін білдіреді.
Осылайша, статистикалық талдауға сәйкес барлық өлшемдер бойынша эксперименттік топтың көрсеткіштері бақылау тобымен салыстырғанда сенімді түрде жоғары өсімі байқалды. Айқаспалы жиіліктер мен χ², сондай-ақ t-тесттер мен әсер көлемдері интервенциядан кейінгі «жоғары» деңгейге көтерілу мен орташалардың өсімін бірдей растады. Сонымен қатар, алынған нәтижелер дисперсиялардың салыстырмалылығын және өлшеулердің жоғары сенімділігін сақтай отырып, барлық бағаланған конструктілер бойынша эксперименттік топтың айқын артықшылығын дәлелдеді.
Эксперимент нәтижелері студенттердің ақпараттық құзыреттілігін құрайтын төрт негізгі компонент – тұлғалық-мотивациялық, когнитивті, технологиялық және рефлексивті бағыттар бойынша бақылау және эксперименттік топтар арасында сапалық әрі сандық тұрғыдан, сондай-ақ

математикалық-статистикалық өлшемдер негізінде айтарлықтай мәнді айырмашылықтар бар екенін байқатты.
Зерттеу барысында қойылған балама гипотеза толықтай расталды – медиабілім үдерісі студенттердің ақпараттық құзыреттілігін дамытуда статистикалық тұрғыдан мәнді және тиімді нәтиже береді. Осы эксперимент нәтижелерінің қорытындысы зерттеу мақсаты мен міндеттерінің орындалғанын дәлелдей отырып, ұсынылған модель мен әдістеменің педагогикалық тәжірибеде кеңінен қолдануға болатынын көрсетті.
Демек, тәжірибелік-эксперимент жұмысының қорытындысы, студенттердің ақпараттық құзыреттілігін дамытудың оң динамикасын, яғни цифрлық медианы қолдана отырын білімдерін арттыруға деген мотивацияcының жеткілікті деңгейін, ақпараттық ортада сыни ойлау мен ерікті өзін-өзі реттеу арқылы өз мінез-құлқын игеру, іс-әрекеттері мен импульстарын саналы түрде басқару қабілеттілігін, ақпараттық құзыреттілікті дамыту бойынша технологиялары тиімді қолдануды және өзіндік іс-әрекетін талдау, бағалау мен өзін көрсете алу қабілетіне негізделген рефлексияны айқындады.
Осы зерттеу аясында жүргізілген тәжірибелік-эксперименттік жұмыс нәтижелері элективті курс бағдарламасын жүйелі түрде ұйымдастырудың маңыздылығын көрсетті. Зерттеу барысында қолданылған әдістеменің тиімді іске асырылуы, медиабілім үдерісінде студенттердің ақпараттық құзыреттілігін дамытуға елеулі ықпал етті. Ұсынылған әдістеменің тиімділігі ғылыми-тәжірибелік тұрғыда дәлелденіп, оны білім беру үдерісіне енгізу қажеттілігі туралы негізделген қорытынды жасалды.
Қорытынды эксперимент нәтижелері жасалған құрылымдық-мазмұндық модельдің тиімділігін айқындап, зерттеу жұмысының ғылыми болжамын растайды, сондай-ақ зерттеу мақсатына қол жеткізілгенін және қойылған міндеттердің орындалғанын көрсетеді. Сонымен қатар, эксперименттік топтағы студенттердің бақылау тобымен салыстырғанда, ақпараттық құзыреттілік деңгейлерінің қалыптастырушы эксперименттің негізінде қорытында экспериментте төмен және орта деңгей көрсеткіштерінің кеміп, жоғары деңгей көрсеткішінің артуымен нақтыланды.
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Қазіргі цифрлық қоғамда ақпараттық құзыреттілік студенттердің жеке және оқу іс-әрекетінде тиімді жүзеге асыру үшін қажетті білім мен дағдыларды жетілдіре түседі. Ал медиабілім үдерісінде заманауи трендтік тәсілдерді талдау және цифрлық медиа ресурстарды оқу үдерісіне интеграциялау, студенттердің ақпараттық дағдыларын дамыта отырып, сыни ойлау, цифрлық ортада қауіпсіз және этикалық қарым-қатынас орнату, ақпаратты іздеу, қолдану және жасау мүмкіндіктеріне ықпал етеді.
Демек, білім алушылардың медиабілім үдерісінде ақпараттық құзыреттілігін дамыту мәселесі уақыт талабына сәйкес зерделеуді және ғылыми тұрғыдан негіздеуді қажет етеді. Бұл ретте, диссертациялық зерттеу жұмысы аясында медиабілім үдерісінде студенттердің ақпараттық құзыреттілігін дамытудың теориялық әдіснамалық негіздерін анықтау және модель бойынша әдістемелік жағынан қамтамасыз ету, оның тиімділігін тәжірибелік-эксперимент жүзінде тексеру және анықталған нәтижелер негізінде тұжырымдар мен ұсыныстар жасау жүзеге асырылды.
Зерттеу жұмысы барысында қойылған мақсатқа қол жеткізіліп, ұсынған болжам расталды, сондай-ақ міндеттердің шешімін келесідей сипаттауға болады:
Бірінші міндетке сәйкес, шетелдік және отандық ғылыми еңбектердегі медиабілім беру және ақпараттық құзыреттілік мәселесінің зерттелу үрдісі қарастырылып, жүйелік талдау жасалды. «Медиабілім беру», «медиабілім үдерісі», «цифрлық медиа», «ақпараттық құзыреттілік» ұғымдарының анықтамалық сипаттамалары талданып, зерттеу негізінде авторлық тұжырымдар жасалды. Зерттеу барысында студенттердің ақпараттық құзыреттілігін дамытудың мазмұндық сипаттамасы нақтыланып, медиабілім үдерісінде студенттердің ақпараттық құзыреттілігін дамыту студенттің жеке және оқу іс-әрекетінде қажетті ақпараттық дағдыларды кешенді меңгеруін, цифрлық медиада ақпаратпен сыни тұрғыдан тиімді жұмыс істеуін, сондай-ақ цифрлық ортада этикалық нормалар мен ақпараттық қауіпсіздік ережелерін сақтай отырып әрекет ету қабілеті ретінде анықталды. Медиабілім үдерісінде студенттердің ақпараттық құзыреттілігін дамытуда құзыреттілік, жүйелілік, тұлғалық-бағдарлық және инновациялық әдіснамалық тұғырлар басшылыққа алынып, зерттеу жұмысының теориялық негізін және ғылыми-әдіснамалық бағдарын айқындауға негіз болды.
Екінші міндет бойынша, медиабілім үдерісінде студенттердің ақпараттық құзыреттілігін дамытудың құрылымдық-мазмұндық моделі әзірленді. Ұсынылған модель: мақсатты-әдіснамалық (мақсаты айқындалды және әдіснамалық тұғырлары, принциптері мен функциялары нақтыланды), ұйымдастырушылық (әдістер, формалар мен құралдар көрсетілді), нәтижелік-бағалау (тұлғалық-мотивациялық, когнитивті, технологиялық, рефлексивті компоненттері мен өлшемдері, деңгейлері мен кезеңдері анықталды) блогын қамтиды.

Медиабілім – студенттердің ақпараттық құзыреттілігін дамытуда цифрлық кеңістікте еркін бағдарлана отырып, ақпаратты игеруге деген қолжетімділікті арттырудың шарты ретінде қарастырылды.
Келесі үшінші зерттеу міндетіне сәйкес, медиабілім үдерісінде студенттердің ақпараттық құзыреттілігін дамытудың әдістемесі әзірленді. Әдістеме «Медиапедагогика» элективті оқу курсының толықтырыла жаңартылған мазмұнын, «Медиапедагогика: ақпараттық құзыреттілік негізі» оқу-әдістемелік құрал мен «Медиабілім үдерісінде студенттердің еркін ақпарттық бағдарлануы» атты тренинг бағдарламасын, сондай-ақ авторлық бірлестікте «Цифрлық этика және желілік коммуникативті мәдениет» оқу-әдістемелік құралы мен «Желілік коммуникативті мәдениет пен цифрлық этикет» бойынша терминологиялық сөздікті қамтыды. Сонымен қатар, әдістемені жүзеге асыруда білім алушылардың ақпараттық құзыреттілігін дамытуға негізделген тұлғаға бағытталған, ақпараттық, мультимедиалық, интерактивті және жобалау технологиялары жүйеленіп жасалды. Студенттердің ақпараттық құзыреттілігін ЖОО-да дамытудың мүмкіндіктері ретінде білім беру бағдарламасы, университеттік газет, университеттік электронды кітапхана, әлеуметтік медиа, студенттік орталықтар, ғылыми жоба аясындағы «Цифрлық этикет» (https://digitaletiquette.kz/) сайты қарастырылды.
Төртінші міндет бойынша, модель компоненттеріне сәйкес жеті диагностикалық әдістеме мен студенттердің ақпараттық құзыреттілік деңгейін анықтауға арналған авторлық сауалнама алынып, анықтаушы және қорытынды эксперименттің нәтижелері анықталды, сандық және сапалық талданып, статистикалық өңдеу жүргізілді. Медиабілім үдерісінде студенттердің ақпараттық құзыреттілігін дамытудың құрылымдық-мазмұндық моделі бойынша әдістеменің тиімділігі тексерілді және алынған нәтижелер оң динамикасын көрсетті.
Жүргізілген зерттеу нәтижелеріне сәйкес, медиабілім үдерісінде студенттердің ақпараттық құзыреттілігін дамытуда келесідей ғылыми-әдістемелік ұсыныстар жасауға болады:
1. Қазіргі цифрлық технологиялардың қарқынды дамуы мен ақпарат ауқымына қолжетімділіктің артуын ескере отырып, болашақ мамандардың ақпараттық құзыреттілігін дамытуға бағытталған ғылыми зерттеу жұмыстарын жүйелі түрде жалғастыру.
2. Жоғары оқу орындарының элективті оқу пәндерінің мазмұнына ақпаратты цифрлық медиадан тиімді алу және пайдалану дағдыларын дамыту, жасанды интеллектіні қолдануда этикалық нормаларды сақтауға бағытталған арнайы тақырыптарды енгізу.
3. Ақпараттық құзыреттіліктің цифрлық ортадағы маңыздылығын ескере отырып, Қазақстандық жоғары оқу орындарының педагогикалық бағыттағы білім  беру  бағдарламаларына  «Медиапедагогика»,  «Медиатехнология»,
«Киберпедагогика» немесе «Цифрлық педагогика» пәндерінің бірін енгізу және осы диссертациялық жұмыста ұсынылған ақпараттық құзыреттілікті дамыту әдістемесін оқу үдерісінде қолдану ұсынылады.
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ҚОСЫМША Б
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ҚОСЫМША В
«Медиапедагогика: ақпараттық құзыреттілік негізі» оқу-әдістемелік құрал,
«Медиабілім үдерісінде студенттердің еркін ақпараттық бағдарлануы» тренинг бағдарламасы
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ҚОСЫМША Г
Желілік коммуникативтік мәдениет пен цифрлық этикет бойынша терминологиялық сөздік, «Цифрлық этика және желілік коммуникативтік мәдениет» оқу-әдістемелік құрал
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ҚОСЫМША Ғ
Авторлык куәліктер
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ҚОСЫМША Д
«Оқу мотивациясының бағытын диагностикалау» әдістемесі (Т.Д. Дубовицкая бойынша)
Нұсқаулық: Әдістемеде жауап нұсқалары ұсынылған 20 пікірден тұратын сауалнама берілген.
Жеке көзқарас ретінде жауаптар келесі белгілермен көрсетіледі: дұрыс (++), мүмкін дұрыс (+), мүмкін дұрыс емес (–), қате (– –). Жауаптарды өңдеу кілтке сәйкес жүзеге асырылады.

Сауалнама мәтіні:

1. Осы пәнді оқу маған маңызды нәрселерді үйренуге, өз қабілеттерімді көрсетуге мүмкіндік береді.
2. Оқытылатын пән маған қызықты және осы пән бойынша мүмкіндігінше көбірек білгім келеді.
3. Осы пәнді үйренуде сабақта алған білімім жеткілікті.
4. Бұл пән бойынша оқу тапсырмалары маған қызық емес, мұғалім (оқытушы) талап еткендіктен оларды орындаймын.
5. Осы пәнді оқу кезінде туындайтын қиындықтар мен үшін оны одан да қызықты етеді.
6. Осы пәнді оқыған кезде оқулықтар мен ұсынылған әдебиеттерден басқа қосымша әдебиетті өз бетімше оқимын.
7. Осы пән бойынша қиын теориялық сұрақтарды зерттемеуге болар еді деп есептеймін.
8. Егер осы пән бойынша түсініксіздік туындаса, нақтылауға тырысамын.
9. Бұл	пән	бойынша	сабақтарда	«оқығым	келмейтін»	жағдай	жиі кездеседі.
10. Белсенді жұмыс істеймін және тапсырмаларды тек қана мұғалімнің (оқытушының) бақылауымен орындаймын.
11. Осы пән бойынша оқылатын материалды бос уақытымда (үзілісте немесе үйде) басқа да білім алушылармен (достарыммен) қызығушылықпен талқылаймын.
12. Осы пән бойынша тапсырмаларды өз еркіммен орындауға тырысамын, өзгелердің көмегін ұнатпаймын.
13. Мүмкіндігінше достарымнан көшіріп алуға тырысамын немесе біреуден мен үшін тапсырманы орындауын өтінемін.
14. Осы пән бойынша барлық білім құнды болып табылады және мүмкіндігінше осы пән бойынша көбірек білу керек деп санаймын.
15. Бұл пәннің бағасы мен үшін білімнен гөрі маңызды.
16. Егер мен сабаққа нашар дайындалсам, аса күйзеліске ұшырамай, уайымдамаймын.

17. Менің бос уақытымдағы мүдделерім мен хоббиім осы тақырыппен байланысты.
18. Бұл пән мен үшін қиын, мен өзімді оқу тапсырмаларын орындауға мәжбүрлеуге тиіспін.
19. Егер науқастануыма (немесе басқа да себептерге) байланысты осы пән бойынша сабақтарды өткізіп алсам, онда бұл мені ренжітеді.
20. Мүмкін болса, мен бұл пәнді кестеден (оқу бағдарламасынан) алып тастаған болар едім.
Нәтижелерді өңдеу және талдау
Сауалнаманың көрсеткіштерін есептеу «Иә» деген оң жауаптарды білдіретін кілтке сәйкес жүргізіледі (дұрыс және мүмкін дұрыс), ал «Жоқ» - теріс (мүмкін дұрыс емес және дұрыс емес).

	Кілт
	Ия
	1, 2, 5, 6, 8, 11, 12, 14, 17, 19

	
	Жоқ
	3, 4, 7, 9, 10, 13, 15, 16, 18, 20


Кілтке сәйкес әрбір сәйкестікке бір ұпай есептеледі. Жиынтық ұпай неғұрлым жоғары болса, пәнді оқудың ішкі мотивациясының көрсеткіші соғұрлым жоғары болады. Жиынтық ұпайдың төмен болуы зерттелетін пәнге деген сыртқы мотивацияның басым екенін көрсетеді.
Білім алушылардың жауаптарын өңдеу үдерісінде алынған нәтиже келесі түрде бағаланады:
· 0-10 ұпай ‒ сыртқы мотивация;
· 11-20 ұпай ‒ ішкі мотивация.
Ішкі мотивация деңгейін анықтау үшін келесі нормативтік шекараларды да қолдануға болады:
· 0-5 ұпай ‒ ішкі мотивацияның төмен деңгейі;
· 6-14 ұпай ‒ ішкі мотивацияның орташа деңгейі;
· 15-20 ұпай ‒ ішкі мотивацияның жоғары деңгейі.

ҚОСЫМША Е
«Тұлғаның жетістікке жету мотивациясы» әдістемесі (Т. Элерс бойынша)

Нұсқаулық: Сауалнама жетістікке жету үшін тұлғаның мотивациялық бағытын диагностикалауға арналған. Ынталандыру материалы 41 мәлімдемеден тұратын, «иә» немесе «жоқ» жауаптарының 2 нұсқасының бірін таңдауды қажет етеді. Жетістікке деген мотивацияның деңгейі кілтпен сәйкес келетін ұпайлар санымен бағаланады.

Сауалнама мәтіні

1. Екі нұсқаның арасында таңдау болған кезде, оны белгілі бір уақытқа қалдырғаннан гөрі тезірек жасаған дұрыс.
2. Тапсырманы толығымен орындай алмайтынымды байқаған кезде мен оңай ашуланамын.
3. Мен жұмыс істегенде, бәрін картаға қойғандай көрінеді (қандай да бір мақсатқа жету үшін, тәуекелге бару).
4. Қандай да бір мәселе туындағанда, мен соңғылардың бірі болып шешім қабылдаймын.
5. Менде екі күн қатарынан істейтін шаруам болмаса, менің тыныштығым қашады.
6. Кейбір күндері жетістігім орташадан төмен.
7. Мен басқаларға қарағанда өзіме көбірек талап қоямын, қаталмын
8. Мен басқаларға қарағанда мейірімдімін.
9. Егер	мен	қиын	тапсырмадан бас	тартсам,	кейінірек	өзімді	қатты айыптаймын, себебі бұл тапсырманы орындайтынымды білемін.
10. Жұмыс барысында маған демалу үшін шағын үзілістерді қажет етемін.
11. Табандылық менің басты қасиетім емес.
12. Жұмыстағы жетістіктерім әрдайым бірдей бола бермейді.
13. Мені	айналысатын	жұмысымнан	гөрі,	басқа	жұмыс	көбірек қызықтырады.
14. Айыптау мені мақтаудан гөрі ынталандырады.
15. Әріптестерім мені іскер адам деп санайтынын білемін.
16. Кедергілер менің шешімдерімді берік етеді.
17. Менде амбицияны/атақ құмарлықты ояту оңай.
18. Менің шабытсыз жұмыс істегенім әдетте байқалады.
19. Жұмысты орындау кезінде мен басқалардың көмегін аса қажет етпеймін.
20. Кейде мен қазір істеуге болатынды кейінге қалдырамын.
21. Тек өзіңе ғана сенімді болу керек.
22. Өмірде ақшадан маңыздырақ нәрсе аз.
23. Әрдайым маңызды тапсырмаларды орындау керек кезде, мен басқа еш нарсені ойламаймын.
24. Мен басқаларға қарағанда амбициялы емеспін.
25. Демалыстың соңында мен әдетте жұмысқа жақын арада шығамын деп қуанамын.

26. Егер мен жұмысқа бейім болсам, онда мен басқаларға қарағанда жақсырақ әрі біліктірек жұмыс істеймін.
27. Маған табанды жұмыс істей алатын адамдармен қарым-қатынас жасау жеңіл және оңай.
28. Айналысатын жұмысым жоқ кезде, өзімді ыңғайсыз сезінемін.
29. Маған басқаларға қарағанда жауапты жұмыстарды көбірек атқаруға тура келеді.
30. Шешім қабылдауға тура келгенде, мен мұны мүмкіндігінше жақсы жасауға тырысамын.
31. Достарым кейде мені жалқау деп есептейді.
32. Менің жетістіктерім қандай да бір деңгейде әріптестеріме байланысты.
33. Басшының еркіне қарсы тұрудың мағынасы жоқ.
34. Кейде қандай жұмысты орындау керектігін білмейсің.
35. Бірдеңе дұрыс болмаған кезде мен шыдамсызбын.
36. Әдетте мен өзімнің жетістіктеріме аз мән беремін.
37. Мен ұжымда жұмыс істегенде, менің жұмысым басқаларға қарағанда үлкен нәтиже береді.
38. Мен бастаған істерімнің көбін аяғына дейін жеткізбеймін.
39. Мен жұмыс жүктелмеген адамдарға қызғанышпен қараймын.
40. Мен билік пен лауазымға ұмтылатындарға қызғанышпен қарамаймын.
41. Егер мен дұрыс жолда екендігіме сенімді болсам, өз ісімді дәлелдеу үшін шектен шыққан шараларға барамын.
Нәтижелерді өңдеу және түсіндіру
Кілтті қолдана отырып, ұпайлардың санын есептеңіз. Келесі «ия» жауаптарына 1 ұпайдан беріледі: 2, 3, 4, 5, 7, 8, 9, 10, 14, 15, 16, 17, 21, 22, 25, 26,
27, 28, 29, 30, 32, 37, 41 және келесі сұрақтардың «жоқ» жауаптары үшін: 6, 13, 18,
20, 24, 31, 36, 38, 39. Ал: 1, 11, 12, 19, 23, 33, 34, 35, 40 сұрақтарының жауаптары есептелмейді. Жиналған ұпайлардың қосындысын есептеп, нәтижені бағалауға болады.
· 1-10 ұпайға дейін – табысқа деген төмен мотивация;
· 11-16 ұпайға дейін – мотивацияның орташа деңгейі;
· 17-ден 20 ұпайға дейін – мотивацияның орташа жоғары деңгейі;
· 21 ұпайдан жоғары – жетістікке мотивацияның өте жоғары деңгейі.
Зерттеулер көрсеткендей, орташа табысқа бағытталған адамдар тәуекелдің орташа деңгейін қалайды. Сәтсіздіктерден қорқатындар тәуекелдің төмен немесе керісінше өте жоғары деңгейін қалайды. Адамның жетістікке, мақсатқа жетуге деген ынтасы неғұрлым жоғары болса, тәуекелге дайындық соғұрлым төмен болады. Сонымен қатар, жетістікке деген мотивация табысқа деген үмітке де әсер етеді: жетістікке деген күшті мотивациямен жетістікке деген үміт әдетте жетістікке деген әлсіз мотивацияға қарағанда қарапайым болады. Бұған қоса, жетістікке жететін және оған үлкен үміт артатын адамдар жоғары тәуекелден аулақ болады. Жетістікке бағытталған және тәуекелге жоғары дайындығы бар адамдар тәуекелге жоғары дайындығы бар, бірақ сәтсіздіктерден аулақ болуға (қорғауға) жоғары мотивациясы барларға қарағанда сәтсіздікке жиі ұшырамайды. Керісінше, егер адам сәтсіздіктерден аулақ болуға (қорғауға) жоғары мотивацияға ие болса, онда бұл сәттілікке, яғни мақсатқа жетуге жол бермейді.

ҚОСЫМША Ж
«Сыни тұрғыдан ойлауды бағалау» шкаласы
(Rodríguez-Rojas M.-P., Ramírez-Segura A.-M., Valenzuela-Mora P., Dampuré J., Riveros Munévar F. бойынша) (Critical Thinking Evaluation Scale)
Нұсқаулық: Төменде сыни тұрғыдан ойлаудың аналитикалық және аргументтік қабілеттеріне байланысты сұрақтар тізімі берілген. Әрбір мәлімдемені мұқият оқып шығыңыз және оның сізге қаншалықты сәйкес келетінін бағалап, бір ғана жауапты таңдаңыз. Сізде төрт жауап нұсқасы ұсынылады: «мүлде келіспеймін», «келіспеймін», «келісемін» және «толық келісемін». Әрбір мәлімдемені бағалау үшін сауалнаманың жоғарғы бөлігінде берілген шкаланы пайдаланыңыз. Мүмкіндігінше шынайы жауап беріңіз, өйткені дұрыс немесе бұрыс жауап жоқ, ең бастысы өзіңізге сәйкес келетін және қолайлы жауапты беруіңіз сұралады.

Сауалнама:

1. Мен бір құбылыстың әртүрлі түсіндірмелерін білуге тырысамын.
2. Аргументтерді ақпарат сапасына қарай оңай жіктеймін.
3. Сындағы ақпараттың дұрыстығын сенімді дереккөздерді пайдалана отырып тексеремін.
4. Қорытынды жасау үшін аргументтердің қалай тұжырымдалғанын тез анықтай аламын.
5. Идеялардың өзектілігін олар берілген контекстке қарай бағалаймын.
6. Мәтінді оқығаннан кейін түсінгенімді нақты айту маған оңайырақ.
7. Мен келіспесем де, өз пікіріме қарама-қайшы дәлелді түсінемін.
8. Мен мәтіннен немесе дәлелден ең маңызды ойларды оңай шығарып аламын.
9. Мен	дәлелдерімді	растау	үшін	сенімді	пікірлер	мен	деректерді іздеймін.
10. Сөйлеудегі ойлар арасында үйлесімділік болмаған кезде мен оны оңай анықтай аламын.
11. Қорытынды дәлелдер қатарының логикалық туындысы болуы керек деп есептеймін.
12. Мәтіндегі екі немесе одан да көп идеялар арасындағы байланысты оңай анықтай аламын.
13. Мен бір мәселе бойынша қарама-қайшы ұстанымдарды түсінемін.
14. Ақпараттың қандай мақсатта ұсынылатынын анықтай аламын.
15. Қандай да бір мәселе бойынша өз пікірімді жасамас бұрын мені әртүрлі көзқарастар қызықтырады.
16. Мен пікірталаста жақсы өнер көрсету үшін қажетті және жеткілікті дағдыларым бар деп ойлаймын.

17. Идеяның ақиқаттығын бағалау үшін әртүрлі көзқарастарды қарастырамын.
Бағалау қадамдары мен түсіндіру ережелері:
1. «Толықтай келіспеймін» 1 ұпайға, «Келіспеймін» 2 ұпайға, «Келісемін» 3 ұпайға, «Толықтай келісемін» 4 ұпайға тең екенін ескере отырып, факторлар бойынша ұпай алу үшін әрбір пункттің ұпайын ескеру қажет.
2. Әрбір өлшем бойынша ұпайларды мыналарды ескере отырып есептелуі

тиіс:


а) аргументтік қабілет.Тақ сандар:1, 3, 5, 7, 9, 11, 13, 15 және 17;
б) аналитикалық қабілет. Жұп сандар: 2, 4, 6, 8, 10, 12, 14 және 16.
3. Екі ұпайдың қосындысы жалпы ұпай санын береді.
Жалпы ұпай бойынша ауқымы:
Төмен 47 немесе одан аз
Интерпретация. Сыни тұрғыдан ойлау деңгейі төмен адамда келесі

қасиеттер көрініс табады:
1. Идеяларды жеткіліксіз тексеру, дәлелдерді анықтау және талдау қабілеті жеткіліксіз; пайымдаудағы әртүрлі терминдердің немесе өрнектердің рөлін анықтаудағы қиындықтарды көрсету, мәлімдемелер, сұрақтар, сипаттамалар немесе ұсынулар жиынтығының болжамды жеткілікті түрде қолдайтынын немесе жоққа шығаратынын анықтай алмау.
2. Кейбір ақпараттың шындық ықтималдығын немесе қолайлылығын бағалауға мүмкіндік беретін сәйкес элементтерді тану қиынға соғады.
3. Дәлелдерге негізделген өз аргументтерін қолдау үшін кеңес беруге тиімді стратегиялары жоқ және кеңес беруге дайындық көрсетпейді. Мәселелерді немесе сұрақтарды шешу кезінде әдетте балама іздемейді.
4. Дұрыс мәлімдемелерді, ұсынуларды немесе пайымдау әрекеттерінің нәтижелерін сипаттауды жасау қиынға соғады, бұл сол нәтижелерді талдауды, бағалауды, қорытынды жасауды немесе бақылауды қиындатады.
5. Ақпаратты тиімді санаттауды сирек орындайды, сондықтан ол оның мазмұнын әртүрлі жағдайлардың, оқиғалардың, сенімдердің, процедуралардың және т.б. мағынасын түсіндіру мен ажырату қабілеті шектеулі.
6. Сөйлеу, жазу, мінез-құлық немесе графикалық бейнелер арқылы берілген ақпараттың мағынасын түсіндіруде қиындықтар бар.
7. Әртүрлі пікірлерді және баламаларды қарастыруға, түсінуге аз немесе мүлдем дайын еместігін көрсетеді. Қорытындыларды бағалауда әділдік көрсетпейді және өзінің пайымдау қабілетіне сенімділік танытпайды.
Орташа: 48 бен 61 арасында
Интерпретация: Сыни тұрғыдан ойлаудың орташа деңгейі бар адам келесі сипаттарды білдіреді:
1. Әртүрлі терминдердің немесе өрнектердің дәлелдеудегі рөлін, мәлімдемелер, сұрақтар, сипаттамалар немесе ұсынулар болжамды жеткілікті түрде қолдайтынын, сондай-ақ жоққа шығаратынын көрсететін идеяларды және дәлелдерді анықтау, талдау қабілетін қолайлы тексеру.

2. Ақпараттың ақиқат немесе қолайлы болу ықтималдығын бағалауға мүмкіндік беретін сәйкес элементтерді таниды.
3. Өз дәлелдерін растау үшін дәлелдемелерді қолданудың тиімді стратегияларына ие және оларды орынды пайдаланады. Мәселелерді немесе сұрақтарды шешу кезінде әдетте баламаларды іздейді.
4. Сол нәтижелерді талдауға, бағалауға, қорытынды жасауға немесе бақылауға мүмкіндік беретін пайымдау әрекеттері нәтижелерінің дұрыс мәлімдемелерін, ұсынуларын немесе сипаттамаларын жасай алады.
5. Әртүрлі жағдайлардың, оқиғалардың, нанымдар мен процедуралардың және т.б. мағынасын түсіндіру арқылы оның мазмұнын бөлуге мүмкіндік беретін ақпаратты дұрыс санаттайды. Сөйлеу, жазу, мінез-құлық немесе графикалық бейнелеу арқылы берілген ақпараттың мағынасын дұрыс түсіндіреді.
6. Әртүрлі пікірлерді немесе баламаларды қарастыруға, түсінуге дайындығын және пайымдауды бағалауда әділдік танытады.
7. Оның пайымдау қабілетіне деген сенімділігі бар.
Жоғары: 62 немесе одан жоғары
Интерпретация. Жоғары деңгейдегі сыни ойлауы бар адам осы сипаттамаларды білдіреді:
1. Әртүрлі терминдердің немесе сөз тіркестерінің пайымдау жолындағы рөлін дұрыс анықтайтынын көрсете отырып, идеяларды оңай тексереді, дәлелдерді анықтайды және талдайды. Мәлімдемелердің, сұрақтардың, сипаттамалардың немесе ұсыныстардың болжамды жеткілікті түрде қолдайтынын немесе қабылдамайтынын жылдам анықтай алады.
2. Ақпараттың ақиқат ықтималдығын немесе қолайлылығын бағалауға мүмкіндік беретін сәйкес элементтерді оңай таниды.
3. Көп жағдайда өз аргументтерін растау үшін тиісті консультация стратегиялары арқылы дәлелдерге жүгінеді. Сонымен қатар, мәселелерді немесе сұрақтарды шешу үшін қолданылатын альтернатива тиімді болып табылады.
4. Ол нәтижелерді талдауға, бағалауға, қорытынды жасауға немесе бақылауға мүмкіндік беретін дәлелдеу әрекеттерінің нәтижелерінің дұрыс және анық мәлімдемелерін, ұсынуларын немесе сипаттамаларын оңай шығарады.
5. Ақпараттың категориялануын жүзеге асырады, оның мазмұнын әртүрлі жағдайлардың, оқиғалардың, сенімдер мен процедуралардың мағынасын түсіндіруден ажыратуға мүмкіндік береді. Көбінесе сөйлеу, жазу, мінез-құлық немесе графикалық кескіндер арқылы берілген ақпараттың мағынасын дәл түсіндіреді.
6. Әртүрлі пікірлерді немесе баламаларды қарастыруға, сондай-ақ түсінуде жоғары деңгейдегі және тұрақты дайындықты, пайымдауды бағалауда әділдігін көрсетеді.
7. Оның пайымдау қабілетіне деген жоғары сенімділігі бар.
Аргументтік сыйымдылық ауқымы
Төмен: 20 немесе одан аз. Интерпретация. Жеке тұлға:

1. Аргументте идеяның атқаратын рөлін зерттегенде кедергілер кездеседі.
2. Бекітуді және пікірді қабылдау немесе қабылдамаудағы аргументтің рөлін анықтау қиынға соғады.
3. Дәлелді негіздеу және оның әлсіз жақтарына қарсылық білдіру үшін сенімділік пен қолайлылық деңгейін бағалау қиынға соғады.
4. Аргументтің ақиқаттығын растау үшін тиісті элементтерді құрастыру қиынға соғады.
5. Мүмкін болатын қорытындылар ауқымын әзірлеу үшін көптеген көздерден алынған ақпаратты ұсыну немесе қарастыру қиынға соғады.
6. Өзінікінен бөлек нұсқалар мен көзқарастарды қарастыру қиынға соғады, басқа адамдардың көзқарастарынан үйренуге қызығушылық танытпайды және дәлелдерді бағалау кезінде біржақты болады.
Орташа: 21 мен 28 арасында
Интерпретация. Жеке тұлға мыналарға қабілетті:
1. Өзіндік аргументтегі идеяның рөлін қарастырады.
2. Аргументтің мәлімдеме, пікірді қолдауда немесе талқылаудағы рөлін анықтайды.
3. Аргументтің әлсіз жақтарына қарсылық білдіру арқылы оның дұрыстығын негіздеу үшін сенімділік пен қолайлылық деңгейін тиімді бағалайды.
4. Аргументтің дұрыстығын растау үшін сәйкес элементтерді құрастырады.
5. Мүмкін болатын қорытындылар ауқымын әзірлеу үшін әртүрлі көздерден алынған ақпаратты ұсынады және қарастырады.
6. Өз пікірінен басқа баламалар мен пікірлерді қарастыруда икемді болып, басқалардың көзқарасын түсіну және пайымдауды бағалауда бейтарап болады.
Жоғары: 29 немесе одан да көп Интерпретация. Жеке тұлға:
1. Өзіндік аргументтегі идеяның рөлін оңай зерттейді.
2. Дәлелдің рөлін тез әрі нақты анықтап, оның мәлімдемені немесе пікірді қолдау не жоққа шығару тәсілін айқындайды.
3. Дәлелді дәл деп негіздеу үшін сенімділік пен қолайлылық деңгейін оңай анықтайды және оның әлсіз жақтарына қарсылық тудырады.
4. Аргументтің ақиқаттығын растау үшін сәйкес элементтерді қарапайымдылықпен құрастырады.
5. Әр түрлі ықтимал қорытындыларды әзірлеу үшін ақпараттың басқа түрлерін жиі ұсынады және қарастырады.
6. Өзгеше баламалар мен пікірлерді қарастыруда икемділік танытып, басқалардың көзқарасын терең түсінеді, әрі пайымдауларды бейтарап бағалайды.
Аналитикалық сыйымдылық ауқымы Төмен: 25 немесе одан аз Интерпретация. Жеке тұлға:

1. Сыртқы аргументтегі немесе дискурстағы идеяның рөлін зерттеуде кедергілер тудырады.
2. Аргументтің көзқарасты қолдау немесе дәлелдеу үшін қорытынды жасаудағы рөлін әрең анықтайды.
3. Аргументті синтездейді, бірақ оның ұсыныстарын, тұжырымдамалар арасындағы байланыстарды және негіздеу себептерінің нақтылығын анықтауда олардың рөлін жеке талдамайды.
4. Дәл тұжырымдар немесе түсініктер негізінде пайымдау процестерін нақтылауда қиындықтар туындайды.
5. Ақпарат	жеткілікті	болған	жағдайда	мағыналардың	айқын	емес категориялану үрдісін анықтауға және талдауға мүмкіндік туады.
6. Ақпараттың мазмұнын, аффективті мағынасын және оған берілген жағдайдағы мақсатын анықтауда қиындықтарға тап болады.
7. Өзінің пайымдау қабілетіне сенбейді.
Орташа: 26 мен 33 арасында
Интерпретация. Жеке тұлға мыналарға қабілетті:
1. Идеяның сыртқы аргумент немесе пайымдау аясындағы рөлін зерттеу.
2. Көзқарасты қолдау немесе дәлелдеу үшін тұжырымға қол жеткізудегі аргументтің рөлін ішінара анықтау.
3. Дәлел құрылымын талдау барысында оның құрамындағы пропозициялар, ұғымдар арасындағы логикалық байланыстар және негіздеменің нақтылығы анықталады.
4. Өзінің талқылау процестерін нақты тұжырымдар немесе түсініктер негізінде сипаттау.
5. Мағыналарды тиісті ақпарат жағдайларында топтастыра отырып ажырату және жіктеу.
6. Мазмұндалған жағдайдағы тіл немесе мінез-құлық бойынша ақпараттың мазмұнын, аффективті мәні мен мақсатын анықтау.
7. Өзінің ойлау қабілетіне сену.
Жоғары: 34 немесе одан да көп
Интерпретация. Жеке тұлға мыналарға қабілетті:
1. Идеяның сыртқы аргумент немесе пайымдау аясындағы рөлін егжей-тегжейлі зерттеу.
2. Көзқарасты қолдау немесе дәлелдеу үшін қорытындыдағы аргументтің рөлін анықтау.
3. Дәлелдің құрамын толық талдап, оның пропозицияларын, ұғымдар арасындағы қарым-қатынасты және оның дәлел ретінде негізделуі үшін жеткілікті негіз бар-жоғын анықтауда олардың рөлін анықтау.
4. Өзінің талқылау процестерін нақты тұжырымдар немесе түсініктер негізінде дәл және нақты сипаттау.
5. Мағыналарды тиісті ақпараттық жағдайларға топтастыра отырып, оларды дәл ажырату және жіктеу.
6. Ақпарат фрагментінің мазмұндық құрылымын, аффективтік компонентін  және  коммуникативтік  мақсатын  тілдік  құралдар  немесе

дискурстық жағдайдағы мінез-құлық ерекшеліктері негізінде жан-жақты әрі бірізді түрде анықтау.
7. Өз ойлау қабілетіне толық сенім артып, шешім қабылдауда нық тұрады. Ескерту.	«Төмен»	конструктивтік	деңгей	диапазоны	M - SD	төмен алынған ұпайларға сәйкес келеді. «Орташа» деңгей M ± SD және M ±SD жоғары
«жоғары» ұпайлар арасында алынған ұпайларға сәйкес келеді .

ҚОСЫМША И
«Ерікті өзін-өзі реттеуді зерттеу» әдістемесі (А.В. Зверькова және Е.В. Эйдман бойынша)
Нұсқаулық: 30 мәлімдемеден тұратын сауалнама ұсынылған. Әрқайсысын мұқият оқып, берілген мәлімдемеге қатысты дұрыс немесе бұрыс шешім шығару керек. Егер мәлімдемемен келіскен жағдайда жауаптар парағына
«қосу» ( + ) белгісі, ал егер дұрыс емес деген шешім болса онда «алу» (–) белгісі қойылады.
Сауалнама

1. Егер бірдеңе жүзеге аспай жатса, менде бұл істі тастау ниеті жиі пайда болады.
2. Мен жоспарларым мен істерімнен бас тартпаймын, тіпті оларды көңілді компаниямен арасындағы таңдау жасау қажет болса да.
3. Қажет болған жағдайда мен үшін ашулануды тежеу қиын емес.
4. Әдетте мен белгіленген уақытқа кешігіп келе жатқан досымды күтіп, сабырлы боламын.
5. Мені басталған жұмыстан алшақтату қиын.
6. Физикалық ауырсыну мені қатты күйзелтеді.
7. Мен әрдайым әңгімелесушіге кедергі жасамай тыңдауға тырысамын, тіпті оған қарсылық білдіргім келсе де.
8. Мен әрқашан өз бағытымды ұстанамын.
9. Қажет болса, мен түні бойы ұйықтамай, келесі күні жақсы көңіл-күйде бола аламын (мысалы, жұмыс немесе кезекшілік кезінде).
10. Менің жоспарларымды сыртқы жағдайлар жиі өзгертіп отырады.
11. Мен өзімді төзімді адаммын деп санаймын.
12. Толқыныс тудыратын/алаңдататын көріністі бейтарап түрде бақылау мен үшін оңай емес.
13. Маған ауыр сәтсіздіктерден кейін жұмысымды жалғастыруға өзімді көндіру сирек болады.
14. Егер біреуге теріс көзқарасым болса, оған деген жеккөрушілігімді жасыру маған қиын.
15. Қажет болған жағдайда мен ыңғайсыз және қолайсыз жағдайда өз ісіммен айналыса аламын.
16. Белгілі	бір	мерзімге	дейін	жұмысты	орындау	қажеттілігі	менің жұмысымды қиындатады.
17. Мен өзімді шешім қабылдауда мықты адаммын деп санаймын.
18. Мен физикалық шаршауды өзгелерге қарағанда жеңіл көтеремін.
19. Баспалдақпен	көтерілуге	қарағанда,	жаңа	кеткен	лифтті	күту әлдеқайда жақсы.
20. Менің көңіл-күйімді бұзу оңай емес.

21. Кейде ұсақ-түйек мәселе менің ойымнан кетпей, тыныштық бермей, одан құтылу қиынға соғады.
22. Маған басқаларға қарағанда тапсырмаға немесе жұмысқа назар аудару қиынырақ.
23. Менімен дауласу қиын.
24. Мен әрқашан бастаған ісімді соңына дейін жеткізуге тырысамын.
25. Мені жұмыстан алшақтату оңай.
26. Мен кейде объективті шындыққа қарамастан, өзімдікіне қол жеткізуге тырысатынымды байқаймын.
27. Адамдар	кейде	менің	шыдамдылығым	мен	ұқыптылығыма қызғанышпен қарайды.
28. Маған стресстік жағдайда сабырлы болу қиын.
29. Мен	монотонды	жұмыс	кезінде	әрекет	ету	тәсілін	өзгерте бастайтынымды байқаймын, тіпті бұл кейде нәтиженің нашарлауына әкелсе де.
30. Кетіп бара жатқан көлік немесе лифт есіктерінің менің алдымда жабылуы мені жиі ашуландырады.
Нәтижелерді өңдеу және түсіндіру
Жалпы шкала (В) тармақтары бойынша ерікті өзін-өзі реттеу индексі, сондай-ақ «табандылық» (Н) және «өзін-өзі бақылау» (С) кіші шкалалары бойынша индекстердің шамасы анықталады.
Әрбір индекс жалпы шкала немесе қосалқы шкала кілтімен субъектінің жауаптарының сәйкестігін есептеу арқылы алынған ұпайлардың қосындысын білдіреді.
Сауалнамада 6 маскировка (бақылау мақсатындағы жасырын мәлімдеме) мәлімдемесі қамтылған. Осыған байланысты: «В» шкаласы бойынша жиынтық балл – 0-ден 24-ке дейін, «табандылық» шкаласы бойынша – 0-ден 16-ға дейін, ал «өзін-өзі бақылау» шкаласы бойынша – 0-ден 13-ке дейінгі аралықта болуы тиіс.
Ерікті өзін-өзі реттеу индекстерін есептеудің кілті.

	Жалпы шкала:
	1-, 2+, 3+, 4+, 5+,6-, 7+, 9+, 10-, 11+, 13-, 14-, 16-, 17+, 18+, 20+,
21-, 22-, 24+, 25-, 27+, 28-, 29-, 30-

	Табандылық:
	1-, 2+, 5+, 6-, 9+, 10-, 11+, 13-, 16-, 17+, 18+, 20+, 22-, 24+, 25-, 27+

	Өзін-өзі бақылау:
	3+, 4+, 5+, 7+, 13-, 14-, 16-, 21-, 24+, 27+, 28-, 29-, 30-


Ерікті өзін-өзі реттеу деңгейлері әрбір шкаланың орташа мәндерін салыстырумен анықталады. Егер олар барынша мүмкін болатын сәйкестік сомасының жартысынан көбін құраса, онда осы көрсеткіш жалпы өзін-өзі реттеудің, табандылықтың немесе өзін-өзі ұстаудың жоғары деңгейін көрсетеді.
«В» шкаласы үшін бұл шама 12-ге, «Н» шкаласы үшін 8-ге, «С» шкаласы үшін 6-ға тең.
«В» шкаласы бойынша жоғары ұпайлар эмоционалды жетілген, белсенді, тәуелсіз және дербес тұлғаларға тән. Мұндай адамдарға тыныштық, өзіне деген сенімділік, ниеттердің тұрақтылығы, көзқарастардың шынайылығы және жауапкершілік  сезімі  тән.  Әдетте,  олар  жеке  ниеттерін  нақты  бейнелеп,

туындаған қажеттіліктерін жүйелі түрде іске асырады, күш-жігерін тиімді бөлумен қатар, өз іс-әрекеттерін бақылап, айқын әлеуметтік-оң бағытты ұстанады. Шекті жағдайларда олар мінез-құлқының әрбір нюансын бақылауға ұмтылып, аздаған спонтандыққа қатысты алаңдаушылықтың әсерінен ішкі шиеленісті күшейтуі мүмкін.
Төмен ұпай сезімтал, эмоционалды тұрақсыз, осал және өзіне сенімсіз тұлғаларда байқалады. Олардың рефлексивтілігі мен жалпы белсенділік деңгейі төмен, әрі ниеттері импульсивті және тұрақсыз сипатқа ие. Бұл жағдай рефлексия мен өзін-өзі бақылау қабілетінің жеткіліксіздігімен, сондай-ақ табиғаттың айқын нақтылануымен байланысты болуы мүмкін.
«Табандылық» субшкаласы адамның мақсатқа жетуге деген ұмтылысын сипаттайды. Мұндай индивид бастаған ісін соңына дейін жеткізуге талпынады. Позитивті полюсте белсенді, еңбекқор тұлғалар орналасады – олар өз мақсаттарына жету үшін бар күш-жігерін жұмсайды. Кедергілер бұл адамдар үшін мотивациялық факторға айналады. Дегенмен, баламалы мүмкіндіктер мен сыртқы ықпалдар кейде олардың назарын басқа бағытқа бұруы мүмкін. Бұл типтегі тұлғалар үшін басты құндылық – бастаған істі аяқтау. Олар әлеуметтік нормаларды құрметтеп, өз мінез-құлқын сол қағидаларға сәйкестендіруге тырысады. Алайда, бұл қасиет шектен тыс дамыған жағдайда мінез-құлық икемділігі төмендеп, маниакалды тенденцияларға ұласуы мүмкін.
Аталған шкала бойынша төмен көрсеткіштер адамның тұрақсыздығын, сенімсіздігін және импульсивтілігін білдіреді. Бұл мінез-құлықтың бірізділігінің бұзылуына, тіпті шашыраңқылыққа алып келуі ықтимал. Мұндай тұлғалардың белсенділік және еңбекке қабілеттілік деңгейі жоғары сезімталдықпен, икемділікпен, шығармашылықпен және әлеуметтік нормаларды еркін интерпретациялау тенденциясымен өтеледі.
«Өзін-өзі бақылау» шкаласы бойынша жоғары ұпайлар эмоционалды тұрақты, түрлі жағдайларда өзін жақсы танитын тұлғаларға тән. Олар ішкі тыныштыққа ие, ал өзіндік сенімділік белгісіздікке деген қорқынышты төмендетіп, керісінше, күтпеген жағдайларды қабылдауға дайындықты арттырады. Бұл қасиет көзқарас еркіндігімен, жаңашылдыққа және радикализмге бейімділікпен үйлеседі. Алайда, өзін-өзі бақылауға шамадан тыс ұмтылу табиғи стихиялылықты саналы түрде шектеуге алып келуі мүмкін. Бұл өз кезегінде ішкі шиеленістің күшеюіне, тұрақты алаңдаушылық пен шаршаудың басым болуына себеп болады.
Аталған шкаланың теріс полюсінде стихиялылық пен импульсивтілік дәстүрлі көзқарастардың сезімталдығы және басымдылығымен үйлесіп, индивидті қарқынды психологиялық тәжірибелер мен ішкі қақтығыстардан қорғайды. Сонымен қатар, бұл қасиет көңіл-күйдің салыстырмалы тұрақтылығына ықпал етеді.

ҚОСЫМША К
«Жоғары білім берудегі ақпараттық сауаттылықты өлшеу» шкаласы
(M. Flierl, C. Maybee, E. Bonem бойынша) (Scale: Measuring Information Literacy in Higher Education)
Нұсқаулық: Қысқартылып берілген шкалада ақпаратты пайдалануға байланысты 8 мәлімдеме ұсынылған. Бұл мәлімдемелерге пікірлер мен, қалауларды бағалау үшін 7 ұпайлық Лайкерт шкаласы қолданылады. Яғни:
«Мен мүлдем келіспеймін», «Келіспеймін», «Ішінара келіспеймін», «Бейтарап»,
«Ішінара келісемін», «Келісемін», «Мен толығымен келісемін».

Сауалнама

1. Мен	осы	курстың	мазмұнын	зерттеу	үшін	ақпаратты	пайдалана алатыныма сенімдімін.
2. Мен	осы	курстағы	пәннің	мазмұнын	зерттеу	үшін	ақпаратты пайдаланудағы бұрынғы тәжірибеме сүйенемін.
3. Оқытушы	маған	ақпаратты	белгілі	бір	мақсаттарда	пайдалануға ынталандырады.
4. Мен	бұл	курста	ақпаратты	пайдалана	отырып	оқи	аламын	деп ойлаймын.
5. Колледжден немесе университеттен кейінгі өмірімді ойлаған кезде, мен ақпарат көздерімен өзара әрекеттесу арқылы оқу қабілетіме нық сенемін.
6. Мен	үшін	осы	курста	пайдаланатын	ақпаратты	мұқият	бағалау маңызды деп санаймын.
7. Бұл курста оқытушы ақпаратты пайдаланудағы бұрынғы тәжірибемді пайдалануды ұсынады.
8. Мен	әртүрлі	көздерден	алынған	ақпаратты	біріктіру	(синтездеу) қабілетіме сенімдімін.
Деңгей шекаралары:
Төмен деңгей: 1-3
Орташа деңгей: 4-5
Жоғары деңгей: 6-7

ҚОСЫМША Қ
«Болашақ мұғалімдерге арналған ақпараттық құзыреттілік» шкаласы (ICS-FT) (G. Gómez-García, F.-J. Hinojo-Lucena, F.-D. Fernández-Martín, J.-M. Romero-Rodríguez бойынша) Information Competence Scale for Future Teachers (ICS-FT)

Нұсқаулық: бұл шкала болашақ мұғалімдердің ақпараттық дағдыларындағы құзыреттілік деңгейін анықтаудың жалпы тәсілі ретінде қолданылады. 15 тармақтан тұратын шкала: (I) – ақпаратты бағалаудағы құзыреттер; (II) – ақпаратты іздеу және коммуникация дағдылары; (III) – ақпаратты өңдеу мен әзірлеудегі құзыреттер атты үш өлшемге топтастырылған. Мәлімдемелерді бағалауда жиілік сипаттамасы бар 7 ұпайлық Лайкерт шкаласы пайдаланылады. Яғни: «Ешқашан», «Сирек», «Кейде», «Жиі», «Өте жиі»,
«Әрдайым дерлік», «Әрқашан».

Сауалнама

1. Мен тексерілетін ақпараттың дұрыстығын екі рет тексеремін.
2. Мен	оның	дәлдігін	тексеру	үшін	бірнеше	көздерден	алынған ақпаратпен салыстырамын.
3. Ақпаратта қателер бар-жоғын анықтай аламын.
4. Мен ақпарат ресурстарының өзекті екенін анықтай аламын.
5. Мен өзімнің оқу үдерісім үшін белгілі бір ақпараттың пайдалы екенін анықтай аламын.
6. Мен ақпараттың дұрыстығын тексергеннен кейін бөлісемін.
7. Мен тақырып бойынша белгілі бір ақпаратты іздеу үшін арнайы ресурстарды (мысалы, ғылыми мәліметтер базасы) қолданамын.
8. Кез	келген	ақпаратты	ұсынбас	бұрын	мен	пайдаланған дереккөздермен бөлісемін.
9. Мен белгілі бір ғылыми сілтемелер бойынша өзім пайдаланатын ақпарат фрагменттерін индекстеймін, мысалы: APA.
10. Жалған ақпаратты таратудың не екенін білемін.
11. Мен мәтінді нақты құрылыммен жаза аламын (мысалы, нұсқаулығы, оның дамуы және қорытындысы).
12. Мен мәтіннің негізгі идеяларын түсіне аламын.
13. Мен ақпаратты ұсынудың дұрыс форматын таңдай аламын (мәтін, аудио, сурет немесе бейне болсын).
14. Мен әртүрлі көздерден алатын ақпараттың дұрыстығын ажырата аламын (электрондық пошталар, әлеуметтік медиа жаңалықтары және т.б.).
15. Мәселеге тап болған кезде мен қажетті ақпаратты қайда және қалай іздеу керектігін білемін.

ҚОСЫМША Л
«Рефлексивтіліктің даму деңгейін диагностикалау» әдістемесі (А.В. Карпов бойынша)
Нұсқаулық: Берілген 27 мәлімдемелерге ұзақ ойланбай, Лайкерттің 7 ұпайлық шкаласы бойынша: 1 – «Мүлдем дұрыс емес», 2 – «Дұрыс емес, 3 –
«Дұрыс емес болуы мүмкін», 4 – «Білмеймін», 5 – «Дұрыс болуы мүмкін», 6 –
«Дұрыс», 7 – «Өте дұрыс» жауаптарына сәйкес сандарды белгілеу керек.

Сауалнама

1. Жақсы кітапты оқығаннан кейін әрдайым ол туралы ұзақ ойланамын, оны біреумен талқылағым келеді.
2. Менен күтпеген жерден бір нәрсе туралы сұрағанда, ойыма алғаш келген жауапты айтамын.
3. Телефон тұтқасын алып, белгілі бір іс туралы хабарласпас бұрын, алдағы әңгімені ойша жоспарлаймын.
4. Қандай да бір қателік жасағаннан кейін, мен ұзақ уақыт бойы ол туралы ойлардан алшақтай алмаймын.
5. Мен бір нәрсе туралы ойлағанда немесе басқа адаммен сөйлескенде, маған кенеттен ойлар тізбегінің бастауына не себеп болғанын еске түсіру қызық.
6. Күрделі тапсырмаға кіріскенде мен алдағы қиындықтар туралы ойламауға тырысамын.
7. Мен үшін ең бастысы өз іс-әрекетімнің түпкі мақсатын ұсыну, ал қосымшалары екінші реттік мәнге ие.
8. Кейде біреудің маған неге көңілі толмайтынын түсіне алмаймын.
9. Мен өзімді басқа адамның орнына жиі қоямын.
10. Мен үшін алдағы жұмыстың барысын егжей-тегжейлі елестету маңызды.
11. Егер мен алдын-ала жоспар жасамасам, маңызды хат жазу қиын болар
еді.
12. Мен өз сәтсіздіктерімнің себептерін ойлағаннан гөрі әрекет жасағанды
жөн көремін.
13. Мен қымбат затты сатып алу туралы шешімді оңай қабылдаймын.
14. Әдетте, бір нәрсені ойлағаннан кейін, мен өзімнің әрекетімді ойлап, егжей-тегжейлі анықтап, барлық нұсқаларды қарастырамын.
15. Мен өзімнің болашағым үшін алаңдаймын.
16. Меніңше, көптеген жағдайларда бастапқы ойды басшылыққа ала отырып, жылдам әрекет ету керек.
17. Кейде мен асығыс шешім қабылдаймын.
18. Әңгімені	аяқтағаннан	кейін	де	өз	көзқарасымды	қорғауда	жаңа дәлелдер келтіре отырып, ол әңгімені ойша жалғастыра беремін.

19. Егер жанжал туындаса, онда оған кім кінәлі екендігі туралы ойлана отырып, мен бірінші кезекте өзімнен бастаймын.
20. Шешім қабылдамас бұрын мен әрқашан мұқият	ойланып, бәрін өлшеуге тырысамын.
21. Кейде мен айналамдағы адамдардың қандай мінез-құлық күтетінін болжай алмаймын, сондықтан кикілжіңдер туындауы мүмкін.
22. Кейде басқа адаммен әңгімелесуді ойлай отырып, мен онымен ойша диалог жүргіземін.
23. Мен басқа адамдардың менің сөздерім мен әрекеттерімнен қандай ойлар мен сезімдер туындайтыны туралы ойланбауға тырысамын.
24. Басқа адамға ескерту жасамас бұрын, оны ренжітпеу үшін қандай сөздерді қолданған дұрыстығын ойланамын.
25. Күрделі мәселені шешу кезінде, мен бұл туралы басқа істермен айналысқанда да ойланып жүрмін.
26. Егер мен біреумен ұрсысып қалсам, онда көп жағдайда өзімді кінәлі сезінемін.
27. Айтқан сөздерім үшін өкінетін кездер сирек болады.
Нәтижелерді өңдеу және түсіндіру Ұпайлар келесідей бөлінеді:
Тікелей мәнде: 1, 3, 4, 5, 9, 10, 11, 14, 15, 18, 19, 20, 22, 24, 25.
Кері мәндерде: 2, 6, 7, 8, 12, 13, 16, 17, 21, 23.
	Жауап нұсқасы
	Тікелей мәнде
	Кері мәнде

	Мүлдем дұрыс емес
	1 ұпай
	7 ұпай

	Дұрыс емес
	2 ұпай
	6 ұпай

	Дұрыс емес болуы мүмкін
	3 ұпай
	5 ұпай

	Білмеймін
	4 ұпай
	4 ұпай

	Дұрыс болуы мүмкін
	5 ұпай
	3 ұпай

	Дұрыс
	6 ұпай
	2 ұпай

	Өте дұрыс
	7 ұпай
	1 ұпай


Деңгейге ауыстыру
	Бастапқы
ұпай
	80
дейін
	100
	101-
107
	108-
113
	114-
122
	123-
130
	131-
139
	140-
147
	148-
156
	157-
171
	172	және
жоғары

	Деңгей
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10


Нәтижелер үш деңгейде қарастырылады:
Нәтижелері	7	дан	жоғары	немесе	тең	болса	жоғары	дамыған рефлексивтілікті көрсетеді.
4-тен	7-ге	дейінгі	аралықтағы	нәтижелер	орташа	рефлексивтілік деңгейінің индикаторы болып табылады.
Ал	4-тен	төмен	көрсеткіштер	рефлексивтіліктің	төмен	деңгейде дамығанын білдіреді.

ҚОСЫМША М
Студенттердің ақпараттық құзыреттілік деңгейін анықтауға арналған авторлық сауалнама
Құрметті, студент!
Ұсынылған 20 сұраққа жауап беру үшін 10-15 минут уақытыңызды бөлуіңізді сұраймыз. Мұнда дұрыс немесе қате деген жауап жоқ. Барлық жауап маңызды болғандықтан шынайы жауап беруіңіз сұралады. Сауалнама нәтижелері құпия сақталып, тек ғылыми зертеу нәтижелері үшін пайдаланылады.

Нұсқаулық: Студенттердің ақпараттық құзыреттілік деңгейін, ақпараттық технологиялар мүмкіндігін қолдану аясын анықтаға арналған 20 сұрақтан тұратын сауалнама нұсқасы. Ұсынылып отырған жауаптар қатарынан бір жауап таңдалуы қажет. Сауалнама сұрақтары модель компоненттеріне сәйкес құрастырылған. Google Forms ‒ деректерді жинау, онлайн тестілеуге мүмкіндік беретін құрал қолданылды.
Оқу орны: 			 Мамандығы: 				 Курс: 	 Жынысы: 		
Кесте М.1 – Сауалнама

	Компонент
	Сұрақтар
	Жауап нұсқалары

	1
	2
	3

	

Тұлғалық -мотивациялық компонент
	Күнделікті өмірде және оқу
	А. Тұрақты

	
	үдерісінде ақпарат көздерін
	Ә. Жиі

	
	қолдану деңгейіңіз?
	Б. Сирек
В. Ешқашан

	
	Медиамен (баспасөз, теледидар,
	А. Тұлғалық және интеллектуалды даму

	
	кино, радио, интернет және т.б.)
	үшін

	
	байланысыңыздың негізгі
	Ә. Жаңа ақпарат алу үшін

	
	себебі қандай?
	Б. Бос уақытты өткізуге деген ұмтылыс

	
	
	В. Оқу, ғылыми, зерттеу мақсаттары үшін

	
	
	материалдарды іздеу

	
	
	Г. Виртуалды әлемде демалу үшін

	
	Ақпаратпен жұмыс жасауда
	А. Тұрақты

	
	қиындықтар мен кедергілер
	Ә. Жиі

	
	қаншалықты кездеседі?
	Б. Сирек
В. Ешқашан

	
	Қызығушылығыңыз бен оқу
	А. Іздеу жүйелерін қолданамын (Google,

	
	тапсырмаларына қажетті
	Яндекс және т.б.)

	
	ақпаратты қайдан іздейсіз?
	Ә.	Жасанды	интеллект	құралдарына

	
	
	жүгінемін

	
	
	Б. Электронды кітапханалар, білім беру

	
	
	ресурстарын пайдаланамын

	
	
	В. Оқытушылардан немесе курстастардан

	
	
	кеңес аламын



М.1-кестенің жалғасы

	1
	2
	3

	
	Электронды кітапхана, онлайн курстар мен цифрлық білім беру ресурстарын қаншалықты
қолданасыз?
	А. Тұрақты Ә. Жиі
Б. Сирек
В. Ешқашан

	

Когнитивті компонент
	Интернеттен алынған ақпараттың дұрыстығын қалай тексересіз?
	А.	Ақпаратты	бірнеше	сайттарда тексеремін
Ә. Ресми дереккөздермен нақтылаймын
Б. Дереккөздің сенімділігі мен беделін қараймын
В. Тексермеймін

	
	Жеке оқу материалдарын жасау үшін ақпаратты қалай пайдаланасыз?
	А.	Дәйеккөз	(цитирование)	келтіремін және дереккөзді (источник) көрсетемін
Ә. Дереккөзді көрсетпей қолданамын
Б.	Жиналған	ақпарат	негізінде	жаңа мәлімет жасаймын
В. Дереккөздерді сирек қолданамын

	
	Ақпараттың	немесе мәліметтердің сенімді екенін қалай анықтайсыз?
	А. Автордың немесе дереккөздің беделі бойынша
Ә. Бастапқы дереккөздерге сілтемелердің болуы бойынша
Б. Мәліметтердің өзектілігі бойынша
В. Жаңартылуы (соңғы ақпарат) бойынша

	
	Сізді цифрлық медиада қандай тақырыптар көбірек қызықтырады:
	· танымдық бағыттағы материалдар;
· қосымша білім беретін материалдар;
· сергітуші, ойын-сауықтық материалдар;
· мотивациялық бағыттағы материалдар;
· ғылыми-техникалық зерттеу жұмыстарының нәтижелері;
· саяси мазмұндағы материалдар;
· діни бағыттағы материалдар;
· спорттық іс-шаралар;
· рухани-адамгершілікті насихаттайтын материалдар;
· басқа тақырыптар.

	
	Оқу үдерісінде әлеуметтік медианы қаншалықты пайдаланасыз?
	А. Тұрақты Ә. Көбінесе
Б. Қалағанымнан азырақ В. Ешқашан

	

Технологиялық компоненті
	Цифрлық дағдыларыңызды қандай деңгейде бағалайсыз? (цифрлық құралдар мен технологияларды пайдалану, интернеттегі құпиялылық пен
қауіпсіздік, цифрлық гигиена)
	А. Жоғары
Ә. Жеткілікті дәрежеде Б. Орташа
В. Төмен

	
	Ақпараттық құзыреттілігіңізді дамытуда қаншалықты жасанды интеллект мүмкіндіктерін пайдаланасыз?
	А. Тұрақты Ә. Көбінесе
Б. Қалағанымнан азырақ В. Ешқашан



М.1-кестенің жалғасы

	1
	2
	3

	
	Фото, видео өңдеу, аудио жазу, хабарлама мен мәліметтерді әртүрлі медиа форматтар арқылы түрлендіру, визуалды және мультимедиялық бағдарламалық құралдар немесе құрылғыларды пайдалану
деңгейіңіз?
	А. Жоғары
Ә. Жеткілікті дәрежеде Б. Орташа
В. Төмен

	
	Диаграмма, интеллек-картасы мен блок-схемаларды жасау деңгейіңіз?
	А. Жоғары
Ә. Жеткілікті дәрежеде
Б. Қиындықтар туындайды В. Жасау білмеймін

	
	Сіздің қызығушылығыңызды тудыратын және оқу үдерісінде қажеттілігі бар цифрлық ресурстар?
	A. Мультимедиалық презентация; Б. Мультимедиа (фото, видео, аудио реактор)
B. Геймификация;
Г. Нейрондық желі құралдары Д. Басқа

	

Рефлексивті компонент
	Ақпараттық ортаға қажетті цифрлық этикет ережелері мен қағидаларын білу деңгейіңіз?
	А. Жоғары
Ә. Жеткілікті дәрежеде Б. Орташа
В. Төмен

	
	Деректерді этикалық пайдалануыңызды қалай бағалайсыз?
	А. Әрқашан дәйексөз ережелерін және авторлық құқықты сақтаймын
Ә. Дәйексөз ережелері мен авторлық құқықты сақтау қажеттілігін білемін, бірақ сақтай бермеймін
Б. Ақпаратты пайдалануда этикаға аса мән бермеймін

	
	Ақпарат көздерін таңдау кезінде сіз үшін қандай критерийлер маңызды?
	А. Қол жеткізу және пайдалану ыңғайлығы
Ә. Дереккөздің сенімділігі мен беделі
Б. Ұсынылған ақпараттың толықтығы мен әртүрлілігі
В. Достардың немесе оқытушылардың ұсыныстары

	
	«Ақпараттық	ортада	еркін бағдарлануға арналған» тренинг
бағдарламасының	сіз	үшін қажеттілік деңгейі қандай?
	А. Қажеттілігі жоғары Ә. Керек болуы мүмкін Б. Аса қажет емес
В. Мүлдем қажет емес

	
	Сіз өзіңізді «ақпараттық құзыретті болашақ маманмын» деп санайсыз ба?
	А. Ия, санаймын
Ә. Жеткілікті дәрежеде Б. Сенімді емеспін
В. Жоқ, ақпараттық дағдыларым жеткіліксіз деңгейде
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AHBIKTAMA

Byn amaxrava bipunGacsa Hypryme Anzaxaposwanun «<JLH. Fysiien
amuuzany Eypasis YITTLK YHHBEPCHTET) KOMMEPUMATHK eMec aKiHoRepaix
sormwia 2023 e «03» TaMMIMM Gacran  Kasipri yakeka xedin
Kusaxcran Pecry6mixachi FhutbM %oHe Xoraphi Gii MuMHCTPAir Fhumbn
KOMHTETIHIN TPANTTMK KapXbuamasipy API9679344 ©KOO-ma OKbTYWsap
MEH CTYACHTTEPAI KeALIK KOMMYHHKATHBTIK MOJCHHETI MeH LH(PIBIK ITHKETis
KATMITACTMPYBH FBUTBMH-IICTEMENIK HETIIEpIN 1ePTTEY) TAKMpHOMHAANS
koBACHINMR Kill FATHIMH KLDMETKEP CKeHi pacTay i 6epini.

JKoGAHMN FHUTHMH KETEKILiC: NEASTOTHKA FMIMISPINBIN AOKTOPH,
npogeccop Cefiirkasii Mepinar Baliremkunnt (2023 xoiarst «03» TaMbzars
N269/23-25 Iilapr).

Amixrama H.A. bIphmGacsaiin JHCCEpTaIMRIK JEPTTEY AYMBCHIMN
Kocsinua Goisie Tipkey yuin Gepini.

Fuaauivm aenaprawenti
AMPERTOpLINbIN M.a.
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EHUPY AKTICI

JUHIyswies  arwaars Eypass  yarmuk  ymwsepewreri 8D01103 —
Texarorika xane ncuxonorna Gitim Gepy Garaapramacusi PhD fokTopasTsl
blprvtaesa Hypeyns Andaxcaposnansiy «MemaGitin YAEpiciAe CTyneHTTepin
ANNAPATTMK KYIMPETTLAIIH AAMBITY? TAKMPHIGHHAAIH WMCCEPTALIAIMK IEPTTEY
AyMbcs anchiia 2022-2025 OKY KBUIGPHIAA TOAIPHOCIIK-IKCIICPHMCHT
(@HMKTaY, KLTHITTACTLIPY, KOPHITHHTN FKCTICPHMEHT) AYMBICTAPH AYPrisina.

6B01103 — «llenarorixa e ncixonors» Kare 6B01801 — «eymerTix
nezarorisa»  Giniv  Gepy  GAriapiaacs  CTYACHTTCpiHE  OKMTHUIATHH
«MeTHaNICAArOT KA MIEKTHET] KyPChHH MAMYHHH GKNAPATTHK KYIMPCTTLIKTE
MGMMTYTa GAFWTTATRAN TAKMPHITAPMEH TOTHKTMPA KGHApTHIL, OKY MOHIMIN
CHLnaGyChl KIHE OKY TICTEMEITIK KetlleH] AaiibIHIATIL.

«MeManeaarorikay  MIKTHBTI  KYCWH  OKNTyra  Heriaaeareh
«MeamaneAarorKa: AKNAPATTHK KYIWPETTLTIK HETisiy OKY-DCTEMEAIK Kypath
Xome «Mewabizin YACPiCise CTYICHTTEDIiH EPKiH AKNAPTTHK Gariapiaiys»
TPeHHNT GarIEPIAMACH KACALIH.

Commmen kaTap, McTHaGitiM YAepCifie CTYIGHTTEPAIR AKIGpaTTHK
KPMPETTLTIF AGMBTY CMEHTTEDiH KaMTHTHH OKEILTIK KOMMYHMKATHBTiK
MOACHHCT TeH WHPPTHK STHXT GOMMMIA TEPMMMOIOTHATHK COLUKY KIHE
lpTsix ITHKE HKOHE HKCTIAIK KOMMYHHKATHBTIK MOICHHET) OKY-DICTEMETIK
kypams Giprecken asropiukra AP19679344 OKOO-na OKwTymmizp Mew
CTyeHTTEpAiN AETMIK KOMMYHNKATHBTIK MOTCHHCTI MEH WAGPTHK ITWRCTiH
KATIITACTMPYIMI FIMMM-OTICTEMAIK HETTYIEPIH JEPTTEY (PANTTMK AOGACH
asca («03» Tambs 2023 & Ne269/23-25 KeAiCIMIIAPT) WIMFAPELIMT, OKKTY
yacpicine exipiL.

Heasroruxa kageapachimbin
senrepymici 2 AcuaGexona ML
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«BEKITLULA

TomipHGeaIK-OKCTEPUMENTTIK JEPTTEY AYMBICHINEI
AKTICI

JUHTysmunes arsitarst Eypasus YTk yMusepcureri 8DOI103 —
«enarorua xate ncixonors» Gitin Gepy Garnapiamackibin PhD f0KTopasTsi
blpsiGaesa Hyprys Anaxaposiaiik «MeanaGinin yAepicinae CTyAeHTTepAiR
AKUAPATTHIK KySHIETTLTITiH IAMBITY» TAKSIDbIGBIHIAFb! JCCEPTALMATIK 3CPTTEY
KyMsichna cojiKec, 20222023 xote 2024-2025 OKy KHIIaphika TIRIpHOEiK-
3KCHepUMenT GOMIbIHILA AHBIKTaY KIHE KOPHTHIHAH IKCICPUMCHT KYMBCTapst
syprisini.

ToipuGerik-oKcrepumenTie  Gakhiiay ToGw  periwge  6BO1101
«llenarornka %oHe ncHxonorus» koHe 6B01301 — «bacTaysim OKBITYIBIH
nenaroruxackt Men aaicremeci» Giniu Gepy Garzapramacht Gofibinia 68 cTyzent
KATHCTH.

TleaarormkaIbIK WHETHTY TTHI
AnpekTophl F, HK.K. Axmaanesa
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MeanaGinim yaepicinge
CTy/leHTTepAIH epKil aAKnaparThik
6arapaanyst

TP GarARpAAMBCH!
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KAXKETTIIKTEPA!

/ AKMAPATTBIK apamubin, Genrini 6ip MaceneHi wewyi Hemece wWeLwy yLiH
PAHY KABIIET: aKNapaTTBIK KaXeT eKeHiH TyCiHy KaBineTi;

A\

KOHTEKCTKE CyieHe OTbIphIN aAaMHbIH, KAXETTi akNapaTThi KaiAaK
iapiey KepeKTiri Giny KaBineTi XoHe anbiHran akNapaTTbi,
ANAiriH, HAKTBINBITLI MeH CeHIMAInri Garanay MyMKIHiri;

AKMAPATTbIH CAMACbIH
AHFAPY JKSHE BAFAJIAY
KABINIETI:

GN O TYPNi KOHTEKCTTEPMEH, SiTHM B3iHIF, MOAEHHETI MeH MYpac
Typansi aKnapaTnies, icKepriK KYXaTTaMaMeH KaHE TEXHAKALIK,
HOy-XayMeH, eKe GaiinaHbICTap/BI CaKTayMeH GainaHbICTbi Gonyb!
MymKi;

AKMAPATTbI CAKTAY
JKSHE ASTA BINTY
KABIJIETI:

Macenenepal WellyAe aKnapaTTl ORTAANS! nanAanany

"AKTAPATTbI THIMEI JKSHE sces %
'STUKASTBIK TYPFBIIA MYMKGHAITIH JKaHE CBIHA TYPFLILaH ofinay MeH 6acka anamaapis
MAWAATIAHY MYMKIHZIT: KYKBIKTapbIHa HYKCaH KeNTIPMeNTiHel aKnapaTTol nanaanany sl

Ginaipeni;

BUIMAI KYPY JKSHE
TAPATY YIllIH AKTTAPATTb!
KOJIBAHY MYMKIHZIT:

6YN aKNapPaTTBIK KYSLIPETTINIKTI, TYNKINIKTi oKl
‘®acayra MymKingik Gepe,
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