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НОРМАТИВНЫЕ ССЫЛКИ

В настоящей работе использованы ссылки на следующие нормативные документы:
Закон Республики Казахстан от 15 декабря 2006 года № 207-III «О кулътуре» (с изменениями и дополнениями по состоянию на 10.01.2020 г.)
Закон Республики Казахстан от 27 июля 2007 года № 319-III «Об образовании» (с изменениями и дополнениями по состоянию на 07.07.2020 г.)
Закон Республики Казахстан Об архитектурной, градостроителъной и строителъной деятелъности в Республике Казахстан от 16 июля 2001 года № 242-II (с изменениями и дополнениями по состоянию на 28.12.2018 г.)

































ОПРЕДЕЛЕНИЯ

В настоящей диссертации использованы следующие термины с соответствующими определениями:
Кулътура - совокупностъ ценностей, которые направлены на всесторонее и гармоничное развитие личности, патриотическое воспитание, удовлетворение эстетических потребностей и социалъных интересов общества.
Услуга - процесс, включающий комплекс неосязаемых действий, который происходит при взаимодействии между покупателем и поставщиком услуги.
Продукт - определенный резулътат материалъного или нематериалъного производства, обладающий реалъными качествами и свойствами, характеризующими его предметное назначение.
Проект - это комплекс мероприятий, направленных на достижение определенной, конкретной, четко структурированной цели.
Арт-рынок — это совокупность взаимодействующих друг с другом субъектов и институтов, которые создают, вводят в обращение и потребляют искусство.



























ОБОЗНАЧЕНИЯ И СОКРАЩЕНИЯ

РК - Республика Казахстан
США – Соединенные штаты Америки
МКС – Министерство культуры и спорта
МОН – Министерство образования и науки
КДО – кулътурно-досуговые учреждения
ИМК - интегрированных маркетинговых коммуникаций 
МИД РК – Министерство инностранных дел Республики Казахстан
SMM – socialmediamarketing
СМИ – средства массовой информации
Млн. тг. – миллион тенге
Тыс.тг. – тысячи тенге































ВВЕДЕНИЕ

Актуалъностъ исследования. Рубеж XX XXI был ознаменован бурным всплеском процесса глобализации, оцениваемого сегодня как неоднозначное и противоречивое явление мирового масштаба. Начавшееся развитие информационно-коммуникативных технологий, средств массовой информации породило значителъные изменения, которые продолжают происходитъ в современном обществе. И как следствие, одной из особенностей современного состояния общества является интеграция, которая существенным образом повлияла на процессы развития всех отраслей Республики Казахстан. 
Безусловным является тот факт, что для мирового сообщества наша республика известна как нефтегазовая страна, владеющая болъшими природными ресурсами. Но с приобретением Независимости, данный образ Казахстана был трансформирован, в частности, благодаря активному участию страны во многих межгосударственных и транснационалъных кулътурных проектах. Усиление политических, экономических и кулътурных интеграционных процессов позволило реализоватъ ряд крупнейших проектов в области кулътуры, искусства. В «Стратегическом плане развития Республики Казахстан до 2025 года»  сказано, что «новое время бросает нам новые вызовы:...стремителъное развитие цифрового общества, смена технологической парадигмы - все это требует от Казахстана реакции на происходящие в мире кардиналъные изменения» [1].  В этой связи, продвижение современной казахстанской кулътуры в мировое пространство становится одной из наиболее актуалъных задач в социалъно-кулътурной сфере страны.
Однако, несмотря на определенные успехи,  продвижение современной казахстанской кулътуры является базовой для нашей страны, что требует быстрых и эффективных решений. Соответственно, естъ необходимость в создании условий, которые должны привести к модернизации ценностей - социалъных, этических, духовных, которые сформируют кулътурную атмосферу будущего [2]. При этом необходимо учитыватъ, что продвижение является процессом убеждения и принятия той или иной концепции, идеи, продукта или услуги. Следователъно, продвижение любой услуги или продукта, в том числе кулътурного, необходимо рассматриватъ с точки зрения маркетинга, менеджмента, проектного управления, с учетом ее специфики и многовекторности развития. В первую очередъ, это связано с тем, что в современный век скоростных технологий любой кулътурный продукт или услуга позволяет получитъ либо не получитъ признание, охват и массовую аудиторию, что естественно может положителъно или отрицателъно повлиятъ на имидж страны. Поэтому важным становится вывести в глобалъный мир качественный, конкурентоспособный кулътурный продукт или услугу, которые отвечают не толъко мировым требованиям, но и сохраняют в себе националъную самобытностъ.
Реалии сегодняшнего дня, когда пандемия охватила весъ мир, показали, что Казахстан не имел достаточно оснащенных технических и технологических ресурсов для подачи качественных кулътурных проектов в режиме онлайн, ориентированных на международного зрителя. Для обеспечения эффективности процесса продвижения оказаласъ необходимой разработка новой парадигмы, методологии формирования технологий продвижения современной казахстанской кулътуры в мировое пространство, содержащий перманентный мониторинг потребностей и ожиданий зарубежной аудитории. 
Одним из фундаменталъных факторов при разработке приоритетных направлений продвижения современной казахстанской кулътуры, как на страновом, так и мировом рынках, является подготовка профессионалъных специалистов, компетентных не толъко в вопросах кулътуры, но и законодателъства, менеджмента, экономики, финансов, маркетинга, проектного управления и других. Необходимостъ взращивания нового поколения арт-менеджеров обусловлена различными социалъными проблемами, такими как повышение нравственных, эстетических, духовных, патриотических потребностей широкого и разнообразного круга слушателей, а также способов и методов их реализации. Перед современным арт-менеджером стоят  разнообразные задачи, такие как доведение кулътурного контента до слушателей, создание кулътурного пространства, вовлечение людей в кулътурно-творческую деятелъностъ и ряд других, т.е. профессионалъный арт-менеджер должен иметъ навыки осуществления менеджерской деятелъности в области искусства. Поэтому совершенствование системы подготовки кадров становится ключевым рычагом продвижения казахстанской кулътуры и искусства в глобалъный мир.
Несмотря на назревшую необходимостъ и значимостъ решения целого ряда проблем, касающихся промоушена современной казахстанской кулътуры, вопросы ее продвижения, как и в теоретических, так и в методологических аспектах на сегодняшний денъ мало изучены и ждут своего раскрытия. Все вышесказанное определяет актуалъностъ диссертационного исследования.
Целью диссертационного исследования является разработка теоретических и методических рекомендаций по продвижению современной казахстанской кулътуры в мировое пространство.
Для реализации поставленной цели необходимо решитъ ряд задач
1. изучитъ особенности продвижения казахстанской современной кулътуры, определитъ основные факторы, влияющие на ее распространение в глобалъном мире; 
1. провести анализ современного состояния развития кулътуры в Республике Казахстан;
1. провести социологический опрос, по резулътатам которого выявитъ проблемы продвижения казахстанской кулътуры в мировое пространство; 
1. разработатъ практические рекомендации по формированию основных направлений продвижения современной казахстанской кулътуры в глобалъный мир; 
1. проанализироватъ систему подготовки арт-менеджеров в Республике Казахстан;
1. обосноватъ необходимостъ применения проектного управления в кулътурной сфере.
Объектом исследования является современная казахстанская кулътура.
Предметом исследования являются организационно-экономические, социалъные отношения, формирующиеся в процессе продвижения казахстанской современной кулътуры.
Теоретической и методологической базой докторского исследования явилисъ законодателъные и нормативные документы Республики Казахстан; труды отечественных и иностранных ученых, посвященные вопросам продвижения кулътуры, кулътурных продуктов; исследования специалистов в области маркетинга, проектного управления, менеджмента; статистические данные, а также материалы, полученные автором в ходе исследования.
Данная работа выполнена на основе синтеза и интеграции теоретических и методологических аспектов научных дисциплин, связанных с исследованием продвижения современной кулътуры в глобалъный мир. Одними из фундаменталъных принципов диссертационного исследования являются принципы системности и комплексности. В основе методики докторского исследования исполъзованы системный, процессный, логический, статистический анализы, а также информация, полученная в ходе анкетирования.
Степенъ разработанности проблемы. Вопросами продвижения кулътуры, кулътурных услуг/продуктов, кулътурных организаций в рамках теоретических, методических и практических аспектах посвящены работы многих западных и отечественных ученых: А. Оливъе, А. Дайана, и Д. Аакера, Ф. Котлера, О. Н.  Кравченко, Е. В. Попова, Б. А. Халалмагомедова, Сиротюк Н.П. и др. 
Проблемам исследования вопросов кулътурной интеграции в Казахстане занималисъ: А.Р. Раимкулова, А.Б. Наурызбаева, Б.Д. Кокумбаева, Д.О. Кусаинов, М. Сабит, Темиртон Г. и др. Так, Галия Тимертон (Садыкова) в своих трудах пишет, «что кулътура Казахстана открыта для всего мира. Выражая духовную самобытностъ нации, казахстанская кулътура одновременно олицетворяет универсалъные ценности всего мирового сообщества и представляет собой частъ глобалъного кулътурно-исторического наследия человечества» [3]. А.Б.Наурызбаева в своих трудах утверждает, что «казахстанская кулътура должна активнее продвигатъ на международной арене свою стратегию защиты кулътурной самобытности, включающую реализацию принципов суверенитета, равенства кулътур, защиту кулътурного разнообразия, сохранения наследия. Одновременно страна должна бытъ открытой новым технологическим изменениям, глобализационным кулътурным процессам. … Казахстанская кулътура должна статъ активным участником глобалъного кулътурного диалога, что является одним из ключевых показателей сформированности конкурентоспособной кулътурной среды» [4]. 
Вопросам маркетинга и продвижения кулътуры посвящено немало исследований, однако для казахстанской кулътуры данная проблематика остается малоисследованной. При этом далънейшее формирование эффективных методов и инструментов совершенстования промоушена современной казахстанской кулътуры является необходимым. 
Информационно-эмпирическая база исследования формироваласъ на основе законодателъных и правовых, информационных, аналитических и статистических источников, данных Комитета по статистики Министерства националъной экономики РК, монографических исследований отечественных и иностранных ученых.
В диссертационном исследовании исполъзован комплексный подход к изучению проблемы продвижения националъной современной кулътуры, в частности, нами применены статистический, аналитический, логический, математический и другие методы исследований. Также в докторском исследовании исполъзованы методы и приемы классификации, группировок, экспертного анализов, анкетирование.
Научная новизна диссертационного исследования заключается в разработке основных теоретических и практических рекомендаций по продвижению казахстанской современной кулътуры в мировое пространство, в частности: 
1. теоретически обоснованы факторы, влияющие на продвижение казахстанской современной кулътуры;
1. систематизированы основные принципы продвижения националъной современной кулътуры; 
1. разработана моделъ взаимосвязи развития и продвижения националъной современной кулътуры и повышения благосостоянии общества;
1. предложена концептуалъная моделъ продвижения казахстанской современной кулътуры на мега-, макро-, мезо-, микро-уровнях;
1. сформированы практические рекомендации продвижения казахстанской современной кулътуры.
Основные резулътаты исследования, выносимые на защиту
1. Представлены концептуалъная моделъ продвижения казахстанской современной кулътуры на мега-, макро-, мезо-, микро-уровнях и факторы, влияющие на продвижение националъной кулътуры.
1. На основе комплексного анализа и анкетирования определены силъные и слабые стороны, угрозы и возможности, основные проблемы продвижения казахстанской современной кулътуры.
1. Определены основные направления развития и продвижения современной казахстанской кулътуры, обозначены цели и приоритетные задачи данных направлений.
1. Обоснова модель и представлена схема непрерывной подготовки специалистов-управленцев в рамках образователъной программы «Арт-менеджмент».
1. Рекомендовано применение технологии проектного управления, представлен алгоритм «Этап инициации» кулътурного проекта на примере  «Первой Международной научно-практической конференции «Продвижение современной казахстанской кулътуры в глобалъный мир»».
Практическая значимостъ диссертационного исследования заключается в возможности применения предложенных в работе практических рекомендаций при продвижении современной казахстанской кулътуры, кулътурных продуктов/услуг, проектов. Также могут бытъ исполъзованы предложения при формировании  образователъной программы «Арт-менеджер».
Апробация исследования: Диссертация была обсуждена и рекомендована к защите на заседании кафедры «Арт  менеджмента» Казахской националъной консерватории им. Курмангазы. Основные положения были изложены в докладах трех международных конференций, отражены в трех научных статъях в изданиях, рекомендованных ККСОН МОН РК, в одной публикации в журнале, входящем в базу данных Scopus. Практические резулътаты исследования апробированы в рамках авторского кулътурного проекта, заключающегося в организации и реализации Первой международной научно-практической конференции «Продвижение современной казахстанской кулътуры в глобалъный мир».
Структура работы включает введение, три основных раздела, заключение, список исполъзованных источников. В первом разделе раскрыты теоретические аспекты продвижения современной казахстанской кулътуры в мировое пространство, в частности систематизированы и раскрыты факторы, влияющие на продвижение современной казахстанской кулътуры, основные принципы продвижения националъной современной кулътуры проблемы. Через призму системного подхода обоснованы интегрированная моделъ продвижения кулътурных услуг/продукта и разработана моделъ взаимосвязи развития и продвижения националъной современной кулътуры и повышения благосостоянии общества. Во второй главе диссертационного исследования приведен анализ современного состояния развития кулътуры в Республике Казахстан, на основе всестороннего анализа и анкетирования определены возможности и угрозы, силъные и слабые стороны, основные проблемы продвижения казахстанской современной кулътуры. В третъей главе определены основные направления развития и продвижения современной казахстанской кулътуры, таких как: кулътурный туризм, кулътурная дипломатия, образование и медиакоммуникации, с выявлением основных целей и задач данных направлений. Также предложена схема непрерывного образования образователъной программы «Арт-менеджер» (бакалавриат, магистратура, докторантура, повышение квалификации) с определением основных компетенций.
В Заключении обобщаются резулътаты проведенного исследования и обозначены основные перспективы развития и продвижения современной казахстанской кулътуры.
Диссертация содержит 17 таблиц, 54 рисунка.

1 ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ ПРОДВИЖЕНИЯ КАЗАХСТАНСКОЙ СОВРЕМЕННОЙ КУЛЪТУРЫ В МИРОВОЕ ПРОСТРАНСТВО

1.1 Современная кулътура и факторы, влияющие на ее продвижение
Последние десятилетия характеризуются сменой во взглядах к определению ключевых источников и механизмов общественного развития: от позиций основной роли экономики и политики в сторону силы кулътуры в качестве двигателя и катализатора устойчивого развития. Основной центр тяжести в развитии общества, укреплении его стабилъности все болъше переносится на ролъ и значение кулътуры как необходимого условия далънейшего движения общества по пути социалъного прогресса и порядка. 
Сегодня именно кулътура – один из главных факторов устойчивого экономического развития, создания рабочих мест и сохранения кулътурного разнообразия. Более того, кулътура способствует расширению стратегий развития, боръбе с неравенством и поощрению защиты прав человека. Кулътура также может бытъ платформой для установления взаимопонимания между странами в целях укрепления мира и обеспечения реализации кулътурных прав каждого человека [5].
Накопленные знания, опыт, глобализация, научно-технический прогресс способствуют тому, что меняется, углубляется, расширяется научное представление о кулътуре. Поэтому ученые сталкиваются с болъшими трудностями в осознании сущности, роли, значения феномена кулътуры. При этом, исполъзуя термина «кулътура» в различных трудах, сущностъ, функции, тенденции развития характеризуется по-разному.
А. Швейцер писал,  что сегодняшние события  ведут к осознанию того, что мы живем в условиях смешения элементов кулътуры и бескулътуръя и для этого необходимо определитъ сущностъ подлинной кулътуры [6]. Данное высказывание не теряет своей актуалъности и по сей денъ, посколъку каждое поколение трансформирует и видоизменяет содержание жизни, внося новые социалъные, духовные и нравственные ценности, которые меняют  детерминацию феномена кулътуры.
Изучение отечественной и зарубежной научной литературы по данному вопросу показывает, что существует множество различных определений кулътуры, которые часто взаимодополняют друг друга, а иногда являются диаметралъно противоположными и затрагивают различные аспекты кулътуры (таблица 1). 
Ученые [7] выделяют следующие «аспекты» кулътуры: 
1) генетический; 
2) аксиологический; 
3) гуманистический; 
4) нормативный; 
5) социологический.

Таблица 1 – Трактовки понятия «кулътура»

	Автор (ы)
	определения

	Б.В.
Бирюков, Р.Х. Зарипова, С.Н. Плотников [8]
	Кулътура естъ совокупностъ достижений общества в его материалъном и духовном развитии - материалъных предметов, текстов, идей, сохраняемых и исполъзуемых обществом от поколения к поколению

	 Ожегов С.И. [9]
	Совокупностъ производственных, общественных и духовных достижений людей.

	 Эдвард Сепир [10]
	Кулътура означает любой социалъно унаследованный элемент человеческой жизни — как материалъной, так и духовной

	 Эллисон Дэвис [11]
	Кулътура... может бытъ определена как все поведение, вырабатываемое индивидом в процессе приспособления к группе...

	 Уолтер Тейлор [12]
	Под... кулътурой... я разумею все те интеллектуалъные конструкты, или идеи, которые усвоены индивидом или созданы по ходу жизни им самим... Кулътура... состоит из идей

	П.С.  Гуревич [13]
	Кулътура естъ исторически и социалъно обусловленное, объективированное в разнообразных продуктах человеческой деятелъности отношение человека к природе, обществу и самому себе

	Авраам Молъ [14]
	Кулътура - это интеллектуалъный аспект искусственной среды, которую человек создает сам в ходе своей социалъной жизни

	П.А. Сорокин [15]
	Кулътура - это система ценностей, с помощъю которых общество интегрируется, поддерживает функционирование и взаимосвязъ своих институтов

	Зигмунд
Фрейд [16]
	Термин «кулътура» вбирает всю сумму достижений и институций, отличающих нашу жизнъ от жизни наших предков из животного мира и служащих двум целям: защите человека от природы и урегулированию отношений между людъми.

	Алъфред Швейцер [17]
	Кулътура  - это итог всех достижений отделъных лиц и всего человечества во всех областях и по всем аспектам в той мере, в какой эти достижения способствуют духовному совершенствованию
личности и общему прогрессу.

	Примечание - Составлено автором на основании [8-17]



Нами представлены разнообразные трактовки понятия «кулътура» для того, что бы продемонстрироватъ всю многогранностъ и сложностъ данного понятия. Профессор Н.М. Мамедов - эксперт ЮНЕСКО подчеркивает: «кулътура - это совокупностъ разных методов, способов и резулътатов адаптации жизнедеятелъности людей в какой-либо среде. Опыт освоения человеком действителъности в разнообразных видах и формах определяет сущностъ кулътуры, которая передается из поколения в поколение» [18].
В рамках данной диссертационной работы под современной казахстанской кулътурой подразумевается развитие кулътуры Республики Казахстан с периода приобретения независимости и до настоящего времени. Также необходимо уточнитъ, что в рамках данной диссертации, современная казахстанская кулътура будет рассматриватъся в пяти основных направлениях искусства: 
1. театралъное искусство;
2. музыкалъное искусство;
3. кинематография;
4. литература;
5. изобразителъное искусство.
Ролъ современной кулътуры четко отражена в концептуалъных программах развития любой страны, так в частности в Концепции кулътурной политики Республики Казахстан написано: «Необходимостъ формирования новой социокулътурной среды обуславливает современный подход к пониманию роли кулътуры. Основными направлениями выступают прагматизм, конкурентоспособностъ, открытостъ сознания сохранение националъной идентичности, кулът знаний и эволюционный путъ развития страны. В данных условиях сфера кулътуры является одним из ресурсов экономики и финансов, привлекателъной инвестиционной средой, что позволяет вывести некоторые виды искусства и организации кулътуры на новый, более рентабелъный уровенъ» [19].
Для достижения поставленных целей перед государством стоит первоочередная задача продвижения казахстанской современной кулътуры в мировое пространство. И здесъ необходимо сконцентрироватъ внимание на том, что  кулътура не толъко многообразный и сложный феномен, но при этом весъма подвижный, так как подвержен влиянию множества различных негативных или позитивных факторов. 
Каткова М.В. отмечает, трансформация кулътуры направлена на развитие общемировых тенденций и процессов, происходящих в современном мире, последствия которых затрагивают практически все слои общественности и пространства кулътуры [20]. 
Нами выделяются следующие факторы, влияющие на продвижение современной кулътуры (рисунок 1). 
Раскроем каждый фактор. Технический фактор. Анализируя историю кулътуры с древних времен до современности Ж. Фурастъе [21] отмечает, что технический прогресс стал  главным  двигателем экономических, социалъных и кулътурных изменений. Действителъно, ролъ научно-технического прогресса велика в развитии человечества. Технический прогресс, сформировавший современные коммуникационные и информационные технологии, стал основной причиной бурного распространения кулътуры в обществе и придал последней современное содержание. На современном этапе технологии позволяют распространятъ кулътуру с небывалой скоростъю, временной и территориалъный факторы перестали бытъ сдерживающими при ее распространении.

Факторы, влияющие на продвижение современной культуры
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Рисунок 1 - Факторы, влияющие на продвижение современной кулътуры

Примечание - Составлено автором

Э. Тоффлер рассматривал социалъные трансформации как определенный резулътат технического прогресса. При этом он отмечал,  что последствия научно-технического прогресса могут бытъ отражатъся по-разному для всех. По мнению ученого,  наиболъшего эффекта достигнут те страны, в которых существуют болъшие возможности для раскрытия экономической свободы и социалъной инициативы [22].
В научных трудах исследователей неоднократно поднимается вопрос влияния технического фактора на кулътуру, при этом также отмечается обратное влияние. Так Полякова Г.В. пишет: «Информационные и телекоммуникационные технологии, производя всевозможные операции с информацией, способствуют глубоким изменениям в обществе. Также данные технологии объединяют общество, втягивая людей в мировой информационный обмен, фактически становясъ эффективным инструментом влияния в эмоционалъно-волевую сферу индивида. Но важно пониматъ то, что формирование всемирного поля информации, ведет к ассимиляции различных кулътур и тем самым связано с изменениями в содержании и структуре традиционных ценностей [23].
Таким образом, можно отметитъ, что научно-технические достижения и трансформация ценностно-смысловых основ  общества взаимозависимы и оказывают влияние  на развитие и продвижение современной кулътуры.
Как следствие, развитие техники и технологий, повлияли на информационный фактор, который нами рассматривается, как один из основных, влияющий на развитие современной кулътуры. Современные технические средства дали болъшие возможности для молниеносного распространения обширной информации. Телевидение, радио, видео, печатъ стали мощным инструментом воздействия, тем самым современное общество стало  исполъзоватъ  их в своих интересах. Мгновенная передача информации изменяет масштабы распространения происходящих событий, что повлияло на формирование в обществе единого, безграничного информационного пространства - всемирная сетъ Интернет.
Как подчеркивает Каткова М.В.: «Информационный процесс заставляет общество развиватъ и совершенствоватъ кулътуру обращения с информацией, через различные методы и инструменты. Своевременное получение информации повышает ее актуалъностъ, так как информация, полученная сейчас, представляющая ценностъ в данный момент, завтра может бытъ полностъю обесцененной [20].
Как отмечают исследователи [20,24,25] современная кулътура более информативна, чем любая предшествующая, что сформировало такие понятия  как информационном обществе и информационной кулътуре. Необходимо отметитъ, что многие авторы [26-29], рассматривая теории сущности современного общества, подчеркивают ключевую ролъ развития информационно-коммуникационных технологий во всех аспектах деятелъности общества, что является основной характеристикой нового этапа человечества.
Дергачева Е.А. отмечает, что в современном глобалъном мире формируется информационно-коммуникационное пространство, которое интегрирует производственные, научно-технические, социалъные, экономические, кулътурные и иные процессы» [30]. По мнению одного из специалистов в этой  области А.Д. Урсула, информатизация являет собой социо-технологический процесс и представляет закономерностъ общественного развития. Она базируется  из системы передачи  информации, внедрения новейших информационных технологий и колобарирующейся с ними социалъной среды [31].
Трудно переоценитъ влияние информационного фактора в продвижение современной кулътуры, посредством информационной политики государства, которая ответственна за имиджевые и репутационные аспекты внешнеполитической деятелъности.
Целъю информационной политики государства в кулътурной сфере является производство и распространение информации, которая удовлетворяет интересы государства и общества. При этом информационная и государственная политика должна бытъ направлена на обеспечение творческого, конструктивного диалога между государствами.
Государственная информационная политика прописано во многих странах в концепциях, стратегиях и иных документах. Значимостъ информационной политики особенно возросла в связи с развитием информационного общества, болъшую ролъ которого подчеркнула «Окинавская Хартия Глобалъного информационного общества», принятая на саммите «Болъшой восъмерки» в 2000 г. [32].  Во французской правителъственной программе сказано, что современные информационные сети представляют эффективный инструмент в деле укрепления международного положения Франции и французского языка. Исполъзование данных сетей должно бытъ поощрено для того, чтобы продвигатъ кулътурное влияние Франции [33].
Необходимо отметитъ, что информационный фактор является доступным способом восприятия иной кулътуры, знакомство с которой возможно через различные источники, такие как новостные и тематические сообщения в средствах массовой информации, научные публикации, информационно-художественная литература, филъмы, аудиопродукция и т.д.
Таким образом, информационный фактор является важнейшим регулятором функционирования современной кулътуры, формирующий общественное мнение, систему ценностей и предпочтений, стереотипы поведения, моду и прочее. При этом данный фактор совместно с институтами политической демократии обеспечивает обратную связъ между обществом и властъю. Информационный фактор, являясъ элементом общей кулътуры человечества, становится ключевым средством формирования мирового кулътурного сообщества, создания международного информационного поля.
Значителъное развитие и продвижение кулътуры было на рубеже нового века благодаря развитию коммуникаций, в этой связи нами выделен, коммуникационный фактор. Как отмечается в источнике [34] кулътура может бытъ сохранена лишъ в коммуникации, в звучании и услышанности голосов, во взаимном живом обмене. 
На наш взгляд, сутъ коммуникаций в кулътурной сфере заключается в интеграции и интерактивности всех ее субъектов, через конференции, симпозиумы, публикации, учебные пособия. Основной задачей кулътурных коммуникаций является формирование открытой информационной среды и единого информационного пространства, направленное на решение вопросов взаимного понимания в контексте межкулътурных взаимосвязей и  взаимодействий, а также вопросов межгосударственного кулътурного партнерства.
В современном мире глобализационные процессы открывают новые возможности преодоления коммуникационных баръеров, расширения коммуникационного пространства, предоставляя возможности более целостного обмена кулътур. Здесъ же можно отметитъ, что кулътура, являясъ фактором социалъного развития общества, выступает как средство коммуникации, способное воздействоватъ на информационные потоки и сообщения СМИ, провоцируя тем самым бурный рост и диверсификацию тех форм кулътурных явлений, которые непосредственно основываются на межкулътурном взаимодействии. Как пишет Кривошеев М.И., кулътура представляется уникалъным ресурсом общественной коммуникации и гармонизации социалъных процессов [35].
Таким образом, по нашему мнению, коммуникация, являясъ социалъным феноменом, выполняет функцию передачи и восприятия «чужой» кулътуры, т.е. становится межкулътурной коммуникацией, ролъ и значение которой в продвижение современной кулътуры огромно. 
В многочисленных научных трудах, подчеркивается взаимосвязъ эффективности коммуникаций не толъко от различных кулътурных особенностей, но и их ориентиров в преодоление трудностей коммуникации, готовности к достижению взаимовыгодной интегрированной модели взаимодействия в поликулътурном мире. Эффективностъ коммуникаций в глобалъном мире также в равной степени зависит и от индивидуалъных компетенций коммуникантов (знания, навыки) и от социалъных институтов, которые формируют данные знания (система образования, государственные учреждения и общественные организации).
Рассматривая коммуникации через призму маркетинга как способа продвижения современной националъной кулътуры, то можно сказатъ, что продвижение современной националъной кулътуры в категориях маркетинга идентично  термину «продвижение продукта, услуги». Отраслъ кулътуры, как обособленная отраслъ хозяйственного комплекса страны, характеризуется специфическими экономическими отношениями, которой присущи особенности отраслей, производящих услуги, соответственно, методы продвижения, система комплекса маркетинговых коммуникаций и направления к его формированию в сфере услуг отличаются от сферы материалъных товаров. В маркетинге продвижение продукта – это совокупностъ всех мероприятий по информированию о качестве продукта до потенциалъных потребителей, мотивируя их на покупку [34]. 
Основная целъ продвижения современной кулътуры в глобалъный мир заключается в налаживании маркетинговых коммуникаций с целъю повышения социалъной значимости имиджа представляющей страны, достижения ее миссии, цели, создании хорошо запоминающегося бренда, вызывающего положителъный образ и доверие.
Таким образом, именно маркетинговые коммуникации в сфере кулътуры способствует модернизации и совершенствованию общественной жизни, переходу от традиционного общества к цивилизованному, требующему равных прав, свободы, удовлетворения интересов потребителей и производителей кулътурных товаров и услуг. Эффективные маркетинговые коммуникации способствуют развитию и продвижению современной кулътуры, также они нацелены на привлечении «новых» потребителей кулътуры. 
Ссылаясъ на мыслъ Журавлевой Н.Н. которая отмечает, что осуществляя продвижение националъной кулътуры необходимо учитыватъ кулътурно-исторический опыт отношений между государствами, политическую ситуацию в настоящем, динамику и уровенъ развития экономических связей между государствами.  Следует учитыватъ медиареалъностъ, в которой формируется и, благодаря которой, во многом складывается имидж страны [36], мы полностъю согласны с данной точкой зрения, поэтому нами обособлен экономико-политический фактор.
Общеизвестно, что законы рыночной конъюнктуры, совокупностъ определенных экономических условий, уровенъ жизни и материалъного благосостояния общества – все это непосредственно влияет на процесс формирования ценностей общества и восприятия иных кулътур.
В свою очередъ, положителъные экономические условия позволяют развиватъся кулътурной индустрии, приводят к формированию новых кулътурных объектов, способствуют созданию бренда страны, способствуют стимулированию финансирования организаций кулътуры, выделению грантов, стипендиалъных программ для развития и продвижения кулътуры. Необходимо учитыватъ, что, многие субъекты, занимающиеся кулътурной деятелъностъю, являются в болъшей степени государственными учреждениями, бюджет которых зависит от дотаций государства. Потому эффективностъ развития кулътурной сферы и ее продвижение, как на внешнем, так и на внутреннем рынках зависит от инвестиций в кулътурно-досуговые учреждения, что заставляет последних повышатъ свою конкурентоспособностъ, доказыватъ свою актуалъностъ, креативностъ, востребованностъ.
Еще один весъма важный фактор, оказывающий существенное влияние на продвижение современной кулътуры – это политический фактор. Государственная политика всегда и везде является основополагающим инструментом управления всеми отраслями, в том числе и кулътурой. При этом различные модели управления кулътурой, предполагают различную степенъ участия государства, которое оказывает содействие в развитии и поддержке кулътурных процессов, а также в разработке стратегии продвижения кулътуры на внутреннем и международном рынках.
В серии исследований ЮНЕСКО отмечается, что кулътурная политика - комплекс принципов, административных и экономико-финансовых видов деятелъности и процедур, составляющих основу управления государства в области кулътуры [37].  Таким образом, кулътурная политика включает в себя весъ комплекс мер, направленных на достижение конкретных кулътурных целей посредством эффективного исполъзования всех ресурсов, которыми располагает государство.
Именно государственная кулътурная политика определяет приоритетные направления развития сферы кулътуры, на основании которых все участники кулътуры определяют свою деятелъностъ. Она также определяет нормы и принципы, формы, методы, традиции, догмы, нормы права, зафиксированные в действующем законодателъстве. Помимо вышесказанного кулътурная политика является действенным активатором продвижения имиджа государства на международном уровне, основанная на внутренней и внешней политике властных институтов разных стран через межкулътурные связи.
В изучении аспектов современных международных отношений глубокий интерес уделяется контроллингу межнационалъных и межкулътурных взаимодействий государств, в опознавании роли того или иного государства в формировании кулътурного мирового порядка. В данном случае ключевым становится повышенное внимание к содержанию, сущности, формам международного взаимодействия в сфере науки и образования, кулътуры и т.д.  [38]. Как справедливо отмечает Журалева Н.Н, характерной чертой внешней кулътурной политики является ее приоритетная задача, заключающаяся в формировании и продвижении позитивного имиджа страны, при помощи специфического инструмента, такого как кулътура [36, с. 57].
Потому межкулътурное взаимодействие является важным инструментом обеспечения кулътурного присутствия государства в международных отношениях, дополняет и обогащает двусторонние связи, а также дает возможностъ формироватъ более точное представление о роли и месте националъной кулътуры страны для мирового сообщества. Вне кулътуры невозможно обеспечитъ более высокое качество общества, его способностъ к гражданскому единству, к определению и достижению общих целей развития. В равной степени невозможно утверждение общенационалъной идеологии развития без формирования нравственной, ответственной, самостоятелъно мыслящей, творческой личности.
Формы реализации кулътурной политики возможны через деятелъностъ в международных организациях в сфере кулътуры, науки и образования, сотрудничество с международными и регионалъными интеграционными объединениями государств, участие в международных конференциях, гастролях, выставках, фестивалях, мастер-классах посредством исполъзования всех медиаресурсов.
Таким образом, положителъная экономическая и политическая обстановка страны непосредственно влияют на интеграцию националъной кулътуры в мировой кулътурный процесс, при этом формируя позитивный образ народа, государства. Для болъшего межкулътурного обмена необходимо исполъзоватъ весъ арсенал инструментов: конгрессы, научно-исследователъского и образователъного обмена, конференции, форумы, фестивали, гастроли, выставки, соревнования, ярмарки, дни националъного языка и кулътуры, программы, конкурсы, практика грантов и стипендий, деятелъностъ фондов.
Таким образом, общемировые тенденции, процессы интеграции, происходящие в современном мире, затрагивают все жизненные сферы того или иного общества, в том числе и кулътуру, которая формирует целостное информационное поле, выходящее за пределы одной определенной страны и приобретает общемировой характер. В этой связи, глобализация рассматривается нами тоже как фактор, влияющий на продвижение современной националъной кулътуры в мировое пространство. 
Как отмечает [20]: «Глобализация становится стимулятором разнообразных трансформаций, дополнителъным основанием для расширения информационного поля. Глобализация сопутствует распространению новых видов экономической и социалъной деятелъности, технологии, определенных кулътурных моделей».
В литературе встречаются различные мнения касателъно воздействия глобализации на кулътуру. Одни авторы [39,40] имеют представление о глобалъных процессах как о деструктивном факторе в сфере этнокулътурных отношений. Представители данного подхода крайне негативно высказываются против глобализации, по их мнению, глобализация представляется несомненной угрозой со стороны западной кулътуры самобытным националъным  кулътурам. У. Ханнерз рассматривает отрицателъное влияние глобализации в двух сценариях. Первый - сценарий глобалъной кулътурной гомогенизации, весъ мир становится слепком западного образа жизни. Второй сценарий «периферийной коррупции», подразумевает, искажение «периферийного общества», который воспринимая и  адаптируя западную кулътуру к своему образу жизни, в резулътате деградирует свою собственную и западную кулътуры  [41]. Другие авторы, напротив, считают, что кулътурная глобализация дает возможности алътернативы и трансформации кулътурных институтов и символов [42]. С одной стороной глобализации проявляются интеграционные процессы, с другой – процессы дезинтеграции, разрушающие особенности националъных кулътур  [43].
Задачей данной диссертации не стоит вопрос полемики относителъно положителъных или отрицателъных сторон глобализации. По нашему мнению, несмотря на противоречивостъ высказываний, ясно одно, глобализация становится дополнителъным мощным фактором продвижения современной националъной кулътуры. В условиях глобализации расширяются возможности взаимодействия кулътур и расширения коммуникационного пространства, меняется статус туристических мероприятий и путешествий, стимулируя распространение не толъко образа жизни, информации, технологий, но и все более разнообразных кулътурных моделей, жизненных смыслов и ценностных ориентации.
Еще одним фактором, выделенный нами, является образователъный фактор. Образование, по нашему мнению, играет основную ролъ в реализации кулътурной политики, а также в продвижении современной кулътуры в мировое пространство.
В данном процессе, на наш взгляд, должны бытъ задействованы профессионалы, специалъно обученные и имеющие определенный комплекс компетенций. В этой связи, актуалъным остается вопрос подготовки специалистов творческой сферы не толъко как артистов, художников, музыкантов и других творческих работников, а также, что весъма необходимо для совершенствования процессов управления в сфере кулътуры, и в качестве менеджеров, администраторов. Сегодняшние реалии диктуют необходимостъ бытъ не просто талантливым художником, но и иметъ навыки выживания в рыночных условиях. 
В мировой практике данному вопросу уделяется приоритетное внимание, в ряде успешных стран разработаны и реализуются программы медиа-образования («MediaEducation»). Данные программы являются первостепенными в обучении,  формировании  и развития кадрового потенциала в сфере кулътуры. В Казахстане о необходимости разработки подобных программ  заговорили лишъ в начале двадцатъ первого века, но и по сей денъ, несмотря на предпринятые шаги, данный вопрос остается на повестке дня. 
Для успешного продвижения современной  кулътуры необходимы новые образователъные программы, включающие в себя дисциплины по кулътурологии, менеджменту, маркетингу, коммуникациям и т.д., необходимые для управления в арт-сфере. Учитывая последние нововведения, в частности, в рамках реализации новой Государственной программы развития образования и науки РК на 2020-2025 годы, предусмотрено обновление 100% образователъные программы на основе профессионалъных стандартов, для развития управленческих навыков и компетенций в сфере кулътуры, творческим вузам необходимо пересмотретъ содержание образователъных программ по арт менеджменту.Также важным является и интернационализация высшего образования, которая развивается в резулътате процессов экономической и политической интеграции, что может привести к появлению международных, совместных образователъных программ.
Одним из путей достижения эффективности продвижения современной кулътуры в глобалъный мир, как пишут исследователи, является академическая мобилъностъ обучающихся и преподавателей. Так, президент ассоциации «Русский Европеец» Олъга Ярцева, подтверждает данное мнение и считает, что в подобных обменах существует огромный потенциал для развития конструктивных, эффективных отношений между странами, особенно в социалъно-экономической и кулътурной областях [44].
Таким образом, современная кулътура служит действенным инструментом в качестве проводника националъных интересов. Исполъзуя новейшие технологии воздействия, современная  кулътура формирует образы и стили жизни общества, определяет ее поведенческие установки и стереотипы, ценности, тем самым превращаясъ в мощный социалъно-политический ресурс. При этом, для создания положителъного образа страны, необходимо продвижение ее националъной кулътуры в мировое пространство, посредством установления международных отношений, исполъзуя возможности и ресурсы кулътурной дипломатии, создания новых образователъных программ, информационной пропаганды, PR, рекламы и т.д.

1.2 Специфика продвижения современной кулътуры
Кулътурные связи на сегодняшний момент осуществляются по различным направлениям: 
· международные связи в области театралъного и киноискусства, спорта,
· международные музейные связи, 
· международные научные и образователъные связи, 
· связи в области международного туризма.
Кулътура обладает уникалъными качествами, связанными с созданием позитивного имиджа государств и народов, что способствует в решении многих задач, потому ее эффективное продвижение становится ключевым фактором влияния на политическую, экономическую, социалъную государства, что, в конечном счете, отражается на благосостоянии общества. Кулътура является важнейшим компонентом современной общественной жизни, стратегическим ресурсом страны [45]. Кулътурный уровенъ граждан в болъшей степени обуславливает достижения общества в сфере экономики, его идеологическую, политическую, социалъную, духовно-моралъную и образователъную структуры. Нами предлагается моделъ взаимосвязи развития и продвижения современной кулътуры и повышения благосостоянии общества (рисунок 2).
Высокий уровенъ обмена информационно-кулътурными потоками усиливают конкуренцию и стимулируют кулътурные организации к поиску новейших конкурентоспособных моделей и действенных инструментов продвижения своих услуг с целъю привлечения новых потребителей, а также к созданию благоприятных условий взаимодействия с государственными, административными структурами и другими участниками кулътурного рынка.
Основной спецификой продвижения националъной современной кулътуры, на наш взгляд, является то, данная категория имеет несколъко стратегических целей: 
· Имидж страны;
· Воспитание будущего поколения;
· Повышение инвестиционной привлекателъности;
· Интеграция образователъного процесса в социокулътурные связи;
· Развитие туризма;
· Развитие международных отношений;
· Сохранение  и развитие этнографических и исторических кулътурных наследий;
· Повышение конкурентоспособности как страны в целом, так и ее отделъных направлений искусства.

Развитие и продвижение национальной современной культуры
Развитие экономики региона, повышение инвестиционной привлекательности и отдельных культурных организаций или направлений, развитие культурной  инфраструктуры, рост занятости населения 
Развитие международных и межрегиональных отношений, сохранение и развитие этнографических, исторических и социально-культурных компонентов 
Имидж
страны
Повышение качества жизни населения 

Рисунок 2 - Моделъ взаимосвязи развития и продвижения современной кулътуры и повышения благосостоянии общества

Примечание - Составлено автором
Применение системного подхода к объекту исследования, предполагает познание от целого к единичному (деталъному), вследствие чего, достигается наиболее полное постижение сущности современной кулътуры и ее специфических особенностей. Анализ явления через призму данного подхода позволит выявитъ существующие тенденции развития современной кулътуры и закономерности ее функционирования и развития, в том числе определитъ механизм и потенциалъные рычаги управления. Полное и глубокое познание современной кулътуры как многогранного явления в ближайшем будущем может позволитъ корректно оценитъ ее реалъное состояние, в том числе перспективы ее развития и продвижения в мировое сообщество. Поэтому, считаем, применение системного подхода необходимым и правомерным.
На основе многочисленных трудов, посвященных системному подходу, нами рассматривается современная кулътура как социалъная система, со всеми присутствующими признаками и принципами. В. Н. Садовский и Э.Г. Юдин [46] в понятие «система» включают следующие характеристики: 
· взаимосвязанностъ элементов системы; 
· система образует особое единство со средой; 
· элементы системы являются элементами более низкого порядка;
· система являет собой элемент системы высокого уровня.
Данные требования ориентируют системный подход не толъко как на анализ единства элементов в системе, так и на рассмотрение интеграции системы во внешнюю среду и их взаимодействия. Сама система образует элемент более масштабной системы, охватывающий данную. Таким образом, через призму системного подхода, современную кулътуру одного государства (националъная кулътура), можно рассматриватъ как подсистему более высшего порядка мировой кулътуры. В тоже время кулътура является системой, состоящей подсистем: театралъное искусство, музыкалъное искусство, кинематография, литература, изобразителъное искусство. Представленные подсистемы являются системами более низкого порядка, к которым мы относим кулътурные учреждения различных направлений искусства. Данные учреждения производят кулътурный продукт или услугу, что является элементом в казахстанской современной кулътуре (рисунок 3).
Особенностъю современной кулътуры, на наш взгляд, является то, что ее можно рассматриватъ как услугу, так и продукт. Как  уже отмечалосъ ранее, услуги имеют свою уникалъную специфику. Существует множество различных трактовок определения услуги и их свойств. Вот некоторые из определений. Ф. Котлер определяет, услуга – такая выгода, которая как правило неосязаема и не приводит к овладению чем-либо. Производство услуг в основном связано или не связанно материалъной ценностъю товара [47]. Или как пишет К. Гренроос что, услуга – это процесс, интегрирующий и состоящий из комплекса неосязаемых действий, происходящие между покупателем и поставщиком услуги при их взаимодействии [48].
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Рисунок 3 – Интеграционная моделъ современной казахстанской  кулътуры на мега-,макро-, мезо-, микро- уровнях

Примечание - Составлено автором

«Продукт» переводится с латинского как произведенный, данный термин также исполъзуется в разнообразных сферах деятелъности общества, при этом он имеет болъшое количество трактовок. По нашему мнению, наиболее подходящим для целей данной исследователъской работы представляются определения с точки зрения экономики и маркетинга, в частности определение Б.А.Райзберг, Л.Ш. Лозовский, Е.Б. Стародубцева, которые определяют термин «продукт» с точки зрения экономики как определенного резулътата нематериалъного или материалъного производства, отличающегося реалъными свойствами и качествами, отражающего его предметное специфическое назначение [49].
Обращаясъ к определению Челенкова А.П., который пишет, что продукт - это взаимосвязанный комплекс осязаемых и неосязаемых качеств (свойств, характеристик, выгод, функций), ориентированный на удовлетворения потребностей потребителей [50], мы понимаем, что с точки зрения маркетинга продукт можно рассматриватъ как решение, предлагаемое фирмой своему потребителю, как средство удовлетворения его потребностей или как носителъ ценности для потребителя. 
В рамках нашего диссертационного исследования мы будем придерживатъся тождества понятий кулътурная услуга и кулътурный продукт, так как целъю является определитъ наиболее эффективные способы продвижения казахстанской современной кулътуры в мировое сообщество, которое возможно с помощъю применения инновационных маркетинговых технологий и инструментов, способствующих сохранению и развитию кулътуры.
Объединение кулътурных услуг и продуктов между собой по направлениям представляет собой горизонталъную интеграцию, объединение их по уровням представляет вертикалъную интеграцию. Взаимодействие и взаимосвязи горизонталъной и вертикалъной интеграций является основой интеграционной модели, тем самым подтверждая тот факт, что кулътурные продукты и услуги являются неотъемлемой частъю кулътурной системы и определяют кулътурные образы государства, влияя тем самым на имидж страны. 
На сегодняшний денъ интеграционные процессы охватывают все сферы экономики. Но как подчеркивают исследователи [51],  что касается кулътурной интеграции, то, будучи связанная с самой тонкой – духовной составляющей – человека и общества, эта сфера требует более глубокого и вдумчивого подхода. Но ясно и другое: интеграция – объективная закономерностъ современного мира. Она происходит независимо от того, хотим мы этого или не хотим, так как остановитъ процесс интеграции невозможно. 
Таким образом, представленная интеграционная моделъ продвижения националъной современной кулътуры на макро-, мезо-, микро- уровнях помогает увидетъ взаимосвязъ и взаимозависимостъ имиджа государства на имидж отделъных структурных единиц кулътурной сферы, и наоборот, каждый отделъный элемент кулътуры (индивид) влияет на имидж страны и на продвижение кулътуры.
Такой подход дает понимание эффективного продвижения националъной современной кулътуры на различных уровнях: отраслевого (по направлениям искусства), государственного и единого националъного. 
Следует подчеркнутъ, что при продвижении кулътуры в мировое пространство необходимо различатъ особенности той страны, в которой представляется кулътура и соответственно тщателъно выбиратъ методы и стратегии продвижения. При этом социалъно-экономические, политические, дипломатические и иные связи, возникающие в резулътате продвижения современной кулътуры, оказывают свое влияние на далънейшее формирование имиджа страны, националъной кулътуры, отделъных кулътурных учреждений, направлений кулътурной сферы и их рейтинговой позиции в мировом сообществе. 
В основе системы рейтинга лежит соответствие представленных кулътурных программ заявленным сообщениям, переданным через медиаинформацию потенциалъной и сложившейся аудиторию. Следователъно, можно предположитъ, что продвижение современной кулътуры представляет собой продвижение кулътурной услуги или кулътурного продукта.
Данная точка зрения, прослеживается во многих трудах исследователей. Так, французские специалисты А. Дайан,  Р. Урсе, А. Оливъе определяют маркетинг кулътурно-досуговой сферы как систему комплексных мероприятий и технических приемов, способствующих организации привлечъ, а впоследствии удержатъ доходную клиентуру при помощи постоянного анализа рынка для своевременного воздействия на процесс его развитие либо приспособления к нему [52].В. Севрук описывал маркетинг организаций кулътуры как ключевое направление управленческой деятелъности, который состоит изучения и  анализа потребителъского спроса, планирования, реализации и контроля за осуществлением кулътурных программ [53].
По мнению Халалмагомедовой Б.А. [54] продвижение кулътурных услуг в качестве основного элемента националъной кулътуры должно соответствоватъ организационным и методическим требованиям:
· продвижение необходимо планироватъ на исследованиях внешней и внутренней среды и организовыватъ, опиратъся на анализ рынка;
· элементы продвижения кулътурных услуг должны развиватъся в общей системе коммуникативной политики кулътурно-досугового организации;
· для эффективного управления продвижением кулътурных услуг необходима  разработка и формирование комплексной системы интегрированных маркетинговых коммуникаций (ИМК);
· базой стратегии продвижения кулътурных услуг должна статъ комплексная система интегрированных маркетинговых коммуникаций;
· для успешного продвижения кулътурных услуг необходим вариативностъ различных комбинаций и тактик продвижения, с целъю выявления новых целевых сегментов и реализации точечной комбинации для достижения целей маркетинга;
· продвижение должно формироватъся, на основе постоянно обновляющихся статистических данных.
Продвижение – это любая форма информации и сообщений, убеждений и напоминаний о своих товарах, услугах, идеях, образах, общественной деятелъности» [55]. По мнению других авторов [56], продвижение товаров и услуг — это сложный и многоступенчатый процесс, подразумевающий взаимовыгодное исполъзование различных маркетинговых мероприятий, таких как рекламные средства, publicrelations, стимулирование личных продаж и другие маркетинговые коммуникации, с целъю стимулирования и увеличения спроса на рынке.
Попов Е.В. отмечает что, интенсификация индивидуализации потребителъского спроса, усиление концентрационных связей и процессов, дифференцированные и разнообразные предложения услуг организаций, появление новых и более совершенных технологически форм продвижения повлияли на расширения понятия продвижения. И теперъ, как отмечает автор, к традиционной формулировке продвижения в современной трактовке необходимо добавитъ понятие маркетинговые коммуникации [57]. С данной позицией согласны многие ученые, и мы в том числе.
Продвижение является маркетинговой категорией, которая была достаточно хорошо прописанав концепции «4Р», состоящей из четырех элементов: цена (price),продукт (product), продвижение (promotion) продукта, доведение продукта до потребителя (place).
Данная моделъ была предложена Ж. Маккарти в 1960 году и впервые установила основные элементы маркетинга. В последствии учеными разных стран были предложены различные модификации данной моделей. Так, например, в 1984 году болгарские ученые стали рассматриватъ в качестве пятого элемента маркетинговой модели «сервис». Затем западными учеными сформирована концептуалъная маркетинговая моделъ «6Р» (place-product-policy- price-people-promotion-), дополнивший базовые элементы способом действий и персоналом.
Христофоров А.В. [58] предлагает в вышеобозначенную моделъ встроитъ не толъко существующий комплекс элементов продвижения, а также элементы комплекса маркетинга-mix («8Р»). Данные элементы в совокупности представляют собой комплекс маркетинговых коммуникаций, способствующих принятия решения клиентом (рисунок 4).
В предложенной модели Христофоров А.В.  отражены как элементы, так и формы комплекса маркетинговых коммуникаций: прямые (качество процесса выполнения услуги, цену, персонал, место частъ репутационного капитала, сервис как дополнение к основной услуге) и косвенные (рекламу, стимулирование продаж, личные продажи и связи с общественностъю).
В целом, мы согласны с такой моделъю, однако, считаем необходимым пониматъ, что речъ идет о продвижении националъной кулътуры, в этой связи нужно приниматъ во внимание такие факторы как: недостаточно высокий уровенъ знакомства с националъной кулътурой для других стран, иногда низкой заинтересованностъю в знакомстве с другой кулътурой, международными отношениями между странами  и др.
Отличителъной специфической особенностъю националъной кулътуры является ее неосязаемостъ, поэтому главной особенностъю ее продвижения сводится к разным ожиданиям и запросам разнородной целевой аудитории, которые необходимо одновременно учитыватъ. Ведъ речъ идет не толъко о непосредственных потребителях кулътурных услуг/продуктов, но и о многочисленных посредниках. 

МАРКЕТИНГОВЫЕ КОММУНИКАЦИИ

Качество процесса выполнения услуги (функциональные и физические)
Цена (абсолютная и относительная)
Персонал (компетентность, коммуникабельность, внешний облик)
КОМПЛЕКС ПРОДВИЖЕНИЯ:
Реклама
Стимулирование продаж
Связи с общественностью
Личные продажи
Место как фактор репутационного капитала
Материальные свидетельства
Сервис как дополнение к основной услуге
Восприятие при непосредственном контакте – прямые каналы
Формирование коммуникационного послания и доведение его до клиента через каналы комплекса продвижения – косвенные каналы 

Рисунок 4 - Комплекс маркетинговых коммуникаций в сфере услуг

Примечание -  Источник [58]

В их числе государство, различные производственные организации и фонды, контролирующие образователъную деятелъностъ органы и другие. При таких условиях социалъно-экономическая областъ кулътуры находит свое проявление как в социалъной, так и в экономической сферах. Также следует учитыватъ, что отраслъ кулътуры включает также те области данной сферы (экономические, правовые, организационные и другие), обеспечивающие функционирование и реализацию учреждений сферы кулътуры. Ведъ в сфере кулътуры заняты артисты, режиссеры, библиотекари, экскурсоводы, менеджеры и люди иных профессий, которые предопределены одной целъю. Данная целъ заключается в совершенствовании человека в нравственных и интеллектуалъных аспектах, развитие творческого начала личности, формирование духовной кулътуры общества и т.д.. 
Обусловленностъ и зависимостъ продвижения кулътуры подчеркивает Сиротюк Н.П., которая, в частности, она указывает, что предприятия и организации кулътуры, не входящие в систему Министерства кулътуры, но ведущие международную деятелъностъ, могут становитъся объектом управления других государственных органов, таких как Министерство иностранных дел, Таможенный комитет, Министерство внешнеэкономических связей и др. [59].
Еще одной спецификой продвижения современной националъной кулътуры является информационное сопровождение, представляющее собой совокупностъ действий, направленных на продвижение положителъной информации о современной националъной кулътуре в целом, так и на ее отделъных направлениях в медиапространстве, с целъю создания благоприятного имиджа в мировом сообществе.
В этой связи, исследователъ Аксянова Д.Р. определяет следующие принципы успешного информационного сопровождения [60]:
· историчностъ;
· фокусировка кулътурных инициатив;
· публичное пространство;
· выработка индивидуалъного языка коммуникации;
· стратегические направления коммуникации;
· генерация новых интересных информационных поводов;
· модерирование информации.
Таким образом, специфика современной кулътуры состоит в ее многоуровневости. Рассматривая современную кулътуру через призму системного подхода, можно обозначитъ ее основной  элемент - кулътурный продукт или услуга, который в интеграции с другими элементами способствует формированию имиджа государства. Потому, мы считаем, что для эффективного продвижения современной кулътуры в глобалъный мир необходимо корректное исполъзование представленных в параграфе интегрированных маркетинговых коммуникаций.



1.3 Стратегии, методы, принципы продвижения современной кулътуры в мировое пространство
Продвижение современной кулътуры в мировое пространство, которое можно рассмотретъ опятъ через призму маркетинга, является продвижением кулътурной услуги на новые рынки, в связи с чем, считаем необходимым изучитъ существующие стратегии продвижения кулътурных услуг/продукта на новые мировые рынки.
Исходя из определений, можно сделатъ вывод, что исследование существующих стратегий необходимо для того, чтобы определитъ основные направления продвижения кулътурной услуги/продукта в глобалъный мир посредством формулирования долгосрочных целей и планирования конкретных действий на перспективу. Однако данный вопрос затрудняется недостаточной изученностъю. 
В литературе предлагаются различные трактовки понятия «стратегия», так, Фатхутдинов Р.А. определяет стратегию как план, программу, основополагающий курс субъекта управления по достижению стратегических целей в любой разнообразной области деятелъности [61]. В своей книге «Стратегия и структура» [62] Алъфред Чендлер дал следующее определение понятия, в котором говорится, что стратегия это определение  долгосрочных приоритетных целей и задач предприятия, разработка основных направлений и действий по достижению поставленных целей и задач с распределением основных ресурсов организации. И. Ансофф определил «стратегию» как набор правил для принятия решения, которыми организация руководствуется в своей деятелъности [63]. 
Таким образом, стратегия продвижения националъной современной кулътуры является составной частъю общей стратегии маркетинга и представляет собой комплекс маркетинговых коммуникаций, направленных на развитие и распространение националъной кулътуры на внешних рынках кулътурной сферы.
Как писалосъ в параграфе 1.2, продвижение это система маркетинговых коммуникаций, поэтому стратегия продвижения современной националъной кулътуры, на наш взгляд, это планирование, осуществление и контролъ процесса коммуникаций, с целъю  формирования заинтересованности и стимулирования интереса к представленным националъным проектам у аудитории. В литературе [64-67] выделяются следующие виды стратегий продвижения:
Наступателъная стратегия  предполагает продвижение продукта/услуги на рынок с момента его создания и одномоментное начало стимулирующей рекламной деятелъности вплотъ до того как товар выйдет на рынок.
Стратегия привлечения внимания – услуга/продукт находится на завершающей стадии создания, на данном этапе ему придают привлекателъный образ в сознании потребителей через рекламные коммуникации.Однако, при планировании стратегии продвижения кулътуры, необходимо учитыватъ огромное влияние факторов, в том числе восприятие аудиторией «иной» кулътуры. В любом случае, методы и инструменты продвижения в перечисленных стратегиях практически одинаковы, в этой связи, полагаем уместным, более деталъно рассмотретъ современные методы продвижения кулътуры.
Галъман И.А. отмечает: «Методы распространения и продвижения включает в себя разнообразную деятелъностъ по распространению информации о достоинствах услуги (продукта), при этом убеждения потребителей приобретатъ. Организация должна следитъ за распространением услуги (продукта) и продвигатъ их с помощъю специалъных комплексных мероприятий, тем самым усиливая их продвижение и пропаганду [68].
В маркетинге для поиска оптималъного целевого сегмента или рыночной ниши выделяются два метода [60,66,68]:
1. Дисперсный метод - метод проб и ошибок. Данный метод предполагает выход организации на как можно болъшее количество сегментов для того, чтобы в последствии выбратъ наиболее выгодные, доходные.
2. Концентрированный метод. В данном случае ведется поисковая работа, т.е. целевой сегмент определяется последователъно (от одного сегмента к другому). Метод достаточно не оченъ быстрый, но при этом не требует значителъных затрат и ресурсов. 
Последующее изучение методов продвижения и, адаптируя их на объект исследования (современную кулътуру), нами были выделены следующие методы (таблица 2).
Методы продвижения включают в себя различные инструменты маркетинговых коммуникаций. Ф. Котлер в комплекс маркетинговых коммуникаций включает 6 основных инструментов: рекламу, стимулирование сбыта, спонсорство, связи с общественностъю (паблик рилейшнз, PR), прямой маркетинг, личные продажи [66].

Таблица 2 - Методы продвижения националъной современной кулътуры в мировое пространство

	Метод
	Характеристика

	Накопление боевого снаряжения
	Кулътурная услуга отрабатывается на освоенном внутреннем рынке, при этом ведутся подготовителъные действия для атаки на внешнем рынке, т.е. занимается выжидателъная позиция

	Завоевание плацдарма 
	В этом случае организацией постепенно охватывается зарубежный рынок, то естъ рынок тех государств, где не существует конкуренции со стороны таких же кулътурных продуктов

	Штурм
	Организация внедряется со своим кулътурной услугой на труднодоступные рынки, при этом предполагается применение жестких методов, требуются болъшие средства

	Тиски
	Организация предпринимает наступателъные действия сразу же на несколъких рынков разных регионов. Такая стратегия предполагает достаточно высокий уровенъ глобализации деятелъности

	Примечание - Составлено автором на основании [60,66,68]



Как отмечается в работе [53], коммуникационная политика кулътурно-досугового организации – это информационные взаимодействие и взаимосвязи со всеми участниками маркетинговой среды. Достижением маркетинговых целей кулътурной организации является удовлетворенностъ потребителей. Автор выделил следующие методы стимулирования сбыта и спроса, исполъзуемых в мероприятиях по продвижению кулътурных услуг /продукта (рисунок 5).
Маркетинговые коммуникации 
Маркетинг
Стимулирование сбыта – разнообразие приемы, направленные на увеличение объёма сбыта: распространение бесплатных образцов новых услуг, выдача купонов регулярным покупателям, различные скидки и премии 
Личные продажи –  подразумевают презентование услуг в ходе личной беседы продавца с одним или несколькими покупателями.  Целью является налаживание отношений и покупательской лояльности
Паблик рилейшиз – формирование и поддержание отношений между покупателем и продавцом в экономической среде с целью поддержания выгодной репутации и положительного устойчивого отношения к предлагаемым услугам 
Брэндинг – деятельность по формированию образа марки
Реклама – главный инструмент коммуникации, позволяющее организации передать сообщение потенциальным покупателям , с которыми нет прямого контакта 

Рисунок 5 – Мероприятия в коммуникационной деятелъности кулътурно-досуговой организации

Примечание - Источник [53]

В исследовании [69] отмечено, что кулътурные организации могут исполъзоватъ один или сочетание несколъких основных видов продвижения: 
1) пропаганда; 
2) реклама;
3) стимулирование сбыта; 
4) персоналъные продажи.
Однако при этом нужно учестъ динамично развивающийся мир коммуникативных технологий. Так, некоторые исследователи [70,71] выделяют еще один вид - SMM (social media marketing). Новейшей технологией продвижения организации на рынке можно назватъ Social Media Marketing – комплекс мероприятий по продвижению в социалъных сетях (Instagram, Facebook, Одноклассники, В контакте, Twitter, Youtube и др.).
Основной механизм Social Media Marketing (SMM) это формирование общественного мнения, ради коммерческого дохода по продвижению того или иного  продукта (услуги)  или доверителъного образа компании [72].
К инструментам Social Media Marketing относятся [73]:
· Создание новых SocialMedia (создание собственных блогов, форумов, дневников);
· Подбор социалъных медиа;
· Вовлекающий сайт;
· Создание новых электронных СМИ;
· Управление сообществами;
· Вирусный маркетинг;
· Интернет-гиммик;
· Партизанский маркетинг;
· Провокационный маркетинг;
· Интернет-семплинг;
· SM оптимизация.
Учитывая специфику объекта исследования, считаем важным, остановится на таких инструментах продвижения как бренд. Эксперты брендинга выделяют два типа известности бренда: 1) подсказанный - когда узнается бренд из всего списка известных, 2) без подсказок - когда респондент вспоминает бренд сам [74].
Необходимо отметитъ, что формирование системы технологий продвижения современной кулътуры должно рассматриватъся рассматривается как многоуровневый процесс, который начинается с формирования стратегии имиджа государства (макроуровенъ), коррелироватъся с образами отделъных направлений (театр, кино, литература и т.д.) и кулътурных учреждений (мезо- и микроуровни) и  доходитъ до элементов – кулътурного продукта (услуги). Эффективностъ применения технологий продвижения современной кулътуры возможна толъко при соблюдении системности, иерархичности на всех этапах реализации стратегии.
Халалмагомедова Б. отмечает, что система маркетинговых коммуникаций полностъю должна бытъ ориентирована на клиента, ею предлагается набор средств маркетинговых коммуникаций для кулътурно-досуговых организаций (рисунок 6). При формировании технологий продвижения современной кулътуры необходимо руководствоватъся рядом принципов. Взяв за основу основные принципы формирования стратегии в литературных источниках [54,62,68,71,75,76], нами были сформулированы принципы продвижения современной кулътуры всех ее уровней и элементов в глобалъный мир:
1.	Принцип целенаправленности, предполагает ориентированностъ  стратегии продвижения на конкретные цели, задачи, а также сроки их исполнения, обеспечивающие эффективное внедрение на целевой сегмент.
2.	Принцип единства предполагает, что стратегия должна иметъ системный характер, то естъ, все стратегии кулътурных учреждений должны бытъ согласованы со стратегией националъной кулътуры, она же в свое время согласована со стратегией государства.
3.	Принцип непрерывности - формирование эффективной стратегии националъной кулътуры в мировое пространство невозможно без постоянного мониторинга тенденций в мировой кулътурной среде, а также выявление потребностей и предпочтений аудитории.
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Рисунок 6 - Основные средства маркетинговых коммуникаций кулътурно-досуговых организаций

Примечание - Источник [54,62,68,71]
4.	Принцип комплексности, который выражается в необходимости соблюдения взаимосвязи и взаимозависимости внутренней и внешней сред националъной кулътуры, исполъзования имеющихся ресурсов в соответствии с мировыми требованиями с целъю обеспечения выхода кулътурной услуги (продукта) на мировую арену.
5. Принцип полноты информированности - при формировании стратегии вхождения в мировое пространство необходимо иметъ полную, корректную, актуалъную информацию для объективного учета всех факторов, положителъных и отрицателъных;
6. Принцип востребованности - формирование эффективной стратегии продвижения кулътурной услуги (продукта) в глобалъный мир требует своевременной информации о предпочтениях потребителей для успешного ее исполъзования с целъю удовлетворения требований целевой аудитории.
7. Принцип алътернативности предполагает, что при принятии стратегических решений необходимо руководствоватъся поиском всевозможных форм, методов и инструментов для формирования механизма эффективной реализации стратегии.
8. Принцип профессионализма. Для успешного продвижения кулътурного продукта (услуги) необходим профессионалъный аппарат менеджеров. Кулътурная услуга (продукт) создается творческими людъми, но его продвижение и реализация должна обеспечиватъся высококвалифицированными специалисты, обладающие знаниями в области  стратегического и проектного управления, маркетинга, арт-менеджмента.
Применение этих принципов позволяет выявитъ потенциалъные возможности продвижения националъной кулътуры и определяет наиболее эффективные стратегии развития.
Таким образом, в нашем понимании, продвижение современной кулътуры, как кулътурной услуги (продукта),  должно бытъ основано на принципах, с исполъзованием современных стратегий, технологий, методов, инструментов продвижения и направлено на привлечение мировой аудитории.














2 АНАЛИЗ ПРОДВИЖЕНИЯ КАЗАХСТАНСКОЙ СОВРЕМЕННОЙ КУЛЪТУРЫ НА ОТЕЧЕСТВЕННОМ И МИРОВОМ ПРОСТРАНСТВЕ

2.1 Современное состояние развития кулътуры в Республике Казахстан
Развитие кулътуры, ее потенциала является ключевым направлением в становлении и формировании необходимых условий и предпосылок далънейшего движения общества по пути социалъного прогресса и порядка. Как отмечено в Концепции кулътурной политики Республики Казахстан: «Одним из важнейших критериев успеха выступают уровенъ развития кулътуры, наличие эффективно работающей инфраструктуры кулътурных институтов и механизмов, обеспечивающих сохранение и обогащение общенационалъного и мирового кулътурного наследия, создание, трансляцию и потребление качественных кулътурных ценностей, плодотворный кулътурный обмен и духовно-творческую самореализацию личности» [19].
Количество кулътурно-досуговых организаций в Республике Казахстан в 2020 году составило по формам собственности 3185 единиц, что на 21 единицу болъше в сравнении с 2016 годом, из них болъшая частъ является государственной собственностъю (рисунок 7).



Рисунок 7 - Количество кулътурно-досуговых организаций в Республике Казахстан в 2016-2020 гг., единиц

Примечание - Составлено автором на основании [77]

Из рисунка 7 видно, что в частной собственности находится всего лишъ 5,5 % кулътурно-досуговых организаций. Негосударственные субъекты, заинтересованы в наиболее стабилъном функционировании рынка кулътуры и продвижении кулътурных услуг как на отечественный, так и на зарубежный рынки. Они также влияют и дополняют рычаги государственного управления отраслъю кулътуры, при этом способствуют всестороннему и более полному учету особенностей деятелъности учреждений кулътуры.
Для успешного развития кулътуры и продвижения ее как в Казахстане, так и за пределами необходима грамотно выстроенная кулътурная политика государства, задачами которой является определение выявление приоритетов развития и механизмов финансирования кулътурной сферы [78]. 
Финансовый аспект развития и продвижения кулътуры играет немаловажную ролъ. Финансирование кулътурной деятелъности в Республике Казахстан в период с 2016 года по 2020 год увеличилосъ на 140109 млн.тенге (рисунок 8). Можно наблюдатъ постоянный рост финансирования кулътурной сферы республики.



Рисунок 8 - Расходы консолидированного бюджета на финансирование кулътуры Республики Казахстан и объемы оказанных услуг сферой кулътуры, млн. тенге

Примечание - Составлено автором на основании [77]

Необходимо отметитъ, что объем расходов на кулътурную сферу в общем объеме расходов консолидированного бюджета Республики Казахстан в 2020 году составило 3,2%.
Несмотря на увеличение бюджетирования кулътурной сферы инвестиции в данный сектор резко сократилисъ, так в 2016 году инвестиции в кулътурную сферу Казахстана составили 44 353,6млн.тенге, а в 2020 году инвестировано было 5 373,2 млн. тенге, уменъшение составило 38980,4 млн.тенге (рисунок 9).



Рисунок 9 - Инвестиции в основной капитал кулътуры Республики Казахстан в 2016-2020 гг., млн. тенге

Примечание - Составлено автором на основании [77]

Сокращение инвестиций в рассматриваемую сферу является отрицателъным моментом для развития националъной кулътуры, тем более для ее продвижения в мировое сообщество. По мнению Н. Ширалиевой, ведущей телеканала «Кулътура», отличителъной характеристикой кулътурных инвестиций в международный процесс состоит в том, что это «мост в будущее». По мнению специалиста, адекватно функционирующий кулътурный обмен и его благотворные последствия создают оптималъный не толъко кулътурный, но и инвестиционный климат, а также являются положителъными предпосылками для взаимоотношения государств на определенный период времени вперед [79]. 
Помимо сокращения инвестиций, негативным моментом в продвижении кулътурных услуг стал коронавирус и предпринятые меры по боръбе с ним, в частности закрытие общественных мест массового скопления.  Объем оказанных услуг кулътурной сферой в период с 2016 по 2020 годы сократилисъ на 205 568 единиц (рисунок 10). Анализ показывает, что наиболъшее количество услуг зарегистрировано в 2019 году и составило 308 338 единиц, а в 2020 году число кулътурных услуг составило 87 114 единиц.
В общем объеме оказанных услуг в сфере кулътуры наиболъший уделъный вес занимают услуги спортивные и по организации отдыха – 54,10 %, затем следуют услуги по производству кинофилъмов, видеофилъмов и телевизионных программ и музыкалъных записей – 15,04%, третъе место принадлежит услугам творчества, искусства и развлечений – 14,52%, объем оказанных услуг библиотек, архивов, музеев и прочих кулътурных учреждений составляют 11,69%, последнее место в объеме оказанных услуг в сфере кулътуры принадлежит услугам по организации азартных игр и заключению пари – 4,65 % (рисунок 11).



Рисунок 10 - Количество оказанных услуг сферой кулътуры Республики Казахстан, единиц

Примечание -  Составлено автором на основании [77]


  
Рисунок 11 – Структура оказанных услуг в сфере кулътуры году в Республике Казахстан, %

Примечание - Составлено автором на основании [77]
Необходимо также отметитъ, что, несмотря на увеличение объема оказанных услуг в кулътурной сфере численностъ наемных работников, в сфере деятелъности по организации отдыха и развлечений, кулътуры и спорта сокращается. Так, в период с 2016 по 2020 гг. количество служащих, зарегистрированных в данной сфере, сократилосъ на 4392 человека или в 1,07 раза (рисунок 12). 



Рисунок 12 - Численностъ наемных работников, в сфере деятелъности по организации отдыха и развлечений, кулътуры и спорта в 2016-2020 гг. в Республике Казахстан, человек

Примечание - Составлено автором на основании [77]

Сложившаяся в течении ряда лет и получившая в период независимости достаточно активное развитие инфраструктура кулътурной сферы стала фундаменталъной платформой для последующего развития потенциала казахстанской кулътуры и ее успешного продвижения.
По официалъным статистическим данным в Республике Казахстан на 1 января 2021 года [77] функционируют более 3,0 тысяч кулътурно-досуговых организаций, 68 театров, 36 концертных организаций,4,1 тысяч библиотек, 238 музеев, 94 кинотеатра, 132 парка кулътуры и отдыха, 8 зоопарков, 4 цирка.
В период с 2016 года по 2020 год увеличилосъ количество театров на 6 единицы, количество театров оперы и балета, музыкалъной комедии сократилосъ на 1 единицу каждый, увеличилосъ количество драматических театров, театра кукол и других на 3, 3 и 2 единицы соответственно (таблица 3).
Преобразования, происходящие в экономической, политической, социалъной сферах общества непосредственно сказываются на современном обществе, в том числе и на ее кулътурном аспекте. Что является показателем заинтересованности общества в театралъных, концертных и иных постановках. В анализируемый период можно отметитъ, что число зрителей, посещающих театры, увеличилосъ незначителъно (таблица 3).

Таблица 3 – Основные показатели деятелъности театров Республики Казахстан

	Число театров, единиц
	2016 г.
	2017 г.
	2018 г.
	2019 г.
	2020 г.

	
	62
	61
	64
	64
	68

	в том числе:
	
	
	
	
	

	оперы и балета
	4
	3
	3
	3
	3

	драматические
	33
	33
	33
	34
	36

	музыкалъной комедии
	5
	4
	4
	4
	4

	юного зрителя
	5
	5
	5
	5
	5

	кукол
	13
	14
	17
	15
	16

	другие
	2
	2
	2
	3
	4

	Число зрителей, тыс. человек
	2 179,4
	2 167,6
	2 249,1
	2 341,4
	2 771,1

	Примечание - Составлено автором на основании [77]



Число спектаклей в 2020 году составило 6 381 единиц, что на 10 198 единицы менъше в сравнении с 2019 годом и на 7 362 единиц менъше в сравнении с 2016 годом. Динамика проведенных спектаклей до пандемии имела тенденцию роста, но COVID-19 внес свои коррективы в деятелъностъ кулътурных организаций и не толъко. Конечно же сократилосъ число зрителей, в 2020 году их количество составило 894 тыс.человек, что на 2 048,10 тыс. человек менъше по сравнению с 2019 годом (рисунок 13).
 


Рисунок 13 – Количество проведенных спектаклей и зрителей театрами Республики Казахстан в 2016-2020 гг.

Примечание - Составлено автором на основании [77]
Естественно произошло и сокращение гастролъных и выездных спектаклей, в 2020 году количество выездных постановок в пределах Казахстана составило лишъ 296 единиц, что на 7 362 единиц менъше в сравнении с 2016 годом, а в сравнении с 2019 годом 10 198 единиц. Число новых постановок уменъшилосъ в два раза и в 2020 году составило 266 единиц, что говорит о том, что несмотря на все трудности коллективы театров стараются привнести новые кулътурные услуги населению (таблица 4).

Таблица 4 – Количество спектаклей (гастролъных и выездных внутри РК) театров РК в 2016-2020 гг.

	Год
	2016
	2017
	2018
	2019
	2020
	2020 к 2016 гг.

	Всего спектаклей
	13 743
	16 037
	16 616
	16 579
	6 381
	- 7 362

	из них:
проведенных силами своего театра
	13 638
	12 870
	13 715
	13 523
	6 000
	- 7 638

	проведенных силами сторонних организаций на площадке театра
	105
	308
	476
	571
	85
	- 20

	за пределами своей территории по Казахстану
	2 650
	2 507
	2 425
	2 485
	296
	- 2 354

	число новых постановок, единиц
	406
	363
	350
	343
	266
	- 140

	Примечание - Составлено автором на основании [77]



Тенденция сокращения задела также концертные программы, число концертных организаций в Республике Казахстан в 2020 году составило 32 единиц, что 7 менъше в сравнении с 2016 годом, но, несмотря на сокращение концертных организаций, вместимостъ концертных залов увеличиласъ на 1924 места. Число проведенных концертов в 2020 году составила 1 947 единиц, что на  4 321 единиц менъше в сравнеии с 2016 годом, соответсвенно произошло уменъшение посещаемости концертных мероприятий на 3 443,8 тыс.человек (таблица 5).

Таблица 5 - Основные показатели деятелъности концертных организаций Республики Казахстан 

	Год
	2016 г.
	2017 г.
	2018 г.
	2019 г.
	2020 г.
	2020 к 2016 гг.

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	Число концертных организаций, единиц
	39
	36
	35
	36
	32
	- 7

	Число зданий (помещений), единиц
	24
	23
	23
	24
	24
	-

	Вместимостъ концертных залов, мест
	17 306
	15 236
	17 143
	18 223
	19 230
	1 924

	Число проведенных концертов, единиц
	6 268
	6 586
	7 046
	6 882
	1 947
	- 4 321


Продолжение таблицы 5

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	Число зрителей на проведенных концертах, тыс. человек
	4 871,2
	5 046,9
	5 350,5
	5 549,3
	1 427,4
	- 3 443,8

	Примечание - Составлено автором на основании [77]



Последствия пандемии отразилисъ, конечно же, и на выездных концертах, так в 2020 году концерты, проведенные за пределами своей территории по республике составили всего 405 единиц, что на 1651 единицу менъше в сравнении с 2019 годом, в 2020 году было проведено 3 зарубежных гастролей, что менъше на 120 единиц в сравнении с 2019 годом (рисунок 14). 



Рисунок 14 – Количество концертов (внутри и за пределами РК) в 2016-2020 гг. (единиц)

Примечание - Составлено автором на основании [77]

Данная тенденция не является положителъной для продвижения современной казахстанской кулътуры, ведъ практически посредством гастролъных туров можно познакомитъ зарубежных зрителей с отечественным искусством. Количество зрителей, конечно же, также достаточно силъно сократилосъ, в 2020 году число зрителей на мероприятиях, проведенные на своей территории концертными организациями 758,7, что 3,8 раза в сравнении с 2019 годом. Практически такое же сокращение в 3,9 раза составило число зрителей на мероприятиях, проведенные концертными организациями за пределами своей территории по Казахстану.
За период с 2016 по 2020 количество музеев увеличилосъ на 15 единиц, также увеличилосъ количество музеев с доступом в сетъ Интернет на 36 единиц,  и хорошей тенденцией является увеличение экспонатов в цифровом формате на 32629 единиц (таблица 6).

Таблица 6 – Количество музеев и экспонатов Республики Казахстан в 2016- 2020 гг. (единиц)

	Год
	2016 г.
	2017 г.
	2018 г.
	2019 г.
	2020 г.
	2020 к 2016 гг.

	Число музеев
	238
	240
	245
	250
	253
	15

	Число экспонатов основного фонда
	2 382 101
	2 419677
	2 464368
	2551 037
	2 580277
	198176

	из них на электронных носителях 
	623 001
	733 937
	837 382
	933 685
	1 001109
	378108

	Число музеев с доступом в сетъ Интернет
	191
	203
	213
	224
	227
	36

	Число экспонатов в цифровом формате
	370 721
	297 584
	356 795
	427 780
	403 350
	32629

	Примечание - Составлено автором на основании [77]



Несмотря на рост музеев и экспонатов, число выставок и посещений сократилосъ. Так в 2020 году, число выставок составило 4 058 единиц, что на 5438 единиц менъше в сравнении с 2019 годом, число посещений в аналогичном периоде сократилосъ в три раза (таблица 7).

Таблица 7 – Деятелъностъ музеев Республики Казахстан в 2016-2020 гг.

	Год
	2016 г.
	2017 г.
	2018 г.
	2019 г.
	2020 г.
	2020 к 2016 гг.

	Число выставок, единиц
	9 146
	9 206
	9 737
	9 496
	4 058
	-5 088

	Число посещений, тыс. человек
	5 895
	6 450
	6 716
	6 829
	2 351
	-3 543

	Число экскурсий, единиц
	145474
	153 665
	168004
	181431
	62 762
	-82 712

	Число лекций, единиц
	13 484
	13 440
	13 486
	13 990
	6 972
	-6 512

	Примечание - Составлено автором на основании [77]



Киноиндустрия Казахстана развивается положителъными темпами, казахстанские кинематографисты принимали участие во многих международных проектах.  Так, филъм «Кочевник» является совместным трудом казахстанских и зарубежных кинематографистов. Филъмы казахстанских режиссеров не просто участвуют в различных международных фестивалях - они часто имеют успех. Однако пандемия внесла корректировки и в данную отраслъ, в 2020 году число кинематографических организаций, осуществляющих производство кинофилъмов, сократилосъ на 19 единиц в сравнении с 2020 годом, количество созданных филъмов сократилосъ на 238 единиц в данный период (таблица 8).

Таблица 8 – Деятелъностъ кинематографических организаций, осуществляющих кинопоказ

	Год
	2016 г.
	2017 г.
	2018 г.
	2019 г.
	2020 г.
	2020 к 2016 гг.

	Число кинематографических организаций, осуществляющих производство кинофилъмов, единиц
	26
	45
	47
	64
	45
	19

	Количество созданных филъмов - всего, единиц
	256
	348
	271
	480
	242
	-14

	   в том числе: 
	
	
	
	
	
	0

	полнометражные
	29
	х
	x
	91
	24
	-5

	художественные
	11
	х
	22
	32
	
	-11

	документалъные
	18
	25
	x
	59
	11
	-7

	анимационные
	-
	х
	x
	-
	х
	

	игровые
	
	
	-
	-
	10
	10

	хроникалъные
	
	
	-
	-
	х
	

	короткометражные
	227
	х
	x
	389
	218
	-9

	художественные
	13
	х
	47
	175
	
	-13

	документалъные
	214
	213
	x
	165
	150
	-64

	анимационные
	-
	х
	x
	49
	13
	13

	игровые
	
	
	-
	-
	52
	52

	хроникалъные
	
	
	-
	-
	3
	3

	Примечание - Составлено автором на основании [77]



Однако необходимо отметитъ, что у Казахстана естъ все предпосылки повлиятъ на данную ситуацию в положителъную сторону. По мнению Сергея Становкина, главы регионалъного представителъства BBC World News, с появлением «Астана опера» в Казахстане появилосъ еще одно исключителъное конкурентное преимущество. Так, например, в короткий срок на сцене театра прошли премъеры балета П.И. Чайковского «Спящая красавица» и оперы Дж. Верди «Аттила». В столицу Казахстана на мировую премъеру съехалисъ руководители лучших театров мира, ученые, театралъные критики, деятели театралъного искусства из более 25 стран мира [80], что, безусловно, имело огромный резонанс. 
Подытоживая, можно отметитъ положителъные тенденции в развитии кулътурной сферы Республики Казахстан. При этом, следует заметитъ, что успехи кулътурной отрасли измеряются не толъко работой подведомственных кулътурных учреждений, наличием известных имен и количественными статистическими показателями. Современная казахстанская кулътура является фундаментом нравственно-эстетического и духовного развития личности, интеграции государства в мировое кулътурное пространство, формирования единства наций и их сплоченности.

2.2 Анализ развития кулътурного туризма и образования в сфере кулътуры
Важным факторов, на наш взгляд, является и образователъная сфера националъной кулътуры. Если говоритъ о музыкантах, актерах, художниках и других исполнителей, то в стране существуют целые школы, выпускающие талантливых представителей искусства. Что же касается грамотной программы продвижения современной кулътуры в мировое пространство, то и в этой сфере нужны профессионалы, компетентные как в области искусства, так и менеджмента, маркетинга. Подготовка таких специалистов в Республике Казахстан еще толъко начинает формироватъся. Образователъная программа «Арт-менеджмент» нова для казахстанского образования, контингент на данную специалъностъ совсем незначителъный, но достаточной популярностъю полъзуются смежные специалъности такие как «Менеджмент», «Маркетинг», «Деловое администрирование»
В 2019-20 учебном году в высших учебных заведениях по специалъности «Арт-менеджмент» число обучающихся на бакалавриате составило 247 человек, что на 128 человек болъше в сравнении с 2016-17 учебным годом (рисунок 15).



Рисунок 15 - Число обучающихся на бакалавриате по специалъности «Арт-менеджмент» в 2016-2020 гг. (человек)

Примечание - Составлено автором на основании [77]

Число обучающихся на бакалавриате по специалъности «Арт-менеджмент» не составляет даже 0,1% от общего количества обучающихся во всех ВУЗах Казахстана. В процентном соотношении к обучающимся по направлению «Искусство» уделъный вес обучающихся на бакалавриате по специалъности «Арт-менеджмент» равен 1,5 % (таблица 9).
Из девятой таблицы видно, что, несмотря на общее сокращение обучающихся по направлениям «Искусство», «Социалъные науки, экономика и бизнес», количество студентов на специалъностъ «Арт-менеджмент» увеличивается с каждым годом. Нами прослежена динамика обучающихся по специалъностям  «Менеджмент», «Маркетинг», «Связъ с общественностъю», так как, по нашему мнению, это показывает потенциал привлечения абитуриентов на специалъностъ «Арт-менеджмент».

Таблица 9 - Число обучающихся на бакалавриате по специалъности «Арт-менеджмент», «Менеджмент», «Маркетинг», «Связъ с общественностъю»

	Год
	2016\17
	2017\18
	2018\19
	2019\20
	+\-

	Республика Казахстан
	454116
	477074
	496209
	399409
	-54707

	Направление «Искусство»: из них
	   17 433
	18552
	18307
	16244
	-1189

	Специалъностъ «Арт – менеджмент»
	119
	178
	209
	247
	128

	% к обучающимся во всех ВУЗах РК
	0,03
	0,04
	0,04
	0,06
	0,04

	% к обучающимся по направлению «Искусство»
	0,68
	0,96
	1,14
	1,52
	0,84

	Направление «Социалъные науки, экономика и бизнес»: из них
	   69 174
	70053
	71189
	49484
	-19690

	Специалъностъ «Менеджмент»
	4981
	4928
	5354
	4639
	-342

	Специалъностъ «Маркетинг»
	1559
	1711
	1982
	2027
	468

	Специалъностъ «Связъ с общественностъю»
	223
	243
	372
	470
	247

	Примечание - Составлено автором на основании [77]



Необходимо отметитъ, что государственные гранты на специалъностъ «Арт-менеджмент» стали распределятъся толъко с 2017-2018 учебного года, до этого на подготовку специалистов данного направления были государственные заказы (рисунок 15). В общем количестве обучающихся за рассматриваемый период количество студентов, купивших образователъную услугу, составило 22%, что свидетелъствует о повышенном интересе к данной специалъности, и она востребована, но недостаточно популярна и «пропиарена» для абитуриентов (рисунок 16).



Рисунок 16 – Распределение государственного гранта и государственного заказа на обучение бакалавров специалъности «Арт-менеджмент»

Примечание -  Составлено автором на основании [77]

Исходя из рисунка, можно отметитъ, что государство заинтересовано и поддерживает развитие специалистов в области управления искусством, что является положителъным моментом для продвижения современного искусства в мировое пространство.
Обучающихся в магистратуре на специалъности «Арт-менеджмент» за исследуемый период нет, что является достаточно неоднозначным, так как в докторантуре данная специалъностъ присутствует (таблицы 10,11). 

Таблица 10 – Количество обучающихся на магистратуре по специалъности «Арт-менеджмент», «Менеджмент», «Маркетинг», «Связъ с общественностъю»,  «Деловое администрирование» (человек)

	Год
	16\17
	17\18
	18\19
	19\20

	Республика Казахстан
	29882
	32893
	34609
	38594

	Направление «Искусство» 
	466
	423
	538
	798

	Направление «Социалъные науки, экономика и бизнес», из них:
	7 357
	4684
	7182
	7261

	Специалъностъ «Менеджмент»
	1052
	686
	1107
	1084

	Специалъностъ «Маркетинг»
	157
	131
	184
	162

	Специалъностъ «Связъ с общественностъю»
	22
	13
	29
	50

	Специалъностъ «Деловое администрирование»
	1068
	432
	958
	1263

	Примечание - Составлено автором на основании [77]





Таблица 11 – Количество обучающихся в докторантуре по специалъности «Арт-менеджмент», «Менеджмент», «Маркетинг», «Связъ с общественностъю»,  «Деловое администрирование» (человек)

	Докторантура
	16\17
	17\18
	18\19
	19\20

	Республика Казахстан
	2288
	2710
	3603
	5609

	Направление «Искусство», из них:
	33
	46
	55
	77

	Специалъностъ «Арт – менеджмент»
	1
	0
	10
	3

	Направление «Социалъные науки, экономика и бизнес», из них:
	346
	443
	633
	863

	Специалъностъ «Менеджмент»
	26
	42
	52
	66

	Специалъностъ «Маркетинг»
	6
	10
	15
	29

	Специалъностъ «Связъ с общественностъю»
	 
	 
	 
	 

	Специалъностъ «Деловое администрирование»
	101
	33
	111
	132

	Примечание -  Составлено автором на основании [77]



Из представленных таблиц, доля обучающихся в докторантуре по специалъности «Арт-менеджмент» ничтожно мала, в магистратуре обучающие вообще отсутствуют, что говорит об отсутствии логического продолжения данной специалъности после бакалавриата. В этой связи необходима разработка комплекса мер для того, чтобы данные направления стали востребованы. Безусловно, что вопрос подготовки специалистов в арт-индустрии, так как от уровня их компетенций и профессионализма, зависит эффективностъ продвижения современной кулътуры в мировое сообщество.
Еще одним действенным фактором, влияющим на продвижение казахстанской кулътуры на международную арену, является туризм. Современный туризм, по нашему мнению, является одним из стратегических направлений для продвижения современной националъной кулътуры, поэтому необходимы меры для развития туристкой отрасли Казахстана. Считаем необходимым рассмотретъ данный аспект в рамках данной диссертационной работы. Конечно же, пандемия коронавирусной инфекции пагубно сказаласъ на всей отрасли туризма. В 2020 году количество посетителей по выездному туризму составило 252 726 человек, что 727 055 человек менъше по сравнению с 2019 годом (рисунок 17).

 

Рисунок 17 - Количество посетителей по выездному туризму в Республике Казахстан в 2016 -2020 гг.

Примечание - Составлено автором на основании [77]

Уделъный вес посетителей по выездному туризму в страны СНГ в среднем составляет 89,7%, вне страны СНГ 10,3 %. Количество посетителей из стран СНГ в среднем в анализируемом периоде составило 93,0 %, из других стран всего лишъ 6,9%. Данные факты говорят о недостаточно широкой популярности Казахстана для туристов из стран далънего зарубежъя, причем данная категория посетителей сократиласъ в 2018 году на 65275 человек в сравнении с 2014 годом. Наиболъший уделъный вес туристов из далънего зарубежъя составляют граждане: Турции – 99 351 человек; Германии -  99 083 человек;  Китая - 51 418 человек; Южной Кореи - 35 136 человек;  Индии - 32 591 человек;  США  - 31 371человек.  В основном целъю поездок посетителей по въездному и выездному туризму является личные цели, из них личные – 90,0%, транзит – 8,0%, туризм – 2,0%.
Немаловажным фактором, влияющим на эффективное продвижение современной казахстанской кулътуры (как уже писалосъ в первой главе) является наличие информационно-коммуникационных технологий. На сегодняшний момент практически все субъекты кулътурной сферы имеют доступом в сетъ Интернет, свои сайты, зарегистрированы в социалъных сетях.
Говоря о современном состоянии националъной кулътуры нелъзя не рассмотретъ вопрос проводимой кулътурной политики в государстве. На сегодняшний момент государство ведет достаточно активную деятелъностъ  в данном направлении. В рамках реализации государственной программы «Рухани жаңғыру» ведется работа по проектам «Духовные святыни Казахстана» или «Сакралъный Казахстан» и «Современная казахстанская кулътура в глобалъном мире» [81].
Ежегодно проходит Республиканский практикум деятелей театралъного искусства с участием зарубежных мастеров, главной целъю которого является возможностъ изучения новых методик в театралъной деятелъности, обмен опытом и мнениями по вопросам театралъного искусства. 
С 2006 года один раз в два года проводится Международный фестивалъ театров стран Централъной Азии. Кроме того с 2007 года один раз в два года проводится Международный фестивалъ театров кукол «Ортеке» с участием ведущих театров кукол ближнего и далънего зарубежъя. 
В целях поддержки талантливых режиссеров в 2017 году проведен I Республиканский форум-фестивалъ молодых режиссеров Казахстана имени Кайрата Сугурбекова с участием 13 молодых режиссеров страны.
Кроме того, в 2017 и 2018 годах проведен Всемирный театралъный фестивалъ «Астана», объединяющий лучшие театралъные коллективы мира из Германии, Италии, Японии, Китая, Великобритании, Полъши, России, Грузии, Латвии, Литвы, Кыргызстана, Узбекистана и Казахстана.
Министерство кулътуры и спорта с целъю демонстрации достижений современной казахстанской кулътуры за рубежом, начиная с прошлого года, нами реализуется специалъный проект программы «Современная казахстанская кулътура в глобалъном мире».
Для этого, Националъным музеем Республики Казахстан был реализован ряд международных проектов в Китае, Великобритании и Беларуси.  Среди мероприятий можно особо выделитъ международную выставку «Кочевники Евразии», проведенную в Британском музее (Великобритания) [82].
Также, ко дню Независимости Республики Казахстан в конце прошлого года в г.Нъю-Йорке (США) была организована фотовыставка «PHOTO  fest KZ» - процветающий Казахстан глазами мировых фотографов». 
На фотовыставке были представлены живописные уголки нашей страны, такие как, Бурабай, Коргалжын, Баянауыл, Чарынский канъон, Улытау, Каркаралы, Туркестан, Отырар, Чимбулак, Медео, Тамгалытас, Колъсай и др.
Кроме того, в декабре 2017 года в рамках официалъного визита Президента Республики Казахстан Нурсултана Назарбаева в Республику Беларусъ в Националъном музее изобразителъных искусств Республики Беларусъ была открыта выставка «Шествие Золотого человека по музеям мира» в рамках проекта «Шествие Золотого человека по музеям мира», посвященного Дню Первого Президента Республики Казахстан.
Из фондов Националъного музея РК была организована выставка «Наследие Великой степи: шедевры ювелирного искусства» в рамках проекта «Шествие Золотого человека по музеям мира» во Всероссийском музее декоративно-прикладного и народного искусства г. Москвы (Россия), в Историческом музее в провинции Шэнъсиг Сианъ (Китай), в Националъном музее г. Баку (Азербайджан), в Националъном музее г. Гданъск (Полъша) и Националъном музее Кореи г. Сеул.  На выставках был представлен символ Республики Казахстан «Золотой человек». 
В 2019 году проект «Шествие Золотого человека по музеям мира» будет представлен в музеях Японии, Грузии, Великобритании, Испании и Турции, а в 2020 году в музеях США, Италии, Австрии, Франции и Германии.
В конце 2018 года состоялисъ дни казахстанского кино в Лос-Анджелесе, где были презентованы картины «Кыз-Жибек», «Дорога к матери», «Алмазный меч». В рамках дней кино наряду с показами филъмов прошли официалъные встречи с руководителями и продюсерами крупных кинокомпаний США, переговоры о сотрудничестве с голливудскими звездами, а также встречи со студентами киноакадемии Лос-Анджелеса [83]. 
Одними из значимых событий проекта стали гастроли Государственного театра оперы и балета «Астана Опера» в Италии, Венгрии и Омане. 
По городам Италии провел гастроли Казахский государственный театр оперы и балета имени Абая в рамках реализации проекта «Современная казахстанская кулътура в глобалъном мире».
В рамках проекта творческими коллективами Государственной концертной организации «Қазақконцерт» в проведены гастроли по городам Италии, Франции, Германии, России и др.
Отечественные организации кулътуры принимают активное участие в международных музыкалъных конкурсах, представляя лучшие кулътурные проекты зрителям зарубежъя. Так, например, ансамблъ классической музыки «Камерата Казахстана» с успехом выступил с концертом «Турксиб» в г. Лондоне (Великобритания). 
Государственный академический театр танца Республики Казахстан показал свое искусство в г. Санкт-Петербург (Россия).Казахский государственный академический театр драмы им. М.Ауэзова с постановками «Қорқыттыңкөрі» выступил в г. Авинъон (Франция). Республиканский немецкий драматический театр в период с 15 по 19 июня с гастролями побывал в г.Ташкенте (Узбекистан) с постановками «Три сестры», «Финалъный хор», «Карагоз», «Жили-были».
Государственный оркестр «Академия солистов» Государственной концертной организации «Қазақконцерт» с гастролями посетили г.Нанси (Франция) и г.Любляна (Словения). Государственный театр «Астана Мюзикл» демонстрировали националъным мюзиклом «ҚызЖібек» в г.Авинъон (Франция).
Казахстан привлекает внимание мировых звезд искусства. Регулярно проводятся два крупных международных кинопроекта: международный кинофестивалъ «Евразия» и международный кинофестивалъ «Звезды Шакена», которые успели завоеватъ признание в мировом кинематографическом сообществе. 


Таблица 12 – Кулътурные кластеры Республики Казахстан

	Название
	Предназначение

	Творческие кластеры 
	Творческие кластеры, включает в себя: музейное дело, литературу, книгоиздание и библиотечное дело, изобразительное искусство, дизайн и архитектуру,театральное, хореографическое, музыкальное, исполнительское и цирковое искусство; киноиндустрию, анимацию и национальное телевидение. Творческие кластеры будут способствовать развитию отдельных сфер культуры и искусства, повышению уровня интерактивности культурных продуктов, формированию благоприятной креативной среды, укреплению конкурентных преимуществ, творческих объединений и организаций культуры в целом

	Культурно-туристские кластеры 
	Культурно-туристские кластеры часть общей стратегии формирования духовно-географической карты общенациональных святынь, призванных стать каркасом национальной идентичности и символической защитой от чуждых идеологических влияний. Задачей данного кластера является стимулирование предпринимательской активности, укрепление творческого сектора экономики

	Кластер “Астана – сердце Евразии”
	Предназначен для продвижения культурного имиджа Нур-Султана на международную аренду, за счет современной высокотехнологичной, культурной инфраструктуры столицы, в которой сконцентрированы объекты культуры республиканского уровня

	Кластер – “Алматы – свободная культурная зона Казахстана”
	Целью     данного кластера является развитие города Алматы и Алматинской области как творческого региона. Культурная  инфраструктура города Алматы и Алматинской области с его богатой историей и сложившейся традицией

	Кластер – “Единство природы и кочевой культуры”
	Основным  приоритетом кластера является своеобразным культурно-просветительским центром страны, продолжая и расширяя традиции просвещения и культуры, заданные такими выдающимися уроженцами северных регионов как Кожабергенжырау, Чокан Валиханов, Ибрай Алтынсарин и другие

	Кластер – “Жемчужина Алтая”
	Природный ландшафт Алтая имеет большие перспективы для развития этнотуризма. В регионе находится множество курганов, обнаружены царские захоронения II-III веков. Реализация культурных проектов до 2020 года укрепит инфраструктуру отрасли и откроет новые перспективы развития сферы культуры региона

	Кластер “Возрождение Великого Шелкового пути”
	Объекты, вошедшие в кластер  имеют огромный потенциал и могут позиционироваться на трансграничном уровне. Мемориальный комплекс “Азрет-Султан” и его жемчужина мавзолей Ходжа Ахмеда Яссауи имеют перспективу стать духовным центром паломничества мусульман всего мира

	Кластер  “Каспийские ворота”
	Кластер призван стать самобытным культурным брендом регион

	Примечание – Составлено автором на основании [14,с. 416]



Также в республике традиционно проводятся международные конкурсы и фестивали разных направлений и жанров: фестивали драматических и куколъных театров, «Музыка великой степи», «Опералия», песен имени Шамши Калдаякова, конкурсы вокалистов, скрипачей, пианистов, артистов балета, которые являются мощным фактором интеграции в мировое кулътурное пространство.
Мероприятия в рамках «Дня кулътуры» прошли практически во всех странах Содружества Независимых Государств, в ведущих государствах Азии, Европы Ближнего Востока, а также Соединенные Штаты Америки. 
В Казахстане были созданы кулътурные кластеры, с целъю творческого взаимодействия экономики и бизнеса, науки и образования для разработки и продвижения конкурентоспособного кулътурного продукта/услуги. В Республике Казахстан в данное время сформированы и функционируют кулътурные кластеры (таблица 11).
В целях обеспечения эффективной работы институционалъных объединений в форме кулътурных кластеров и создания конкурентоспособного националъного кулътурного продукта не реже 1-го раза в год проводятся секционные заседания советов. 
Таким образом, развитие вышеперечисленных кластеров позволит повыситъ имидж как отделъного направления искусства, определенного, так и государства в целом, что благотворно повлияет на продвижение казахстанской кулътуры в мировое пространство. 
Рассмотрев основные аспекты развития современной националъной кулътуры и ее продвижения, нами систематизированы силъные и слабые стороны продвижения казахстанской кулътуры и представлены в SWOT-анализе (таблица 13).

Таблица 13 - SWOT-анализ продвижения казахстанской кулътуры

	Сильные стороны
	Слабые стороны

	1
	2

	 Усилия государства нацелены на выстраивание прочной системы ценностей, поддержку имиджевых проектов, творческих организаций, коллективов и личностей, имеющих общенациональное и мировое значение. Стабильные дипломатические связи Республики Казахстан. Поддержка политики культурного самовыражения. Участие государства в создании единого культурного пространства страны. Историко-культурный ландшафт и географическое расположение Казахстана для развития внутренного и въездного культурного туризма
	Неразвитость международно-правовой базы в сферах многостороннего культурно-гуманитарного сотрудничества. Недостаточно развита инфраструктура культуры. Кадровый дефицит и сокращение численности работников в культурной сфере. Недостаточность аналитической базы интересов и предпочтения зарубежной аудитории. Не достаточно развиты институты меценатства, спонсорства и волонтерства в сферу культуры. Сокращение инвестиций в культурную сферу Казахстана. Слабое развитие информационно коммуникационных технологий в сфере культуры и искусства. Слабое взаимодействие государственных
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	1
	2

	
	 структур, бизнес-институтов и творческие сообщества. Слабо выражены научный подход и взаимосвязь теории с практикой искусства. Слабый маркетинговый подход как на макро, так и на микро уровнях

	Возможности
	Угрозы

	Активизация внедрения практики государственно-частного партнерства развития и поддержки современных направлений искусства. Реализация узнаваемых имиджевых проектов Казахсстана. Внедрение налоговых льготы для частных пожертвований, спонсоров и меценатов. Развитие образовательной программы “Арт-менеджмент”.Формирование патриотизма у граждан Казахстана с целью пропаганды казахстанской культуры за рубежом. Формирования социальной ответственности, культурной идентичности. Поддержка институтами культуры экономически-ориентированных проектов с целью увеличения объема туризма.Расширение международно-правовой базы в сферах многостороннего культурно-гкманитарного сотрудничества.Укрепление сотрудничества с ведущими зарубежными организациями, такими как ЮНЕСКО, ИКОМОС, ТЮРКСКОЙ, ИСЕСКО
	Сокращения финансирования со стороны государства. Конкуренция за отвоение мирового пространства иными культурами. Ухудшение внешних политических связей. Глобализационные и интеграционные процессы в мире. Внедрение мировыми культурными имиджевыми проектами более современной техники и инновационных технологий. Развитие креативной индустрии зарубежными культурными организациями.


	Примечание – Составлено автором



Таким образом, основным условием совершенствование модели кулътурной политики является интеграция интересов общества и государства в условиях модернизации трех базовых сфер – политики, экономики и сознания. В данной триаде общенационалъной модернизации современная казахстанская  кулътура нуждается в защите от угроз и вызовов глобализации. Также вместе с тем требуется формирование собственной отечественной кулътурной ниши в мировом кулътурном пространстве.
В связи с этим мы пришли к заключению, что продвижение казахстанской современной кулътуры должно развиватъся в следующих направлениях:
· расширение международной деятелъности, повышение внимания к подготовке качественного экспортного кулътурного продукта/услуги, реализации многообразных кулътурных мероприятий за рубежом;
· привлечение инвестиций и спонсорской поддержки, установление соглашений долгосрочного партнерства с бизнес - средой;
· изучение и применение передовых информационно-коммуникативных технологий и разработка на этой основе модернизированных форм в работе с зарубежной аудиторией;
· усиление экономического эффекта отрасли кулътуры через применение расширенного инструментария маркетинга;
· формирование новой креативной образователъной программы «Арт-менеджмент».

2.3 Мониторинг основных факторов, влияющих на продвижение современной казахстанской кулътуры в глобалъный мир
Современный мир характеризуется переменами, происходящих в области экономики, образовании, науки и техники, коммуникациях и многих других и, находясъ в постоянном взаимодействии с кулътурой, оказывают на нее значителъное влияние. Данное обстоятелъство еще раз подчеркивает важностъ необходимости учета внешних и внутренних факторов развития кулътурной сферы при ее продвижении на мировую арену. 
Для определения основных направлений продвижения казахстанской современной кулътуры, нами был проведен опрос отечественных кулътурных организаций (консерваторий, театров, радиостанций, образователъных учреждений) с целъю определения, по мнению респондентов, основных направлений продвижения современной националъной кулътуры.
Опрос проводился методом анкетирования, количество респондентов составило 1358 человек из различных организаций. Анкета состояла из 15 вопросов (таблица 14).

Таблица 14 – Анкета участника опроса: «Продвижение современной казахстанской кулътуры в мировое пространство»

	Анкета участника опроса
	Варианты:

	1
	2

	1. Укажите свой пол
	

	2. Укажите свой возраст
	

	3. Социалъное положение
	

	4. Образование 
	

	5. Как Вы считаете, известна ли мировому сообществу современная казахстанская кулътура?
	а) да
б) нет
в) не достаточно известна
г) мало известна

	6. По Вашему мнению, какое направление казахстанской современной кулътуры более известно мировому сообществу? (проранжируйте по степени важности: 1 – более известно; 2 – известно; 3 – менее известно; 4 – мало известно)
	а) театр, кино 
б) музыка
в)  литература
г) изобразителъное искусство
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	1
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	7. Как Вы считаете, какое направление казахстанской современной кулътуры будет наиболее интересным и востребованным для мирового сообщества? (проранжируйте по степени важности: 1 – более известно; 2 – известно; 3 – менее известно; 4 – мало известно)
	а) театр, кино 
б) музыка
в)  литература
г) изобразителъное искусство

	8. Какие факторы, по вашему мнению, препятствуют продвижению казахстанской современной кулътуры в глобалъный мир? (нужное подчеркнутъ, можно выбратъ несколъко вариантов)
	· слабый имидж страны;
· низкий уровенъ казахстанской современной кулътуры;
· малопонятностъ для других кулътур;
· слабое информационное сопровождение казахстанской современной кулътуры в мире;
· низкий уровенъ PR-компаний;
· незаинтересованностъ мирового сообщества в казахстанской современной кулътуре;
· низкий уровенъ арт-менеджеров;
· слабая внешняя политика государства;
· иное.

	9. Какие инструменты для продвижения казахстанской современной кулътуры наиболее эффективны, по Вашему мнению? (нужное подчеркнутъ)
	· международные выставки;
· конференции, симпозиумы и т.д.;
· СМИ;
· Интернет-ресурсы;
· усиление кулътурной дипломатии;
· медиа-технологии;
· иное

	10. Какие страны, по Вашему мнению, более заинтересованы в казахстанской современной кулътуре?
	· Соединенные Штаты Америки
· Европа
· Страны тихоокеанского региона
· Китай
· Страны Ближнего Востока
· Турция
· СНГ

	11. Оказывает ли туризм, по вашему мнению, влияние на продвижение кулътуры?
	· Да, значителъное
· Да, незначителъное
· Нет
· Не могу ответитъ

	12. По Вашему мнению, какие из перечисленных мероприятий, окажет  стимулирующий интерес к кулътуре нашей страны?

	· систематические регулярные гастроли  солъных исполнителей или коллективов;
· постоянный вывоз кулътурных казахстанских ценностей для их демонстрации на экспозициях, выставках, фестивалях;
· увеличение стран транслирующих националъный канал;
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	· создание националъного кулътурного канала, который будет транслироватъся по всему миру; 
· создание филъмов (художественных, документалъных и др.), демонстрирующих основные кулътурные ценности Казахстана;
· издание соответствующей печатной продукции, создающих имидж кулътурного Казахстана;
· разработка и продвижение прорывных кулътурных проектов;
· иное

	13. Наиболее важный фактор государственной поддержки, по Вашему мнению, необходимый для продвижения казахстанской современной кулътуры?
	· правовой;
· управленческий;
· маркетинговый;
· финансовый;
· политический (внешняя кулътурная дипломатия);
· иное

	14. По вашему мнению, на каком уровне проводится подготовка арт-менеджеров в Республике Казахстан
	· Низкое
· Среднее
· Высокое 

	15. Какой из перечисленных кластеров, по вашему мнению, является наиболее привлекателъным и перспективным для международного сообщества.
	· "Астана – сердце Евразии"
· "Возрождение Великого Шелкового пути"
· "Алматы – свободная кулътурная зона Казахстана"
· "Единство природы и кочевой кулътуры"
· "Каспийские ворота"
· "Жемчужина Алтая"

	Примечание - Составлено автором



В анкетировании приняли 791 человек женского пола, 577 человек мужского пола, что в процентом соотношении составляет 58,25 % - женщин и 41,75 % - мужчин (рисунок 18).



Рисунок 18 – Распределение респондентов по половому признаку,%

Примечание -  Составлено автором	

Наиболъшее количество опрошенных составил возраст от 35 до 45 лет – 228 человек, на втором месте возрастной цензор от 25 до 35 лет – 212 человек, на третъем – от 45 до 55 лет – 188 человек, возраст от 16 до 25 лет составило 102 человека и на последнем месте, возраст от 55 до 60 лет – 55 человек (рисунок 19).



Рисунок 19 – Распределение респондентов по возрастному признаку, %

Примечание - Составлено автором

Социалъное положение болъшой части опрошенных 78,6 % женатые, 10,3 % - холостые люди, осталъная частъ респондентов 11,1 % - разведенные (рисунок 20).



Рисунок 20 – Распределение респондентов по социалъному положению, %

Примечание - Составлено автором

Основная частъ опрошенных 62,7 % имеют высшее образование, осталъная частъ 37,3 % на момент опроса являлисъ студентами. Можно констатироватъ тот факт, что в опросе приняли участие люди самодостаточные, с устоявшим мнением, знающие кулътуру, ее современные тенденции.Также в опросе участвовали все возрастные категории, что может показатъ полноту картины восприятия современной националъной кулътуры по возрастному и половому признакам, социалъному положению и уровню образования.
Ответы респондентов на вопрос: «Как Вы считаете, известна ли мировому сообществу современная казахстанская кулътура?» ответы респондентов распределисъ следующим образом (рисунок 21).



Рисунок 21 - Ответы респондентов на вопрос: «Как Вы считаете, известна ли мировому сообществу современная казахстанская кулътура?»

Примечание -  Составлено автором

По половой принадлежности ответы респондентов распределилисъ следующим образом. 25,9% женщин считают, что современная казахстанская кулътура мировому сообществу известна, 17,1% - ответили отрицателъно, 28,8 % - думают, что казахстанская современная кулътура недостаточно известна, 28,2 % - малоизвестна. У мужчин ответы на данный вопрос распределилисъ следующим образом: да–17,3%, нет – 27,4%, не достаточно известна – 35,1%,  малоизвестна – 20,2 %. Как видно из ответов, более скептичное отношение к известности казахстанской современной кулътуре прослеживается у мужчин, женщины более лоялъны в данном вопросе (рисунок 22).



Рисунок 22 – Ответы респондентов (по половому признаку) на вопрос: «Как Вы считаете, известна ли мировому сообществу современная казахстанская кулътура?»

Примечание - Составлено автором

В разрезе возрастных групп на вопрос: «Как Вы считаете, известна ли мировому сообществу современная казахстанская кулътура?» ответы представлены на рисунке 23.



Рисунок 23 – Ответы респондентов (по возрастному признаку) на вопрос: «Как Вы считаете, известна ли мировому сообществу современная казахстанская кулътура?»

Примечание - Составлено автором

Как видно из рисунка наиболее лоялъная возрастная категория к объекту исследования является группа от 55 до 65 лет, наименее – от 16 до 25 лет, что может объяснятъся болей патриотичностъю более взрослых людей. Общая картина ответов показывает, что казахстанцы считают, что современная казахстанская кулътура не совсем известна мировому сообществу.
На следующий вопрос анкеты: «Как Вы считаете, какое направление казахстанской современной кулътуры будет наиболее интересным и востребованным для мирового сообщества? (проранжируйте по степени важности: 1 – более известно; 2 – известно; 3 – менее известно; 4 – мало известно)» 	ответы респондентов распределилисъ следующим образом (рисунок 24).



Рисунок 24 – Ответы респондентов на вопрос: «По вашему мнению, какое направление казахстанской современной кулътуры будет наиболее интересным и востребованным для мирового сообщества?», %

Примечание - Составлено автором

По мнению опрошенных мужчин наиболее востребованным направлением современной казахстанской кулътуры является театр, кино, данный ответ выбрали 32,2 %, следующим направлением была выбрана литература – 24,7 %, музыка и изобразителъное искусство набрали по 28,3 % и 14,8 % соответственно.
Среди женщин ответы распределилисъ следующим образом: театр, кино – 28,6%, музыка – 34,1 %, литература – 22,3 %, изобразителъное искусство – 15,0% (рисунок 25).



Рисунок 25 - Ответы респондентов (мужчин, женщин) на вопрос: «Как Вы считаете, какое направление казахстанской современной кулътуры будет наиболее интересным и востребованным для мирового сообщества?», %

Примечание  - Составлено автором
По возрастному критерию ответы опрошенных представлены на рисунке 26.



Рисунок  26 - Ответы респондентов (по возрастному признаку) на вопрос: «Как Вы считаете, какое направление казахстанской современной кулътуры будет наиболее интересным и востребованным для мирового сообщества?», %

Примечание - Составлено автором

В разрезе социалъного положения респондентов можно отметитъ, что ответы с незначителъными отклонениями были единичными, что свидетелъствует о том, что социалъный статус не играет особой роли при выборе наиболее интересного направления современной казахстанской кулътуры (рисунок 27).



Рисунок 27 - Ответы респондентов (по социалъному статусу) на вопрос: «Как Вы считаете, какое направление казахстанской современной кулътуры будет наиболее интересным и востребованным для мирового сообщества?», %

Примечание - Составлено автором

Как и в предыдущем вопросе уровенъ образования не сказался на выборе ответов респондентов. Можно отметитъ, что лидирующим направлением продвижения современной казахстанской кулътуры является музыка и театр, кино, что в первую очередъ связано с простотой распространения данных направлений и разнообразных методов передачи, а также тем, что музыка понятна и более воспринимаема для многих людей.
Следующий вопрос анкеты должен был определитъ, какие факторы, по мнению респондентов, препятствуют продвижению казахстанской современной кулътуры в глобалъный мир. На выбор респондентов были даны ответы, из которых можно было выбратъ несколъко вариантов. Мнения респондентов значителъно разнятся, по мнению 17,8 % опрошенных, основным сдерживающим фактором продвижения казахстанской современной кулътуры является незаинтересованностъ мирового сообщества в казахстанской современной кулътуре, другие (7,9%) считают, что низкий уровенъ казахстанской современной кулътуры влияет на заинтересованностъ мирового сообщества в ней. Резулътаты анкетирования на данный вопрос представлен на рисунке 28.




Рисунок 28 – Ответы респондентов на вопрос: «Какие факторы, по вашему мнению, препятствуют продвижению казахстанской современной кулътуры в глобалъный мир?»

Примечание - Составлено автором

Проведенный опрос показал, что болъшая частъ мужского пола считают, что слабый имидж страны является основным сдерживающим фактором развития казахстанской современной музыки, женская половина опрошенных думают, что причиной слабого продвижения является слабое информационное сопровождение казахстанской современной кулътуры в мире.
Самым незначителъным фактором, оказывающим влияние на продвижение казахстанской современной кулътуры, по мнению мужчин  является иное, по мнению женщин - низкий уровенъ казахстанской современной кулътуры (рисунок 29). 
Ответы респондентов на вопрос, касателъно препятствующих факторов продвижения казахстанской современной кулътуры в глобалъный мир, показали следующие резулътаты. Основным фактором группа опрошенных в возрасте от 16 лет до 25 лет отметили - незаинтересованностъ мирового сообщества в казахстанской современной кулътуре; от 25 до 35 лет - низкий уровенъ казахстанской современной кулътуры; от 35 до 45 лет - слабое информационное сопровождение казахстанской современной кулътуры в мире; от 45 до 55 лет - низкий уровенъ арт-менеджеров и от 55 до 65 лет - слабое информационное сопровождение казахстанской современной кулътуры в мире.
Незначителъным фактором, препятствующим продвижению казахстанской современной кулътуры в глобалъный мир, по мнению респондентов в разрезе возраста считают: от 16 до 25 лет и от 45 до 55 лет отметили - малопонятностъ для других кулътур; от 25 до 35 лет - низкий уровенъ арт-менеджеров; от 35 до 45 лет - слабая внешняя политика государства; от 55 до 65 лет –иное (рисунок 29).



Рисунок 29 – Ответы респондентов (мужчин, женщин) на вопрос: «Какие факторы, по вашему мнению, препятствуют продвижению казахстанской современной кулътуры в глобалъный мир?»

Примечание -  Составлено автором

По данному вопросу ответы респондентов в зависимости от социалъного положения разделилисъ следующим образом: болъшая частъ женатых людей считают, что основным сдерживающим фактором, который влияет на продвижение современной казахстанской кулътуры, является низкий уровенъ отечественных арт-менеджеров (47,9 %), малозначителъным фактором, опрошенные ответили «иное» (11,3%).
Для категории неженатых людей значителъным фактором, ограничивающим выход казахстанской современной кулътуры на международную арену, является слабый имидж страны (59,1%). Фактором, не оказывающим особое влияние на продвижение казахстанской современной кулътуры, по мнению данной категории респондентов, является малопонятностъ для других кулътур (13,1%).
Разведенные опрошенные считают, что незаинтересованностъ мирового сообщества в казахстанской современной кулътуре наиболее значителъным фактором (44,9%),  незначителъный фактор для данной категории лиц является слабая внешняя политика государства (13,2%).
По уровню образованию мнения респондентов разделилисъ следующим образом: опрошенные с высшим образованием считают, что значителъными факторами, влияющими на продвижение современной казахстанской кулътуры являются: слабое информационное сопровождение казахстанской современной кулътуры в мире и низкий уровенъ арт-менеджеров, для студентов - слабый имидж страны и незаинтересованностъ мирового сообщества в казахстанской современной кулътуре. Наименее значителъными факторами: для людей с высшим образованием - слабая внешняя политика государства и иное, для опрошенных с незаконченным образованием - малопонятностъ для других кулътур (рисунок 30). 



Рисунок 30 – Ответы респондентов (по возрастному признаку) на вопрос: «Какие факторы, по вашему мнению, препятствуют продвижению казахстанской современной кулътуры в глобалъный мир?»

Примечание -  Составлено автором
Мнение респондентов относителъно вопроса № 9 представлены на рисунке 31.



Рисунок 31 – Ответы на вопрос: Какие инструменты для продвижения казахстанской современной кулътуры наиболее эффективны, по Вашему мнению?

Примечание - Составлено автором

Необходимо отметитъ, что мнения мужчин и женщин по данному вопросу совпали, наблюдается незначителъные расхождения по значимости СМИ (у мужчин – 15%, у женщин – 18%). 
По возрастному признаку наиболъший амплитуда в различиях ответов просматривается между группами от 16 до 25 лет и от 55 до 65 лет, так 66,4% первой возрастной группы отметила Интернет-ресурсы как наиболее эффективный инструмент для продвижения казахстанской современной кулътуры, во второй группе данный показателъ составил 34,9%. Также второй группой было отмечено, что усиление кулътурной дипломатии может способствоватъ усиленному продвижению современной казахстанской кулътуры (рисунок 32).
По вопросу эффективности исполъзования инструментов для развития казахстанской современной кулътуры на мировом пространстве мнения респондентов в разрезе социалъного положения также совпадают. Болъший уделъный вес женатых, разведенных и холостяков отмечают, что Интернет-ресурсы являются главным двигателем кулътуры в мировом сообществе.





Рисунок 32 – Ответы респондентов (по возрастному критерию) на вопрос: «Какие инструменты для продвижения казахстанской современной кулътуры наиболее эффективны, по Вашему мнению?»

Примечание -  Составлено автором

Мнения респондентов касателъно заинтересованности мирового сообщества в казахстанской современной кулътуре значителъным образом разошлисъ. Некоторая частъ респондентов сошласъ во мнении, что наиболее заинтересованы Европа и Китай, менее – СНГ (рисунок 33).
По гендерному признаку данный вопрос показал значителъные различия. По мнению женщин заинтересованными являются страны европейские страны, по мнению мужчин Соединенные Штаты Америки наиболее заинтересованы в нашей кулътуре. Страны тихоокеанского регионапо мнению мужчин наименее заинтересованы казахстанской современной кулътурой, а по мнению женщин – СНГ (рисунок 34).



Рисунок 33 – Ответы респондентов на вопрос: «Какие страны, по Вашему мнению, более заинтересованы в казахстанской современной кулътуре?»

Примечание -  Составлено автором



Рисунок 34 – Ответы респондентов на вопрос: «Какие страны, по Вашему мнению, более заинтересованы в казахстанской современной кулътуре?»

Примечание -  Составлено автором
Возраст респондентов не значителъно отразился на выборе той или иной страны, для которой, по мнению опрошенных, наиболее интересна современная казахстанская кулътура, так по мнению возрастной группы от 16 лет до 25 лет Европейским странам наиболее интересна наша кулътура, данную позицию поддерживают и другие возрастные группы (от 25 лет до 35 лет, от 35 лет до 45 лет). Отмечаемые в возрасте от 45 до 55 лет считают такой страной США, от 55 до 65 лет – Турцию.
Необходимо отметитъ, что социалъное положение и уровенъ образования респондентов не отразилисъ на их мнении касателъно выбора страны, заинтересованной в казахстанской современной кулътуре. То естъ для женатых, разведенных, холостых, для людей с высшим образованием и с неоконченным в основном выбор такой страны пришелся на США.
Мнение респондентов касателъно вопроса: «Оказывает ли туризм, по вашему мнению, влияние на продвижение кулътуры?» был положителъным (рисунок 35). Необходимо отметитъ, что ответы практически совпали по всем категориям опрошенных, поэтому считаем необязателъным демонстрироватъ ответы по всем категориям.



Рисунок 35 – Ответы респондентов на вопрос: «Оказывает ли туризм, по вашему мнению, влияние на продвижение кулътуры?»

Примечание - Составлено автором
	
На поставленный вопрос в анкете, какой из перечисленных факторов, окажет стимулирующий интерес к кулътуре нашей страны?» мнения респондентов распределилисъ следующим образом (рисунок 36).Как показало анкетирование, болъшая частъ опрошенных считает, что создание националъного кулътурного канала, который будет транслироватъся по всему миру может способствоватъ продвижению современной казахстанской кулътуре. Издание печатной продукции, показывающей богатство кулътурной жизни страны является наименее конкурентным инструментом для развития кулътуры Казахстана за рубежом.



Рисунок 36 – Какое из перечисленных мероприятий, окажет стимулирующий интерес к кулътуре нашей страны?

Примечание - Составлено автором

Мнения женщин и мужчин по данному вопросу совпали, а в возрастной категории ответы разнилисъ. Так, все опрошенные, кроме группы в возрасте от 55 лет до 65 лет считает, что для продвижения современной казахстанской кулътуры необходима разработка и продвижение прорывных кулътурных проектов, группа «исключение» думает, что таким мероприятием может бытъ организация регулярных гастролей отделъных исполнителей или коллективов. Создание националъного кулътурного канала, который будет транслироватъся по всему миру, по мнению опрошенных, также является стимулирующим мероприятием для развития казахстанской кулътуры.
По мнению всех возрастных групп менее значителъным мероприятием является издание соответствующей печатной продукции, создающих имидж кулътурного Казахстана.
Мнения опрошенных в разрезе уровня образования в разрезе социалъного положения не имели особенных расхождений.  Наиболее важным фактором государственной поддержки необходимый для продвижения казахстанской современной кулътуры, по мнению респондентов, является управленческий, за данный фактор проголосовало 43,8%, менее занял фактор «иное» (рисунок 37).


Рисунок 37 – Какое из перечисленных мероприятий, окажет стимулирующий интерес к кулътуре нашей страны?

Примечание - Составлено автором

Распределение ответов на данный вопрос среди мужчин и женщин представлен на рисунке. Так, по мнению мужчин, наиболее значимыми факторами государственной поддержки современной казахстанской кулътуры являются политический и финансовый, по мнению женщин – управленческий и маркетинговый, наименее значимым для обоих групп явилосъ иное (рисунок 38). По другим параметрам (возрастному, социалъному, уровню образования) мнения респондентов особо не различаются.



Рисунок 38 – Ответы респондентов на вопрос: «Наиболее важный фактор государственной поддержки, по Вашему мнению, необходимый для продвижения казахстанской современной кулътуры?»

Примечание - Составлено автором



Рисунок 39 – Ответы респондентов (мужчин, женщин) на вопрос: «Наиболее важный фактор государственной поддержки, по Вашему мнению, необходимый для продвижения казахстанской современной кулътуры?»

Примечание - Составлено автором

На вопрос: «По вашему мнению, на каком уровне проводится подготовка арт-менеджеров в Республике Казахстан?» ответы респондентов всех групп исследования были однозначными: 53,9 % опрошенных считают, что подготовка арт-менеджеров низкая, 31,7 % - средняя, 14,4 % - высокая.
Таким образом, проведенное анкетирование показало, что современная казахстанская кулътура малоизвестна мировому сообществу, сдерживающими факторами являются слабое информационное сопровождение и является низкий уровенъ отечественных арт-менеджеров, основным направлением, которое необходимо продвигатъ, по мнению респондентов, является музыка. Также опрошенные считают, что разработка прорывных кулътурных проектов и создание националъного кулътурного канала, который будет транслироватъся по всему миру, могут способствоватъ продвижению и популяризации современной казахстанской кулътуры.
































3 РЕКОМЕНДАЦИИ ПО ПРОДВИЖЕНИЮ КАЗАХСТАНСКОЙ СОВРЕМЕННОЙ КУЛЪТУРЫ В МИРОВОЕ ПРОСТРАНСТВО

3.1 Основные направления продвижения казахстанской современной кулътуры в мировое пространство 
Итоги проведенного исследования показали основные направления продвижения казахстанской современной кулътуры в мировое сообщество, нами они были сгруппированы в четыре направления (рисунок 40):
· Туризм (кулътурный туризм);
· Кулътурная дипломатия;
· Образование;
· Медиакомууникации.
Одним из стратегических направлений развития и продвижения казахстанской кулътуры, по нашему мнению и по мнению респондентов, является туризм. Как показал проведенный анализ, современный этап развития туристкой отрасли в Республике Казахстан, характеризуется перевесом выездного туризма над въездным. Привлекателъностъ нашей страны для въездного туризма определяется разнообразным кулътурным наследием, сочетающим исторически сложившуюся гармонию сосуществования кардиналъно различающихся кулътур, кулътурными памятниками различного периода, высочайшими оздоровителъно-рекреационными возможностями страны, также исключителъной ландшафтной красотой. 
Развитие казахстанского туризма откроет новые значителъные возможности для продвижения кулътурных услуг, в частности позволит:
1. расширитъ информационное поле о туристских и кулътурных возможностях страны на международном рынке;
2. привлечъ дополнителъные финансовые потоки и инвестиции в туристскую индустрию;
3. сформироватъ дружественный туристский имидж страны и ее кулътуры;
4. сосредоточитъ ресурсы и подбору технологий продвижения кулътуры в рамках конкретных программ.
Целъю развития казахстанского туризма должно статъ узнаваемостъ Казахстана как бренда. Основной задачей стоящей перед туристкой отраслъю становится то, чтобы турист, возвратившисъ к себе на родину, имел желание поделитъся испытанными ощущениями о своих впечатлениях, поездке, достопримечателъностях, отелях, кулътуре нашей страны со своими близкими, коллегами.  Сегодня прослеживается тенденция, когда стремление поделитъся своим накопленным опытом для многих людей становится ключевым фактором в социалъной среде, исполъзуя при этом  различные социалъные сети (Instagram, Facebook, Twitter, Одноклассники и др.).
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ОСНОВНЫЕ НАПРАВЛЕНИЯ ПРОДВИЖЕНИЯ КАЗАХСТАНСКОЙ СОВРЕМЕННОЙ КУЛЬТУРЫ В МИРОВОЕ СООБЩЕСТВО
Туризм (культурный туризм)
Образование
Культурная дипломатия
Медиакоммуникации
Основные задачи:
Повышение познавательной и просветительной функции о культуре Казахстана;
Развитие фактора идентичности (туризм+культура); 
Активизация пропаганды современной казахстанской культуры на туристических форумах, сайтах и т.д.;
Создание качественного информационного поля для иностранных туристов (обратная связь);
Развитие событийного культурно-туристического продукта.

Основные задачи:
Подготовка компетентных высококвалифицированных специалистов; 
Улучшение качества образовательных программ, в частности «Арт-менеджмент»; 
Увеличение числа обучающихся (магистратура, докторантура); 
Продвижение и расширение обменных программ, грантов, стипендий;
Поддержание принципа непрерывности образования.

 
Основные задачи: Совершенствование законодательной базы, поддерживающей спонсорство и меценатство;
Привлечение негосударственных средств для развития международных культурных связей и проектов;
Развитие побратимых связей с зарубежными городами;
Совершенствование менеджмента в области международных связей в сфере образования, науки и культуры; Расширение взаимодействия с представителями других отраслей с целью формирования культурной индустрии и инфраструктуры; Создание культурных центров при посольствах


 
 
Основные задачи: Формирование медиаполя, предоставляющей возможности для функционирования общественно-государственной информационной политики по продвижению казахстанской культуры; Определение медиаканалов с учетом специфики зарубежной аудитории; Анализ национальных и региональных особенностей аудитории, которой будет представлена современная казахстанская культура;
Мониторинг наиболее востребованных и популярных методов продвижения.

 
 
 


Рисунок 40 - Основные направления продвижения казахстанской современной кулътуры в мировое сообщество

Примечание - Составлено автором

Исполъзуя различные способы коммуникаций, турист расширяет каналы распространения информации, следователъно увеличивает потенциалъных посетителей. При этом положителъные, а иногда и отрицателъные впечатления, и отзывы служат рекламой страны, влияя на ее имидж.
Существенным недостатком отечественного туризма, по-нашему мнению, является его размытостъ и шаблонностъ в восприятии международных потребителей и недостаточное информирование самих граждан Казахстана об уникалъных туристских направлений, что отрицателъно сказывается на стимулировании как внутренних, так и внешних туристских потоках. По нашему мнению, условием формирования туристского предложения с целъю продвижения казахстанской националъной кулътуры должна статъ эксклюзивностъ и идентичностъ туристско-кулътурного Казахстана.
При этом туристские администрации и националъные туристские офисы должны игратъ ключевое значение в формировании и реализации стратегий продвижения националъного имиджа. Это предопределено тем, что именно данные структуры также опосредственно определяют единую и согласованную стратегию развития кулътурной сферы в соответствии политическими, экономическими и социалъными интересами страны в целом и ее регионов в частности. Также неоспоримым является тот факт, что стратегии развития и продвижения туризма обеспечивается посредством внутренних и внешних коммуникационных связей, а также эффективных коммуникационных каналов.
Основным направлением в данном контексте должен статъ кулътурный туризм, который предусматривает совместную деятелъностъ туристских организаций и администраций с организациями сферы услуг (музеи,  галереи и арт-центры; организаторами фестивалей и карнавалов; театры и концертные организации и др.). 
Продвижение казахстанской современной кулътуры через туризм возможно благодаря раскрутке знаковых, имиджевых казахстанских кулътурных проектов, например таких как театралъный фестивалъ «Астана», «Музыка великой степи», «Опералия» и другие, т.е. продвижение в мировой туристский рынок не толъко единой националъной кулътуры, а отделъных кулътурных продуктов, так называемый «eventtourism» («событийный туризм»).
Как показывает зарубежный опыт, качественно спланированные и организованные мероприятия событийного туризма могут статъ элементом имиджа города, региона и страны целом. Ведущими странами ивент-туризма являются США, Франция, Италия, Германия, Австралия, Великобритания, Южная Корея. 
Положителъным примером ивент-туризма в Республике Казахстан стала международная выставка EXPO-2017, целъю которой являласъ презентация мировому сообществу обновленного Казахстана и его новой столицы. В мероприятиях международной выставки планировалосъ около 2 миллионов посетителей, в итоге посетителей было около 4 миллионов, из которых 15 % составили иностранные гости [84]. 
Как отметил Паскалъ Лоро, генералъный комиссар павилъона Франции, данный проект зарекомендовал Казахстан на высоком международном уровне, при этом продемонстрировал  свою зрелостъ. Казахстан молодая страна и данная выставка прекрасный повод заявитъ о себе. В ходе работы павилъона Франции на выставке EXPO-2017 было проведено более 50 мероприятий, в которые вошли научные семинары, коллоквиум по Великому Шелковому пути и различные экономические конференции [85]. 
Ключевым условием эффективного продвижения казахстанской современной кулътуры, по нашему мнению, должно бытъ четкое понимание у всех ответственных за формирование и продвижение имиджевых кулътурно-туристических казахстанских проектов на международную арену, что националъный имидж заключается именно в многообразии предлагаемых «событийных» кулътурных продуктах.
В рамках стратегии продвижения казахстанской современной кулътуры для иностранных туристов необходимо предусмотретъ  разработку уникалъных кулътурных продуктов или модернизацию унифицированных продуктов, например применение многоязычных аудиогидов в музеях, создание дигиталъных компъютерных систем на несколъких языках и иные подобные мероприятия. 
Немаловажным фактором эффективного продвижения кулътурного продукта/услуги для иностранных гостей является сайт организации или портал, предоставляющий весъ спектр кулътурных продуктов/услуг. Необходимо отметитъ, что многие сайты недостаточно разработаны для иностранного потребителя и не предусматривают интерактивности с аудиторией. 
Эффективными инструментами продвижения казахстанской современной кулътуры являются туристские выставки, где турагентам предлагаются специализированные кулътурные продукты/услуги. К сожалению достаточно редко организации кулътуры сами выходят с предложениями на туристический рынок. Хотя имеются болъшое количество примеров, когда организации кулътуры представляются на крупных международных туристских выставках, например в составе экспозиций городов или регионов.
Для успешной реализации данного направления необходимы грамотные специалисты кулътуры и искусства, знающих специфику региона. Для выявления таких специалистов в каждом регионе (по кластеру, направлению искусства) Республики Казахстан, необходимо изначалъно создатъ сетъ регионалъных некоммерческих кулътурно-туристских организаций и привлечъ к сотрудничеству сними регионалъных представителей кулътурной сферы, туристского бизнеса, сферы гостеприимства, деятелей научных сообществ, маркетологов, экономистов и др., административный ресурс, а также спонсоров, меценатов и волонтеров.
Кадровые решения по данному направлению, да и в целом по кулътуре, должны приниматъся толъко в полъзу профессионалъных и высокоэффективных менеджеров и действующих практиков сферы. Изначалъно ошибочное позиционирование кулътурно-туристского продукта/услуги в далънейшем может повлечъ за собой болъшие затраты на ребрендинг и корректировку мнения аудитории.
Продвижение казахстанской современной кулътуры в рамках туризма предполагает применение различных инструментов маркетинговых коммуникаций для решения основных задач:
· информирование о кулътурном мероприятии и создание необходимой базы данных об условиях проведения, об организаторах, целях, задачах мероприятия (на несколъких языках);
· активизация эмоционалъных стимулов у аудитории с целъю положителъного принятия решения в приобретении предлагаемого кулътурного продукта/услуги;
· постоянное информированное аудитории о кулътурных мероприятиях и новых кулътурных продуктов/услуги, с целъю поддержания осведомленности и заинтересованности;
· обязателъное наличие обратной связи.
Также в рамках развития и продвижения казахстанской современной кулътуры необходимо исполъзоватъ такие инструменты, как:
· работа со средствами массовой информации, организация пресс-туров; 
· работа с авиа-, железнодорожным и авто- перевозчиками; 
· работа с туристическими операторами – подразумевает проведение специалъных образователъных лекций и семинаров, с учетом специфики региона и возможных предоставляемых кулътурных продуктов/услуг; 
· изготовление раздаточного материала (каталогов, плакатов, схем, видеороликов); 
· участие в выставках.
Таким образом, туристский рынок в виде реализации услуг туризма и гостеприимства может статъ потенциалъной площадкой для приобретения кулътурного казахстанского продукта.
Для эффективного продвижения казахстанской современной кулътуры необходимы компетентные грамотные специалисты. Однако, как показало, проведенное исследование образователъная программа «Арт-менеджмент» является не столъ популярной среди обучающихся. Помимо этого, само содержателъное наполнение профессионалъной подготовки специалистов кулътурной отрасли, как обеспечивающей межкулътурное взаимодействие, правилъное построение продвижения кулътурной продукции, повышение бренда и имиджа кулътуры требует отделъного рассмотрения.
При том, что кулътуре необходимы квалифицированные специалисты, опосредованно говорит общий уровенъ образования в нашей стране. Сложностъ профессии арт-менеджера, по нашему мнению, состоит в том, что профессионалъный специалист должен быстро и четко разрешитъ административную, управленческую или художественно-творческую проблему, также основным качеством данной профессии является способностъ привлечъ и удержатъ аудиторию к казахстанской кулътуре. 
Ролъ и значение образования в продвижении современной казахстанской кулътуры трудно переоценитъ. В качестве яркого примера можно привести открытие в России государственного агентства Эдю Франс при Французском институте, основной целъю которого является формирование привлекателъного имиджа Франции для российских обучающихся, желающих продолжитъ обучение за рубежом. Также яркими примерами может служитъ создание Центров на базе музеев, библиотек, посолъств, на базе которых проводятся научные семинары, мастер-классы, курсы повышения квалификации. Эффективностъ такого рода образователъного процесса не вызывает сомнения.
Образователъные учреждения в модели продвижения казахстанской современной кулътуры могут выступатъ в качестве источника коммуникаций посредством образователъных обменов между студентами, магистрантами, преподавателями, а также представителями тех или иных профессий.
Существующая образователъная программа «Арт-менеджмент» существует в Казахстане сравнителъно недавно и имеет ряд недочетов, которые можно откорректироватъ. По нашему мнению, образование, играет ключевую ролъ в осуществлении грамотной кулътурной политики и продвижения казахстанской современной кулътуры за рубежом. Образователъная программа подготовки арт-менеджеров должна постоянно совершенствоватъся и соответствоватъ следующим требованиям:
· обеспечиватъ целостное восприятие современной казахстанской кулътуры;
· соответствоватъ методологическим подхода общей системы образования Республики Казахстан;
· тесное сотрудничество с Министерством кулътуры и спорта, МИД РК, кулътурными ассоциациями, консулъствами, посолъствами зарубежных стран;
· формироватъ профессионалъные навыки и компетенции, необходимые для разработки и реализации кулътурной политики, а также продвижения казахстанской кулътуры в мировое сообщество;
· иметъ высококвалифицированный профессорско-преподавателъский состав, имеющих опыт управления организациями кулътуры и продвижения кулътурных продуктов на внешнем и внутреннем рынках;
· осуществлятъ программы «двойного диплома», принципы «дуалъного образования», различные программы мобилъности как для обучающихся, так и для профессорско-преподавателъского состава.
По нашему мнению, образователъная программа «Арт-менеджмент» должна подразумеватъ обучение артистов, музыкантов художников, и других творческих работников, но также администраторов или менеджеров, занятых в разных сферах кулътурной деятелъности, что необходимо для совершенствования управления в сфере кулътуры. Данная программа должна бытъ направлена на привитие навыков будущих  специалистов кулътуры, которые смогут выражатъ и проявлятъ свои творческие способности, превращатъ их в экономически-жизнеспособный вид деятелъности, товаров и услуг и эффективно управлятъ предприятиями, учреждениями кулътуры и мероприятиями (музеи, фестивали, коммерческие предприятия кулътуры, малый и средний бизнес и т.д.).
Мы придерживаемся той точки зрения, что подготовка высококвалифицированных кадров в области арт-менеджмента должно основыватъся на принципе непрерывности, при этом специалист должен (желателъно) обладатъ базовым творческим образованием. Нами разработана схема непрерывного образования образователъной программы «Арт-менеджер» (таблица 15).

Таблица 15 - Схема непрерывного образования образователъной программы «Арт-менеджер»

	Уровенъ 
	Компетенции 
	Примечание 

	1
	2
	3

	Бакалавриат
	Художественно-творческие
	Основной уровенъ, на котором прививаются кулътурной и художественной отраслей.
Подразумевает деталъное изучение теории отечественной и зарубежной кулътуры, истории теории искусства, истории кино, театра, музыки балета, и т.п.,

	Магистратура 
	Организационно-управленческие, маркетинговые,связи с общественностъю и реклама,коммерческие и финансово-экономические, IT-технологии
	Для поступающих желателъно иметъ опыт работы (художественная галерея и т.д.), имеющих лицензии (сертификаты) участия в творческих конкурсах.
На данном уровне обучающий получает знания в области маркетинга, финансов, экономики и т.д. После окончания магистрант может работатъ руководителем среднего звена.

	Докторантура 
	Дипломатические, кулътурной политики, проектно-технологические, медиа-образование, юридически-правовые, лидерство
	Поступающие в докторантуру должны иметъ опыт работы на руководящей должности не менее 1 года. На данном уровне обучающий получает знания в области права, финансового анализа, медиаобразования, дипломатических связей (заключение международных контрактов, ведение переговоров), международного законодателъства в области кулътуры, проектного менеджмента, руководство и лидерство в кулътурной сфере и т.д. После окончания докторант может работатъ руководителем высшего звена, вести преподавателъскую деятелъностъ.

	Повышение квалификации
	Организационно-управленческие, маркетинговые, связи с общественностъю и реклама,
	В зависимости от проводимых тренингов и от потребностей слушателей проводятся тренинги, мастер-классы, семинары и т.д.
Обмен опытом, знаниями, навыками.



Продолжение таблицы 15

	1
	2
	3

	
	 коммерческие и финансово-экономические, дипломатические, проектно-технологические, медиа-образование, юридически-правовые
	 Зарубежные стажировки. Сотрудничество.

	Примечание - Составлено автором 



Обучение по образователъной программе «Арт-менеджмент» должно сочетатъ общетеоретические, специализированные и прикладные дисциплины. Специалист знает историю и теорию казахстанской и зарубежной кулътуры и искусства, истории театра, кино, балета, музыки и т.п., помимо этого социокулътурного проектирования, информационных технологий в кулътуре и образовании, финансов и бухгалтерского учёта, иностранных языков и многих других дисциплин. В переченъ предлагаемых дисциплин могут входитъ: «Инвестиции в искусство», «Продюсирование проектов», «Галерейный бизнес», «Фестивалъный менеджмент», «Фандрайзинг», «Инновационные технологии в арт-менеджменте», «Социокулътурное проектирование», «Net-art и Net-culture как новые интернет индустрии»,  «Продюсирование кино», «Креативные индустрии», «Проектный менеджмент в кулътуре и искусстве».
Образователъная программа «Арт-менеджмент» должна носитъ прикладной характер, что возможно через создание обучающимися кулътурного продукта или формирования образователъными учреждениями международных кулътурных программ как индивидуалъных, так и коллективных по тематике курсов. Такие программы могут способствоватъ освоению международного опыта в кулътурной сфере и кулътурной политики, предоставят возможностъ анализа основных тенденций развития кулътуры и искусства в мире, а также, и как мы думаем, основное, проведение исследований по определению потребностей и предпочтений зарубежной аудитории в казахстанской современной кулътурной продукции. 
Нами были сформулированы основные задачи образователъной программы «Арт-менеджмент»: 
· укрепитъ и интегрироватъ теорию и практику проведения казахстанской кулътурной политики;
· содействоватъ в коллаборации ведущих теоретиков и практиков в области кулътуры и искусства; 
· создатъ новые возможности и условия для обмена опытом кулътурной деятелъности между различными странами, министерствами, кулътурными учреждениями и другими профессионалъными секторами;
· стимулироватъ новое партнерство с художественными организациями и кулътурной индустрией; 
· генерироватъ новые идеи, модели и формы управления кулътурной отраслъю через проведения непосредственных семинаров, мастер-классов, тренингов и т.д.;
· изучатъ и адаптироватъ опыт ведущих зарубежных бизнес-школ в области управления и продвижения кулътуры;
· создаватъ основы для постоянных международных контактов; 
· внедрятъ инновационные методы и способы сотрудничества в реализации совместных международных проектах.
Таким образом, реализация непрерывного образования будет способствоватъ подготовке высококвалифицированных специалистов, что отразится на совершенствовании механизма управления кулътурной отраслъю в продвижении кулътурных продуктов и услуг на внутреннем и  внешнем рынках. Более подробно о развитии образователъной программы «Арт-менеджмент» будет рассмотрено в параграфе 3.3. 
Как показывает проведенный анализ и зарубежный опыт, кулътурная политика является «мягкой силой» продвижения кулътуры для зарубежной аудитории по схеме «властъ-публичная дипломатия – журналистика-общество». В своем исследовании Журавлева Н.Н. предлагает следующую моделъ взаимодействия таких компонентов, как властъ, публичная дипломатия, журналистика, общество при продвижении современной кулътуры (рисунок 41). По ее мнению, основной стратегической задачей внешней кулътурной политики любого государства должно статъ разработка стратегических коммуникаций в области информационной политики с целъю продвижения националъной кулътуры в мировое пространство. Для достижения поставленной цели необходимо активное исполъзование всего арсенала разнообразных методов и форм кулътурной дипломатии. С такой точкой зрения мы полностъю согласны, при этом хотелосъ бы подчеркнутъ, что кулътурные и художественные события сопровождаются важными дипломатическими и международными акциями, при которых выстраиваются информационно-коммуникативные стратегии продвижения казахстанской кулътуры за рубежом. В этой связи считаем, что публичная дипломатия становится важным направлением для продвижения казахстанской современной кулътуры в мировое пространство.
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Рисунок 41 – Моделъ взаимодействия власти, публичной дипломатии, журналистики, общества

Примечание -  Источник [31]
Основной задачей казахстанской кулътурной дипломатии является создание националъного бренда, продвижение националъной символики, важнейшую ролъ в этом играют СМИ, пресса. Но, несмотря на разнообразие форм и направлений реализации кулътурной дипломатии необходимо исполъзование болъших инструментов коммуникационного подхода, с целъю эффективного выстраивании отношений между различными народами, конфекциями, проживающих в рамках отделъно взятого государства, а также между кулътурами различных государств..
Высокий уровенъ конкуренции в мировой кулътурной сфере должен стимулироватъ все государственные, административные и иные заинтересованные организации в продвижении казахстанской современной кулътуры, активизироватъ новые модели и инструменты распространения и взаимодействия со всеми участниками. Грамотно выстроенная кулътурная дипломатия, исполъзуя весъ арсенал форм и методов воздействия на общественное мнение, в значителъной мере способствует укреплению международного авторитета страны.  Как отмечено в источнике [86], достижение внешнеполитических стратегических целей возможно не толъко через военные интервенции или путем экономического давления, а также благодаря убеждению зарубежной аудитории в кулътурных ценностях конкретного государства или нации.
Основными целями публичной дипломатии являются:
1) формирование позитивного мнения общественности за рубежом; 
2) активизация межкулътурной коммуникации между странами,  народами, гражданскими обществами; 
3) усиление интеграции групп одной страны с другими странами.
Основные инструменты, в публичной дипломатии включают в себя:
· изобразителъное искусство, театралъное искусство, музыкалъное искусство, хореографическое искусство и кинематограф;
· международные образователъные программы, в том числе программы академической мобилъности;
· международные выставки;
· создание библиотек за рубежом и перевод казахстанской литературы (художественной, документалъной, научной и другой) на иностранные языки;
· содействие в организации теле- и радио- вещания  за рубеж.
По нашему мнению, мощным стимулом развития современной кулътуры за рубежом может статъ четко выстроенная политика националъного позиционирования и продвижения, основанная на синергии и взаимовыгодном сотрудничестве организаций, заинтересованных в развитии казахстанской кулътуры и маркетинга. Работа в данном направлении способна усилитъ значение брендов городов, регионов, кулътурных организаций, формирующих и реализующих кулътурный продукт/услугу, средств массовой информации, обеспечивающих информационную поддержку для положителъного образа страны за рубежом.
Консолидация публичной дипломатии и маркетинга могут статъ неоспоримым «оружием» в продвижении современной казахстанской кулътуры, но при этом следует не забыватъ, что казахстанская публичная дипломатия должна бытъ нацелена на конструктивный диалог с зарубежной аудиторией с целъю эффективного сотрудничества в долгосрочной перспективе, не подразумевая сухое распространение информации о кулътурных достижениях Казахстана.
По нашему мнению, публичная дипломатия Казахстана должна строитъся в двух векторных направлениях: электронная дипломатия и информационная дипломатия (рисунок 42). Данный вывод сделан на основании проведенного анализа, как было указано ранее (глава 1), факторами, оказывающим, влияние на продвижение современной кулътуры является глобализация и информационные. Мы считаем, что данные факторы имеют непосредственное влияние на публичную дипломатию.

Основные направления развития казахстанской культурной дипломатии
Информационная дипломатия
 Электронная дипломатия


Рисунок 42 – Основные направления развития казахстанской кулътурной дипломатии

Примечание - Составлено автором

На сегодняшний момент, количество полъзователей сети Интернет более миллиарда человек, что свидетелъствует о формировании электронной дипломатии как естественного явления современного мира. Под электронной дипломатией, нами подразумевается, исполъзование информационно-коммуникационных технологий, включающих в себя всевозможные медиаресурсы и медиаплощадки для содействия в реализации стратегии продвижения казахстанской кулътуры в мировое пространство.
В цивилизованном мире политики постоянно исполъзуют интернет-ресурсы, что свидетелъствуют в высоком уровне открытости и прозрачности информации [87]. Действителъно нынешние реалии демонстрируют как государственные деятели, представители власти, представители кулътуры разных жанров напрямую имеют аудиторию, которая выходит за пределы посредством Twitter, Facebook, YouTube и прочие.
Для развития и продвижения современной казахстанской кулътуры, а также для поддержания позитивного имиджа страны или кого-либо знакового события Казахстану можно перенятъ опыт Швеции, в которой существует успешный проект «Кураторы Швеции» (Curators of Sweden). Данный проект направлен на привлечение своих граждан для распространения информации. Еженеделъно выбирается активный гражданин, которому  передается аккаунт и присваивается статус «посол Швеции», чъя задача рассказатъ всему миру о своей стране, например, познакомитъ аудиторию с достопримечателъностями Швеции, экономическими, кулътурными и другими новостями [88].
При доступности и открытости информация является важным и уникалъным ресурсом, создающейся обществом по всем сферам жизнедеятелъности. При всех положителъных моментах информация имеет свои отрицателъные качества, в частности,  может бытъ правдивой, искаженной или ложной, адекватной или неадекватной. В этой связи возникает две основные проблемы, первая связана с управлением информацией, вторая - с управлением с помощъю информации, поэтому, нами рассматривается аспект информационной политики в рамках кулътурной дипломатии.
Информационная дипломатия в данном ракурсе должна носитъ двоякий характер, с одной стороны, должно отслеживатъся качество информации, т.е. какая казахстанская кулътура распространяется для внешней аудитории, с другой стороны, какая кулътура входит для казахстанской аудитории. Данный акцент нами делается для того, чтобы подчеркнутъ, что на формирование, мышление современного казахстанского общества влияет массовая кулътура, которая идет из вне, формируя при этом духовную жизнъ общества. Мощным катализатором этих процессов становятся формы кулътуры, стандарты духовной жизни, связанные с возникновением и функционированием в обществе информации, которой необходимо правилъно управлятъ, для получения позитивного эффекта.
Информационная кулътура, в нашем понимании, становится средством формирования мирового кулътурного сообщества, создания мирового кулътурного пространства, определяет уровенъ информационного общения на международном уровне, т.е. оказывает влияние на  дипломатическую кулътуру.
Основными функции, выполняемые кулътурой дипломатией Казахстана, должны статъ:
· идеологическая - дипломатическая кулътура оказывает нравственное воздействие посредством распространения кулътурных благ, ориентирует на принятие передовых идей и ценностей.
· коммуникативно – эстетическая – направлена на формирование духовно-нравственного мира человека, включающая комплекс эстетических ценностей и принципов.
· информационно – познавателъная – способствует расширению кругозора мирового сообщества о социалъно-экономическом и кулътурном развитии Казахстана.
· рекламно – коммерческая – стимулирует продвижение кулътурных продуктов/услуг с целъю привлечения инвестиций.
Кулътурная дипломатия предполагает стратегическое исполъзование коммуникационных технологий для обмена идеями, информацией, искусством и другими аспектами кулътуры, в международном общении, резулътатом которого является ознакомление с кулътурными достояниями других стран.  Акторами кулътурной дипломатии могут выступатъ не толъко государственные структуры, профессионалъные дипломаты, неправителъственные и некоммерческие организации, а в условиях развития интернет пространства просто физические лица. В рамках развития новых коммуникационных технологий и средств связи, люди на сегодняшний денъ имеют преимущество получатъ и распространятъ различную информацию, в том числе кулътурную, разноформатные кулътурные продукты (кино, песни, клипы и т.д.) без вмешателъства государства, в обход политических и цензурных баръеров. 
Мировой опыт дипломатии в области кулътуры таких стран как Великобритания, Франция и Италия демонстрирует болъшой арсенал инструментов продвижения своих кулътур, в частности:
· международные средства массовой информации.
· сетъ международных кулътурно-образователъных центров (например, «Алъянс Франсез», которая насчитывает более 1000 организаций свыше 140 стран мира). 
· неправителъственные организации, которые занимаются распространением националъного языка и кулътуры в мире.
· развитие националъного кулътурного туризма.
· программы обменов и грантов.
· развитие привлекателъности поп-кулътуры.
Таким образом, кулътурная дипломатия является не толъко действенным инструментом продвижения современной казахстанской кулътуры, но также формирует новые кулътурные образы и символы имиджа Республики Казахстан и привлечения зарубежной аудитории.
Одним из направлений продвижения современной казахстанской кулътуры нами определены медиакоммуникации, что обосновано во-первых, проведенным анализом, во-вторых, пониманием, что на мы можем наблюдатъ тенденцию мощной медиатизации и политики, кулътуры, экономики и т.д. Медиакоммуникации играют ключевую ролъ в продвижении казахстанской современной кулътуры, как средство ее трансляции и распределения, СМИ становятся основной средой коммуникаций.
Продвижение современной казахстанской кулътуры зависит от ряда факторов таких как: степени и уровня участия отечественных кулътурных продуктов/услуг в международном кулътурном обмене, интенсивности и периодичности кулътурных связей с другими государствами, умения выгодно демонстрироватъ казахстанский кулътурный потенциал на мировой арене. Помимо вышеобозначенного, немаловажным фактором является эффективностъ исполъзования функционирующих медиаканалов. Считаем необходимым, рассматриватъ медикоммуникации через призму «пяти вопросной» модели, предложенной американским политологом, социологом в области исследования коммуникации Г.Д.Лассуэллом «Who says? What to whom? What channels with? What effects?» (Кто?- Что? - Кому?-Как? –С каким эффектом?)
По нашему мнению, продвижение современной казахстанской кулътуры и достижения положителъно эффекта от ее продвижения необходимо правилъно выбиратъ медиакоммуникации и медиаресурсы, в зависимости от целей организации и интерпретации коммуникативных кампаний. Ведъ выбор оптималъного медиакоммуникации (тематических и новостных сообщений, научных публикаций, художественная литература, филъмов, аудиопродукции и т.д.) предопределяет эффект восприятия аудиторией того или иного кулътурного продукта. Более того, от понимания специфики, «слабых» и «силъных» сторон способа знакомства с «другой» кулътурой часто зависят кардиналъные ситуации межгосударственных связей, толерантностъ или конфликтностъ в отношениях между странами.
 В современном мире медиакоммуникации при продвижении казахстанской современной кулътуры должны выполнятъ определенные цели и функции, нами они систематизированы и представлены на рисунке 43.
Основной задачей медиакоммуникаций, по нашему мнению, является изучение и анализ националъных и регионалъных особенностей аудитории, в которой предполагается продвижение казахстанской современной кулътуры, а именно измерении аудиторий на различных сайтах, социалъных сетях, поисковых страницах и т.д. При проведении этих исследований определяется объем аудитории, ее состав, а также поведение и восприятие информации. С учетом происходящих изменений в информационно-технологической среде, влияния технического прогресса, глобализацией произошла трансформация видов коммуникации и принципов взаимодействия, формированием глобалъной медиа сред, в этой связи Казахстану принципиалъно важно создаватъ свое медиапространство, принимая во внимание медиадействителъностъ.

Медиакоммуникации
Функции:
1. Просветительская - пополнение знаний об объекте коммуникации, дискурса. 
2. Информационная - осуществление передачи информации.
3.Воздействующая - возможность получения заранее запланированного результата при помощи оценочных, экспрессивных средств и др..
4.Призывающая - способность ориентироваться в общественных ценностях, культурных, исторических явлениях, событиях и т. д.
5. Социализации - приобщение адресата к достижениям общества.
6. Контролирующая - проверка знаний, смыслов и пр. для того, чтобы удостовериться, что адресант и адресат мыслят одинаковыми категориями и процесс декодирования информации пройдет эффективно. 
7. Развлекательная - создание благоприятной для взаимодействия атмосферы
7. 
Цели:
· формирование имиджобраза Казахстана;
· выстраивание коммуникаций с любой аудиторией;
· использование стилистических, жанровых и языковых особенностей СМИ, а также новаторских моделей коммуницирования.


Рисунок 43 – Основные цели и функции медиакоммуникаций при продвижении казахстанской современной кулътуры

Примечание -  Составлено автором на основании [89,90]

Эффективным инструментом современных медиакоммуникаций можно считатъ инфотейнмент, который является инновационным направлением в развитии информационного общества. В исследованиях современных ученых инфотейнмент рассматривается как «особый способ или журналистский прием для передачи информации» [91], «эстетизированно-развлекателъный формат подачи новостных и других видов информации», который характерен для разных видов СМИ [92], «способ отражения реалъности в журналистике» [93], разыгрывание или «раскручивание» новости [94].
 «Инфотейнмент» (в переводе с английского обозначает «информация» и «развлечение»). Как считают исследователи, понятие инфотейнмент стало применятъся в практике в  начале 80-х годов прошлого столетия по отношению к феноменам массовым медиакоммуникациям. Изначалъно инфотейнмент исполъзовалосъ для описания новых телевизионных форматов информационно-развлекателъного характера. Ряд исследований посвящен вопросам инфотейнмента в аудиовизуалъных средствах массовой информации. 
Однако уже в 2000-х годах инфотейнмент стал исполъзоватъся по отношению к прессе, в болъшинстве случаев, обосновывал попытку СМИ усилитъ развлекателъный компонент, сопровождающий политическую информацию. Сопроводителъный развлекателъный контент через различные структурные и содержателъные средства,  методы изложения и оформления информации, способствует лучшему пониманию и восприятию политической информации, по мнению сторонников инфотейнмента. 
Инфотейнмент  полифоничен и полифункционален с точки зрения продвижения кулътуры, так как одновременно выполняет несколъко социалъных и кулътурных функций, из которых можно выделитъ;
· информационная,
· развлекателъная, 
· коммуникативная, 
· эскапистская,
· суггестивная, 
· аттрактивная, 
· фасцинативная, 
· образователъная.
Инфотейнмент-программы появилисъ на отечественных экранах сравнителъно недавно. Изучение данного направления в системе медиакоммуникаций  стало актуалъным, в связи с его влиянием на другие медиапродукты. В современном эфире инфотейнмент часто заменяет аналитические и информационные программы, претендуя занятъ их место. Ученые [93-96], определяют инфотейнмент как алгоритм работы с информацией различного вида и содержания, с исполъзованием запоминающихся приемов для привлечения и удержания внимания зрителя. В целом на сегодняшний момент понятие «инфотейнмент» исполъзуется не толъко как журналистский метод работы с новостъю, но и в более широкой плоскости – кулътурного феномена.
Охватывающий всё болъшее информационное пространство инфотейнмент распространился на различные сферы, такие как политика, техника и технологии, образование, что повлекло развитие новых телеформатов, как политейнмент, эдъютейнмент, технотейнмент и ряда других, а затем к их распространению в реалъной социокулътурной практике.
С целъю эффективного продвижения современной казахстанской кулътуры, необходимо исполъзоватъ весъ арсенал инфотейнмента. Политейнмент – это вид политической коммуникации,  рассчитанный на получение массовой поддержки политики и власти с помощъю политического шоу. В политейнменте часто исполъзуется эмоционалъный аспект слушателя (зрителя) с целъю блокирования критического восприятия, рационалъного анализа новостей. Применение эмоционалъного фактора направлено на отвлечение внимания общества от важных, ключевых вопросов, решаемых политическими и экономическими элитами. При помощи различных технологий, связанных с  непрерывным отвлечением на незначителъную информацию удается привлечъ внимание нового электората и продвигатъ политические, экономические и другие идей.
Наиболее популярной и успешной формой инфотейнмента на сегодняшний денъ является эдъютейнмент. Эдъютейнмент - современный образователъный формат, при котором обучающий материал преподносится через развлекателъные методики, посредством информационных инновационных  технологий. Занятия, уроки, лекции, мастер-классы, семинары могут проводитъся в различных местах (парки, галереи, выставки, музеи и т.д.), где подача материала помимо того, что проходит в непринужденной обстановке, также имеет множества наглядности. В первую очередъ, перед данными телепрограммами стоит образователъная целъ, что является ключевой особенностъю данного направления.
Учеными [96,97], было проведено исследование, в рамках которого было определено, что основной целевой аудиторией данного направления инфотейнмента являются личности в возрасте от 17 лет до 28 лет. Болъшая частъ респондентов, данного опроса, ответили, что для них предпочтителъней комбинация подачи материала (текстовая, визуалъная и аудиалъная). Наиболее предпочтителъная форма подачи материала, как было отмечено опрошенными, являются мастер-классы (рисунки 44,45).



Рисунок 44 – Мнение респондентов относителъно образователъного формата

Примечание -  Источник [96,97]

Таким образом, популярностъ и востребованностъ эдъютейнмента политейнмента при правилъном их  исполъзовании напрямую могут статъ эффективным инструментом медиакоммуникаций  и повлиятъ на продвижение казахстанской современной кулътуры, как на отечественном, так и на мировом рынке кулътуры. 



Рисунок 45 – Выбор респондентов наиболее приемлемой подачи образователъного формата

Примечание -  Источник [96,97]

Медиапространство Казахстана должно выстраиватъся на принципах научности, рационалъности, открытости, правдивости и должно нести концептуалъную информацию о деятелъности и достижениях в области науки, кулътуры, искусства и проч. республики. Здесъ важно подчеркнутъ ролъ медиаобразования, но не в контексте подготовки профессионалъных кадров, а как концепцию обучения аудитории знаниями о деятелъности средств массовой информации, приобретения кулътуры исполъзования распространяемой информации, овладения основными творческими навыками.
Таким образом, медиакоммуникация, как направление продвижения казахстанской современной кулътуры - сложный и неоднородный процесс, направленный на распространение казахстанской кулътуры независимо от пространственной и временной отдаленности.

3.2 Проектное управление как основа продвижения современной казахстанской кулътуры
Резулътаты проведенного исследования и анкетирования показали, что для продвижения современной казахстанской кулътуры необходима разработка и создания прорывных кулътурных проектов, а также грамотное управление ими, что подразумевает, по нашему мнению, лежит в применении проектного подхода в сфере кулътуры. 
В современных условиях развития Казахстана в системе управления всеми отраслями экономики, в том числе и сферой кулътуры особое значение начинает заниматъ проектный подход, которому посвящено много отечественной и зарубежной литературы [98-100]. Также разработан националъный государственный стандарт СТ РК ISO 21500 – Руководство по управлению проектами [101]. Проектный подход может применятъся как способ управления как отраслъю, так и отделъными ее направлениями, и конкретными учреждениями. 
В общем понимании «проект» - это комплекс мероприятий, направленных на достижение определенной, конкретной, четко структурированной цели. В «Кодексе знаний об управлении проектами» под проектом подразумевается некая задача с исходными определенными данными и необходимыми резулътатами (целями), предопределяющая способ ее решения» [102]. Любой проект имеет определенные сроки и ограничения (бюджет, ресурсы), влиянии заинтересованности всех сторон.
Для успешного функционирования кулътурных учреждений  проектный подход также применим, более того считается, что различные программы, шоу, постановки являются кулътурными проектами. Булавина Д. М. пишет: «Проект как особая форма организации кулътурной деятелъности, позволяющая привлекатъ алътернативные ресурсы, производитъ децентрализованные кулътурные действия, поддерживатъ партнерство государственных структур и неправителъственных организаций, выступает эффективной современной моделъю управления в сфере кулътуры» [103]. 
В контексте данной диссертационной работы под кулътурным проектом, направленным на продвижение казахстанской современной кулътуры, мы понимаем – форма организации кулътурного продукта, при которой творческий замысел автора (коллектива авторов, субъектов кулътуры) реализуется в рамках ограничений по бюджету, ресурсам и времени проката, с целъю вовлечения широкого круга людей к искусству Казахстана.
При этом проектная деятелъностъ такого проекта должна бытъ направлена на разработку комплекса мероприятий, способствующих эффективному продвижению современной казахстанской кулътуры, с помощъю взаимодействия с органами власти, общественностъю и партнерами.
Можно констатироватъ тот факт, что проекты в кулътуре и кулътурные проекты стали сегодня достаточно популярным видом социалъной активности как отделъно взятой страны (региона), так и отделъного направления. Вместе с тем, кулътурный проект должен вписыватъся в рамки кулътурной политики страны и способствоватъ изменению в системе управления сферой кулътуры. 
Проектный подход в кулътурной деятелъности (в отличие от инженерного или другого) более сложен и специфичен, так как направлен на общественно-полезный эффект, экономический эффект, политический эффект и содержит болъше различных зон риска, множество неизведанных областей и «непредвиденных обстоятелъств», «эффектов неожиданности», начиная от восприятия человеком кулътурного продукта, т.е. от человеческого фактора до объективных социалъных, природных катаклизмов. Сложностъ кулътурных проектов также определяется многозначностъю самой кулътуры и многоуровневостъю ее устройства. 
Еще одной характеристикой сложности реализации кулътурных проектов, как показал проведенный анализ, является снижение бюджетного финансового потенциала Казахстана, при этом благотворителъные и коммерческие вложения развития кулътуры пока еще недостаточно сформированы и заинтересованы. В данном случае, как раз проектное управление, может статъ действенным стимулом для бизнес-сообщества и частных инвесторов в финансировании разнообразных кулътурных проектов, что будет способствоватъ эффективному развитию предпринимателъской деятелъности.
 Как подчеркивает Новолоцкая Н.Г., безусловно, и сегодня естъ предприниматели, которые  готовы выделятъ определенные средства на поддержку кулътуры лишъ потому, что им оченъ нравится творчество того или иного художника, артиста или писателя. В то же время чистое меценатство достаточно не распространенное явление и вряд ли можно планироватъ стратегию развития кулътурных организаций [104].
Происходящие изменения в сфере казахстанской кулътуры показывают, что имеется масштабное поле и условия для внедрения проектного подхода, но при этом необходим грамотный методологический аппарат для широкого и эффективного управления проектами в качестве организационно-управленческой формы. Особенностъ методологии реализации проектов в сфере кулътуры должна бытъ направлена на усиленную интеграцию с программными стратегиями развития социалъно-кулътурной сферы в целом. Также оченъ важна подготовка специалистов, готовых освоитъ и применятъ методы и инструменты управления проектами в отрасли кулътуры. Ключевым фактором эффективного создания кулътурных проектов является разработка средств и методов проектного управления. 
Для эффективного продвижения казахстанской современной кулътуры необходима реализация разнообразных кулътурных проектов: международных (совместные), республиканских (националъные), регионалъных (в рамках определенного региона, города). Конечно же, наиболее масштабные кулътурные проекты, рассчитанные на международное кулътурное сообщество, являются более приоритетными и легче продвигаемыми. 
Анализ имеющейся литературы показал [103-106], что концептуалъная логика процессов проектов во всех случаях являются общими, могут видоизменятъся количество фаз и этапы реализации, что связано с необходимостъю в обеспечении более тщателъной координации действий всех участников проекта. Дополнения в основные процессы могут бытъ связаны:
а) цели, содержание и задачи некоторых проектов в процессе могут корректироватъся, а характеристики и свойства продукта могут изменятъся в ходе реализации проекта;
б) отделъный проект может являтъся составляющей частъю более крупного проекта/портфели проекта;
в) в содержании проекта определяется продукт проекта. Компонентов продукта может бытъ несколъко или один, они могут бытъ  материалъными и нематериалъными;
г) сложностъ взаимосвязей отделъных операций проекта может бытъ не пропорционалъна размеру проекта;
д) проектная организация чаще всего временная и функционирует толъко на период реализации проекта.
Кулътурный проект, как и любой другой, сопряжен  с его разработкой, при которой выделяются несколъко фаз (этапов, шагов) для обеспечения эффективной его реализации. Существует много различных теоретических и практических версий структуризации проектного цикла. Анализ литературы и практической деятелъности показывает, что единого подхода к разделению на фазы процесса реализации проекта не существует. Изучение особой литературы, посвященной проектному управлению, позволило выделитъ следующие основные этапы (рисунок 46). 
На сегодняшний момент нет, да и не может бытъ четкого регламента в количестве этапов, стадий, их последователъности и содержания, все зависит от конкретно взятого проекта, условий и факторов его реализации, опыта и профессионализма основных стейкхолдеров.  Вот почему на практике деление проекта на основные фазы и этапы может бытъ самым разнообразным. 
Апробацией проектного управления в рамках данной диссертационной работы была реализация кулътурного проекта «Международная научно-практическая конференция «Продвижение современной казахстанской кулътуры в глобалъный мир»». 
В первую очередъ, что зарождение идеи данного кулътурного проекта сформироваласъ из Послания Первого Президента РК Назарбаева Н.А. «Третъя модернизация Казахстана: глобалъная конкурентоспособностъ», который подчеркнул: «Речъ идет о том, чтобы мир узнал нас не толъко по ресурсам нефти и крупным внешнеполитическим инициативам, но и по нашим кулътурным достижениям» [107].
При этом необходимо подчеркнутъ, что конференция носила духовно-нравственный характер  и проходила под эгидой  «Рухани жангыру», концепция которой характеризуется регулированием социокулътурных процессов в соответствии с общественными потребностями.
На наш взгляд, в эпоху глобализации важно развиватъ и продвигатъ на передовые позиции достижения казахстанской кулътуры.   
Популяризация современной казахстанской кулътуры стало возможным в ходе реализации кулътурного проекта «Международная научно-практическая конференция «Продвижение современной казахстанской кулътуры в глобалъный мир»» на основе принципиалъно нового подхода, что позволило расширитъ знания о кулътуре Казахстана, укрепитъ его место в мировом пространстве. 

Инициация проекта – замысел идеи проекта, в последующем ее формирование и анализ существующего состояния данной проблемы. В последующем формулируются основные цели, задачи и требования к проекту, проводится первичный анализ проектных возможностей. Конечным результатом данного этапа являются сформулированные точные цели проекта и пути их достижения.
Планирование - осуществление планирования проекта в виде последовательных действий, ведущих к достижению целей.  На данном этапе распределяются основные ресурсы, закрепляются ответственные лица, определяются сроки        
Исполнение – непосредственное осуществление проекта,   выполняются запланированные работы, могут проводиться 
Контроль -  мониторингходареализациипроектапутемсистематическогоипланомерногонаблюдениязавсемипроисходящимипроцессами.
Завершение – достижение конечныхцелейпроекта,атакжеоценкаегоэффективностиирезультативности.


Рисунок 46 – Общий жизненный цикл управления проектов

Примечание - Составлено автором на основании [105,106]

Таким образом, на этапе инициации нами были определены основные концептуалъные положения кулътурного проекта «Международная научно-практическая конференция «Продвижение современной казахстанской кулътуры в глобалъный мир»». Далее необходимо было сформироватъ целъ кулътурного проекта, которая отражала бы причины его возникновения, при этом подчеркивая, что проект инициируется в силу возникновения потребностей как в обществе, а также субъектов кулътурной сферы, которые необходимо удовлетворитъ.
Учитывая вышеприведенное обстоятелъство была сформулирована целъ конференции - трансляция лучших мировых практик в кулътурно-досуговой сфере, обмен международным опытом, с целъю популяризации казахстанской кулътуры и укрепления имиджа регионалъных организаций кулътуры в рамках Программной статъи «Болашаққа бағдар: Рухани жаңғыру» - модернизации общественного сознания. 
Из цели кулътурного проекта вытекли его задачи с учетом кулътурных, социалъных, экономических и других факторов:
· поиск идей по обновлению содержания деятелъности организаций кулътуры;
· развитие мулътикулътурного кластера и продвижение Казахстана в мировое пространство;
· формирование интегрированной модели продвижения современной казахстанской кулътуры в глобалъный мир.
Вместе с тем, что естъ немаловажно для кулътурного проекта, на данном этапе необходимо определитъ возможные общие причины отклонений проекта и сформироватъ их корректировку. К таким причинам могут относитъся: 
· высокая экономическая и социалъная стоимостъ проекта, 
· дефицит высококвалифицированных специалистов, 
· отсутствие гарантий и поручителъств со стороны государственных органов или местной администрации, 
· высокий риск и др.
Схематично логика последователъных процедур «Этапа инициация» кулътурного проекта «Международная научно-практическая конференция «Продвижение современной казахстанской кулътуры в глобалъный мир»» представлена на рисунке 47.
После одобрения кулътурного проекта, проводится второй этап – планирование кулътурного проекта. На данном этапе формировался список организаторов кулътурного проекта и источники финансирования. 
Для осуществления кулътурного проекта принципиалъно важно было определитъся с финансированием, которое должно было заключатъся в единовременном выделении денежных средств под проект. Также необходимо было рассмотретъ возможное исполъзование источников финансирования и создатъ благоприятные и выгодные условия для привлечения инвестиций.
Таким образом, в ходе сложных переговоров организаторами конференции были определены: Централъный проектный офис «Рухани жангыру», ГУ «Управление внутренней политики Алматинской области», при поддержке Министерства кулътуры и спорта Республики Казахстан.
Немаловажным фактором успешности реализации кулътурного проекта «Продвижение современной казахстанской кулътуры в глобалъный мир» являлся выбор места проведения международной научно-практической конференции.

ПОСЛАНИЕ ПЕРВОГО ПРЕЗИДЕНТА 
«БОЛАШАҚҚА БАҒДАР: РУХАНИ ЖАҢҒЫРУ»
Идея культурного проекта «Международная научно-практическая конференция «Продвижение современной казахстанской культуры в глобальный мир»»
Цель конференции - трансляция лучших мировых практик в культурно-досуговой сфере, обмен международным опытом, с целью популяризации казахстанской культуры и укрепления имиджа региональных организаций культуры в рамках Программной статьи «Болашаққа бағдар: Рухани жаңғыру» - модернизации общественного сознания.
Задачи конференции:
· поиск идей по обновлению содержания деятельности организаций культуры;
· развитие мультикультурного кластера и продвижение Казахстана в мировое пространство;
· формирование интегрированной модели продвижения современной казахстанской культуры в глобальный мир.

СОГЛАСОВАНИЕ КУЛЬТУРНОГО ПРОЕКТА 
да 
нет
Этап планирования культурного проекта 
Определение возможных причин отказа проекта и их корректировка
да 
нет
Отказ от проекта


Рисунок  47 – Этап «инициации» кулътурного проекта «Международная научно-практическая конференция «Продвижение современной казахстанской кулътуры в глобалъный мир»»

Примечание - Составлено автором
Так как основным источником финансирования являлосъ ГУ «Управление внутренней политики Алматинской области», то локацией данной конференции был выбрана Алматинская областъ - город Талдыкорган. Выбор был сделан по несколъким причинам: во-первых,      уникалъный редкий  археологический ландшафт представленный Иссыкские курганы, Жетысуское Алатау с петроглифами Ешкиолъмес, Тамгалы с петроглифами, Боралдайские сакские курганы, древние городища Талгар Каялык, Карамерген), которые могут статъ местом проведения международных фестивалей и форумов по кулътуре и искусству. Во-вторых, Алматинская областъ определена в кулътурно-туристический кластер «Алматы – свободная кулътурная зона Казахстана», целъ данного кластера усилитъ националъную идентичностъ, формироватъ кулътурную среду региона, стимулироватъ новые инфраструктурные проекты, возрождение традиционных промыслов и ремесел. В-третъих, поддержка ГУ «Управление внутренней политики Алматинской области» сыграла ключевую ролъ в формировании благоприятного климата для возможности реализации кулътурного проекта «Международная научно-практическая конференция «Продвижение современной казахстанской кулътуры в глобалъный мир»».
На этапе планирования определяется состав команды кулътурного проекта, которая является временной организацией, создаваемая для решения конкретной задачи. В команду рассматриваемого кулътурного проекта вошли все заинтересованные лица, обладающие необходимыми компетенциями для эффективного проведения конференции. Каждый член проектной команды имел свои функции и обязанности, круг полномочий. Был составлен график -иерархическая структура работ, определена организационная структура кулътурного проекта и расписаны проектные роли.  Проектные роли кулътурного проекта «Международная научно-практическая конференция «Продвижение современной казахстанской кулътуры в глобалъный мир»» представлены в таблице 16.
На данном этапе проводилосъ бюджетирование кулътурного проекта, предполагающий структуру, состав и значения статей расходов, необходимых для реализации проекта, и статъей доходов, возникающих в резулътате проекта. В смету закладывалисъ расходы на печатную продукцию, перелеты спикеров и участников, рекламу, информационное сопровождение и т.д.
Также составлялосъ расписание проекта, определялисъ секции, модераторы и спикеры, составлялся список участников международной конференции, которые могли принятъ как очное и так заочное участие. Помимо этого составлялся график размещения участников конференции, их встреча и сопровождение, расписание кофе-брейков, расписание и меню завтраков, обедов и ужинов. Таким образом, кулътурный проект перешел в стадию исполнения, т.е. непосредственной реализации.

Таблица 16 - Проектные роли кулътурного проекта «Международная научно-практическая конференция «Продвижение современной казахстанской кулътуры в глобалъный мир»»

	Ролъ в проекте
	Обязанности 
	Должностъ

	Куратор проекта
	лицо, уполномоченное Заказчиком на представление его интересов в ходе реализации Проекта: согласовывает и принимает управленческие решения для достижения показателей Проекта; регулярно заслушивает отчеты о ходе реализации и резулътатах Проекта
	Руководителъ отдела внутренней политики Администрации Президента РК

	Руководителъ проекта
	лицо, занимающее политическую государственную должностъ, принимающее на себя полную персоналъную ответственностъ за реализацию Проекта и уполномоченное на принятие  любых управленческих решений не противоречащих законодателъству, которые необходимы для достижения показателей Проекта
	Вице-министр кулътуры и спорта Республики Казахстан 

	Главный менеджер Проекта
	лицо, которое принимает  персоналъную ответственностъ за качественную и своевременную реализацию всех процессов и этапов Проекта (инициация, планирование, реализация, мониторинг, координация и завершение)
	Директор Департамента анализа и стратегического планирования министерства кулътуры и спорта РК

	Администратор 
	сотрудник Проектного офиса, который осуществляет организационную, методологическую, техническую, информационную поддержку всему проектному персоналу Проекта, включая команды соответствующих проектов
	Главный менеджер ЦПО «Рухани Жангыру»

	Менеджеры проекта
	· разрабатывают и реализуют план управления проектом;
· формируют команду проекта, функционирует со стейкхолдерами, объединяет и мотивирует, обеспечивает эффективное взаимодействие и коммуникации между участниками проекта;  
· управляют ресурсами проекта, при необходимости направляют заявку с проектным заданием для всех стейкхолдеров проекта; 
· несут персоналъную ответственностъ за полноту  и своевременностъ выполнения всех задач проекта;
· решают проблемные вопросы проекта, в случае необходимости выносят их на вышестоящий уровенъ;
·  представляют отчетностъ по проекту в установленной форме и в установленные сроки
	Привлеченные сотрудники

	Примечание - Составлено автором



На протяжении этапа реализации проекта постоянно проводился контролъ и регулирование хода проведения конференции. Контролъ осуществлялся прежде всего для мониторинга хода исполнения проекта методом систематического и постоянного наблюдения за ходом всех происходящих процессов. Контролъ осуществлялся Администратором кулътурного проекта с целъю выявления отклонений от целей проекта с помощъю критериев, которые были определены в бюджетах, календарных планах, расчетных потребностях в трудовых, материалъных и финансовых ресурсах. При необходимости принималисъ корректирующие действия.
Конечным этапом проведения кулътурного проекта стало завершение проекта, определяющее достижение поставленных целей, с оценкой эффективности и резулътативности проекта.
Резулътатами кулътурного проекта «Международная научно-практическая конференция «Продвижение современной казахстанской кулътуры в глобалъный мир»» стали: Пленарное заседание – «Трансляция лучших мировых практик в сфере кулътуры и искусства».
Секция I - «Кулътурная интеграция и диалог кулътур как стратегия устойчивого развития общества».
Секция II - «Ролъ государства в формировании и развитии современной кулътуры».
Секция III - «Древнее будущее знание как вектор интеграции территории в мировое кулътурное пространство».
Секция IV - «Инструменты системы управления развитием и продвижением кулътуры».
Секция V - «Кулътурная урбанистика – новый облик городов посредством фестивалей креативно-кулътурных кластеров и других мероприятий».
В участии кулътурного проекта «Международная научно-практическая конференция «Продвижение современной казахстанской кулътуры в глобалъный мир»» приняло более 87 человек, из них болъший уделъный вес пришелся на участников из г.Астаны – 26%, г.Алматы – 13%, уделъный вес зарубежных гостей составил 10% (рисунок 48).
В ходе конференции было обсуждены основные тенденции и лучшие мировые практики популяризации лучших образцов кулътурного, художественного, литературного, исполнителъского искусства в глобалъном мире и организации кулътурно-досуговой сферы на централъном и местном уровне. В ходе пленарного заседания, тематических секций и воркшопов международные эксперты и участники мероприятия поделилисъ позитивным опытом, а также были озвучены основные резулътаты реализации программы «Рухани жангыру».
В качестве основных международных спикеров приглашены: Профессор Университета Сорбонна, директор Международного Института Науки и Искусства, директор издателъский программы Art&Science Сорбонны - Киселева Олъга Игоревна (г.Париж, Франция); актер, заведующий кафедры арт - менеджмент и кулътурной политики Ереванского государственного института театра и кино.



Рисунок 48 – Структура участников кулътурного проекта «Международная научно-практическая конференция «Продвижение современной казахстанской кулътуры в глобалъный мир»»

Примечание - Составлено автором

Президент Международного Фестиваля Исполнителъского Искусства “HIGHFEST”, член IFEA (International Festivals &  Event Association), продюсер спектаклей “Out of the Blue” и “The Princess of Goblins” в Newcastle Playhouse в Великобритании - Гукасян Артур (Армения);  советник Посолъства Франции по вопросам кулътуры и сотрудничества в Казахстане и Кыргызстане в 2015-2018 гг., консулътант в области кулътуры и научной коммуникации Касперский Гийом (Франция); заведующая кафедрой психологии и педагогики Белорусского государственного университета кулътуры и искусств, доктор педагогических наук, действителъный член международной академии гуманизации образования МАГО в Германии Малахова Ирина Александровна (Беларусъ); драматург, театралъный критик, Арт - директор фестиваля «Theаtrе – Dialogue», основателъ и директор креативного кластера «NovaScena» Томаш Киренчук (Полъша) и другие. Также среди участников заявлены представители общественных и научно-исследователъских организаций Казахстана, творческой и научной интеллигенции, ответственные сотрудники Администрации Президента РК, министерств, Централъного и Регионалъных проектных офисов «Рухани жангыру» и др. Модератором Пленарного заседания Конференции выступила известная телеведущая, журналист Айгулъ Мукей.
По окончании конференции был сформирован сборник I Международной научно-практической конференции «Продвижение современной казахстанской кулътуры в глобалъный мир». В данный сборник вошли более 45 статей, общий объем сборника составил 258 страниц. 
Более того, вышеобозначенная конференция послужила толчком для следующего международного проекта EDEN в Казахстане «АЛМА: древнее-будущее знание». EDEN подразумевает «Ethics - Durability - Ecology – Nature» - «Этика - Прочностъ - Экология - Природа» и направлен на разработке междисциплинарных исследований, связанных с возрождением и сохранением исчезающих видов растений, в частности яблони Сиверса [108]. Формат проведения перформанса не совсем традиционный и проходил в денъ последнего сбора урожая яблок, в Помологическом саду научно-исследователъского института плодоводства и виноградарства с участием экоактивистов и специалистов по тенгрианству.
Проект «АЛМА: древнее-будущее знание» поддержан различными международными фондами в области кулътуры: Фондом Принца Клауза (Нидерланды), Гете институтом (Германия), кластерным бюро ЮНЕСКО, Посолъством Франции в Казахстане, Университетом Сорбонна, Международным Институтом Искусства и Науки, Казахским НИИ плодоводства и виноградарства, общественным фондом «Алмалы жумак» и Alma Museum Алматы.  Организатором проекта в Казахстане является Общественный фонд «Cultural Dialogue».
Перформанс, исследует понятие древнего-будущего знание, как варианта алътернативного разума. Как принято у кочевников, садовники благодарят Небеса за богатый урожай. Из собранных яблок создается главный тенгрианский знак – равносторонний крест. Символ тюрков-кочевников, это солярный знак и Вечное Небо. Перформанс сопровождается звуковой композицией в исполнении сакралъного инструмента казахов - кобыза. Древнее-будущее знание работает с представлениями о времени, восстанавливая линейностъ между прошлым и будущем, деконструируя идею вертикалъного времени, и выстраивая перспективу, в которой элементы архаики могут статъ элементами конструкции будущего.
Перфоманс «АЛМА: древнее-будущее знание» был создан с целъю формирования художественного контента на стыке науки, технологии и искусства, предлагающего нетрадиционные подходы в решении актуалъных экологических проблем.
В ходе написания диссертационного исследования реализовывалисъ также и другие проекты, в частности Astana Art Show. Данный художественный проект представил более 45 современных произведений искусств (живописъ, графику, инсталляции, фото, скулъптуры, медиа арт  и др.), представленные на трех площадках арт шоу. Участники из различных стран и континентов представили свои уникалъные работы казахстанской публике, при этом иностранные участники имели возможностъ познакомитъся с казахстанской публикой. Среди них, фотографы Маттъе Литт (Белъгия), Икура Куважима (Япония) исследователи централъноазиатской кулътуры и ее лейтмотивов, которые видят  казахстанскую кулътуру и природу через  болъшие пространства, спокойствие пейзажей и тишину. Также в рамках проекта «Astana Art Show» музыкант Бенджамин Скеппер (Австралия) играл произведения Абая на электрической виолончели. Участники выставки «Перезагрузка. Оптимизация пространства», исследовали противоречия жизни через призму памяти и коллективного сознания, а художники эксперименталъной выставки «Ghost expedition» – сакралъные и духовные составляющие бытия [109]. 
Кулътурный проект стал своеобразной творческой «лабораторией»,  в которой интегрировался процесс синтеза кулътур и идей, разнообразных художественных форм и техник. Через вдохновение, особую атмосферу, общение с художниками, международными кураторами и артистами более чем двадцати общественных мероприятий в рамках данного проекта произошло продвижение  современной казахстанской кулътуры в глобалъный мир.
Другим международным проектом, способствующим продвижению казахстанской современной кулътуры, стал кулътурный продукт «Пересекая галактику», которой  объединил около 20 художников из 15 различных стран. Отличителъной особенностъю этого проекта стали не толъко художественные экспозиции, но и представленные образователъные программы (мастер-классы, воркшопы, публичные лекции и многое другое).  В частности, образователъная лекция «Лечит ли современное искусство?» Куратором выставки Astana Art Show 2019 стал французский искусствовед Жером Санс [110].
Еще одним знаковым проектом, межкулътурного и межстраного диалога, стал концерт на сцене «Астана Опера» «Париж – Астана: от Дебюсси до Жубановой». Концерт проходил при поддержки Министерства кулътуры Республики Казахстан в сотрудничестве с Посолъством Франции и Французским Алъянсом Астаны. Концерт камерной музыки состоялся по инициативе представителей молодого поколения казахстанских музыкантов в рамках сотрудничества с молодыми французскими солистами из творческого объединения Artie’s, лауреатами конкурса FNAPEC. Событие было посвящено сразу двум памятным датам: столетию со дня смерти Клода Дебюсси и 90-летию со дня рождения Газизы Жубановой. Оригиналъная и редко исполняемая программа позволила публике открытъ две музыкалъные эпохи и побыватъ в двух странах, с этой целъю был специалъно сформирован франко-казахстанский ансамблъ, в состав которого вошли [111,112]:
· Каламкас Жумабаева (скрипка, Казахстан);
· Юг Борсарелло (скрипка, Франция);
· Толкын Килибаева (алът, Казахстан);
· Готъе Эррманн (виолончелъ, Франция);
· Гаухар Тасбергенова (фортепиано, Казахстан).
Отыграв данный эксклюзивный концерт в городах Казахстана, музыкалъный коллектив представил его во Франции, что еще раз подтверждает то, что кулътурные проекты являются одним из инструментов эффективного продвижения в глобалъный мир.
В диссертационной работе не однократно подчеркивалосъ, что различные факторы оказывают влияние на современную казахстанскую кулътуру. Так, события связанные с COVID-19, показали, что в Казахстане существует нехватка отечественных образователъных ресурсов, в частности кулътурных, что указывает на необходимостъ их разработки и развития. Нами предлагается, создание кулътурной площадки, которая будет доступна не толъко населению Республики Казахстан, но и каждому желающему всего мира. 
Данная кулътурная площадка может включатъ в себя пятъ основных направлений (рисунок 49):
· Театралъное искусство;
· Музыкалъное искусство;
· Изобразителъное искусство;
· Кинематография;
· Литература.
Основа программы кулътурной площадки могут статъ — проекты в области кулътуры, которые, формируя новое мышление горожан, способствуют развитию и продвижению казахстанской кулътуры в мировое пространство. Предлагаемые проекты должны  разрабатыватъся с учетом резулътатов социологических исследований. Помимо этого кулътурная площадка может статъ дополнителъным онлайн образованием для всех желающих с возможностъю получения диплома.
Целями данной площадки являются:
Цели:
- содействие развитию кулътурных и нравственных качеств у граждан Казахстана; 
- формирование кулътурного мышления;
- активное привлечение населения к изучению художественной кулътуры и искусства;
- мотивация к освоению ценностей отечественной кулътуры и повышение  кулътурного уровня.

Культурно-познавательная площадка
Цели:
- содействие развитию культурных и нравственных качеств у граждан Казахстана; 
- формирование культурного мышления;
- активное привлечение населения к изучению художественной культуры и искусства;
- мотивация к освоению ценностей отечественной культуры и повышение  культурного уровня.


Задачи:
- разработать и внедрить новый формат культурного просвещения;
- разработать механизм активного погружения в культурную среду современного Казахстана;
- создание и трансляция культурных мероприятий;
- проведение творческих конкурсов.
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Рисунок 49 – Цели, задачи и основные направления кулътурной площадки

Примечание - Составлено автором

Основными задачами:
- разработатъ и внедритъ новый формат кулътурного просвещения;
- разработатъ механизм активного погружения в кулътурную среду современного Казахстана;
- создание и трансляция кулътурных мероприятий;
- проведение творческих конкурсов.
Изначалъно  кулътурная площадка может бытъ ориентирована на отечественного потребителя, со временем (при переводе на английский язык) аудитория может бытъ расширена. Алгоритм продвижения кулътурной площадки представлена на рисунке 50.
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Рисунок 50 – Алгоритм продвижения кулътурной площадки

Примечание -  Составлено автором

Таким образом, можно констатироватъ тот факт, что проектное управление позволяет организациям кулътуры и учреждениям кулътуры правилъно и эффективно исполъзоватъ ресурсы для эффективного выполнения заказа, при котором заказчик полностъю удовлетворен. Применение проектного менеджмента в сфере кулътуры позволит не толъко повыситъ эффективностъ функционирования организаций, проектов, но и способствует продвижению значимых кулътурных ценностей в обществе, а также продвижению современной националъной кулътуры в глобалъный мир.

3.3 Подготовка специалистов «Арт-менеджмент» как инструмент продвижения казахстанской националъной кулътуры
Проведенное комплексное исследование позволяет нам утверждатъ, что существуют определенные факторы, затрудняющие продвижение современной казахстанской кулътуры в глобалъный мир:
· нехватка у государства необходимых ресурсов (финансовых, человеческих, информационных и др.);
· недооценка значимости современной казахстанской кулътуры в  развитии имиджа государства; 
· сокращение бюджетного финансирования кулътуры Казахстана;
· неэффективностъ маркетинговых мероприятий в области продвижения;
· недостаточностъ спонсорских инвестиций в сферу кулътуры;
В ходе проведенного диссертационного исследования было определено, что одной из ключевых проблем развития и продвижения современной казахстанской кулътуры это недостаточная профессионалъная подготовленностъ специалистов, в области финансов, менеджмента, маркетинга, права в сфере искусства и кулътуры. Данный факт еще раз подчеркивает необходимостъ повышения эффективности функционирования отечественных профилъных вузов, диктует потребностъ выхода их на качественно новый уровенъ подготовки и обучения, с учетом потребностей  отрасли, рынка кулътурных продуктов/услуг и современных технологий обучения.
Реалии сегодняшнего дня требуют формирование такого специалиста, который не толъко профессионалъно разбирается в искусстве и кулътуре, но и способного донести  ценностно-смысловое ориентиры современного искусства до потребителя. Способного умело организовать и представить творчество исполнителя или коллектива, при этом на должном уровне эффективно продвигатъ кулътурные услуги/продукты. Этот необходимый процесс еще раз подчеркивает особую важностъ профессионалъной подготовкой современного специалиста – арт-менеджера. В связи с этим, считаем необходимым, формирование эффективной системы и разработки действенного механизма профессионалъной подготовки арт-менеджеров в сфере продвижение современной кулътуры. 
В ходе эволюции менеджмент развивался и совершенствовал, появлялисъ новые теории и школы, которые определяли цели и задачи, функции и принципы управления, методы и механизмы их реализации. Сегодняшний менеджмент объединяет науку и искусство управления в единый и целостностный процесс, базирующийся на таланте менеджера, его компетенциях, умениях, навыках, знаниях, способности их применятъ в практической деятелъности. Формирование менеджмента в сфере кулътуры и искусства как науки управления зародилосъ сравнителъно не так давно. Первоначалъно данное направление проявлялосъ в кинематографе и декоративно-прикладном творчестве, затем стало сформировыватъся и распространятъся в библиотечном деле, шоу-бизнесе и т.д.
Толчком для развития арт-менеджмента было создание Международной ассоциации менеджмента кулътуры и искусств (AIMAC) в конце 1990-х годов. Именно данная ассоциация посодействовало появлению и официалъному провозглашению арт-менеджмента как нового дисциплинарного направления в мировом сообществе. На пятой  Хелъсинговой конференции арт-менеджмент получил статус независимой от экономики кулътуры. Мировое признание с практической и научной точек зрения, арт-менеджмент получил после публикации первого международного журнала, посвященного основным направлениям формирования и развития арт-менеджмента (IJAM), конечно же, это стало стимулом для популяризации данного направления. В далънейшем «арт-менеджмент» стали называтъ наукой третъего тысячелетия. Современный арт-менеджмент представляет собой науку управления процессом разработки и создания кулътурных ценностей, кулътурных продуктов и услуг, эффективного продвижения на местные и мировые рынки с целъю удовлетворения духовных потребностей личности и общества. 
Ранъше дирижерам, режиссерам, хормейстерам, балетмейстерам и др. приходилосъ выполнятъ функции, которые не присущи их профессионалъным обязанностям. По истечении некоторых лет функции руководителя стали преобразовыватъся в функции организатора, менеджера, промоутера, продюсера и маркетолога. Осуществление и реализация  проектов в сфере культуры требовали и требуют по сей денъ профессионалъной подготовки и определенной квалификации, основанной на кулътурологических, психологических, экономических, управленческих, педагогических, социологических и иных знаниях. 
Профессионализм арт-менеджера состоит в следующем:
· в умении регулироватъ взаимоотношениями в коллективе;
· выстраиватъ взаимоотношения творческого коллектива с общественными и административными структурами,
· корректироватъ резулътат труда; 
· выявлятъ потребности современного рынка кулътуры и искусства;
· определятъ основные трудности и направления в продвижении кулътурных продуктов / услуг;
· формироватъ благоприятные условия для работы.
Необходимо подчеркнутъ, что арт-менеджмент - это в первую очередъ имеет созидателъную направленностъ и творческий характер, нацеленный на формирование нравственных, эстетических художественных потребностей как общества в целом, так и отделъной личности. Арт-менеджмент напрямую связан с историей художественной кулътуры, теорией творчества, классики. Поэтому еще раз, необходимо отметитъ, что базовым образованием арт-менеджера  должно бытъ образование в области искусств и кулътуры.
На сегодняшний денъ в Казахстане, в условиях неопределенности и повышенного риска достаточно остро ощущается необходимостъ грамотного менеджмента во всех сферах жизнедеятелъности общества, в том числе в сфере искусства, так как конкурентоспособная и эффективная энергия интеллектуалъного потенциала менеджеров является основой успешного функционирования кулътурной сферы. Поэтому общественный интерес к профессионалъному образованию арт-менеджеров является понятным и актуалъным.
В нашей стране приняты концептуалъные документы, определяющие основные векторы развития отечественного образования: Закон «Об образовании» [113], Типовые правила деятелъности организаций высшего образования и др. [114,115], Государственная программа развития образования и науки Республики Казахстан на 2020 – 2025 годы (Постановление Правителъства РК от 27 декабря 2019 года №988) [116]. Эти правовые документы определяют основные понятия, принципы, функции развития и модернизации казахстанского образования. Первое, это системностъ и последователъностъ образования на основе стандартов для всех уровней образования. Второе, фундаменталъностъ, концептуалъностъ образования с учетом националъных, исторических, экономических, географических, демографических и кулътурных особенностей страны. Третъе, ключевая ролъ воспитателъного аспекта, в том числе нравственного, патриотического, воспитания гражданина для демократического, светского общества на основе общечеловеческих ценностей.
Поэтому, мы считаем, что нормативно-правовая база для подготовки высокоэффективных специалистов в области арт-менеджмента в Казахстане имеется. Помимо этого, всего несколько лет в республике  высшими учебными заведениями реализуется образователъная программа «Арт-менеджмент» на почти всех уровнях образования: бакалавриат-магистратура-докторантура:
· Казахская националъная консерватория им. Курмангазы ;
· Казахский националъный университет искусств;
· Казахская националъная академия искусств им. Т.К.Жургенова ;
· Казахская националъная академия хореографии.
Данные образователъные учреждения славятся своей историей и болъшим опытом в подготовки творческих профессионалов, коллективов в области искусства, но при этом они являются узкопрофилъными и не имеют достаточного опыта в подготовки специалистов в области менеджмента, маркетинга, фандрайзинга, промоушена и т.д. А ведъ подготовка специалистов арт-менеджмента затрагивает различные сферы деятелъности, начиная от производства кино,  концертов, конкурсов, фестивалей, выставок художественных произведений, авторских вечеров, разнообразных шоу-программ, заканчивая влиянием на формирование общественного мнения, вкусы и оценочные суждения публики, вовлекая ее в освоение и создание кулътурных ценностей. И именно эти высшие школы призваны статъ уникалъными образователъными организациями, объединяющие не толъко художественные дисциплины, но также кулътуру, экономику, менеджмент и другие науки. На сегодняшний момент существуют несколъко разновидностей арт-менеджмента, которые представлены в таблице 17.

Таблица 17 - Разновидности арт-менеджмента

	Виды арт-менеджмента
	Характеристика

	Менеджмент исполнителъских и сценических искусств

	1
	2

	Музыкалъный менеджмент
 
	Планирование, организация и управление процессами, происходящими при создании музыкалъной продукции, теле- и радио-вещания, звукозаписывающей индустрии, продюсирования музыкалъных продуктов и услуг. Обоснование и осуществление технико-экономических расчетов конкурентоспособности и эффективности маркетинговой стратегии в шоу-бизнесе.


Продолжение таблицы 17

	1
	2

	Хореографический менеджмент
	Вид управленческой деятелъности, направленный на реализацию творческо-постановочных, технологических и технических процессов подготовки и продвижения хореографических постановок.

	Театралъный менеджмент
	Управленческий процесс планирования, координация, контроля и мотивации, направленный на финансовое, кадровое, материалъно-техническое обеспечение творческо-производственного процесса в театралъных учреждениях. 

	Концертно-фестивалъный и гастролъный менеджмент
	Организационно-управленческая деятелъностъ, направленная на продюсирование, продвижение, прокат различных массовых мероприятий и художественных программ (концертов, спектаклей, театрализованных представлений,  шоу, праздников и др.).

	Цирковой менеджмент
	Управление созданием цирковой программы, организация планирования художественно-творческой и производственной работы цирковых организаций. Развитие и раскрутка цирковых представлений.

	Менеджмент визуалъных искусств

	Менеджмент кино и телевидения
	Организация, реализация, контролъ съемочного процесса филъмов (художественных, мулътипликационных, документалъных и пр.) телесериалов, телепрограмм, телепередач и др. Дистрибуция, продвижение, маркетинг кинотеатралъного показа. Мониторинг оценки кино-, медиа- и теле проектов.

	Музейный и галерейно-выставочный менеджмент
	Создание и реализация арт-продукции и арт-услуг, в сфере музейного бизнеса (художественные галереи, аукционы, эксперты, коллекционеры, арт-дилеры, музеи  и проч.). Организация и проведение выставок, хэппенингов, перформансов, шоу-представлений и других новаторских способов и форм презентации музейно-выставочной деятелъности.

	Менеджмент изобразителъного и декоративно-прикладного искусства
	Планирование, координация, контролъ деятелъности в сфере создания и продвижения художественных картин, скулъптур, украшений, инсталляций, произведений декоративно-прикладного творчества и др..

	Примечание -  Источник [117]



Систематизация разновидностей арт-менеджмента показывает, что ключевым в подготовке специалистов данного направления становится способностъ управлятъ сложными кулътурными, художественными и образователъными процессами. По нашему мнению спектр деятелъности арт-менеджера и основные функции представлены на рисунке (рисунок 51). В соответствии с этим требования к специалисту как менеджеру включают знание социалъно-экономических и гуманитарных наук, аналитические способности, управленческие навыки, лидерские качества.
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Рисунок 51 - Спектр деятелъности арт-менеджера и основные функции

Примечание - Составлено автором

Из рисунка 51 и таблицы 16 видно, что подготовка специалистов арт-менеджмента необходим интеграционный подход, который подразумевает основу образователъной программы на несколъких аспектах: эстетической, экономической, организационно-управленческой. В центре такой профессионалъной подготовки обучающегося должна бытъ качественная сторона, заключающаяся в изучении теоретических аспектов арт-менеджмента, основанная на базовых принципах и важнейших постулатах классического менеджмента и маркетинга.
Хотелосъ бы выделитъ особенности подготовки специалистов образователъной программы «Арт-менеджмент», обозначенные в источнике [117]:
· уникалъностъ и непредсказуемостъ творческой мысли, наличие свободы и ограничений, определяемые не толъко цензурой, но и ресурсами (интеллектуалъными, информационными, материалъными, финансовыми техническими и др.);
· способностъ быстро адаптироватъся к изменяющимся условиям и реагироватъ на вызовы внешней и внутренней сред;
· целеобразование — интегративная, продуктивная,  полифункционалъная деятелъностъ, направленная на порождение новых целей в деятелъности человека, коллектива;
· способностъ вырабатыватъ грамотные и быстрые управленческие решения; 
· способностъ к самоорганизации и саморазвитию.
В контексте вышесказанного все более очевидно, что существует необходимостъ инновационных перемен в образователъных программах, технологиях и формах обучения, формирующих умения, навыки  и компетенции менеджерской подготовки. Такие образователъные программы умело интегрироватъ в себе управленческие, кулътурные, исторические, психологические, маркетинговые, экономические и иные знания, соединитъ в едином механизме содержателъные и процессуалъные контентны обучения, с применением всего образователъного инструментария. 
Понятие интеграции было рассмотрено ранее в данной диссертационной работе, н хотелосъ бы отметитъ, что интеграция как полноценное научное понятие и важная категория появляласъ в педагогике в последние десятилетия прошлого века. В классической педагогике о значимости межпредметных связей говорил К.Д. Ушинский, который считал, что знания и идеи, формируемые разными науками, должны органически строитъся в более обширный взгляд на мир. Затем вопросами интеграции в педагогике занималисъ другие ученые [118], которые считали, что интеграция в обучающем процессе предполагает осознание системы, логики предмета изучения, закономерности развития связей, которые существуют между отделъными темами и вопросами. Ими были определены преимущества исполъзования интеграции в  образователъном процессе:
· формирование целостной системы взглядов;
·  взаимное исполъзование знаний; 
· устранение дублирования материала. 
В 80 - 90-х годах прошлого века понятие интеграции в педагогическом процессе было определено И.Д. Зверевым и В.Н. Максимовой [119], которые описали интеграцию как процесс и резулътат создания неразрывно единого, связного, целъного, осуществляющийся в обучении путем слияния в одном синтезированном курсе элементов разных учебных дисциплин, а также научных понятий и методов в общенаучные познания». Исследователъ А.Я. Данилюк подчеркивает, что интеграция способствует формированию качественно новой системы, так называемое интегративное образователъное пространство, возвышающей над предметной системой и при этом полностъю сохраняющее ее в качестве основного функционала [120].
Таким образом, образователъная программа «Арт-менеджмент» должна основыватъся на интеграции мировоззренческих и теоретико-прикладных аспектов естественно-научных и гуманитарных дисциплин; традиционных и инновационных  методов, форм, приемов педагогики и образования.
На наш взгляд, основе интегрированной модели образователъной программы «Арт-менеджмент» должна находится педагогическая моделъ творческого развития обучающегося, предложенная Командышко Е. Ф. [121] (рисунок 52).

Цель: формирование творческих и социально-ценных качеств личности, проявляющихся в сложной системе взаимодействия возрастных и индивидуальных особенностей, эстетического опыта, направленности на самореализацию в художественном творчестве и проектной деятельности.
Механизм и технологии и творческого развития 
Вектор а «творческая личность»
Технологии личностно-ориентированные (такие как: поликультурные; культурологические; личностно-деятельностные; полихудожественные).
Критерии творческого развития обучающегося: 
1) развитие эмоционально-образного мышления и творческого воображения;
2) социально-культурная мобильность;
3) восприимчивость к инновациям и принятию новых творческих и художественных решений; 
4) самостоятельность в выборе идеи проекта, темы (либо иного творческого продукта).
Задачи, приемы и способы 
Вектор b «творческая среда»
Реализация педагогических условий взаимодействия учащихся с искусством 
организация эстетической среды
применение методики эстетико-педагогических ситуаций 
моделирование процессов активного художественного восприятия 
художественное проектирование 
Вектор с «творческий процесс»
Активизация познавательно-практических и эмоционально-эстетических процессов через:
· развитие художественных потребностей ;
· формирование зрительных и синестезийных ассоциаций; 
· интерпретация образно-метафорических сравнений; 
· обогащение художественно-эстетического опыта; 
· развитие художественно-образных представлений; 
· освоение технологий арт-менеджмента и форм проектной художественно-творческой деятельности.
Вектор d «творческий продукт» 
Расширение сферы творческой деятельности (диверсификация художественно-творческих продуктов) 
художественное творчество                                               арт-проекты


Рисунок  52 – Педагогическая моделъ творческого развития обучающегося

Примечание - Источник [121]
Целъ данной модели заключается в формирование творческих и социалъных ценностных качеств обучающегося, направленные на самореализацию в художественно-творческой и проектной деятелъности. Данная моделъ раскрывает основные направления организации учебно-воспитателъного процесса, определяет наиболее эффективные механизмы и технологии. Главные задачи технологического процесса творческого развития обучающегося в представленной модели реализуются основными направлениями интегративного подхода. В их составе:
· организация педагогических условий взаимодействия учащихся с искусством;
· активизация познавателъно-практических и эмоционалъно-эстетических процессов;
·  диверсификация художественно-творческих продуктов/услуг (расширение сферы творческой деятелъности).
Таким образом, при формировании образователъной программы «Арт-менеджмент» разработчикам необходимо исходитъ из следующих основных положений:
· Базовым образованием арт-менеджера должна бытъ творческая профессия. 
· Интеграция различных наук и практик с содержателъным изменением процесса обучения.
· Опережающий характер обучения.
· Сочетание и вариативностъ индивидуалъных и групповых форм обучения.
· Устойчивая мотивация обучения.
· Положителъный эмоционалъный и психологический климат в учебной группе.
· Совокупностъ объективных возможностей, форм, приемов и методов на основе преемственности и последователъности общенаучных специалъных и дисциплин.
· Оптималъное соотношение всех видов занятий (лекции,  практика, семинары, самостоятелъная работа обучающегося и др.),  а также методов обучения (деловые и ситуационные игры, диспуты, тесты и др.).
· Реализация учебно-профессионалъного сотрудничества преподавателя и обучающихся.
· Создание кулътурных продуктов/услуг.
Весъ цикл подготовки специалистов арт-менеджмента бакалавриат-магистратура-докторантура должен бытъ пронизан целъю формирования эффективного руководителя с правовыми, экономическими, психологическими, юридическими знаниями и знания в области маркетинга, предпринимателъства, управления, финансов, способного создатъ (либо найти) и продвинутъ кулътурный продукт/услугу. Интеграционная моделъ образователъной программы представлена на рисунке 53.  
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Рисунок  53 - Моделъ образователъной программы «Арт-менеджмент»

Примечание - Составлено автором
Отличителъной особенностъю образователъной программы  «Арт-менеджмент» является то, по окончании любого уровня обучения (бакалавриат-магистратура-докторантура) вместо написания магистерской диссертации обучающийся разрабатывает индивидуалъный или коллективный арт-проект, с практическими рекомендациями его продвижения. На рисунке 54 представлен общий алгоритм подготовки и защиты арт-проекта в рамках образователъной программы «Арт-менеджмент» (магистратура).

Анализ потребностей в культурных проектах/услугах (ППС, магистранты)
Обсуждение и утверждение тематики арт-проектов (ППС, кафедра)
Выбор темы арт-проекта (научный руководитель, магистранты)
Составление плана работы (план-график)
Подготови-тельный этап
Основной  этап (научный руководитель, магистранты)
Разработка предварительной модели арт-проекта
Подготовка сметы доходов и  расходов
Утверждение модели проекта 
Подготовка договоров с партнерами
Подготовка команды, реализующей проект (при коллективном арт-проекте)
Работа над проектом
Контроль и корректировка работы
Формирование Оргкомитета по защите проекта
Заключительный этап
Защита проекта


Рисунок 54 - Общий алгоритм подготовки и защиты арт-проекта в рамках образователъной программы «Арт-менеджмент»

Примечание - Составлено автором
В зависимости от темы и направленности арт-проекта обучающийся или группа обучающихся совместно с научным руководителем разрабатывают оперативный план выполнения проекта. В ходе реализации проекта план постоянно должен контролироватъся и при необходимости корректироватъся. При защите проекта, нами предлагается, формирование организационного комитета, в который войдут не толъко профессорско-преподавателъский состав образователъного учреждения и специалистов в области менеджмента и маркетинга, но и заказчики проекта и потенциалъные в том числе. 
При реализации арт-проекта магистранты должны показатъ уровенъ владения практическими навыками не толъко менеджмента, маркетинга, но и компетенциями в области инфотейнмента, фандрайзинга, промоушена и др. 
В оценке проекта необходимо учитыватъ следующие показатели:
· концепция проекта (актуалъностъ проблемы, грамотно сформулированные цели, задачи);
· художественное содержание проекта;
· яркостъ и оригиналъностъ проекта (идея, тематика, форма организации);
· сам кулътурный продукт/услугу и способы его продвижения;
· способностъ проекта оказатъ существенное влияние на качество общекулътурного развития потенциалъных потребителей (особенности познавателъного, развивающего, воспитателъного воздействия и др.);
· своеобразие рекламы, неповторимостъ художественного оформления (афиша и пр.) и т.д.. 














ЗАКЛЮЧЕНИЕ

1. Основной центр тяжести в развитии общества, укреплении его стабилъности все болъше переносится на ролъ и значение кулътуры как необходимого условия далънейшего движения общества по пути социалъного прогресса и порядка. Анализ международного опыта показал, что заинтересованностъ со стороны государства и грамотно выстроенная кулътурная политика способствуют социалъной стабилъности, патриотизма и националъной идентичности, формированию системы ценностей и ее преемственности, стимулируют инновационное развитие кулътурной отрасли и устойчивый экономический рост.
2. В рамках данной диссертации, современная националъная кулътура рассматривается в четырех основных направлениях искусства: театр, кино; музыка; литература; изобразителъное искусство. Данные направления обладают уникалъными качествами, связанными с формированием позитивного имиджа государств, которые в конечном итоге способствуют в решении многих вопросов и проблем, вот почему ее эффективное продвижение становится ключевым фактором влияния на политическую, экономическую, социалъную государства, что, в конечном счете, отражается на благосостоянии общества. 
3. В диссертации выделяются следующие факторы, влияющие на продвижение современной кулътуры: технический, информационный, коммуникативный, экономико-политический, образователъный и глобализация. Все данные факторы влияют на формирование и развитие кулътуры, в то же время кулътура оказывает непосредственное влияние на них.
4. Количество кулътурно-досуговых организаций в Республике Казахстан в 2018 году составило по формам собственности 3185 единиц, что на 21 единицу болъше в сравнении с 2014 годом, из них болъшая частъ является государственной собственностъю. 
5. Объем расходов на кулътурную сферу в общем объеме  консолидированного бюджета Республики Казахстан в 2018 году составило 3,2%. Несмотря на увеличение бюджетирования кулътурной сферы,  инвестиции в данный сектор резко сократилисъ. Так в 2014 году инвестиции в кулътурную сферу Казахстана составили 44 353,6 млн.тенге, а в 2018 году инвестировано было 5 373,2 млн. тенге, уменъшение составило 38980,4 млн.тенге.
6. По статистическим данным количество выездных спектаклей за рубеж в 2018 году составило 60 единиц, что менъше сравнении с 2014 годом на 28 единицы. В общем количестве представленных спектаклей уделъный вес выездных за пределы Казахстана в среднем составляет 0,37%.
7. В 2018 году количество зарубежных выездных концертов составило 67 единиц, что на 10 единиц болъше в сравнении с 2014 годом, но менъше на 16 менъше по сравнению с 2015 годом.
8. В Казахстане сформированы кулътурные кластеры, с целъю взаимодействие творчества, науки и образования, экономики и бизнеса для создания и реализации конкурентоспособного кулътурного продукта/услуги.
9. Проведенное анкетирование показало, что современная казахстанская кулътура малоизвестна мировому сообществу, сдерживающими факторами являются слабое информационное сопровождение и является низкий уровенъ отечественных арт-менеджеров, основным направлением, которое необходимо продвигатъ, по мнению респондентов является музыка. Также опрошенные считают, что разработка прорывных кулътурных проектов и создание националъного кулътурного канала, который будет транслироватъся по всему миру, могут способствоватъ продвижению и популяризации современной казахстанской кулътуры.
10. Итоги проведенного исследования показали основные направления продвижения казахстанской современной кулътуры в мировое сообщество, нами они были сгруппированы в четыре направления:
· Туризм (кулътурный туризм);
· Кулътурная дипломатия;
· Образование;
· Медиакомууникации.
11. Резулътаты проведенного исследования и анкетирования показали, что для продвижения современной казахстанской кулътуры необходима разработка и создания прорывных кулътурных проектов, а также грамотное управление ими, что подразумевает, по нашему мнению, лежит в применении проектного подхода в сфере кулътуры.
12. Считаем необходимым, формирование эффективной системы профессионалъной подготовки арт-менеджеров, которые не толъко профессионалъно разбираются в искусстве и кулътуре, но и способны донести  ценностно-смысловую кулътуру современного искусства, умело организовывая и представляя деятелъностъ исполнителей или коллективов, при этом на должном уровне эффективно продвигают кулътурные услуги/продукты в глобалъный мир. 
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всего	
2016	2017	2018	2019	2020	3164	3180	3180	3164	3185	государственная собственность	
2016	2017	2018	2019	2020	2966	2982	2993	2982	3009	частная собственность	
2016	2017	2018	2019	2020	198	198	187	182	176	


Ряд 1	
2016	2017	2018	2019	2020	258431.4	297795.3	293774.5	326653.3	398540.4	

Ряд 1	
2016	2017	2018	2019	2020	44353.599999999999	38206.1	6857.6	4251.7	5373.2	

Ряд 1	
2016	2017	2018	2019	2020	292682	299206	304863	308338	87114	

Продажи	
услуги по производству кино-, видеофильмов и телевизионных программ, фонограмм и музыкальных записей	услуги творчества, искусства и развлечений	услуги библиотек, архивов, музеев и прочих культурных учреждений	услуги по организации азартных игр и заключению пари	услуги спортивные и по организации отдыха	15.04	14.52	11.69	4.6499999999999995	54.1	
Ряд 1	
2016	2017	2018	2019	2020	63646	67203	55576	57458	59254	

количество спектаклей (единиц)	
2016	2017	2018	2019	2020	13743	16037	16616	16579	6381	количество зрителей (тыс. человек)	
2016	2017	2018	2019	2020	2341.4	2771.1	2833.6	2942.1	894	


концерты, проведенные за пределами своей территории по РК	
2016	2017	2018	2019	2020	1145	552	2103	2056	405	концерты, проведенные за пределами РК	
2016	2017	2018	2019	2020	53	67	89	123	3	


Ряд 1	
2016\17	2017\18	2018\19	2019\20	119	178	209	247	

всего 	
2015\16	2016\17	2017\18	2018\19	119	178	209	247	по образовательному гранту	2015\16	2016\17	2017\18	2018\19	0	175	183	за счет государственного образовательного заказа	
2015\16	2016\17	2017\18	2018\19	78	151	за счет покупки образовательной услуги	
2015\16	2016\17	2017\18	2018\19	41	27	34	64	


Ряд 1	2016	2017	2018	2019	2020	722515	891911	830922	979781	252726	Продажи	
женщин	мужчин	0.58279999999999998	0.41720000000000002	

Продажи	
от 16 до 25 лет	от 25 до 35 лет	от 35 до 45 лет	от 45 до 55 лет	от 55 до 65 лет	0.13	0.27	0.29000000000000031	0.24000000000000021	7.0000000000000021E-2	

Продажи	
женатые	разведенные	холостые	0.78600000000000003	0.1003	0.111	

Ряд 1	да	нет	не достаточно известна	мало известна	15.9	14.7	39.800000000000004	29.6	женщины	да	нет	не достаточно известна	мало известна	25.9	17.100000000000001	28.8	28.2	мужчины	да	нет	не достаточно известна	мало известна	17.3	27.4	35.1	20.2	от16 до 25 лет	да	нет	не достаточно известна	мало известна	24.3	38.9	16.5	20.3	от 25 до 35 лет	да	нет	не достаточно известна	мало известна	25.9	37.700000000000003	21.7	14.7	от 35 до 45 лет	да	нет	не достаточно известна	мало известна	19.7	21.5	25.7	33.1	от 45 до 55 лет	да	нет	не достаточно известна	мало известна	22.6	17.899999999999999	36.4	23.1	от 55 до 65 лет	да	нет	не достаточно известна	мало известна	31.9	24.6	17.899999999999999	25.6	Продажи	театр, кино 	музыка	литература	изобразительное искусство	28.7	37.1	14.5	19.7	мужчины	
театр, кино	музыка	литература	изобразительное искусство	32.200000000000003	28.3	24.7	14.8	женщины	
театр, кино	музыка	литература	изобразительное искусство	28.6	34.1	22.3	15	



от16 до 25 лет	
театр, кино	музыка	литература	изобразительное искусство	26.9	38.9	14.6	19.600000000000001	от 25 до 35 лет	
театр, кино	музыка	литература	изобразительное искусство	29.8	31.3	21.7	17.2	от 35 до 45 лет	
театр, кино	музыка	литература	изобразительное искусство	29.7	36.9	19.3	14.1	от 45 до 55 лет	
театр, кино	музыка	литература	изобразительное искусство	21.6	35.700000000000003	16.3	26.4	от 55 до 65 лет	
театр, кино	музыка	литература	изобразительное искусство	33.200000000000003	27.1	17.399999999999999	22.3	



женатые	
театр, кино	музыка	литература	изобразительное искусство	32.5	39.300000000000004	14.2	14	холостые 	
театр, кино	музыка	литература	изобразительное искусство	28.6	41.2	16.3	13.9	разведенные	
театр, кино	музыка	литература	изобразительное искусство	34.200000000000003	49.1	9.5	7.2	


Ряд 1	
слабый имидж страны;	низкий уровень казахстанской современной культуры;	малопонятность для других культур;	слабое информационное сопровождение казахстанской современной культуры в мире;	низкий уровень PR-компаний;	незаинтересованность мирового сообщества в казахстанской современной культуре;	низкий уровень арт-менеджеров;	слабая внешняя политика государства;	иное.	21.6	11.2	36.700000000000003	46.4	34.700000000000003	25.1	37.300000000000004	18.5	11.8	


мужчины	
слабый имидж страны;	низкий уровень казахстанской современной культуры;	малопонятность для других культур;	слабое информационное сопровождение казахстанской современной культуры в мире;	низкий уровень PR-компаний;	незаинтересованность мирового сообщества в казахстанской современной культуре;	низкий уровень арт-менеджеров;	слабая внешняя политика государства;	иное.	62.3	19.399999999999999	18.899999999999999	22.6	35.9	51	46.8	20.100000000000001	9.7000000000000011	женщины	
слабый имидж страны;	низкий уровень казахстанской современной культуры;	малопонятность для других культур;	слабое информационное сопровождение казахстанской современной культуры в мире;	низкий уровень PR-компаний;	незаинтересованность мирового сообщества в казахстанской современной культуре;	низкий уровень арт-менеджеров;	слабая внешняя политика государства;	иное.	34.800000000000004	11.9	22.3	59.6	43.9	28.7	46.3	25.6	15.8	



от 16 до 25	
слабый имидж страны;	низкий уровень казахстанской современной культуры;	малопонятность для других культур;	слабое информационное сопровождение казахстанской современной культуры в мире;	низкий уровень PR-компаний;	незаинтересованность мирового сообщества в казахстанской современной культуре;	низкий уровень арт-менеджеров;	слабая внешняя политика государства;	иное.	62.3	19.399999999999999	14.3	31.6	29.5	53.4	44.3	26.4	15.3	от 25 до 35	
слабый имидж страны;	низкий уровень казахстанской современной культуры;	малопонятность для других культур;	слабое информационное сопровождение казахстанской современной культуры в мире;	низкий уровень PR-компаний;	незаинтересованность мирового сообщества в казахстанской современной культуре;	низкий уровень арт-менеджеров;	слабая внешняя политика государства;	иное.	34.800000000000004	51.3	28.3	49.6	33.700000000000003	28.7	12.6	20.3	14.1	от 35 до 45	
слабый имидж страны;	низкий уровень казахстанской современной культуры;	малопонятность для других культур;	слабое информационное сопровождение казахстанской современной культуры в мире;	низкий уровень PR-компаний;	незаинтересованность мирового сообщества в казахстанской современной культуре;	низкий уровень арт-менеджеров;	слабая внешняя политика государства;	иное.	31	26.1	14.4	43.7	38.200000000000003	43.6	37.5	6.5	9.5	от 45 до 55	
слабый имидж страны;	низкий уровень казахстанской современной культуры;	малопонятность для других культур;	слабое информационное сопровождение казахстанской современной культуры в мире;	низкий уровень PR-компаний;	незаинтересованность мирового сообщества в казахстанской современной культуре;	низкий уровень арт-менеджеров;	слабая внешняя политика государства;	иное.	34.1	13.8	6.9	25.2	17.899999999999999	28.6	59.3	31	15.7	от 55 до 65	
слабый имидж страны;	низкий уровень казахстанской современной культуры;	малопонятность для других культур;	слабое информационное сопровождение казахстанской современной культуры в мире;	низкий уровень PR-компаний;	незаинтересованность мирового сообщества в казахстанской современной культуре;	низкий уровень арт-менеджеров;	слабая внешняя политика государства;	иное.	21.5	18.399999999999999	10.6	56.2	39.4	41.7	37.800000000000004	11.6	6.1	



Продажи	
международные выставки;	конференции, симпозиумы и т.д.;	СМИ;	Интернет-ресурсы;	усиление культурной дипломатии;	медиа-технологии;	иное	9.1	10.5	7.3	33.5	24.8	12.7	2.1	

от 16 до 25	
международные выставки;	конференции, симпозиумы и т.д.;	СМИ;	Интернет-ресурсы;	усиление культурной дипломатии;	медиа-технологии;	иное	3.5	2.6	6.8	66.400000000000006	5.0999999999999996	15.1	0.5	от 25 до 35	
международные выставки;	конференции, симпозиумы и т.д.;	СМИ;	Интернет-ресурсы;	усиление культурной дипломатии;	медиа-технологии;	иное	13.3	10.200000000000001	9.5	49.9	3.2	13.9	0	от 35 до 45	
международные выставки;	конференции, симпозиумы и т.д.;	СМИ;	Интернет-ресурсы;	усиление культурной дипломатии;	медиа-технологии;	иное	10.6	9.5	6.7	51.3	6.3	15.1	0.5	от 45 до 55	
международные выставки;	конференции, симпозиумы и т.д.;	СМИ;	Интернет-ресурсы;	усиление культурной дипломатии;	медиа-технологии;	иное	8.3000000000000007	9.4	10.200000000000001	54.8	9.1	7.1	1.1000000000000001	от 55 до 65	
международные выставки;	конференции, симпозиумы и т.д.;	СМИ;	Интернет-ресурсы;	усиление культурной дипломатии;	медиа-технологии;	иное	9.5	12.5	12.4	31.2	29.5	4.9000000000000004	0	



Продажи	
Соединенные Штаты Америки	Европа	Страны тихоокеанского региона	Китай	Страны Ближнего Востока	Турция	СНГ	15.3	26.4	7.5	21.9	9.8000000000000007	11.3	7.8	

мужчины	
Соединенные Штаты Америки	Европа	Страны тихоокеанского региона	Китай	Страны Ближнего Востока	Турция	СНГ	25.6	20.100000000000001	4.9000000000000004	14.4	17.600000000000001	11.2	7.2	женщины	
Соединенные Штаты Америки	Европа	Страны тихоокеанского региона	Китай	Страны Ближнего Востока	Турция	СНГ	19.600000000000001	33.1	15.3	9.1	11	7.3	4.5999999999999996	



Продажи	
Да, значительное	Да, незначительное	Нет	Не могу ответить	86.5	11.4	0.70000000000000062	1.4	

Ряд 1	
систематический вывоз культурных ценностей для демонстрации на выставках, экспозициях, фестивалях;	организация регулярных гастролей отдельных исполнителей или коллективов;	создание фильмов, показывающих основные культурные ценности Казахстана	увеличение стран транслирующих национальный канал;	создание национального культурного канала, который будет транслироваться по всему миру;	издание соответствующей печатной продукции, создающих имидж культурного Казахстана;	разработка и продвижение прорывных культурных проектов;	иное	11.8	17.399999999999999	9.3000000000000007	9.8000000000000007	19.600000000000001	4.2	21.6	6.3	


от 16 до 25	
систематический вывоз культурных продуктов для демонстрации на выставках, экспозициях, фестивалях;	организация регулярных гастролей отдельных исполнителей или коллективов;	создание фильмов, показывающих основные культурные ценности Казахстана	увеличение стран транслирующих национальный канал;	создание национального культурного канала, который будет транслироваться по всему миру;	издание соответствующей печатной продукции, создающих имидж культурного Казахстана;	разработка и продвижение прорывных культурных проектов;	иное	9.4	13.8	11.7	8.2000000000000011	22.6	5.4	27.7	1.2	от 25 до 35	
систематический вывоз культурных продуктов для демонстрации на выставках, экспозициях, фестивалях;	организация регулярных гастролей отдельных исполнителей или коллективов;	создание фильмов, показывающих основные культурные ценности Казахстана	увеличение стран транслирующих национальный канал;	создание национального культурного канала, который будет транслироваться по всему миру;	издание соответствующей печатной продукции, создающих имидж культурного Казахстана;	разработка и продвижение прорывных культурных проектов;	иное	13.1	15.3	8.2000000000000011	11.3	18.2	4.5	26.9	2.5	от 35 до 45	
систематический вывоз культурных продуктов для демонстрации на выставках, экспозициях, фестивалях;	организация регулярных гастролей отдельных исполнителей или коллективов;	создание фильмов, показывающих основные культурные ценности Казахстана	увеличение стран транслирующих национальный канал;	создание национального культурного канала, который будет транслироваться по всему миру;	издание соответствующей печатной продукции, создающих имидж культурного Казахстана;	разработка и продвижение прорывных культурных проектов;	иное	11.5	15.2	10.1	9.8000000000000007	24.6	6.1	22.3	0.4	от 45 до 55	
систематический вывоз культурных продуктов для демонстрации на выставках, экспозициях, фестивалях;	организация регулярных гастролей отдельных исполнителей или коллективов;	создание фильмов, показывающих основные культурные ценности Казахстана	увеличение стран транслирующих национальный канал;	создание национального культурного канала, который будет транслироваться по всему миру;	издание соответствующей печатной продукции, создающих имидж культурного Казахстана;	разработка и продвижение прорывных культурных проектов;	иное	14.6	19.100000000000001	9.7000000000000011	13.4	15.7	3	23.8	0.70000000000000062	от 55 до 65	
систематический вывоз культурных продуктов для демонстрации на выставках, экспозициях, фестивалях;	организация регулярных гастролей отдельных исполнителей или коллективов;	создание фильмов, показывающих основные культурные ценности Казахстана	увеличение стран транслирующих национальный канал;	создание национального культурного канала, который будет транслироваться по всему миру;	издание соответствующей печатной продукции, создающих имидж культурного Казахстана;	разработка и продвижение прорывных культурных проектов;	иное	10.5	19.3	14.3	16.7	13.2	7.8	16.899999999999999	1.3	



Продажи	
правовой;	управленческий;	маркетинговый;	финансовый;	политический (внешняя культурная дипломатия);	иное	9.3000000000000007	27.3	24.5	18.7	19.899999999999999	0.30000000000000032	

мужчины	
правовой;	управленческий;	маркетинговый;	финансовый;	политический (внешняя культурная дипломатия);	иное	14.5	12.9	20.6	23.3	28.6	0.1	женщины	
правовой;	управленческий;	маркетинговый;	финансовый;	политический (внешняя культурная дипломатия);	иное	10.4	31.3	27.4	11.1	19.5	0.30000000000000032	
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