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ВВЕДЕНИЕ
Актуальность темы исследования 
В рамках Общенационального приоритета РК до 2025 года «Культивирование ценностей патриотизма» необходима реализация государственных политик, способствующих формированию чувства гордости за свою страну и желанию содействовать ее процветанию [1].
Актуальность темы особенно выделяется в контексте Посланий и выступлений Главы государства Касым-Жомарта Токаева. Так, в Послании народу Казахстана «Единство народа и системные реформы – прочная основа процветания страны» в качестве важнейшего фактора дальнейшего прогресса обозначены значимость развития традиций диалога и гражданского участия, культивирование прогрессивных ценностей, лежащих в основе внутренней казахстанской солидарности и единства.

В своем выступлении на торжественном собрании по случаю 30-летней годовщины Независимости Республики Казахстан Глава Государства отметил, что перед страной стоит задача оперативного строительства экономики будущего, основой которой станут новые технологии, искусственный интеллект, высокая производительность труда, творческая инициатива. В этой работе решающее слово будет именно за молодежью. Государство в своих действиях всегда будет опираться на ответственных граждан, целенаправленно развивая конструктивный диалог и сотрудничество внутри общества.

Послание Главы государства Касым-Жомарта Токаева народу Казахстана «Экономический курс Справедливого Казахстана» задает ориентир на изменение общественного сознания и устремлений граждан для построения Справедливого Казахстана, акцентируя внимание на формировании нового качества нации. Молодежь в рамках единой системы ценностей общества должна воплощать в себе такие качества, как патриотизм, образованность, трудолюбие, дисциплинированность, ответственность, справедливость, бережливость и отзывчивость [2].

Особую роль при формировании качеств ответственного гражданина и нового качества нации Глава государства отводит развитию образования, науки и культуры [3]. Система воспитания и обучения должна основываться на единых идеологических и ценностных подходах, позволяющих укрепить свои ориентиры, сформировать четкий образ будущего в условиях глобальной нестабильности и множества новых вызовов.
Кроме того, актуальность и значимость настоящего исследования обусловлена рядом факторов.
Во-первых, в соответствии с приоритетными целями государственного регулирования сферы образования и науки, формирование мировоззрений обучающейся молодежи в контексте профессионального образования должно основываться на общечеловеческих ценностях, что будет способствовать повышению глобальной конкурентоспособности казахстанского образования. 
Во-вторых, в соответствии с рекомендациями OECD (ОЭСР) за 2020 г., фокус образовательных программ должен быть сделан на предоставлении качественных профессиональных и социальных навыков, востребованных у работодателей, и удовлетворении существующих и будущих потребностей рынка труда. Более осведомленные и активные трудовые ресурсы, имеющие широкий кругозор и международное мышление, способны внести весомый вклад в развитие экономики и общества.

В этих реалиях выявление условий развития социально-культурного потенциала молодежи приобретает особое значение как фактор обеспечения формирования глобальных и междисциплинарных компетенций ХХI века, включающих волонтерство, гражданскую и социальную ответственность, лидерство, коммуникативность, исследовательские и предпринимательские навыки. Мировая практика развития гражданского образования в США, Японии, Великобритании, Германии направлена на стимулирование и поддержку гражданской активности и вовлеченности.
Таким образом, выявление условий развития социально-культурного потенциала будущего специалиста, моделирование его жизненных процессов, включая ценностную ориентацию, адаптацию к социальным изменениям, социальную интеграцию личностных интересов наряду с реализацией принципов универсальности, инновационности, гибкости, открытости профессионального образования, будут способствовать культивированию этических ценностей демократии, толерантности, социального равенства, партнерства и сотрудничества. 

На основании изложенного возникает необходимость разработки и научного обоснования новых подходов к развитию социально-культурного потенциала молодежи в контексте профессионального образования в соответствии с реалиями нового времени. Под социально-культурным потенциалом студенческой молодежи в настоящем исследовании понимается система ее личностных качеств, находящихся в процессе развития и ориентированных на осуществление ценностно-ориентированной, социально-значимой деятельности, направленной на личностную, профессиональную и гражданскую самореализацию.
В условиях интенсивной социально-экономической трансформации казахстанского общества система профессионального образования постоянно сталкивается с новыми вызовами, стремясь одновременно внедрить лучшие зарубежные практики подготовки специалистов и сохранить привычные традиции воспитания молодежи, не всегда при этом добиваясь положительного результата. Несмотря широкий спектр проведенных научных исследований, в настоящее время в Казахстане не сформирован комплексный подход к формированию социальных компетенций обучающихся в организациях профессионального образования, также наблюдается существенный разрыв в подходах к развитию социально-культурного потенциала молодежи на различных уровнях профессионального образования.

Анализ нормативной, статистической, научной базы по различным направлениям развития молодежи позволил выявить противоречия между потребностями общества в активном гражданском участии студенческой молодежи в политической, культурной и социальной сферах и отсутствием единых подходов к формированию ее социально-культурного потенциала. Обозначенное противоречие позволило выделить несколько проблемных зон:

· отсутствие исследований, основанных на объективных данных и направленных на изучение возможностей развития социально-культурного потенциала молодежи в процессе получения профессии;

· существующие различия между академическими и социальными ожиданиями студенческой молодежи по развитию профессионального и социально-значимого потенциала;

· дисциплины цикла общеобразовательных дисциплин образовательных программ профессионального образования не имеют четкой ориентации на развитие социально-культурного потенциала обучающихся, который формируется в основном в рамках воспитательной работы.

Выявленные противоречия и проблемные зоны обусловили выбор темы диссертационного исследования: «Развитие социально-культурного потенциала молодежи в контексте профессионального образования». 

Степень научной разработанности темы. Социологическая наука уделяет пристальное внимание проблемам развития молодежи. Молодежь как демографическую группу, обладающую рядом таких критериев, как возраст и социальное положение, находящихся в тесной взаимосвязи с социально-психологическими особенностями индивида, в своих трудах рассматривает И. Кон [4]. Труды É. Durkheim (Э. Дюркгейма) [5] и R. Merton (Р. Мертона) [6] обосновывают структурно-функционалистский подход к молодежи. T. Parsons (Т. Парсонс) выделяет этапы социализации и построения молодежной культуры [7], F. Mahler (Ф. Малер) понимает феномен молодежи как переходное состояние к статусу взрослого индивида [8]. Молодежная среда через субъективные проявления личности рассматривается в работах Peter L. Berger и T. Luckmann (П. Бергера и Т. Лукмана) [9]. Анализ поведения молодежи с точки зрения возрастных особенностей и психических параметров представлен S. Freud (З. Фрейдом) [10] и E. Erikson (Э. Эриксоном) [11]. Новый социологический подход к молодежи как к социальному ресурсу, находящемуся в тесном взаимодействии с обществом, впервые был предложен K. Mannheim (К. Мангеймом) [12]. Подход к молодежи как к воспроизводящемуся в результате взаимодействия ресурсу может быть основан на теории структурации и новых правилах социологического метода Э. Гидденса [13, 14].

Спектр интересов российских ученых также затрагивает молодежь. Так, В.И. Добрынина [15] и С.Н. Иконникова [16] предлагают учитывать психофизиологические особенности, экономическое и социальное положение молодежи; особенности мировоззрения, интересов и потребностей, вовлечённость в многообразие общественных отношений. В трудах И.А. Панарина молодёжь трактуется как специфическая социально-демографическая группа, предназначенная современным обществом для ускоренного освоения новейшей профессиональной, научно-технической, социально-культурной и территориальной среды [17]. К исследованию проблем образования и профессионального становления молодежи обращается в своих работах Ю.Р. Вишневский [18]. Феномен молодежи тесно связывает с лидерством В.Т. Лисовский, считая, что именно данная социальная группа обладает наибольшим потенциалом для реализации своих возможностей [19].

Процессы вовлечения молодежи в социальные и экономические преобразования, взаимодействия личности и группы рассматривались И.М. Ильинским [20], Ф.Р. Филипповым [21], В.И. Чупровым [22], В.А. Ядовым [23].

Казахстанские ученые также уделяют много внимания вопросам молодежи. Так, место и роль молодежи в социальной структуре общества в различные переходные периоды рассматривали С.А. Золотухин [24], Г.О. Абдикерова [25]. Значительный интерес представляют исследования А.Н. Тесленко [26] и М. Маульшариф [27], посвященные теоретико-методологическим основам социализации молодежи и самоидентификации студенческой молодежи. Вопросами студенческой молодежи, ее ценностно-мировоззренческой ориентации, правовой социализации и политической культуры посвящены работы Т.А. Морозовой [28], Г.С. Абдрайымовой [29], М. Жумагулова [30], Э.О. Столяровой [31], О.В. Николаевой [32], Н.Ж. Биекеновой, Алтынбекова А.Б. и Мукановой О. [33]. Установкам молодежи на проявление социальной активности посвящено исследование Калдыбаевой О.В., Мусатаевой Ф.М., Окасовой Г.Е. [34]. В своих работах Г.Ж. Джамалиева рассматривает социальные ожидания молодежи Казахстана [35].
Вопросами молодежи в качестве ресурса для формирования человеческого капитала, анализа профессионального образования как социального института, модернизационными процессами занимались Г.А. Аксакалова [36], Р.К. Аралбаева [37]. Для данного исследования важны результаты, полученные А.А. Ивашовым [38], по проблемам социокультурного анализа казахстанской системы образования. Ценностные ориентации молодежи в профессиональной сфере раскрываются в работах Н.М. Нысамбаевой [39]. 

Таким образом, существующие подходы позволяют рассматривать молодежь как социальную группу с различных сторон, учитывая все аспекты ее формирования и взаимодействия с окружающей действительностью. То есть молодежь – это социально-демографическая группа, которая представляет собой постоянно возобновляющуюся совокупность индивидов, находится в тесном взаимодействии с обществом и характеризуется следующими признаками: 

· определенные социальные роли, регламентирующие поведение; 

· субъективные проявления личности; 

· возраст и социальное положение.

На основании вышеизложенного можно отметить, что роль и значимость молодежи в обществе определяются ее социальным статусом, способностью и стремлением найти свое место в сочетании с разнообразием взглядов и ценностей, а также желанием максимально раскрыть личностный потенциал индивидов, являющийся неотъемлемой частью социального статуса. Таким образом, развитие социально-культурного потенциала молодёжи является одним из приоритетных направлений научных исследований, а теоретическая и методологическая сложность рассматриваемой проблемы обусловливают необходимость ее дальнейшего исследования с позиций профессионального образования. При этом последнее рассматривается как кластер, который выступает не только в качестве интегратора знаний и точки притяжения талантливой молодежи, но и среды, обеспечивающей создание условий для максимального развития и реализации потенциала молодого поколения. Именно сбалансированный подход, ориентированный на потребности каждого индивида и реализуемый в соответствии с целями и ожиданиями общества, позволит будущим специалистам занимать ведущие профессиональные и активные гражданские позиции и осуществлять свою деятельность на благо государства на основе бережного отношения к ценностям и традициям общества и диалога культур.
Цель и задачи исследования. Целью данного исследования выступает выявление особенностей текущего состояния и перспектив эффективного развития социально-культурного потенциала молодежи в организациях профессионального образования Республики Казахстан.

Для достижения поставленной цели предполагается решение следующих ключевых исследовательских задач:

1) провести анализ теоретико-методологических основ интегральных характеристик социально-культурного потенциала студенческой молодежи на основе отечественного и зарубежного опыта;

2) выполнить операционализацию концепта социально-культурного потенциала молодежи в контексте профессионального образования; 

3) выявить особенности текущего состояния развития социально-культурного потенциала молодежи в образовательной среде вузов и колледжей на основе комплексного исследования доминирующих представлений студентов о потребностях и условиях его формирования;
4) определить потребность в изменениях и разработать рекомендации по развитию социально-культурного потенциала студенческой молодежи на основе выявленных потребностей в изменениях;

5) разработать концепт цифровой платформы содействия развитию социально-культурного потенциала молодежи в условиях цифровой трансформации образования.
Объект исследования – студенческая молодежь в системе подготовки специалистов с техническим и профессиональным и высшим образованием.
Предмет исследования – социально-культурный потенциал студенческой молодежи в системе профессионального образования. 
Гипотеза исследования сводится к предположению, что развитие социально-культурного потенциала молодежи в контексте профессионального образования будет успешным, если образовательный процесс будет обеспечен рядом условий, ориентированных на формирование у студенческой молодежи таких компонентов социально-культурного потенциала, как: социально-ориентированный, креативно-исследовательский и развития личности.
Теоретической и методологической основой исследования являются фундаментальные положения современной социологической науки. В настоящем исследовании автор опирается на труды зарубежных и казахстанских ученых, посвященные становлению и развитию молодежи в период получения профессии. 
Информационную базу исследования составили законодательные и нормативные акты Республики Казахстан, данные портала Бюро национальной статистики, материалы национальных докладов, зарубежные отчеты и исследования. 

Эмпирической базой исследования являются данные массового опроса студентов и преподавателей, проведенного автором в период с марта  по июнь 2022 года. Объем выборки (после обработки) составил 1526 респондентов (студенты) и 575 преподавателей колледжей и университетов. Также в диссертационной работе используются данные государственной статистики, результаты обработки интервью и фокус-групп с экспертами и обучающимися. 

Научная новизна исследования

1. В работе впервые разработана теоретическая уровневая модель для описания ключевых характеристик социально-культурного потенциала молодежи и процесса его развития в условиях профессионально-ориентированной образовательной среды.

2. В работе впервые предложен теоретический граф структурных взаимосвязей на основе разработанной уровневой модели для исследования текущего состояния и условий развития социально-культурного потенциала студенческой молодежи, осуществления операционализации и эмпирической интерпретации концепта.
3. Получены новые данные о доминирующих представлениях обучающейся молодежи о потребностях в развитии социально-культурного потенциала; различиях существующих условий его развития в восприятии студенческой молодежи и преподавателей вузов.
4. Установлен характер взаимосвязей между компонентами социально-культурного потенциала в контексте профессионального образования РК: социально-ориентированным, креативно-исследовательским и компонентом развития личности. 
5. Разработаны рекомендации по управлению изменениями развития социально-культурного потенциала студенческой молодежи на основе многофакторного SWOT-анализа.
6. Впервые предложен концепт цифровой платформы «ADAL University» как цифрового инструмента содействия развитию социально-культурного потенциала студенческой молодежи в организациях высшего и послевузовского образования в соответствии с мировой практикой применения цифровых технологий в образовании.
Теоретическая значимость работы заключается в разработке теоретико-методологических основ исследования формирования социально-культурного потенциала (далее – СКП) студенческой молодежи, включающих теоретическую модель развития СКП, граф структурных взаимосвязей компонентов модели (социально-ориентированный, креативно-исследовательский компоненты и компонент развития личности); разработку инструментария, дизайна количественного и качественного исследований; обоснование предложенного подхода к развитию СКП молодежи в условиях профессионально-ориентированной образовательной среды.

Практическая значимость работы заключается в выявлении и оценке взаимосвязей компонентов социально-культурного потенциала в контексте профессионального образования РК (социально-ориентированного, креативно-исследовательского и компонента развития личности) в рамках проведенного исследования по оценке текущего состояния и перспектив развития СКП молодежи; разработке рекомендаций по развитию социально-культурного потенциала студенческой молодежи.

Предложенные в диссертации рекомендации могут быть использованы в качестве инструмента развития социально-культурного потенциала студенческой молодежи. 

Некоторые предложенные в диссертации рекомендации были внедрены в процесс повышения квалификации преподавателей вуза, а также заложены в основу предложенной цифровой платформы содействия развитию социально-культурного потенциала студентов организаций высшего образования. 

Методология и методы исследования

Решение поставленных в диссертации задач осуществлено на основе всестороннего анализа отечественных и зарубежных исследований, нормативных правовых актов и статистических данных Республики Казахстан; разработки дизайна количественного и качественного исследования на основе сформулированных теоретико-методологических подходов; статистического анализа полученных количественных данных с применением непараметрических критериев; многофакторного SWOT-анализа для разработки рекомендаций по управлению изменениями развития социально-культурного потенциала студенческой молодежи. 
Положения, выносимые на защиту:

1. Социально-культурный потенциал студенческой молодежи  представляет собой систему ее личностных качеств, находящихся в процессе развития и ориентированных на осуществление ценностно-ориентированной, социально-значимой деятельности, направленной на личностную, профессиональную и гражданскую самореализацию.
2. К интегральным характеристикам молодежи в системе профессионального образования, являющимся ее отличительными чертами от других групп, относятся: возрастные границы; социальный статус; ролевые функции; социально-психологические характеристики; процессы социализации и адаптации; трансгрессивность сознания; способы коммуникации и самоопределение молодежи как социальной группы, формирующиеся и изменяющиеся под воздействием механизмов системы профессионального образования.

3. Формирование у студенческой молодежи в условиях профессионально-ориентированной образовательной среды характеристик в рамках компонентов высшего уровня теоретической модели развития социально-культурного потенциала (далее – СКП): социально-ориентированного, креативно-исследовательского и развития личности, будет способствовать эффективному развитию ее социально-культурного потенциала, готовности к активной вовлеченности в систему общественных отношений после окончания обучения.

4. Установки студенческой молодежи на развитие СКП в контексте профессионально-ориентированной образовательной среды находятся в тесной взаимосвязи с условиями социально-культурной среды колледжей и вузов и потребностями развития личности.

Степень достоверности и апробация результатов исследования
Степень достоверности обеспечена вовлеченностью автора в исследования:

· по проектам грантового финансирования в качестве исполнителя: 
1. «Развитие потенциала инновационной подготовки инженеров через STEAM-образование (IRN AP09260338)», направленного на развитие креативно-исследовательских компетенций будущих специалистов инженерного профиля (завершен в 2023 г.).

2. «Институциональное регулирование профилактики межэтнических конфликтов среди студенческой молодежи в условиях социокультурной трансформации казахстанского общества (ИРН AP19678453)» (действующий).

· по проекту программно-целевого финансирования в качестве младшего научного сотрудника: BR21882302 «Казахстанский социум в условиях цифровой трансформации: перспективы и риски» (действующий).
Разработанные теоретические положения и результаты исследования обсуждены на научно-методических советах кафедры Социологии Евразийского национального университета имени Л.Н. Гумилева; представлены на международных конференциях:

· 1-й научно-практической региональной конференции «Региональные аспекты устойчивого развития профессионального образования: вызовы и перспективы» (Ташкент, 2022);

· 3-й международной научно-практической конференции «Развитие образования и науки в новом Казахстане» (Астана, 2023);

· 2-й Памирской трансграничной конференции по устойчивому развитию обществ (Ташкент, 2023).

По материалам диссертации опубликовано девять печатных работ, три из которых – в рецензируемых научных журналах и изданиях, рекомендованных Комитетом по обеспечению качества в сфере науки и высшего образования МНВО РК, две – в изданиях, индексируемых в базе Scopus; три – в сборниках конференций; одна – в зарубежном журнале (Азербайджан). 
Получены свидетельства о внесении в государственный реестр прав на объекты, охраняемые авторским правом «Оценка профессиональной коммуникации и диалога сотрудничества в подготовке технических кадров», «Современные социологические теории в схемах», «Глоссарий терминов по цифровой трансформации высшего образования». 

Результаты диссертационной работы также имеют применение в образовательном процессе Карагандинского технического университета имени Абылкаса Сагинова.
Структура диссертации

Диссертационная работа состоит из введения, трех разделов, заключения, включает список использованных источников и 13 приложений.
1 ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ РАЗВИТИЯ СОЦИАЛЬНО-КУЛЬТУРНОГО ПОТЕНЦИАЛА МОЛОДЕЖИ В СИСТЕМЕ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ

1.1 Концептуальные подходы к анализу социально-культурного потенциала молодежи в процессе получения профессии

Система профессионального образования Казахстана до середины XX века была ключевым элементом государственной структуры страны, основная цель которого заключалась в подготовке молодого поколения к тому, чтобы занять свое место в обществе. Передача молодежи набора социальных ожиданий от предыдущих поколений являлась единственным образованием, которое будет необходимо на протяжении всей жизни индивида. Таким образом, экономическая функция образования заключалась в подготовке рабочей силы, а социальная обеспечивала всестороннее развитие и социализацию молодого поколения. 

Постепенная трансформация основных задач, функций образования начинается с 1960-х годов: изменяющиеся формы обучения приводят к смене роли образования в жизни индивидуума и общества. Вместе с тем меняется характер взаимоотношений в треугольнике личность – образование – общество. Изменяющиеся условия труда, нарастание темпов повседневной жизни, стремительные изменения в экономической и политической жизни общества, новые технологии и разработки – все это является катализаторами изменений в системе подготовки специалистов. Потребности рынка труда в квалифицированных специалистах, способных ориентироваться в быстро меняющихся условиях, адаптироваться к социальным, политическим и экономическим изменениям в обществе, неуклонно растут. Независимо от уровня роль профессионального образования в развитии и самоопределении молодежи очень велика.
Таким образом, за годы становления Казахстана роль образования трансформировалась с узконаправленного взгляда на него как на инструмент формирования рабочей силы до создания системы, направленной на широкое развитие человеческого капитала и контроль глобальных социальных последствий.

В настоящее время роль образования в процессах социального структурирования общества, его социальные функции являются ключевыми в решении фундаментальных проблем развития человеческого капитала страны [40]. При этом функции образования заключаются в создании условий для развития личности, обеспечение реализации жизненных целей индивида с учетом потребностей общества. В то же время образование, являясь катализатором социальной мобильности, по мнению П. Сорокина, выполняет функцию социального контроля, способствует социальной дифференциации общества и распределяет индивидов по социальной лестнице в соответствии с их возможностями для успешного выполнения социальных функций [41].
Систему профессионального образования можно рассматривать как образовательное пространство, в рамках которого пересекаются интересы всех её субъектов, начиная от государства и заканчивая каждым индивидом. По мнению Лях В.И., именно образование обеспечивает преемственность и стабильность социального бытия, создавая одновременно предпосылки для его изменений и динамичного развития [42]. Согласно позиции Петрушиной О.В., образовательное пространство «представляет собой форму существования трансляции социального опыта от поколения к поколению на уровне, превышающем естественный» [43].

Система профессионального образования как социальный институт выполняет функцию социального контроля, включающую механизмы социального тестирования, селекции и распределения. При этом любая профессия, независимо от уровня образования, требует наличия ряда индивидуальных способностей от человека для обучения и закрепления в ней. Профессиональное тестирование и селекция обусловливают профессиональное разделение труда, где, независимо от модифицирующего влияния профессиональной деятельности, члены каждой профессиональной группы отбираются по физическим, интеллектуальным и моральным характеристикам. Обучающая функция профессионального образования заключается в подготовке кадров для отраслей экономики и наделении индивида специфическими чертами, отличающими представителей каждой профессии от других групп и способствующими движению внутри профессиональных рангов и межпрофессиональных слоев [44-47].
Социокультурная функция образования, обеспечивает социализацию, воспитание и просвещение, выводя на первый план не столько формирование профессиональных компетенций, сколько личностное становление и самоопределение молодого поколения, генерализацию ценностей и повышение адаптивной способности [48]. В условиях постиндустриального общества, характеризующегося высокими темпами производства с преобладанием инновационного сектора, индустрия знаний, в частности система подготовки специалистов, нацелена на развитие человеческого капитала за счет образования, обучаемости и творческого подхода работников, их адаптируемости к меняющимся условиям труда и изменениям в социуме, формируя таким образом класс интеллектуалов в постиндустриальном обществе [49].
При рассмотрении профессионального образования с позиций подсистемы действия, которая, являясь одновременно и социальной, и культурной подсистемой, формирующей личностную и поведенческую подсистемы, профессиональное образование выполняет функции интеграции, воспроизведения образца, целедостижения и адаптации. Не отстраняясь от физической реальности профессионального образования как системы действия, следует рассматривать смысловые ориентации, то есть «проблему смысла» самих действий по М. Weber (М. Веберу). При этом важным моментом являются интернализация социальных объектов и культурных норм, проникновение содержания опыта предыдущих поколений в память индивида и институционализация нормативных компонентов культурных систем в качестве основополагающих структур социальных систем. Таким образом, нормы поведения, основанные на социальном опыте и представляющие собой суперэго по З. Фрейду [10, с. 114-156], и коллективное сознание Э. Дюркгейма [50] являются как составной частью личности, так и компонентом социальной системы – образовательной среды профессионального образования.

Такая позиция обусловливает не только эффективное взаимодействие между системами, но и коммуникацию за счет символических значений и мотиваций. Способность к символической коммуникации выражается в способности индивидов к использованию общих кодов, интегрированных в систему социальных взаимодействий. Таким образом, образование как социальный институт в настоящем исследовании будет рассматриваться с позиций открытой социальной системы, вступающей во взаимодействие с остальными подсистемами, вовлеченными в процессы взаимообмена.

Система образования предполагает как усиленную внутреннюю дифференциацию и повышение адаптивных способностей социальных единиц в ней (индивидов), так и системы в целом. Все это приводит к проблемам интеграции, для решения которых необходимо включение новых единиц, структур и механизмов в нормативные рамки социетального сообщества. 

Согласно Т. Парсонсу, социальная дифференциация и адаптивность системы нуждаются в генерализации ценностей – конкретизации общих ценностей социума относительно множества ситуаций, в которых действие социально структурировано [48, с. 44]. По мнению H. Rickert (Г. Риккерта), разделение культурных процессов и явлений природы возможно лишь при помощи ценностей, которые являются позитивной основой существующих благ [51, 52]. Индивиды, интерпретируя групповые ценности, тем самым создают индивидуальные [53]. При этом при отсутствии ценностей невозможно сохранять направленность на достижение групповых целей в рамках функционирования социальной системы, так как в этом случае у индивидов отсутствует возможность удовлетворить потребности в плане личных и эмоциональных отношений [54].
Генерализация ценностей и институционализация нормативных компонентов культурных систем в рамках профессионального образования позволяют сформировать локальное культурное пространство внутри системы. Вместе с тем, понимание культуры как таковой, согласно Г.П. Выжлецову, начинается с понимания ценностей как исходного кода, определяющего культурную специфику и являющегося внутренней основой культуры народа и общества [55]. Рассматривать причины поведения субъектов в рамках различных культур с учетом влияния ценностей как базовой категории культуры предлагает E. Schein (Э. Шейн) [56].
При этом очевидна важная роль образования как такового, в частности, процесс вырабатывания профессиональных навыков приходится на возраст, в котором у молодежи устойчиво формируются ценностные установки и модели поведения в различных ситуациях в соответствии с принятыми нормами общества [57]. Систему профессионального образования при выраженной важности его роли в сохранении и развитии культуры, по мнению В. Торосяна, невозможно рассматривать только в качестве структурного элемента культуры, так как именно в этой сфере наблюдается тесная взаимосвязь обучения, науки, искусства, этики и других компонентов [58].
В настоящеем исследовании нам близка позиция М.Г. Яновой  о том, что социокультурное образовательное пространство отражает взаимодействие его субъектов в процессе культуротворчества [59]. При этом ценности и культурные образцы тесно связаны с процессом обучения и оказывают непосредственное влияние на развитие личности.
Можно также согласиться с утверждением Касаткина П.И., что образование может выступать как в качестве механизма социокультурной коммуникации, так и в роли института, реализующего данный процесс [60].
Таким образом, значение ценностей в функционировании профессионального образования как социальной системы является непременным условием сохранения и воспроизводства образца на основе существующих норм. Нормы включают конкретизированные элементы ценностной системы, применительно к соответствующим уровням, но при этом содержат расширенный спектр потенциальных действий, специфичных для системы профессионального образования, которые обеспечивают доверие к системе профессиональной подготовки кадров.
Рассматривая организации профессионального образования как коллектив, чьей основной целью являются сохранение, преумножение и передача профессионально-ориентированного опыта новому поколению, можно говорить о важности функции целедостижения как для конкретных индивидов, так и для коллектива организации образования в целом. Адаптивная функция в организации профессионального образования приходится на роли, определяющие положение индивидов в структуре социальной системы и точки взаимопроникновения социальных систем и личностей индивидов. 
Устойчивое развитие страны напрямую зависит от готовности общества к созданию, хранению, адаптации и применению знаний для развития производственного и человеческого капитала. Мировые тенденции и нарастающая интенсивность глобализационных процессов требуют от государства наращивания темпов производства и применения знаний для обеспечения конкурентоспособности страны на международном уровне. При этом система подготовки специалистов должна обладать не только значительным инновационным потенциалом, но и гибкостью и высокой степенью адаптируемости к меняющимся условиям [61, 62].

Экономика знаний характеризуется высоким вкладом человеческого капитала в такие секторы, как образование, информация и коммуникации, интеллектуальные услуги. В связи с этим под пристальное внимание попадает сфера технического и профессионального и высшего образования как механизмов воспроизводства интеллектуального потенциала и социальных институтов, оказывающих значительное влияние на общество в условиях становления экономики знаний. Следует отметить, что вопросы профессионального образования всех уровней направлены не только на экономический рост страны, повышение конкурентоспособности специалистов и эффективности научных разработок в международном контексте перехода к постиндустриальному обществу. Немаловажное значение профессиональное образование имеет как механизм объединения различных ценностей и стилей жизни с нормами законодательства и морали, национальными и этническими традициями для поддержки и развития передового гражданского общества Казахстана и формирования новой системы ценностей молодежи, включая открытость, разнообразие, толерантность, взаимопомощь, ответственность, духовное и культурное богатство.
В сложившейся ситуации продвижение своих инициатив, заявление своей гражданской позиции молодежь начинает в образовательной среде. В этой связи возрастает роль университетов как центров воспроизводства интеллектуального потенциала и структур, оказывающих значительное влияние на общество в условиях становления экономики знаний. Университет, являясь информационным интегратором в инфраструктуре регионов, имеет широкие возможности для моделирования жизненных процессов будущего специалиста, включая его ценностную ориентацию, адаптацию к социальным изменениям, профессиональную ориентацию, социальную интеграцию личностных интересов. Не менее важное значение имеет система технического и профессионального образования. Колледжи, начинающие прием на обучение в возрасте 15-16 лет, также являются ответственными не только за формирование профессиональных компетенций, востребованных на рынке труда, но и в значительной степени формируют имидж рабочего класса, самовосприятие и самоуважение молодежи, получающей рабочую квалификацию. При этом именно в колледжах необходимо проводить анализ потребностей молодежи, уделять внимание духовному и культурному развитию обучающихся, развитию их гражданской сознательности, ответственности.
Исследования молодежи как социальной группы получают свое развитие в начале XX века с разработки проблем рабочей молодежи, связанных с ее участием в революционных действиях и повышением гражданской активности; кроме того, внимание ученых уделялось учащейся молодежи и развитию молодежных движений. В последние годы изучение данной социальной группы все больше привлекает исследователей. Ю.Р. Вишневский и В.Т. Шапко выделяют одиннадцать подходов к пониманию молодежи [63]. Несмотря на существование более поздних подходов к классификации молодежи, интересным с позиций настоящего исследования является классификация, предложенная В. Чупровым, подразумевающая три основных подхода, сложившихся в социально-гуманитарных науках: структурно-функциональный, культурологический и психоаналитический [64]. В фокусе исследований В. Чупрова студенческая молодежь была предметом исследований в рамках концепции социального развития.
С позиций видоизменения существующих условий благодаря передаче опыта предыдущих поколений и его применения в трудовой деятельности, рассматривают молодежь К. Marx и F. Engels [65]. Э. Дюркгейм в своих трудах рассматривал интеграцию молодежи в различные структуры общества [5, с. 109-110], эти идеи также прослеживаются у Р. Мертона [6, с. 293-300]. Основанный на равновесно-интеграционной модели общества, структурно-функционалистский подход к молодежи предполагает системный анализ текущего состояния и изменений данной социальной группы в тесной взаимосвязи с окружающей действительностью. Молодежь в рамках этого подхода рассматривается как система статусов или позиций, в соответствии с которыми индивиды играют определенные социальные роли. В рамках структурно-функциональной концепции молодежи выделены этапы социализации и построения молодежной культуры [7, с. 402-414], обозначающие систему формального образования в качестве центрального элемента интернализации системы социальной организации более высокого порядка. В дальнейшем, основываясь на статусно-ролевых представлениях, Ф. Малер, предложил понимание феномена молодежи как переходного состояния к статусу взрослого индивида под влиянием экономических, культурных и социальных условий [66]. Таким образом, структурно-функциональный подход определяет статус и роль молодежи в социальной системе.
Культурологический подход П. Бергера и Т. Лукмана [9, р. 166-193], а также A. Schütz (А. Щюца) [67] призван рассматривать молодежную среду через субъективные проявления личности – интересы, мотивацию, поведение; молодежь рассматривается как социальная группа, формирующая особый тип культуры. Исследования в рамках данного подхода уделяют особое внимание ценностям, нормам и поведению, принятым в молодежной среде. Именно формирование уникальной культурной системы позволяет выделить молодежь в отдельную социальную группу. При этом деятельность молодежи выражает реакцию на изменения в обществе, а ее социальный опыт проецируется на социальные процессы в обществе. В рамках данного подхода работали такие исследователи как – К. Мангейм [12, с. 570-591], В.Т. Лисовский [19, с. 111-115], Ю.А. Левада [68]. К. Мангейм в своих работах раскрывает феномен единства поколений и механизм социального наследования, сфокусированного на потребности в передаче накопленного духовного и культурного опыта, определяющей движение в этом направлении [12, с. 570-575]. В.Т. Лисовский и С.Н. Иконникова обращают внимание на такие характеристики молодежи, как возраст, зависящий от сложившихся в определенный период историко-культурных особенностей общества, а также усвоение образовательных, культурных и иных социальных функций [69]. 

Психоаналитическая школа, представителями которой являются З. Фрейд и Э. Эриксон, фокусируется на психоэмоциональном состоянии и анализирует поведение молодежи с точки зрения возрастных особенностей и психических параметров, при этом преодоление «кризиса идентичности» оказывает существенное влияние на развитие личности на протяжении всей жизни. При этом психоаналитическая концепция З. Фрейда базируется на взаимосуществовании трех уровней в человеке, включая биологический, психический и социальный, которые являются основой для анализа взаимодействия поколений и конфликтов между ними [10, с. 117-125]. Вместе с тем, по мнению Э. Эриксона, преодолевая кризисы идентичности в рамках восьми этапов развития, характеризующиеся наличием внутренних конфликтов, человек переходит на более высокий уровень развития через преодоление и разрешение этих конфликтов [11, с. 188-189].
И.С. Кон трактует определение «молодежь», тесно связывая его с термином «поколение» [70] и выделяя его как особую социально-демографическую группу, обособленную на «основе совокупности возрастных характеристик, особенностей социального положения», обусловленных этими социально-психологическими свойствами. При этом данные свойства и социальный статус молодежи зависят «от общественного строя, культуры и свойственных данному обществу закономерностей социализации» [4, с. 71-73].
В современных условиях мировой нестабильности, говоря о молодёжи, необходимо учитывать также рискологический подход, предполагающий рассмотрение риска в системе сущностных свойств молодежи. Теория общества риска U. Beck (У. Бека) раскрывает развитие современного общества с позиций рискогенности, подразумевающей воспроизводство рисков наряду с материальными благами [74]. В этих условиях изменяется процесс социального развития молодежи.
Проблематика молодежи охватывает значительное количество аспектов, таких как психофизиологические особенности, экономическое и социальное положение. Молодежь обладает потенциалом к воспроизводству социальной структуры общества с учетом особого мировоззрения. Новые правила социологического метода A. Giddens (Э. Гидденса) [14, p. 163-170] предлагают подход к молодежи как к воспроизводящемуся в результате взаимодействия ресурсу. Добрынина В.И. [15, с. 42] и Иконникова С.Н. [16, с. 53] выделяют положение молодежи в общественной структуре, ее функции, мировоззрение, интересы, потребности, и вовлеченность в общественные отношения. При этом С.Н. Иконникова рассматривает деятельность как главный фактор для выделения социально-профессиональных групп, включающих студентов вузов и колледжей [16, с. 37]. А.С. Панарин считает, что предназначение молодежи, как социально-демографической группы заключается в ускоренном освоении современной профессиональной, научно-технической, социально-культурной и территориальной среды [75]. Вишневский Ю.Р. и Шапко Т. предлагают ресурсный подход к молодежи, раскрывающий ее готовность к новым начинаниям в изменяющихся условиях современного мира [18, с. 5-8]. О связи феномена молодежи и лидерства пишет Лесина Т.А. [76], считая, что именно данная социальная группа обладает наибольшим потенциалом для реализации своих возможностей. Лидерские качества обычно формируются постепенно, начиная с дошкольного возраста и до достижения зрелости. В молодом возрасте формируются коммуникативные навыки и навыки сотрудничества, стремление к творчеству, активная жизненная позиция и другие, обусловленные окружающей ситуацией, в которой находится потенциальный лидер [77]. По мнению исследователей, наиболее выражено стремление к лидерству в молодежной среде, угасающее с возрастом под влиянием снижения как физической, так и профессиональной активности [78-80].

Казахстанский исследователь А.Н. Тесленко акцентирует внимание на роли образования как социокультурного механизма социализации личности, выделяя в качестве главных ценностей образования социальные коммуникации, культурные ценности, самоуважение и ответственное отношение к личному окружению и среде, формирование свободной и позитивно настроенной личности [26, с. 34-36]. Биекенова Н.Ж. в качестве индикаторов студенческой субкультуры выделяет формирование ценностных установок студентов по отношению к образованию, существующие образовательные практики, особенности социализации в период получения высшего образования, модели досугового поведения, социально-экономическое самочувствие студентов, их политическую культуру [33, с. 169-171]. 

Исследуя ценности и стили жизни в молодежной среде Казахстана, Николаева О.В., обращает внимание на взаимодействие в рамках национальной культуры, опираясь на теорию G. Hofstede (Г. Хофстеде), согласно которой ядро каждой культуры составляют ценности [32, с. 23-30]. Данная теория организационных культур может быть спроецирована на образовательную среду, что позволяет проанализировать ее с позиций организационной структуры студенческих сообществ, а также организации процесса коммуникации с преподавательским составом и руководством организации образования [81-83].
Таким образом, многообразие существующих подходов, рассматривающих молодежь с точки зрения ее положения в обществе и социальных функций, отражают ее различные характеристики, предполагающие сложную внутреннюю структуру и наличие общих для различных представителей молодежи признаков и дифференциации.

Рассматривая взаимодействие молодежи, обучающейся в системе технического и профессионального и высшего образования Казахстана, необходимо определить концептуальные связи повседневной деятельности молодежи в рамках ее взаимодействия с обществом. Социально-воспроизводственный подход В.И. Чупрова определяет социальную сущность молодежи становлением ее субъектности в общественном воспроизводстве и описывает такие социальные функции, как воспроизводственная, инновационная, трансляционная. Теория социальной интеграции молодежи, подразумевая такие характеристики, как «переходность социального статуса, способность к подвижности и адаптации, трансгрессивность и экстремальность сознания в стремлении определить новые условия и ориентиры, стремление к глобализации, определение новых стандартов и смыслов», говорит о возникновении новых механизмов социального взаимодействия и продвижения молодежи в различных сферах. В условиях общества риска социальная интеграция молодежи рассматривается как процесс, а не достигнутое состояние, при котором учитывается процесс вовлечения молодежи в социальные структуры и отношения наряду с осознанием принадлежности к ним посредством существующих ценностно-нормативных образцов [84]. 
Согласно Ю. Зубок, к особенностям данного процесса относятся как вынужденное включение молодежи в различные структуры в процессе интеграции, гибкость молодежных идентичностей в результате социокультурной трансформации, так и возникающая на этой основе диверсификация форм интеграционного поведения, в том числе в рамках отдельных молодежных сообществ [85]. При этом важным является поддержание форм групповой идентичности, включая имидж, музыкальные пристрастия и правила поведения [86, 87].

Таким образом, молодежь следует рассматривать в контексте возрастной принадлежности, культурных трансформаций и образования. Кроме того, значительное влияние глобализации на процессы социокультурных изменений в молодежной среде приводят к возникновению новых взглядов на нормы и особенности взаимодействия, формирование гражданской позиции, политические инициативы молодежи, учитывая ее права и возможности [84, с. 15-16].
Применяя культурологический подход к развитию социально-культурного потенциала молодежи в контексте профессионального образования, рассмотрим культуру с позиции передачи опыта от одного поколения другому. При этом необходимо учитывать глобализационные тенденции, оказывающие существенное влияние на образование Казахстана. Вопросами влияния глобальных образовательных процессов на локальные среды занимались такие исследователи, как Егорычев А.М. [88], Краевский В.В. [89], Храпаль Л.P., Камалеева A.P. [90]. С позиций социального пространства образовательная среда рассматривается в работах Малашиной Т.И. [91], Прямиковой Е.В. [92] и других [93-96].

Для постиндустриальных обществ, характеризующихся высоким уровнем модернизации, свойственен тип социального характера «ориентация на себя», подразумевающий руководство личности в своих действиях личными убеждениями и мотивацией. Согласно D. Riesman (Д. Рисмену), для более поздних обществ свойственен тип социального характера «ориентация на другого», обусловливающий поведение индивида в зависимости от мнения окружающих, что также является характерным для молодежи [97]. Вместе с тем, наличие внутреннего источника мотивации и ориентация «на себя» наиболее релевантны запросам современного казахстанского общества, когда личностные качества и стремления молодежи являются основным движущим фактором для становления и развития личности, поиска творческих подходов и новых решений в профессиональной и общественной сферах.

Таким образом, существующие подходы позволяют рассматривать молодежь как социальную группу с различных сторон, учитывая все аспекты ее формирования и взаимодействия с окружающей действительностью. Исходя из изложенного, в данном исследовании мы будем понимать молодежь как особую социально-демографическую группу, обладающую набором определенных интегральных характеристик, которые могут быть интерпретированы применительно к системе профессионального образования с учетом таких признаков, как возраст, социальные роли и личность индивида.
Существующее разнообразие ценностных ориентаций в молодежной среде, стремление молодежи к раскрытию личностного потенциала, являющегося одним из формирующих механизмов социального статуса, высокая адаптивность и трангрессивность сознания делают образовательную среду организаций профессионального образования наиболее приспособленной для развития социально-культурного потенциала молодежи.
Значение термина «потенциал» (лат. potentia – сила, возможности) можно интерпретировать в зависимости от сферы применения. С точки зрения социологии и психологии понятие «потенциал» относится к скрытому или неиспользованному потенциалу, который у человека или группы людей есть для развития, роста и достижения высоких результатов [98]. С.И. Ожегов трактует понятие «потенциал» как «степень мощности в каком-нибудь отношении, совокупность средств, необходимых для чего-нибудь» [99]. V. Frankl (В. Франкл) описывает потенциал как внутренний ресурс, имеющийся у каждого человека, который может использоваться для достижения смысла и благополучия [100]. Согласно C. Rogers (К. Рождерсу), термин «потенциал» означает внутреннюю способность каждого человека к саморазвитию, самовыражению и самореализации [101].
В философии термин «потенциал» используется для описания возможностей, способностей или скрытых качеств, которые могут проявиться или реализоваться в определенных условиях или ситуациях. В основе данного понятия заложена идея о том, что объекты, явления или системы имеют скрытые возможности, которые могут быть развиты и проявлены в будущем. Потенциал может быть связан с индивидуальными возможностями человека, коллективными способностями общества или внутренними силами природы. В аристотелевской философии понятие «потенциал» связано с теорией акта и потенции. Аристотель различал актуальность (акт) и потенциальность (потенцию) объектов и событий. Потенциал в этом контексте относится к скрытым возможностям или способностям объекта, которые могут быть актуализированы через воздействие или развитие. Сартр в своей философии существования утверждает, что человек обладает «свободным потенциалом». По его мнению, человек всегда имеет возможность выбора и постоянно сталкивается с выбором между различными альтернативами. Потенциал здесь связан со свободой и ответственностью за свои действия [102].
В философии G. Deleuze и F.Guattari понятие «потенциал» связано с идеей «действительности как процесса» связано с идеей непрерывного становления и развития. Они аргументируют, что мир не является статичным или предопределенным, а представляет собой поле постоянного движения и потенциала. Они обращаются к понятию «потенциал» для описания способности существующего или некоего объекта или явления производить, развиваться, изменяться и превращаться во что-то другое [103]. В современной философии понятие часто связывают с концепцией развития и самореализации. 

Таким образом, говоря о потенциале, необходимо уделять внимание потенциальным силам, способностям или качествам объектов и явлений, которые могут быть проявлены или реализованы в будущем, при этом основной акцент должен быть сделан на важность осознания и развития этих возможностей для достижения полного потенциала или самореализации. 

В социологическом контексте молодежный потенциал рассматривается как резерв возможностей и энергии, которые молодые люди могут внести в социальную, экономическую и политическую сферы. Молодежный потенциал обычно анализируется в различных аспектах, таких как образование, занятость, участие в общественной жизни и политике, предпринимательство и инновации, культурная активность и другие сферы деятельности молодежи. Изучение и понимание молодежного потенциала помогает определить проблемы и возможности, с которыми сталкиваются молодые люди, и разработать политики и программы, направленные на их поддержку и развитие. Т.Н. Попова анализирует потенциал молодежи через ее социальную интеграцию в сферу трудовой деятельности [104]. R. White исследует молодежный опыт и его взаимодействие с социальными структурами, включая анализ молодежного потенциала [105].
В. Павлова, анализируя концепт «социальный потенциал», указывает на необходимость его оценки с позиций вероятности достижения целей за счет  совокупности материальных и духовных ценностей общества, в том числе нереализованных социально-детерминированных возможностей в качестве резерва  социальной системы [106]. По мнению Л.А. Лесиной, социальный потенциал молодежи представляет собой характеристику качеств и возможностей молодого поколения, сформированную под влиянием определённых факторов [107]. Автор считает наиболее важной характеристикой социального потенциала способность к социальной созидательной активности, проявляющейся в рамках творческой, общественной деятельности и саморазвития в различных сферах жизнедеятельности. Одной из составляющих социального потенциала является гражданский потенциал, направленный на выполнение различных ролей гражданина, включая инициативность, способность к ведению диалога и решению проблем государства для обеспечения его устойчивого развития.

В свою очередь культурный потенциал молодежи подразумевает наличие сформированной возможности осуществлять, воспринимать, оценивать и воспроизводить различные элементы культуры и культурные ценности. Формирование и развитие культурного потенциала поддерживает потребность молодежи к взаимодействию с миром культуры, осознание культурных ценностей и развитие личности индивида через их ценностные ориентации [108].
P.Bourdieu (П. Бурдье) в дополнение к культурному капиталу выделяет экономический и социальный капитал. Обеспечивая постоянный заработок и уровень образования, профессиональные навыки и накопленный опыт, включаемые в экономический капитал, находятся в тесном взаимодействии с капиталом социальным, включающим сети и взаимоотношения индивидов, потенциально приводящие к получению ресурсов. Культурный капитал также находится в тесной взаимосвязи с экономическим, и его признаки могут быть преобразованы в один из видов экономического капитала – образование. Именно в образовательной среде аккумулируется социальный, культурный и экономический капитал, приносимый обучающимися [109].

Деятельностный подход к развитию потенциала молодёжи включает формирование, развитие и рациональное использование ресурсов индивида определяющихся влиянием факторов трёх уровней: 

· первый уровень – факторы среды, включая геолокацию и ее специфические характеристики (ресурсы, демография, экономический потенциал региона).

· второй уровень – круг внутренних факторов личности индивида, включающий нравственные и этические нормы, уровень образования, ценности, интересы и потребности и находящийся под влиянием ближайшего окружения.
· третий уровень – включает институциональные факторы, обеспечивающие устойчивость социальных связей через функционирование социальных институтов [110]. 

Таким образом, в понятие «социально-культурный потенциал» молодежи мы включаем не только готовность молодежи к активной общественной и профессиональной деятельности через развитие личностных характеристик и возможностей, но и способность к сохранению, воспроизводству и генерации культурных норм и ценностей общества. В нашем исследовании мы рассматриваем социально-культурный потенциал студенческой молодежи как систему личностных качеств, находящихся в процессе развития и ориентированных на осуществление ценностно-ориентированной, социально-значимой деятельности, направленной на личностную, профессиональную и гражданскую самореализацию.

Формирование и развитие социального потенциала молодёжи осуществляется в процессе взаимодействия с окружающей социальной средой и определяется социальными институтами, в рамках которых он формируется. Одним из наиболее значимых социальных институтов в этом контексте становится профессиональное образование, организующее подготовку обучающихся к функционированию и взаимодействию в обществе и профессиональной среде, предоставляя условия для комплексного развития элементов социально-культурного потенциала молодежи [108, с. 43-51]. Профессиональное образование можно отнести к одному из подвидов культурных институтов – коммуникационному, представляющему собой основной источник знаний о накопленном опыте, выраженном в символах [111]. Информационный обмен в процессе передачи накопленного опыта является основой взаимоотношений в социокультурных системах, подчеркивая ее морфогенез. Рассматривая развитие социально-культурного потенциала в системе профессионального образования с точки зрения теории систем, мы говорим о способности к воспроизводству, изменению и росту сложности системы профессионального образования как социокультурной системы.
Таким образом, обучающаяся молодежь должна стремиться не только к формированию и развитию профессиональных компетенций, но и к креативному и критическому анализу ситуации и поиску нестандартных продуктивных решений как в профессиональной деятельности, так и в повседневном взаимодействии в социуме. 
Для определения потенциала молодежи необходим анализ набора внутренних и внешних показателей. К внутренним можно отнести интеллектуальные качества личности, ее интересы, внутренние установки. Внешние показатели проявляются через поведение в обществе, межличностное и профессиональное общение. То есть совокупность внешних и внутренних показателей непосредственно влияет на положение индивида в социуме, его самореализацию и взаимодействие со структурами общества.  
Таким образом, выделяя социальную и культурную составляющую потенциала молодежи, подойдем к вопросу его оценки и измерения. С этой целью могут быть использованы такие инструменты, как социологический опрос, направленный на выявление внутренних показателей, включающих мнения, предпочтения, интересы и ценности молодежи. Кроме того, оценка внешних показателей, таких как молодежная активность, ожидания, участие в общественной жизни также достаточно значимы. Организации профессионального образования являются одним из потенциальных источников данных, способствующих стимулированию, раскрытию и реализации возможностей индивидов, получающих профессию. 
Измерение профессиональных навыков и компетенций молодежи также может быть полезным инструментом для определения ее потенциала через оценку образовательных достижений, прохождение курсов повышения квалификации, участие в образовательных проектах или программах стажировок.

Существующая в мировой практике система индексов и рейтингов также направлена на оценку потенциала молодежи в разных странах или регионах. Эти индексы могут включать различные показатели, такие как доступность образования, занятость, уровень участия в политике и другие социальные показатели, например, это – Youth Development Index UNESCO (Индекс молодежи ЮНЕСКО) и Youth Wellbeing Index UNESCO-UNICEF (Индекс молодежи ЮНЕСКО-ЮНИСЕФ). Еще одним эффективным способом для оценки потенциала молодежи является анализ успешных проектов и инициатив, связанных с молодежью, раскрывающий такие данные, как анализ участия молодежи в общественных движениях, предпринимательской деятельности.

Тураджев Л.К. выделяет несколько уровней развития социального потенциала молодежи во взаимосвязи со степенью социальной адаптации: высокий уровень, подразумевающий успешную адаптацию социально-активной молодежи; средний, включающий «социально-пассивную» молодежь, имеющую трудности к адаптации в условиях трансформации общества; низкий, характерный для «асоциальной» группы, отрицающей социальные изменения и не имеющей возможности к адаптации. При этом высокий уровень развития потенциала характеризуется повышенной социальной активностью. Исходя из этого, можно предполагать, что стимулирование и поддержка социальной активности молодежи позволит обеспечить высокий уровень развития ее потенциала [112].
Процесс формирования социокультурной реальности подразумевает у молодежи, обладающей собственными смыслами, осознание принадлежности к определенной социальной среде. При этом такая категория, как культура, выполняет интегративную функцию [113], отражая различные смыслы реальности в сознании молодежи и способы саморегуляции. Культивируясь посредством различных социальных институтов, включая образование, система социокультурных образов, обусловливающая потребности и способности молодёжи [114], повышает способность молодёжи к социальной адаптации [115]. Таким образом, система образования является эффективным регулятивным механизмом формирования ситуативных и трангрессивных способностей молодого поколения, обеспечивая его эффективное функционирование в общественной и профессиональной сферах. Исходя из мнения П. Сорокина, общественная жизнь и социальные процессы опосредованы явлениями и процессами общения. В системе образования в качестве основных элементов можно выделить организации образования как социальные организации, социальные общности, представленные преподавателями и обучающимися, а также учебный процесс как вид социокультурной деятельности, реализуемый в специально сконструированной среде [116].

Образовательная среда обладает двусторонней динамикой – оказывая неоспоримое влияние на личность человека, изменяется сама под обратным влиянием его деятельности, при этом индивид рассматривается в качестве сложной, самоорганизующейся и обладающей отрицательной энтропией системы. Такая характеристика обусловливает возможность применения синергетического подхода для анализа основных факторов самоорганизации личности и ее окружения, акцентируя внимание на глубоких личностных изменениях под влиянием определенных условий [117]. При этом важным условием этих изменений является открытое взаимодействие индивида и его коммуникации в окружающей среде [118]. По мнению К. Мангейма, целью образования является не формирование личности в целом, а ее развитие и становление в условиях конкретного общества.  
Закон РК «Об образовании» трактует профессиональное образование как вид образования, направленный на приобретение обучающимися знаний, умений, навыков и компетенций, позволяющих вести профессиональную деятельность в определенной сфере и (или) выполнять работу по конкретной профессии или специальности [119].

Таким образом, профессиональное образование представляет собой социальную подсистему, обеспечивающую взаимодействие различных социальных групп в рамках профессиональной подготовки, социализации и развития личности в соответствии с принятыми в обществе нормами, при этом поведение социально-активной студенческой молодежи находится в тесной зависимости с их личностным и профессиональным развитием. Реализация потенциала в этих условиях требует устойчивой мотивации, релевантной современному социально-экономическому состоянию государства. Формирование активной гражданской и жизненной позиции, профессиональный рост, круг друзей, материальное благополучие и другие терминальные ценности находятся в тесной взаимосвязи с ценностями инструментальными. К последним относятся: ответственность, коммуникабельность, способность к рациональному мышлению – все это входит в комплекс задач, на решение которых направлена система профессионального образования, адаптируя образовательные программы и внеучебную деятельность под запросы современного общества [120].

Студенческая молодежь и преподавательский состав находятся в постоянном взаимодействии, взаимодополняя друг друга, когда каждый при выполнении своих социальных ролей отвечает за действия другого субъекта и использует ресурсы, необходимые каждому партнёру и согласованные в процессе сотрудничества. Таким образом, социальный обмен, исходя из теории G. Homans и P. Blau, является важнейшей средой социальной жизни, осуществляющей процесс взаимодействия. Говоря об образовании, следует учитывать личностное развитие обучающегося в зависимости от личности педагога [121]. 
Достаточно значимым в условиях современной казахстанской реальности является концепция Абая, согласно которой первостепенное значение в становлении человека имеет воспитание. К категории воспитателей мыслитель относит не только семью и друзей, но и учителей и наставников. Именно личность наставника обусловливает степень его влияния на молодого человека, а просвещение является средством совершенствования человека и общества. Нравственный принцип Абая, его посыл к молодежи: «Адам бол!» направлен на формирование этического кодекса поведения, декларируя ценности любви к труду и государству, семье и друзьям. Наука и просвещение являются универсальными средствами для разрешения всех нравственных проблем, то есть воспитание в молодом человеке стремления к знанию, к разумности [122].  
На основе вышеизложенного и принимая за основу исследование с В.Т. Лисовского [123], выделим интегральные характеристики молодежи в системе профессионального образования, являющиеся ее отличительными чертами от других групп, к которым относятся возрастные границы; социальный статус; ролевые функции; социально-психологические характеристики; процессы социализации и адаптации; трансгрессивность сознания; способы коммуникации и самоопределение молодежи как социальной группы, формирующиеся и изменяющиеся под воздействием механизмов системы профессионального образования, включая третью миссию университетов, а также воспитательную работу в колледжах.

1.2 Анализ государственного регулирования развития социально-культурного потенциала в организациях профессионального образования
Начиная с 2021 г. в Казахстане возраст молодежи повышен до 35 лет. Согласно классификации World Health Organization (Всемирной организации здравоохранения) в качестве верхнего предела молодости установлен возраст 44 года. В ряде европейских стран, таких как Греция, Италия, Португалия и других, а также стран Юго-Восточной Азии, включая Сингапур и Вьетнам, к молодежи относятся лица в возрасте от 15 до 35 лет.

Несмотря на повышение возраста молодежи и существующие возрастные рамки –  от четырнадцати до тридцати пяти лет, реализация государственной молодежной политики предусматривает «создание условий для полноценного духовного, культурного, образовательного, профессионального и физического развития молодежи, участия в процессе принятия решений, успешной социализации и направления ее потенциала на дальнейшее развитие страны».

Ставя перед собой задачи по защите прав молодежи, ее вовлечения в социально-экономическую и общественно-политическую жизнь страны, воспитания гражданственности и укрепления чувства казахстанского патриотизма, государственная молодежная политика Казахстана направлена на охват молодежи качественным образованием и здравоохранением, создание условий для трудоустройства и предпринимательской деятельности, решение жилищных проблем. Кроме того, к основным направлениям молодежной политики относятся повышение правовой, антикоррупционной, экологической культуры, а также развитие и поддержка талантливой молодежи [124].
В рамках своего выступления на втором заседании Национального курултая «Әділетті Қазақстан – Адал азамат» Президент Казахстана Касым-Жомарт Токаев обозначил необходимость укрепления общественного диалога, объединения традиционных ценностей с современными культурными нормами. Основным движущим элементом в данном процессе названа молодежь страны, которая должна воспитываться в духе новой общественной этики, основанной на «ценностях единства и стабильности, справедливости и солидарности, закона и порядка, доверия и ответственности. Она должна стать воплощением патриотизма, гуманности, культа знаний, профессионализма, бережливости, трудолюбия». Формирование личности осознанного, зрелого, ответственного гражданина – «Адал азамат» становится залогом построения справедливого Казахстана: «Качества, присущие ответственному гражданину, необходимо укоренить в сознании подрастающего поколения…. Новое качество нации сформируется только через развитие образования, науки и культуры» [3].
Немаловажным условием осознанного участия в политической жизни и гражданской активности является волонтерская работа наряду с другими формами гражданского участия, в процессе которой у молодежи формируются важные социальные навыки и связи, создается устойчивое понимание социальной реальности [125]. Волонтерская деятельность осуществляется на добровольной и безвозмездной основе и имеет социальную направленность [126]. 

В настоящее время в стране реализуется ряд проектов, направленных на поддержку молодежи. Так, совершенствуется работа молодёжных неправительственных организаций, появляются новые проекты, направленные на укрепление и развитие молодежного сектора. На начало 2022 года в Казахстане действовали более 500 молодежных организаций. Например, созданное в 2019 году профессиональное объединение – Сообщество молодежных работников – занимается развитием потенциала молодежных ресурсных центров, реализацией проектов по повышению жизненных навыков детей и молодежи. Однако деятельность многих организаций является формальной, что отражается в предоставляемой отчетности, а также в отсутствии системной работы, отраженной в социальных сетях. При низком проценте участия молодежи в деятельности таких организаций последние не могут на достаточно эффективном уровне реализовывать политику государства по поддержке молодежи. Такая ситуация влечет за собой низкий процент удовлетворенности государственной молодежной политикой, отсутствием заинтересованности участия в деятельности молодежных неправительственных организаций, что также может быть связано с низким качеством информационно-пропагандистской работы [127]. 
Вместе с тем, согласно Национальному докладу «Молодежь Казахстана. 30 лет независимости», зафиксирован низкий уровень политических ценностей у молодежи Казахстана – только 26,6% от общего процента молодежи участвуют регулярно в выборах, 12,2% – обращают внимание на проблемы инклюзии в обществе, 19,7% занимаются волонтерской деятельностью. В качестве примера проявлений гражданской активности можно привести участие в деятельности молодежных организаций, направленной на желание приносить пользу обществу (57,1%), получение опыта работы, в целом опыта жизни (34,4%) и желание изменить мир к лучшему (27,3%). При этом наибольшую активность проявляет студенческая молодежь, преимущественно формируя свое мнение через блоги, социальные сети и интернет-ресурсы [128].
Еще одной приоритетной задачей являются поддержка здорового образа жизни и развитие массовых видов спорта среди молодежи, отраженные в Послании Главы государства «Единство народа и системные реформы – прочная основа процветания страны» [129], Концепции развития физической культуры и спорта Республики Казахстан на 2023 – 2029 годы [130], а также в задачах Национального проекта «Ұлттық Рухани жаңғыру», помимо развития физической культуры и спорта, предусматривающего формирование у молодого поколения духовно-нравственных ценностей и ориентированного на развитие новых возможностей для молодежи, социализацию, трудоустройство и вовлечение в общественно-полезную деятельность [131].
В настоящее время наблюдается положительная динамика вовлеченности молодежи в занятия спортом, изменяющаяся в зависимости от возраста – при приближении к верхней возрастной границе молодежного возраста, снижается время, уделяемое занятиям спортом. Однако исследование «Молодежь Казахстана» за 2022 год показало, что только 22,5% молодых людей страны занимаются спортом регулярно. Среди вариантов досуга спорт находится на пятом месте со значительным отрывом от досуга с семьей, друзьями и времяпровождением в сети интернет. К числу наименее популярных видов деятельности у молодежи относится также волонтерская, добровольческая и творческая деятельность. Согласно данному докладу 20,6% – проявляют интерес к политике при резонансных событиях (для городского населения данный показатель составляет 23,1%), 17,7% – периодически вовлечены в волонтерскую деятельность, 14,9% – имеют опыт участия в молодежных организациях. Этот процент ниже для городского населения – 16,8 и 11,3% соответственно [127, с. 136-141].

В рамках дополнительного и неформального образования исследуется возможность для личностного и профессионального развития. Одной из лидирующих потребностей молодежи является развитие предпринимательских навыков, при этом лидирующие позиции по потребности занимают Карагандинская, Мангистауская, Туркестанская области и г. Алматы. По результатам национального доклада «Молодежь Казахстана 2022» был разработан ряд рекомендаций Министерству науки и высшего образования и Министерству просвещения РК, включающий поддержку развития у молодежи «мягких навыков» логики и критического мышления, а также цифровой грамотности [127, с. 205-208, с. 248-253].

Таким образом, решения, принимаемые в сфере государственной молодежной политики, основаны на данных многочисленных исследований. При этом наблюдается слабое информирование молодежи о возможностях и мерах поддержки, низкая вовлеченность молодежи в деятельность неправительственных организаций, наряду с непопулярностью волонтерской и общественной деятельности. В этих условиях внеучебная деятельность колледжей и вузов может стать эффективным инструментом влияния на процессы в обществе через развитие молодежи, реализацию ее потенциала, формирование у молодого поколения устойчивых ценностей.

Государственное регулирование внеучебной деятельности колледжей и вузов

В условиях трансформации казахстанского общества на всех уровнях образования все больше внимания уделяется воспитательному компоненту. При этом университеты играют значимую роль, являясь точкой притяжения молодежи. Исторически сложившиеся миссии университета по передаче существующих знаний со временем дополнились сферой науки, придавая вузам исследовательские функции. И уже значительно позже концептуальные рамки приобретает третья миссия, сконцентрированная на сотрудничестве с рынком труда, региональными общественными организациями и местными органами управления. При этом постепенно претерпевают изменения цели и способы реализации такого сотрудничества, приобретая экономически выгодный характер, дополняясь инновационным и предпринимательским компонентами и выделяя социальную составляющую. Со временем в эти компоненты включаются консультационные услуги, работа экспертов, производство интеллектуальной собственности, однако расширяется и влияние на общество через культурные, просветительские мероприятия, разработку политик для различных социально-экономических областей [132].

В Казахстане за последнее десятилетие усилена работа по реализации молодежной политики, отдельное внимание уделяется поддержке и развитию молодежи в рамках получения профессии или специальности. Принятая 28 марта 2023 года Концепция развития науки и высшего образования четко регламентирует содержание третьей миссии университета, направленной на развитие волонтерского движения, реализацию социально-значимых проектов, научную деятельность и выпуск инновационной продукции, участие обучающихся и сотрудников университетов в региональных общественных и экспертных советах. Отдельно выделяется сотрудничество с неправительственными организациями, развитие программ наставничества и акселерации, бизнес-направленности.
В рамках реализации данной концепции до 2029 года также планируется создание в университетах условий для «целостного развития и самореализации личности студентов, самовоспитания, самоорганизации, освоения социального опыта и социальной ответственности»; усиления студенческого самоуправления и введения интегрированного социального среднего балла успеваемости, в который помимо академических достижений студентов будет входить «социальная активность, исследовательские навыки, участие в волонтерском движении регионального, республиканского уровня». С этой целью перед университетами ставится задача по модернизации традиционных и созданию новых форм, приемов и методов воспитательной работы, соответствующих новым запросам общества и потребностям студентов [133]. 

Вместе с тем, на уровне технического и профессионального образования в рамках направления по воспитанию нового поколения казахстанцев основное внимание уделено развитию общечеловеческих ценностей и эмоционального интеллекта обучающихся, без непосредственного вовлечения обучающихся и преподавателей в социально-экономическую деятельность региона. Концепция развития дошкольного, среднего, технического и профессионального образования сосредоточена на воспитательной функции подрастающего поколения, развитии чувства патриотизма, национальных, семейных и общечеловеческих ценностей, эмоционального интеллекта. При этом, несмотря на то, что конечным продуктом деятельности колледжей является специалист, имеющий рабочую квалификацию, осуществляющий свои гражданские функции в обществе, для обучающихся колледжей запланировано дополнительно развитие экологической компетентности и формирование высокой культуры взаимопомощи через стимулирование общественной и волонтерской деятельности [134].
Проведенный анализ нормативных правовых актов РК в сфере регулирования профессионального образования позволил выявить ключевые направления развития формирования интегральных характеристик молодежи в колледжах и вузах (таблица 1). 

Таблица 1 – Ключевые направления развития формирования интегральных характеристик молодежи на основе анализа НПА
	Сфера регулирования
	Ключевые направления в контексте развития СКП молодежи 
	Семантические конструкции с ключевыми словами «молодежь» и «потенциал», «развитие» 

	1
	2
	3

	Национальный план развития Республики Казахстан до 2025 года 

	Стратегическое планирование
	Общенациональный приоритет 3. «Качественное образование»
	«Особое внимание будет уделено охране и укреплению репродуктивного здоровья молодежи»
«Во всех дошкольных, школьных учреждениях, колледжах и вузах будут созданы максимально благоприятные условия для занятия спортом»

«Фокус образовательных программ будет сделан на предоставлении качественных профессиональных и социальных навыков, востребованных у работодателей»

«созданы цифровые институты непрерывного образования, реализующие интегрированные программы высшего, послевузовского и дополнительного образования… цифровые компетенции станут обязательным элементом всех профессиональных стандартов»

«приняты меры по экологическому воспитанию школьников и студентов, повышению их уровня знаний об охране окружающей среды и привитию экологических ценностей»

«Будут созданы условия для самореализации молодежи через расширение возможностей в выборе своего жизненного пути, достижении личного успеха независимо от материального уровня и социального положения»

«Воспитательный процесс подрастающего поколения будет включать такие элементы, как рациональный подход к жизни с акцентом на собственное образование, здоровый образ жизни и профессиональный успех, любовь к своей земле… культуре и языку»

«Доминирующими для казахстанской молодежи должны стать традиционные общечеловеческие ценности, такие как честность, доброта, справедливость, саморазвитие»

«Формирование высокой культуры взаимопомощи в рамках волонтерской деятельности и широкое участие в этом процессе каждого гражданина должно приобрести общенациональный масштаб»

	Продолжение таблицы 1



	1
	2
	3

	Закон Республики Казахстан «Об образовании» 

	Все уровни образования
	- создание необходимых усло вий для получения качествен ного образования, направлен ного на формирование, развитие и профессиональное становление личности на основе национальных и общечеловеческих ценностей, достижений науки и практики;

- развитие творческих, духов ных и физических возмож ностей личности, формирова ние прочных основ нравст венности и здорового образа жизни, обогащение интеллекта путем создания условий для развития индивидуальности»
	«образовательная деятельность - процесс целенаправленного, педагогически обоснованного, последовательного взаимодействия субъектов образования, в ходе которого решаются задачи обучения, развития и воспитания личности «максимально использовать свой личный потенциал в обществе, основанный на знании и компетентности»
«ОП дополнительного образования предусматривают создание условий для развития личностного самоопределения, творчества обучающихся, реализации их способностей, адаптации к жизни в обществе, формирования гражданского самосознания, общей культуры, здорового образа жизни, организации содержательного досуга»

«Воспитательные программы в ОО… направлены на формирование патриотизма, гражданственности, интернационализма, высокой морали и нравственности, а также на развитие разносторонних интересов и способностей обучающихся, воспитанников»

	Закон Республики Казахстан «О государственной молодежной политике»

	Общественные отношения, возникающие в сфере государственной молодежной политики
	· обеспечение доступного и качественного образования

· сохранение и укрепление здоровья, формирование здорового образа жизни

· повышение уровня правовой культуры молодежи;

· формирование экологической культуры;

· формирование у молодежи нетерпимости к проявлениям коррупции;
	«Государственная молодежная политика основывается на принципах:

- приоритета культурных, нравственных и духовных ценностей;

- гражданственности, ответственности, трудолюбия;

- межконфессионального согласия и межэтнической толерантности;

- преемственности поколений, приоритета семейного воспитания…»
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	· содействие развитию талантливой молодежи;

· обеспечение условий для культурного просвещения и досуга;
· повышение цифровой грамотности молодежи;

· развитие волонтерской деятельности молодежи
	

	Закон Республики Казахстан «О волонтерской деятельности» 

	Правовые осно вы, цели и задачи, принципы, формы и виды, а также меры поддержки волонтерской деятельности
	· помощь обществу в решении социальных задач;

· развитие и поддержка гражданских инициатив, направленных на организацию волонтерской деятельности;
	«Волонтерская деятельность осуществляется в соответствии с принципами:

· безвозмездности, добровольности, равноправия и законности деятельности волонтеров;

· свободы в определении целей, форм, видов и методов, в выборе направления волонтерской деятельности, установленной настоящим Законом;

· гласности и общедоступности информации о волонтерской деятельности;

· солидарности, добросовестности и сотрудничества лиц, участвующих в волонтерской деятельности»

	Концепция развития высшего образования и науки в Республике Казахстан на 2023 – 2029 годы 

	Высшее и послевузовское образование
	Третья миссия университета
	«целостного развития и самореализации личности студентов, самовоспитания, самоорганизации, освоения социального опыта и социальной ответственности»

«поддержка талантливой молодежи»

«социальная активность, исследовательские навыки, участие в волонтерском движении регионального, республиканского уровня»

«третья миссия… вовлечение молодежи в общественно-полезную деятельность и участие в социально-экономическом развитии региона»

«работа по усилению органов студенческого самоуправления (комитеты по делам молодежи, студенческие парламенты, студенческие советы и др). Для развития лидерских качеств и ораторских способностей продолжится развитие дебатного движения»
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	«оказание психологической поддержки обучающейся молодежи в трудных жизненных ситуациях»

	Концепция развития дошкольного, среднего, технического и профессионального образования Республики Казахстан на 2023 – 2029 годы 

	Техническое и профессиональное образование
	Воспитательная политика:

духовно-нравственное воспита ние; национальное воспитание; семейное воспитание; воспита ние казахстанского патриотиз ма и гражданственности, правовое воспитание; трудовое, экономическое и экологическое воспитание; поликультурное и художественно-эстетическое воспитание; интеллектуальное воспитание, воспитание информационной культуры; физическое воспитание, здоровый образ жизни
	«молодежь  NEET»;
«привлечение внимания детей, молодежи, общественности к науке»

«интеграция молодежи в обучение и на рынок труда»

«профессиональная самореализации молодежи»

«колледжи станут центрами притяжения молодежи» 

содействие молодежному «социальному и личностному развитию, активизации инновационной и предпринимательской деятельности, раскрытию их творческого потенциала, развитию жизненно важных навыков (soft skills), принятию решений через деятельность комитетов по делам молодежи, студенческих парламентов, клубов по интересам, спортивных и иных кружков»

«адаптация молодежи к жизни в обществе»

«привлечение молодежи к активному образу жизни»

«доминирующими для казахстанской молодежи должны стать традиционные общечеловеческие ценности, такие как честность, доброта, справедливость, саморазвитие»

«создание и развитие молодежных лиг (спортивные, дебатные и т.д.)»

«ключевыми компетенциями выпускника, способного реализовать творческий потенциал в динамичных социально-экономических условиях, как в собственных жизненных интересах, так и в интересах казахстанского общества»

«раскрывать собственный потенциал и приобретать знания с учетом личных интересов и потребностей»

«инновационный потенциал STEM-подхода»

«особый акцент на раскрытии творческого и предпринимательского потенциала обучающихся»

«уровень правовой культуры обучающихся является одним из показателей их потенциала и развития»

«Основные ожидаемые результаты к 2030 году:

	Продолжение таблицы 1



	1
	2
	3

	
	
	…для каждого обучающегося созданы условия для развития его творческого, интеллектуального и физического потенциала…»

	Концепция государственной молодежной политики Республики Казахстан на 2023 - 2029 годы

	Государственная молодежная политика
	Гражданское участие и участие в принятии решений;
Просвещение и культура;
Современные ценности и патриотическое воспитание;
Информационное 
пространство
	«Волонтерские проекты целесообразно инициировать и развивать в тех сферах, где есть точки пересечения и потенциал: неформальное образование, научная деятельность, спорт»

«необходимость расширения тематик и объема грантового финансирования в сфере молодежного волонтерства»

«Политическое участие молодежи будет реализовываться через механизм местного самоуправления…. В частности, проведение конкурентных, честных выборов в городские и сельские МИО, и участие в них молодежи позволит вовлечь критический общественный потенциал» 

«целесообразность продвижения идеи молодежного парламентаризма»

«Патриотическое воспитание молодежи – это часть государственной молодежной политики страны. Особое внимание стоит уделить процессам воспитания и педагогики как средств формирования личности»

«педагогика должна активно использовать в практике воспитания патриотизма. Патриотическое воспитание направлено на формирование и развитие личности, обладающей качествами гражданина и патриота и способной успешно выполнять гражданские обязанности в мирное и военное время»

«Информирование представителей молодежи об их правах, обязанностях и возможностях их реализации во всех сферах жизнедеятельности общества и государства станет приоритетом…»

«Для анализа реализуемой государственной молодежной политики и уровня развития молодежи по семи основным направлениям – образование, здоровье и благополучие, занятость и возможности, политическое участие, гражданское участие, досуг и безопасность - будет использован Индекс развития молодежи»

«информационная работа среди молодежи по пропаганде ЗОЖ»



Продолжение таблицы 1
	1
	2
	3

	Правила внедрения и применения индекса развития молодежи в Республике Казахстан 

	Правила внедрения и применения индекса развития молодежи в Республике Казахстан
	основные направления и методы формирования оценки подходов к динамике уровня развития молодежи РК
	индекс развития молодежи в Республике Казахстан (далее – индекс развития молодежи) – сводный индекс для анализа реализуемой государственной молодежной политики и уровня развития молодежи по основным направлениям: образование, здоровье и благополучие, занятость и возможности, политическое участие, гражданское участие, досуг, безопасность»;
«Направление «Гражданское участие»: Участие молодежи в деятельности неправительственных организаций; участие молодежи в волонтерской деятельности; уровень благотворительности среди молодежи; количество верующих среди молодежи»

	Концепция военно-патриотического воспитания молодежи до 2030 года 

	Организация работы по военно-патриотическому воспитанию подрастающего поколения
	военно-патриотическое воспитание
	«формирование и развитие у подрастающего поколения таких качеств как ответственность, высокая духовность, нравственность, активная гражданская позиция, патриотическое сознание, справедливость, целеустремленность, сплоченность, любовь и трепетное отношение к родной Земле»;
«распространение среди молодежи приобретает взгляд на патриотизм как на важнейшую ценность, интегрирующую не только социальный, но и духовный, нравственный, культурный и исторический компоненты»;
«работа по военно-патриотическому воспитанию молодежи основывается на принципах:

уважения Конституции Республики Казахстан и государственных символов; приоритета нравственных, культурных и духовных ценностей;

гражданственности, ответственности и трудолюбия;

целостности и преемственности поколений»;
«развитие у молодежи познавательных психических процессов, волевых свойств (стойкость, мужество, отвага и др.), эмоциональных (любовь к Родине) и социально-психологических качеств (взаимопомощь и взаимовыручка)» «воспитание молодежи на принципах семейных ценностей и традиций»

	Правила награждения студенческой молодежи, обучающейся в организациях высшего и (или) послевузовского образования, за проявленный патриотизм и активную гражданскую позицию
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	порядок награждения студенческой молодежи, обучающейся ОВПО за проявленный патриотизм и активную гражданскую позицию
	спорт и физическое развитие

таланты и навыки

чтение книг

национальное наследие

служение обществу

патриотический туризм

человек труда
	«занятия различными видами спорта»;
«занятия, направленные на развитие социальных и практических навыков, раскрытие талантов»;
«занятия национальными видами спорта, развитие талантов и навыков в национальной культуре, кухне, декоративно-прикладном искусстве»;
«мероприятия, направленные на реализацию проектов социокультурной жизни, решение проблем, оказание помощи нуждающимся, окружающей среде и животным через предоставление бесплатных услуг и другие формы гражданского участия»

	Примечание – Составлено на основании источников [1; 119; 124; 133; 134; 135-138]


Проведенный анализ выявил планомерную работу по развитию у молодежи ценностей патриотизма, любви к Родине, духовно-нравственных ценностей, гражданского участия, раскрытию творческих, спортивных и научных талантов; целеустремленности, трудолюбия; также работу по адаптации молодежи к жизни в обществе, вовлечению в волонтерскую деятельность, профилактику здорового образа жизни. Таким образом, реализуемые направления государственной политики позволяют определить следующие инструменты формирования социальных и культурных компетенций молодежи в профессионально-ориентированной образовательной среде:
· творческие кружки;

· спортивные секции;

· дебатные клубы;

· поддержка здорового образа жизни;

· деятельность студенческих советов;

· благотворительные/волонтерские движения;

· социально-ориентированные проекты;

· деятельность подразделений по профилактике коррупции»;
· дополнительные языковые кружки/курсы/программы;
· научные клубы.

1.3 Анализ зарубежного опыта по формированию установок студенческой молодежи в рамках гражданского образования 

Анализируя влияние образовательной среды на установки обучающихся, следует упомянуть концепцию A. Astin (Input-Environment-Output (IEO) model) и его теорию вовлеченности студентов, предполагающей взаимосвязь трех конструктов:
· исходные данные обучающегося (социально-демографические характеристики, накопленный опыт);
· окружающая среда, формирующая опыт во время обучения через академические программы, образовательную политику, дополнительные условия для развития навыков и др.;

· результаты, отражающие произошедшие изменения, включая опыт, измененные установки и системы ценностей.

При этом вовлеченность студентов характеризуется уровнем физиологической и психологической энергии, затраченной обучающимся на приобретение нового опыта. В данном процессе значимую роль играет степень взаимодействия с преподавателями и другими студентами [139]. Наряду с этим вовлеченность молодежи в различные общественно-значимые программы и проекты, направленные на развитие и сохранение идентичности, культуры, традиций, с позиций государства можно рассматривать в качестве технологии «социального лифта» [140]. Однако в 2022 году в системе ценностей молодежи знания и образование находились на пятом месте, не ассоциируясь у молодежи с возможностью повышения своего социального статуса [127, с. 211-212].
Значительное влияние на вовлеченность и социально-культурное развитие молодежи в современном Казахстане оказывают последствия пандемии, усиливая существующие различия по географическому признаку, экономическому положению регионов, уровню и областьи образования. Поэтому приоритетные направления по работе с молодежью должны отражать изменения реальности, учитывая социальные настроения молодых людей, способствовать конструированию жизненных стратегий на основе норм и ценностей нашей страны, существующих культурных образцов, что в свою очередь будет способствовать снижению социальной напряженности [141].
Одним из наиболее эффективных инструментов, охватывающим культурно-символические и гражданско-инструментальные аспекты государственного строительства, может выступать профессиональное образование [142], обеспечивающее развитие знаниевой экономики государства, способствуя развитию коллективной приверженности к активному участию в достижении целей национального развития [143]. В мировой практике это явление получило название «гражданское образование».
Гражданское образование как фактор влияния на общество
Широкое значение данного конструкта подразумевает объемный спектр процессов, влияющих на ценностные установки, действия, способности представителей молодежи как членов общества. Таким образом, являясь одним из эффективных инструментов построения общества, гражданское образование может осуществляться посредством не только обучения и воспитания в организациях образования, а также через семью, религиозные институты и средства массовой информации. При этом именно колледжи и университеты позволяют создать условия для формирования и коррекции гражданских привычек и ценностей в тот период, когда происходит становление личности молодых людей [144].
Таким образом, гражданское образование направлено на стимулирование и поддержку гражданской активности и вовлеченности, при этом включая три обязательных элемента, таких как гражданские знания, гражданские навыки и гражданский настрой. К первой группе относятся знания о функционировании политической системы, наличии гражданских прав и обязанностей. Гражданские навыки позволяют реализовывать личные и общественные интересы в рамках текущих политических процессов. Гражданский настрой, в свою очередь, является отражением демократических качеств личности, таких как толерантность, способность к коммуникации и сотрудничеству, приверженность интересам государства и общества [145].

Процессы глобализации оказывают значительное влияние на сектор высшего образования, продвигая идею глобального гражданства [146]. В мировом сообществе наблюдается повышение интереса к глобальному образованию, включая такие страны, как США, Япония, Великобритания, Германия. При этом, несмотря на потребность в развитии гражданского образования, каждая страна ставит перед собой разные цели. Так, в Азии значительное внимание уделяется долгу и обязанностям гражданина, его добродетелям. В то же время в европейских странах на передний план выходит свобода и справедливое отношение к гражданам, вовлеченность населения в политические процессы [147].

Для европейского сообщества 2005 год стал годом гражданства через образование, продвижения важной роли университетов и колледжей в формировании демократической культуры через развитие гражданских ценностей и установок. В этот период международная конференция в Tufts European Center (Европейский центр Тафтса) стала площадкой для декларации о расширении гражданской роли и социальной ответственности высшего образования, подписанной большим количеством мировых университетов [148].
Гражданское образование в Германии ставит перед собой две задачи: развитие у населения знаний и навыков, направленных на формирование собственного независимого мнения, а также предоставление гражданам возможности активного участия в социальных и политических процессах. Деятельность Bundeszentrale für politische Bildung/bpb (Федеральное агентство гражданского образования), призванного обеспечивать гражданское образование, предусмотренное конституцией Германии, направлена на развитие политического мышления, формирование гражданских навыков и поощрение вовлеченности граждан. В компетенцию Региональных центров гражданского образования входят задачи по обучению демократии и политической рефлексии, обоснованию связи политических, культурных, социальных и экономических процессов [149]. Агентство поддерживает мероприятия в области гражданского образования, организуемые учебными заведениями, фондами и неправительственными организациями Германии. Эта деятельность организована при широкой поддержке средств массовой информации, современных мессенджеров и предлагает широкий спектр услуг для преподавателей и студентов, поддерживает деятельность дебатных площадок, гарантируя, что любой желающий сможет получить полную информацию [150].

При этом, не ограничиваясь университетами, в системе начального профессионального образования также декларируется значимость гражданского воспитания студентов профессиональных училищ, включая соответствующую нагрузку в учебные планы [151].

Являясь страной с одной из наиболее развитых экономик с устойчивой политической системой, Китай в качестве ключевого элемента модернизации образования, необходимого для преобразования китайского общества, выделяет гражданское воспитание. На всех уровнях образования Китая существуют учебные программы по гражданскому воспитанию, наращиваемые от программы «Мораль и общество» до предмета «Идеология и политика» для старших классов и программы идеологической и политической теории для университетов и колледжей [152].
Сингапур занимает второе место в мировом рейтинге по индексу конкурентоспособности и характеризуется не только благоприятной экономической ситуацией, но и высокообразованным и дисциплинированным населением. Развитие молодежи определено как активный процесс, способствующий вовлечению молодежи в процессы в обществе, развивая ее активную позицию в сочетании с развитием творческих способностей [153].

Первые шаги в области воспитания ценностей в 80-е годы прошлого столетия сводились к концепции «Хороший гражданин», основанной на вопросах нравственного воспитания и программе «Бытие и становление», внедренных в начальной и впоследствии в средней школе. Обе программы продвигали различные подходы к обучению от дидактического подхода в нравственном воспитании до инновационных в то время методик – дневников, дискуссий, мероприятий в рамках программы «Бытие и становление». В начале 1990-х годов появляется новая программа «Гражданское право и нравственное воспитание» для учеников старших классов, пропагандирующая пять общих ценностей, включая главенство общества над личными интересами, институт семьи, права граждан, готовность к диалогу и расовую и религиозную гармонию. Начиная с 2011 года, значительное внимание уделяется воспитанию личных, моральных и гражданских ценностей как основных черт характера. Программа по воспитанию характера и гражданственности, начиная с 2016 года, реализуется не только в среднем образовании, но и для студентов довузовской подготовки, постепенно приобретая направление на вовлеченность граждан и практическую реализацию ценностей [154-156]. Указанные меры привели к тому, что в Сингапуре образование является связующим звеном между государственным строительством и гражданством [157].
Одним из приоритетов высшего образования США является подготовка эффективных граждан и поощрение гражданской активности [158], в том числе через стипендиальные программы как для студентов, так и для преподавателей [159-161].
В конце XX века, по мнению R. Putnam, остро встал вопрос снижения гражданской активности [162]. Общественный резонанс, вызванный его трудом, привлек повышенное внимание к развитию гражданской активности в студенческой среде на национальном и международном уровнях [163]. Ассоциация американских колледжей и университетов, имеющая значительное влияние, одной из своих основных целей ставит развитие гражданской активности как инструмента расширения возможностей и воспитания социальной ответственности [164], при этом тесно связывая личную и социальную ответственность как залог формирования гражданских знаний и вовлеченности, а также межкультурного разнообразия [165].

В целом, гражданское образование можно классифицировать по четырем основным категориям:

1. Обучение через служение обществу (service learning) – данная форма гражданского образования, предусмотренная учебными планами, обеспечивает объединение работы студентов в аудитории с работой в обществе. Получая ценный опыт во время выполнения общественно важных (как на региональном уровне, так и на страновом) проектов и заданий для достижения академических целей. Такой вид взаимодействия, в отличие от традиционного образования, позволяет студентам быть вовлеченными в проблемы местных сообществ, получая необходимый жизненный опыт взаимодействия. 
Такая вовлеченность способствует не отвлеченному пониманию гражданственности, подразумевающему пассивное осознание собственных прав как гражданина, а побуждает непосредственно к действию, создавая возможности для размышления [166].
Система «service learning» действует в вузах США уже более 20 лет, поддерживаемая университетскими офисами, а также через проект «Европейская волонтерская служба» в рамках программы «Erasmus+», направленный на развитие личных и профессиональных качеств посредством участия в волонтерской деятельности [167]. 
2. Гражданское действие – данная форма подразумевает не только взаимодействие студентов с сообществами в рамках какой-либо деятельности, но и участие в различных мероприятиях политического характера, таких как сбор подписей, посещение различных встреч, работу в местных советах и другое. 
National Action Civics Collaborative (NACC) объединяет организации, которые вовлекают студентов в гражданскую деятельность как форму гражданского образования, рассматривая обучение через «служение» как одну из форм действия. Обычно обучение через гражданское действие реализуется посредством молодежных организаций. Это является распространенной практикой, позволяющей вовлекать молодежь в общественную или политическую деятельность. 

3. Гражданское воспитание посредством обсуждения – подразумевает деятельность, обеспечивающую продуктивное обсуждение проблем общества. На этом уровне задействованы сложные когнитивные и этические вопросы, позволяющие молодежи приобрести личный опыт продуктивной коммуникации посредством участия в дебатах. 

4. Концепция J. Dewey «Школа как сообщество» – рассматривая институт образования как сообщество, в котором можно смоделировать различные общественные и политические процессы, Дьюи считает, что создание демократической культуры в организациях образования не только способствует подготовке учащихся к демократическому участию в политической системе, но и способствует созданию демократической среды, которая формирует отношения со взрослыми и сверстниками. Именно проблемы, связанные с повседневной жизнью в образовательной среде, чаще всего являются объектом интереса обучающихся [166]. 
Таким образом, совокупность четырех составляющих гражданского образования может быть достаточно эффективной применительно и к казахстанским условиям. При этом следует помнить не только о роли организаций образования в становлении личности, но и об ожиданиях самой молодежи, поступающей в колледжи и вузы.

W.Fischman и H. Gardner (В. Фишман и Х. Гарднер) предлагают четыре ментальные модели обучения в колледже:

1. Инерционная модель – отражающая отношение молодого человека к поступлению после школы на следующий уровень образования как к факту, не имеющему особой ценности и реализованному по причинам «быть как все», не проявляя при этом особого интереса к происходящему.
2. Транзакционная модель – характерная для индивидов, выполняющих только заданную программу для достижения академических успехов и рассматривающая колледж или университет как трамплин для реализации амбиций, ориентированных на будущее. 
3. Исследовательская модель – характерная для индивидов, имеющих четкие намерения по изучению отдельных областей знаний. В данной модели обучающиеся вовлечены в различные виды деятельности, включая внеучебные, общение со сверстниками, реализацию проектов и идей.  

4. Трансформационная модель – отражает стремление индивида к переосмыслению ценностей и изменению самого себя.

Проведённое исследование в колледжах США характеризует наибольшее количество студентов как относящихся к транзакционной и исследовательской ментальным моделям, рассматривая образование как инструмент для достижения других, более амбициозных целей. При этом трансформационная модель зафиксирована для трети опрошенных. Значительно меньше студентов относятся к инерционной ментальной модели [168].

Таким образом, международная практика гражданского образования направлена на поддержание традиционных ценностей государства и общества, развитие гражданской активности и повышение вовлеченности населения в общественные и политические процессы. Эффективность такого образования может быть оценена как переход студентов к более высокому уровню ментальной модели обучения.

1.4 Компонентно-уровневое моделирование развития социально-культурного потенциала молодежи
Проведем логический анализ понятия «социально-культурный потенциал молодежи». Учитывая аналитическую направленность исследования, требуется выполнение структурирования изучаемого явления методом разделения отображающих его понятий на составляющие элементы, а также определение причин, влияющих на характер состояния и процесс изменения данного явления. Таким образом, необходимо выявить факторы, воздействующие на явление и изменения, происходящие в его структуре.

Построение теоретической модели исследования

Для описания ключевых характеристик социально-культурного потенциала молодежи и процесса его развития разработаем теоретическую модель, позволяющую концептуально описать структуру идеального объекта. Построение теоретической модели социально-культурного потенциала молодежи начинаем с интерпретации термина «модель», опираясь на позицию Д.П. Горского [169], подразумевающую построение системы, находящейся в определенных отношениях с предметом анализа и позволяющую в ходе ее исследования получить новую информацию об оригинале. Несмотря на существование в философской литературе нескольких научных подходов к определению понятия «модель», данная позиция наиболее полно отражает наше мнение о способах познания такого сложно-структурированного явления, как социально-культурный потенциал молодежи. 
В настоящем исследовании применен теоретический способ моделирования для теоретического воссоздания объекта в его модели [170].

Выделим следующие этапы проектирования теоретической модели: 

· на первом этапе, осуществляется получение, систематизация первичных данных об элементах структуры социально-культурного потенциала и построение теоретической базы исследования. 

· на втором этапе происходит построение уровневой модели и включение в ее структуру необходимых компонентов. 

· на третьем этапе описываются процессы взаимодействия структурных элементов модели.

Рассмотрим более подробно каждый этап.
1 этап: получение, систематизация первичных данных об элементах структуры социально-культурного потенциала; построение теоретической базы исследования.

Проведенный анализ основных концептов при изучении социально-культурного потенциала молодежи предполагает нахождение в фокусе личности индивида. Рассмотрим влияние профессионального образования на данный процесс. Исходя из приведенного выше анализа, мы рассматриваем техническое и профессиональное и высшее образование как катализатор социальной мобильности, выполняющий при этом функции социального контроля. Выполняя обучающую и социокультурную функцию, профессиональное образование обеспечивает формирование социальной и культурной подсистемы личности. При этом формируется способность индивида адаптироваться к окружающей действительности, анализировать, интерпретировать общественные ценности и нормы и на этой основе формировать индивидуальные ценности, в основе которых находятся личные интересы, мотивация и потребности. Данный процесс, в свою очередь, обусловливает воспроизводство этих ценностей – переход от субъективных установок к групповым и передачу их последующим поколениям (рисунок 1).
При этом социальная коммуникация индивида, обеспечивая формирование его устойчивого взаимодействия с окружением, укрепление существующих и формирование новых связей, является непременным условием социальной интеграции и вовлеченности в общественные отношения. Трансгрессивность, включающая моделирование жизненного пути в обществе риска, социальное самоопределение, подразумевает более высокий, чем адаптивность, уровень, направленный на изменения. При этом переход из крайности в крайность, характеризующий экстремальность сознания, может оказывать негативное влияние на потенциал молодежи. Вместе с тем, социальная интеграция является необходимым звеном в процессе социокультурной трансформации и реализации молодежного потенциала.
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Рисунок 1 – Влияние профессионального образования на личность индивида

Примечание – Составлено автором
2 этап – Построение уровневой модели.
При построении уровневой модели социально-культурного потенциала обоснованным является применение общепринятых подходов, одним из которых является аксиологический (ценностный) подход. Данный подход применен с позиций значимости субъектности, оставляя профессиональное образование инструментом личностного развития. Гармонично-развитая личность в условиях реализации идеи справедливого общества, поддерживающего ее ценностно-мировоззренческую ориентацию, способна достичь высокого уровня развития и максимально реализовать свои возможности. По мнению В.И. Сластенина, этот процесс имеет функционально-личностную ориентацию, а также является ориентиром индивида в отрезке истории, обществе и деятельности.
Еще одним подходом к исследованию социально-культурного потенциала молодежи в профессионально-ориентированной образовательной среде является культурологический подход, подразумевающий передачу культурных норм, трансляцию ценностей и профессиональных технологий, обеспечивая нравственное развитие и творческую самореализацию личности индивида [171].
Применение системного подхода при построении модели обеспечивает целостность системы, при которой все компоненты модели обеспечивают формирование нового качества – уровня развития социально-культурного потенциала. Таким образом, системный подход направлен на формирование нового свойства для каждого члена совокупности – качеств, связанных с реализацией профессиональных и гражданских функций [172]. При этом необходимо учитывать такое качество моделируемой системы как ее морфогенез, подразумевающей реагирование модели социально-культурного потенциала молодежи в системе профессионального образования на изменения и вызовы окружающего мира как на страновом, так и глобальном уровнях.
С целью сохранения изначальных функций элементов выстраиваемой модели требуется применение структурно-функционального подхода, основанного на тесной взаимосвязи структурных элементов и выполняемых ими функций в процессе развития моделируемого объекта. При этом структуру и функции каждого элемента модели определяют цели и функции моделируемого объекта – СКП. 

Данный подход позволяет определить такие свойства модели СКП, как независимость цели, определяемой не самим объектом моделирования, а внешними факторами. Цель является аргументом, определяющим результат действия – функции системы, а их соответствие поставленной цели позволяет говорить о результативности системы. При этом модель СКП выступает как целостная система, имеющая общую цель существования.  Еще одним важным свойством модели является прогнозируемое реагирование определенным образом на внешнее воздействие. Открытость модели к взаимодействию с внешними факторами определяет ее коммуникативные свойства. В данном случае, согласно Walter F. Buckley, взаимодействие элементов осуществляется на основе информации и коммуникации [173]. Согласно П. Сорокину, основными элементами возникновения социального взаимодействия являются наличие определенного количества индивидов, обусловливающих поведение друг друга; совершающих какие-либо действия, имеющие взаимное влияние. При этом обязательным является наличие проводников, передающих эти влияния и воздействия индивидов друг на друга [174].  Эти элементы или условия, на наш взгляд, являются необходимыми для проектирования модели СКП в профессионально-ориентированной образовательной среде.
Проектируемая модель является открытой, подчеркивающей негэнтропийные тенденции социальной среды и личности, при которых индивид функционирует в социально-организованной среде, обеспечивающей синергию его действий с действиями социума [175].   
Дискретность проектируемой модели подразумевает возможность ее разделения на число элементов, при этом следует учитывать их ограниченное количество, не являющееся бесконечным. Все элементы модели взаимосвязаны между собой и занимают особое место, определяющее такое свойство модели, как иерархичность.
Не менее важным свойством моделирования при структурно-функциональном подходе является управляемость системы, определяемая наличием определенных элементов воздействия – «управления». Такие элементы позволяют координировать результат действия системы с поставленной целью [176].
В свою очередь эмерджентность системы, подтверждающая ее целостность, определяет возникновение новых интегрированных качеств моделируемой системы на основе существующих элементов. При этом появляющиеся свойства не сводятся к сумме свойств элементов, а являются новыми. То есть, несмотря на зависимость свойств систем от свойств элементов, качества моделируемого объекта не определяются в полной мере качествами его элементов. 
Таким образом, описанный подход определяет структуру модели СКП, ее иерархию, взаимосвязь элементов и наличие влияния внешних факторов, коммуникации и элементов воздействия.
Целью модели социально-культурного потенциала молодежи в системе профессионального образования является построение целостной, упорядоченной и открытой уровневой системы развития возможностей и способностей индивида, направленных на активное гражданское участие, воспроизводство культурных норм и самореализацию на основе интеграции процессов обучения, воспитания и коммуникации в профессионально-ориентированной образовательной среде.
В результате проведенного анализа определены основные структурные элементы, составляющие настоящую модель (рисунок 2). 
[image: image2.png]BHewHue axkmopb!
CoumanbHas KOMMYyHUKaLWs
BoBne4yeHHOCTb B 06LIECTBEHHbIE OTHOLEHUS

«LlenocTHeiin» Yenosek (AGat)

%“o ObpasosamensHas cpeda
%
2,
%,
%
KOMIOHeHm Ly CryneHyeckue coobliectea
Ppaseumus nuyHocmu %,
%
%
COYUanbHO-OpUEHMUPOBaHHBII %,

KOMrIoHeHm

KpeamueHo-uccnedoeamentCkul
KomrioHeHm

«MpaxaaHckoe» oGpasoBaHue

FOTOBHOCTL K BOBNEYEHHOCTN
MoTpe6HOCTL BOBMEYEHHOCTN

06meH nHdopmaumen

JNnynele notpe6HocTM JNnyHele ycTaHoBKN

Motusauus HaBbiku

MHAMBIAYanbHEIE LEHHOCTH

BHympeHHUe chakmopbi

©10110da8nHA BUOOUIW Ba1ad)]

. CoyuansHsle uHCMUMyMb|
. OKPYXAIOLLAS CPEOA

exaULo) e10ged BEHALBIBLULOOG




Рисунок 2 – Уровневая модель СКП

Примечание – Составлено автором
Рассмотрим основные структурные элементы проектируемой модели СКП. Опираясь на теорию В. Фишман и Х. Гарднера,  в качестве ядра выделим три уровня ментальной модели обучения:
1. Низший (базовый) уровень модели СКП основан на внутренних особенностях индивида: таких как личные потребности, личные установки, индивидуальные ценности, мотивация и навыки. Данный уровень характеризуется как инерционный, при котором индивид находится на средней стадии социальной адаптации, реализовывая стремление «принадлежать к большинству», не испытывая потребности в реализации своих инициатив.
При этом низкий уровень социальной адаптации в данной модели не рассматривается, что объясняется его характеристиками, приведенными выше.

2. Средний уровень модели СКП подразумевает развитие таких свойств личности, как способность к обмену информацией, развитый эмоциональный интеллект, потребность к вовлеченности в общественные отношения. Данные свойства определяют готовность личности к участию как «ступень» к реализации своих карьерных запросов и обеспечение благосостояния в будущем. Рассматриваемый уровень также характеризуется как средний в социальной адаптации, что обусловлено изначальной пассивностью индивида, находящегося на данном уровне, к трансформационным процессам в обществе, если они не затрагивают его личных интересов.
Важным элементом модели СКП становится также гражданское образование как инструмент вовлечения обучающихся в проблемы общества, стимулирования волонтерской деятельности и дебатных навыков.

3. На высшем уровне модели СКП, включающем исследовательский и трансформационный уровни, формируются социально-ориентированный, креативно-исследовательский компоненты наряду с компонентом развития личности, в рамках которых индивид приобретает такие развитые характеристики, как сформированная система ценностей, чувство патриотизма и гражданской вовлеченности, толерантности, готовности трудиться на благо общества и ответственности за свои действия и др. (таблица 2).

Таблица 2 – Содержание компонентов высшего уровня модели социально-культурного потенциала молодежи
	Компонент
	Характеристики индивида

	Социально-ориентированный
	Патриотизм, гражданская вовлеченность, толерант ность, трудолюбие, ответственность, экологическая заинтересованность, сострадание и доброта

	Креативно-исследовательский
	Навыки коммуникации и активного сотрудничества, исследовательские навыки, навыки критического и креативного мышления;

	Развития личности
	Сформированная система ценностей, культура поведения, трансгрессивность сознания, привержен ность спорту и ЗОЖ, финансовая, правовая, религиозная, цифровая грамотность

	Примечание – Составлено автором


Кроме того, на данном этапе формируется навык активной коммуникации, подразумевающий готовность и способность индивида аргументированно высказывать свое мнение, а также развивается трансгрессивная деятельность, ориентированная на удовлетворение потребности в изменениях. 
На данном уровне степень социальной адаптации является высокой, что говорит о способности социально-активной молодежи к поддержанию трансформационных процессов.  Исследовательские процессы побуждают индивида вступать во взаимодействие в рамках студенческих сообществ, проявлять себя в различных областях знания, запуская трансформационные процессы под влиянием элементов контроля – образовательной среды и студенческих сообществ.
Регулирование деятельности студенческих сообществ на высшем уровне модели СКП оказывает влияние на формирование личностных характеристик. Организации образования, реализуя политику инноваций на различных уровнях [177, 178], способствуют раскрытию лидерского потенциала молодёжи в условиях региональной экономики, способствуя ее развитию [179]. При этом студенты выступают в роли «агентов перемен» в местных сообществах [180], регулятором формирования которых становится профессионально-ориентированная образовательная среда вузов и колледжей. Значительное количество исследователей связывают участие в студенческих сообществах в университетах с более поздней гражданской и политической активностью [181-183]. Исследования по демократическому взаимодействию, проведенные в США, отмечают роль студенческих организаций в формировании гражданского сознания и вовлеченности в дальнейшей жизни [184].

Поэтому четкая выстроенная политика взаимодействия со студенческими сообществами в системе профессионального образования позволит обеспечить постепенное формирование личности ответственного гражданина, приверженного реализации действующей политики государства, передающего и воспроизводящего культурные ценности. 

Еще одним фактором, включенным в теоретическую модель и влияющим на развитие социально-культурного потенциала, является социальная коммуникация, включающая вербальные и невербальные формы взаимодействия и обеспечивающая установление общности между индивидами. Являясь механизмом, направленным на достижение социальных целей, коммуникация не только способствует координации групповой деятельности, но и является выражением институциональной жизни [185].

Образовательная среда организаций профессионального образования также должна быть направлена на поддержку всестороннего развития личности. Согласно J. Manninen образовательная среда включает в себя такие элементы, как физические характеристики; подходы к обучению и преподаванию; социальные аспекты и сотрудничество, поддерживающие обучение; технологии и места обучения за пределами кампуса, включая стажировки и различные практики на местах [186]. Т. Valtonen, проводя обзор исследований образовательной среды, предлагает включать в данное понятие физические пространства, информационные и коммуникационные технологии, поддерживающие преподавание и обучение в высшем образовании, а также педагогические технологии [187]. По мнению С.В. Тарасова, образовательная среда, являясь подсистемой социокультурной среды, включает в себя символическое пространство (государственные символы, традиции), а также коммуникационно-организационный компонент, подразумевающий распределение статусов и ролей субъектов, их особенности, стили коммуникации и организационно-управленческие условия [118, c. 135-136]. 

Таким образом, включая в себя физические, социальные и психологические аспекты обучения, образовательная среда оказывает значительное влияние на качество обучения и учебные результаты. Компоненты образовательной среды представлены, но не ограничиваются, следующими элементами:

· физические условия (здания, аудиторный фонд, обеспеченность учебной и учебно-методической литературой и лабораторным оборудованием, наличие пространства для общения и отдыха) [188];

· оборудование и технологии (компьютеры, программное обеспечение, образовательные ресурсы) [189];

· педагогический подход и стиль преподавания [190];

· климат и культура вуза (взаимоотношения между студентами, студентами и преподавателями, наличие или отсутствие дискриминации и т.д.) [191, 192];

· поддержка и ресурсы для студентов (наставничество, карьерные службы, психологическая поддержка и т.д.) [193].

Степень, в которой образовательная среда и условия обучения соответствуют ожиданиям и потребностям студентов, определяют удовлетворенность ожиданиями студенческой молодежи, что, в свою очередь, способствует максимальной реализации личностного потенциала [194]. Удовлетворенность может быть оценена по многим параметрам, включая качество преподавания, доступность ресурсов для обучения, поддержку со стороны университета или колледжа, общую атмосферу на кампусе, возможности для личностного развития и карьеры, менеджмент и устойчивость бренда организации образования [195]. Исследования удовлетворенности студентов также могут быть связаны с оценкой преподавательского состава, включая исследовательские навыки и педагогические качества [196].

Уровень удовлетворенности студентов не просто отражает их текущие чувства или впечатления, это также может быть предиктором их будущего успеха, удержания в вузе и вовлеченности в учебный процесс [197]. Оценка удовлетворенности студентов помогает организациям образования выявить сильные и слабые стороны своей образовательной среды, обнаружить проблемы и потребности студентов и разработать эффективные стратегии их решения. Удовлетворенность студентов также может служить важным критерием для оценки качества образования в контексте внутреннего и внешнего аудита, аккредитации и ранжирования вузов [198].

3 этап – Описание взаимодействия структурных элементов модели

На третьем этапе моделирования в настоящем исследовании предлагается выявить теоретические взаимосвязи элементов модели, их характеристики и влияние друг на друга с целью анализа более широкого контекста СПК, вывода определенных тенденций и закономерностей. С этой целью построим теоретический граф взаимосвязей (рисунок 3).

Проанализируем предполагаемые логические связи. Согласно установленным элементам уровневой модели СКП предположим наличие достаточно сильного влияния личных потребностей индивида, обусловленных такими факторами, как его социально-демографические характеристики и навыки, на потребность в вовлеченности и формирование системы ценностей. Последняя имеет тесную взаимосвязь со значимыми для личности элементами самореализации, куда включен эмоциональный интеллект, мотивация, индивидуальные ценности и установки. Все эти элементы также имеют непосредственное влияние на полноценное развитие личности и ее потребность в вовлеченности, а на более высоком уровне – и на готовность к вовлечению в активную гражданскую деятельность.
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Рисунок 3 – Теоретический граф
Примечание – Составлено автором
Вовлеченность на уровне профессионально-ориентированной образовательной среды (ОС) находится под влиянием существующих проблемных областей, порожденных рядом негативных факторов. К ряду элементов СКП, оказывающих влияние на вовлеченность на уровне профессионально-ориентированной ОС, также является коммуникация, дополнительно к которой можно выделить интерес индивида к новостям, возникающий для удовлетворения потребности в информации, и непосредственно к источникам этой информации. Образовательная среда, характеризующаяся таким важным элементом, как гражданское образование, которое в отечественной системе образования реализуется за счет института кураторства, также влияет на вовлеченность в рамках профессионально-ориентированной ОС и может быть выражена рядом таких условий, как:

· удовлетворенность образовательной средой;

· удовлетворенность предоставляемыми возможностями для развития СКП;

· стимулирование активности со стороны руководства организации образования.

Перечисленные условия, находящиеся во взаимосвязи с реализацией третьей миссии университета и воспитательной политикой колледжа, оказывают опосредованное влияние на деятельность студенческих сообществ, побуждая обучающихся к активной вовлеченности в процессы на уровне организации образования, что, в свою очередь, приводит к устойчивой вовлеченности в общественные отношения на верхнем уровне модели СКП.

Разработанная модель может быть применена при объективной оценке условий и текущего состояния развития СКП в организациях профессионального образования. 
В соответствии с выявленными компонентами СКП структурные элементы модели распределены следующим образом:

· социально-ориентированный компонент (СОК): готовность к вовлеченности, вовлеченность на уровне профессионально-ориентированной ОС, гражданское образование;

· креативно-исследовательский компонент: коммуникация, студенческие сообщества, образовательная среда (КИК);

· компонент развития личности (КРЛ): личные потребности, навыки, система ценностей, потребность в вовлеченности;

На основе анализа выявленных логических связей сформулируем содержательные гипотезы и построим программу социологического исследования (Приложение А):
1. При развитии социально-культурного потенциала молодежи существуют различия по полу, возрасту, месту проживания, уровню образования (колледж, бакалавриат), направлению подготовки, форме обучения (грант, платное, за счет предприятия).

2. Личные потребности молодежи имеют тесную взаимосвязь с такими факторами, как ее социально-демографические характеристики и навыки, потребность в вовлеченности и формирование системы ценностей.
3. Вовлеченность студенческой молодежи в деятельность студенческих сообществ в значительной степени связана с ее потребностями и личными интересами, при этом кураторская деятельность не имеет достаточного влияния на предпочтения молодежи в выборе внеучебной деятельности. 
4. Вовлеченность на уровне профессионально-ориентированной ОС связана с существующими проблемными областями и рядом негативных факторов.

5. Существует взаимосвязь коммуникационных процессов в организациях профессионального образования и вовлеченности студенческой молодежи во внеучебную социально-ориентированную деятельность;

6. Работа кураторов академических групп имеет тесную взаимосвязь с готовностью обучающихся к вовлеченности на уровне ОС.

7.  Вовлеченность студенческой молодежи может быть связана с уровнем удовлетворенности образовательной средой; предоставляемыми возможностями для самореализации, а также с методами поощрения внеучебной деятельности со стороны руководства организации образования.

8. Готовность к вовлеченности связана со стремлением молодежи к удовлетворению потребностей в развитии личности.

9. Способность индивидов к коммуникации, а также способы получения информации (предпочитаемые каналы связи) обусловливают вовлеченность обучающихся в деятельность студенческих сообществ.

10. Студенты организаций профессионального образования и преподаватели могут по-разному воспринимать характер вовлеченности обучающихся в различные виды внеучебной деятельности.

11. Вовлеченность студенческой молодежи во внеучебную деятельность находится в зависимости от ряда факторов, связанных с распределением учебного и внеучебного времени, возможностями образовательной среды и информированности.

12. Обучающаяся в организациях профессионального образования молодежь испытывает потребность во всестороннем развитии личности, включая творческие, спортивные, лидерские и исследовательские навыки.
13. В организациях профессионального образования ведется планомерная работа по развитию образовательной среды, в том числе созданию условий для личностного и профессионального развития.
14. Социально-ориентированный, креативно-исследовательский компоненты и компонент развития личности обусловливают эффективное развитие социально-культурного потенциала молодежи в контексте профессионального образования.
Выводы по первому разделу
1. На основании существующих теоретико-методологических подходов к изучению потенциала молодежи проведен анализ и определены интегральные характеристики молодежи в профессионально-ориентированной образовательной среде.

2. Сопоставление основных концептов, целей и приоритетов развития, отраженных в нормативных правовых актах Республики Казахстан, имеющих непосредственное влияние на систему профессионального образования и ее роль в становлении нового поколения казахстанцев, международного опыта, определило необходимость разработки теоретической модели развития социально-культурного потенциала молодежи в профессионально-ориентированной образовательной среде в соответствии с существующими логическими взаимосвязями.

3. В результате построения теоретического графа на основе модели развития СКП выявлены основные элементы СКП и их структура, определены степени взаимного влияния элементов СКП и дополнительных факторов, сформулированы содержательные гипотезы, предполагающие проведение полевого исследования для определения текущего состояния СКП, разработаны средства фиксации данных. 

Для обеспечения максимально эффективного изучения текущего состояния развития социально-культурного потенциала молодежи в контексте профессионального образования, установления значимых управляемых взаимосвязей между его элементами в соответствии со спецификой казахстанского профессионального образования предложена обоснованная уровневая теоретическая модель СКП. При этом в качестве особенности предлагаемой модели выделено постепенное наращивание внутренних факторов личности индивида, находящихся под влиянием инструментов профессионально-ориентированной образовательной среды. 

В результате анализа потенциальных взаимосвязей выявлена необходимость анализа текущей ситуации развития СПК, определены основные направления проведения полевого исследования в соответствии с содержательными гипотезами. 

2 АНАЛИЗ ОСОБЕННОСТЕЙ РАЗВИТИЯ СОЦИАЛЬНО-КУЛЬТУРНОГО ПОТЕНЦИАЛА МОЛОДЕЖИ В СИСТЕМЕ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ КАЗАХСТАНА

2.1 Доминирующие установки молодежи Казахстана на развитие социально-культурного потенциала
2.1.1 Методология и дизайн исследования

Исследования текущего состояния социально-культурного потенциала молодежи в контексте профессионального образования и выявление факторов, влияющих на его развитие, требуют использования как количественных, так и качественных методов исследования для обеспечения баланса между получаемыми числовыми характеристиками и глубинными знаниями, мыслями и установками в области исследования. Применение количественного метода позволяет проанализировать выделенные переменные, установить существующие взаимосвязи и проверить содержательные гипотезы с высоким уровнем достоверности данных. Качественные методы в данном исследовании будут применены для глубинного анализа представлений информантов и мнений экспертов с целью формирования целостной картины. 
Интеграция количественных и качественных данных позволит провести анализ особенностей развития социально-культурного потенциала молодежи в системе профессионального образования Казахстана.

Оценка текущего состояния условий для развития социально-культурного-потенциала обучающейся молодежи в организациях технического и профессионального, высшего и послевузовского образования планируется в несколько этапов:

· на первом этапе предусмотрено проведение массового опроса по категориям обучающихся и преподавателей;

· второй этап включает в себя серию полуструктурированных интервью со студентами колледжей и вузов;

· на третьем этапе проведены экспертные интервью;

· заключительный этап предусматривает сравнительный анализ полученных результатов и поиск «горячих точек» для разработки рекомендаций по управлению изменениями.

Массовые опросы использованы для сбора информации, направленной на выявление:

· степени вовлеченности обучающихся колледжей и вузов во внеучебную деятельность организаций профессионального образования, подразумевающую социальную активность, развитие значимых качеств личности;
· факторов, определяющих потребности в развитии СКП и влияющих на вовлеченность обучающихся;

· уровня удовлетворенности обучающихся социально-культурной средой организаций профессионального образования;
· характера и видов коммуникации в условиях профессионально-ориентированной ОС;
· степени информированности молодежи о государственных программах поддержки молодежных инициатив;
· степени удовлетворенности условиями для реализации личностных возможностей обучающихся в образовательной среде вузов и колледжей.

Таким образом, в данном исследовании будут использованы смешанные методы, состоящие из двух этапов:

1. Количественный метод на первом этапе позволит определить характеристики установленных элементов СКП, их взаимосвязи, а также на основании статистической обработки данных провести отбор информантов для второго этапа.
2. Качественный метод – углубленные экспертные интервью, полуструктурированные интервью с ключевыми информантами – позволит на основе анализа выявить дополнительные условия развития СКП в контексте профессионального образования, осуществить поиск сильных и слабых сторон, установить степень влияния внешних факторов.

Выбор углубленных интервью с экспертами обусловлен возможностью глубокого погружения в проблему исследования на основе мнения респондентов и детального понимания ситуации, выраженного ими. В качестве экспертов определены представители Национального Центра развития высшего образования, Центра развития человеческого капитала НПП «Атамекен» по г. Астане, руководитель управления образования по Мангистауской области, директора колледжей, психологи организаций профессионального образования. 

Полуструктурированные интервью позволяют получить детальную информацию во взаимосвязи с предыдущим этапом исследования. Целевой аудиторией для применения данного метода стали преподаватели организаций образования, представители молодежных организаций, работодатели.
Еще одним качественным методом, примененным в данной работе, является фокус-групповое исследование, позволяющее не только обсудить текущие проблемы, сопряженные с предметом изучения, но и провести дискуссию для определения путей их решения.
Условно проведенное количественное исследование можно разделить на три этапа:

1. Определение стереотипных представлений, сложившихся в молодежной среде организаций профессионального образования относительно понимания своей значимости и значения концептов «социально-культурный потенциал», «социально-культурная среда», «межкультурная коммуникация».

2. Проведение пилотного исследования, корректировка инструментария.

3. Проведение полевого исследования, включающего массовый опрос студентов и преподавателей системы профессионального образования.

Выявление когнитивных признаков СКП 

Перейдем к рассмотрению результатов первого этапа. Анализ сложившихся в среде профессионального образования представлений о жизнедеятельности молодежи в рамках социально-культурной среды колледжей и вузов способствует выявлению  факторов, являющихся значимыми для развития личных и профессионально-значимых качеств молодежи, удовлетворению возникающих потребностей и реализации ее потенциала.

Таким образом, требуется всесторонняя оценка текущего положения и понимание обществом всех факторов, непосредственно влияющих на развитие социокультурной среды, в которой молодое поколение получает профессиональные навыки. Первым шагом для проведения оценки является формирование взаимосвязанного набора мнений отдельных лиц, участвующих в образовательном процессе. Нами предлагается использование метода свободного ассоциативного эксперимента в качестве инструмента для определения структуры основных факторов, влияющих на развитие социально-культурного потенциала обучающейся молодежи в организациях профессионального образования.

Метод свободно-ассоциативного эксперимента является одним из наиболее популярных и проверенных психолингвистических методов, который заключается в моделировании ситуации для получения быстрых ответов от респондента, зависящих от первого слова-реакции в ответ на представленное стимулирующее слово. Результаты эксперимента направлены на выявление содержания, которое носители вкладывают в предлагаемые понятия, выявление наибольшего количества когнитивных признаков концепта актуальных для современного состояния сознания индивидов, в том числе принадлежащих к определённой социальной группе – «молодежь». 

Впервые метод ассоциации был представлен F. Galton для оценки личности, и считается предшественником современных проективных методик. Впоследствии данный метод получил развитие в качестве диагностического инструмента в работах C. Jung, Kent и Rosanoff, которые до сих пор используются в психологии. В социологии данный метод также получил распространение при выявлении устойчивых характеристик ассоциаций и определении их взаимосвязи с явлениями и процессами в обществе. Применение данного подхода обусловлено тем, что формирование ассоциативного ряда неразрывно связано с процессами социализации индивида и его восприятием норм и ценностей общества. На этом основании можно согласиться с утверждением Д.С. Савина о том, что ассоциации индивида не только отражают взаимосвязи в рамках различных ситуаций, но и проецируют личный опыт и мировоззрения индивида как реакцию на слово-стимул [199].
Таким образом, в результате ассоциативного эксперимента исследователь получает определенный ряд стереотипных знаний, сформированный у индивидов, принадлежащих к одной социальной группе. То есть ассоциативные связи, находясь под влиянием конкретной личности, также имеют значимую социальную компоненту. При этом ассоциации, сформированные в результате социализации индивида, могут оказывать влияние на его мировоззрение и поведение в целом, в том числе в случаях, когда условия реальности, послужившие причинами определённых ассоциаций, кардинально изменились.  

В результате свободного ассоциативного эксперимента формируется ассоциативное поле, представляющее собой совокупность ассоциатов на слово-стимул, образующих, в свою очередь высокочастотные (культурно-социальные) ассоциации (ядро) и низкочастотные и единичные ассоциаций (периферию). По мнению А.А. Залевской [200], стратегия понимания слова может быть идентифицирована через ситуацию, при этом процесс понимания сформированности явлений в сознании респондентов базируется на анализе ассоциативных биномов, представляющих собой пары согласованных членов одной и той же грамматической категории. 

Исследователи предлагают несколько типов классификации результатов. Так, G.Miller [201] предлагает классифицировать вербальные ассоциации по таким признакам, как: контраст, сходство, подчинение, обобщение, ассонанс, часть – целое, дополнение, эгоцентризм, предикация. C. Osgood [202] предлагает использовать метод семантического дифференциала, при котором значение имеют семантические признаки. А.П. Клименко [203] также классифицирует ассоциации по семантическому признаку: синтагматические, парадигматические, тематические, цитатные, словообразовательные, грамматические, фонетические, случайные, отказы. При этом парадигматические ассоциации характерны для индивидов со сложившимся мировоззрением и богатым лексическим запасом, а синтагматические – для детей.

Ядро ассоциативного поля, образованное наиболее часто встречающимися ассоциациями, представляет наибольший интерес, так как позволяет определить наиболее общие когнитивные признаки концепта. Однако уникальные ассоциации отражают социальные особенности изучаемой совокупности объектов. При этом важно оценить общую структуру ассоциативного поля, включая плотность ядра и соотношение типичных и уникальных ассоциаций для выявления уровня стереотипности восприятия явлений в сознании индивидов и анализа факторов, влияющих на «шаблонность» ответов.
Исследовательские задачи проведенного этапа были направлены на выявление социологических детерминант ассоциативного поля индивидов, находящихся под влиянием таких факторов, как пол, возраст и статус в системе профессионального образования Республики Казахстан, включающих ролевые характеристики молодежи и когнитивные признаки ее социально-культурного потенциала, ассоциации, связанные с социально-культурной средой организаций профессионального образования и роли межкультурной коммуникации в них; а также выявление модификации ассоциаций в зависимости от социальных позиций. 

В ходе исследования мы применили продуктивную методику свободно-ассоциативного эксперимента, метод сравнительного анализа полученных результатов и метод классификации. Для опроса был использован языковой материал, состоящий из четырех стимулирующих слов и фраз (концептов) для респондентов, принадлежащих к разным возрастам и социальным группам: «молодежь», «социокультурный потенциал молодежи», «социокультурная среда». С целью выявления факторов, влияющих на взаимоотношения среди молодежи в поликультурной образовательной среде, характерной, в частности, для высшего образования Казахстана, в качестве дополнительной стимулирующей фразы было добавлено понятие «межкультурное взаимодействие». 

Несмотря на то, что предлагаемая терминология широко используется и анализируется разными авторами (И.А. Панарин [17, с. 134], Гордон [204], Байгабылов Н.О., Бейсембаев А.Р., Байгушева К.М. [205], Берн В., Порцельт С. [206] и др.), ее понимание в молодежной среде может включать определенные дополнительные факторы, не учтенные ранее, но имеющие большое значение для понимания потребностей и настроений данной социальной группы.

Использование платформы Google Forms для формирования опросника позволило нам получить и систематизировать полученные ответы с помощью вывода электронной таблицы и настройки фильтрации в формате MS Excel 2010. 

Эксперимент проводился при помощи метода «снежного кома», предполагающего опрос последующих респондентов по рекомендации (наводке) предыдущих. Данный факт также обусловил один из наиболее важных критериев, относящийся к возрастным особенностям респондентов. Так, согласно мнению В.В. Белянина, к участию в ассоциативном эксперименте должны привлекаться лица не моложе 17 лет, что обусловлено их психологическими особенностями и сформированностью словарного запаса и языковых способностей личности [207].

В процессе свободно-ассоциативного эксперимента были опрошены 125 респондентов в возрасте от 18 до 63 лет, имеющих непосредственное отношение к системе профессионального образования в г. Астане и г. Караганде, по следующим категориям:

1. Статус в системе профессионального образования:

· студент университета;
· студент колледжа;
· студент магистратуры;
· докторант;
· преподавательский состав университета;
· преподавательский состав колледжа;
· руководитель подразделения;
· сотрудник подразделения.
2. Возраст:

· 18 лет;

· 19-35 лет;

· 36-45 лет;

· 46-63 года.
3. Пол.

Выбор категорий для ассоциативного эксперимента обусловлен необходимостью оценки понимания предлагаемых стимулирующих слов и фраз различными социальными группами в зависимости от их возраста, пола и статуса в системе профессионального образования (таблица 3).

Таблица 3 – Категории респондентов
	Статус в системе ПО
	Мужчины
	Женщины
	Итого

	
	18
	19-35
	36-45
	46-63
	18
	19-35
	36-45
	46-63
	

	Студент вуза
	8
	10
	
	
	7
	16
	
	
	41

	Студент колледжа
	1
	9
	
	
	2
	2
	
	
	14

	Магистрант
	
	11
	
	
	
	7
	
	
	18

	Докторант
	
	2
	2
	
	
	3
	4
	1
	12

	Преподаватель вуза
	
	1
	1
	
	
	3
	6
	4
	15

	Преподаватель колледжа
	
	4
	4
	1
	
	1
	3
	
	13

	Руководитель подразделения
	
	2
	1
	
	
	1
	2
	1
	7

	Сотрудник подразделения
	
	
	
	1
	
	
	3
	1
	5

	Итого
	9
	39
	8
	2
	9
	33
	18
	7
	125


Анализ полученных ассоциаций позволяет нам исследовать взаимосвязь между пониманием значений стимулирующего слова и словосочетаний. Логическая цепочка, предложенная в анкете, обеспечивает оценку взаимосвязи в направлении: молодежь - социокультурный потенциал молодежи - социокультурная среда - межкультурное взаимодействие. В результате было получено 509 ответов на стимулирующие слова и фразы:

– 152 (130 – семантическое ядро; 22 – периферия) – «молодежь»;

– 125 (98 – семантическое ядро; 27 – периферия) – «социокультурный потенциал молодежи»;

– 116 (96 – семантическое ядро; 20 – периферия) – «социокультурная среда»;

– 121 (111) – семантическое ядро; 10 – периферия) – «межкультурное взаимодействие».

Мы предположили зависимость ответов респондентов от возраста и статуса в системе профессиональной подготовки. Анализ ответов показывает, что мы можем наблюдать расширение списка ассоциаций, их глубины и их связи со стимулирующей фразой среди респондентов, находящихся на более высоком уровне системы профессионального образования. Следовательно, их реакции находились под влиянием личности, подтверждая, что прагматический фактор оказал существенное влияние на ответы этой группы респондентов. В то же время студенты колледжей и студенты университетов в возрасте 18 лет, как правило, предлагали ассоциации, связанные со стимульной фразой, на уровне общих лингвистических особенностей. Ответы-реакции мужчин были более краткими; большинство женщин предлагали более одной ассоциации. 

Сведение полученных когнитивных признаков по тематическим категориям позволило установить типы ассоциаций, группирующиеся по коннотации: положительные, негативные, нейтральные. Положительные ассоциации имеют позитивную направленность, передают удовлетворенность, надежды на лучшее. Например, к категории положительных когнитивных признаков концепта «молодежь» можно отнести следующие ответы респондентов: «будущее», «потенциал страны», «инновации», «легкость», «гибкость», «целеустремленность» и др. К нейтральным относятся реакции, которые, согласно классификации G. Miller, относятся к категории «сходство»: «общество», «люди», «социум», «жизнь» и др. Ассоциации, имеющие негативную коннотацию, являются низкочастотными и выражают определенную степень неуверенности: «глупость», «неопытный», «нерешительный».

Интерпретация полученных результатов позволяет разделить ассоциации на основе ключевых слов и значений сумм повторяемости на группы, составляющие семантическое ядро при анализе концепта. В итоговой матрице результатов не представлены низкочастотные реакции (менее четырех раз), в связи с их обусловленностью индивидуальными особенностями восприятия некоторых респондентов, а также возможной реакцией на внешние раздражители (например, реакция «папа», имеющая частоту 1 при ответе на вопрос, связанный с ассоциативным рядом фразы «межкультурное взаимодействие»). Итоговая матрица результатов свободного ассоциативного эксперимента представлена на рисунке 4.
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Рисунок 4 – Итоговая матрица результатов свободного ассоциативного эксперимента

Примечание – Составлено автором

Как видно из представленной матрицы, реакции с наибольшей частотой упоминаний в ответ на слово-стимул «молодежь» включают в себя такие понятия, как «молодость», «возраст», «юность», имеющие зависимость по сходству и встречающиеся у респондентов, относящихся преимущественно к контингенту обучающихся в системе профессионального образования. С незначительным разрывом в частоте представлены реакции «будущее», «потенциал страны», подразумевающие более глубокое понимание термина на уровне взаимосвязей. Данные реакции характерны для ряда респондентов независимо от пола, возраста и статуса.

Менее распространёнными являются реакции, связанные с инновациями, креативом, образованием, гибкостью и обществом, однако данный перечень характерен для респондентов, относящихся к системе высшего профессионального образования.

Наиболее распространенными реакциями на стимульную фразу «социально-культурный потенциал» являются ответы «возможности» и «развитие», в два раза меньшую частоту набирают реакции, связанные с волонтерством, образованием, воспитанием и культурой. Такая тенденция также связана с наибольшим распространением синонимичности понятий со словом «потенциал», однако составляющая стимульной фразы «социально-культурный» находит свое отражение в значительно меньшем количестве реакций, также преимущественно характерных для преподавателей и обучающихся университета, а также руководителей и сотрудников структурных подразделений.

Для стимульной фразы «социально-культурная среда» также наиболее распространенной является синонимичная реакция «общество». На следующей ступени стоят реакции с частотой упоминания незначительно меньше – «пространство жизнедеятельности», в два раза меньше – «коммуникации в обществе», «уровень развития ценностей общества». Все перечисленные реакции также характерны для представителей как системы ТиПО, так и высшего образования. Реакции «культура», «образование и наука», «творческая среда» являются менее распространенными и преимущественно характерны для преподавателей и обучающихся вузов.

Реакции на дополнительную стимульную фразу «межкультурное взаимодействие» можно разделить по 6 группам, наиболее весомыми по частоте реакций, из которых являются «партнерство», «интеграция, взаимодействие культур», «глобализация» и «коммуникация».

Таким образом, «ядро ответов» по предложенным концептам достаточно плотное, что дает основание предположить высокую степень стереотипности в представлениях респондентов о концептах. 

Рассматривая полученные результаты, можно утверждать, что полученные смысловые ассоциации являются отражением взаимосвязи между возникшей реакцией индивида в определенный момент времени на социальные явления и процессы, выраженные стимульными словами и фразами. При этом ассоциации каждого респондента включают не только его личный жизненный опыт, но и социальный опыт группы, к которой он принадлежит. Высокая плотность ядра ответов по предложенным концептам доказывает, что существует определенное влияние сформировавшихся в социальной группе стереотипов, традиций и иных факторов на восприятие действительности в сознании респондента. Таким образом, на основании анализа ассоциаций мы получаем представление о структуре ассоциаций, возникающих у респондентов, принадлежащих к определенной социальной группе и являющейся отображением сложившихся представлений о социальных явлениях и процессах в данной группе.  

Проведённый эксперимент по выявлению сложившихся представлений о развитии личностного социально-культурного потенциала в молодежной среде организаций профессионального образования методом свободных ассоциаций позволил идентифицировать группы когнитивных признаков для предложенных респондентам концептов. При этом наблюдаются значительные различия реакций, полученных в ответ на стимульные слова, в зависимости от возраста, пола респондентов и их статуса в системе профессионального образования. В результате получены четыре группы когнитивных признаков, характеризующиеся высокой плотностью семантических ядер, что является доказательством возможности использования полученных результатов при проведении операционализации понятия «социально-культурный потенциал молодежи». 

В качестве наиболее важных для дальнейших исследований факторов, были определены следующие когнитивные признаки, полученные в результате ассоциаций, имеющих положительную коннотацию и являющихся парадигматическими: инновации, креатив, мобильность, целеустремленность, амбиции, свобода, патриотичность, развитие, образованность, волонтерство, воспитание, наука, культура, творчество, коммуникации, мультикультурализм, партнерство и взаимодействие, толерантность, развитие ценностей.

Таким образом, анализ сложившихся в среде профессионального образования представлений о молодежи в процессе ее жизнедеятельности в рамках социально-культурной среды колледжей и вузов позволяет выявить ряд  факторов, являющихся значимыми для личностного развития молодежи, удовлетворения ее возникающих потребностей и реализации потенциала.

Полученные результаты свободно-ассоциативного эксперимента позволяют уточнить сформированный инструментарий количественного исследования за счет добавления выявленных когнитивных признаков в структуру опроса.
Формирование структуры массового опроса 

На втором этапе количественного исследования проведено пилотное исследование на малой выборке – 24 человека (15 студентов университета, 9 – студенты колледжа). В результате был скорректирован инструментарий опроса, определено примерное время заполнения – 20-25 минут. 
Третий этап – полевое исследование на основе массового опроса базируется на выборке по территориальному принципу с учетом уровней профессионального образования, контингента организаций образования и специфики области образования.
Выборка исследования

Определение объема выборки проводилось на основе официальных статистических данных по состоянию на февраль 2022 года по данным портала Бюро национальной статистики. Согласно официальным данным, ситуация, сложившаяся в системе профессионального образования достаточно нестабильна. Общее число студентов в системе высшего профессионального образования на начало 2020/2021 г. составляло 618 090 человек, из которых на уровне бакалавриата – 576 557 человек, на уровне магистратуры – 34 619 человек, на уровне докторантуры – 6 914 человек. Общая численность ППС в организациях высшего и послевузовского образования составляет 36 307 человек. 
Вместе с тем, контингент обучающихся в системе технического и профессионального образования в целом по стране существенно снизился с 561 184 человек в 2013 г., до 475 443 человек в 2019 г. При этом наибольшее сокращение студентов наблюдается в Карагандинской области: с 51 515 до 38 244 человек, однако в г. Алматы зафиксировано увеличение – с 67 869 до 72 380 человек. Количество выпускников технического и профессионального, послесреднего образования, продолживших обучение в организациях высшего образования, осталось примерно на том же уровне: 15 000 человек –  в 2013 г., 15 662 человек –  в 2019 г. Списочная численность преподавателей в организациях технического и профессионального, послесреднего образования в 2019 г. составила 31 888 человек [208].

Территория проведения социологического исследования охватывает города республиканского значения: г. Астану, г. Алматы, Карагандинскую и Мангистаускую области. Такой выбор обусловлен, прежде всего, географическим положением изучаемых территорий. Кроме того, существующие различия в социально-экономическом развитии регионов, определение территорий для открытия филиалов зарубежных вузов, а также события января 2022 года также являются важными факторами, повлиявшими на выбор территории для социологического исследования [209].

Согласно Национальному докладу «Молодежь Казахстана. 2022», для организаций образования характерно неравномерное территориальное распределение. Это касается как организаций технического и профессионального образования, так и вузов, где диспропорция ощущается достаточно остро. Так, например, города Астана и Алматы являются точками притяжения молодежи, однако при этом на г. Алматы приходится более трети организаций высшего и послевузовского образования РК. Число вузов в столице на 2021 год составляло 16 единиц, а в Мангистауской области – 1 [127, с. 184].
В исследовании произведен расчет выборочной совокупности методом стратифицированной многоступенчатой выборки. В данном случае основными стратами выступили:

Ступень 1. Отбор по областям и городам республиканского значения на основе информации о составе численности контингента в организациях высшего и послевузовского и технического и профессионального образования Республики Казахстан: города Астана, Алматы, Карагандинская и Мангистауская области. 

Ступень 2. Отбор по уровню образования – в каждой области высчитаны объемы по колледжам и вузам.

Ступень 3. Отбор по области образования. 

Методом сбора информации выступает массовый опрос (анкетирование) студентов и преподавателей системы профессионального образования. Данный метод позволяет получить наиболее объективную информацию о текущей ситуации и характеристиках социально-культурной среды в организациях профессионального образования Казахстана, а также выявить проблемы и потребности, возникающие при развитии социально-культурного потенциала молодежи РК. 

При заданных параметрах ошибки выборки ±5, доверительном интервале 95% объем выборочной совокупности массового опроса составит 1526 респондентов. 

Расчет выборки в настоящем исследовании произведен по формуле: 
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где N – объем генеральной совокупности,  

Z – коэффициент, зависящий от выбранного доверительного уровня (в данном случае Z = 1,96);
Δ – предельная ошибка выборки;

p – доля респондентов с наличием исследуемого признака;

q =1- p – доля респондентов, у которых исследуемый признак отсутствует, (значения p и q приняты за 0,5);
n – объем выборки.

Объем генеральной совокупности и общий объем выборки по изучаемым территориям представлен в таблице 4.
Таблица 4 – Объем генеральной совокупности в рамках опроса обучающейся молодежи на исследуемых территориях
	Наименование территории
	Общая списочная численность студентов, всего чел.
	Списочная численность студентов, всего чел.
	Общий объем выборки, чел.
	Распределение количества респондентов в рамках выборки, чел.

	
	
	колледж
	вуз
	
	

	
	
	
	
	
	колледж
	вуз

	г. Астана 
	85 408
	25 983
	59 425
	382
	115
	267

	г. Алматы
	235 454
	72 097
	163 357
	384
	119
	265

	Карагандинская обл.
	75 264
	33614
	41 650
	382
	172
	210

	Мангистауская обл.
	24 595
	17 021
	7 574
	378
	261
	117

	Итого
	420 721
	148 715
	272 006
	1526*
	667
	859

	Примечание – Составлено автором


Ошибка выборки для генеральной совокупности по РК в целом составит ±2,5%, согласно формуле:
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Структурная составляющая по выборке: половозрастной состав, место проживания, уровень образования представлены в таблице 5.
Таблица 5 – Структурная составляющая выборки студентов
	Распределение 
	Количество
	Проценты

	Пол
	мужской
	625
	41,00

	
	женский
	901
	59,00

	Возраст
	18-20 лет
	616
	40,4

	
	21-23 года
	871
	57,1

	
	24-29 лет
	17
	1,1

	
	30-35 лет
	22
	1,4

	Место проживания
	Астана
	382
	25,0

	
	Алматы
	384
	25,2

	
	Карагандинская область
	382
	25,0

	
	Мангистауская область
	378
	24,8

	Уровень образования
	Студент колледжа
	667
	43,7

	
	Студент бакалавриата
	859
	56,3

	Примечание – Составлено автором


Далее выборка организована методом «снежного кома» с выделением области образования и формы обучения (таблица 6).
Таблица 6 – Структурная составляющая выборки по области образования и форме обучения
	Признак
	Содержание признака
	Количество человек
	Процент от общего количества

	Область образования
	Бизнес, управление и право
	206
	13,5

	
	Естественные науки, математика и статистика
	139
	9,1

	
	Здравоохранение
	36
	2,4

	
	Инженерные, обрабатывающие и строительные отрасли
	411
	26,9

	
	Информационно-коммуникационные технологии
	144
	9,4

	
	Искусство и гуманитарные науки
	162
	10,6

	
	Педагогические науки
	168
	11,0

	
	Сельское хозяйство и биоресурсы
	71
	4,7

	
	Социальные науки, журналистика и информация
	50
	3,3

	
	Услуги
	139
	9,1

	Форма обучения
	грант
	970
	63,6

	
	платное
	328
	21,5

	
	обучение за счет предприятия/организации
	228
	14,9

	Примечание – Составлено автором


Структура инструментария

В качестве техники сбора данных выбран логически структурированный вопросник социологического исследования. Свойства и качество опросника, его объем, структура, специфика конструирования вопросов обусловлены массовым типом опроса, а также особенностями объекта исследования.

Структура социологического опросника состоит из трех блоков: 1) вводный, содержащий обращение, информацию для респондента об исследовании и т.п.; 2) основной, содержащий набор вопросов по изучаемой проблеме и включающий несколько разделов; 3) социально-демографический, содержащий набор вопросов о личностных характеристиках респондента, в том числе: пол, возраст, статус в системе образования и т.п.

Формулировка вопросов опросника предполагает использование простых лексических и грамматических форм, учитывая уровень общего развития, особенности культуры и степень осведомленности респондентов в области предмета исследования, для обеспечения высокого уровня их понимания всеми категориями респондентов. Составление опросника предполагает его проверку, апробацию, уточнение. Для оценки качества опросника проведено пилотное исследование, в процессе которого осуществлена проверка содержания, формулировок и последовательности вопросов, вариантов ответов и т.п. Язык опроса: казахский и русский, в зависимости от предпочтений респондента.

Сбор информации полевого этапа исследования реализован посредством платформы Google forms. По итогам полевого этапа исследования осуществлены: проведение контроля поля посредством анализа корректности заполнения анкет, кодировка, ввод и обработка данных. Ввод, обработка первичных данных, а также вывод одномерных, двумерных таблиц, корреляционный анализ, выполненный с помощью программной среды IBM SPSS Statistics 23. Период исследования: апрель-декабрь 2022 года.
Рассмотрим результаты массового опроса, согласно предлагаемому опроснику (Приложение Б). 

2.1.2 Анализ условий развития социально-культурного потенциала студенческой молодежи в профессионально-ориентированной образовательной среде
Согласно построенному теоретическому графу структурных взаимосвязей для анализа данных выделим группирующие переменные, не являющиеся номинальными и представляющие собой элементы СКП, с учетом дополнительных факторов, внутренней структуры и полученных в результате свободно-ассоциативного эксперимента когнитивных признаков (таблица 7).
Таблица 7 – Группирующие переменные массового опроса
	Наименование переменной
	Соответствие теоретическому графу
	Краткое обозначение

	Оценка социально-культурной среды колледжей и вузов

	Вовлеченность на уровне 

профессионально-ориентированной образовательной среды
	Вовлеченность во внеучебную социально-ориентированную деятельность*
	Вовлеченность

	Способы информированности обучающихся
	Коммуникация: источники информации**
	Информированность

	Удовлетворенность возможностями
	Образовательная среда: удовлетворенность возможностями
	Удовлетворенность 1

	Потребность в вовлеченности
	Потребность в вовлеченности
	Потребность в вовлеченности

	Оценка уровня влияния факторов
	Факторы, 

влияющие на вовлеченность
	Факторы, 

влияющие на вовлеченность

	Факторы, отрицательно влияющие на вовлеченность
	Негативные факторы
	Негативные факторы

	Факторы, влияющие на полноценное развитие личности
	Факторы, влияющие на полноценное развитие личности
	Факторы, влияющие на полноценное развитие личности

	Работа куратора
	Гражданское образование: работа кураторов
	Полезность КЧ

	Оценка образовательной среды
	Образовательная среда
	Оценка ОС

	Стимулирование активности
	Образовательная среда: стимулирование активности
	Виды поощрения

	Удовлетворенность условиями образовательной среды
	Образовательная среда: удовлетворенность образовательной средой
	Удовлетворенность условиями

	Оценка потребностей развития личности

	Оценка значимости элементов для самореализации молодежи
	Значимые элементы 

для самореализации
	Самореализация

	Оценка важности жизненных навыков
	Навыки
	Навыки

	Оценка проблемных областей
	Проблемные области
	Проблемные области

	Оценка значимости личных потребностей
	Личные потребности
	Личные потребности

	Интерес к новостям
	Коммуникация: интерес к новостям
	Интерес к новостям

	Источники информации
	Коммуникация: источники информации
	Источники информации

	Готовность к вовлеченности
	Готовность к вовлеченности
	Готовность к вовлеченности

	* - Курсивом обозначены переменные, соответствующие основным элементам СКП в теоретическом графе.

** - Обычный шрифт – дополнительные факторы развития СКП согласно теоретическому графу
Примечание – Составлено автором


Оценка социально-культурной среды колледжей и вузов 

Данные массового опроса показывают выраженное полное согласие более 76% респондентов с утверждением, что помимо обучения профессии в организации образования должны быть созданы условия для всестороннего развития личности.

При этом анализ вовлеченности на уровне профессионально-ориентированной образовательной среды на основе группирующей переменной, заданной индикаторами, перечисляющими типизированные виды внеучебной деятельности, показал, что процент респондентов, не вовлеченных в данную деятельность, достаточно высок (рисунок 5).
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Рисунок 5 – Распределение ответов по группирующей переменной «Вовлеченность на уровне профессионально-ориентированной образовательной среды»

Примечание – Составлено автором
Особенно ярко выражено это для показателей «дебатные клубы» (57%), «деятельность подразделений по профилактике коррупции» (53,2%), «деятельность студенческих советов» (48,9%). Таким образом, можно утверждать, что у обучающихся колледжей и ОВПО по образовательным программам бакалавриата снижен интерес к участию во внеучебных видах деятельности, связанных с развитием таких навыков, как умение говорить, выражать свою позицию и аргументированно отстаивать точку зрения. Кроме того, в значительной степени наблюдается безразличие к проявлениям коррупции, а также незаинтересованность в управлении процессами, связанными с подготовкой специалистов в рамках одной организации образования, и внедрении решений в практику.
При этом мы наблюдаем наибольшую готовность к вовлеченности у обучающихся к участию в языковых кружках, курсах и иных дополнительных образовательных программах (27,9%). Мероприятия по поддержке здорового образа жизни, спортивные секции и творческие кружки находятся на втором месте по желанию посещать – 25,6, 25,3, 25,0% соответственно.

Регулярное посещение данных видов деятельности является возможным для обучающихся по направлениям: поддержка здорового образа жизни (16,7%), спортивные секции (15,9%), деятельность студенческих советов (14,3%), а также творческие кружки (13,2%). В деятельность дебатных клубов, дополнительных языковых кружков, программ и курсов, подразделений по профилактике коррупции на регулярной основе вовлечены 6,8, 10,8, 8,3% соответственно.

При этом значительный процент респондентов вовлечен в перечисленные мероприятия на нерегулярной основе. По результатам опроса также наблюдается незначительный процент респондентов, которые утверждают, что данные виды деятельности в организации образования отсутствуют.

В этой связи важным представляется анализ уровня и способов информированности обучающихся о возможностях, предоставляемых организациями профессионального образования, в том числе по реализации личностного потенциала при помощи внеучебной деятельности обучающихся. Согласно полученным результатам, большинство респондентов находят интересующую информацию в открытом доступе (60,9%), 22,3% респондентов утверждают, что информация распространяется случайным образом и, соответственно, сведения поступают нерегулярно. При этом поиск информации у 10,2 % опрошенных предполагает затраты определенных усилий; для 5,2% информация труднодоступна или неактуальны. Об отсутствии интереса к подобного рода информации заявляют 1,4% обучающихся (рисунок 6).

[image: image10.png]= upopmauyta
HaXOAUTCA B OTKPSITOM
aocryne

= uHopmaua
pacnpoctpariserca
Crywalitibim 0Bpazom

= gnanoncka
UHGOPMaLYK HyKHO
rp——
onpepenentbie ycanua





Рисунок 6 – Процентное соотношение ответов по параметру «Информированность»
Примечание – Составлено автором
Группирующая переменная: «Удовлетворенность возможностями» задана такими индикаторами, как: условия, созданные в организации образования для таких личностных качеств, как коммуникабельность, умение работать в команде, правовая культура, политическая грамотность, финансовая грамотность, грамотность в области здорового образа жизни, религиозная грамотность, культура поведения, умение адаптироваться в новом коллективе, умение общаться с представителями других мировоззрений и культур.
Сравнительная диаграмма составляющих группирующей переменной «Удовлетворенность возможностями» представлена на рисунке 7.
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Рисунок 7 – Сравнительный анализ по группирующей переменной 
«Удовлетворенность возможностями»

Примечание – Составлено автором
Согласно результатам анализа, наибольшую популярность получило мнение о создании всех условий для работы в команде (50,7%), этот параметр приблизительно равен для таких переменных, как: коммуникабельность (43,5%), грамотность в области ЗОЖ (42,7%), умение адаптироваться в новом коллективе (43,3%), умение общаться c представителями других мировоззрений и культур (42,1%). Далее по ответам респондентов расположились условия для развития правовой культуры (40,6%), политической грамотности (39,8%), финансовой грамотности (36,8%), религиозной грамотности (33,1%).

Вместе с тем, часть респондентов отмечает, что условия созданы только в определенной степени. Так, наиболее высокое значение имеет данный параметр для переменных «умение адаптироваться в новом коллективе» (18,0%), «культура поведения» (18,5%), «грамотность в области ЗОЖ» (18,3%), «финансовая грамотность» (18,9%), «политическая грамотность» (18,0%).
Мнения о наличии формального подхода к созданию условий для развития указанных навыков присущи 8,7% респондентов по переменным: умение адаптироваться в новом коллективе, умение общаться с представителями других мировоззрений и культур, умение работать в команде, коммуникабельность; распределение по данному параметру для остальных переменных колеблется от 9,5% до 10,4%.
Отсутствие интереса к наличию условий для развития умения адаптироваться в новом коллективе выражают 16,6%; для умения общаться c представителями других мировоззрений и культур – 16,4%, культура поведения – 17,3%, религиозная грамотность – 22,2%, грамотность в области ЗОЖ – 16,4%, финансовая грамотность – 18,1%, политическая грамотность – 18,7%, правовая культура – 22,4%, умение работать в команде –13,4%, коммуникабельность – 19,2%.
Анализ потребности в вовлеченности базировался на множественном выборе ответов на вопрос о мероприятиях, в которых респонденты хотели бы принимать участие регулярно во время обучения в колледже или вузе. Анализ данных по данной переменной проведен с помощью дихотомий, где значение ответа респондента «1» означает выбор одного представленного во множестве ответов. На рисунке 8 представлена периодичность по переменной «Потребность в вовлеченности» по ответам респондентов в процентном соотношении.
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Рисунок 8 – Периодичность по переменной «Потребность в вовлеченности» по ответам респондентов в процентном соотношении

Примечание – Составлено автором 
Согласно полученным данным, наибольшую популярность имеют мероприятия, направленные на адаптацию в профессиональной сфере и построение карьеры (42,7% наблюдений), волонтерские проекты (34,4% наблюдений), спортивные мероприятия, соревнования (37,2% наблюдений), мероприятия, посвященные здоровому образу жизни (38,7% наблюдений), психологические тренинги/индивидуальные психологические консультации (39,0% наблюдений). Наименее популярны мероприятия, посвященные профилактике наркомании и табакокурения (12,7% наблюдений), мероприятия военно-патриотического характера (16,3% наблюдений), мероприятия по профилактике интернет-зависимости (16,5% наблюдений). 
Уровень значений по мероприятиям по противодействию коррупции (18,5% наблюдений), а также по изучению и поддержке традиций народа Казахстана (20,5% наблюдений), по поддержке государственного языка (20,3% наблюдений) значительно ниже среднего. 
По переменной «Оценка уровня влияния факторов» респондентам был предложен множественный выбор ответов на вопрос: «Выберите факторы, положительно влияющие на развитие Ваших возможностей в социальной и культурной областях». Анализ данных выполнен с помощью дихотомий. Периодичность по переменной «Оценка уровня влияния факторов» по ответам респондентов в процентном соотношении представлена на рисунке 9.
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Рисунок 9 – Периодичность по переменной «Оценка уровня влияния факторов» по ответам респондентов в процентном соотношении

Примечание – Составлено автором
Согласно полученной сводке, наибольшее влияние на развитие возможностей респондентов в социальной и культурной областях имеют такие факторы, как информированность студентов о существующих возможностях, действующих клубах, кружках, секциях (56,7% наблюдений). На втором месте представлены такие мероприятия, как поощрение участия в работе клубов, кружков, секций со стороны руководства вуза или колледжа (31,3% наблюдений) и продвижение предложений студенческой молодежи по всестороннему развитию личности (31,4% наблюдений). Фактор «Разъяснение гражданских прав и обязанностей, повышение религиозной и политической грамотности в рамках общеобразовательных дисциплин» набрал 26,1% наблюдений. Проведение собраний и встреч с представителями руководства вуза или колледжа, членами неправительственных организаций, правоохранительных органов по вопросам, волнующим студенческую молодежь, и оперативное реагирование руководства вуза или колледжа на проблемы студентов, набрали 24,7 и 24,1% наблюдений соответственно. 
Наименьшее влияние на возможности в социальной и культурной областях, по мнению респондентов, имеет разъяснение гражданских прав и обязанностей, повышение религиозной и политической грамотности в рамках кураторских часов (19,2% наблюдений). 

Проведенный при помощи дихотомий анализ факторов, отрицательно влияющих на вовлеченность, показал, что в качестве наиболее негативных факторов большинство респондентов выбирало такие, как плотная загруженность учебными дисциплинами и выполнением заданий (44,5% наблюдений), нежелание тратить время (37,2% наблюдений), убежденность, что участие ничего не изменит и ни на что не повлияет (33,2% наблюдений). Фактор «Отсутствие информации о возможностях дополнительного развития» набрал 24,8% наблюдений. При этом процент наблюдений о влиянии отсутствия необходимых возможностей составляет 18,2%. Кроме того, часть респондентов указала, что негативные факторы отсутствуют (19,0% наблюдений).
Периодичность по переменной «Факторы, отрицательно влияющие на вовлеченность» по ответам респондентов в процентном соотношении представлена на рисунке 10.
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Рисунок 10 – Периодичность по переменной «Факторы, отрицательно влияющие на вовлеченность» 
Примечание – Составлено автором
По переменной «Факторы, влияющие на полноценное развитие личности» респондентам был предложен множественный выбор ответов на вопрос: «Выберите деятельность, которая необходима студентам во время обучения для полноценного развития личности». Анализ данных также выполнен с помощью дихотомий.
При оценке факторов ОС, влияющих на полноценное развитие личности, респонденты в качестве наиболее важных выделили следующие: творческие кружки (49,8% наблюдений), спортивные секции (41,3% наблюдений), научная и/или изобретательская деятельность (34,7% наблюдений), организация культурно-массовых мероприятий (33,8% наблюдений), волонтерство (31,6% наблюдений). Далее по значимости расположены факторы: органы студенческого самоуправления (27,7% наблюдений), дебатные турниры (25,6% наблюдений), клубы по борьбе с коррупцией (24,1% наблюдений), изучение культуры и традиций других народов (24,6% наблюдений). Наименее важными факторами, согласно результатам, являются дополнительное изучение языков (17,1% наблюдений) и отряды «Жасыл Ел» (13,6% наблюдений).
Периодичность по переменной «Факторы, влияющие на полноценное развитие личности» по ответам респондентов в процентном соотношении представлена на рисунке 11.
[image: image15.png]He HHTepecyeT JaHHBIH BOIPOC

OpTaHEI CTyIeHTeCKOro CaMOYTIPABTeHHL
eGATHEIE TypHHPEL

CHIOPTHBHEIE CeKITHH

oTpszEl «Kacku1Emy

BOTIOHTEPCTBO

H3YYeHHe KyTbTypEI H TPATHIH APYTHX HAPOIOB
JIOTIOTHHTETBHOE H3YIeHHE A3HIKOB

HayqHas H/HTH H300peTaTeTbCKas JeATeTbHOCTh
TBOPHECKHE KPY/KKH

OpTaHH3aIHA KyTsTyPHO-MACCOBBIX MEPOTPHATHI

Ky65t 110 GOpBGe ¢ KOppyIHe

5,4%

0,0% 2,0% 4,0% 6,0% 80% 10,0%12,0%14,0% 16,0%18,0%





Рисунок 11 – Периодичность по переменной «Факторы ОС, влияющие на полноценное развитие личности» 
Примечание – Составлено автором
При оценке проводимой кураторской работы студенты указали, что темами кураторских часов, вызывающими наибольший отклик со стороны обучающихся, являются: будущее трудоустройство (34,1%), развитие навыков коммуникации и коллаборации (32,1%), культура поведения (31,6%), успеваемость обучающихся (31,6%).

Сравнительная диаграмма составляющих группирующей переменной «Работа куратора» представлена на рисунке 12.
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Рисунок 12 – Сравнительный анализ по группирующей переменной 

«Работа куратора»

Примечание – Составлено автором
Сравнительный анализ в рамках группирующей переменной показывает, что темами, вызывающими наибольший отклик со стороны обучающихся, являются: будущее трудоустройство (34,1%), развитие навыков коммуникации и коллаборации (32,1%), культура поведения (31,6%), успеваемость обучающихся (31,6%).

Уровень интереса обучающихся к обсуждаемым проблемам колеблется в диапазоне от 20,3% (разъяснение вопросов государственной политики) до 22,9 % (обсуждение социальных проблем). При этом значение формального подхода к обсуждению колеблется от 14,4% (трудоустройство) до 18,0% (успеваемость).

На следующем этапе респондентам было предложено оценить образовательную среду организации образования, в которой они обучаются по таким параметрам, как:  имидж организации образования, учебное и лабораторное оборудование; компьютерная техника; специализированная литература; общежитие; полиязычное обучение; условия для обучения лиц с особыми образовательными потребностями; курсы и тренинги для студентов по развитию дополнительных навыков; площадки для открытого обсуждения проблем обучающихся; система поощрения активной молодежи; создание интересной деятельности, способствующей самореализации молодежи. Оценка проводилась по шкале от: «не удовлетворен» до «удовлетворен полностью».
Сравнительная диаграмма составляющих группирующей переменной «Оценка образовательной среды» представлена на рисунке 13.
Сравнительный анализ в рамках группирующей переменной «Оценка образовательной среды» показывает, что наибольший уровень оценки удовлетворенности имеет имидж организации образования (36,2%), оснащенность компьютерной техникой (33,5%) и специализированной литературой (34,6%), создание интересной деятельности, способствующей самореализации молодежи (31,7%) и система поощрения активной молодежи (31,8).
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Рисунок 13 – Сравнительный анализ по группирующей переменной 

«Оценка образовательной среды»

Примечание – Составлено автором
Наименьший уровень удовлетворенности зафиксирован для категории «площадки для открытого обсуждения проблем обучающихся» (16,2%), «создание интересной деятельности, способствующей самореализации молодежи (15,9%)», система поощрения активной молодежи» (15,6%), «общежитие» (15,8%). 

Таким образом, полярность мнений по критериям «создание интересной деятельности, способствующей самореализации молодежи» и «система поощрения активной молодежи» свидетельствует о возможном разрыве в образовательной среде организаций образования в зависимости от уровня, региона или образовательной программы.
Кроме того, по данной переменной наблюдается значительный процент респондентов, затруднившихся с ответом. Диапазон колеблется от 13,2% (имидж организации образования» до 30,9% (условия для обучения лиц с особыми образовательными потребностями). Возможно, такой процент связан с отсутствием информации или интереса со стороны обучающихся к данной проблематике.

Проверим данную гипотезу на предмет корреляции по группирующим переменным «Оценка образовательной среды» и «Личные потребности». Для расчета корреляции возьмем непараметрический критерий Спирмена (таблица 8).
Таблица 8 – Корреляция по группирующим переменным «Оценка образовательной среды» и «Личные потребности»
	
	Личные потребности

	Ро Спирмена
	Оценка ОС
	Коэффициент корреляции
	,345**

	
	
	Знач. (двухсторонняя)
	,000

	
	
	N
	1526

	** – Корреляция значима на уровне 0,01 (двухсторонняя)
Примечание – Составлено автором


В соответствии с проведенными расчетами наблюдается значимая двухсторонняя корреляция (p=0,345) между указанными группирующими переменными. Таким образом, подтверждена зависимость между оценкой образовательной среды и личным интересом обучающихся к соответствующим областям.

Стимулирование студенческой внеучебной активности в организациях профессионального образования преимущественно основано на выдаче грамот и благодарственных писем в качестве поощрения (49,5%). На втором месте по популярности находится поддержка участия в республиканских и зарубежных мероприятиях по проблемам молодежи (15,1%), далее по убывающей расположилась стипендия и/или материальное стимулирование (14,0%) и путевки (13,8%). Наименьшую популярность имеют такие виды поощрения как оплата публикаций в научных журналах (3,1%).
Общая оценка удовлетворенности обучающихся образовательной средой организаций профессионального образования характеризуется показателями полной удовлетворенности на уровне 40,3%, частичной – 37,2%. Не удовлетворены 6,6% респондентов (рисунок 14). 
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Рисунок 14 – Анализ распределения «Удовлетворенность образовательной средой»
Примечание – Составлено автором
Оценка потребностей развития личности 

Оценка потребностей развития личности базируется на таких элементах, как:
· оценка значимости элементов для самореализации молодежи (группирующая переменная);

· оценка важности жизненных навыков (группирующая переменная);

· оценка проблемных областей (группирующая переменная);
· оценка значимости личных потребностей (группирующая переменная);
· интерес к новостям;

· источники информации;

· готовность к вовлеченности.

При оценке значимости элементов для самореализации молодежи и важности жизненных навыков респондентам было предложено оценить указанные элементы по шкале Лайкерта от 1 до 5: 1 – «незначительный эффект», 2 – «небольшая значимость», 3 – «значимо на среднем уровне»; 4 – «весьма значимо»; 5 – «наибольшая значимость».
Сравнительная диаграмма составляющих группирующей переменной «Оценка значимости элементов для самореализации молодежи» представлена на рисунке 15.
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Рисунок 15 – Сравнительный анализ по группирующей переменной 

«Оценка значимости элементов для самореализации молодежи»

Примечание – Составлено автором
Сравнительный анализ в рамках группирующей переменной «Оценка значимости элементов для самореализации молодежи» показывает, что наибольшую значимость для респондентов имеет востребованность полученной профессии (46,5%), на втором месте находится формирование уважительного отношения к семье и браку (41,7%); далее расположены информированность о потребностях рынка труда (38,3%) и ведение здорового образа жизни (38,1%). 36,8% опрошенных считают поддержку молодежных старт-ап проектов крайне важной для самореализации молодежи. Одинаковое распределение по наибольшей значимости имеют информированность о сохранении репродуктивного здоровья и регулярные занятия спортом – 33,3%; при этом поддержка молодежных научных исследований набрала 35,8% ответов (рисунок 16).

Весьма значимыми для обучающихся являются ведение здорового образа жизни (24,2%) и поддержка молодежных старт-ап проектов в период обучения профессии (23,9%). Наименьшую поддержку по этому уровню получили информированность о потребностях рынка труда (19,7%) и формирование уважительного отношения к семье и браку (19,5%).

Средний уровень значимости имеет поддержка молодежных научных исследований в период обучения профессии – 22,5%; 22,1% – информированность по сохранению репродуктивного здоровья; при этом меньше всего средней значимости имеет фактор «формирование уважительного отношения к семье и браку» (19,0%).
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Рисунок 16 – Сравнительный анализ по группирующей переменной 

«Оценка важности жизненных навыков»

Примечание – Составлено автором
Самой низкой значимостью, по мнению респондентов, обладает такой фактор, как «поддержка молодежных старт-ап проектов в период обучения профессии» (10,6%). В качестве незначительных факторов наибольший процент ответов набрала информированность о потребностях рынка труда (13,3%).
Сравнительный анализ в рамках группирующей переменной «Оценка важности жизненных навыков» показывает, что наибольшую степень значимости имеют такие навыки, как: ответственность (59,5%), финансовая грамотность (54,1%), управление эмоциями (52,7%), готовность оказать помощь нуждающимся (52,0%). Далее расположены навыки критического мышления (51,5), умения работать в команде (49,9%), активного сотрудничества (49,5%) и толерантность (49,2%).

Наибольший процент низких оценок «не значимо» получили «активная гражданская позиция» (12,2%) и «религиозная грамотность» (10,4%). В качестве навыков с невысокой степенью значимости преимущество получили также религиозная грамотность (11, 7%) и «нетерпимость к проявлениям коррупции» (10,2%).

Сравнительный анализ в рамках группирующей переменной «Оценка проблемных областей» показывает, что областями, вызывающими наибольшую взволнованность респондентов, являются трудоустройство (47,6%), безопасность (47,2%), финансовая независимость (46,9%), качество образования (46,0%) и состояние здоровья (45,4%). Сравнительная диаграмма составляющих группирующей переменной «Оценка проблемных областей» представлена на рисунке 17.
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Рисунок 17 – Сравнительный анализ по группирующей переменной 

«Оценка проблемных областей»
Примечание – Составлено автором
В достаточной степени взволнованность проблемами показывает область «общение с друзьями» (20,4%), «общение с коллективом в период прохождения производственных практики (18,2%). Личная популярность (25,8%), экономическая ситуация в мире (23,6%), политическая ситуация в мире (23,1%) занимают лидирующие позиции среди распределения «волнует в достаточной степени». 

Наименьшее волнение респондентов вызывают вредные привычки (23,9%) и личная популярность (21,9%).

Сравнительный анализ в рамках группирующей переменной «Оценка значимости личных потребностей» показывает, что наибольшую значимость при оценке личных потребностей имеет семья (67,4%), на втором месте расположена финансовая стабильность (59,3%), на третьем – здоровье (63,0%), далее следует – образование (54,7%). Приблизительно равноценными являются дружба (53,7%) и работа (53,3%). Замыкают рейтинг материальные ценности (49,3%) и религия (33,9%). 

В рамках категории «весьма значимо» лидирующие позиции занимают материальные ценности (20,8%) и работа (20,4%), одинаковым является распределение «дружба» и «материальные ценности» – 16,6%. В категории «значимо на среднем уровне» лидирующие позиции занимает религия (21,6%). Такое же значение для религии (21,6%) является максимальным в категории «не значимо». 

Сравнительная диаграмма составляющих группирующей переменной «Оценка значимости личных потребностей» представлена на рисунке 18.
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Рисунок 18 – Сравнительный анализ по группирующей переменной 

«Оценка значимости личных потребностей»

Примечание – Составлено автором
Таким образом, можно отметить, что, несмотря на лидирующую значимость семьи, финансовой стабильности и здоровья, такие понятия, как дружба, религия, работа занимают отстающие позиции, что в свою очередь является основанием для разработки соответствующих рекомендаций.

Анализ переменной «Интерес к новостям» направлен на понимание, в какой степени респонденты информированы и выражают свой интерес к текущим событиям в Казахстане и мире. При этом 33,2% респондентов регулярно получают информацию из новостных источников; получают информацию случайным образом, нерегулярно – 30,1% опрошенных, выборочно интересуются новостями 19,3%. При этом отсутствие интереса к информации о текущей политической и экономической ситуации в Казахстане и мире зафиксировано у 12,3% опрошенных (рисунок 19).
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Рисунок 19 – Интерес к текущей политической и экономической ситуации 
в Казахстане и мире

Примечание – Составлено автором
По переменной «Источники информации» респондентам был предложен множественный выбор ответов на вопрос: «Отметьте наиболее предпочтительные для вас источники информации о ситуации в стране и мире». Анализ данных проведен с помощью дихотомий. Согласно полученным данным, наибольшую популярность имеют источники информации в сети интернет – интернет-сайты (40,6%), на втором месте по популярности находится обсуждение с друзьями (20,8%). При этом мессенджеры и социальные сети занимают третье место в рейтинге источников информации. Респондентов, предпочитающих телевидение в качестве источника информации – 14,3%. Отсутствие интереса к информации о ситуации в стране и мире зафиксировано у 5,8% опрошенных (рисунок 20).
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Рисунок 20 – Предпочтения источников информации

Примечание – Составлено автором
Для оценки готовности к участию респондентами были выбраны виды деятельности, в которых они могли бы принимать активное участие, чтобы заявить о своих желаниях, как представители современной молодежи Казахстана (рисунок 21). 
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Рисунок 21 – Готовность к участию

Примечание – Составлено автором
Выполненный при помощи дихотомий анализ показывает, что молодежь в качестве наиболее популярных видов деятельности в данной области выбирает молодежные творческие фестивали и спортивные мероприятия (15,6%), а также официальные встречи с представителями власти, неправительственных организаций (13,7%).

При этом волонтерская деятельность (12,2%) находится на третьем месте по популярности, участие в опросах и интервью набрало 10,6% голосов, а переписка в сети Интернет набрала ненамного меньший процент ответов (10,0%). Участие в молодежных проектах (9,1%) и научные конференции (8,8%) находятся в середине рейтинга по популярности.

Наименее популярными являются деятельность молодежных ресурсных центров (7,7%), ведение видеоблогов (6,5%), деятельность Ассамблеи народов Казахстана (5,0%). Не готовы принимать активное участие 0,7% опрошенных.

2.1.3 Фокус преподавателей на коммуникативный аспект развития социально-культурного потенциала молодежи
С целью определения сходства или различия взглядов преподавателей и студентов на развитие социально-культурного потенциала в период с марта по июнь 2022 года был проведен массовый опрос преподавателей вузов и колледжей. Структура опросника включала вопросы, схожие с вопросами для студентов. В опросе приняли участие 575 респондентов. Территория опроса охватывает Карагандинскую, Мангистаускую области, г. Астану, г. Алматы (таблица 9). Структура опросника ППС представлена в (Приложении В).
Таблица 9 – Структурная составляющая выборки ППС
	Распределение 
	Количество
	Процент

	Пол
	мужской
	176
	30,6%

	
	женский
	399
	69,4%

	Возраст
	25-35 лет
	250
	43,5%

	
	36-45 лет
	226
	39,3%

	
	46-55 лет
	65
	11,3%

	
	55 и выше
	34
	5,9%

	Место проживания
	г. Астана
	149
	25,9%

	
	г. Алматы
	218
	37,9%

	
	Карагандинская область
	112
	19,5%

	
	Мангистауская область
	96
	16,7%

	Уровень образования
	преподаватель колледжа
	88
	15,3%

	
	преподаватель вуза
	487
	84,7%

	Примечание – Составлено автором

	


По мнению 84,3% преподавателей, существует высокая потребность в организации условий для всестороннего развития личности в период обучения.

При оценке важности видов внеучебной деятельности обучающихся преподаватели наибольшее предпочтение отдают поддержке ЗОЖ (52% наблюдений), спорту (49,9% наблюдений), вовлеченности в деятельность дополнительных языковых кружков (48,3% наблюдений) и научных клубов (46,3% наблюдений). При этом значительно менее полезными, по мнению респондентов, являются дебатные клубы. В качестве препятствий к вовлечению студентов в мероприятия, обеспечивающие всестороннее развитие личности, называются: отсутствие желания у студентов (16,7%), плотная загруженность учебными дисциплинами (20,7%). Значительная часть преподавателей уверена, что никаких препятствий нет (25,2%). 

При оценке условий для развития таких навыков, как умение работать в команде, адаптироваться в новом коллективе, коммуникация в поликультурной среде, а также формирование правовой, политической, религиозной, финансовой грамотности, грамотности в сфере ЗОЖ, культуры поведения, 39% респондентов отмечают, что условия созданы в полной мере, 17,2% заверяют, что условия отсутствуют, менее 27% опрошенных указывают, что условия созданы частично.

Анализ полезности тематик кураторских часов показал, что преподаватели считают наиболее значимыми кураторские часы, посвященные правилам поведения (55,7% наблюдений) и трудоустройству (60,3% наблюдений), а также успеваемости – 53,9% наблюдений.

Для выявления позиций, описывающих потребность в изменениях через сходства и различия между взглядами студентов и преподавателей на формирование навыков будущих выпускников, нами были выбраны Топ-5 необходимости развития жизненных навыков по уровню «наибольшая значимость». Результаты анализа представлены на рисунке 22 в ранжированном виде – от наиболее высоких значений к низким.
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Рисунок 22 – Топ-5 необходимых навыков выпускников (сравнение мнений преподавателей и студентов)

Примечание – Составлено автором
По мнению преподавателей, наиболее востребованными навыками будущих выпускников являются умение работать в команде, адаптироваться в новом коллективе и культура поведения. Также в Топ-5 навыков вошла финансовая грамотность.

Вместе с тем для студентов оценка важности жизненных навыков показывает, что наибольшую степень значимости имеют такие навыки, как: ответственность (59,5%), финансовая грамотность (54,1%), управление эмоциями (52,7%), готовность оказать помощь нуждающимся (52,0%). Далее расположены навыки критического мышления (51,5). Не вошли в Топ-5, но также имеют высокие значения такие навыки, как: умение работать в команде (49,9%), навыки активного сотрудничества (49,5%) и общения в поликультурной среде (49,2%).

Таким образом, деятельность преподавателей, согласно их восприятию, должна быть преимущественно ориентирована на адаптацию и работу в коллективе. В то же время студенты считают необходимым развитие личных качеств, оставляя командную работу и сотрудничество на втором месте. Данный факт свидетельствует о необходимости поиска баланса для удовлетворения потребностей студентов, обусловленных условиями современного производства.

Таким образом, можно говорить о том, что наблюдаются различия в восприятии студентов и преподавателей организаций профессионального образования необходимости формирования навыков коммуникации и коллаборации, коммерциализации молодежных инициатив, полезности тем кураторских часов, 

Тем не менее, зафиксированы сходства восприятия необходимости развития семейных ценностей, формирования языковых и исследовательских компетенций важности информированности о ситуации на рынке труда, отношения к ЗОЖ.

На основе вышеизложенного можно говорить о том, что существующие различия в восприятии условий развития СКП среди обучающихся и преподавателей организаций профессионального образования свидетельствуют о возможных коммуникационных барьерах в процессе обучения и воспитания. 
Согласно Луману, коммуникация является ключевым понятием научной концепции общества, которое основывается на системах, значениях и коммуникациях. При этом развитие общества и индивида обусловлено высокой степенью социальной зависимости людей друг от друга при формировании сильной индивидуализации личности и возможности «избирательного контактирования» [210, 211]. Устойчивые связи в коммуникациях проявляются в виде отношений между элементами, а структура коммуникационной системы включает вертикальные (иерархически связанные уровни системы) и горизонтальные связи между однородными элементами. 

Участники массового опроса студентов указали, что качество распространения информации о дополнительных видах деятельности достаточно невысокое. Большинство студентов просто не знают о возможностях, предоставляемых вузом, а также не мотивированы принимать участие где-либо. При этом определенная низкая мотивация студентов к вовлечению в бизнес-процессы вуза, замалчивание своих потребностей  могут привести к формированию «группового мышления» в академической среде, возникающему при наличии сильной сплоченности в группе, изолированности группы от противоположных мнений и наличия директивного лидера, принимающего все решения. В нашем случае в качестве такого лидера может выступать администрация университета.

Осуществление вертикальных коммуникаций «студент-администрация» при этом может приобретать такие характерные черты, как:

· ограничение несколькими альтернативами при решении вопросов; 

· отсутствие тенденций к пересмотру решений, принятых абсолютным большинством, даже в случае возникновения определенных проблем при их реализации;

· отсутствие потребности в экспертной оценке решений;

· избирательное отношение участников коммуникации к содержанию и использованию информации; 

· верхний уровень коммуникационных потоков настолько уверен в своих идеях, что не рассматривает планы действий в нестандартных ситуациях.

В целом, оценка интенсивности вертикальных потоков информации, уровень обратной связи, оперативность и достоверность информации; характер и способы ее передачи моутт быть осуществлены при  проецировании теории культурных измерений Г. Хофстеде на процессы коммуникации в высших учебных заведениях. 

Данная теория позволяет оценить коммуникации по параметру дистанции власти и параметру «индивидуализм – коллективизм». Дистанция власти – параметр, связанный с решениями основной проблемы человеческого неравенства. При очень высокой дистанции власти администрация осуществляет контроль за всеми действиями студента, в то время как при снижении дистанции инициатива переходит на студента. Параметры «индивидуализм — коллективизм» в образовательном процессе связаны с интеграцией индивидов в первичные группы: оценивается зависимость, при которой чем выше показатели коллективизма, тем ниже эффективность обсуждений. 

С целью оценки уровня профессионального общения и диалога сотрудничества в рамках исследования по грантовому финансированию НИР («Развитие потенциала инновационной подготовки инженеров через STEAM образование (IRN AP09260338)») по формированию креативного и критического мышления, навыков командной работы, самопрезентации у студентов инженерного профиля в марте 2023 года был проведен опрос в ОВПО среди преподавателей технических направлений для определения способов коммуникации и «коммуникационных пробелов», представляющими  существующие барьеры, препятствующие свободному распространению информационных потоков.
Объем выборки массового опроса составил 568 респондентов, осуществляющих преподавательскую деятельность в сфере информационных технологий (206 человек), инженерии (264 человека), архитектуры и дизайна (98 человек). В опросе приняли участие респонденты, привлеченные методом многоступенчатой квотной выборки в городах Астане, Алматы, Карагандинской области, из которых: 33,99% составили мужчины, 66,01% – женщины, доктора наук - 25,03%, кандидаты наук, PhD – 53,15%, без степени– 21,82%. 
Структура опроса включает блок социально-демографических вопросов, блок по оценке сотрудничества в профессионально-ориентированной среде, а также блок по оценке коммуникации. 

Вопросы блока по оценке сотрудничества разработаны на основе системы принципов построения диалога H. Grice (Г. Грайса) и принципе вежливости G. Leech [212, 213], рассматривающих речевое поведение участников коммуникации как обдуманные и осознаваемые речевые действия в рамках совместной деятельности, объединенные общей целью. Данный принцип отражает готовность партнеров к общению. Вопросы данного блока подразумевают следование четырем максимам Грайса: максима качества информации, максима количества информации, максима релевантности, максима ясности. При этом в процессе взаимодействия участники могут не соблюдать все максимы, но стремиться к этому, поддерживая сохранение контекта и удерживая внимание. 

Блок по оценке коммуникации и существующих коммуникационных пробелов предполагает оценку вертикальных коммуникационных процессов «администрация – преподаватель – студент». Данный блок включает вопросы, направленные на оценку интенсивности информационных потоков и уровня обратной связи, отсутствие искажений передаваемой информации, характер коммуникации. Кроме того, дополнительно предусмотрена оценка горизонтальной коммуникации «преподаватель – преподаватель» для выявления установок на горизонтальное коммуникационое взаимодействие. Блок по оценке горизонтальной коммуникации «преподаватель-преподаватель» разработан на основе теории принятия решений (Enactment theory) [214], направленной на понимание социальных и внутриорганизационных процессов, стабильность которых достигается за счет введения циклов взаимодействия и разработки правил надлежащего поведения. Enactment theory подразумевает достижение индивидами преемственности и согласованности действий. 

Вопросы по оценке коммуникации преподавателей и студентов основаны на теории культурных измерений Г. Хофстеде [82, p. 8-13] и исследовании Таратухиной Ю.В., посвященном коммуникации в академической среде [83].
Согласно разработанной методике, появляется возможность оценки коммуникационных процессов по следующим признакам:

1. Дистанция власти, оценивающая роль преподавателя в качестве «контролера действий» студентов: высокий коэффициент дистанции власти характеризуется тотальным контролем, низкая дистанция означает возможность реализации студенческих инициатив.

2. Параметры «индивидуализма – коллективизма», связанные с интеграцией индивидов в первичные группы, оценивающие влияние сплоченной группы на поведение индивида и принмаемые решения, включающие возможность формирования индивидуальных мнений, отличных от коллективной точки зрения, а также социальной, организационной или институциональной независимости. При этом нельзя исключать такие понятия как коллективные ценности, лояльность, принятие коллективных решений. Этот параметр важен при анализе коммуникативных пробелов [214]. 

3. Адаптивный и инвариантный сегменты организации образовательного процесса в поликультурной среде учитывают адаптацию содержания учебной и воспитательной деятельности для разных культурных групп.

Анализ полученных результатов показал преобладающую оценку коммуникации в академической среде как обмен информацией, обусловленный «производственной» необходимостью (72,3%). При этом необходимость осознанного взаимодействия и согласия признают 21% опрошенных. Более 58% респондентов в качестве наиболее эффективной стратегии сотрудничества назвали совместные исследования. Значительная часть выбирает совместное авторство, менее популярны наставничество и нетворкинг. 

Результаты опроса показали характерную высокую дистанцию власти для коммуникации в рамках обратной связи. Студенческую коммуникационную инициативу склонны поощрять большинство преподавателей, однако 35% – считают, что это прерогатива преподавателя. При этом только 63% преподавателей позволяют студентам высказывать критические замечания. Дисбаланс в сторону высокой дистанции приводит к устойчивой зависимости коммуникационных инициатив от возможности и желания преподавателя. 
Параметр «Индивидуализм – коллективизм», согласно теории Г. Хофстеде, оценивает степень самостоятельности действий участников взаимодействия: от абсолютизации индивидуальных интересов до подчинения интересам коллектива. При этом для продуктивной дискуссии необходимо соблюдать баланс, предполагающий готовность к обсуждению в присутствии различных точек зрения, а также развитие дебатных навыков и культуры речевого взаимодействия. 
В этих условиях возникает опасность формирования группового мышления, когда общее мнение в коллективе выражается авторитарным лидером, вызывая такие негативные последствия, как: ограниченное количество предлагаемых решений, отстуствие стремления к поиску альтернатив, игнорирование экспертных мнений, ограниченный выбор используемой информации, а также отсутствие вариантов действий для нестандартных ситуаций. Согласно исследованию Хофстеде, мультикультурные народы Казахстана имеют довольно низкий уровень индивидуализма – казахской культуре, принадлежащей основной части населения Казахстана, в частности, присвоен рейтинг 20 по стобалльной шкале [215].
Таким образом, взаимодействие «преподаватель – студент» по параметру «коммуникация» характеризуется высокой степенью дистанции, снижая эффективность процесса взаимодействия. При этом зафиксирована готовность к диалогу и открытому обсуждению на уровне всей группы. Данные проблемы требуют разработки новых подходов к организации процесса общения, а также развития коммуникативных компетенций преподавателей и студентов [216].

В результате проведенного анализа определены установки в области коммуникации и сотрудничества для эффективного взаимодействия в образовательной среде, направленной на развитие креативных способностей, критического мышления и готовности к диалогу:

1. Низкая дистанция власти, ориентированная на стимулирование и продвижение инициатив общающихся сторон, одна из которых является зависимой «преподаватель-обучающийся»).

2. Эффективная обратная связь вертикальных и горизонтальных коммуникаций, равноправный обмен информацией между всеми взаимодействующими сторонами.
3. Адаптивный сегмент организации учебного процесса, обеспечивающий принципы концепции «отзывчивого университета» [217], отвечающий потребностям государства, личности и общества, а также личностным качествам студентов.

4. «Индивидуальное мышление» в академической среде, подразумевающее открытость сплоченной группы альтернативным точкам зрения, обеспечивающую всестороннее рассмотрение возникающих проблем.

5. Адаптивная структура цифровой коммуникации, основанная на социальном присутствии и развитой медиакультуре.
2.2 Взаимосвязи факторов развития социально-культурного потенциала молодежи в организациях профессионального образования РК

Для оценки существующих взаимосвязей между полученными результатами недостаточно проведения одномерного анализа данных. На основе выявленных характеристик распределения вероятностей необходимо определить подходящий метод статистической обработки [218]. 
Нулевая гипотеза по проверке нормальности распределения данных сформулирована как: «Анализируемая выборка происходит из генеральной совокупности, имеющей нормальное распределение». С целью определения нормальности распределения данных в IBM SPSS Statistics 23 проведен разведочный анализ по критериям Колмогорова-Смирнова и Шапиро-Уилка. 
Разведочный анализ предоставляет возможность разбиения наблюдений на подгруппы, представленные рядом группирующих переменных. Для проверки распределения использованы зависимые группирующие переменные по порядковым и количественным шкалам (таблица 10).
Таблица 10 – Результаты проверки на нормальность распределения данных
	Критерии нормального распределения

	Группирующие переменные
	Колмогорова-Смирноваa
	Критерий Шапиро-Уилка

	
	статистика
	ст.св.
	значимость
	статистика
	ст.св.
	значимость

	Вовлеченность на уровне профессио нально-ориентиро ванной ОС
	,128
	1526
	,000
	,905
	1526
	,000

	Удовлетворенность возможностями
	,136
	1526
	,000
	,896
	1526
	,000

	Полезность кураторских часов (работа кураторов)
	,116
	1526
	,000
	,923
	1526
	,000

	Оценка ОС
	,106
	1526
	,000
	,926
	1526
	,000

	Оценка значимости элементов для самореализации молодежи
	,129
	1526
	,000
	,906
	1526
	,000

	Оценка важности жизненных навыков
	,165
	1526
	,000
	,861
	1526
	,000

	Оценка проблем ных областей
	,112
	1526
	,000
	,918
	1526
	,000

	Оценка значимости личных потребностей
	,180
	1526
	,000
	,823
	1526
	,000

	a. Коррекция значимости Лильефорса

	Примечание – Составлено автором


Применение статистического критерия Колмогорова-Смирнова позволяет оценить вероятность нормального распределения генеральной совокупности, к которой принадлежит анализируемая выборка. При этом, опираясь на уровень p≤0,2 делаем вывод, что данное эмпирическое распределение (при р = 0,000) существенно отличается от нормального. Анализ результатов по критерию Шапиро-Уилка с модификацией Лильефорса, также при p≤0,05 свидетельствует об отличии распределения от нормального. Гистограмма распределения экспериментальных данных представлена на рисунке 23.
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Рисунок 23 – Гистограмма распределения экспериментальных данных (n=1526)
Примечание – Составлено автором
Дополнительно проанализирована диаграмма нормального распределения Q-Q, позволяющая определить близость заданного распределения к нормальному при сравнении наблюдаемых значений с ожидаемыми при нормальном распределении. Визуальный анализ гистограмм теоретического нормального распределения и экспериментальных данных, представленный в (Приложении Г), позволяет подтвердить различия между сопоставляемыми распределениями, что обусловливает применение непараметрических критериев для дальнейшего анализа [219].
Согласно программе исследования, гипотеза 1 звучит как: «При развитии социально-культурного потенциала молодежи существуют различия по полу, возрасту, месту проживания, уровню образования (колледж, бакалавриат), направлению подготовки, форме обучения (грант, платное, за счет предприятия)». Согласно принципам работы IBM SPSS Statistics 23 в качестве нулевой гипотезы (H0) принимается следующая формулировка: «Распределение является одинаковым для групп по категории «пол»; H1 сформулирована как «Распределение для групп по категории «пол» является различным».
Для проверки Гипотезы 1 по категории «пол» предполагается использовать Mann–Whitney U test (Критерий U Манна-Уитни) для 2-х независимых выборок. В таблице 11 представлены результаты, согласно которым гипотеза H0 отклонена. 
Таблица 11 – Описание различий по категории «пол»
	Распределение различий по категории «пол»
	Среднее

	
	муж
	жен

	Вовлеченность
	2,12
	2,42

	Удовлетворенность 1
	3,44
	3,77

	Оценка ОС
	3,39
	3,55

	Самореализация
	3,63
	3,74

	Навыки
	3,82
	3,98

	Проблемные области
	3,38
	3,62

	Личные потребности
	3,89
	4,06

	Примечание – Составлено автором
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Рисунок 24 – Описание различий по категории «пол»
Примечание – Составлено автором
В соответствии с рисунком 24, подтверждена гипотеза о существовании различий в рамках формирования социально-культурного потенциала молодежи по категории «пол».

Для проверки гипотезы о наличии различий по категории «возраст» используем Kruskal – Wallis test (критерий Краскела-Уолиса) для более двух независимых выборок. Результаты проверки представлены в таблице 12. 
Таблица 12 – Описание различий по категории «Возраст» по критерию Краскела-Уолиса для независимых выборок
	Нулевая гипотеза

«Распределение является 

одинаковым для категории «Возраст»
	Значимость
	Реше ние
	Возрастные группы (лет)

	
	
	
	18-20
	21-23
	24-29
	30-35

	
	
	
	среднее
	среднее
	среднее
	среднее

	Необходимость развития СКП
	0,010
	Нулевая гипотеза отклоняется
	1,52
	1,27
	1,18
	1,45

	Оценка важности жизненных навыков
	0,000
	
	3,74
	4,05
	3,65
	3,43

	Оценка проблемных областей
	0,000
	
	3,33
	3,67
	3,19
	3,18

	Оценка значимости личных потребностей)
	0,000
	
	3,84
	4,12
	3,58
	3,65

	Интерес к новостям
	0,000
	
	2,42
	2,16
	1,76
	1,73

	Удовлетворенность условиями
	0,002
	
	1,80
	1,96
	1,59
	1,68

	Примечание – Составлено автором


Согласно полученным результатам, гипотеза H1 «Распределение для групп по категории «возраст» является различным» по следующим переменным: «удовлетворенность условиями», «интерес к новостям», «личные потребности», «проблемные области», «навыки», «согласие с необходимостью развития СКП в организациях профессионального образования» (рисунок 25).
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Рисунок 25 – Описание различий по категории «возраст»

Примечание – Составлено автором
Результаты проверки различий по категории «Место проживания» представлены в таблице 13. 
Таблица 13 – Описание различий по категории «Место проживания» по критерию Краскела-Уолиса для независимых выборок
	Нулевая гипотеза:
«Распределение является одинаковым для категорий 
«Место проживания»
	Значимость
	Решение
	Место проживания

	
	
	
	Астана
	Алматы
	Караган динская область
	Манги стауская область

	
	
	
	среднее
	среднее
	среднее
	среднее

	Вовлеченность
	0,000
	Нулевая гипотеза отклоняется
	2,27
	2,65
	1,97
	2,31

	Самореализация
	0,016
	
	3,68
	3,82
	3,71
	3,56

	Навыки
	0,090
	
	3,92
	4,02
	3,94
	3,77

	Проблемные области
	0,003
	
	3,56
	3,63
	3,58
	3,32

	Личные потребности
	0,028
	
	4,02
	4,067
	4,01
	3,86

	Интерес к новостям
	0,003
	
	2,23
	2,10
	2,38
	2,31

	Удовлетворенность условиями образовательной среды
	0,004
	
	1,85
	1,83
	2,02
	1,86

	Примечание – Составлено автором


На основании вышеизложенного подтверждена гипотеза H1: «Распределение для групп по категории «Место проживания» является различным» по следующим переменным: «согласие с необходимостью развития СКП в организациях профессионального образования», «вовлеченность», «самореализация», «проблемные области», «навыки»,  «удовлетворенность условиями», «интерес к новостям», «личные потребности» (рисунок 26).
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Рисунок 26 – Описание различий по категории «Место проживания»

Примечание – Составлено автором
Таким образом, подтверждены различия по региональному признаку, выявив наиболее высокую значимость для г. Алматы по всем позициям, за исключением интереса к новостям, а также сниженную значимость по большинству распределений для Мангистауской области. При этом инфраструктура образовательной среды, виды поощрения активной молодежи, оценка полезности кураторской работы, а также удовлетворенность созданными условиями по месту проживания различий не имеют.

Результаты проверки различий по категории «Уровень образования» представлены в таблице 14. 

Таблица 14 – Описание различий по категории «Уровень образования» по критерию Краскела-Уолиса для независимых выборок
	Нулевая гипотеза:
«Распределение является одинаковым для категории «Укажите Ваш статус в настоящее время»
	Значимость
	Решение
	Уровень образования

	
	
	
	колледж
	бакалавриат

	
	
	
	среднее
	среднее

	Необходимость развития СКП
	0,002
	Нулевая гипотеза отклоняется
	1,47
	1,29

	Вовлеченность
	0,000
	
	2,21
	2,37

	Самореализация
	0,029
	
	3,60
	3,77

	Навыки
	0,000
	
	3,72
	4,06

	Проблемные области
	0,000
	
	3,32
	3,68

	Личные потребности
	0,010
	
	3,85
	4,10

	Интерес к новостям
	0,000
	
	2,42
	2,13

	Примечание – Составлено автором


На основании вышеизложенного подтверждена гипотеза H1 «Распределение для групп по категории «Уровень образования» является различным» по следующим переменным: «согласие с необходимостью развития СКП в организациях профессионального образования», «вовлеченность», «самореализация», «проблемные области», «навыки», «интерес к новостям», «личные потребности» (рисунок 27).
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Рисунок 27 – Описание различий по категории «Уровень образования»

Примечание – Составлено автором
Таким образом, можно говорить о том, что согласно полученным результатам статистической проверки гипотезы, отсутствуют различия между уровнем образования «колледж» и уровнем образования «бакалавриат» по таким категориям, как «оценка образовательной среды», подразумевающая оснащенность и создание условий для развития социально-культурного потенциала молодежи в системе профессионального образования. Кроме того, статистически доказано, что уровень образования не влияет на полезность работы кураторов, виды поощрения, действующие в организации образования, а также наличие условий, удовлетворяющих потребности молодежи и общую удовлетворённость обучающихся.

Результаты проверки различий по категории «Область образования» представлены в таблице 15. 

Таблица 15 – Описание различий по категории «Область образования» по критерию Краскела-Уолиса для независимых выборок
	Нулевая гипотеза:
«Распределение является одинаковым для категорий «Область образования»
	Значимость
	Решение
	Направление подготовки

	
	
	
	Бизнес, управление и право
	Естественные науки, матем. и статистика
	Здравоохранение
	Инженерные, обрабатывающие и строительные отрасли
	ИКТ
	Искусство и гуманитарные науки
	Педагогические науки
	С\Х и биоресурсы
	Социальные наки, журналистика и информация
	Услуги

	
	
	
	Среднее

	Необходимость развития СКП
	0,000
	Нулевая гипотеза отклоняется
	1,29
	1,19
	1,53
	1,41
	1,58
	1,35
	1,24
	1,52
	1,12
	1,47

	Вовлеченность
	0,000
	
	2,15
	2,72
	2,30
	2,06
	2,21
	2,50
	2,40
	2,74
	2,66
	2,21

	Удовлетворенность 1
	0,000
	
	3,72
	3,72
	2,56
	3,64
	3,31
	3,80
	3,74
	3,76
	3,67
	3,54

	Самореализация
	0,031
	
	3,63
	3,83
	3,02
	3,81
	3,56
	3,68
	3,69
	3,79
	3,75
	3,54

	Навыки
	0,000
	
	3,92
	4,14
	3,18
	4,01
	3,73
	3,97
	3,82
	3,86
	4,08
	3,75

	Проблемные области
	0,030
	
	3,56
	3,88
	3,06
	3,52
	3,43
	3,66
	3,51
	3,40
	3,42
	3,30

	Личные потребности
	0,000
	
	4,019
	4,24
	3,43
	4,05
	3,87
	4,17
	3,90
	3,92
	4,02
	3,71

	Интерес к новостям
	0,020
	
	2,05
	2,06
	2,42
	2,30
	2,37
	2,22
	2,26
	2,44
	1,98
	2,53

	Виды поощрения
	0,010
	
	3,33
	3,71
	4,09
	2,70
	2,91
	3,99
	3,62
	5,19
	2,64
	2,39

	Примечание – Составлено автором


В соответствии с полученными результатами можно утверждать, что обучение в рамках определенной области образования в значительной степени влияет на развитие социально-культурного потенциала молодежи в контексте профессионального образования за исключением распределений «полезность работы кураторов», «оценка образовательной среды» и «удовлетворенность условиями» (рисунок 28).
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Рисунок 28 – Описание различий по категории «Область образования»

Примечание – Составлено автором
Как видно из рисунка, в значительной степени удовлетворенность существующими возможностями для развития СКП выражают учащиеся по области образования «Сельское хозяйство и биоресурсы», на втором месте по этому признаку находится распределение «Здравоохранение». Наибольшее значение по группирующей переменной «Вовлеченность» демонстрируют студенты по направлению «Естественные науки, математика и статистика», а также «Сельское хозяйство и биоресурсы». Согласие с необходимостью развития СКП в системе профессионального образования значительно снижено у обучающихся по области образования «Социальные науки, журналистика и информация». По области подготовки «Здравоохранение» обучающимися отмечается значительное снижение показателя по наличию проблемных областей, личных потребностей и потребностей к самореализации в социальных и культурной областях.

Результаты проверки различий по категории «Форма обучения» представлены в таблице 16. 

Таблица 16 – Описание различий по категории «Форма обучения» (Критерий  Краскела-Уолиса для независимых выборок)
	Нулевая гипотеза:
«Распределение является одинаковым для категорий «Форма обучения»
	Значимость
	Решение
	Форма обучения

	
	
	
	грант
	платное
	за счет предприятия/
организации

	
	
	
	Среднее

	Необходимость развития СКП
	0,010
	Нулевая гипотеза отклоняется
	1,33
	1,35
	1,58

	Вовлеченность 
	0,000
	
	2,41
	2,12
	2,11

	Оценка ОС
	0,010
	
	3,54
	3,28
	3,53

	Самореализация 
	0,090
	
	3,76
	3,51
	3,67

	Навыки
	0,260
	
	3,97
	3,82
	3,78

	Проблемные области
	0,010
	
	3,59
	3,53
	3,24

	Личные потребности
	0,010
	
	4,04
	3,99
	3,77

	Интересуетесь ли вы новостями о текущей политической и экономической ситуации в Казахстане и мире?
	0,000
	
	2,18
	2,24
	2,61

	Виды поощрения
	0,010
	
	3,30
	3,55
	2,62

	Удовлетворенность условиями
	0,010
	
	1,88
	2,02
	1,75

	Примечание – Составлено автором


В соответствии с полученными результатами можно утверждать, что форма обучения не влияет на оценку работы кураторов, а также на оценку возможностей для личностного развития. Для всех остальных группирующих переменных данный фактор является достаточно значимым (рисунок 29).
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Рисунок 29 – Описание различий по категории «Форма обучения»

Примечание – Составлено автором
Таким образом, установлено, что наибольшее значение форма обучения имеет для таких факторов, влияющих на развитие СКП, как виды поощрения активной молодежи, при этом значительно превалирует значение по категории «платное обучение» и «грант». Также в значительной степени форма обучения влияет на личные потребности, а также имеющиеся навыки. При этом удовлетворенность условиями, вовлеченность и интерес к новостям находятся на среднем уровне.
Оценим существующие взаимосвязи на основе взаимного влияния факторов по признаку пола по Spearman rank R (критерию ранговой корреляции Спирмена). Согласно полученным результатам, значимой двухсторонней корреляции на уровне значимости p≥0,05 не обнаружено. Таким образом, делаем вывод, что распределение выборки по заданным критериям не согласуется.

Оценка существующих взаимосвязей на основе взаимного влияния факторов по признаку возраста осуществлена по критерию ранговой корреляции Спирмена. Результаты значимых корреляций представлены в таблице 17.
Таблица 17 – Корреляция факторов (возраст) по критерию ранговой корреляции Спирмена (Spearman rank R)
	Возраст
	Интерес к новостям
	Удовлетворенность1
	Полезность КЧ

	18-20
	
	
	-,077

	
	
	
	,055

	
	Самореализация
	,492*
	

	
	
	,045
	

	* – Корреляция значима на уровне 0,05 (двухсторонняя)
Примечание – Составлено автором


Согласно полученным результатам, обнаружены значимые корреляции среди молодежи в возрасте от 18 до 20 лет. Рассмотрим значимую корреляцию между переменными «Полезность КЧ» и «Интерес к новостям». Высокие значения интереса к новостям у молодежи в возрасте от 18 до 20 лет сочетаются с тенденцией недооценивать значимость кураторских часов. Следовательно, можно предположить, при выборе интересующей информации молодежь данной возрастной группы в первую очередь руководствуется личными потребностями и убеждениями. 

Высокие показатели значения «Удовлетворенность условиями» сочетаются с высокими показателями оценки значимости элементов для самореализации молодежи. Вероятно, что респонденты данной возрастной группы признают важность создания необходимых условий в организации образования с позиций саморазвития и дальнейшей гражданской и профессиональной успешности.
Значимые корреляции по месту проживания обнаружены для региона проживания – Алматы – по отражению взаимосвязи между потребностями самореализации и необходимостью развития СКП в профессионально-ориентированной образовательной среде (таблица 18). 
Таблица 18 – Корреляция факторов (место проживания) по критерию ранговой корреляции Спирмена (Spearman rank R)
	Место проживания
	Самореализация
	Необходимость развития СКП

	Алматы
	
	-,101*

	
	
	,047

	* – Корреляция значима на уровне 0,05 (двухсторонняя).
Примечание – Составлено автором


Согласно полученным результатам, обучающиеся в организациях профессионального образования г. Алматы склонны недооценивать роль организаций профессионального образования в самореализации молодежи.
При этом значимых двухсторонних корреляций по уровню образования не обнаружено (Приложение К).
Значимые корреляции по форме обучения обнаружены для платной формы обучения между полезностью кураторских часов и интересом к новостям, а также проблемными областями и необходимостью развития СКП в профессионально-ориентированной образовательной среде (таблица 19). 
Таблица 19 – Корреляция факторов (форма обучения) по критерию ранговой корреляции Спирмена (Spearman rank R)
	Форма обучения
	Интерес к новостям
	Необходимость развития СКП
	Полезность КЧ

	Платное
	
	
	-,078

	
	
	
	,160

	
	Проблемные области
	-,110*
	

	
	
	,046
	

	* – Корреляция значима на уровне 0,05 (двухсторонняя)
Примечание – Составлено автором


Рассмотрим значимую двухстороннюю корреляцию между переменными «Полезность КЧ» и «Интерес к новостям». Высокие значения интереса к новостям у молодежи, обучающейся на платной основе, сочетаются с тенденцией недооценивать значимость кураторских часов. Следовательно, можно предположить, при выборе интересующей информации молодежь, обучающаяся за счет собственных средств или средств родителей, в первую очередь руководствуется личными потребностями и убеждениями. 

Значение наличия условий для развития СКП в организациях профессионального образования данная категория респондентов склонна недооценивать при оценке проблемных областей, таких как безопасность, социальная защищенность, качество образования. Вероятно, молодежь, обучающаяся на платной основе, имеет приоритеты, отличные от тех, чье обучение финансируется государством или предприятием.

Рассмотрим двухсторонние значимые корреляции для области образования (таблица 20).
Таблица 20 – Корреляция факторов (область образования) по критерию ранговой корреляции Спирмена (Spearman rank R)
	Область образования
	Переменные
	Виды поощрения
	Вовлеченность

	Естественные науки, математика и статистика
	Самореализация
	,174*
	-

	Здравоохранение
	Самореализация
	
	,340*

	
	
	
	,042

	
	Личные потребности
	-,348*
	

	
	
	,037
	

	Сельское хозяйство и биоресурсы
	Интерес к новостям
	
	-,242*

	
	
	
	,042

	* –Корреляция значима на уровне 0,05 (двухсторонняя)
Примечание – Составлено автором


По итогам исследования наблюдаются значимые двухсторонние корреляции по области образования «Естественные науки, математика и статистика» между потребностью к самореализации и видами поощрения в организации профессионального образования. Таким образом, можно говорить о потребности данной категории респондентов в поощрении развития тех навыков, которые им будут нужны в будущем.
По области образования «Здравоохранение» наблюдается согласованность между потребностями в самореализации и уровнем вовлеченности. Следовательно, обучающиеся по данному направлению подготовки тесно связывают личную самореализацию и уровень участия во внеучебной деятельности. При этом при высокой оценке значимости личных потребностей респонденты не считают поощрение достаточно существенным. 
По области образования «Сельское хозяйство и биоресурсы» наблюдается значимая двухсторонняя корреляция значимости интереса к новостям и уровню вовлеченности во внеучебные виды деятельности, что говорит об отсутствии, по мнению респондентов, влияния вовлеченности во внеучебные виды деятельности на интерес к новостям.

Надежность полученных данных основана на значении Cronbach's alpha (коэффициента Альфа Кронбаха) для выбранных группирующих переменных – 0,850.

Вместе с тем, опираясь на существующие отличия текущей ситуации по развитию СКП студенческой молодежи в контексте профессионально-ориентированной образовательной среды от разработанной теоретической модели, построим структурную схему существующих зависимостей. Построение схемы выполнено в программной среде SmartPLS4 (рисунок 30) [220]. Данная среда предназначена для моделирования траекторий методом частичных наименьших квадратов (PLS), также называемым моделированием структурных уравнений PLS (PLS-SEM), разработанным Wold (Уолдом) в 1982 году. 
Алгоритм PLS-SEM представляет собой последовательность регрессий в терминах весовых векторов. Весовые векторы, полученные при сходимости, удовлетворяют уравнениям с фиксированной точкой [221]. В настоящем исследовании применена схема взвешивания траекторий структурной модели.
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Рисунок 30 – Структурная схема зависимостей траекторий развития СКП

Примечание – Составлено автором
Согласно проверке коэффициентов траекторий зафиксирован достаточный уровень достоверности полученных данных по взаимному влиянию факторов, представленных в таблице 21. 

Таблица 21 – Парные коэффициенты траекторий
	Гипотезы о взаимном влиянии факторов
	Коэффициенты

траекторий

	Влияние факторов -> Готовность к_вовлеченности
	0,235

	Влияние факторов -> Потребность в_вовлеченности
	0,512

	Жизненные_навыки -> Проблемные _зоны
	0,615

	Интерес к новостям -> Коммуникация
	0,102

	Источники информации -> Интерес к новостям
	0,906

	Источники информации -> Коммуникация
	0,130

	Личное_развитие -> Готовность к_вовлеченности
	0,248

	Личное_развитие -> Интерес к новостям
	0,181

	Личное_развитие -> Источники информации
	0,201

	Личные_потребности -> Жизненные_навыки
	0,558

	Личные_потребности -> Самореализация
	0,487

	Негативные _факторы -> Готовность к_вовлеченности
	0,070

	Негативные _факторы -> Удовлетворенность_условиями ОС
	-0,494

	ОС -> Удовлетворенность _возможностями
	0,647

	Поощрение студентов -> Вовлеченность _на уровне ОС
	0,068

	Потребность в_вовлеченности -> Готовность к_вовлеченности
	0,176

	Проблемные _зоны -> Вовлеченность _на уровне ОС
	0,131

	Проблемные _зоны -> Готовность к_вовлеченности
	-0,016

	Работа кураторов -> Вовлеченность _на уровне ОС
	0,194

	Работа кураторов -> ОС
	0,602

	Удовлетворенность _возможностями -> Потребность в_вовлеченности
	-0,039

	Примечание – Составлено автором


Наиболее значимая положительная корреляция зафиксирована для переменных «источники информации» и «интерес к новостям», что подтверждает существующую зависимость между способами получения сведений молодежью о событиях в Казахстане и мире и ростом интереса к данной информации (0,906).
Средние положительные корреляции для переменных, связанных с оценкой важности жизненных навыков и наличием проблемных зон, свидетельствуют о наличии взаимосвязи между вопросами, волнующими молодежь, и выбором приоритетных жизненных навыков (0,615). Кроме того, на уровне средней значимости корреляции зафиксирована взаимосвязь между условиями образовательной среды и удовлетворенностью возможностями для личностного развития (0,647); также установлена взаимосвязь между кураторской работой и факторами образовательной среды (0,602).
По переменной «личные потребности» обнаружена слабая корреляция с оценкой факторов, влияющих на самореализацию молодежи (0,487), и средняя корреляция с оценкой необходимости развития жизненных навыков (0,558). Также обнаружена средняя отрицательная корреляция негативных факторов и удовлетворенности условиями образовательной среды (-0,494).
Кроме того, можно говорить о сложившейся средней зависимости (0,517) потребности к вовлеченности на уровне университета или колледжа от влияния таких факторов, как: 

· поощрение участия в работе клубов, кружков, секций со стороны руководства вуза или колледжа; 

· разъяснение гражданских прав и обязанностей, повышение религиозной и политической грамотности в рамках общеобразовательных дисциплин и кураторских часов; 

· проведение собраний и встреч с представителями руководства вуза или колледжа, членами неправительственных организаций, правоохранительных органов по вопросам, волнующим студенческую молодежь; 

· оперативное реагирование руководства вуза или колледжа на проблемы студентов;

· продвижение предложений студенческой молодежи по всестороннему развитию личности.

На основе оценок коэффициентов траекторий, их значимости и графического отображения определены эмпирически подтвержденные гипотезы о существующих взаимосвязях между: 
· работой кураторов и оценкой образовательной среды (0,602);

· уровнем оценки образовательной среды и удовлетворенностью возможностями (0,647);

· факторами образовательной среды и потребностью в вовлеченности (0,529), факторами образовательной среды и готовностью к вовлеченности (0,519);

· потребностью в вовлеченности и готовностью к вовлеченности (0,503);

· категориями личностного развития и готовностью к вовлеченности (0,537);

· личными потребностями, самореализацией (0,487) и выбором приоритетных жизненных навыков (0,558);
· приоритетными жизненными навыками и спектром волнующих вопросов (проблемных зон) (0,615).

Вместе с тем, наблюдается отсутствие значимой взаимосвязи между готовностью к вовлеченности и непосредственной вовлеченностью на уровне образовательной среды. Данный факт можно объяснить декларативным характером вовлечения студенческой молодежи в различные виды внеучебной деятельности, независимо от их желания. Этот процесс, являющийся достаточно распространенной практикой в колледжах и университетах Казахстана, в свою очередь, снижает личностную готовность к вовлеченности при достаточно высоком уровне участия.

Таким образом, можно говорить о соответствии текущей ситуации развития СКП предложенной нами теоретической модели с наличием определенных проблемных зон, связанных с информированностью и коммуникацией, добровольностью вовлечения во внеучебную деятельность, слабым влиянием удовлетворённости возможностями на потребность в вовлеченности, негативных факторов на готовность к вовлеченности, а также проблемных зон на вовлеченность, что определено разработанной нами теоретической моделью. Полученные результаты являются основанием для разработки соответствующих рекомендаций.
2.3 Влияние студенческих сообществ на развитие социально-культурного потенциала молодежи
Согласно разработанному нами теоретическому графу взаимосвязей в рамках модели СКП студенческие сообщества являются важным элементом развития социально-культурного потенциала молодежи в профессионально-ориентированной образовательной среде. Многочисленные студенческие организации или сообщества в колледжах и вузах Казахстана вовлекают в свою деятельность значительное количество обучающихся. Рассматривая проблему вовлеченности в студенческие сообщества, можно говорить о потребности индивида принадлежать к определенной группе, разделяющей его интересы и помогающей удовлетворять потребности, немаловажное значение имеет «престиж» сообщества, когда вовлеченность повышает статус [222].

Проведенное качественное исследование направлено на изучение позиции относительно эффективности участия в студенческих сообществах и их влияния на потенциал молодежи среди активных обучающихся, преподавателей, работодателей, а также представителей органов, осуществляющих управление и контроль в сфере технического и профессионального, высшего и послевузовского образования в Казахстане, в том числе анализ международной практики на примере Constructor University (Бремен, Германия). 

В рамках этой общей цели были рассмотрены следующие подзадачи:

1. Выявить ключевые факторы, влияющие на вовлеченность в студенческие сообщества, заинтересованность организаций образования в подобной деятельности.

2. Выявить наиболее перспективные практики деятельности студенческих сообществ, способствующие развитию социально-культурного потенциала молодежи на примере Constructor University (г. Бремен, Германия).

Согласно А. Türnüklü, в исследованиях, проводимых в области образования, могут применяться три типа интервью: неструктурированное, структурированное, полуструктурированное [223]. Для сбора качественных данных среди преподавателей, администрации и экспертов был разработан гайд полуструктурированного интервью, состоящий из следующих блоков:

Блок 1. Инструменты развития трансверсальных когнитивных и метакогнитивных навыков, социальных и эмоциональных компетенций обучающихся.
Блок 2. Внеучебная деятельность обучающихся.
Блок 3. Роль организаций профессионального образования в формировании социально-культурного потенциала молодежи.
Блок 4. Проблемы и пути решения.

Для обучающихся также была применена методика полуструктурированного интервью по следующим блокам: 

Блок 1. Персональная вовлеченность.
Блок 2. Роль студенческих сообществ в развитии общества (Приложение Д). 

Гайд интервью с администрацией направлен на анализ политики университета по отношению к сообществам, способам координации и поддержки сообществ, затрагиваются вопросы механизмов финансирования и отчетности сообществ, роли сообществ в жизни университета. 
Опираясь на подход, предложенный А. Мейркуловой и Y. Gelişli, при котором переменные классифицируются на основе типа или количества, а сфокусированные переменные описываются отдельно [224], проведены 1 фокус-группа, 20 полуструктурированных интервью, в том числе с представителями Национального Центра развития высшего образования, Центров развития человеческого капитала НПП «Атамекен» по г. Астане, г. Караганде, начальником управления образования по Мангистауской области,  директором колледжа г. Астаны,  преподавателями вузов и колледжей, имеющими большой опыт работы, представителями психологических служб организаций образования. Полученные данные были проанализированы с использованием описательного анализа и контент-анализа для интерпретации подзадачных вопросов. Каждому участнику был присвоен порядковый номер с литерой «У». Серия интервью проведена в период с октября 2022 по июнь 2023 в онлайн- (через платформы ZOOM и MS TEAMS) и офлайн-форматах. Полученные данные транскрибированы, расшифрованы при помощи программы MAXQDA 2022. Ключевые информанты из Казахстана представлены в таблице 22.
Таблица 22 – Перечень респондентов (Казахстан)
	Код участника
	Пол
	Опыт
	Роль в системе образования
	Уровень образования

	1
	2
	3
	4
	5

	ППС и администрация

	У1
	мужской
	Более 30 лет
	администратор, директор колледжа
	ТиПО

	У2
	женский
	Более 30 лет
	преподаватель
	высшее

	У3
	женский
	Более 15 лет
	администратор
	высшее

	У4
	Женский
	Более 20 лет
	преподаватель
	высшее

	У5
	мужской
	Более 30 лет
	администратор
	ТиПО

	У6
	женский
	Более 30 лет
	психолог
	ТиПО

	У7
	женский
	Более 15 лет
	психолог
	высшее

	У8
	женский
	Более 10 лет
	администратор
	высшее

	У9
	мужской
	Более 20 лет
	администратор, преподаватель
	высшее

	У10
	женский
	Более 30 лет
	преподаватель
	высшее

	У11
	женский
	Более 30 лет
	преподаватель
	высшее

	У12
	женский
	Более 30 лет
	преподаватель
	высшее

	Продолжение таблицы 22



	1
	2
	3
	4
	5

	У13
	мужской
	Более 20 лет
	преподаватель
	высшее

	У14
	женский
	Более 20 лет
	преподаватель
	высшее

	У15
	мужской
	Более 15 лет
	преподаватель
	ТиПО

	Сторонние стейкхолдеры

	У16
	мужской
	Более 30 лет
	эксперт 
	высшее

	У17
	женский
	Более 15 лет
	эксперт
	ТиПО

	У18
	женский
	Более 20 лет
	эксперт, представитель ассоциации работодателей
	высшее,

ТиПО

	У19
	женский
	Более 30 лет
	эксперт, представитель ассоциации работодателей
	высшее,

ТиПО

	Участники Фокусированного интервью с экспертами (Алматы)

	У21
	женский
	Более 30 лет
	Директор
	ТиПО

	У22
	женский
	Более 20 лет
	Зам 1
	ТиПО

	У23
	женский
	Более 30 лет
	Зам 2
	ТиПО

	У24
	женский
	Более 15 лет
	Зам 3
	ТиПО

	У25
	женский
	Менее 10 лет
	Преподаватель
	ТиПО

	Обучающиеся

	У26
	мужской
	нет
	студент
	колледж

	У27
	женский
	нет
	студент
	высшее

	У28
	женский
	нет
	студент
	высшее

	У29
	мужской
	нет
	студент
	высшее

	У30
	мужской
	нет
	студент
	колледж

	Примечание – Составлено автором


В таблице 23 перечислены коды, количество кодов, категорий, полученных в результате контент-анализа по первому блоку интервью.

Таблица 23 – Основные категории и коды по развитию когнитивных и метакогнитивных навыков, социальных и эмоциональных компетенций
	Вопрос
	Категории
	Коды
	Количество кодов
	Участники

	1
	2
	3
	4
	5

	Блок 1

	Вопрос 1: Через какие инструменты могут развиваться трансверсальные когнитивные и метакогнитивные навыки студентов: критическое мышле ние, комплексное решение задач, твор ческое мышление, обучение усвоению знаний и саморегу ляции (n=25)
	Формальное обучение
(n=10)
	Образовательные программы
	4
	У1, У2, У16, У17

	
	
	Элективные дисциплины
	3
	У18, У19, У22, 

	
	
	Тренинги и семинары в рамках практиче ских занятий
	2
	У5, У13,

	
	
	Курсы
	1
	У15

	
	
	Инновационные методы преподавания


	1
	У20


Продолжение таблицы 23
	1
	2
	3
	4
	5

	Вопрос 2: Через какие инструменты, применяемые в орга низациях образова ния, могут разви ваться социальные и эмоциональные ком петенции (добросо вестность, ответст венность, граждан ская вовлеченность, сочувствие, самоэф фективность и сотрудничество)

(n=25)
	Внеучебная деятельность

(n=15)
	Кружки и клубы
	7
	У3, У4, У6, У7, У8, У10, У11,

	
	
	Научная работа для развития критиче ского и креативного мышления
	1
	У23 

	
	
	Социально-ориентированные проекты
	3
	У25, У12, У 14,

	
	
	Волонтерские проекты
	3
	У24, У21, У9

	Примечание – Составлено автором


Согласно полученным ответам, выявлены две категории формирования трансверсальных когнитивных и метакогнитивных навыков, социальных и эмоциональных компетенций обучающихся: формальное обучение (n=10) и внеучебная деятельность (n=25). Таким образом, представители педагогического сообщества и администрации в большинстве склонны отдавать ведущую роль в формировании указанных компетенций кружкам и клубам различной направленности, реализуемым социально-ориентированным и волонтёрским проектам.

Таблица 24 – Коды по анализу необходимости различных внеучебных видов деятельности обучающихся
	Вопрос
	Категории
	Коды
	Количество кодов
	Участники

	Блок 2

	Вопрос 1: Оцените 

необходимость различных видов внеучебной деятельности

обучающихся в колледже/вузе для развития социаль но-культурного потенциала обуча ющихся. Обо снуйте ответ. (n=25)
	Важно для личностного 

развития (n=13)
	Творческие клубы
	5
	У2, У3, У4, У6, У17

	
	
	Спортивные клубы
	5
	У5, У16, У18, У19, У22

	
	
	Научные клубы
	3
	У20, У23, У24

	
	Важно для развития вовлеченности, гражданского участия, сопережи вания (n=12)
	Дебатные клубы
	5
	У7, У8, У10, У11, У15

	
	
	Волонтерские клубы
	5
	У12, У13, У14, У21, У25,

	
	
	Студенческое самоуправление
	2
	У1, У9,

	Примечание – Составлено автором


В таблице 24 перечислены коды, количество кодов, категорий, полученных в результате контент-анализа по второму блоку интервью, анализирующему необходимость различных внеучебных видов деятельности обучающихся. 

Согласно полученным данным выделено две основные категории необходимых видов внеучебной деятельности. К первой, основанной на важности личностного развития, относятся творческие, спортивные и научные компетенции. Ко второй категории относятся навыки, влияющие на гражданскую вовлеченность и участие, сопереживание: навыки дебатного мастерства, участие в волонтерских клубах и социальных проектах. 

При этом большинством опрошенных признается, что в рамках указанных видов внеучебной деятельности могут быть сформированны такие  жизненные навыки будущих выпускников, как: активная гражданская позиция; правовая, религиозная грамотность;  нетерпимость к проявлениям коррупции; развитое чувство патриотизма, уважения к казахстанской государственности; ответственность; управление эмоциями; готовность оказать помощь нуждающимся; толерантность (У4, У5, У6, У7, У11, У12, У13, У14, У17, У18, У19, У22, У23, У25). Напротив, такие навыки как умение работать в команде, критическое мышление, цифровая грамотность и навыки активного сотрудничества, могут быть сформированы как в процессе учебной деятельности, так и за счет реализации дополнительных возможностей, предоставляемых организацией образования (У1, У2, У3, У8, У9, У10, У15, У16, У 20, У21, У24).

При анализе факторов, положительно влияющих на развитие СКП, ответы экспертов категорированы по двум основным направлениям, первое из которых – это образовательная среда, включающая такие факторы, как материальная база, ориентация на потребности обучающихся, наличие креативных пространств. Ко второй категории относится просветительская и информационная деятельность организаций профессионального образования в рамках кураторских часов, ежедневных коммуникационных процессов и воспитательной работы (таблица 25).
Анализ результатов по Блоку 3 выявляет необходимость привлечения стейкхолдеров к развитию социально-культурного потенциала (У12, У16, У17, У19, У20, У25), кроме того, отмечается необходимость мотивации студентов к вовлеченности со стороны семьи (У6, У10, У18, У21) и со стороны организаций образования (У1, У2, У3, У4, У5, У7, У8, У9, У11, У13, У14, У15, У22, У23, У24).

В качестве основных проблем вовлеченности в ходе интервью были выявлены пассивность и отсутствие мотивации, плохая информированность, неуверенность в своих силах, загруженность заданиями, декларативная политика администрации организаций образования, способствующая «выгоранию» и потере интереса к участию. Выявленные коды по Вопросу 1 Блока 4 представлены в таблице 26.
Таблица 25 – Коды по анализу факторов, положительно влияющих на развитие социально-культурного потенциала
	Вопрос
	Категории
	Коды
	Количество кодов
	Участники

	Блок 2

	Вопрос 3: Укажите факторы, положительно влияющие на развитие социально-культурного потенциала обучающихся в колледже и/или университете. Обоснуйте ответ. (n=25)
	Образовательная среда (n=11)
	Материальная база
	4
	У1, У2, У18, У19,

	
	
	Студентоцентрированное обучение
	4
	У17, У20, У21, У22



	
	
	Креативные пространства
	3
	У3, У4, У16

	
	Просветительская/ информационная деятельность (n=14)


	Коммуникация
	3
	У8, У9, 

У15 

	
	
	Кураторская работа
	4
	У5, У10, У13, У25

	
	
	Воспитательная работа
	7
	У6, У7, У11,

У23 У12, У14, У24

	Примечание – Составлено автором


Таблица 26 – Выявленные коды по вопросу 1 Блока 4

	Вопрос
	Категории
	Коды
	Количество кодов
	Участники

	Блок 4

	Вопрос 1: Укажите, что мешает студен там колледжей и вузов активно участвовать в общественной деятельности во время обучения? (n=25)


	Личные проблемы

(n=10)


	Пассивность и отсутствие мотивации, лень
	6
	У2, У6, У13, У17, У19, У20 

	
	Проблемы со стороны организаций образования (n=15)


	Неуверенность в своих силах
	4
	У3, У5, У8, У15

	
	
	Плохая информированность 
	5
	У9, У10, У11, У16, У25

	
	
	Загруженность заданиями
	7
	У1, У4, У12, У14, У18, У22

У24 

	
	
	Декларативная политика администрации организаций образования, способствующая  «выгоранию» и потере интереса к участию
	3
	У7,У21, У23

	Примечание – Составлено автором


Интервьюируемыми отмечены случаи потери интереса к различным видам внеучебной деятельности у студентов старших курсов, часто связанные с декларативным характером вовлеченности обучающихся в различные виды активности. Выявленные коды по Блоку 4 представлены в таблице 27.

Таблица 27 – Выявленные коды по вопросу 3 Блока 4
	Вопрос
	Категории
	Коды
	Количество кодов
	Участники

	Блок 4

	Вопрос 3: Считаете ли вы, что у студентов бы вают случаи «выгора ния» и отсутствия заинтересован ности во внеучебной деятельности у обучающейся молодежи (например, 

связанной с избыточной нагрузкой, потерей дове рия к руководству органи зации образования)

3.1 Если да:

· Как этого можно избежать? Приведите конкретные шаги для организации образования.

3.2 Если нет:

· Пожалуйста, поясни те Вашу точку зрения? Что помогает обучаю щимся поддерживать интерес к внеучебной деятельности? (n=25)
	Выгорание интереса: причины

(n=16)


	Привлечение обучающихся для количества
	5
	У3, У8, У10, У17, У15

	· 
	
	Недостаток времени и высокая загруженность
	5
	У1, У4, У5, У12, У13


	· 
	
	Формальное проведение мероприятий
	6
	У2, У7, У14, У19, У18,У22 

	
	Поддержка интереса: способы

(n=9)


	Высокий уровень информированности
	3
	У6, У9, У25

	
	
	Внимание к мнению студентов и реальные результаты
	2
	У11, У23

	
	
	Отсутствие формальности в мероприятиях
	4
	У16, У20, У21, У24

	Примечание – Составлено автором


При оценке каналов коммуникации для обмена информацией со студентами по вопросам реализации их потребностей, включая социализацию и развитие личности, большинство респондентов указало два варианта: вербальную коммуникацию и коммуникацию посредством цифровых технологий. Не снижая ценность вербальной коммуникации, в условиях цифровой трансформации образования в Казахстане важно понимать значимость передачи информации, включая учебные каналы, посредством цифровых технологий. 

В меняющихся условиях, характеризующихся постепенным охватом цифровыми технологиями всех процессов жизнедеятельности системы образования, перспективы развития социально-культурного потенциала обучающихся молодежи должны также учитывать такие аспекты, как:

1. Использование цифровых технологий для коммуникации и повышения информированности обучающихся.
2. Применение искусственного интеллекта для генерации идей и социальных проектов.
3. Активная социальная реклама в сети интернет, Instagram, Facebook и других, популярных у молодежи.

4. Запуск цифровых диалоговых площадок для общения и взаимодействия активной молодежи.

5. Разработка мобильных приложений (или интеграция с существующими), направленных на повышение интереса к возможностям образовательной среды организаций профессионального образования. 

6. Повышение привлекательности различных видов внеучебной деятельности за счет продвижения информации о них, агитации и цифровой регистрации на участие в социальных сетях и на медиа-ресурсах организаций профессионального образования.

Гайд студенческих интервью предусматривает наличие двух блоков: «Персональная вовлеченность» и «Оценка влияния» сообществ на общество в целом. Гайд предусматривает выявление влияния участия в студенческих сообществах на личностное развитие, профессиональные перспективы, взаимоотношения в коллективе; кроме того, рассматриваются вопросы мотивации студентов к участию и проблемные вопросы, возникающие при планировании нагрузки, оценки ожиданий от участия. Второй блок интервью нацелен на понимание механизмов поддержки внутренней и внешней деятельности студенческих сообществ, а также их вклада в реализацию третьей миссии университета. В результате интервью студентов колледжа и вузов, а также анализа материалов республиканского конкурса «Я – волонтер» выделен ряд кодов по двум блокам.

Для подкатегорий категории «Личная вовлеченность» зафиксированы следующие итоговые результаты по разделам.

1. Мотивация к участию:
Мотивацией к участию становится стремление улучшить свои навыки, в том числе в искусстве, спорте, заниматься интересной деятельностью. Помимо этого, присутствует стремление больше общаться, найти друзей, разделяющих взгляды, проводить с ними больше времени.

2. Окружение (схожесть взглядов, коммуникации):
Часто в студенческие организации вовлечены обучающиеся, обладающие схожими интересами и потребностью в самовыражении. Несмотря на это, достаточно частыми являются случаи «временной вовлеченности» в деятельность, часто выражающейся в принуждении к участию со стороны администрации – для количества. При этом коммуникация выстраивается как при непосредственно личном общении, так и при помощи мессенджеров. Часто отмечается использование социальных сетей для распространения информации о деятельности сообществ.

3. Деятельность в рамках сообществ:
Обучающиеся отмечают возможность реализации личного потенциала при помощи активной вовлеченности в деятельность студенческих организаций. При этом студенты вузов склонны считать потенциальные виды деятельности более разнообразными, а желание быть вовлеченными – более сильным. Участники конкурса «Я-волонтер» заявляют о значимости своей деятельности, осознавая потребность реализовать себя в этой сфере и принести пользу обществу.

4. Личностное развитие: 

Респонденты отмечают свою вовлеченность в сообщества с целью реализации существующих своих потребностей и личностного развития. Отдельно отмечается широкий спектр для развития навыков в области спорта и творчества. Выделено развитие таких черт, как толерантность, доброта, сопереживание, командные навыки. Кроме того, участие в студенческих сообществах может стать площадкой для развития лидерских навыков, например, на позиции руководителя.

5. Профессиональное развитие:
Респондентами отмечена возможность расширения сети контактов, включая студентов старших курсов, специалистов-профессионалов, курирующих деятельность некоторых сообществ, потенциальных работодателей. Кроме того, зафиксировано положительное влияние неформальной атмосферы сообществ на подходы к решению профессиональных и учебных задач («свободное менторство»), возможность получения опыта по управлению проектной деятельностью.

6. Влияние внеучебной деятельности на академическую успеваемость:
По данной категории респондентами отмечены такие положительные факторы, как приобретение навыка управления временем, положительно влияющего на распределение учебного и внеучебного времени самостоятельно обучающимися. Положительно на академическом процессе сказывается развитие «мягких навыков», таких как критическое и креативное мышление, коммуникация, лидерство. Отмечено также негативное влияние, включающее пропуск занятий и смену приоритетов, отрицательно сказывающиеся на успеваемости.

7. Проблемы вовлеченности:
К основным проблемам вовлеченности респонденты относят низкий уровень информированности о деятельности сообществ, связанный с недостаточной освещенностью в социальных сетях, а также каналами коммуникации в организации образования. Еще одним проблемным вопросом является недостаток времени, связанный с учебными или личными обязательствами.  Неудачное лидерство и организация становятся также важными причинами сниженной вовлеченности, кроме того, к этой категории можно отнести формальность существования многих сообществ.

Для раздела «Деятельность сообществ» зафиксированы следующие итоговые результаты по категориям:
1. Характеристики деятельности сообществ:
Студенческие сообщества в университетах и колледжах позволяют реализовать потенциал обучающихся в творчестве, спорте, языках; развить мягкие навыки. Студенты, надеясь расширить социальные контакты, вступают в студенческие сообщества. В целом сообщества могут быть как формальные – «для галочки», так и очень активные, привлекающие большое количество участников. По мнению респондентов, деятельность формальных сообществ часто не является результативной и не оказывает непосредственного влияния на удовлетворение потребностей молодежи и развитие социально-культурного потенциала обучающихся организаций профессионального образования. В то же время результатом деятельности активных сообществ становится развитие у участников чувства причастности и вовлеченности, мягких навыков, ответственности и коммуникабельности.

2. Планирование деятельности и отчетность:
Деятельность студенческих сообществ организаций профессионального образования подчинена заранее составленным планам. Часто отмечается заранее оговоренное количество вовлекаемых в мероприятия студентов. Существует также достаточно строгая отчетность, которая сопровождается подтверждающими материалами о проведенном мероприятии: фотографии, видеосъемка, публикации в социальных сетях. 

3. Менеджмент:
Координация деятельности сообществ в основном осуществляется со стороны администрации университета по принципу «сверху-вниз». Администрации организаций образования оставляют за собой окончательное решение о планировании мероприятий, а также о распространении информации о деятельности. Внутри сообществ обучающиеся имеют возможность высказывать и обсуждать свою точку зрения, приходя к соглашению по поводу распределения ролей в предстоящей деятельности сообщества.

4. Финансирование:
Финансирование сообществ осуществляется по целевому принципу и достаточно ограниченно. Обучающиеся высказывают мнение о необходимости увеличения финансирования культурно-массовых мероприятий, спортивных состязаний, финансовой поддержки молодежных конкурсов со стороны организаторов и направляющих сторон.

5. Проблемы деятельности:
Основными проблемами сообществ респонденты называют ограниченное финансирование, формальность деятельности, принудительное вовлечение участников в мероприятия – «для количества».

Молодежь Constructor university (Бремен, Германия), являющегося одним из крупных международных университетов с многонациональным контингентом, имеет частично схожие взгляды. Однако выделяется ряд характерных черт, отличных от казахстанской практики деятельности студенческих сообществ.

Интервью со студентами проводилось по гайду, аналогичному гайду для интервью со студентами Казахстана. 

Гайд интервью с администрацией включал анализ механизма гражданского образования (service learning) в рамках общественно-значимых проектов (Society Impact Project) (Приложение Е).

Содержание фокус-групы с представителями студенческого самоуправления нацелено на понимание роли и полномочий студенческого самоуправления в университете, понимания механизма его функционирования и полномочий. Отдельно учитываются взгляды представителей студенческого самоуправления на поддержку сообществ со стороны университета, а также влияние сообществ на профессиональное и личностное развитие студентов. Также затрагиваются вопросы финансирования и лидерства в студенческих сообществах, эффективной организации работы сообществ и их влияния на реализацию третьей миссии университета (Приложение Ж).

Интервью проведены с активными студентами, являющимися членами различных сообществ, представителями студенческого самоуправления, представителями менеджмента университета, отвечающими за реализацию Society Impact Project. Общее количество респондентов: 10 (5- администрация, 5 – студенты), фокус-группа с представителями студенческого самоуправления.

Для подкатегорий категории «Личная вовлеченность» зафиксированы следующие итоговые результаты по разделам:
1. Мотивация к участию:
Респонденты характеризуют жизнь в кампусе как «активность», «разнообразие», «динамика»; продвижение интересов студентов, решение проблем, поддержка академической честности. Жизнь в кампусе позволяет расширить горизонты и получить дополнительные преимущества на рынке труда за счет развития навыков. Студенты мотивированы развивать имеющиеся навыки за счет участия в сообществах. Они стремятся познать себя и окружающую действительность, понять себя лучше, расширить круг общения. Для многих студентов важно чувствовать причастность и привлекать внимание людей к проблемам общества. Молодежь помимо общения также привлекает чувство единения и принятия, общность интересов.

2. Окружение:
В университете многие студенты являются частью сообществ. Очень важно иметь открытые сообщества в кампусе, где существует возможность лучше понять себя и получить поддержку. Небольшой процент людей проявляет себя активно в деятельности нескольких сообществ. Сообщества привлекают людей с демократичными взглядами, новые члены сообщества привлекаются через общения в различных местах кампуса.

3. Деятельность в рамках сообществ:
Сообщества могут помимо различных видов деятельности развивать спортивные навыки, достаточно распространены творческие и научные сообщества. Еще одним направлением деятельности сообществ является поддержка бизнес-инициатив студентов через развитие стартапов, поиск решений для их реализации и устойчивого роста. Существование творческих пространств, коворкинг-центров - все это поддерживает желание создавать креативные продукты.

Сообщества позволяют примерно за два часа в день узнавать что-то новое, наслаждаться любимым делом, реализовывать свои идеи, расширять горизонты мышления. Участие в сообществе может быть тесно связано с будущей профессией и будет способствовать реализации личных потребностей и интересов в профессиональной сфере.

4. Личностное развитие: 

Участие в сообществах способствует развитию спортивных и творческих навыков, познаний в искусстве, повышению осведомленности о различных аспектах жизни, развитию сострадания и понимания.

Участие в деятельности сообществ приносит много плюсов, таких как общение, ответственность, умение быстро работать, понимать свою цель и развивать лидерские качества. Сообщества дают студентам возможность больше коммуницировать, участвовать в волонтерстве, развивают уверенность в себе. Участие в деятельности сообществ позволяет понять себя, развить самоорганизацию.

5. Профессиональное развитие:
Участие в деятельности сообществ развивает профессионально значимые навыки, такие как коммуникация, руководящие навыки – все это пригодится в будущем при построении карьеры. Для профессионального развития будущих специалистов в рамках участия в сообществах важна деятельность в сфере финансов, пиара, коммуникаций и логистики. Иногда деятельность сообществ позволяет развить дополнительные навыки и организаторские способности на профессиональном уровне.

6. Академическая деятельность:
Академическая деятельность студентов иногда страдает от необходимости участия в собраниях сообщества, не несущих для участника полезного эффекта.

Академическая успеваемость во многом зависит от самого студента, его моральных качеств и загруженности в клубе. В ряде случаев приходится выделять время, чтобы просто подготовиться к экзамену. Иногда выход из сообщества является правильным вариантом, предоставляя студентам возможность больше времени посвящать занятиям. Речь идет о сообществах, требующих постоянного участия и занятости, что достаточно сложно, особенно для студентов старших курсов.

7. Проблемы участия:
Существующие проблемы личной вовлеченности в общественную деятельность зависят во многом от ожиданий студента, часто желающего быстрых перемен. Кроме того, существуют и бюрократические препятствия, подразумевающие создание большого объема документов для обоснования необходимых изменений. Еще одной знаковой проблемой является зависимость от мнений большинства.

Проблематика личной вовлеченности также тесно связана с нежеланием студентов брать на себя определенные обязательства. Проблемы личной вовлеченности в сообщества во многом складываются из-за завышенных ожиданий, безразличия участников сообщества к его целям и задачам. В свою очередь это порождает снижение мотивации, неуверенность в себе и пассивность. В нежелании выделяться студент отказывается от реализации изначальных целей. Еще одним фактором, оказывающим значительное влияние на членство в сообществе, является академическая загруженность.

Для подкатегорий категории «Деятельность сообществ» зафиксированы следующие итоговые результаты по разделам:
1. Характеристики деятельности сообществ:
Сообщества в кампусе могут выступать в качестве инструмента, предотвращающего одиночество, тревогу и депрессию. Крупное сообщество может включать несколько сотен подписчиков в мессенджерах и социальных сетях. Сообщества поддерживают свободную, не административную обстановку, имея большую свободу в планировании своей деятельности.

Через сообщества можно развить свои профессиональные навыки - студенты получают возможность работы с реальными кейсами бесплатно, но получая профессиональный опыт. На лидерах сообществ лежит большая ответственность, иногда это может беспокоить. Загруженность зависит от характера сообщества и проводимых мероприятий. Активных и мотивированных участников сообщества университет поощряет участием в различных командных мероприятиях - например, по лидирующей конкуренции.

2. Планирование деятельности и отчетность:
Планирование деятельности сообществ построено на основе документации для выделения финансирования на проведение различных мероприятий в рамках деятельности сообществ. У студентов отсутствует чёткое понимание объема работы.

Планирование деятельности сообществ начинается с презентаций в начале сентября. Комитет по связям с общественностью на основе отчетов готовит новостную рассылку для информирования студентов о мероприятиях. Планирование мероприятий основано на инициативах студентов и осуществляется на весь год. Каждое сообщество готовит отчеты по своим видам деятельности.

3. Менеджмент:
В университете развито студенческое самоуправление, содействующее созданию и развитию сильных сообществ. Студенты могут вступить в действующие сообщества или, заполнив специальную форму, зарегистрировать свое. В целом, студенческое самоуправление не только помогает организовывать мероприятия, осуществляя их координацию, но и помогает с выбором лидеров клуба на основе мнений предыдущих лидеров, а также голосования большинства. Обязательным условием является присутствие на определенном количестве собраний, связанных с различными направлениями деятельности. Существуют различные способы, помогающие заинтересовать участников сообщества для повышения эффективности деятельности. В течение года руководство университета организовывает мероприятия, на которых можно получить информацию о проектах, встретиться с руководителями проектов, оказывающих влияние на общество или с членами проектов за пределами университета.

Поддержку сообществам оказывают координаторы, являющиеся частью процесса. Они помогают налаживать коммуникацию на различных уровнях, включая организации за пределами кампуса.

Существует своя система студенческого самоуправления бакалавриата и магистратуры, каждое из которых включает несколько департаментов, реализующих «академические, социальные, финансовые задачи». Существует программа преканцлерства - менторская помощь первокурсникам, направленная на содействие их адаптации.

С сообществами работает человек, связанный с менеджментом университета и представляющий на высоком уровне интересы сообщества, связанные с организацией деятельности и проведением различных мероприятий.

4. Финансирование:
Студенческое самоуправление имеет в своем распоряжении финансовые средства, которые выделяются на основе заявок с подробным описанием места проведения, необходимого оборудования и инвентаря. Все это проверяется координаторами сообществ, по окончании мероприятия представляется финансовый отчет о затратах.

Финансирование может быть выделено только на основе подробного плана действий. На заседании комитета по финансовому учету принимается решение о выделении средств. Финансовый департамент спонсирует идеи на основе подробного обоснования.

5. Проблемы деятельности:
Проблемы сообществ заключаются в длительности процесса вертикальной коммуникации, обусловливающие необходимость изменения механизма управления сообществами. Также требуется исключение тех сообществ, деятельность которых не приносит результатов и не привлекательна для студентов.

Уровень мотивации по реализации целей сообщества зависит от общности взглядов близкого круга знакомых, часто являющихся катализаторами для вступления в сообщество. Кроме того, в сообществах существуют проблема лидерства – существуют случаи, когда деятельность сообщества находится под руководством лидера, а не большинства участников. При этом чаще всего объем выполняемой работы не осознается студентами, участвующими в сообществе.

Существует неравномерное распределение финансирования между клубами, кроме того, зависимость сообществ от структуры управления и установленного порядка финансирования значительно ограничивает возможности сообществ в достижении своих целей. Существует необходимость оптимизации рассмотрения заявок на выделение финансирования, иногда отсутствуют понимание целей сообщества его членами и навыки презентаций у лидеров.

Существует проблема вступления в сообщества для повышения позиций своего резюме за счет участия в социально-одобряемых проектах. При этом далеко не все студенты разделяют взгляды сообщества, не заинтересованы в его деятельности, что приводит к пассивности и снижению интереса у остальных членов сообществ и к тому, что их первоначальные ожидания не оправдываются. Кроме того, проблема изначального непринятия деятельности порождает пассивность, неготовность и отсутствие желания к коммуникации. Что в свою очередь, может привести к потере уверенности в своих качествах других членов сообщества.

6. Влияние на третью миссию университета:
Университет проводит большую общественную работу, тем не менее, деятельность сообществ может не оказывать прямого влияния на общество региона, находясь в кампусе как в вакууме. 

Поэтому очень важно для студентов участие в различных социальных проектах: акции по сбору крови, помощь в изучении языка. Студенческая политика предусматривает занятие проектами, оказывающими влияние на общество. Университет способствует объединению студентов и людей вне кампуса, способствует более глубокому пониманию общественных интересов

В рамках реализации третьей миссии университета студенты получают возможность в дальнейшем «применить полученный опыт на практике, развить навыки лидерского общения, справляться со сложными задачами» как профессионального, так и личного характера. 

Проекты университета вне кампуса, несомненно, имеют «обширное позитивное влияние на общество за счет большого количества мероприятий и приглашенных гостей. Это экономически выгодно для региона, а также повышает имидж».

Рассказывая о своих достижениях, университет получает возможность влияния через различные мероприятия и проекты.

Анализ наиболее употребляемых слов интервью, за исключением рабочих частиц речи, словоформ, показывает, что центральное место в деятельности студенческого самоуправления занимают ориентация на студента, его включенность в сообщества, проведение мероприятий, решение проблем студенчества, поиск точек соприкосновения и влияние на другие сообщества (рисунок 31).
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Рисунок 31 – Анализ семантического ядра интервью студентов 
Constructor University
Примечание – Составлено автором
Как показано на рисунке, в центре семантического ядра находится слово «студенты», определяющее приоритетную реализацию потребностей молодежи Constructor University. Также в фокусе находятся такие знаковые слова, как: «сообщества», «мероприятия», «решения», «университет», «самоуправление», что может свидетельствовать о тесной взаимосвязи между реализацией студенческих инициатив, решением проблем и вовлеченностью в сообщества, а также организации деятельности на основе двухстороннего диалога между студенческим самоуправлением и администрацией университета.

Выявленные особенности личной вовлеченности казахстанских студентов в деятельность сообществ, влияние студенческих сообществ на развитие СКП, а также анализ зарубежной практики позволяют определить базовые категории для выполнения многофакторного SWOT-анализа, направленного на разработку рекомендаций по развитию социально-культурного потенциала молодежи в контексте профессионального образования.

Выводы по второму разделу
Проведенное исследование позволило концептуализировать социально-культурный потенциал молодежи и выявить доминирующие представления молодежи о потребностях в развитии социально-культурного потенциала на основе текущего состояния условий его формирования в образовательной среде вузов и колледжей.

В рамках свободно-ассоциативного эксперимента выявлены когнитивные признаки, полученные в результате ассоциаций, имеющих положительную коннотацию, являющихся парадигматическими и включающими в себя инновации, креатив, мобильность, целеустремленность, амбиции, свободу, патриотичность, развитие, образованность, волонтерство, воспитание, толерантность, развитие ценностей и другое. Зафиксированы различия полученных ассоциатов по категориям возраста, пола респондентов и их статуса в системе профессионального образования, что дало возможность выдвинуть предположение о наличии аналогичных различий в условиях текущего состояния формирования СКП молодежи.
Полученные результаты анализа массового опроса студентов подтвердили предполагаемые различия в условиях развития СКП по региональному признаку и уровню образования, в частности по таким параметрам, как вовлеченность, потребность в самореализации, наличие проблемных областей. При этом не зафиксированы различия по уровню оснащенности образовательной среды, видам поощрения активной молодежи, оценке полезности кураторской работы.
Анализ различий по форме обучения позволил установить, что наибольшее значение форма обучения имеет для таких факторов, влияющих на развитие СКП, как виды поощрения активной молодежи, при этом значительно превалирует значение по категории «платное обучение» и «грант». Также в значительной степени форма обучения влияет на личные потребности и имеющиеся навыки. При этом удовлетворенность условиями, вовлеченность и интерес к новостям находятся на среднем уровне. Студенческая молодежь, обучающаяся за счет собственных средств или средств родителей, при выборе интересующей информации в первую очередь руководствуется личными потребностями и убеждениями, как и молодежь возрастной категории. Однако вторая группа признает важность создания необходимых условий в организации образования с позиций саморазвития и дальнейшей гражданской и профессиональной успешности. Несмотря на это, для обучающихся, проживающих в г. Алматы, характерна недооценка роли организаций профессионального образования в самореализации молодежи.

Наблюдается отсутствие значимой взаимосвязи между готовностью к вовлеченности и непосредственной вовлеченностью на уровне образовательной среды, часто являющееся результатом принудительного вовлечения молодежи в формальные мероприятия «для количества». 
Текущая ситуация развития СКП, опираясь на предполагаемые взаимосвязи предложенной нами теоретической модели, показывает наличие значимых взаимосвязей между проблемами информированности и коммуникации, добровольностью вовлечения во внеучебную деятельность, удовлетворённостью возможностями и потребностью в вовлеченности, негативными факторами и готовностью к вовлеченности. При этом зафиксирована разница в восприятии текущего состояния развития СКП между преподавателями и обучающейся молодежью.
Определены основные инструменты развития трансверсальных когнитивных и метакогнитивных навыков, социальных и эмоциональных компетенций обучающихся, компоненты внеучебной деятельности обучающихся, влияющие на развитие СКП; установлены компоненты влияния организаций профессионального образования на формирование СКП, выявлены проблемные зоны.
Определены характерные черты функционирования студенческих сообществ за рубежом (на примере Constructor University, г. Бремен, Германия), выявлены такие принципы деятельности, как: ориентация на потребности студентов, низкая дистанция власти, поддержка студенческих инициатив и активная двусторонняя коммуникация между студенческим самоуправлением и администрацией университета. Установлены взаимосвязи структурных элементов социально-ориентированного, креативно-исследовательского компонентов и компонента развития личности в рамках СКП. 
Установлено, что основной мотивацией к участию казахстанских обучающихся в студенческих сообществах является поиск единомышленников, общность интересов, стремление улучшить свои навыки. Негативным фактором, отрицательно влияющим на вовлеченность, может выступать низкий уровень информированности о деятельности сообществ, связанный с предпочтениями цифровых каналов передачи информации обучающимися и принятыми в ОВПО и колледжах способами вербальной коммуникации. Существенное отрицательное влияние также имеют недостаток времени, связанный с учебными или личными обязательствами, формальность существования многих сообществ и декларативный характер. Строгая отчетность, недостаток финансирования также отрицательно влияют на желание студентов заниматься внеучебной деятельностью. При этом деятельность по развитию СКП в колледжах и вузах не проводится без учета существующих взаимосвязей, каждый компонент СКП развивается согласно отдельным планам.
Таким образом, особенности текущего состояния развития социально-культурного потенциала молодежи в образовательной среде вузов и колледжей на основе комплексного исследования доминирующих представлений студентов о потребностях и условиях его формирования имеют следующие характерные черты:

1. Осознание обучающейся молодежью потребности в развитии СКП.

2. Несогласованная политика организаций профессионального образования по развитию социально-культурного потенциала, включающая в себя различные подходы к системе поощрения талантливой молодежи, информационные процессы, фокус преподавателей, оказывает негативное воздействие на процесс развития компонентов СКП.
3. Различия в потребностях и условиях формирования СКП обусловлены территорией проживания, уровнем образования, формой обучения, а также возрастом обучающихся. 

4. Формальность подходов к организации общественно-значимой деятельности, декларативный характер вовлеченности снижает мотивацию студентов к участию и провоцирует «выгорание».

5. Личные потребности и убеждения студенческой молодежи имеют значимое влияние при формировании готовности и потребности в вовлеченности, выборе источников информации и способов комуникации, а также при оценке деятельности работы кураторов.

Полученные результаты являются основанием для разработки соответствующих рекомендаций.
3
РАЗРАБОТКА РЕКОМЕНДАЦИЙ ПО УПРАВЛЕНИЮ ИЗМЕНЕНИЯМИ СОЦИАЛЬНО-КУЛЬТУРНОГО ПОТЕНЦИАЛА СТУДЕНЧЕСКОЙ МОЛОДЕЖИ
3.1
Оценка потребности в изменениях развития социально-культурного потенциала на основе проведения многофакторного SWOT-анализа
Выявленные проблемные зоны текущего состояния развития СКП в организациях профессионального образования могут быть проанализированы с позиций многофакторного SWOT-анализа. Данная методика апробирована в рамках анализа и разработки рекомендаций по развитию «креативного» компонента в инженерном образовании (STEAM-подход), когда значительное влияние уделено развитию «мягких» навыков, включая критическое и креативное мышление, навыки коммуникации и активного сотрудничества [225]. 
Для анализа потребности в изменениях и разработки рекомендаций по развитию СКП нами применена ступенчатая комбинированная схема SWOT-анализа, основанная на результатах проведенного количественного и качественного исследования, включающего мнение студентов, преподавателей, экспертов в области профессионального образования; а также анализе нормативных правовых актов РК, регулирующих эту сферу. Этапы проведения SWOT-анализа представлены на рисунке 32. 
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Рисунок 32 – Схема проведения SWOT-анализа 
Примечание – Составлено автором
Примененная методика многофакторного SWOT-анализа предполагает формулировку рекомендаций по развитию СКП на основе взаимного влияния внешних и внутренних факторов, имеющихся условий по категориям развития СКП согласно переменным, отраженным в теоретическом графе взаимосвязей и имеющим значительное влияние на развитие СКП по результатам анализа данных массового опроса:

· потребность в вовлеченности;

· вовлеченность;

· условия образовательной среды;

· деятельность студенческих сообществ.

Выявленные категории включают оценку текущего прогресса развития СКП в контексте профессионального образования:

1. Потребность в вовлеченности – Мотивация и личные потребности. Включает роль организаций профессионального образования в формировании мотивационного компонента вовлеченности во внеучебную деятельность, а также пути идентификации и удовлетворения личных потребностей в области развития СКП у обучающихся.

2. Вовлеченность – Предполагает поиск путей повышения вовлеченности в деятельность сообществ, изменение способов привлечения обучающихся во внеучебную деятельность; усиление информационной деятельности для формирования позитивного имиджа студента, вовлеченного в деятельность сообществ, студенческих советов и иные виды внеучебной деятельности.

3. Условия образовательной среды – Создание креативных пространств для творческой, предпринимательской деятельности, расширение спортивной инфраструктуры организаций профессионального образования, изменение компонентов образовательных программ, предполагающих внедрение методов обучения, формирующих навыки командообразования, менторства, лидерства, предпринимательства; включение компонентов, направленных на изменение подходов к преподавательской и кураторской работе, в процесс повышения квалификации преподавателей.  

4. Деятельность студенческих сообществ – Изменение подходов к деятельности студенческих сообществ, пересмотр структуры управления их деятельностью, внедрение элементов гражданского образования.  

Проведение многофакторного SWOT-анализа включает в себя проектирование уровневых матриц по нескольким этапам. На первом этапе предусмотрено обобщение количественных и качественных данных, полученных в результате исследования, а также приоритетов, обозначенных в программных документах РК.

Второй уровень предполагает построение Базовой матрицы SWOT на основе проведения анализа ключевых факторов по выявленным категориям с позиций внутренних и внешних характеристик:

· определение сильных (S) и слабых (W) сторон текущего состояния развития СКП;

· выявление возможностей развития (O) и потенциальных угроз (T).

Третий этап анализа, на котором проектируется Матрица первого уровня, предназначен для разработки потенциальных рекомендаций по нескольким линиям, предполагающим перекрестную оценку влияния факторов.

Следующий этап предполагает кодирование предлагаемых рекомендаций для оценки охвата влияния факторов и исключения дублирующихся перекрестных стратегий. На данном этапе составляется Матрица второго уровня.

Далее на основе кодировок формируется Матрица третьего уровня, обеспечивающая группировку рекомендаций в соответствии с определенными категориями развития СКП. 

На заключительном этапе формируется итоговый перечень рекомендаций для дальнейшего распределения по стейкхолдерам.

Базовая матрица SWOT-анализа, включает 4 квадранта внешних и внутренних факторов по установленным категориям. Базовая матрица представлена в таблице 28.
Таблица 28 – Базовая матрица SWOT-анализа
	SWOT-анализ

	1

	Сильные стороны (S)
	Слабые стороны (W)

	Потребность в вовлеченности

	· готовность к вовлеченности у обучающихся к участию в языковых кружках, курсах и иных дополнительных образовательных программах;

· осознание студентами широкого спектра возможностей для самореализации;

· желание расширить круг общения и найти единомышленников;

· понимание обучающимися востребо ванности «мягких» навыков наряду с будущей специальностью;

· наличие определенного опыта вовле ченности, приобретенного на предыдущем уровне образования;

· стремление проявить лидерские качества;

· стремление обучающихся получить насыщенную «студенческую жизнь», опираясь на опыт предыдущих поколений;

· стремление реализовать личностный потенциал и получить продвижение по карьерной лестнице в будущем;

· стремление к занятию общественно-политической деятельностью в будущем;

· осознание значимости вовлеченности для общества и государства;

· стремление помогать окружающим;

· стремление показать себя в науке, творчестве и спорте;
· принципы государственной молодеж ной политики, основанные на приоритете 
	· сниженный интерес к участию во внеучебных видах деятельности, связанных с развитием таких навыков, как умение говорить, выражать свою позицию и аргументированно отстаивать точку зрения;

· низкая популярность мероприятий, посвященных профилактике наркомании и табакокурения, мероприятий военно-патриотического характера, мероприятий по профилактике интернет-зависимости;

· невысокая заинтересованность обучающихся в развитии активной гражданской позиции, религиозной грамотности; нетерпимости к проявлениям коррупции;

· низкий уровень заинтересованности студентов колледжей к гражданскому участию;
· сниженный интерес обучающихся к внеучебным видам деятельности, направленным на развитие социальных и эмоциональных компетенций;

· ориентация на приобретение навыков, дающих преимущество на рынке труда, без учета их социальной значимости;

· отсутствие мотивации молодежи к участию в молодежных проектах, волонтерской деятельности, кружках по противодействию коррупции, изучению культуры и традиций других народов;
· стремление получить «поблажки» в учебе за счет участия в различных мероприятиях.
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	культурных, нравственных и духовных ценностей; гражданственности, ответствен ности, трудолюбия;  межконфессионального согласия и межэтнической толерантности; преемственности поколений, приоритета семейного воспитания.
	

	Вовлеченность

	· популярность молодежных творческих фестивалей и проектов в студенческой среде;

· растущая популярность спорта среди молодежи;

· потребность говорить о своих проблемах и реализовывать свои права в рамках официальных встреч с представи телями власти, неправительственных организаций;

· вовлеченность в волонтерские и благотворительные проекты;

· оплачиваемая деятельность студенческих отрядов по озеленению и др.

· растущая популярность социальных сетей и стремление объединяться в сообщества, привлекать новых членов к деятельности;

·  большой процент участия в студен ческих научных конференциях, проектах;

· развитие студенческих лиг и ассоциаций;

· возможность вступления в любой клуб или кружок, функционирующий на базе организации профессионального образования;

· развитие профессиональных навыков через «свободное менторство»;

· расширение круга знакомств;

· приобретение определенного авторитета и известности в студенческих кругах;

· реализация личных потребностей и интересов в профессиональной сфере;

· расширение горизонтов мышления.


	· низкая вовлеченность в деятельность дебатных клубов, дополнительных языковых кружков, программ и курсов, подразделений по профилактике коррупции;

· недостаточный уровень информирован ности; 

· уровень участия в мероприятиях по  противодействию коррупции, изучению и поддержке традиций народа Казахстана, по поддержке государственного языка  значительно ниже среднего от общего количества обучающихся;

· нежелание обучающихся тратить время, которое они могли бы посвятить решению личных или учебных проблем; 

· убежденность значительного числа студентов, что участие ничего не изменит и ни на что не повлияет;

· несовершенство информационно-коммуникационных процессов в организациях профессионального образования, отрицательно влияющих на вовлеченность; 

· разница во взглядах преподавателей и студентов на необходимость формируемых «мягких» навыков; 

· низкая заинтересованность студентов в дополнительном развитии в связи с высокой учебной нагрузкой;

· формальное отношение в ряде случаев к вовлечению студентов в университетские мероприятия различного уровня, реализации мер поддержки студенческих инициатив и удовлет ворения потребностей личностного развития;

· «выгорание» студентов после первого курса и отказ от вовлеченности.

	Условия образовательной среды

	· хорошая оснащенность организаций профессионального образования учебно-лабораторным оборудованием, компьютерной техникой;
· реализации технологии сотрудничества посредством практических занятий и консультаций;

· лояльность преподавателей и поддержка;
· критики и высказывания личного мнения;
	· отсутствие специализированных мероприятий, направленных на развитие адаптивных способностей молодежи, культуры поведения; грамотности в области ЗОЖ, финансовой и политической  грамотности; 

· низкий уровень удовлетворенности у студентов площадками для открытого обсуждения проблем обучающихся;

· низкий процент мероприятий, направлен ных на создание интересной деятельности, способствующей самореализации молодежи;
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	· поддержка индивидуальных решений в ходе обучения позволяет студентам лучше чувствовать свою индивидуальность и отстаивать точку зрения; 

· высокая значимость личности преподавателя или куратора в процессе академического общения;
· внедрение в процесс обучения элемен тов командной и индивидуальной деятельности;  

· использование преподавателями творческих и репродуктивных заданий взамен контекстного тезауруса дисциплины в качестве средства обучения;

· педагогический коучинг;

· расширение спектра курсов повышения квалификации;

· участие в мероприятиях регионального и республиканского уровней, позволяющее студентам почувствовать значимость своей деятельности;

· включение обучающихся в различные коллегиальные органы управления в организациях профессионального образования (преимущественно для ОВПО);

· направленность воспитательной поли тики организаций образования на форми рование патриотизма, гражданственности, интернационализма, высокой морали и нравственности, а также на развитие разносторонних интересов и способностей обучающихся, воспитанников.
	· неразвитая или недостаточная система поощрения активной молодежи, основанная на нематериальных стимулах; 

· наличие различий в условиях образовательной среды организаций образования в зависимости от уровня, региона или образовательной программы;

· существующие различия в восприятии преподавателей и студентов;

· общение в академической среде, ограниченное обменом информацией;

· высокая дистанция власти между преподавателем и студентом;

· недостаточное внимание со стороны университетов к потребностям обучающихся для их развития как личности и гражданина;
· формальность проведения кураторской работы, ограничивающаяся набором общих тем, часто не интересных обучающимся;

· отсутствие заинтересованности преподавателей в проведении кураторской работы.

	Деятельность студенческих сообществ

	· продвижение талантливой молодежи;

· развитие навыков управления и лидерства;

· организация мероприятий, в том числе выездных, для достижения своих целей;

·  помощь нуждающимся в результате волонтерской деятельности;

· развитие чувства причастности у обучающихся при вовлечении в региональные мероприятия;

· формирование социальных и эмоциональных компетенций обучающихся;

· поддержка бизнес-инициатив студен тов через развитие стартапов, поиск решений для их реализации и устойчивого роста.
	· формальный подход со стороны администрации;

· низкое финансирование студенческих инициатив или его полное отсутствие;

· декларативный подход управления «сверху-вниз»;

· строгая система отчетности, предполагающая изначальное завышение показателей;

· формальный подход к деятельности студенческих сообществ;

· увеличение количества сообществ, созданных в соответствии с распоряжением органов управления и иных организаций

	Возможности (О)
	Угрозы (T)

	· приоритет по развитию экологических ценностей;

· созданы условия для самореализации молодежи через расширение возможностей в выборе своего жизненного пути, достижения личного успеха независимо от материального уровня и социального положения;
	· деятельность деструктивных политиче ских и религиозных организаций;

· формальное отношение к планируемой деятельности со стороны организаций профес сионального образования, государственных структур и неправительственных объединений;
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	Потребность в вовлеченности

	· расширение культуры взаимопомощи в рамках волонтерской деятельности и широкое участие в этом процессе каждого гражданина;

· психологическое сопровождение обучающейся молодежи;

· привлечение внимания молодежи к науке;

· содействие молодежному «социаль ному и личностному развитию;

· активизация инновационной и пред принимательской деятельности в колледжах;

· усиление работы по раскрытию  творческого потенциала молодежи; 

· расширения тематик и объема грантового финансирования в сфере молодежного волонтерства;

· информирование представителей молодежи об их правах, обязанностях и возможностях их реализации во всех сферах жизнедеятельности общества;

· усиление информационной работы среди молодежи по пропаганде ЗОЖ.
	· высокая психологическая нагрузка на студентов первых курсов, связанная с изменением требований к обучению и адаптацией в студенческой среде;

· отсутствие сформированности жизнен ных приоритетов и ценностей;

· отсутствие готовности к проведению самостоятельных научных исследований;

· низкая поддержка, в том числе материальная, волонтерских проектов со стороны МИО;

· отсутствие социальной рекламы, пропагандирующей ЗОЖ в популярных у молодежи  каналах социальных сетей, блогеров;

· снижение качества распространения информации в организациях профессионального образования;

· завышенные ожидания от участия;
· безразличие участников сообщества к его целям и задачам, являющееся причиной снижения мотивации, развития неуверенности в себе и пассивности

	Вовлеченность

	· вовлечение молодежи в общественно-полезную деятельность и участие в социально-экономическом развитии региона в рамках третьей миссии университета;

· поддержка талантливой молодежи;

· усиление работы по адаптации молоде жи к жизни в обществе;

· особый акцент на раскрытии творческого и предпринимательского потенциала обучающихся;

· обеспечение повышения уровня правовой культуры обучающихся является одним из показателей их потенциала и развития;

· реализация волонтерских проектов в тех сферах, где есть точки пересечения и потенциал: неформальное образование, научная деятельность, спорт;

· реализация индекса развития молодежи;

· участие молодежи в деятельности неправительственных организаций;
· участие молодежи в волонтерской деятельности; 

· рост уровня благотворительности среди молодежи; 

· количество верующих среди молодежи;

· поощрение талантливой молодежи за занятия, направленные на развитие социальных и практических навыков, раскрытие талантов;


	· параметр «коммуникация» характери зуется высокой степенью дистанции, что может привести к низкой эффективности процесса взаимодействия в целом, а также оказать негативное влияние на отдельные компоненты процесса обучения;
· разделение курирующих деятельность колледжей и вузов министерств может привести к отсутствию единой стратегии развития СКП молодежи;

· отсутствие баланса между учебными и личными интересами;

· неудачный опыт участия в различных мероприятиях на предыдущем уровне образования;

· психологические барьеры, связанные с неумением говорить о своих проблемах;

· авторитарный стиль работы курирующего преподавателя, не позволяющий проявлять инициативу;
· участие в социально-одобряемой деятельности ради получения поощрений и выгоды;

· возникновение внутренних конфликтов в деятельности студенческих сообществ;

· конкуренция с другими занятиями и интересами;

· недостаточное разнообразие мероприятий
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	· поощрение за достижения в области спорта, в том числе в национальных видах спорта
	

	Условия образовательной среды

	· организация вовлеченности в социально-значимые проекты, связанные с будущей профессиональной деятельностью через академические кредиты; 

· готовность к диалогу и открытому обсуждению на уровне учебной группы;

· фокус образовательных программ на формировании востребованных качественных профессиональных и социальных компетенций;

· включение в образовательный процесс элементов с акцентом на собственное образование, здоровый образ жизни и профессиональный успех, любовь к своей земле, культуре и языку;

· создание условий для развития личностного самоопределения, творчества обучающихся, реализации их способностей, адаптации к жизни в обществе, формирования гражданского самосознания, общей культуры, здорового образа жизни, организации содержательного досуга в рамках ОП дополнительного образования;

· реализация инновационного потенциала молодежи в рамках STEM-подхода;

· патриотическое воспитание молодежи, в том числе в процессе обучения;

· развитие у молодежи познавательных психических процессов, волевых свойств, эмоциональных и социально-психологических качеств;

· воспитание молодежи на принципах семейных ценностей и традиций;

· развитие желания у обучающихся создавать креативные продукты за счет организации творческих пространств и коворкинг-центров
	· наличие коммуникативных пробелов, когда большинство отрицает необходимость аргументированных дискуссий как неотъемлемой части процесса обучения, что может привести к замалчиванию проблем в системе коммуникации и стремлению к «бесконфликтному» решению вопросов любой ценой;

· использование традиционных методов преподавания, не предполагающих развития навыков коммуникации и активного сотрудничества у обучающихся;

· ограниченные возможности для гражданского образования;

· недостаток механизмов для организации взаимодействия на различных уровнях внутри отдельной организации профессионального образования;

· ориентация организации профессионального образования только на повышение учебных достижений обучающихся, при отсутствии должного внимания поддержке воспитательной, социальной и культурно-просветительской деятельности.



	Деятельность студенческих сообществ

	· расширение сети партнерств с сообществами казахстанских организаций профессионального образования;

· поддержка связей с выпускниками, поддержка развития  сети Alumni;

· развитие гражданского образования;

· усиление работы по развитию студенческого самоуправления;

· развитие дебатного движения для развития лидерских качеств;

· .
	· недостаток финансовых или организационных ресурсов;

· формальное отношение к деятельности – выполнение только тех действий, которые требуются от организации профессионального образования для выполнения показателей развития;

· низкий процент добровольной вовлеченности в деятельность сообществ, связанный с низкой мотивацией и отсутствием информированности;
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	· обучение молодежи принятию решений через деятельность комитетов по делам молодежи, студенческих парламентов;

· создание и развитие молодежных лиг;

· продвижения идеи молодежного парламентаризма;

· организация мероприятий, направлен ных на реализацию проектов социокультурной жизни, решению проблем, оказание помощи нуждающимся, окружающей среде и животным через предоставление бесплатных услуг и другие формы гражданского участия
	· неадекватное лидерство в студенческих организациях;

· коммуникационные барьеры при взаимодействии с администрацией организаций профессионального образования;

· отсутствие поддержки студенческих инициатив.

	Примечание – Составлено автором


Разработка Матрицы первого уровня включает разработку рекомендаций по следующим линиям перекрестного влияния факторов:

· линия силы (S-O), которая позволяет на основе сильных сторон и потенциальных возможностей разработать рекомендации для усиления потенциала;
· линия улучшения (W-O), анализ влияния которой предполагает рекомендации для снижения влияние слабых сторон на реализацию возможностей;
· линия защиты (S-T), рекомендации по которой должны обеспечивать использование преимуществ для защиты от неконтролируемых внешних факторов;
· линия предупреждения (W-T), оценка влияния факторов по которой позволяет выстроить эффективную систему риск-менеджмента и повысить толерантность к потенциальным рискам. 

Анализ перекрестного влияния факторов и разработка рекомендаций по каждой линии позволяет выстроить эффективную стратегию развития социально-культурного потенциала молодежи в организациях профессионального образования. Помимо предлагаемых линий, мы также считаем необходимым оценить взаимное влияние внешних и внутренних факторов в попарном сравнении с целью оперативного реагирования на возможные изменения внешней среды:

· линия прогнозирования (O-T), которая предполагает влияние потенциальных угроз на имеющиеся возможности и является дополнением к механизму предупреждения рисков;

· линия снижения влияния слабых сторон (S-W), позволяет исключить ослабление сильных сторон за счет существующих недостатков.

Матрица первого уровня представлена в (Приложении И). Фрагмент матрицы по линии S-O показан на рисунке 33.
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Рисунок 33 – Фрагмент матрицы принятия решений первого уровня 
по линии S-O 
Примечание – Составлено автором
Разрабатываемые рекомендации по предложенным линиям влияния охватывают все четыре предлагаемые категории и включают некоторые рекомендации по развитию критического и креативного мышления в рамках развития Art-компонента STEM-образования, а также некоторые рекомендации по формированию готовности к проведению исследовательской деятельности в рамках научных проектов студентов и магистрантов. Добавление рекомендаций в этом направлении в общий перечень обосновано интенсивной трансформацией университетов в исследовательские центры, а также трансформацией производств в условиях экономики знаний.
Разработка Матрицы второго уровня для управления процессами реализации предполагает осуществление первоначальной кодировки предлагаемых рекомендаций с целью оценки охвата всех уровней влияния внешних и внутренних факторов. 
Кодировка факторов осуществляется следующим образом:

– сильные стороны – СN;

– слабые стороны – СлN;

– возможности – ВN;

– угрозы – УN, где N – номер внешнего или внутреннего фактора, для которого разработана рекомендация. Код для одной рекомендации может включать несколько факторов. Фрагмент Матрицы второго уровня представлен на рисунке 34. Полный вариант Матрицы второго уровня представлен в (Приложении К).
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4. CTporas CHCTeMA OTHCTHOCTH, NpeATIOTATAIOMAT
H3HAUATHHOE 3ABBIIICHAE TIOKAZATENCH:

5. hOPMATEHBII TIOTXOT K AEATETHHOCTH CTYIEHHECKHX
coobmects:

6. YBTICHHE KOTHUCCTBA COOGMICCTB, CO3TAHHBIX B
COOTBETCTBHI € PACTIOPSTKCHACM OPIAHOB YNPABICHAA 1
‘HHBIX opranusanit

BoswommocTa
1. ACHFHTC CoTH TAPTHGPCTS ¢ COOGMIECTBAMH
KOAXCTARCKAX  Oprammsamimi  MPogeCCHORATBHOT0
PEA——

2. moatepaxa cBacii C BEIIYCKHHKAMH, HOLIEPEKA
passrTua cern Alumni:

3. pasBUTHE IP@IIAKCKOTO OGPAIOBAHI:

4. yomlemme paGoTsl 0O PABHTHIO CTYACHYCCKOTO
cavoynpascHuL:

5. pasBuTHe XeGATHOTO ABWNEHHZ 114 PAsBHTHA
THIEpCKHX KaueCTB:

6. ObyucHHe MOToIeKN OpHHATHIO pemcHmil uepes
JCATCTBHOCTD  KOMHTCTOB 0O  ACTaM  MOTOTEKI,
CTYCHYCCKIX TaPIAMCHTOB:

7. cosfaIe U PAsBHTHE MOTOCKHBIX THT:

8. mpomsmxernz e MoTozERTOrO
napraMeHTapH3MA;

BosvoambIe cTpaTernu:
1. sammycx MIQPOBEIX AUATOrOBBX ILIOMATOK 1% OOMICHHA

(C1,B1, B2, B7):
2. noBBICHMC  aKaZeMiviecko  pemyTaumHm  Bysa,
HANpaBIcHEOH  Ha  (OPMHPOBAHHE  MOSHTHBHOIO

BocnprATHA Gperia M mMHTKA Bysa/kowtemxa (C3, CS,
B2):

3. MOTHBALE BBITYCKHUKOB IpONATaHAHpOBaT alma mater
& obmecrse (C5, B1, B2):

4. KOLICTHATSHOS NPHATHC PEMICHHH, OCHOBaHHOE Ha
POZYKTHEHOM CHHCPIETHYECKOM B3AHMOACHCTBHI MEKIY
CIyACHTAMH, IpeoAABATETNMH 1 pyKoBozcTEOM (C5, B4,

5. OPrAHW3AWIA AMCKYCCHOHHBIX IUIOMATOK TIOCPEACTEOM
COSARNA  peATBHBIX M  BHPTYATSHBX  IIAT(OPM
oBeysKICHN AKTYaTbHBIX TeM i mpobaex (C1, C2, B, B2):
6. pACHIEpeHIe IPOrPaMM PHHAHCHPOBARNA CTYACHICCKAX
MEHUMATHE, B TOM WHCIC 33 CMCT NPHBICUCHHA
BBIIyCKRIKOB K criokcopos (C4, C3, C6, B, B2):

BoaMomHBIC CTpaTernnm:

1. KoXIerHATbHOE PHAATHE peICHi, OCHOBARHOE Ha
POYKTHBHOM ~ CHHGPICTHYCCKOM  B3aHMOACHCTBHIE
MEATY CTyNEHTAMI, IPETOTABATE AMI 1 PYKOBOZCTEOM
(B, B6, BS, C13, Cid) :

2. oprammsamms HCKYCCHOHHBIX mIomazox
TOCPEACTBOM COSIAHMA PCATBHBIX M BHPTYRTBHBIX
IIATGOPM OBCYAICHHSA AKTYATBHBIX TEM H MPOGIEM
(BS. BS, Cx3, Cx5):

3. nepecnorp ZesTemsHoCTH ReficTaysomix
CIyICHWCCKHX  COOGMICCTE AT  ONTHMEZALEH 1
nopsunenna pesymsTatnsroctn (B4, B7, Cal, Cus,
Ca6):

4. mepecyoTp TIAHOBEIX WH(P M HETHKATODOB B
mporpayniax passHTHL oprasmsanmii
pOGeCCHORATBHOrO 0OPA3OBANIA, ¢ KOHKPETH3ALHEH
0 HANPABICHHAM BOBICUCHHOCTH H ONPEACTCHHEM
IpHOpHTETHBX Hanpasekmuii (BY. C1d, C16):





Рисунок 34 – Фрагмент Матрицы второго уровня для категории «Деятельность студенческих сообществ»
Примечание – Составлено автором
Матрица третьего уровня включает итоговый перечень рекомендаций по категориям развития СКП с кодами охвата внешних и внутренних факторов по каждой рекомендации. Фрагмент указанной матрицы представлен на рисунке 35.
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Рисунок 35 – Фрагмент Матрицы третьего уровня для категории «Потребность в вовлеченности»
Примечание – Составлено автором
Полная версия Матрицы третьего уровня представлена в (Приложении Л).

На данном этапе произведено исключение дублирующихся рекомендаций и их укрупнение. Матрица третьего уровня содержит окончательный перечень рекомендаций для распределения по стейкхолдерам на основе составления Карты заинтересованных сторон. Результирующая матрица по итогам многофакторного SWOT-анализа содержит 61 рекомендацию, которые определяют необходимые действия для развития социально-культурного потенциала молодежи в контексте профессионального образования (Приложение М).  

3.2
Анализ рекомендаций по управлению изменениями социально-культурного потенциала
Разработанные на основе многофакторного SWOT-анализа рекомендации требуется укрупнить и распределить по стейкхолдерам на основе заинтересованности и полномочий деятельности. С этой целью составим Карту заинтересованных сторон. 
Подход ответственного, продуманного и рационального взаимодействия с заинтересованными сторонами предполагает реализацию предлагаемых рекомендаций на основе целей и ожиданий от взаимного эффективного сотрудничества, включающих:

· идентификацию ключевых заинтересованных лиц, которые будут вовлечены в реализацию рекомендаций. К этой категории можно отнести обучающихся организаций профессионального образования, преподавателей, администрацию организаций профессионального образования, региональные исполнительные органы, местные сообщества, родителей, а также курирующие уровень образования министерства;

· понимание потребностей и ожиданий стейкхолдеров для распределения ожидаемых рекомендаций по субъектам реализации;

· учет разнообразных точек зрения, основанный на множестве вариантов реализации предложенных рекомендаций по развитию СКП;

· определение приоритетов, позволяющее выявить наиболее значимых стейкхолдеров, имеющих высокий уровень заинтересованности в реализации предложенных рекомендаций, что позволит сконцентрироваться на наиболее весомых аспектах;

· обеспечение поддержки и сотрудничества, направленное на согласованную реализацию рекомендаций по развитию СКП.

Карта заинтересованных сторон представлена в таблице 29.
Таблица 29 – Карта заинтересованных сторон
	Заинтересованные стороны
	Привносимый вклад, влияние
	Ожидания, интерес
	Уровень взаимодействия
	Методы взаимодействия

	1
	2
	3
	4
	5

	Прямые стейкхолдеры

	Министерство науки и высшего образования РК


	Реализация полномочий курирующего органа, предусмотренных в законодательных актах Республики Казахстан 
	Обеспечение качества оказания услуг в сфере технического и профессионального,

высшего и послевузовского образования, продвижение 
	Предоставление полномочий

Координация деятельности

Двухстороннее сотрудничество; совместное наращивание 
	Многосторонние форумы; Консультационные панели; 

Интеграция вопросов взаимодействия с заинтересованными сторонами в 
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	1
	2
	3
	4
	5

	Министерство просвещения РК
	
	университетской науки, укрепление бренда университета
	опыта и знаний, принятие решений и мер по развитию СКП, в рамках процессов обуче ния и воспитания
	управление, стратегию и операционную деятельность.

Отчетная информация

	Организации технического и профессионального, высшего и послевузовского образования
	Основная деятельность по развитию СКП молодежи в контексте процессов обучения и воспитания
	Формирование компонентов модели СКП, направленные на построение эффективной системы формирования ответственного гражданина и профессионала
	Двухстороннее или многостороннее взаимодействие
	Учебный процесс;
Воспитательная работа;
Деятельность студен ческих сообществ;
Работа кураторов;
Взаимодействие с другими стейкхолдерами

	Преподаватели
	Человеческие ресурсы по развитию СКП молодежи 
	Профессиональное развитие, обратная связь
	Многостороннее взаимодействие; наращивание опыта и знаний со всех сторон.

Операционное взаимодействие
	Процесс совместного принятия решений; интерактивные методы обучения;

кураторская работа; осуществление воспитательного процесса; схемы предоставления обратной связи

	Административно-управленческий персонал, учебно-вспомогательный персонал и иные сотрудники университета и колледжа
	Обеспечение деятельности университета за счет наличия соответствующих компетенций, поддержки и реализации управленческих решений по развитию СКП
	Сформированная система развития СКП, обеспечивающая высокий уровень социальной адаптации обучающихся наряду с исследовательским и трансформацион
ным уровнями
	Многостороннее взаимодействие; наращивание опыта и знаний со всех сторон.

Операционное взаимодействие
	Процесс совместного принятия решений; эффективные процессы коммуникации; оперативное реагирование на потребности обучающихся в области развития СКП;

реализация граждан ского образования

	Потребители образовательных услуг (обучающиеся)
	Активное включение в деятельность по развитию СКП
	Сформированный высокий уровень со циальной адаптации обучающихся наряду с исследовательским и трансформацион
ным уровнями
	Многостороннее взаимодействие; наращивание опыта и знаний со всех сторон.

Операционное взаимодействие
	Процесс обучения;
Консультации;
Схемы предоставления обратной связи

	Косвенные стейкхолдеры

	Работодатели
	Вовлечение в деятельность по формированию СКП, оказание спонсорской помощи
	Получение квалифицированных специалистов со сформированными «мягкими навыками», высоким уровнем ответственности  и трудолюбия
	Двухстороннее или многосто роннее взаимодей ствие; совместное наращивание опыта и знаний, принятие решений и мер
	Круглые столы, экспертиза образовательных программ, встречи со студентами

	МИО
	Поддержка в местах осуществления дея тельности; лояльность и поддержка местных властей;
	Развитие региона через повышение гражданской активности молодежи и реализацию
	Двухстороннее или многосто роннее взаимо действие; 
	Совместные проекты; совместные мероприятия; партнерство; совместные
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	1
	2
	3
	4
	5

	
	благосклонное отношение; сотрудничество
	социально-ориентированных проектов
	совместное наращивание
опыта и знаний, принятие решений и мер
	инициативы заинтересованных сторон;

поддержка талант ливой молодежи

	Местные сообщества, население в местах осуществления деятельности
	Формирование позитивного имиджа студенческой молодежи, поддержка инициатив, спонсорская помощь
	Социальное благополучие

Польза от реализации социально-значимых проектов 
	Реализация Третьей миссии университета
	Поддержка социальных, культурных, спортивных и иных инициатив в регионе

	НПО
	Информационно-просветительская деятельность в сотрудничестве
	Реализация целей и задач сотрудничества
	Многостороннее взаимодействие; совместное нара щивание опыта и знаний, принятие решений и мер
	Встречи, обсуждения, фокус-группы

	Правительство, государственные органы, Парламент
	Государственное регулирование молодежной политики и определение стратегий развития
	Решение социальных задач, повышение гражданского участия молодежи,

Формирование ответ ственного, трудолю бивого гражданина с высокими антикорруп ционными стандар тами, развитым чувством патрио тизма, финансовой, правовой и религиоз ной грамотностью
	Предоставление полномочий.
Многостороннее сотрудничество
	Интеграция вопросов взаимодействия с заинтересованными сторонами в управление, стратегию и операционную деятельность

	Примечание – Составлено автором


На основе составленной Карты заинтересованных сторон произведено распределение выявленных рекомендаций в соответствии с полномочиями и интересами.

Перечень рекомендаций с распределением по основным заинтересованным сторонам:
1. Министерство науки и высшего образования РК, Министерство просвещения РК:
· разработать медиаплан по обеспечению активной социальной рекламы молодежных программ и проектов в сети интернет (Instagram, Facebook и других, популярных у молодежи), а также роликов для формирования образа ответственного, трудолюбивого гражданина с высокими антикоррупционными стандартами, развитым чувством патриотизма,  финансовой, правовой и религиозной грамотностью;
· рассмотреть возможность запуска цифровых диалоговых площадок для общения и взаимодействия активной молодежи по уровням образования;
· рассмотреть возможность изменения плановых цифр и индикаторов по воспитательной работе в программах развития организаций профессионального образования, с конкретизацией по направлениям вовлеченности и определением приоритетных направлений;
· определить приоритетные направления исследований в области молодежного волонтерства и рассмотреть возможность выделения финансирования на их реализацию;
· рассмотреть возможность развития университетских сетей молодежной кооперации и внедрения полученного опыта в колледжах;
· обеспечить развитие форматов подготовки научных кадров и коммуникации, направленных на повышение исследовательской грамотности и вовлеченности общественности в научные процессы;
· разработать методику оценки параметров состояния системы профессионального развития (экономические, социально-психологические, социокультурные, идеологические) для поддержки персонального сценария профессионального роста будущих выпускников;
· рассмотреть возможность разработки цифровой платформы по принципу «ADAL University», направленной на формирование социальных компетенций, развитие гражданской ответственности, честности и чувства патриотизма, ценностей единства и стабильности через мотивационные видеоматериалы, интервью, психологические тренинги и систему учета социального GPA;
· рассмотреть возможность составления единой дорожной карты работы кураторов по принципу преемственности «колледж – университет», обеспечивающую активизацию познавательной деятельности обучающихся в области правовой, финансовой, антикоррупционной культуры, повышение гражданского участия и формирование модели поведения на основе этических норм и ценностей.

2. Организации технического и профессионального, высшего и послевузовского образования:

· обеспечить активную социальную рекламу молодежных программ и проектов в сети интернет (Instagram, Facebook и других, популярных у молодежи);
· обеспечить активное применение в учебном процессе проектных методов обучения для развития трансактивной памяти и метакогнитивных навыков обучающихся;
· обеспечить активное сотрудничество с фронт-офисом Единой платформы волонтеров;
· обеспечить введение психологического наблюдения и создание кабинетов психологической разгрузки в организациях профессионального образования;
· обеспечить включение в план мероприятий групповых проектов и деятельности, способствующей развитию навыков командной работы, развитию лидерских качеств и социального взаимодействия в студенческой среде;
· обеспечить внедрение программ и тренингов по развитию эмоционального интеллекта, которые помогают студентам учиться управлять своими эмоциями, развивать сочувствие и строить эффективное общение; организацию психологических тренингов по управлению конфликтами и стрессами; тренингов по развитию «мягких навыков», умению работать в команде, тайм-менеджменту;
· обеспечить внедрение факультативов по развитию готовности к осуществлению научно-исследовательской деятельности;
· предоставить возможность использования цифровых технологий для коммуникации и повышения информированности обучающихся;
· усилить роль студенческого самоуправления через коллегиальное принятие решений, основанное на продуктивном синергетическом взаимодействии между студентами, преподавателями и руководством;

· обеспечить мотивацию преподавателей к разработке и внедрению инновационных курсов; применению интерактивных методов обучения; реализации креативного компонента в рамках STEM-образования, направленного на стимулирование инновационной деятельности будущих специалистов; а также к рефлексии для оперативной корректировки педагогической деятельности;
· мотивировать выпускников пропагандировать alma mater в обществе;
· разработать механизмы стимулирования студентов к участию в конкурсах бизнес-проектов и хакатонах, в том числе через организацию встреч, круглых столов с успешными молодыми предпринимателями;
· обеспечить повышение квалификации преподавателей по внедрению методик со-teaching; развитию коммуникативного взаимодействия и толерантности, а также языковых курсов; курсов по развитию креативного мышления и применению инновационных педагогических технологий;
· развивать сотрудничество с МИО по поддержке молодежных бизнес проектов и социальных инициатив, в том числе с привлечением спонсорской помощи;
· рассмотреть возможность корректировки учебных планов с перераспределением дисциплин цикла ООД на весь срок обучения с корректировкой содержания обучения, направленной на развитие «мягких навыков» у обучающихся;
· обеспечить оптимизацию деятельности действующих студенческих сообществ для повышения результативности;
· обеспечить проведение мероприятий, направленных на повышение репутации и формирование позитивного восприятия бренда и имиджа вуза/колледжа;
· обеспечить повышение привлекательности различных видов внеучебной деятельности за счет продвижения информации о них, агитации и цифровой регистрации на участие в социальных сетях и на медиаресурсах организаций профессионального образования;
· при необходимости разработать цифровые продукты для повышения информированности обучающихся о мероприятиях, правах и обязанностях, вопросах финансовой, правовой, религиозной грамотности;
· разработать программы менторства, включающие обмен опытом и мастер-классы от активных студентов, являющихся лидерами студенческих сообществ и направленные на адаптацию к студенческой жизни первокурсников за счет поддержки студентами старших курсов и популяризации «активного студенчества»;
· рассмотреть возможность применения искусственного интеллекта для генерации идей и социальных проектов;
· обеспечить проведение социологических исследований, направленных на выявление областей внеучебной деятельности, волнующих молодёжь;
· рассмотреть возможность включения в учебные планы выполнение социально-ориентированных проектов с целью развития гражданского образования, в том числе посредством «service learning»;
· рассмотреть возможность разработки мобильных приложений (или интеграции с существующими), направленных на повышение интереса к возможностям образовательной среды организаций профессионального образования;
· обеспечить разработку социально-значимых МООК по вопросам юридической, финансовой и цифровой грамотности, психологической поддержки, распространяемых на бесплатной основе;
· обеспечить расширение программ финансирования студенческих инициатив, системы поощрения талантливой молодежи и расширения стипендиальных программ для обучающихся, имеющих достижения в области культуры, искусства, спорта, лидерства и предпринимательства, в том числе за счет привлечения выпускников и спонсоров;
· обеспечить реализацию процессов коммуникации и сотрудничества на основе моделей «отзывчивый университет» и «отзывчивый колледж», направленных на поддержку активного взаимодействия администрации организаций профессионального образования со студенческим самоуправлением, реализацию студенческих инициатив и поддержку студентоцентрированного обучения;
· обеспечить создание атмосферы этичного поведения, уважения, ответственности и справедливости за счет пересмотра подходов к организации академического взаимодействия и коммуникации между студентами и преподавателями;
· усилить внимание к этическим аспектам научных исследований и разработок, особенно в области биотехнологий, искусственного интеллекта и кибербезопасности через факультативы и работу научных руководителей;
· усилить внимание к ориентации образовательных программ на развитие навыков, необходимых для рынка труда будущего, включая критическое мышление, креативность, и умение работать с данными; а также обеспечить экологизацию образовательных программ, направленных на развитие экологических ценностей и создание экологически чистых производств с соблюдением принципов «зеленой» экономики.

3. Местные исполнительные органы:

· обеспечить распространение информации в местных сообществах и активную социальную рекламу молодежных программ и проектов в сети интернет (Instagram, Facebook и других, популярных у молодежи);
· рассмотреть возможность организации на региональном уровне дискуссионных площадок посредством создания реальных и виртуальных платформ обсуждения актуальных тем и проблем студенческой молодежи с привлечением представителей работодателей, организаций профессионального образования, представителей Управлений образования, СМИ;
· обеспечить сотрудничество с организациями профессионального образования по поддержке молодежных бизнес-проектов и социальных инициатив, в том числе с привлечением спонсорской помощи;
· обеспечить активизацию поддержки деятельности дебатных клубов колледжей и вузов;
· обеспечить популяризацию программ молодежного волонтерства через диалоговые площадки, в том числе цифровые;
· обеспечить сотрудничество с колледжами и вузами по реализации социально-значимых региональных проектов (в том числе по запросам населения);
· усилить проведение информационно-просветительской деятельности по политической, правовой и религиозной грамотности через организацию встреч с представителями официальных структур, привлечение молодежи к общественно-правовой деятельности, а также социальным проектам.

4. Работодатели (крупные предприятия и организации), НПП «Атамекен»
· обеспечить участие своих представителей в мероприятиях по вопросам развития молодежи на региональном уровне;
· осуществлять экспертизу образовательных программ с учетом наличия общеобразовательных компонентов, направленных на развитие социальных, эмоциональных, культурных и коммуникативных компетенций обучающихся.

5. Неправительственные объединения

· обеспечить усиление агитационной и информационно-просветительской работы в организациях профессионального образования, направленных на добровольное участие в социально-ориентированных, культурных и научных мероприятиях.
Данный перечень рекомендаций является достаточно обширным и направлен на повышение эффективности взаимодействия по развитию СКП молодежи между стейкхолдерами.
Одними из ключевых моментов реализации является цифровая трансформация процессов коммуникации между заинтересованными сторонами, подготовка преподавателей к новым условиям, а также применение принципов «отзывчивости» в основе взаимодействия колледжей и вузов с молодежью.

Подготовка преподавателей требует тщательной разработки программ повышения квалификации. Так, в рамках настоящего диссертационного исследования в систему повышения квалификации профессорско-преподавательского состава Карагандинского технического университета имени Абылкаса Сагинова внедрены элементы, направленные на развитие креативного превосходства педагога, основанного на технологии фасилитаторства и менторства, методик «co-teaching», формирование устойчивых потоков вертикальной коммуникации «преподаватель-студент» на базе «низкой дистанции власти»:

1. В период с 28.11.2023г. по 02.12.2023 г. (Модуль 1), с 19.12.2023 г. по 25.12.2023 г. (Модуль 2) в формате онлайн на базе платформы Teams проведен курс повышения квалификации «Междисциплинарная коллаборация в научно-педагогической деятельности преподавателя вуза» в объеме 36 часов для ППС университета. 

2. Разработана модульная программа повышения квалификации ««Развитие профессиональной компетентности педагога в условиях инновационной исследовательской и коллаборативной образовательной среды», направленная на развитие таких навыков преподавателей, как:

· развитие стратегий креативного мышления за счет технологии развития гибкости мышления и нейропластичности, генерирования продуктивных идей и применения аналитических методов;

· разработка интерактивного междисциплинарного контента, включающего методику HAZOP (Hazard and Operability), создание законченного творческого продукта на основе критического мышления, оценки и прогнозирования изменений в инженерии с учетом влияния межпредметных областей;

· диалог сотрудничества для поиска решений на основе тренинга «Трансактивная память», развития количественного мышления, применения технологии анализа горячих точек (Hot-spot analysis) и студийного обучения и кейс-стади;

· развитие навыков межкультурной коммуникации, включающих мультикультурную коммуникацию в науке и образовании, мультидисциплинарную коллаборацию, а также методики co-teaching;
· креативное превосходство педагога, подразумевающее включение передовых практик международной практики креативной индустрии, основ инженерной этики, технологии фасилитаторства и менторства;
· управление научными проектами, направленное на изучение характеристики научных проектов и исследовательской этики, инициализации, планирование и организация исследования, развитие навыков командной работы при проведении научного исследования;
· управление исследовательской деятельностью обучающихся, включающее мотивацию к исследовательской деятельности, управление процессом исследования, презентацию и защиту результатов научно-исследовательской деятельности.

Утвержденная программа курса повышения квалификации представлена в (Приложении Н).

Освоение Программы предусматривает сертификацию по группам компетенций в рамках модулей, при этом для получения сертификата необходимо выбрать все обязательные блоки и дополнительно по одному блоку в рамках каждого модуля. Реализация разработанной программы курса повышения квалификации способствует реализации креативного потенциала педагога, направленной на формирование у обучающихся следующих характеристик:

· устойчивая профессиональная ориентация на самореализацию по выбранной специальности;

· стремление к самообразованию;

· развитие когнитивного потенциала и исследовательских навыков;

· развитие готовности к научно-исследовательской, изобретательской и коллаборативной деятельности;

· развитие творческой активности;

· формирование внутренней структуры личности (интересы, потребности, мотивация, установки).  

Акт внедрения данной программы в систему повышения квалификации профессорско-преподавательского состава Карагандинского технического университета имени Абылкаса Сагинова представлен в (Приложении П).

3. Разработана и включена в план программа семинара-тренинга в объеме 18 часов. В качестве результатов прохождения программы определен индивидуально-ориентированный комплекс методик проведения кураторских часов в рамках Модели патриотического воспитания.

4. В рамках пилотного этапа внедрения рекомендаций и в рамках проекта грантового финансирования «Развитие потенциала инновационной подготовки инженеров через STEAM-образование (IRN AP09260338)» на 2021-2023 гг. (результаты исследования подтверждены заключением Государственной научно-технической экспертизы Республики Казахстан) по образовательной программе бакалавриата «Архитектура и дизайн»  было проведено внедрение в программу Производственной практики I (обмерная) следующих элементов, направленных на развитие профессиональных и социальных компетенций обучающихся: менторство, стратегии креативного мышления, дизайн-мышление, тренинги по командообразованию. К проведению тренингов по командообразованию и работе с менторами привлекалась Социально-психологическая служба университета.
Проведенные мероприятия позволяют сформировать предпосылки к дальнейшему эффективному развитию социально-культурного потенциала молодежи в контексте профессионального образования, в том числе основанные на принципах отзывчивости колледжей и вузов на потребности обучающихся, местных сообществ, рынка труда и государственного управления.
Новый общественный договор на образование подразумевает новые подходы, которые укрепляют образование как общественную деятельность и общее благо и защищают достояние знаний. Новое видение модели «отзывчивого университета» и «отзывчивого колледжа» предусматривает не только чуткое реагирование организаций профессионального образования на потребности промышленности, бизнеса и государства, но также и на всестороннее раскрытие и реализацию социально-культурного потенциала обучающейся молодежи, как основного ресурса воспроизводства общества.

К определению отзывчивости можно подойти, анализируя карту заинтересованных сторон, включающих в первую очередь студентов, преподавателей, администрацию университета, государство, работодателей. Отдельный интерес представляет собой исследование Штосселя [226], предлагающего анализ отзывчивости американских университетов. Согласно утверждению Силвера [227], университеты должны стать «функциональными органами» общества, действуя на основе «общественного договора» (между заинтересованными сторонами внутри и за пределами стен университетов) [228]. Таким образом, в условиях академической свободы казахстанского высшего образования университеты берут на себя ответственность за качество предоставляемых образовательных услуг, осуществляя внутреннее управление и контроль. Аналогичную политику в условиях предоставления академической свободы могут реализовывать и организации ТиПО. При этом идея «общественного договора» направлена на предоставление возможности разработки гибких образовательных и внеучебных инициатив в соответствии потребностями стейкхолдеров. Значимость «общественного договора» будет расти по мере повышения качества коммуникации между заинтересованными сторонами. 

В этих условиях организации профессионального образования могут самостоятельно выстраивать системную либо ситуационную – в соответствии с возникающими потребностями – политику отзывчивости. Согласно определению Kerr C. системная отзывчивость определяется как способность организаций профессионального образования быть внутренне ориентированными, отвечая направлению и потребностям постоянно меняющегося общества и производства [229]. При этом оперативность реагирования системы образования тесно связана с внутренним уровнем развития человеческих ресурсов и материально-технической базой, способных в комплексе реагировать на внешние вызовы. 

К. Аргирис утверждает, что эффективные организации – это те, которые успешно интегрируют потребности организации с потребностями отдельных людей в них [230].

Мы рассмотрим роли студенческой молодежи в рамках Карты заинтересованных сторон, при этом учитываются влияние и привносимый вклад, а также ожидания и интересы по трем концентрическим областям:

1. Область полномочий/ответственности, включающая заинтересованные лица, находящиеся в условиях вертикального подчинения: студенты, подчиняясь правилам внутреннего распорядка, академической политике и другим внутренним документам, должны иметь возможность открыто заявлять о своих потребностях, полноправно, не на формальном уровне, принимать участие в решениях, касающихся внутриорганизационной молодежной политики, вопросов обучения и воспитания. При этом необходимо установить ответственность молодежных лидеров за проводимую деятельность и достижение поставленных целей. 

2. Область прямого влияния, включающая заинтересованные лица и организации, вовлеченные во взаимоотношения и/или обмен материальными и нематериальными ресурсами: студенты принимают участие в региональных молодежных проектах, движениях, инициативах, вступают в коммуникации с представителями молодежи из других вузов/колледжей и регионов. При этом важным условием является сформированность у них чёткой гражданской позиции, высокой правовой, политической и религиозной культуры, устойчивых гражданско-правовых ценностей, умений осуществлять коммуникацию в поликультурной среде.

3. Область опосредованного влияния, в которой отношения выстраиваются с привлечением третьих заинтересованных лиц для получения поддержки или ресурсов: студенческие инициативы поддерживаются уполномоченными органами в области образования Республики Казахстан, молодежными движениями и неправительственными организациями различного уровня. 

На основе карты заинтересованных сторон мы можем выделить несколько уровней отзывчивости:

1. Отзывчивость образовательных программ как на требования производства и колебания экономики, так и на потребности государства в целом, включая развитие социально-значимых качеств, патриотическое воспитание, гражданскую вовлеченность, уважение к культуре и традициям народа Казахстана в рамках цикла общеобразовательных дисциплин и кураторских часов.

2. Отзывчивость на личные потребности студентов, способствующие реализации их персональных возможностей, формированию комфортной социально-культурной среды обучения.

3. Отзывчивость преподавателей, в том числе выступающих в качестве кураторов групп, на решение возникающих проблем как в учебной, так и во внеучебной деятельности, мотивация студентов к личностному развитию и максимальной реализации своих возможностей во всех сферах (Project of UCT Social Responsiveness [231]).

4. Отзывчивость инфраструктуры, направленная не только на формирование комфортной образовательной среды, в том числе для лиц с особыми образовательными потребностями, но и на оказание психологической помощи и поддержки обучающимся.
Отзывчивость учебных программ способствует более широким изменениям во всей системе с акцентом на изменение потребностей учащихся и групп населения. 

Системная и учебная отзывчивость уважает «общественный договор», ориентированный на потребности различных заинтересованных сторон внутри и за пределами организации профессионального образования. Следует отметить тот факт, что отзывчивость учебных программ возрастает при наличии каналов связи между внутренними структурами колледжей, вузов и обществом, тем самым увеличивая силу «общественного договора» между организациями профессионального образования и обществом в целом.

В последнем случае появляется термин «социальная отзывчивость», включающий все формы взаимодействия организаций профессионального образования с внешними неакадемическими аудиториями. В соответствии с реалиями казахстанского образования в данном случае можно говорить о развитии гражданского участия, включающего общественную работу студентов. 

Студенты взаимодействуют с внешними аудиториями тремя различными способами:

· профессиональные практики как часть официальной учебной программы;
· волонтёрская и общественная деятельность;

· участие в культурно-массовых, спортивных и иных мероприятиях; 

· ежедневные коммуникации.
Все указанные формы должны поддерживаться университетом и колледжем, поскольку они предоставляют студентам возможность участвовать в решении реальных жизненных проблем и тем самым потенциально помогают воспитывать приверженность критической и активной гражданской позиции.

Важной особенностью отзывчивого университета/колледжа должна стать не только чуткая реакция на потребности стейкхолдеров, включая социальные потребности студентов, но и возможность формирования этих потребностей в долгосрочной перспективе на основе диалога с заинтересованными сторонами. Организациям профессионального образования необходимо продвигать долгосрочную перспективу, необходимую для социального и экономического развития, участия в жизни общества.

В рамках отзывчивого университета/колледжа должен быть обеспечен высокий уровень качества и обратной связи вертикальных коммуникационных потоков «студент-администрация», «администрация-бизнес», «администрация-преподаватели», «администрация-общество», направленный на поддержку и удовлетворение потребностей стейкхолдеров на неформальном уровне и обеспечение уверенности обучающихся в том, что будет оказана поддержка их инициатив. Вместе с тем следует уделять внимание вопросам мотивации обучающихся к участию в различных клубах, кружках, культурных и научных мероприятиях. Таким образом, реализация принципов отзывчивого университета и колледжа будет способствовать повышению самосознания и гражданской вовлеченности будущих специалистов.
3.3 Цифровые инструменты содействия развитию социально-культурного потенциала на базе высшего образования
Цифровая трансформация образования, в том числе и высшего, тесно связана с обеспечением технологий многоканальной коммуникации, виртуальной реальности, средств обучения, ориентированных на формирование профессиональных компетенций молодежи в рамках Индустрии 4.0 [232]. Значительное внимание в настоящее время уделяется высшему образованию. Цифровая трансформация университетов, прежде всего, обусловлена такими факторами, как необходимость генерации и передачи научных, технологических знаний и профессиональных навыков [233], потребности в разработке новых моделей обучения и затрагивает как организационные, так и культурные изменения [234].

Изменение организационных процедур преподавания и обучения, способов коммуникации с заинтересованными сторонами внутри и за пределами университета обусловливает включение социального фактора в процессы цифровой трансформации. В условиях образовательной среды получают широкое распространение инструменты, основанные на цифровых технологиях, а также новые подходы и методы обучения, повышается гибкость индивидуальной образовательной траектории в соответствии с потребностями обучающихся [235].

В мировой практике в понятие «цифровизация высшего образования» входят различные инструменты. Так, например, A. Haleem, M. Javaid и A. Qadri и др. в своем исследовании выделяют 34 направления применения цифровых технологий в образовании, включающие: повышение производительности преподавания за счет автоматизации планирования, оценки, применения учебных ресурсов; создание виртуальных классов; развитие цифровых библиотек; поддержку инклюзивного обучения; развитие командных навыков работы; обеспечение гибкости обучения и развитие  навыков саморегуляции обучающихся; стирание границ, а также переход к гибридной модели преподавания и обучения [236].

Восемь важнейших характеристик содержания обучения и опыта, которые определяют высококачественное обучение в условиях «Образования 4.0»:

1. Навыки глобальной гражданственности: контент, направленный на повышение осведомленности о мире в целом, об устойчивом развитии и активной роли в мировом сообществе.
2. Навыки новаторства и креативности: контент, который развивает навыки, необходимые для инноваций, включая решение сложных проблем, аналитическое мышление, креативность и системный анализ.

3. Технологические навыки: контент, основанный на развитии цифровых навыков, включая программирование, цифровую ответственность и использование технологий.

4. Навыки межличностного общения: контент, который фокусируется на межличностном эмоциональном интеллекте, включая эмпатию, сотрудничество, ведение переговоров, лидерство и социальную осведомленность.

5. Персонализированное и самостоятельное обучение: переход от системы, в которой обучение стандартизировано, к системе, основанной на разнообразных индивидуальных потребностях каждого учащегося и достаточно гибкой, чтобы позволить каждому учащемуся прогрессировать в своем собственном темпе.

6. Доступное и инклюзивное обучение: переход от системы, в которой обучение ограничивается теми, кто имеет доступ к школьным заданиям, к системе, в которой каждый имеет доступ к обучению и, следовательно, является инклюзивным.

7. Обучение, основанное на проблемах и сотрудничестве: переход от процесса к предоставлению контента, основанного на проектах и проблемах, требует сотрудничества коллег и более точно отражает будущую работу.

8. Обучение на протяжении всей жизни и ориентированное на учащихся: переход от системы, в которой уровень обучения и квалификации снижается в течение жизни человека, к системе, в которой каждый постоянно совершенствует существующие навыки и приобретает новые в соответствии со своими индивидуальными потребностями [237].

Министерством науки и высшего образования РК в 2022 году в пилотном режиме внедрен интегральный, социальный GPA студентов вузов, предусматривающий оценку участия студента в общественной, социальной, спортивной, волонтерской деятельности, студенческом самоуправлении [238].
В Кокшетауском университете им. Ш.Уалиханова, Восточно-Казахстанском университете им. С. Аманжолова, Актюбинском региональном университете им. А.Жубанова и Павлодарском педагогическом университете им. А. Маргулана, определенных как пилотные вузы по внедрению интегрального социального GPA, разработаны собственные Карты исследовательских навыков и социальных компетенций, расчет результатов производится автоматически в информационных системах данных вузов (Е-Univer, Platonus и др.) в соответствии с участием в мероприятиях и сообществах. Кроме того, в каждом ОВПО разработана система мер поощрения в соответствии с набранными баллами, предусматривающих как материальное, так и нематериальное стимулирование.

Каждая ОВПО разрабатывала структуру Карт исследовательских навыков и социальных компетенций в соответствии с собственными представлениями. Так, модель одного из вузов включает такие характеристики выпускника, как навигатор, проектировщик и исследователь, организатор среды для саморазвития, самообучения и самовоспитания личности, носитель человеческих ценностей, креативный лидер, обладающий критическим мышлением, коммуникационными и предпринимательскими навыками. В другом университете карта не структурирована по блокам, но содержит такие навыки, как: выступление перед публикой, написание статей, работу с наукометрическими базами данных, а также развитие критического мышления, умения работать в команде, волонтерства, лидерских навыков и других [239].

Национальный центр развития высшего образования признает внедрение пилотного этапа на хорошем уровне. 

Однако на основании проведенного исследования, можно говорить о возможности возникновения потенциальных рисков при дальнейшей реализации на основании подобного подхода, в том числе:
· выбор обучающимися наиболее «социально-одобряемой» и высокооцениваемой деятельности, связанный со стремлением набрать как можно больше баллов;

· усиление декларативного характера управления студенческими сообществами и снижение самостоятельности студенческого самоуправления за счет стремления лидеров набрать наибольшее количество баллов;

· рассогласованность структуры карт исследовательских навыков и социальных компетенций в разных ОВПО может привести к отсутствию баланса сформированных социальных компетенций выпускников;

· отсутствие единой цифровой платформы, поддерживающей механизм расчета интегрального социального GPA может привести к неравнозначному распределению баллов в разных ОВПО, а отсутствие мотивирующего компонента – к формальному вовлечению обучающихся в мероприятия и деятельность сообществ; 

· отсутствие доступа для обучающихся колледжей к современным технологиям развития социальных компетенций и исследовательских навыков, несмотря на значительное внимание к этой проблеме на местах. 

Таким образом, целесообразной является разработка цифровой среды, отвечающей задачам «Образования 4.0» и позволяющей минимизировать потенциальные риски. 

Концепция цифровой платформы «ADAL University» направлена на формирование социальных компетенций, являющихся составляющими СКП, в том числе: развитие гражданской ответственности, честности и чувства патриотизма, ценностей единства и стабильности через мотивационные видеоматериалы, интервью, психологические тренинги и систему учета развития социальных компетенций обучающихся.

Характеристика концепции цифровой платформы «ADAL University»

Разрабатываемая платформа направлена на обеспечение реализации стратегий развития социально-культурного потенциала молодежи в контектсе высшего и послевузовского образования посредством цифрового взаимодействия. 

В соответствии с результатами проведенного SWOT-анализа, результатов массового опроса и интервью (включая зарубежную практику), концепция цифровой платформы охватывает следующие категории развития СКП: Мотивация к вовлеченности, Текущие проекты (по категориям), Единая карта исследовательских и социальных компетенций, Информационный блок.

Функционирование цифровой платформы «ADAL University» направлено на обеспечение следующих процессов:

· формирование готовности к вовлеченности в общественно-полезную деятельность;

· информирование молодежи о возможности вовлеченности в общественно-полезные мероприятия на региональном, республиканском и международном уровнях;

· создание и запуск открытой диалоговой цифровой площадки для обсуждения проблем обучающихся, знакомства с историями успеха, молодежными лидерами;

· повышение прозрачности учета развития социальных компетенций обучающихся за счет доступности методики расчета.

Положительная динамика процесса развития СКП достигается за счет функционирования пяти основных разделов: «О проекте», «Практика вовлеченности», «Текущие проекты (по категориям)», «Единая карта исследовательских и социальных компетенций», «Информация и аналитика». Макет главной страницы цифровой платформы представлен на рисунке 36.
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Рисунок 36 – Макет главной страницы цифровой платформы
Примечание – Составлено автором
Раздел «О проекте» содержит общие сведения о проекте, в том числе цели создания цифровой платформы, руководство пользователя, карту сайта.

Раздел «Практика вовлеченности» содержит несколько блоков:

1. Информационный блок о молодежном лидерстве, включающем биографии и достижения молодежных лидеров РК.

2. Информационный блок «Образование 4.0», включающий МООК, видеоматериалы и тексты по развитию гражданской ответственности, честности и чувства патриотизма, ценностей единства и стабильности по следующим разделам:

· навыки глобальной гражданственности;

· навыки новаторства и креативности;

· цифровые навыки;

· навыки межличностного общения.

3. Интерактивный модуль, содержащий диагностические материалы, которые в режиме онлайн позволяют оценить лидерские качества, сформированность психологической готовности в общественной деятельности и другие способы самодиагностики.

4. Интерактивный модуль, поддерживающий режим диалоговой площадки в режиме форума по вопросам вовлеченности и мотивации молодежи к общественно-полезной деятельности. 

Макет раздела «Практика вовлеченности» представлен на рисунке 37.
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Рисунок 37 – Макет раздела «Практика вовлеченности»
Примечание – Составлено автором
На рисунке 37 обозначены взаимосвязи между ключевыми разделами. Так, к модерированию разделов диалоговой площадки могут привлекаться администраторы раздела «Текущие проекты» для разъяснения содержания проектов, анализа полученных результатов и привлечения новых участников.

По результатам, полученным в блоке диагностики и самооценки, обучающиеся получают информацию о склонности к определенному виду деятельности и рекомендацию о переходе на разделы «Текущие проекты» и «Единая карта социальных компетенций».

При этом наполнение блока «Образование 4.0» тесно связано с информацонно-аналитическими материалами. Предполагается необходимость наличия гиперссылки «посмотреть дополнительно» для переключения между материалами, имеющими схожую направленность.

Раздел «Текущие проекты (по категориям)» содержит информацию о реализуемых молодежных мероприятиях по нескольким категориям поиска:
· интерактивная карта по регионам, с разделением на вузовские и региональные блоки;

· перечни республиканских и международных мероприятий;

· перечни мероприятий по направленности: творческие фестивали, спортивные мероприятия, дебатные турниры, волонтерские проекты.

В разделе должна быть предусмотрена обратная связь, включающая диалог с координаторами мероприятий, форму регистрации и подачи заявки на участие (для республиканских и международных мероприятий, а также волонтерских проектов по согласованию с фронт-офисом Единой платформы волонтеров).

Макет раздела «Текущие проекты» представлен на рисунке 38.
Раздел позволяет осуществлять поиск по наименованию проекта, его направлению (область реализации), уровням реализации (региональный, республиканский, международный). На интерактивной карте можно получить информацию о региональном разрезе реализуемых проектов, в том числе по направленности и задействованным ОВПО. Кроме того, в региональном разрезе представлен перечень социально-ориентированных проектов, реализуемых по согласованию с МИО.

Раздел имеет связи с Практикой вовлеченности в части обсуждения результативности и Единой картой социальных компетенций для просмотра индикаторов оценивания. 
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Рисунок 38 – Макет раздела «Текущие проекты»
Примечание – Составлено автором
Раздел «Единая карта исследовательских и социальных компетенций» предусматривает наглядное отображение перечня социальных навыков и компетенций по группам с описанием и методикой оценивания.
Предлагается разделение на блоки в соответствии с компонентами высшего уровня модели развития социально-культурного потенциала студенческой молодежи: социально-ориентированным – для формирования социально-ориентированных компетенций; креативно-исследовательским (компетенции в области креативности и интеллекта) и компонентом развития личности (компетенции в области лидерства, коммуникации и предпринимательства; компетенции в области спортивного развития и ЗОЖ).
Социально-ориентированные компетенции определяются как умение и готовность к осуществлению добровольной деятельности по оказанию помощи и поддержки другим людям, содействию защиты окружающей среды, действуя как в качестве исполнителя, так и следуя ролевой модели наставника. Социально-ориентированные компетенции требуют сформированности высокого уровня эмпатии, навыков коммуникации и активного сотрудничества, умения эффективно взаимодействовать с другими людьми и культурами.

Компетенции в области лидерства, коммуникации и предпринимательства подразумевают: высокую гибкость, адаптивность и трансгрессивность сознания, развитые лидерские качества, навыки коммуникации и командной работы, наличие финансовой и правовой грамотности, сформированность критического и креативного мышления и навыков принятия решений. Еще одним значимым компонентом является навык проведения агитационной и информационно-просветительской работы среди студентов, обучающихся колледжей, а также широких общественных слоев.

Компетенции в области креативности и интеллекта подразумевают способность творческого самовыражения через участие в творческих конкурсах, молодежных фестивалях, развитие интеллектуальных способностей личности через интеллектуальные игры, проведение научных исследований, презентацию и публикацию полученных результатов.

Компетенции в области спортивного развития и ЗОЖ направлены на формирование приверженности к здоровому образу жизни, профилактике вреда здоровью от алкоголизма, наркомании и табакокурения; стремление к высоким достижениям в спорте, включая киберспорт; развитие чувства патриотизма и долга перед Родиной. 

Данная карта направлена на повышение прозрачности учета развития социальных компетенций обучающихся за счет доступности методики расчета. При этом сам учет прозводится непосредственно в ОВПО при интеграции с внутренними LMS-системами.

Макет раздела «Единая карта исследовательских и социальных компетенций» представлен на рисунке 39.
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Рисунок 39 – Макет раздела «Единая карта исследовательских и социальных компетенций»
Примечание – Составлено автором
Раздел «Информация и аналитика» предназначен для информирования молодежи о молодежных программых и проектах, реализуемых государством и включает:

1. Информационный блок о структуре молодежной политики в РК.

2. Информационный блок о жилищных программах, программах трудоустройства и др.
3. Информационный блок о противодействии коррупции.

4. Аналитические материалы о результативности проектов, включая отзывы участников (или возможность оставлять отзывы после просмотра модератором).

5. Интерактивный модуль онлайн-консультирования по вопросам участия в государственных программах.

6. Представленные информационные блоки тесно взаимосвязаны с Практикой вовлеченности и текущими проектами.

Макет раздела представлен на рисунке 40.
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Рисунок 40 – Макет раздела «Информация и аналитика»
Примечание – Составлено автором
Предлагаемая концепция цифровой платформы «ADAL University» основана на принципах масштабируемости, доступности и интерактивности.

Такая форма коммуникации и взаимодействия с молодежью является достаточно эффективной в условиях цифровой трансформации высшего образования. При успешной реализации данный опыт может быть спроецирован на систему технического и профессионального образования.

Таким образом, цифровые механизмы являются важным элементом  содействия развитию социально-культурного потенциала молодежи в рамках внешних факторов окружающей среды.

Выводы по третьему разделу
На основе многофакторного SWOT-анализа выявлены проблемные зоны текущего состояния развития СКП в организациях профессионального образования. Примененная методика анализа предполагает формулировку рекомендаций по развитию СКП на основе взаимного влияния внешних и внутренних факторов в рамках уровневых матриц по четырем категориям развития СКП: потребность в вовлеченности; вовлеченность; условия образовательной среды; деятельность студенческих сообществ. Результирующая матрица включает 61 рекомендацию по развитию социально-культурного потенциала молодежи в контексте профессионального образования.
Для распределения разработанных рекомендаций по стейкхолдерам составлена Карта заинтересованных сторон. На основе заинтересованности и полномочий определены следующие стейкхолдеры для реализации рекомендаций:
1. Министерство науки и высшего образования РК, Министерство просвещения РК.
2. Организации технического и профессионального, высшего и послевузовского образования.
3. Местные исполнительные органы.
4. Работодатели (крупные предприятия и организации), НПП «Атамекен».
5. Неправительственные объединения.
В качестве площадки для внедрения части рекомендаций был определен Карагандинский технический университет имени Абылкаса Сагинова, где в систему повышения квалификации профессорско-преподавательского состава внедрены элементы, направленные на развитие креативного превосходства педагога, основанного на технологии фасилитаторства и менторства, методик «co-teaching», формирование устойчивых потоков вертикальной коммуникации «преподаватель-студент» на базе «низкой дистанции власти». В том числе проведен краткосрочный курс для ППС университета по теме «Междисциплинарная коллаборация в научно-педагогической деятельности преподавателя вуза» в объеме 36 часов; разработана модульная программа повышения квалификации «Развитие профессиональной компетентности педагога в условиях инновационной исследовательской и коллаборативной образовательной среды»; разработана и включена в план программа семинара-тренинга для кураторов, целью которого является разработка участниками индивидуально-ориентированного комплекса методик проведения кураторских часов в рамках Модели патриотического воспитания.

Для реализации рекомендаций по внедрению приципов «отзывчивости» организации профессионального образования выделено несколько уровней отзывчивости, включая отзывчивость образовательных программ на требования производства и потребности государства; отзывчивость на личные потребности студентов; отзывчивость преподавателей, отзывчивость инфраструктуры.
Учитывая происходящую цифровую трансформацию системы высшего образования, рассмотрены цифровые инструменты содействия развитию СКП с учетом характеристик содержания обучения и опыта, высококачественного обучения в условиях «Образования 4.0». Рассмотрен опыт пилотного внедрения учета интегрального социального GPA студентов вузов, выделены потенциальные риски. На данной основе предложена концепция цифровой платформы «ADAL University», включающая 5 основных разделов, направленных на формирование социальных компетенций, являющихся составляющими СКП, в том числе: развитие социально-ориентированных компетенций, компетенций в области лидерства, коммуникации и предпринимательства; креативных и исследовательских компетенций; компетенций в области развития спорта и здорового образа жизни. 
ЗАКЛЮЧЕНИЕ

Основные научно обоснованные результаты диссертации, имеющие важное значение для развития социологии образования в Казахстане, заключаются в следующем:

1. На основании существующих теоретико-методологических подходов к изучению потенциала молодежи уточнены сущность и содержание понятия «социально-культурный потенциал молодежи», конкретизированы интегральные характеристики студенческой молодежи с позиций ее социально-культурного потенциала, включающие возрастные границы; социальный статус; ролевые функции; социально-психологические характеристики; процессы социализации и адаптации; трансгрессивность сознания; способы коммуникации и самоопределение молодежи как социальной группы, формирующиеся и изменяющиеся под воздействием механизмов системы профессионального образования, включая третью миссию университетов, а также воспитательную работу в колледжах. Предложена теоретическая уровневая модель развития социально-культурного потенциала молодежи в условиях профессионально-ориентированной образовательной среды, включающая социально-ориентированный, креативно-исследовательский компоненты и компонент развития личности. Особенность предлагаемой модели заключается в постепенном наращивании внутренних факторов развития личности индивида, находящихся под влиянием инструментов профессионально-ориентированной образовательной среды. 

2. Выполнена операционализация концепта социально-культурного потенциала молодежи в контексте профессионального образования на основе теоретического графа структурных взаимосвязей компонентов уровневой модели. На основе теоретического графа разработан критериальный аппарат исследования: выявлены основные элементы СКП и их структура, определены степени взаимного влияния элементов СКП и дополнительных факторов, сформулированы содержательные гипотезы, предполагающие проведение полевого исследования для определения текущего состояния СКП, разработаны средства фиксации данных. 

3. Выявлены особенности текущего состояния развития социально-культурного потенциала молодежи в образовательной среде вузов и колледжей на основе комплексного исследования доминирующих представлений студентов о потребностях и условиях его формирования. Получены новые данные о различиях существующих условий развития СКП в восприятии студенческой молодежи и преподавателей вузов. В рамках свободно-ассоциативного эксперимента выявлены когнитивные признаки, полученные в результате ассоциаций, имеющих положительную коннотацию и являющихся парадигматическими. Зафиксированы различия полученных ассоциатов по категориям возраста, пола респондентов и их статуса в системе профессионального образования.

Установлен характер взаимосвязей между компонентами социально-культурного потенциала в контексте профессионального образования РК: социально-ориентированным, креативно-исследовательским и компонентом развития личности. Текущая ситуация развития СКП, опираясь на предполагаемые взаимосвязи предложенной теоретической модели, показывает наличие значимых взаимосвязей между проблемами информированности и коммуникации, добровольностью вовлечения во внеучебную деятельность, удовлетворённостью возможностями и потребностью в вовлеченности, негативными факторами и готовностью к вовлеченности. При этом зафиксирована разница в восприятии текущего состояния развития СКП между преподавателями и обучающейся молодежью.

Определены основные инструменты развития трансверсальных когнитивных и метакогнитивных навыков, социальных и эмоциональных компетенций обучающихся, компоненты внеучебной деятельности обучающихся, влияющие на развитие СКП; установлены компоненты влияния организаций профессионального образования на формирование СКП. Выявлены особенности деятельности студенческих сообществ в Казахстане и Германии на основе анализа сходств и различий вовлеченности и поддержки общественно-полезной деятельности.  
Особенности текущего состояния развития социально-культурного потенциала молодежи в образовательной среде вузов и колледжей на основе комплексного исследования доминирующих представлений студентов о потребностях и условиях его формирования имеют следующие характерные черты:

· осознание обучающейся молодежью потребности в развитии СКП;
· несогласованная политика организаций профессионального образования по развитию социально-культурного потенциала, включающая в себя различные подходы к системе поощрения талантливой молодежи, информационные процессы, фокус преподавателей, оказывает негативное воздействие на процесс развития компонентов СКП;
· различия в потребностях и условиях формирования СКП обусловлены территорией проживания, уровнем образования, формой обучения, а также возрастом обучающихся;
· формальность подходов к организации общественно-значимой деятельности, декларативный характер вовлеченности снижает мотивацию студентов к участию и провоцирует «выгорание».

Личные потребности и убеждения студенческой молодежи имеют значимое влияние при формировании готовности и потребности в вовлеченности, выборе источников информации и способов комуникации, а также при оценке деятельности работы кураторов.
4. Определена потребность и разработаны рекомендации по управлению изменениями развития социально-культурного потенциала студенческой молодежи на основе взаимного влияния внешних и внутренних факторов в рамках уровневых матриц многофакторного SWOT-анализа по четырем категориям развития СКП: потребность в вовлеченности; вовлеченность; условия образовательной среды; деятельность студенческих сообществ. Результирующая матрица включает 61 рекомендацию по развитию социально-культурного потенциала молодежи в контексте профессионального образования. Для распределения разработанных рекомендаций по стейкхолдерам составлена Карта заинтересованных сторон.

Разработана и внедрена программа повышения квалификации преподавателей по развитию профессиональной компетентности педагога в условиях инновационной исследовательской и коллаборативной образовательной среды.

5. Разработан концепт цифровой платформы содействия развитию социально-культурного потенциала студенческой молодежи в ОВПО через формирование социальных компетенций, являющихся составляющими СКП, в том числе: развитие социально-ориентированных компетенций, компетенций в области лидерства, коммуникации и предпринимательства; креативных и исследовательских компетенций; компетенций в области развития спорта и здорового образа жизни.

Разработанные рекомендации являются чувствительными к аспектам государственной политики в области развития молодёжи в рамках технического и профессионального и высшего образования, и в качестве рекомендаций по применению результатов диссертационного исследования; предлагается их дальнейшее обновление и расширение с учетом изменений в обществе.

Полученные результаты подтверждают сформулированную гипотезу исследования. Полнота решения поставленных в настоящем диссертационном исследовании задач также обусловлена обозначенными результатами.
Оценка технико-экономической эффективности внедрения результатов
Предложенные в результате исследования рекомендации обеспечивают комплексный подход к развитию социально-культурного потенциала обучающихся в профессионально-ориентированной образовательной среде с целью формирования социально-ориентированного, креативно-исследовательского компонента и компонента развития личности. Это позволит обеспечить высокий уровень гражданской ответственности и вовлеченности будущих специалистов, развитие нравственных качеств, ответственности и трудолюбия, приверженности культурным нормам и ценностям государственности, тем самым формируя новое качество гражданского общества.
Оценка научного уровня диссертационного исследования 

География проведения, использованные методы сбора и обработки данных позволяют сделать вывод, что уровень проведения настоящего исследования соответствует современным достижениям социологической науки и является достаточным для практической реализации разработанных рекомендаций в процессе развития социально-культурного потенциала молодежи в контексте профессионального образования Республики Казахстан. 
Перспективы дальнейшей разработки исследований состоят:

· в углубленном исследовании стереотипов, оказывающих влияние на выбор студенческого сообщества и видов внеучебной деятельности;

· в исследовании процессов взаимодействия при обновлении и расширении взаимосвязей компонентов социально-культурного потенциала в условиях изменения направлений государственной политики Республики Казахстан;

· в исследовании возможности трансформации теоретической уровневой модели и измерения на ее основе текущего уровня развития социально-культурного потенциала молодежи в контексте профессионального образования.
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ПРИЛОЖЕНИЕ А
Программа социологического исследования: «Развитие социально-культурного потенциала молодежи в контексте профессионального образования»

1. Методологическая часть программы

1.1 Актуальность и проблемная ситуация исследования

В условиях стремительных изменений, происходящих в социально-экономической жизни Казахстана, пристальное внимание уделяется молодежи, постепенно занимающей активные позиции в экономической, политической и культурной сферах. Обучающаяся молодежь стремится к проектированию и продвижению своих инициатив, чаще всего начиная их реализацию в системе профессионального образования.  

В то же время предъявляются повышенные требования к подготовке специалистов новой формации, обладающих гибкими навыками и компетенциями и способных к быстрой адаптации к меняющимся условиям производства и общества. Под пристальное внимание попадает сфера технического и профессионального и высшего образования как механизмов воспроизводства интеллектуального потенциала и социальных институтов, оказывающих значительное влияние на общество в условиях становления экономики знаний. При этом система воспитания и обучения должна основываться на единых идеологических и ценностных подходах, позволяющих укрепить свои ориентиры, сформировать четкий образ будущего в условиях глобальной нестабильности и множества новых вызовов. В Послании Главы государства Касым-Жомарта Токаева народу Казахстана «Единство народа и системные реформы – прочная основа процветания страны» в качестве важнейшего фактора дальнейшего прогресса обозначена значимость развития традиций диалога и гражданского участия, культивирование прогрессивных ценностей, лежащих в основе внутренней казахстанской солидарности и единства. В соответствии с приоритетными целями государственного регулирования сферы образования и науки формирование мировоззрений обучающейся молодежи в контексте профессионального образования должно основываться на общечеловеческих ценностях, что будет способствовать повышению глобальной конкурентоспособности казахстанского образования. В этих условиях выявление условий развития социально-культурного потенциала молодежи приобретает особое значение как фактора обеспечения формирования глобальных и междисциплинарных компетенций ХХI века, включающих волонтерство, гражданскую и социальную ответственность, лидерство, коммуникативность, исследовательские и предпринимательские навыки. Социально-культурный потенциал молодежи в этих условиях выступает как совокупность качеств и возможностей молодого поколения, сформированная под воздействием определенных факторов и профессионально-ориентированной образовательной среды. 

Согласно Национальному докладу «Молодежь 2020» формируется новая структура ценностных ориентиров, моделируемая на топ-5 популярных общественных трендов среди молодежи: приверженность к здоровому образу жизни (48,5%), волонтерство (47,1%), путешествия (28,7%), гражданская активность (23,1 %) и вопросы экологии (17,7%). В соответствии с рекомендациями OECD (ОЭСР) за 2020 г. фокус образовательных программ должен быть сделан на предоставлении качественных профессиональных и социальных навыков, востребованных у работодателей и удовлетворение существующих и будущих потребностей рынка труда. Более осведомленные и активные трудовые ресурсы, имеющие широкий кругозор и международное мышление, способны внести весомый вклад в развитие экономики и общества.

В своем выступлении на торжественном собрании по случаю 30-летней годовщины Независимости Республики Казахстан Глава Государства отметил, что перед страной стоит задача оперативного строительства экономики будущего, основой которой станут новые технологии, искусственный интеллект, высокая производительность труда, творческая инициатива. В этой работе решающее слово будет именно за молодежью –  государство в своих действиях всегда будет опираться на ответственных граждан, целенаправленно развивая конструктивный диалог и сотрудничество внутри общества.

Таким образом, выявление условий развития социально-культурного потенциала будущего специалиста, моделирование его жизненных процессов, включая его ценностную ориентацию, адаптацию к социальным изменениям, профессиональную ориентацию, социальную интеграцию личностных интересов позволит наряду с реализацией принципов универсальности, инновационности, гибкости, открытости профессионального образования обеспечить культивирование этических ценностей демократии, толерантности, социального равенства, партнерства и сотрудничества на основе диалога культур. 

На основании вышеизложенного возникает необходимость разработки и научного обоснования новых подходов к развитию социально-культурного потенциала молодежи в контексте профессионального образования в соответствии с реалиями нового времени на основе кросс-культурного взаимодействия.    

1.2 Цели и задачи исследования

Целью данного исследования выступает изучение текущего состояния и выявление условий развития социально-культурного потенциала молодежи в системе технического и профессионального и высшего образования в Казахстане.

Для достижения поставленной цели предполагается решение следующих ключевых исследовательских задач:

1. Характеристика текущего состояния социально-культурной среды организаций профессионального образования и определение его влияния на развитие потенциала молодежи

2. Выявление проблем, возникающих при реализации третьей миссии университета и воспитательной политики в среде профессионального образования.

3. Определение условий образовательной среды для комфортного личностного развития студентов.

4. Выявление наличия противоречий в реализации социальных студенческих инициатив

5. Определение уровня удовлетворенности обучающихся социально-культурной средой организаций профессионального образования

6. Выявление степени удовлетворенности условиями для реализации личностных возможностей обучающихся в образовательной среде вузов и колледжей.

7. Оценка взаимосвязей компонентов социально-культурного потенциала студенческой молодежи.

8. Выработка рекомендаций по развитию социально-культурного потенциала молодежи в контексте профессионального образования.
1.3 Объект и предмет исследования 

Объект исследования – система подготовки специалистов с техническим и профессиональным и высшим образованием

Предмет исследования – социально-культурный потенциал молодежи в системе технического и профессионального и высшего образования 
1.4 Интерпретация основных понятий

Молодежь – социально-демографическая группа, находящаяся в тесном взаимодействии с обществом и характеризующаяся следующими признаками: 1) определенные социальные роли, регламентирующие поведение; 2) субъективные проявления личности; 3) возраст и социальное положение. 

Социально-культурная среда – это значимое пространство жизнедеятельности, в котором протекает процесс формирования личности, ее развитие и саморазвитие во взаимодействии с другими людьми, природными, предметными факторами, культурными ценностями.

Социально-культурный потенциал молодежи совокупность качеств и возможностей социальной группы в возрасте от 18 до 35 лет, сформированная под воздействием определенных факторов и профессионально-ориентированной образовательной среды и направленная выполнение социально-профессиональных ролей и функций в обществе.
Профессиональное образование – вид образования, направленный на приобретение обучающимися знаний, умений, навыков и компетенций, позволяющих вести профессиональную деятельность в определенной сфере и (или) выполнять работу по конкретной профессии или специальности.
Профессиональная подготовка – форма профессионального обучения, направленного на развитие личности для приобретения новых или измененных профессиональных навыков, необходимых для выполнения определенного вида работ
.
1.5 Гипотеза

Гипотеза исследования сводится к предположению, что развитие социально-культурного потенциала молодежи в контексте профессионального образования представляет собой системный процесс, направленный на формирование у обучающейся молодежи общечеловеческих ценностей, этических ценностей демократии, толерантности. Данный процесс должен обеспечиваться рядом условий, планомерно реализуемых в рамках профессиональной образовательной среды на основе социального равенства, партнерских отношений и диалога культур. 

Профессиональное образование в этом случае является крупным кластером, который выступает не только в качестве интегратора знаний и точки притяжения талантливой молодежи, но средой, обеспечивающей создание условий для максимального развития и реализации потенциала молодого поколения. Именно сбалансированный подход, ориентированный на потребности каждого индивида и реализуемый в соответствии с целями и ожиданиями общества, позволит будущим специалистам занимать ведущие профессиональные, активные гражданские позиции и осуществлять свою деятельность на благо государства на основе бережного отношения к ценностям и традициям общества и диалога культур.

2. Методическая часть исследования
2.1 Определение объема выборки

Общее число студентов в системе высшего профессионального образования на начало 2020/2021 г. составляло 618 090 человек, из которых на уровне бакалавриата – 576 557 человек, на уровне магистратуры – 34 619 человек, на уровне докторантуры – 6 914 человек. Общая численность ППС составляет 36 307 человек (www.stat.gov.kz). Развитие экспорта образовательных услуг привело к увеличению доли иностранных студентов в вузах страны до 6,7%. Вместе с тем, контингент обучающихся в системе технического и профессионального образования в целом по стране существенно снизился с 561 184 человек в 2013 г., до 475 443 человек в 2019 г. При этом наибольшее сокращение студентов наблюдается в Карагандинской области: с 51 515 до 38 244 человек, однако в г. Алматы зафиксировано увеличение – с 67 869 до 72 380 человек. Количество выпускников технического и профессионального, послесреднего образования, продолживших обучение в организациях высшего образования по РК осталось примерно на том же уровне: 15 000 человек – в 2013 г., 15 662 человек –  в 2019 г. Списочная численность преподавателей в организациях технического и профессионального, послесреднего образования в 2019 г. составила 31 888 человек (www.stat.gov.kz). Объем выборочной совокупности массового опроса составит 1526 респондентов. Территория проведения социологического исследования охватывает города республиканского значения г. Астана (г. Нур-Султан), г. Алматы, Карагандинскую и Мангистаускую области. 

В исследовании будет произведен расчет выборочной совокупности методом стратифицированной многоступенчатой выборки. В данном случае основными стратами будут выступать:

Ступень 1. Отбор по областям – исходя из численности обучающихся в системе профессионального образования по областям и городам республиканского значения, будут определены объемы выборки по г. Астана (г. Нур-Султан), г. Алматы, Карагандинскую и Мангиыстаускую области. 

Ступень 2. Отбор по уровню образования – в каждой области будут высчитаны объемы по колледжам и вузам.

Ступень 3. Будет произведен отбор по статусу в системе профессионального образования – единицы наблюдения: студенты колледжей и вузов по категориям; преподаватели и мастера производственного обучения колледжей; профессорско-преподавательский состав вузов. 

2.2 Описание используемых методов сбора первичной социологической информации

Методом сбора информации выступает массовый опрос (анкетирование) студентов и преподавателей системы профессионального образования. Данный метод позволяет получить наиболее объективную информацию о текущей ситуации и характеристиках социально-культурной среды в организациях профессионального образования Казахстана, а также выявить проблемы и потребности, возникающие при развитии социально-культурного потенциала молодежи РК. 

2.3 Структура инструментария

В качестве техники сбора данных выбран логически структурированный вопросник – анкета социологического исследования – инструмент для сбора первичной информации, электронный и/или тиражированный документ, содержащий набор вопросов, сформулированных и связанных между собой по определенным правилам. Свойства и качества социологической анкеты, ее объем, структура, специфика конструирования вопросов обусловлены массовым типом опроса, а также особенностями объекта исследования. Структура социологической анкеты состоит из трех блоков: 1) вводный, содержащий обращение, информацию для респондента об исследовании и т.п.; 2) основной, содержащий набор вопросов по изучаемой проблеме и включающий несколько разделов. 3) социально-демографический, содержащий набор вопросов о личностных характеристиках респондента, в том числе: пол, возраст, статус в системе образования и т.п.

Формулировка вопросов анкеты предполагает использование простых лексических и грамматических форм, учитывая уровень общего развития, особенности культуры и степень осведомленности респондентов в области предмета исследования, для обеспечения высокого уровня их понимания всеми категориями респондентов. Составление анкеты предполагает ее проверку, апробацию, уточнение. Для оценки качества анкеты предусмотрено проведение пилотажного исследования, в процессе которого будет осуществлена проверка содержания анкеты, формулировок и последовательности вопросов, вариантов ответов и т.п. Пилотаж будет проводится на микро-выборке (до 10 человек) в форме интервью с фиксацией ответов респондента, его реакций на содержание вопросов, их понимание и восприятие, а также с обязательной фиксацией времени, затраченного на опрос. Полученные результаты направлены на выявление недостатков инструментария, их корректировку и адаптацию анкеты к массовой работе. Язык опроса: казахский и русский, в зависимости от предпочтений респондента. Сбор информации полевого этапа исследования будет реализован посредством платформы google forms и тиражированных анкет. 

2.4 Методика обработки информации

По итогам полевого этапа исследования предполагается проведение контроля поля посредством анализа корректности заполнения анкет, кодировка, ввод и обработка данных. 

Ввод, обработка первичных данных, а также вывод одномерных, двумерных таблиц, корреляционный и кластерный анализы будут выполнены с помощью компьютерной программы IBM SPSS Statistics 23.

На втором этапе исследования будут определены эксперты и запланировано проведение опроса экспертов и ключевых информантов.

Третий этап исследования предполагает корреляцию полученных результатов и проведение многофакторного SWOT-анализа, по итогам которого будут предложены решения, направленные на развитие социально-культурного потенциала молодежи в контексте профессионального образования.

2.5 Методы анализа информации

Основными методами анализа первичной социологической информации будут выступать:

1)
одномерный анализ данных;

2)
двумерный анализ данных;

3)
корреляционный анализ.

Период исследования: апрель-декабрь 2022 года.

Таблица А.1 – 2.6 Рабочий план социологического исследования

	Наименование

мероприятий
	Срок выполнения
	Ожидаемые результаты

	1. Этап подготовительного исследования

	1.1 Разработка и утверждение Программы исследования:


	Октябрь-январь 2021
	Методологическая часть программы:

1.Формулирование социальной проблемы, цели, объекта и предмета исследования.

2. Определение обследуемой совокупности

3. Интерпретация основных понятий 

4. Формулирование гипотез исследования

5. Составление рабочего плана исследования

6. Структурная и функциональная операционализация понятия «СКП». Определение индикаторов операциональных понятий

	1.2 Пилотажное исследование
	Январь-март 2022
	1. Разработка инструментария пилотажного исследования

2. Проведение разведывательного исследования

3. Анализ результатов пробного исследования

4. Коррекция (при необходимости) инструментария пилотажного исследования

	2. Этап основного исследования

	2.1 Подготовка инструментария основного исследования
	Февраль-март 2022
	1. Подготовка инструментария на платформе Google forms
2. Согласование организационных вопросов по местам проведения опроса

3. Детализация плана проведения опроса

	2.3 Проведение массового опроса и обработка результатов
	Апрель-май 2022
	1. Обработка полученных результатов:

· выбраковка анкет;

· подготовка первичной документации к обработке;

· составление аналитической задачи для ИС;

· ввод и обработка первичных данных.

	2.3 Проведение опроса экспер тов и ключевых информантов
	Сентябрь 2022-февраль 2023
	1. Отбор экспертов

2. Отбор ключевых информантов

2. Подготовка к проведению

3. Обработка результатов

	3. Заключительный этап

	3.1 Сравнительный анализ полученных результатов 
	Март-апрель

2023
	1. Верификация полученных данных и их анализ

2. Подготовка аналитического отчета

	3.2 Оценка зарубежной практи ки: интервью с ключевыми информантами в рамках изучения зарубежного опыта
	Май-июнь 2023
	1. Верификация полученных данных и их анализ

2. Подготовка аналитического отчета

	3.3 Разработка практических рекомендаций
	Июль –ноябрь 2023
	1. Подготовка рекомендаций по управлению изменениями


ПРИЛОЖЕНИЕ Б
Опросник для проведения массового опроса студентов вузов и колледжей

Уважаемые студенты! 

Данный опрос является полностью анонимным и предназначен для сбора информации в рамках исследования по выявлению степени удовлетворенности условиями, созданными для развития социально-культурного потенциала молодежи в колледжах и вузах, анализу существующих проблем и потребностей. 

Мы надеемся, что полученные результаты помогут внести положительные изменения и в полной мере реализовать ваши возможности.

Таблица Б.1 – Опросник

	Вопросы

	1

	Информационный блок 1:

Оценка социально-культурной среды колледжей и вузов

	Согласны ли вы с утверждением, что помимо обучения профессии в организации образования должны быть созданы условия для всестороннего развития личности?

согласен

скорее согласен

скорее не согласен

не согласен

затрудняюсь ответить

	Занимались ли вы когда либо следующей деятельностью во время обучения в колледже/вузе:

Вид деятельности

Нет, никогда

Не посещаю, но хотел бы

Вид деятельности в моем учебном заведении отсутствует

Посещаю не регулярно

Регулярно посещаю

Творческие кружки

Спортивные секции

Дебатные клубы

Поддержка здорового образа жизни

Деятельность студенческих советов

Благотворительные/волонтерские движения

Деятельность подразделений по профилактике коррупции

Дополнительные языковые кружки/курсы/программы



	Продолжение талицы Б.1


	1

	Оцените качество информации о деятельности кружков, секций, ассоциаций и клубов по интересам в вашей организации образования

информация находится в открытом доступе (на сайте, стендах, предоставляется кураторами и лидерами молодежных организаций), регулярно обновляется

информация распространяется случайным образом, через других студентов для поиска информации нужно приложить определенные усилия информация труднодоступна и/или неактуальна другое (впишите)

	Оцените условия для развития данных навыков во время вашего обучения:

Навык

Условия для развития

отсут
ствуют
сущест вуют только на бумаге
данный вопрос не интере совал
условия для развития дополнительных навыков предоставлены частично
студентам предоставлены все условия для развития дополнительных навыков
Коммуникабельность

Умение работать в команде

Правовая культура

Политическая грамотность

Финансовая грамотность

Грамотность в области здорового образа жизни

Религиозная грамотность

Культура поведения

Умение адаптироваться в новом коллективе

Умение общаться с представителями других мировоззрений и культур



	Выберите мероприятия, в которых вы бы хотели принимать участие регулярно во время обучения в колледже/вузе

· проведение мероприятий, направленных на повышение правовой культуры

· мероприятий по противодействию коррупции

· психологические тренинги/индивидуальные психологические консультации

· мероприятия по изучению и поддержке традиций народа Казахстана

· мероприятия по поддержке государственного языка

· мероприятия военно-патриотического характера

· мероприятия по профилактике интернет-зависимости

· мероприятия, посвященные здоровому образу жизни

· мероприятия, посвященные профилактике наркомании и табакокурения

· спортивные мероприятия, соревнования

· волонтерские проекты

· мероприятия по защите экологии

· научная и/или изобретательская деятельность 

· другие мероприятия, которые помогут мне адаптироваться и построить карьеру после окончания обучения



	Продолжение талицы Б.1


	1

	Выберите факторы, положительно влияющие на развитие Ваших возможностей в социальной и культурной областях 

· информированность студентов о существующих возможностях, действующих клубах, кружках, секциях

· поощрение участия в работе клубов, кружков, секций со стороны руководства вуза или колледжа

· разъяснение гражданских прав и обязанностей, повышение религиозной и политической грамотности в рамках общеобразовательных дисциплин

· разъяснение гражданских прав и обязанностей, повышение религиозной и политической грамотности в рамках кураторских часов

· проведение собраний и встреч с представителями руководства вуза или колледжа, членами неправительственных организаций, правоохранительных органов по вопросам, волнующим студенческую молодежь

· оперативное реагирование руководства вуза или колледжа на проблемы студентов

· продвижение предложений студенческой молодежи по всестороннему развитию личности

· затрудняюсь с ответом

· другое (впишите)

	Укажите, что мешает студентам колледжей и вузов активно участвовать в общественной деятельности во время обучения

· отсутствие информации о возможностях дополнительного развития

· плотная загруженность учебными дисциплинами и выполнением заданий

· нежелание тратить время

· убежденность, что участие ничего не изменит и ни на что не повлияет

· отсутствие необходимых возможностей

· затрудняюсь с ответом

· ничего не мешает

· другое (впишите)

	Выберите деятельность, которая необходима студентам во время обучения для полноценного развития личности

· клубы по борьбе с коррупцией

· организация культурно-массовых мероприятий

· творческие кружки

· научная и/или изобретательская деятельность

· дополнительное изучение языков

· изучение культуры и традиций других народов

· волонтерство

· отряды «Жасыл Ел»

· спортивные секции

· дебатные турниры

· органы студенческого самоуправления

· не интересует


	Продолжение талицы Б.1


	1

	Оцените содержание кураторских часов по следующим критериям

Содержание информации

Уровень удовлетворенности

направление отсутствует
обсуж дение проводится на формальном уровне
затруд няюсь ответить
студенты проявляют интерес к  проблеме
активное обсуждение, приглашение представителей различных организаций
Успеваемость студентов

Разъяснение вопросов государственной политики

Изучение культурных традиций 

Обсуждение социальных проблем

Будущее трудоустройство

Развитие навыков общения и командной работы

Правила поведения 

Психологические проблемы



	Оцените образовательную среду вашего колледжа/вуза по следующим критериям:
Компонент образовательной среды

Уровень удовлетворенности

не удовлетворен
скорее не удовлет ворен
затруд няюсь ответить
скорее удовлет ворен
удовлетворен полностью
Имидж организации образования

Учебное и лабораторное оборудование

Компьютерная техника

Специализированная литература

Общежитие

Полиязычное обучение

Условия для обучения лиц с особыми образовательными потребностями (инклюзивное обучение)

Курсы и тренинги для студентов по развитию дополнительных навыков

Площадки для открытого обсуж дения проблем обучающихся (форум, почта доверия, личные блоги руководителей, офлайн обсуждения)

Система поощрения активной молодежи (материальное вознаграждение, подарки, стипендии, путевки, оплата публикаций в журналах и др.)

Создание интересной деятельности, способствующей самореализации молодежи



	Продолжение талицы Б.1


	1

	Выберите виды поощрения активной молодежи в вашей организации образования 

· путевки

· стипендия

· материальное вознаграждение

· оплата публикаций в научных журналах

· поддержка участия в республиканских и зарубежных мероприятиях по проблемам молодежи
· другое (впишите)

	Удовлетворены ли вы условиями, предоставляемыми для развития молодежи в колледже/вузе:

· Да, полностью

· Частично удовлетворен

· Затрудняюсь ответить

· Не удовлетворен

	Информационный блок 2:

Оценка потребностей развития личности

	Оцените значимость следующих элементов для самореализации молодежи после окончания обучения: по шкале от 1 (не значительный эффект) до 5 (очень значимо)

1

2

3

4

5

информированность о потребностях рынка труда 

востребованность полученной профессии

поддержка молодежных научных исследований в период обучения профессии

поддержка молодежных старт-ап проектов в период обучения профессии

регулярные занятия спортом

ведение здорового образа жизни

информированность по сохранению репродуктивного здоровья
формирование уважительного отношения к семье и браку



	Выберите наиболее важные жизненные навыки: по шкале от 1 (не значительный эффект) до 5 (очень значимо)

навыки

1

2

3

4

5

активная гражданская позиция

правовая грамотность

финансовая грамотность

религиозная грамотность

цифровая грамотность

нетерпимость к проявлениям коррупции

развитое чувство патриотизма, уважения к казахстанской государственности

умение работать в команде

критическое мышление

навыки активного сотрудничества

ответственность

управление эмоциями

готовность оказать помощь нуждающимся

толерантность



	Продолжение талицы Б.1


	1

	Выберите область, которая вас волнует сильнее всего: по шкале от 1 (не волнует) до 5 (сильно волнует)

1

2

3

4

5

трудоустройство

обеспеченность жильем

самовыражение и саморазвитие

общение с друзьями

общение с коллективом в период прохождения производственных практики и стажировок

трудности в учебе

взаимоотношения в семье

личная жизнь

состояние здоровья

финансовая независимость

личная популярность

экономическая ситуация в мире

политическая ситуация в мире

отдых и путешествия

безопасность

социальная защищенность

вредные привычки

качество образования



	Оцените значимость перечисленных элементов лично для себя: по шкале от 1 (не волнует) до 5 (сильно волнует)

1

2

3

4

5

семья

дружба

религия

работа

образование

здоровье

материальные ценности

финансовая стабильность



	Интересуетесь ли вы новостями о текущей политической и экономической ситуации в Казахстане и мире? 

· Да, регулярно знакомлюсь со всеми свежими новостями

· Получаю информацию от случая к случаю

· Интересуют только некоторые аспекты

· Не интересуюсь данными новостями

· Затрудняюсь ответить

· Другое (впишите)

	Отметьте наиболее предпочтительные для вас источники информации о ситуации в стране и мире:

· Телевидение

· Интернет-сайты

· Мессенджеры

· Обсуждение с друзьями

· Не интересуюсь

· Другое (впишите)



	Продолжение талицы Б.1


	1

	Выберите виды деятельности, в которых вы могли бы принимать активное участие, чтобы заявить о своих желаниях, как представителя современной молодежи Казахстана?

· официальные встречи с представителями власти, неправительственных организаций (в онлайн и офлайн формате)

· молодежные творческие фестивали

· деятельность Молодежных ресурсных центров

· участие в молодежных проектах («Молодежная практика», «Жасыл Ел» и др)

· деятельность филиалов Ассамблеи народов Казахстана

· участие в опросах и интервью

· научные конференции

· волонтерская деятельность

· переписка в сети Интернет

· ведение видеоблогов

· другое

	Социально-демографический блок

	Укажите Ваш пол

· мужской

· женский

	Укажите Ваш возраст

18-20 лет

20-23 года

24-29 лет

30-35 лет

	Место проживания

г. Нур-Султан (Астана)

г. Алматы

Карагандинская область

Мангистауская область

	Укажите Ваш статус в настоящее время:

Студент колледжа

Студент бакалавриата

	Выберите область образования, в рамках которой Вы обучаетесь:

Бизнес, управление и право

Естественные науки, математика и статистика

Здравоохранение

Инженерные, обрабатывающие и строительные отрасли

Информационно-коммуникационные технологии

Искусство и гуманитарные науки

Педагогические науки

Сельское хозяйство и биоресурсы

Социальные науки, журналистика и информация

Услуги

	Укажите форму обучения

· грант

· платное

· обучение за счет предприятия/организации

	Готовы ли Вы принять участие в интервью по определению потребностей молодежи в рамках развития социально-культурного потенциала?

· Нет

· Да (укажите контактные данные: имя и телефон)


ПРИЛОЖЕНИЕ В
Опросник для проведения массового опроса преподавателей вузов и колледжей
Уважаемые преподаватели! 

Данный опрос является полностью анонимным и предназначен для сбора информации в рамках исследования по оценке условий, созданных для развития социально-культурного потенциала молодежи в колледжах и вузах, а также проведения анализа существующих проблем и потребностей. 

Таблица В.1 – Опросник
	Вопросы

	1

	Информационный блок 1: 

Оценка социально-культурной среды колледжей и вузов


	Согласны ли вы с утверждением, что помимо обучения профессии в организации образования должны быть созданы условия для всестороннего развития личности?

· согласен

· скорее согласен

· скорее не согласен

· не согласен

· затрудняюсь ответить

	Оцените по шкале от 1 (не важно) до 5 (очень важно) необходимость следующих видов внеучебной деятельности обучающихся в колледже/вузе:

Вид деятельности

1

2

3

4

5

Творческие кружки

Спортивные секции

Дебатные клубы

Поддержка здорового образа жизни

Деятельность студенческих советов

Благотворительные/волонтерские движения

Деятельность подразделений по профилактике коррупции

Дополнительные языковые кружки/курсы

Научные кружки/лаборатории



	Оцените по шкале от 1 (не важно) до 5 (очень важно) необходимость развития  следующих навыков будущих выпускников:
Навык

Условия для развития

1

2

3

4

5

Коммуникабельность

Умение работать в команде

Правовая культура

Политическая грамотность

Финансовая грамотность

Грамотность в области здорового образа жизни

Религиозная грамотность

Культура поведения

Умение адаптироваться в новом коллективе

Умение общаться с представителями других мировоззрений и культур
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	Оцените по шкале условия, созданные в вашей организации для развития следующих навыков будущих выпускников:

Навык

Условия для развития

условия не созданы

условия скорее не созданы

затрудняюсь ответить

условия скорее созданы

условия созданы в полной мере

Коммуникабельность

Умение работать в команде

Правовая культура

Политическая грамотность

Финансовая грамотность

Грамотность в области здорового образа жизни

Религиозная грамотность

Культура поведения

Умение адаптироваться в новом коллективе

Умение общаться с представителями других мировоззрений и культур



	Выберите мероприятия, которых проводятся в вашем колледже/вузе с привлечением обучающихся

· мероприятия, направленные на повышение правовой культуры

· мероприятия по противодействию коррупции

· психологические тренинги/индивидуальные психологические консультации

· мероприятия по изучению и поддержке традиций народа Казахстана

· мероприятия по поддержке государственного языка

· мероприятия военно-патриотического характера

· мероприятия по профилактике интернет-зависимости

· мероприятия, посвященные здоровому образу жизни

· мероприятия, посвященные профилактике наркомании и табакокурения

· спортивные мероприятия, соревнования

· волонтерские проекты

· мероприятия по защите экологии

· научная и/или изобретательская деятельность 

· другие мероприятия, направленные на адаптацию выпускников и успешную профессиональную деятельность 

	Выберите факторы, положительно влияющие на развитие социально-культурного потенциала обучающихся 

· информированность студентов о существующих возможностях, действующих клубах, кружках, секциях

· поощрение участия в работе клубов, кружков, секций со стороны руководства вуза или колледжа

· разъяснение гражданских прав и обязанностей, повышение религиозной и политической грамотности в рамках общеобразовательных дисциплин

· разъяснение гражданских прав и обязанностей, повышение религиозной и политической грамотности в рамках кураторских часов

· проведение собраний и встреч с представителями руководства вуза или колледжа, членами неправительственных организаций, правоохранительных органов по вопросам, волнующим студенческую молодежь

· оперативное реагирование руководства вуза или колледжа на проблемы студентов

· продвижение предложений студенческой молодежи по всестороннему развитию личности

· затрудняюсь с ответом

· другое (впишите)
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	Укажите, что мешает студентам колледжей и вузов активно участвовать в общественной деятельности во время обучения

· отсутствие информации о возможностях дополнительного развития

· плотная загруженность учебными дисциплинами и выполнением заданий

· нежелание тратить время

· убежденность, что участие ничего не изменит и ни на что не повлияет

· отсутствие необходимых возможностей

· затрудняюсь с ответом

· ничего не мешает

· другое (впишите)

	Оцените по шкале от 1(не нужно) до 5 (очень нужно) полезность проведения кураторских часов по следующим направлениям

Содержание информации

Уровень удовлетворенности

1

2

3

4

5

Успеваемость студентов

Разъяснение вопросов государственной политики

Изучение культурных традиций 

Обсуждение социальных проблем

Будущее трудоустройство

Развитие навыков общения и командной работы

Правила поведения 

Психологические проблемы



	Выберите виды поощрения активной молодежи в вашей организации образования

путевки

стипендия

материальное вознаграждение

оплата публикаций в научных журналах

поддержка участия в республиканских и зарубежных мероприятиях по проблемам молодежи
другое (впишите)

	Оцените значимость следующих элементов для самореализации молодежи после окончания обучения: по шкале от 1 (не значительный эффект) до 5 (очень значимо)

1

2

3

4

5

информированность о потребностях рынка труда 

востребованность полученной профессии

поддержка молодежных научных исследований в период обучения профессии

поддержка молодежных старт-ап проектов в период обучения профессии

регулярные занятия спортом

ведение здорового образа жизни

информированность по сохранению репродуктивного здоровья
формирование уважительного отношения к семье и браку



	Выберите наиболее важные жизненные навыки будущих выпускников: по шкале от 1 (не значительный эффект) до 5 (очень значимо)

навыки

1

2

3

4

5

активная гражданская позиция

правовая грамотность

финансовая грамотность

религиозная грамотность

цифровая грамотность

нетерпимость к проявлениям коррупции

развитое чувство патриотизма, уважения к казахстанской государственности

умение работать в команде

критическое мышление

навыки активного сотрудничества

ответственность

управление эмоциями

готовность оказать помощь нуждающимся

толерантность
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	Считаете ли вы, что в вашем колледже/вузе создаются все условия для раскрытия потенциала обучающихся 

· да, полностью

· частично 

· затрудняюсь ответить

· нет

· другое

	Укажите Ваш пол

мужской

женский

	Укажите Ваш возраст

· до 25 лет

· 25-35 лет

· 36-45 лет

· 46-55

· 55 и старше

	Место проживания

г. Нур-Султан (Астана)

г. Алматы

Карагандинская область

Мангистауская область

	Укажите Ваш статус в настоящее время:

· преподаватель колледжа

· преподаватель вуза

	Выберите область образования, в рамках которой Вы преподаете:

· Бизнес, управление и право

· Естественные науки, математика и статистика

· Здравоохранение

· Инженерные, обрабатывающие и строительные отрасли

· Информационно-коммуникационные технологии

· Искусство и гуманитарные науки

· Педагогические науки

· Сельское хозяйство и биоресурсы

· Социальные науки, журналистика и информация

· Услуги

· другое

	Готовы ли Вы принять участие в интервью по определению потребностей молодежи в рамках развития социально-культурного потенциала?

Нет

Да (укажите контактные данные в графе «Другое»)


ПРИЛОЖЕНИЕ Г
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а, в, д, ж – диаграмма нормального распределения; б, г, е, и – диаграмма с исключенным трендом
Рисунко Г.1 – Нормальность распределения данных по диаграмме Q-Q, лист 1
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к, м, п, с – диаграмма нормального распределения; л, н, р, т – диаграмма с исключенным трендом
Рисунко Г.1, лист 2
ПРИЛОЖЕНИЕ Д

Руководство по проведению интервью со студентами

Здравствуйте! Спасибо, что нашли время. Меня зовут Ольга Шебалина. Я докторант Евразийского национального университета, Астана, Казахстан. Я провожу исследование по развитию социокультурного потенциала студентов в казахстанских университетах. Основная цель исследования - понять, почему студенты участвуют в студенческих сообществах, какие выгоды они получают от этого и как их деятельность влияет на общество.

Перед началом интервью, пожалуйста, скажите мне, могу ли я записать наш разговор? Это необходимо для дальнейшего анализа собранных данных. Все аудиозаписи будут переведены в текст. Анализ будет проведен в обобщенном виде. Все собранные данные будут предоставлены анонимно.

Раздел 1. Личная вовлеченность

1. Как бы вы в нескольких словах описали свою студенческую жизнь?

- почему?

2. Являетесь ли вы членом студенческого сообщества. 

- Если да, то в каких сообществах вы принимаете участие и почему? 

- Если нет, то почему?

3. Есть ли вокруг вас люди, придерживающиеся схожих точек зрения?

3.1. Кто эти люди?

3.2. Как вы поняли, что у вас схожие мнения? (Не могли бы вы привести пример из своей собственной жизни?)

4. Какие студенческие сообщества, на ваш взгляд, наиболее интересны?

- почему?

5. Не могли бы вы описать свою деятельность в студенческом сообществе?

- Тебе это нравится? Почему?

6. Как сообщество влияет на ваше личное развитие?

6.1 Как вы узнали, что что-то изменилось? 

6.2 Как вы оцениваете эти изменения? И почему?

7. Чего вы ожидаете от участия в студенческом сообществе? 

- Оправдались ли ваши ожидания?

8. Влияет ли участие в студенческих сообществах на вашу академическую деятельность? 

- Если да, то на какое? 

8.1. Сколько времени вы проводите, участвуя в студенческих сообществах?

8.2. Оказывают ли студенческие сообщества влияние на ваше профессиональное развитие?

- Если да, то какое именно?
Раздел 2. Роль студенческих сообществ

9. Опишите, как деятельность студенческих сообществ влияет на общество?

9.1 Опишите положительное влияние (если есть)

9.2 Опишите негативное влияние (если есть)

10. Что именно привлекает студентов к участию?

10.1 Не могли бы вы описать индивидуальные и общественные преимущества студенческих сообществ?

11. Знаете ли вы, как университет координирует деятельность студенческих сообществ?

11.1 Как университет помогает студенческим сообществам?

12. Знаете ли вы о взаимодействии сообществ с университетскими структурами или общественными организациями? 

- Если да, то как это происходит? Пожалуйста, ответьте подробнее.

- Не могли бы вы привести пример из своей собственной жизни?

13. Существует ли конкретный план деятельности студенческих сообществ? 

13.1 Кто их составляет? 

13.2 Обсуждают ли студенческие сообщества этот план с руководством университета?

14. Кто в сообществе координирует мероприятия? 

- Как работает этот процесс? 

- Все ли участники имеют право голосовать (за предложения или отказ от участия в какой-либо деятельности)?

15. Какие мероприятия в студенческих сообществах необходимы выпускникам в будущем? 

15.1 Приведите примеры вашей будущей профессиональной деятельности.

15.2 Приведите примеры для повышения эффективности вашего социального взаимодействия, гражданской активности

Спасибо вам за участие в интервью

ПРИЛОЖЕНИЕ Е

Руководство по проведению интервью с администрацией 

Constructor University (Бремен, Германия)
Interview Guide: Administration

Hello! Thank you for taking the time. My name is Olga Shebalina. I am a doctoral student at the Eurasian National University, Astana, Kazakhstan. As a Ph.D. student, I conduct research on the development of students’ sociocultural potential at Kazakhstani universities. The main objective of the study is to understand why students participate in students' communities, what benefits they receive from this, and how their activity affects society.

Before starting the interview, please tell me if I can record our conversation? This is necessary for further analysis of the collected data. All audio recordings will be translated into text. The analysis will be carried out in a generalized form. All collected data will be submitted anonymously.

1.
Could you tell me a bit about your position and duties? 

How long have you been in this position?

Do you think the experience of participation and organizing or leading a community is important for students' future life?

2.
Could you tell me a bit about student communities at the university?

How many are there?

How many students are engaged in the communities? 

What are the biggest ones?

3.
What is the university policy towards communities? 

Does the university encourage the emergence of new communities?

What is it necessary to do for emerging the student community? 

Can you describe all steps?

Are the any document regulating student communities

4.
Why are communities important?

What are the benefits for university? 

What are the benefits for students? 

Is there a negative influence of student communities on the university? (If so, Why?)

5.
What function do the communities play in university life?

6.
How are they regulated?

- by the administration?

- by the leaders of the communities?

7.
Could you tell me a bit about the history of the student society policy of the university?

8.
Does the university finance student organizations? How?

9.
Are there any documentation (reports etc.) that communities need to submit?

10.
Are there government regulations that are relevant for student communities?

11.
Is there any self-governance or representation bodies from among student societies?

- which rights and responsibilities do they have?

- how it is realized in practice?

12.
Do you know how communities normally select their leaders? Does the university regulate this?

Is it common that leaders change / do not change in the societies of the uni?

13.
Do you agree that some communities are more effectively organized than others?

14.
If you were a student and could organize a community - what parameters would it have?

15.
Could you tell me a little about your background and work experience at this university and at previous ones?

16. Can university influence society's development via the student community?

·  In what case is it possible? 

·  What should they do for it? Do you know examples from real life?

17. Can you tell me about society impact projects in your university?

·  In what direction are these projects being implemented?

·  How many students are engaged?

·  Do you agree that these projects have an significant impact on the society's development? Why? 

Thank you for your time, it was very important to talk to you. If you are interested in the results of the project we may send you the published materials of the project when they appear later on.

ПРИЛОЖЕНИЕ Ж

Гайд по проведению фокус-группы с представителями студенческого самоуправления Constructor University (Бремен, Германия)
Guide: Focus-group with self-government

Hello! Thank you for taking the time. My name is Olga Shebalina. I am a doctoral student at the Eurasian National University, Astana, Kazakhstan. As a Ph.D. student, I conduct research on the development of students’ sociocultural potential at Kazakhstani universities. The main objective of the study is to understand why students participate in students' communities, what benefits they receive from this, and how their activity affects society in whole.

Before starting the interview, please tell me if I can record our conversation? This is necessary for further analysis of the collected data. All audio recordings will be translated into text. The analysis will be carried out in a generalized form. All collected data will be submitted anonymously.

1.
Could you tell me a bit about  the role of Students Government, 

- which rights and responsibilities do self-governance has?

- how it is realized in practice?

Could you tell me a bit your position and duties? 

How long have you been in this position?

Do you think the experience of participation and organizing or leading a community is important for students' future life?

2.
Could you tell me a bit about student communities at the university?

How many are there?

How many students are engaged in the communities? 

What are the biggest ones?

3
What is the university policy towards communities? 

Does the university encourage the emergence of new communities?

What is it necessary to do for emerging the student community? 

Can you describe all steps?

Are the any documents regulating student communities

4.
Why are communities important?

What are the benefits for university? 

What are the benefits for students? 

Is there a negative influence of student communities on the university? (If so, Why?)

5.
What function do the communities play in university life?

7.
Does the university finance student organizations? 

How? Could you describe the process

8.
Are there any documentation (reports etc.) that communities need to submit?

9.
Are there government regulations that are relevant for student communities?

10.
Do you know how communities normally select their leaders? Does the university regulate this?

Is it common that leaders change / do not change in the societies of the uni?

11.
Do you agree that some communities are more effectively organized than others?

12. Can university influence society's development via the student community?

· In what case is it possible? 

What should they do for it? Do you know examples from real life?
13. What rules exist in the university about student societies?  
-Where can they be found?  
14. How does the community affect your students’ development?

6.1 How did you know that something had changed? 

6.2 How do you assess these changes? And why?

15. What do the students expect from participating in the student community? 

- Have their expectations been met?

- could you  give an example?

16. Does participation in student communities have an impact on your academic activities? 

- If so, which one? 

16.1. How much time do you spend participating in student communities?

16.2. Do student communities have an impact on your professional development?

- If so, which one?

16.
Do you agree that some communities are more effectively organized than others?

17.
If you were a student and could organize a community - what parameters would it have?
ПРИЛОЖЕНИЕ И
Матрица 1 уровня SWOT-анализа
Таблица И.1 – S-O – линия силы
	S-O: Сильные стороны + Возможности

	сильные стороны (S)
	возможности (О)
	решения

	1
	2
	3

	Потребность в вовлеченности

	· готовность к вовлеченности у обучающихся к участию в языковых кружках, курсах и иных дополнительных образовательных программах;

· осознание студентами широкого спектра возможностей для самореализации;

· желание расширить круг общения и найти единомышленников;

· понимание обучающимися востребованности «мягких» навыков наряду с будущей специальностью;

· наличие определенного опыта вовлеченности, приобретенного на предыдущем уровне образования;

· стремление проявить лидерские качества;

· стремление обучающихся получить насыщенную «студенческую жизнь», опираясь на опыт предыдущих поколений;

· стремление реализовать личностный потенциал и получить продвижение по карьерной лестнице в будущем;

· стремление к занятию общественно-политической деятельностью в будущем;

	· приоритет по развитию экологических ценностей;

· созданы условия для самореализации молодежи через расширение возможностей в выборе своего жизненного пути, достижении личного успеха независимо от материального уровня и социального положения;

· расширение культуры взаимопомощи в рамках волонтерской деятельности и широкое участие в этом процессе каждого гражданина;

· психологическое сопровождение обучающейся молодежи;

· привлечение внимания молодежи к науке;

· содействие молодежному «социальному и личностному развитию;

· активизация инновационной и предпринимательской деятельности в колледжах;

· усиление работы по раскрытию  творческого потенциала молодежи; 

· расширения тематик и объема грантового финансирования в сфере молодежного волонтерства;

· информирование представителей молодежи об их правах, обязанностях и
	· разработка цифровых продуктов для  повышения информированности обучающихся о мероприятиях, правах и обязанностях, вопросах финансовой, правовой, религиозной грамотности;

· применение искусственного интеллекта для генерации идей и социальных проектов;

· организация тренингов по умению работать в команде;

· создание атмосферы этичного поведения, уважения, ответственности и справедливости за счет пересмотра подходов к организации академического взаимодействия и коммуникации между студентами и преподавателями;

· усиление внимания к этическим аспектам научных исследований и разработок, особенно в области биотехнологий, искусственного интеллекта и кибербезопасности через факультативы и работу научных руководителей;
· внедрение программ и тренингов по развитию эмоционального интеллекта, которые помогают студентам учиться управлять своими эмоциями, развивать сочувствие и строить эффективное общение;
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	· осознание значимости вовлеченности для общества и государства;

· стремление помогать окружающим;

· стремление показать себя в науке, творчестве и спорте;
принципы государственной молодежной политики, основанные на приоритета культурных, нравственных и духовных ценностей; гражданственности, ответственности, трудолюбия; межконфессионального согласия и межэтнической толерантности; преемственности поколений, приоритета семейного воспитания.
	·  возможностях их реализации во всех сферах жизнедеятельности общества;

усиление информационной работы среди молодежи по пропаганде ЗОЖ.
	· введение психологического наблюдения и создание кабинетов психологической разгрузки в организациях профессионального образования;

· организация дискуссионных площадок посредством создания реальных и виртуальных платформ  обсуждения актуальных тем и проблем;

· активное сотрудничество организаций профессионального образования с фронт-офисом Единой платформы волонтеров;

· организация встреч, круглых столов с успешными молодыми предпринимателями;

· мотивация студентов к участию в конкурсах бизнес-проектов и хакатонах;

· развитие программ менторства, включающих обмен опытом и мастер-классы от активных студентов, являющихся лидерами студенческих сообществ;

· поддержка молодежного волонтерства, в том числе финансирование исследований со стороны МИО и курирующих министерств.

	Вовлеченность

	· популярность молодежных творческих фестивалей и проектов в студенческой среде;

· растущая популярность спорта среди молодежи;

· потребность говорить о своих проблемах и реализовывать свои права в рамках официальные встречи с представителями власти, неправительственных организаций;

· вовлеченность в волонтерские и благотворительные проекты;
	· вовлечение молодежи в общественно-полезную деятельность и участие в социально-экономическом развитии региона в рамках третьей миссии университета;

· поддержка талантливой молодежи;

· усиление работы по адаптации молодежи к жизни в обществе;

· особый акцент на раскрытии творческого и предпринимательского потенциала обучающихся;

· обеспечение повышения уровня правовой
	· использование цифровых технологий для коммуникации и повышения информированности обучающихся;

· активная социальная реклама в сети интернет, Instagram, Facebook и других, популярных у молодежи;

· запуск цифровых диалоговых площадок для общения и взаимодействия активной молодежи;
· повышение привлекательности различных видов внеучебной деятельности за
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	· оплачиваемая деятельность студенческих отрядов по озеленению и др.

· растущая популярность социальных сетей и стремление объединяться в сообщества, привлекать новых членов к деятельности;

·  большой процент участия в студен ческих научных конференциях, проектах;

·  развитие студенческих лиг и ассоциаций;

· возможность вступления в любой клуб или кружок, функционирующий на базе организации профессионального образования;

· развитие профессиональных навыков через «свободное менторство»;

· расширение круга знакомств;

· приобретение определенного автори тета и известности в студенческих кругах;

· реализация личных потребностей и интересов в профессиональной сфере;

· расширение горизонтов мышления.
	·  культуры обучающихся является одним из показателей их потенциала и развития;

· реализация волонтерских проектов в тех сферах, где есть точки пересечения и потенциал: неформальное образование, научная деятельность, спорт;

· реализация индекса развития молодежи;

· участие молодежи в деятельности неправительственных организаций; 

· участие молодежи в волонтерской деятельности; 

· рост уровня благотворительности среди молодежи; 

· количество верующих среди молодежи;

· поощрение талантливой молодежи за занятия, направленные на развитие социальных и практических навыков, раскрытие талантов;

поощрение за достижения в области спорта, в том числе в национальных видах спорта.
	·  счет продвижения информации о них, агитации и цифровой регистрации на участие в социальных сетях и на медиа-ресурсах организаций профессионального образования;
· реализация социально-ориентированных проектов в рамках учебной деятельности обучающихся;

· разработка методики оценки параметров состояния и развития системы профессионального развития (экономические, социально-психологические, социокультурные, идеологические) для поддержки персонального сценария профессионального развития;
· развитие форматов подготовки научных кадров и коммуникации, направленных на повышение исследовательской грамотности и вовлеченности общественности в научные процессы.

	Условия образовательной среды

	· хорошая оснащенность организаций профессионального образования учебно-лабораторным оборудованием, компьютерной техникой.

· реализации технологии сотрудничества посредством практических занятий и консультаций;

· лояльность преподавателей и поддерж ка критики и высказывания личного мнения;

· поддержка индивидуальных решений в ходе обучения позволяет студентам лучше чувствовать свою индивидуальность и отстаивать точку зрения; 
	· организация вовлеченности в социально-значимые проекты, связанные с будущей профессиональной деятельностью через академические кредиты; 

· готовность к диалогу и открытому обсуждению на уровне учебной группы;

· фокус образовательных программ на формировании востребованных качественных профессиональных и социальных компетенций;

· включение в образовательный процесс элементов с акцентом на собственное образование, здоровый образ жизни и профессиональный успех, любовь к своей земле,
	· разработка цифровых продуктов, способствующих повышению информированности обучающихся в рамках кураторской деятельности;

· разработка мобильных приложений (или интеграция с существующими), направленных на повышение интереса с возможностям образовательной среды организаций профессионального образования;
· реализация социально-ориентированных проектов в рамках учебной деятельности обучающихся;

· реализация моделей «отзывчивый
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	· высокая значимость личности преподавателя или куратора в процессе академического общения

· внедрение в процесс обучения элементов командной и индивидуально деятельности;  

· использование преподавателями творческих и репродуктивных заданий взамен контекстного тезауруса дисциплины в качестве средства обучения;

· педагогический коучинг;

· расширение спектра курсов повышения квалификации;

· участие в мероприятиях регионального и республиканского уровня, позволяющее студентам почувствовать значимость своей деятельности;

· включение обучающихся в различные коллегиальные органы управления в организациях профессионального образования (преимущественно для ОВПО);

направленность воспитательной политики организаций образования на формирование патриотизма, гражданственности, интернационализма, высокой морали и нравственности, а также на развитие разносторонних интересов и способностей обучающихся, воспитанников.
	·  культуре и языку;

· создание условий для развития личностного самоопределения, творчества обучающихся, реализации их способностей, адаптации к жизни в обществе, формирования гражданского самосознания, общей культуры, здорового образа жизни, организации содержательного досуга в рамках ОП дополнительного образования;

· реализация инновационного потенциала молодежи в рамках STEM-подхода;

· патриотическое воспитание молодежи, в том числе в процессе обучения;

· развитие у молодежи познавательных психических процессов, волевых свойств, эмоциональных и социально-психологических качеств;

· воспитание молодежи на принципах семейных ценностей и традиций;

развитие желания у обучающихся создавать креативные продукты за счет организации творческих пространств и коворкинг-центров.
	·  университет» и «отзывчивый колледж», направленных на поддержку активного взаимодействия администрации организаций профессионального образования со студенческим самоуправлением, реализацию студенческих инициатив и поддержку студентоцентрированного обучения;

· мотивация преподавателей к разработке и внедрению инновационных курсов;

· организация курсов повышения квалификации преподавателей по развитию креативного мышления и применению инновационных педагогических технологий;

· реализация программ наставничества и менторства;

· применение интерактивных методов обучения;

· активное применение проектных методов обучения для развития трансактивной памяти и метакогнитивных навыков обучающихся;
· организация курсов повышения квалификации ППС по внедрению методик со-teaching;
· перераспределение дисциплин цикла ООД на весь срок обучения в бакалавриате с обязательным пересмотром содержания обучения;

	Деятельность студенческих сообществ

	· продвижение талантливой молодежи;

· развитие навыков управления и лидерства;
	· расширение сети партнерств с сообществами казахстанских организаций профессионального образования;
	· запуск цифровых диалоговых площадок для общения;

· повышение академической репутации
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	· организация мероприятий, в том числе выездных, для достижения своих целей;

·  помощь нуждающимся в результате волонтерской деятельности;

· развитие чувства причастности у обучающихся при вовлечении в региональные мероприятия;

· формирование  социальных и эмоциональных компетенций обучающихся;

поддержка бизнес-инициатив студентов через развитие стартапов, поиске решений для их реализации и устойчивого роста.
	· поддержка связей с выпускниками, поддержка развития  сети Alumni;

· развитие гражданского образования;

· усиление работы по развитию студенческого самоуправления;

· развитие дебатного движения для развития лидерских качеств;

· обучение молодежи  принятию решений через деятельность комитетов по делам молодежи, студенческих парламентов;

· создание и развитие молодежных лиг;

· продвижения идеи молодежного парламентаризма;

· организация мероприятий, направленных на реализацию проектов социокультурной жизни, решению проблем, оказание помощи нуждающимся, окружающей среде и животным через предоставление бесплатных услуг и другие формы гражданского участия.
	·  вуза, направленной на формирование позитивного восприятия бренда и имиджа вуза/колледжа;

· мотивация выпускников пропагандировать alma mater в обществе;

· коллегиальное принятие решений, основанное на продуктивном синергетическом взаимодействии между студентами, преподавателями и руководством;

· организация дискуссионных площадок посредством создания реальных и виртуальных платформ  обсуждения актуальных тем и проблем.


Таблица И.2 – W-O – линия улучшения
	W-O: Слабые стороны + Возможности

	Слабые стороны (W)
	Возможности (О)
	Решения

	1
	2
	3

	Потребность в вовлеченности

	· сниженный интерес к участию во внеучебных видах деятельности, связанных с развитием таких навыков как умение говорить, выражать свою позицию и аргументированно отстаивать точку зрения;

· низкая популярность мероприятий
	· приоритет по развитию экологических ценностей;

· созданы условия для самореализации молодежи через расширение возможностей в выборе своего жизненного пути, достижении личного успеха независимо от материального
	· экологизация образовательных программ, направленная развитие экологических ценностей и создание экологически чистых производств с соблюдением принципов «зеленой» экономики;
· поддержка системы менторства, направленной на адаптацию к студенческой
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	· посвященные профилактике наркома нии и табакокурения, мероприятия военно-патриотического характера, мероприятия по профилактике интернет-зависимости;

· невысокая заинтересованность обучаю щихся в развитии активной гражданской позиции, религиозной грамотности; нетерпимости к проявлениям коррупции;

· низкий уровень заинтересованности студентов колледжей к гражданскому участию

· сниженный интерес обучающихся к внеучебным видам деятельности, направленных на развитие социальных и эмоциональных компетенций;

· ориентация на приобретение навыков, дающих преимущество на рынке труда, без учета их социальной значимости;

· отсутствие мотивации молодежи к участию в молодежных проектах, волонтерской деятельности, кружках по противодействию коррупции, изучению культуры и традиций других народов;
· стремление получить «поблажки» в учебе за счет участия в различных мероприятиях.
	·  уровня и социального положения;

· расширение культуры взаимопомощи в рамках волонтерской деятельности и широкое участие в этом процессе каждого гражданина;

· психологическое сопровождение обучающейся молодежи;

· привлечение внимания молодежи к науке;

· содействие молодежному «социальному и личностному развитию;

· активизация инновационной и предпринимательской деятельности в колледжах;

· усиление работы по раскрытию  творческого потенциала молодежи; 

· расширения тематик и объема грантового финансирования в сфере молодежного волонтерства;

· информирование представителей молодежи об их правах, обязанностях и возможностях их реализации во всех сферах жизнедеятельности общества;

усиление информационной работы среди молодежи по пропаганде ЗОЖ.
	·  жизни первокурсников за счет поддержки студентами старших курсов;
· активное сотрудничество организаций профессионального образования с фронт-офисом Единой платформы волонтеров;

· разработка социально-значимых МООК по вопросам юридической, финансовой и цифровой грамотности, психологической поддержки, распространяемые на бесплатной основе;
· развитие форматов подготовки научных кадров и коммуникации, направленных на повышение исследовательской грамотности и вовлеченности общественности в научные процессы;
· развитие программ менторства, включающих обмен опытом и мастер-классы от активных студентов, являющихся лидерами студенческих сообществ;

· популяризация «активного студенчества»;
· развитие университетских сетей молодежной кооперации, внедрение  полученного опыта в колледжах.

	Вовлеченность

	· низкая вовлеченность в деятельность дебатных клубов, дополнительных языковых кружков, программ и курсов, подразделений по профилактике коррупции;

· недостаточный уровень информирован ности 

· уровень участия в мероприятиях по  противодействию коррупции, изучению и
	· вовлечение молодежи в общественно-полезную деятельность и участие в социально-экономическом развитии региона в рамках третьей миссии университета;

· поддержка талантливой молодежи;

· усиление работы по адаптации молодежи к жизни в обществе;

· особый акцент на раскрытии творческого
	· разработка цифровых продуктов, способствующих повышению информирован ности обучающихся в рамках кураторской деятельности;
· активное сотрудничество организаций профессионального образования с фронт-офисом Единой платформы волонтеров;
· разработка социально-значимых МООК
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	поддержке традиций народа Казахстана, по поддержке государственного языка  значительно ниже среднего от общего количества обучающихся;

· нежелание обучающихся тратить время, которое они могли бы посвятить решению личных или учебных проблем; 

· убежденность значительного числа студентов, что участие ничего не изменит и ни на что не повлияет;

· несовершенство информационно-коммуникационных процессов в организациях профессионального образования, отрицательно влияющих на вовлеченность; 

· разница во взглядах преподавателей и студентов на необходимость формируемых «мягких» навыков; 

· низкая заинтересованность студентов в дополнительном развитии в связи с высокой учебной нагрузкой;

· формальное отношение в ряде случаев к вовлечению студентов в университетские мероприятия различного уровня, реализации мер поддержки студенческих инициатив и удовлетворения потребностей личностного развития;
· «выгорание» студентов после первого курса и отказ от вовлеченности.
	и предпринимательского потенциала обучающихся;

· обеспечение повышения уровня правовой культуры обучающихся является одним из показателей их потенциала и развития;

· реализация волонтерских проектов в тех сферах, где есть точки пересечения и потенциал: неформальное образование, научная деятельность, спорт;

· реализация индекса развития молодежи;

· участие молодежи в деятельности неправительственных организаций; 

· участие молодежи в волонтерской деятельности; 

· рост уровня благотворительности среди молодежи; 

· количество верующих среди молодежи;

· поощрение талантливой молодежи за занятия, направленные на развитие социальных и практических навыков, раскрытие талантов;

поощрение за достижения в области спорта, в том числе в национальных видах спорта.
	по вопросам юридической, финансовой и цифро вой грамотности, психологической поддержки, распространяемые на бесплатной основе;
· включение в план мероприятий групповых проектов и деятельности, способствующей развитию навыков командной работы, развитию лидерских качеств и социального взаимодействия в студенческой среде;

· разработка цифровых продуктов для  повышения информированности обучающихся о мероприятиях, правах и обязанностях, вопросах финансовой, правовой, религиозной грамотности;

· поддержка деятельности дебатных клубов различного уровня, в том числе со стороны МИО и курирующих министерств;

· расширение стипендиальных программ для талантливой молодежи, имеющей достижения в области культуры, искусства, спорта, лидерства и предпринимательства;

· пересмотр деятельности действующих студенческих сообществ для оптимизации и повышения результативности;

· усиление агитационной и информационно-просветительской работы в организациях профессионального образования, направленных на добровольное участие в социально-ориентированных, культурных и научных мероприятиях;
· введение психологического наблюдения и создание кабинетов психологической разгрузки в организациях профессионального образования.
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	Условия образовательной среды

	· отсутствие специализированных меро приятий, направленных на развитие адаптив ных способностей молодежи, развития куль тура поведения; грамотность в области ЗОЖ, финансовой и политической  грамотности; 

· низкий уровень удовлетворенности у студентов площадками для открытого обсуждения проблем обучающихся;

· низкий процент мероприятий, направ ленных на создание интересной деятельности, способствующей самореализации молодежи;

· не развитая или недостаточная система поощрения активной молодежи, основанная на нематериальных стимулах; 

· наличие различий в условиях образовательной среды организаций образования в зависимости от уровня, региона или образовательной программы;

· существующие различия в восприятии преподавателей и студентов;

· общение в академической среде, ограниченное обменом информацией;

· высокая дистанция власти между преподавателем и студентом;

· недостаточное внимание со стороны университетов к потребностям обучающихся для их развития как личности и гражданина

· формальность проведения кураторской работы, ограничивающаяся набором общих тем, часто не интересных обучающимся;

отсутствие заинтересованности преподавателей в проведении кураторской работы.
	· организация вовлеченности в социально-значимые проекты, связанные с будущей профессиональной деятельностью через академические кредиты; 

· готовность к диалогу и открытому обсуждению на уровне учебной группы;

· фокус образовательных программ на формировании востребованных качественных профессиональных и социальных компетенций;

· включение в образовательный процесс элементов с акцентом на собственное образо вание, здоровый образ жизни и профессио нальный успех, любовь к своей земле, культуре и языку;

· создание условий для развития личност ного самоопределения, творчества обучающихся, реализации их способностей, адаптации к жизни в обществе, формирования гражданского самосознания, общей культуры, здорового образа жизни, организации содержательного досуга в рамках ОП дополнительного образования;

· реализация инновационного потенциала молодежи в рамках STEM-подхода;

· патриотическое воспитание молодежи, в том числе в процессе обучения;

· развитие у молодежи познавательных психических процессов, волевых свойств, эмоциональных и социально-психологических качеств;

· воспитание молодежи на принципах семейных ценностей и традиций;

развитие желания у обучающихся создавать креативные продукты за счет организации творческих пространств и коворкинг-центров.
	· разработка цифровых продуктов, способствующих повышению информированности обучающихся в рамках кураторской деятельности;

· рефлексия ППС для оперативной корректировки педагогической деятельности;

· организация курсов повышения квалификации ППС по развитию коммуникативного взаимодействия и толерантности, а также языковых курсов;
· развитие «мягких навыков» у обучающихся за счет корректировки содержания дисциплин цикла ООД;

· фокус учебных программ на развитии навыков, необходимых для рынка труда будущего, включая критическое мышление, креативность, и умение работать с данными;
· разработка цифровой системы «ADAL University», направленной на формирование социальных компетенций, развитие гражданской ответственности, честности и чувства патрио тизма, ценностей единства и стабильности через мотивационные видеоматериалы, интервью, психологические тренинги и систему учета социального GPA;
· введение психологического наблюдения и создание кабинетов психологической разгрузки в организациях профессионального образования;
· развитие программ менторства, включающих обмен опытом и мастер-классы от активных студентов, являющихся лидерами студенческих сообществ;
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	· составление единой дорожной карты работы кураторов по принципу преемственности «колледж – университет», обеспечивающую активизацию познавательной деятельности обучающихся в области правовой, финансовой, антикоррупционной культуры, повышение граж данского участия и формирование модели пове дения на основе этических норм и ценностей.

	Деятельность студенческих сообществ

	· формальный подход со стороны администрации;

· низкое финансирование студенческих инициатив или его полное отсутствие;

· декларативный подход управления «сверху-вниз»;

· строгая система отчетности, предполагающая изначальное завышение показателей;

· формальный подход к деятельности студенческих сообществ;

увеличение количества сообществ, созданных в соответствии с распоряжением органов управления и иных организаций.
	· расширение сети партнерств с сообществами казахстанских организаций профессионального образования;

· поддержка связей с выпускниками, поддержка развития  сети Alumni;

· развитие гражданского образования;

· усиление работы по развитию студенческого самоуправления;

· развитие дебатного движения для развития лидерских качеств;

· обучение молодежи  принятию решений через деятельность комитетов по делам молодежи, студенческих парламентов;

· создание и развитие молодежных лиг;

· продвижения идеи молодежного парламентаризма;

· организация мероприятий, направленных на реализацию проектов социокультурной жизни, решению проблем, оказание помощи нуждающимся, окружающей среде и животным через предоставление бесплатных услуг и другие формы гражданского участия.
	· организация дискуссионных площадок посредством создания реальных и виртуальных платформ обсуждения актуальных тем и проблем;

· реализация социально-ориентированных проектов в рамках учебной деятельности обучающихся;

· расширение программ финансирования студенческих инициатив, в том числе за счет привлечения выпускников и спонсоров;

· создание атмосферы этичного поведения, уважения, ответственности и справедливости за счет пересмотра подходов к организации академического взаимодействия и коммуникации между студентами и преподавателями;

· реализация моделей «отзывчивый университет» и «отзывчивый колледж», направленных на поддержку активного взаимодействия администрации организаций профессионального образования со студенческим самоуправлением, реализацию студенческих инициатив и поддержку студентоцентрированного обучения.


Таблица И.3 – S-T – линия защиты
	S-T: Сильные стороны + Угрозы

	Сильные стороны (S)
	Угрозы (T)
	Решения

	1
	2
	3

	Потребность в вовлеченности

	· готовность к вовлеченности у обучающихся к участию в языковых кружках, курсах и иных дополнительных образовательных программах;

· осознание студентами широкого спектра возможностей для самореализации;

· желание расширить круг общения и найти единомышленников;

· понимание обучающимися востребованности «мягких» навыков наряду с будущей специальностью;

· наличие определенного опыта вовлеченности, приобретенного на предыдущем уровне образования;

· стремление проявить лидерские качества;

· стремление обучающихся получить насыщенную «студенческую жизнь», опираясь на опыт предыдущих поколений;

· стремление реализовать личностный потенциал и получить продвижение по карьерной лестнице в будущем;

· стремление к занятию общественно-политической деятельностью в будущем;

· осознание значимости вовлеченности для общества и государства;

· стремление помогать окружающим;

· стремление показать себя в науке, творчестве и спорте;
· принципы государственной молодеж ной политики, основанные на приоритетах 
	· деятельность деструктивных политических и религиозных организаций;

· формальное отношение к планируемой деятельности со стороны организаций профес сионального образования, государственных структур и неправительственных объединений;

· высокая психологическая нагрузка на студентов первых курсов, связанная с изменением требований к обучению и адаптацией в студенческой среде;

· отсутствие сформированности жизнен ных приоритетов и ценностей;

· отсутствие готовности к проведению самостоятельных научных исследований;

· низкая поддержка, в том числе материаль ная, волонтерских проектов со стороны МИО;

· отсутствие социальной рекламы, пропагандирующей ЗОЖ в популярных у молодежи  каналах социальных сетей, блогеров;

· снижение качества распространения информации в организациях профессионального образования;

· завышенные ожидания от участия;
· безразличие участников сообщества к его целям и задачам, являющееся причиной снижения мотивации, развития неуверенности в себе и пассивности.
	· усиление информационно-просветитель ской деятельности по политической, правовой и религиозной грамотности через организацию встреч с представителями официальных структур, привлечение молодежи к общественно-правовой деятельности, а также социальным проектам;
· введение психологического наблюдения и создание кабинетов психологической разгрузки в организациях профессионального образования;
· развитие форматов подготовки научных кадров и коммуникации, направленных на повышение исследовательской грамотности и вовлеченности общественности в научные процессы;
· развитие программ менторства, включаю щих обмен опытом и мастер-классы от активных студентов, являющихся лидерами студенческих сообществ;

· организация дискуссионных площадок посредством создания реальных и виртуальных платформ  обсуждения актуальных тем и проблем.
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	культурных, нравственных и духовных ценностей; гражданственности, ответствен ности, трудолюбия; 
– межконфессионального согласия и меж этнической толерантности; преемствен ности поколений, приоритета семейного воспитания.
	
	

	Вовлеченность

	· популярность молодежных творческих фестивалей и проектов в студенческой среде;

· растущая популярность спорта среди молодежи;

· потребность говорить о своих проблемах и реализовывать свои права в рамках официальные встречи с представителями власти, неправительственных организаций;

· вовлеченность в волонтерские и благотворительные проекты;

· оплачиваемая деятельность студенческих отрядов по озеленению и др.

· растущая популярность социальных сетей и стремление объединяться в сообщества, привлекать новых членов к деятельности;

·  большой процент участия в студенческих научных конференциях, проектах;

·  развитие студенческих лиг и ассоциаций;

· возможность вступления в любой клуб или кружок, функционирующий на базе организации профессионального образования;

· развитие профессиональных навыков через «свободное менторство»;

· расширение круга знакомств;
	· параметр «коммуникация» характеризуется высокой степенью дистанции, что может привести к низкой эффективности процесса взаимодействия в целом, а также оказать негативное влияние на отдельные компоненты процесса обучения

· разделение курирующих деятельность колледжей и вузов министерств может привести к отсутствию единой стратегии развития СКП молодежи;

· отсутствие баланса между учебными и личными интересами;

· неудачный опыт участия в различных мероприятиях на предыдущем уровне образования;

· психологические барьеры, связанные с неумением говорить о своих проблемах;

· авторитарный стиль работы курирующего преподавателя, не позволяющий проявлять инициативу;

· участие в социально-одобряемой деятель ности ради получения поощрений и выгоды;

· возникновение внутренних конфликтов в деятельности студенческих сообществ;

· конкуренция с другими занятиями и интересами;
· недостаточное разнообразие мероприятий
	· повышение привлекательности различных видов внеучебной деятельности за счет продвижения информации о них, агитации и цифровой регистрации на участие в социальных сетях и на медиа-ресурсах организаций профессионального образования;
· реализация моделей «отзывчивый университет» и «отзывчивый колледж», направленных на поддержку активного взаимодействия администрации организаций профессионального образования со студенческим самоуправлением, реализацию студенческих инициатив и поддержку студентоцентрированного обучения;

· организация курсов повышения квалификации преподавателей по развитию креативного мышления и применению инновационных педагогических технологий;

· развитие дебатных клубов;

· организация психологических тренингов по управлению конфликтами и стрессами;

· развитие программ менторства, включающих обмен опытом и мастер-классы от активных студентов, являющихся лидерами студенческих сообществ;

· пересмотр подходов к организации деятельности студенческих сообществ;
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	· приобретение определенного автори тета и известности в студенческих кругах;

· реализация личных потребностей и интересов в профессиональной сфере;

расширение горизонтов мышления
	
	– коллегиальное принятие решений, основанное на продуктивном синергетическом взаимодейст вии между студентами, преподавателями и руководством.

	Условия образовательной среды

	· хорошая оснащенность организаций профессионального образования учебно-лабораторным оборудованием, компьютерной техникой.

· реализации технологии сотрудничества посредством практических занятий и консультаций;

· лояльность преподавателей и поддержка критики и высказывания личного мнения;

· поддержка индивидуальных решений в ходе обучения позволяет студентам лучше чувствовать свою индивидуальность и отстаивать точку зрения; 

· высокая значимость личности преподавателя или куратора в процессе академического общения

· внедрение в процесс обучения элементов командной и индивидуально деятельности;  

· использование преподавателями творческих и репродуктивных заданий взамен контекстного тезауруса дисциплины в качестве средства обучения;

· педагогический коучинг;

· расширение спектра курсов повышения квалификации;
	· наличие коммуникативных пробелов, когда большинство отрицает необходимость аргументированных дискуссий как неотъемлемой части процесса обучения, что может привести к замалчиванию проблем в системе коммуникации и стремление к «бесконфликтному» решению вопросов любой ценой;

· использование традиционных методов преподавания, не предполагающих развития навыков коммуникации и активного сотрудничества у обучающихся;

· ограниченные возможности для гражданского образования;

· недостаток механизмов для организации взаимодействия на различных уровнях внутри отдельной организации профессионального образования;

· ориентация организации профессионального образования только на повышение учебных достижений обучающихся, при отсутствии должного внимания поддержке воспитательной, социальной и культурно-просветительской деятельности.
	· разработка цифровых продуктов, способствующих повышению информированности обучающихся в рамках кураторской деятельности;

· разработка цифровой системы «ADAL University», направленной на формирование социальных компетенций, развитие гражданской ответственности, честности и чувства патриотизма, ценностей единства и стабильности через мотивационные видеоматериалы, интервью, психологические тренинги и систему учета социального GPA;
· организация курсов повышения квалификации ППС по развитию коммуникативного взаимодействия и толерантности, а также языковых курсов;
· разработка методики оценки параметров состояния и развития системы профессионального развития (экономические, социально-психологические, социокультурные, идеологические) для поддержки персонального сценария профессионального развития;
· мотивация преподавателей к разработке и внедрению инновационных курсов;
· расширение роли студенческого самоуправления в организациях профессионального образования;
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	· участие в мероприятиях регионального и республиканского уровня, позволяющее студентам почувствовать значимость своей деятельности;

· включение обучающихся в различные коллегиальные органы управления в организациях профессионального образования (преимущественно для ОВПО);

· направленность воспитательной поли тики организаций образования на формирова ние патриотизма, гражданственности, интер национализма, высокой морали и нравст венности, а также на развитие разносторонних интересов и способностей обучающихся, воспитанников
	
	коллегиальное принятие решений, основанное на продуктивном синергетическом взаимодействии между студентами, преподавателями и руководством.

	Деятельность студенческих сообществ

	· продвижение талантливой молодежи;

· развитие навыков управления и лидерства;

· организация мероприятий, в том числе выездных, для достижения своих целей;

·  помощь нуждающимся в результате волонтерской деятельности;

· развитие чувства причастности у обучающихся при вовлечении в региональные мероприятия;

· формирование социальных и эмоциональных компетенций обучающихся;

· поддержка бизнес-инициатив студентов через развитие стартапов, поиске решений для их реализации и устойчивого роста.
	· недостаток финансовых или организационных ресурсов;

· формальное отношение к деятельности – выполнение только тех действий, которые требуются от организации профессионального образования для выполнения показателей развития;

· низкий процент добровольной вовлеченности  в деятельность сообществ, связанный с низкой мотивацией и отсутствием информированности;

· неадекватное лидерство студенческих организациях;

· коммуникационные барьеры при взаимодействии с администрацией организаций профессионального образования;

· отсутствие поддержки студенческих инициатив.
	· коллегиальное принятие решений, основанное на продуктивном синергетическом взаимодействии между студентами, преподавателями и руководством;

· разработка мобильных приложений (или интеграция с существующими), направленных на повышение интереса с возможностям образователь ной среды организаций профессионального образования;
· повышение привлекательности различных видов внеучебной деятельности за счет продвижения информации о них, агитации и цифровой регистрации на участие в социальных сетях и на медиа-ресурсах организаций профессионального образования;
· организация дискуссионных площадок посредством создания реальных и виртуальных платформ обсуждения актуальных тем и проблем;

· организация сотрудничества с МИО по поддержке молодежных бизнес проектов и социальных инициатив, в том числе с привлечением спонсорской помощи


Таблица И.4 – W-T – линия предупреждения

	W-T: Слабые стороны + Угрозы

	Слабые стороны (W)
	Угрозы (T)
	Решения

	1
	2
	3

	Потребность в вовлеченности

	· сниженный интерес к участию во внеучебных видах деятельности, связанных с развитием таких навыков как умение говорить, выражать свою позицию и аргументированно отстаивать точку зрения;

· низкая популярность мероприятий посвященные профилактике наркомании и табакокурения, мероприятия военно-патриотического характера, мероприятия по профилактике интернет-зависимости;

· невысокая заинтересованность обучаю щихся в развитии активной гражданской позиции, религиозной грамотности; нетерпимости к проявлениям коррупции;

· низкий уровень заинтересованности студентов колледжей к гражданскому участию

· сниженный интерес обучающихся к внеучебным видам деятельности, направленных на развитие социальных и эмоциональных компетенций;

· ориентация на приобретение навыков, дающих преимущество на рынке труда, без учета их социальной значимости;

· отсутствие мотивации молодежи к участию в молодежных проектах, волонтерской деятельности, кружках по противодействию коррупции, изучению культуры и традиций других народов;
· стремление получить «поблажки» в учебе за счет участия в различных мероприятиях.
	· деятельность деструктивных политических и религиозных организаций;

· формальное отношение к планируемой деятельности со стороны организаций профессионального образования, государственных структур и неправительственных объединений;

· высокая психологическая нагрузка на студентов первых курсов, связанная с изменением требований к обучению и адаптацией в студенческой среде;

· отсутствие сформированности жизненных приоритетов и ценностей;

· отсутствие готовности к проведению самостоятельных научных исследований;

· низкая поддержка, в том числе материальная, волонтерских проектов со стороны МИО;

· отсутствие социальной рекламы, пропагандирующей ЗОЖ в популярных у молодежи  каналах социальных сетей, блогеров;

· снижение качества распространения информации в организациях профессионального образования;

· завышенные ожидания от участия;
безразличие участников сообщества к его целям и задачам, являющееся причиной снижения мотивации, развития неуверенности в себе и пассивности.
	· разработка социально-значимых МООК по вопросам юридической, финансовой и цифровой грамотности, психологической поддержки, распространяемые на бесплатной основе;

· введение психологического наблюдения и создание кабинетов психологической разгрузки в организациях профессионального образования;
· развитие программ менторства, включающих обмен опытом и мастер-классы от активных студентов, являющихся лидерами студенческих сообществ;

· создание атмосферы этичного поведения, уважения, ответственности и справедливости за счет пересмотра подходов к организации академического взаимодействия и коммуникации между студентами и преподавателями;

· внедрение факультатив по развитию готовности к осуществлению научно-исследовательской деятельности;

· активное сотрудничество организаций профессионального образования с фронт-офисом Единой платформы волонтеров;

· внедрение программ и тренингов по развитию эмоционального интеллекта, которые помогают студентам учиться управлять своими эмоциями, развивать сочувствие и строить эффективное общение;

· поддержка молодежного волонтерства, в том числе финансирование исследований со стороны МИО и курирующих министерств.
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	Вовлеченность

	· низкая вовлеченность в деятельность дебатных клубов, дополнительных языковых кружков, программ и курсов, подразделений по профилактике коррупции;

· недостаточный уровень информированности 

· уровень участия в мероприятиях по  противодействию коррупции, изучению и поддержке традиций народа Казахстана, по поддержке государственного языка  значительно ниже среднего от общего количества обучающихся;

· нежелание обучающихся тратить время, которое они могли бы посвятить решению личных или учебных проблем; 

· убежденность значительного числа студентов, что участие ничего не изменит и ни на что не повлияет;

· несовершенство информационно-коммуникационных процессов в организациях профессионального образования, отрицательно влияющих на вовлеченность; 

· разница во взглядах преподавателей и студентов на необходимость формируемых «мягких» навыков; 

· низкая заинтересованность студентов в дополнительном развитии в связи с высокой учебной нагрузкой;

· формальное отношение в ряде случаев к вовлечению студентов в университетские меро приятия различного уровня, реализации мер под держки студенческих инициатив и удовлет ворения потребностей личностного развития;

· «выгорание» студентов после первого курса и отказ от вовлеченности.
	· параметр «коммуникация» характеризуется высокой степенью дистанции, что может привести к низкой эффективности процесса взаимодействия в целом, а также оказать негативное влияние на отдельные компоненты процесса обучения

· разделение курирующих деятельность колледжей и вузов министерств может привести к отсутствию единой стратегии развития СКП молодежи;

· отсутствие баланса между учебными и личными интересами;

· неудачный опыт участия в различных мероприятиях на предыдущем уровне образования;

· психологические барьеры, связанные с неумением говорить о своих проблемах;

· авторитарный стиль работы курирующего преподавателя, не позволяющий проявлять инициативу;

· участие в социально-одобряемой деятельности ради получения поощрений и выгоды;

· возникновение внутренних конфликтов в деятельности студенческих сообществ;

· конкуренция с другими занятиями и интересами;

недостаточное разнообразие мероприятий.
	· организация курсов повышения квалификации преподавателей по развитию креативного мышления и применению инновационных педагогических технологий;

· реализация программ наставничества и менторства;

· применение интерактивных методов обучения;

· организация тренингов по развитию «мягких навыков», в том числе по тайм-менеджменту;

· перераспределение дисциплин цикла ООД на весь срок обучения в бакалавриате с обязательным пересмотром содержания обучения;

· перераспределение дисциплин цикла ООД на весь срок обучения в бакалавриате с обязательным пересмотром содержания обучения;

· повышение привлекательности различных видов внеучебной деятельности за счет продвижения информации о них, агитации и цифровой регистрации на участие в социальных сетях и на медиа-ресурсах организаций профессионального образования;
· разработка цифровых продуктов, способствующих повышению информированности обучающихся в рамках кураторской деятельности;

· составление единой дорожной карты работы кураторов по принципу преемственности «колледж – университет», обеспечивающую активизацию познавательной деятельности обучающихся в области правовой, финансовой, антикоррупционной культуры, повышение гражданского участия и формирование модели поведения на основе этических норм и ценностей.
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	Условия образовательной среды

	· отсутствие специализированных меро приятий, направленных на развитие адап тивных способностей молодежи, развития культура поведения; грамотность в области ЗОЖ, финансовой и политической  грамотности; 

· низкий уровень удовлетворенности у студентов площадками для открытого обсуждения проблем обучающихся;

· низкий процент мероприятий, направ ленных на создание интересной деятельности, способствующей самореализации молодежи;

· не развитая или недостаточная система поощрения активной молодежи, основанная на нематериальных стимулах; 

· наличие различий в условиях образовательной среды организаций образования в зависимости от уровня, региона или образовательной программы;

· существующие различия в восприятии преподавателей и студентов;

· общение в академической среде, ограниченное обменом информацией;

· высокая дистанция власти между преподавателем и студентом;

· недостаточное внимание со стороны университетов к потребностям обучающихся для их развития как личности и гражданина

· формальность проведения кураторской работы, ограничивающаяся набором общих тем, часто не интересных обучающимся;

отсутствие заинтересованности преподавателей в проведении кураторской работы.
	· наличие коммуникативных пробелов, когда большинство отрицает необходимость аргументированных дискуссий как неотъемлемой части процесса обучения, что может привести к замалчиванию проблем в системе коммуникации и стремление к «бесконфликтному» решению вопросов любой ценой;

· использование традиционных методов преподавания, не предполагающих развития навыков коммуникации и активного сотрудничества у обучающихся;

· ограниченные возможности для гражданского образования;

· недостаток механизмов для организации взаимодействия на различных уровнях внутри отдельной организации профессионального образования;

· ориентация организации профессионального образования только на повышение учебных достижений обучающихся, при отсутствии должного внимания поддержке воспитательной, социальной и культурно-просветительской деятельности.


	· включение в план мероприятий групповых проектов и деятельности, способствующей развитию навыков командной работы, развитию лидерских качеств и социального взаимодействия в студенческой среде;

· создание атмосферы этичного поведения, уважения, ответственности и справедливости за счет пересмотра подходов к организации академического взаимодействия и коммуникации между студентами и преподавателями;

· организация курсов повышения квалификации преподавателей по развитию креативного мышления и применению инновационных педагогических технологий;

· пересмотр подходов к организации деятельности студенческих сообществ;

· коллегиальное принятие решений, основанное на продуктивном синергетическом взаимодействии между студентами, преподавателями и руководством.
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	Деятельность студенческих сообществ

	· формальный подход со стороны администрации;

· низкое финансирование студенческих инициатив или его полное отсутствие;

· декларативный подход управления «сверху-вниз»;

· строгая система отчетности, предполагающая изначальное завышение показателей;

· формальный подход к деятельности студенческих сообществ;

увеличение количества сообществ, созданных в соответствии с распоряжением органов управления и иных организаций
	· недостаток финансовых или организационных ресурсов;

· формальное отношение к деятельности – выполнение только тех действий, которые требуются от организации профессионального образования для выполнения показателей развития;

· низкий процент добровольной вовлеченности  в деятельность сообществ, связанный с низкой мотивацией и отсутствием информированности;

· неадекватное лидерство студенческих организациях;

· коммуникационные барьеры при взаимодействии с администрацией организаций профессионального образования;
· отсутствие поддержки студенческих инициатив
	· внедрение программ и тренингов по развитию эмоционального интеллекта, которые помогают студентам учиться управлять своими эмоциями, развивать сочувствие и строить эффективное общение;

· пересмотр подходов к организации деятельности студенческих сообществ;

· развитие программ менторства, включающих обмен опытом и мастер-классы от активных студентов, являющихся лидерами студенческих сообществ;
· повышение привлекательности различных видов внеучебной деятельности за счет продвижения информации о них, агитации и цифровой регистрации на участие в социальных сетях и на медиа-ресурсах организаций профессионального образования;
· реализация социально-ориентированных проектов в рамках учебной деятельности обучающихся;

· организация курсов повышения квалификации преподавателей по развитию креативного мышления и применению инновационных педагогических технологий;

· реализация программ наставничества и менторства;

· применение интерактивных методов обучения.


Таблица И.5 – O-T – линия прогнозирования (линия взаимного влияния внешних факторов)
	W-T: Слабые стороны + Угрозы

	Возможности (О)
	Угрозы (T)
	Решения

	1
	2
	3

	Потребность в вовлеченности

	· приоритет по развитию экологических ценностей;

· созданы условия для самореализации молодежи через расширение возможностей в выборе своего жизненного пути, достижении личного успеха независимо от материального уровня и социального положения;

· расширение культуры взаимопомощи в рамках волонтерской деятельности и широкое участие в этом процессе каждого гражданина;

· психологическое сопровождение обучающейся молодежи;

· привлечение внимания молодежи к науке;

· содействие молодежному «социальному и личностному развитию;

· активизация инновационной и предпри нимательской деятельности в колледжах;

· усиление работы по раскрытию  творческого потенциала молодежи; 

· расширения тематик и объема грантового финансирования в сфере молодежного волонтерства;

· информирование представителей молодежи об их правах, обязанностях и возможностях их реализации во всех сферах жизнедеятельности общества;

· усиление информационной работы среди молодежи по пропаганде ЗОЖ.
	· деятельность деструктивных политических и религиозных организаций;

· формальное отношение к планируемой деятельности со стороны организаций профессионального образования, государственных структур и неправительственных объединений;

· высокая психологическая нагрузка на студентов первых курсов, связанная с изменением требований к обучению и адаптацией в студенческой среде;

· отсутствие сформированности жизненных приоритетов и ценностей;

· отсутствие готовности к проведению самостоятельных научных исследований;

· низкая поддержка, в том числе материальная, волонтерских проектов со стороны МИО;

· отсутствие социальной рекламы, пропагандирующей ЗОЖ в популярных у молодежи  каналах социальных сетей, блогеров;

· снижение качества распространения информации в организациях профессионального образования;

· завышенные ожидания от участия;
· безразличие участников сообщества к его целям и задачам, являющееся причиной снижения мотивации, развития неуверенности в себе и пассивности
	· использование цифровых технологий для коммуникации и повышения информирован ности обучающихся;

· активная социальная реклама в сети интернет, Instagram, Facebook и других, популярных у молодежи;
· активное сотрудничество организаций профессионального образования с фронт-офисом Единой платформы волонтеров;

· разработка цифровых продуктов для  повышения информированности обучающихся о мероприятиях, правах и обязанностях, вопросах финансовой, правовой, религиозной грамотности;

· поддержка молодежного волонтерства, в том числе финансирование исследований со стороны МИО и курирующих министерств;
· расширение стипендиальных программ для талантливой молодежи, имеющей достижения в области культуры, искусства, спорта, лидерства и предпринимательства;

· разработка методики оценки параметров состояния и развития системы профессионального развития (экономические, социально-психологические, социокультурные, идеологические) для поддержки персонального сценария профессионального развития;
· развитие форматов подготовки научных кадров и коммуникации, направленных на 
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	повышение исследовательской грамотности и вовлеченности общественности в научные процессы;
· организация дискуссионных площадок посредством создания реальных и виртуальных платформ обсуждения актуальных тем и проблем.

	Вовлеченность

	· вовлечение молодежи в общественно-полезную деятельность и участие в социально-экономическом развитии региона в рамках третьей миссии университета;

· поддержка талантливой молодежи;

· усиление работы по адаптации молодежи к жизни в обществе;

· особый акцент на раскрытии творче ского и предпринимательского потенциала обучающихся;

· обеспечение повышения уровня право вой культуры обучающихся является одним из показателей их потенциала и развития;

· реализация волонтерских проектов в тех сферах, где есть точки пересечения и потенциал: неформальное образование, научная деятельность, спорт;

· реализация индекса развития молодежи;

· участие молодежи в деятельности неправительственных организаций; 

· участие молодежи в волонтерской деятельности; 

· рост уровня благотворительности среди молодежи; 
	· параметр «коммуникация» характеризуется высокой степенью дистанции, что может привести к низкой эффективности процесса взаимодействия в целом, а также оказать негативное влияние на отдельные компоненты процесса обучения

· разделение курирующих деятельность колледжей и вузов министерств может привести к отсутствию единой стратегии развития СКП молодежи;

· отсутствие баланса между учебными и личными интересами;

· неудачный опыт участия в различных мероприятиях на предыдущем уровне образования;

· психологические барьеры, связанные с неумением говорить о своих проблемах;

· авторитарный стиль работы курирующего преподавателя, не позволяющий проявлять инициативу;

· участие в социально-одобряемой деятельности ради получения поощрений и выгоды;

· возникновение внутренних конфликтов в
	· популяризация «активного студенчества»;

· развитие университетских сетей молодеж ной кооперации, внедрение  полученного опыта в колледжах;

· включение в план мероприятий групповых проектов и деятельности, способст вующей развитию навыков командной работы, развитию лидерских качеств и социального взаимодействия в студенческой среде;

· разработка цифровой системы «ADAL University», направленной на формирование социальных компетенций, развитие гражданской ответственности, честности и чувства патриотизма, ценностей единства и стабильности через мотивационные видеоматериалы, интервью, психологические тренинги и систему учета социального GPA;
· развитие программ менторства, включающих обмен опытом и мастер-классы от активных студентов, являющихся лидерами студенческих сообществ;

· составление единой дорожной карты работы кураторов по принципу преемственности
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	· количество верующих среди молодежи;

· поощрение талантливой молодежи за занятия, направленные на развитие социальных и практических навыков, раскрытие талантов;

· поощрение за достижения в области спорта, в том числе в национальных видах спорта.
	·  деятельности студенческих сообществ;

· конкуренция с другими занятиями и интересами;

· недостаточное разнообразие мероприятий.
	·  «колледж – университет», обеспечива ющую активизацию познавательной деятельности обучающихся в области правовой, финансовой, антикоррупционной культуры, повышение гражданского участия и формирование модели поведения на основе этических норм и ценностей.

	Условия образовательной среды

	· организация вовлеченности в социально-значимые проекты, связанные с будущей профессиональной деятельностью через академические кредиты; 

· готовность к диалогу и открытому обсуждению на уровне учебной группы;

· фокус образовательных программ на формировании востребованных качественных профессиональных и социальных компетенций;

· включение в образовательный процесс элементов с акцентом на собственное образование, здоровый образ жизни и профессиональный успех, любовь к своей земле, культуре и языку;

· создание условий для развития личностного самоопределения, творчества обучающихся, реализации их способностей, адаптации к жизни в обществе, формирования гражданского самосознания, общей культуры, здорового образа жизни, организации содержательного досуга в рамках ОП дополнительного образования;

· реализация инновационного потенциала молодежи в рамках STEM-подхода;
	· наличие коммуникативных пробелов, когда большинство отрицает необходимость аргументированных дискуссий как неотъемлемой части процесса обучения, что может привести к замалчиванию проблем в системе коммуникации и стремление к «бесконфликтному» решению вопросов любой ценой;

· использование традиционных методов преподавания, не предполагающих развития навыков коммуникации и активного сотрудничества у обучающихся;

· ограниченные возможности для гражданского образования;

· недостаток механизмов для организации взаимодействия на различных уровнях внутри отдельной организации профессионального образования;

· ориентация организации профессионального образования только на повышение учебных достижений обучающихся, при отсутствии должного внимания поддержке воспитательной, социальной и культурно-просветительской деятельности.
	· создание атмосферы этичного поведения, уважения, ответственности и справедливости за счет пересмотра подходов к организации академического взаимодействия и коммуникации между студентами и преподавателями;

· развитие «мягких навыков» у обучающихся за счет корректировки содержания дисциплин цикла ООД;

· фокус учебных программ на развитии навыков, необходимых для рынка труда будущего, включая критическое мышление, креативность, и умение работать с данными;
· реализация социально-ориентированных проектов в рамках учебной деятельности обучающихся;

· развитие гражданского образования, в том числе посредством «service learning»;

· создание атмосферы этичного поведения, уважения, ответственности и справедливости за счет пересмотра подходов к организации академического взаимодействия и коммуникации между студентами и преподавателями;

· реализация креативного компонента в рамках STEM-образования, направленного на
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	· патриотическое воспитание молодежи, в том числе в процессе обучения;

· развитие у молодежи познавательных психических процессов, волевых свойств, эмоциональных и социально-психологических качеств;

· воспитание молодежи на принципах семейных ценностей и традиций;

· развитие желания у обучающихся создавать креативные продукты за счет организации творческих пространств и коворкинг-центров.
	
	·  стимулирование инновационной деятельности будущих специалистов;

· расширение стипендиальных программ для талантливой молодежи, имеющей достижения в области культуры, искусства, спорта, лидерства и предпринимательства;
· фокус учебных программ на развитии навыков, необходимых для рынка труда будущего, включая критическое мышление, креативность, и умение работать с данными; 
· рефлексия ППС для оперативной корректировки педагогической деятельности.

	Деятельность студенческих сообществ

	· расширение сети партнерств с сообществами казахстанских организаций профессионального образования;

· поддержка связей с выпускниками, поддержка развития  сети Alumni;

· развитие гражданского образования;

· усиление работы по развитию студенческого самоуправления;

· развитие дебатного движения для развития лидерских качеств;

· обучение молодежи  принятию решений через деятельность комитетов по делам молодежи, студенческих парламентов;

· создание и развитие молодежных лиг;

· продвижения идеи молодежного парламентаризма;

· организация мероприятий, направленных на реализацию проектов социокультурной жизни, решению проблем, оказание помощи нуждающимся, окружающей среде и животным через предоставление бесплатных услуг и другие формы гражданского участия.
	· недостаток финансовых или организационных ресурсов;

· формальное отношение к деятельности – выполнение только тех действий, которые требуются от организации профессионального образования для выполнения показателей развития;

· низкий процент добровольной вовлеченности  в деятельность сообществ, связанный с низкой мотивацией и отсутствием информированности;

· неадекватное лидерство студенческих организациях;

· коммуникационные барьеры при взаимодействии с администрацией организаций профессионального образования;

· отсутствие поддержки студенческих инициатив
	· расширение программ финансирования студенческих инициатив, в том числе за счет привлечения выпускников и спонсоров;

· повышение привлекательности различных видов внеучебной деятельности за счет продвижения информации о них, агитации и цифровой регистрации на участие в социальных сетях и на медиа-ресурсах организаций профессионального образования;
· организация психологических тренингов по управлению конфликтами и стрессами;

· развитие программ менторства, включающих обмен опытом и мастер-классы от активных студентов, являющихся лидерами студенческих сообществ;

· пересмотр подходов к организации деятельности студенческих сообществ;

· коллегиальное принятие решений, основанное на продуктивном синергетическом взаимодействии между студентами, преподавателями и руководством.


Таблица И.6 – S-W – линия взаимного влияния внутренних факторов

	S-W: Сильные стороны + Слабые стороны

	Сильные стороны (S)
	Слабые стороны (W)
	Решения

	1
	2
	3

	Потребность в вовлеченности

	· готовность к вовлеченности у обучающихся к участию в языковых кружках, курсах и иных дополнительных образовательных программах;

· осознание студентами широкого спектра возможностей для самореализации;

· желание расширить круг общения и найти единомышленников;

· понимание обучающимися востребованности «мягких» навыков наряду с будущей специальностью;

· наличие определенного опыта вовлечен ности, приобретенного на предыдущем уровне образования;

· стремление проявить лидерские качества;

· стремление обучающихся получить насыщенную «студенческую жизнь», опираясь на опыт предыдущих поколений;

· стремление реализовать личностный потенциал и получить продвижение по карьерной лестнице в будущем;

· стремление к занятию общественно-политической деятельностью в будущем;

· осознание значимости вовлеченности для общества и государства;

· стремление помогать окружающим;

· стремление показать себя в науке, творчестве и спорте;
	· сниженный интерес к участию во внеучебных видах деятельности, связанных с развитием таких навыков как умение говорить, выражать свою позицию и аргументированно отстаивать точку зрения;

· низкая популярность мероприятий посвященные профилактике наркомании и табакокурения, мероприятия военно-патриотического характера, мероприятия по профилактике интернет-зависимости;

· невысокая заинтересованность обучающихся в развитии активной гражданской позиции, религиозной грамотности; нетерпимости к проявлениям коррупции;

· низкий уровень заинтересованности студентов колледжей к гражданскому участию

· сниженный интерес обучающихся к внеучебным видам деятельности, направленных на развитие социальных и эмоциональных компетенций;

· ориентация на приобретение навыков, дающих преимущество на рынке труда, без учета их социальной значимости;

· отсутствие мотивации молодежи к участию в молодежных проектах, волонтерской деятельности, кружках по противодействию коррупции, изучению культуры и традиций других народов;
· стремление получить «поблажки» в учебе
	· разработка методики оценки параметров состояния и развития системы профессионального развития (экономические, социально-психологические, социокультурные, идеологические) для поддержки персонального сценария профессионального развития;
· повышение привлекательности различных видов внеучебной деятельности за счет продвижения информации о них, агитации и цифровой регистрации на участие в социальных сетях и на медиа-ресурсах организаций профессионального образования;
· разработка цифровых продуктов, спо собствующих повышению информированности обучающихся в рамках кураторской деятельности;

· усиление информационно-просветитель ской деятельности по политической, правовой и религиозной грамотности через организацию встреч с представителями официальных структур, привлечение молодежи к общественно-правовой деятельности, а также социальным проектам;
· разработка цифровой системы «ADAL University», направленной на формирование социальных компетенций, развитие гражданской ответственности, честности и чувства патриотизма, ценностей единства и стабильности через мотивационные видеоматериалы,
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	· принципы государственной молодеж ной политики, основанные на приоритета культурных, нравственных и духовных ценностей; 
· гражданственности, ответственности, трудолюбия;  межконфессионального согласия и межэтнической толерантности; преемст венности поколений, приоритета семейного воспитания.
	·  за счет участия в различных мероприятиях.
	·  интервью, психологические тренинги и систему учета социального GPA.


	Вовлеченность

	· популярность молодежных творческих фестивалей и проектов в студенческой среде;

· растущая популярность спорта среди молодежи;

· потребность говорить о своих проблемах и реализовывать свои права в рамках  официальные встречи с представителями власти, неправительственных организаций;

· вовлеченность в волонтерские и благотворительные проекты;

· оплачиваемая деятельность студенческих отрядов по озеленению и др.

· растущая популярность социальных сетей и стремление объединяться в сообщества, привлекать новых членов к деятельности;

·  большой процент участия в студенческих научных конференциях, проектах;

·  развитие студенческих лиг и ассоциаций;

· возможность вступления в любой клуб
	· низкая вовлеченность в деятельность дебатных клубов, дополнительных языковых кружков, программ и курсов, подразделений по профилактике коррупции;

· недостаточный уровень информированности;

· уровень участия в мероприятиях по  противодействию коррупции, изучению и поддержке традиций народа Казахстана, по поддержке государственного языка  значительно ниже среднего от общего количества обучающихся;

· нежелание обучающихся тратить время, которое они могли бы посвятить решению личных или учебных проблем; 

· убежденность значительного числа студентов, что участие ничего не изменит и ни на что не повлияет;

· несовершенство информационно-коммуникационных процессов в организациях профессионального образования, отрицательно влияющих на вовлеченность; 
	· создание атмосферы этичного поведения, уважения, ответственности и справедливости за счет пересмотра подходов к организации академического взаимодействия и коммуникации между студентами и преподавателями;
· внедрение программ и тренингов по развитию эмоционального интеллекта, которые помогают студентам учиться управлять своими эмоциями, развивать сочувствие и строить эффективное общение;

· введение психологического наблюдения и создание кабинетов психологической разгрузки в организациях профессионального образования;

· развитие программ менторства, включающих обмен опытом и мастер-классы от активных студентов, являющихся лидерами студенческих сообществ;

· использование цифровых технологий для коммуникации и повышения информированности обучающихся;

· разработка мобильных приложений (или интеграция с существующими), направленных на
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	·  или кружок, функционирующий на базе организации профессионального образования;

· развитие профессиональных навыков через «свободное менторство»;

· расширение круга знакомств;

· приобретение определенного авторитета и известности в студенческих кругах;

· реализация личных потребностей и интересов в профессиональной сфере;

· расширение горизонтов мышления.


	· разница во взглядах преподавателей и студентов на необходимость формируемых «мягких» навыков; 

· низкая заинтересованность студентов в дополнительном развитии в связи с высокой учебной нагрузкой;

· формальное отношение в ряде случаев к вовлечению студентов в университетские мероприятия различного уровня, реализации мер поддержки студенческих инициатив и удовлетворения потребностей личностного развития;

· «выгорание» студентов после первого курса и отказ от вовлеченности.
	·  повышение интереса с возможностям образовательной среды организаций профессионального образования;
· организация курсов повышения квалификации преподавателей по развитию креативного мышления и применению инновационных педагогических технологий;

· коллегиальное принятие решений, осно ванное на продуктивном синергетическом взаи модействии между студентами, преподавателями и руководством;

· популяризация «активного студенчества»;
· пересмотр деятельности действующих студенческих сообществ для оптимизации и повышения результативности.

	Условия образовательной среды

	· хорошая оснащенность организаций профессионального образования учебно-лабораторным оборудованием, компьютерной техникой.

· реализации технологии сотрудничества посредством практических занятий и консультаций;

· лояльность преподавателей и поддержка критики и высказывания личного мнения;

· поддержка индивидуальных решений в ходе обучения позволяет студентам лучше чувствовать свою индивидуальность и отстаивать точку зрения; 

· высокая значимость личности преподавателя или куратора в процессе
	· отсутствие специализированных мероприятий, направленных на развитие адаптивных способностей молодежи,  развития культура поведения; грамотность в области ЗОЖ, финансовой и политической  грамотности; 

· низкий уровень удовлетворенности у студентов площадками для открытого обсуждения проблем обучающихся;

· низкий процент мероприятий, направленных на создание интересной деятельности, способствующей самореализации молодежи;

· не развитая или недостаточная система поощрения активной молодежи, основанная на нематериальных стимулах; 

· наличие различий в условиях
	· усиление агитационной и информационно-просветительской работы в организациях профессионального образования, направленных на добровольное участие в социально-ориентированных, культурных и научных мероприятиях;
· введение психологического наблюдения и создание кабинетов психологической разгрузки в организациях профессионального образования;
· проведение социологических исследований, направленных на выявление областей внеучебной деятельности, волнующих молодёжь;
· расширение программ финансирования студенческих инициатив, в том числе за счет привлечения выпускников и спонсоров;
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	·  академического общения

· внедрение в процесс обучения элемен тов командной и индивидуально деятельности;  

· использование преподавателями творческих и репродуктивных заданий взамен контекстного тезауруса дисциплины в качестве средства обучения;

· педагогический коучинг;

· расширение спектра курсов повышения квалификации;

· участие в мероприятиях регионального и республиканского уровня, позволяющее студентам почувствовать значимость своей деятельности;

· включение обучающихся в различные коллегиальные органы управления в организациях профессионального образования (преимущественно для ОВПО);

· направленность воспитательной поли тики организаций образования на формиро вание патриотизма, гражданственности, интернационализма, высокой морали и нравственности, а также на развитие разносторонних интересов и способностей обучающихся, воспитанников.
	·  образовательной среды организаций образования в зависимости от уровня, региона или образовательной программы;

· существующие различия в восприятии преподавателей и студентов;

· общение в академической среде, ограниченное обменом информацией;

· высокая дистанция власти между преподавателем и студентом;

· недостаточное внимание со стороны университетов к потребностям обучающихся для их развития как личности и гражданина

· формальность проведения кураторской работы, ограничивающаяся набором общих тем, часто не интересных обучающимся;

· отсутствие заинтересованности преподавателей в проведении кураторской работы.
	· создание атмосферы этичного поведения, уважения, ответственности и справедливости за счет пересмотра подходов к организации академического взаимодействия и коммуникации между студентами и преподавателями;

· реализация моделей «отзывчивый университет» и «отзывчивый колледж», направленных на поддержку активного взаимодействия администрации организаций профессионального образования со студенческим самоуправлением, реализацию студенческих инициатив и поддержку студентоцентрированного обучения;

· разработка цифровых продуктов, способствующих повышению информирован ности обучающихся в рамках кураторской деятельности;

· расширение стипендиальных программ для талантливой молодежи, имеющей достижения в области культуры, искусства, спорта, лидерства и предпринимательства.

	Деятельность студенческих сообществ

	· продвижение талантливой молодежи;

· развитие навыков управления и лидерства;

· организация мероприятий, в том числе выездных, для достижения своих целей;

·  помощь нуждающимся в результате
	· формальный подход со стороны администрации;

· низкое финансирование студенческих инициатив или его полное отсутствие;

· декларативный подход управления «сверху-вниз»;
	· пересмотр плановых цифр и индикаторов в программах развития организаций профессионального образования, с конкретизацией по направлениям вовлеченности и определением приоритетных направлений;
· расширение стипендиальных программ
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	·  волонтерской деятельности;

· развитие чувства причастности у обучающихся при вовлечении в региональные мероприятия;

· формирование социальных и эмоциональных компетенций обучающихся;

· поддержка бизнес-инициатив студентов через развитие стартапов, поиске решений для их реализации и устойчивого роста.
	· строгая система отчетности, предполагающая изначальное завышение показателей;

· формальный подход к деятельности студенческих сообществ;

· увеличение количества сообществ, созданных в соответствии с распоряжением органов управления и иных организаций
	·  для талантливой молодежи, имеющей достижения в области культуры, искусства, спорта, лидерства и предпринимательства;

· пересмотр деятельности действующих студенческих сообществ для оптимизации и повышения результативности;

· расширение программ финансирования студенческих инициатив, в том числе за счет привлечения выпускников и спонсоров;

· коллегиальное принятие решений, основанное на продуктивном синергетическом взаимодействии между студентами, преподавателями и руководством;
· расширение роли студенческого самоуправления в организациях профессионального образования.

	


ПРИЛОЖЕНИЕ К
Таблица К.1 – Матрицы 2 уровня SWOT-анализа
	Потребность в вовлеченности

	1

	Внешние факторы
	Внутренние факторы

	
	Сильные стороны

1) готовность к вовлеченности у обучающихся к участию в языковых кружках, курсах и иных дополнительных образовательных программах;

2) осознание студентами широкого спектра возможностей для самореализации;

3) желание расширить круг общения и найти единомышленников;

4) понимание обучающимися востребованности «мягких» навыков наряду с будущей специальностью;

5) наличие определенного опыта вовлеченности, приобретенного на предыдущем уровне образования;

6) стремление проявить лидерские качества;

7) стремление обучающихся получить насыщенную «студенческую жизнь», опираясь на опыт предыдущих поколений;

8) стремление реализовать личностный потенциал и получить продвижение по карьерной лестнице в будущем;

9) стремление к занятию общественно-политической деятельностью в будущем;

10) осознание значимости вовлеченности для общества и государства;

11) стремление помогать окружающим;

12) стремление показать себя в науке, творчестве и спорте;

13) принципы государственной молодежной политики, основанные на приоритета культурных, нравственных и духовных ценностей; гражданственности, ответственности, трудолюбия;  межконфессионального согласия и межэтнической толерантности; преемственности поколений, приоритета семейного воспитания.

	Слабые стороны

1) сниженный интерес к участию во внеучебных видах деятельности, связанных с развитием таких навыков как умение говорить, выражать свою позицию и аргументированно отстаивать точку зрения;

2) низкая популярность мероприятий посвященные профилактике наркомании и табакокурения, мероприятия военно-патриотического характера, мероприятия по профилактике интернет-зависимости;

3) невысокая заинтересованность обучающихся в развитии активной гражданской позиции, религиозной грамотности; нетерпимости к проявлениям коррупции;

4) низкий уровень заинтересованности студентов колледжей к гражданскому участию;

5) сниженный интерес обучающихся к внеучебным видам деятельности, направленных на развитие социальных и эмоциональных компетенций;

6) ориентация на приобретение навыков, дающих преимущество на рынке труда, без учета их социальной значимости;

7) отсутствие мотивации молодежи к участию в молодежных проектах, волонтерской деятельности, кружках по противодействию коррупции, изучению культуры и традиций других народов;

8) стремление получить «поблажки» в учебе за счет участия в различных мероприятиях.
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	Возможности

1) приоритет по развитию экологических ценностей;

2) созданы условия для самореализации молодежи через расширение возможностей в выборе своего жизненного пути, достижении личного успеха независимо от материального уровня и социального положения;

3) расширение культуры взаимопомощи в рамках волонтерской деятельности и широкое участие в этом процессе каждого гражданина;

4) психологическое сопровождение обучающейся молодежи;

5) привлечение внимания молодежи к науке;

6) содействие молодежному «социальному и личностному развитию;

7) активизация инновационной и предпринимательской деятельности в колледжах;

8) усиление работы по раскрытию творческого потенциала молодежи; 

9) расширения тематик и объема грантового финансирования в сфере молодежного волонтерства;

10) информирование представителей молодежи об
	Возможные стратегии:

1) разработка цифровых продуктов для повышения информированности обучающихся о мероприятиях, правах и обязанностях, вопросах финансовой, правовой, религиозной грамотности (В10, В2, С 13, С9, С2, С6, С10);

2) применение искусственного интеллекта для генерации идей и социальных проектов (С2, С3, С7, С8, В3, В9);

3) организация тренингов по умению работать в команде (С6, С7, В6, В8, В2);

4) создание атмосферы этичного поведения, уважения, ответственности и справедливости за счет пересмотра подходов к организации академического взаимодействия и коммуникации между студентами и преподавателями (В2, С13, С2, С4, С8);

5) усиление внимания к этическим аспектам научных исследований и разработок, особенно в области биотехнологий, искусственного интеллекта и кибербезопасности через факультативы и работу научных руководителей (С13, С12, С4, В7, В9, В5);

6) внедрение программ и тренингов по развитию эмоционального интеллекта, которые помогают студентам учиться управлять своими эмоциями, развивать сочувствие и строить эффективное общение (В4, В10, С13, С10);

7) введение психологического наблюдения и создание кабинетов психологической разгрузки в организациях профессионального образования (В4,В6, С8);

8) организация дискуссионных площадок посредством создания реальных и виртуальных платформ  обсуждения актуальных тем и проблем (В2, В11, С2, С3, С5);

9) активное сотрудничество организаций профессионального образования с фронт-офисом Единой платформы волонтеров (В3, В9, С11, С13);

10) организация встреч, круглых столов с успешными молодыми предпринимателями (В7, С1, С2, С6);

11) мотивация студентов к участию в конкурсах бизнес-проектов и хакатонах (С2, С6, В7);

12) развитие программ менторства, включающих обмен опытом
	Возможные стратегии:

1) экологизация образовательных программ, направленная развитие экологических ценностей и создание экологически чистых производств с соблюдением принципов «зеленой» экономики (В1);

2) поддержка системы менторства, направленной на адаптацию к студенческой жизни первокурсников за счет поддержки студентами старших курсов (Сл1, Сл2, Сл3, В4, В6, В10);

3) активное сотрудничество организаций профессионального образования с фронт-офисом Единой платформы волонтеров (В3, В9, Сл4, Сл6, Сл7);

4) разработка социально-значимых МООК по вопросам юридической, финансовой и цифровой грамотности, психологической поддержки, распространяемые на бесплатной основе (Сл3, Сл5, Сл6, В6, В2);

5) развитие форматов подготовки научных кадров и коммуникации, направленных на повышение исследовательской грамотности и вовлеченности общественности в научные процессы (В5, Сл1);

6) развитие программ менторства, включающих обмен опытом и мастер-классы от активных студентов, являющихся лидерами студенческих сообществ (В2, В10, Сл1, Сл2, Сл3, Сл4, Сл5);

7) популяризация «активного студенчества» (Сл5, В10);

8) развитие университетских сетей молодежной кооперации, внедрение  полученного опыта в колледжах (В7, В6, В10, Сл5, Сл6, Сл7, Сл8).

9) разработка методики оценки параметров состояния и развития системы профессионального развития (экономические, социально-психологические, социокультурные, идеологические) для поддержки персонального сценария профессионального развития (Сл8, В10, В2);

10) повышение привлекательности различных видов внеучебной деятельности за счет продвижения информации о
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	11)  их правах, обязанностях и возможностях их реализации во всех сферах жизнедеятельности общества;

12) усиление информационной работы среди молодежи по пропаганде ЗОЖ.
	13)  и мастер-классы от активных студентов, являющихся лидерами студенческих сообществ (С2, С5, С6, С7, В10, В8);

14) поддержка молодежного волонтерства, в том числе финансирование исследований со стороны МИО и курирующих министерств (В3, В9, С11). 

15) разработка методики оценки параметров состояния и развития системы профессионального развития (экономические, социально-психологические, социокультурные, идеологические) для поддержки персонального сценария профессионального развития (С1, С7, С12, В6, В8);

16) развитие форматов подготовки научных кадров и коммуникации, направленных на повышение исследовательской грамотности и вовлеченности общественности в научные процессы (В5, С8, С12).
	11)  них, агитации и цифровой регистрации на участие в социальных сетях и на медиа-ресурсах организаций профессионального образования (В6, В10, Сл5, Сл7, Сл8);

12) разработка цифровых продуктов, способствующих повышению информированности обучающихся в рамках кураторской деятельности (В2, В10, Сл5, Сл7);

13) усиление информационно-просветительской деятельности по политической, правовой и религиозной грамотности через организацию встреч с представителями официальных структур, привлечение молодежи к общественно-правовой деятельности, а также социальным проектам (В2, В10, Сл1, Сл2, Сл3);

14) разработка цифровой системы «ADAL University», направленной на формирование социальных компетенций, развитие гражданской ответственности, честности и чувства патриотизма, ценностей единства и стабильности через мотивационные видеоматериалы, интервью, психологические тренинги и систему учета социального GPA (В2, В10, В6, Сл1, Сл2, Сл3, Сл5, Сл6, Сл8).

	Угрозы

1) деятельность деструктивных политических и религиозных организаций;

2) формальное отношение к планируемой деятельности со стороны организаций профессионального образования, государственных структур и неправительственных объединений;

3) высокая психологическая нагрузка на студентов первых курсов, связанная с изменением требований к обучению и адаптацией в
	Возможные стратегии:

1) усиление информационно-просветительской деятельности по политической, правовой и религиозной грамотности через организацию встреч с представителями официальных структур, привлечение молодежи к общественно-правовой деятельности, а также социальным проектам (У1, У8, С9, С10, С13, В4, В10);

2) введение психологического наблюдения и создание кабинетов психологической разгрузки в организациях профессионального образования (У3, У4, У9, У10, С1, С8);

3) развитие форматов подготовки научных кадров и коммуникации, направленных на повышение исследовательской грамотности и вовлеченности общественности в научные процессы (С4, С12, У5);

4) развитие программ менторства, включающих обмен опытом и мастер-классы от активных студентов, являющихся лидерами студенческих сообществ (У3, У7, У9, У10, С3, С4, С5);

5) организация дискуссионных площадок посредством создания
	Возможные стратегии:

1) разработка социально-значимых МООК по вопросам юридической, финансовой и цифровой грамотности, психологической поддержки, распространяемые на бесплатной основе (У1, У2, У3, У8, Сл1, Сл2, Сл3, Сл4);

2) введение психологического наблюдения и создание кабинетов психологической разгрузки в организациях профессионального образования (У3, У4, Сл7, Сл8);

3) развитие программ менторства, включающих обмен опытом и мастер-классы от активных студентов, являющихся лидерами студенческих сообществ (У8, У10, Сл4, Сл5, Сл7);

4) создание атмосферы этичного поведения, уважения, ответственности и справедливости за счет пересмотра подходов к организации академического взаимодействия и коммуникации между студентами и преподавателями (У2, У4, У10, Сл7, Сл8);

5) внедрение факультативов по развитию готовности к
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	4)  студенческой среде;

5) отсутствие сформированности жизненных приоритетов и ценностей;

6) отсутствие готовности к проведению самостоятельных научных исследований;

7) низкая поддержка, в том числе материальная, волонтерских проектов со стороны МИО;

8) отсутствие социальной рекламы, пропагандирующей ЗОЖ в популярных у молодежи  каналах социальных сетей, блогеров;

9) снижение качества распространения информации в организациях профессионального образования;

10) завышенные ожидания от участия;

11) безразличие участников сообщества к его целям и задачам, являющееся причиной снижения мотивации, развития неуверенности в себе и пассивности
	6)  реальных и виртуальных платформ  обсуждения актуальных тем и проблем (С2, С3, У8, У10).
7) использование цифровых технологий для коммуникации и повышения информированности обучающихся (У8, У1, С10);

8) активная социальная реклама в сети интернет, Instagram, Facebook и других, популярных у молодежи (У1,У9, У10, С2, С3, С7);

9) активное сотрудничество организаций  профессионального образования с фронт-офисом Единой платформы волонтеров (У4, У6, С11);

10) разработка цифровых продуктов для  повышения информированности обучающихся о мероприятиях, правах и обязанностях, вопросах финансовой, правовой, религиозной грамотности (У1,У8, С4, С8, С10);

11) поддержка молодежного волонтерства, в том числе финансирование исследований со стороны МИО и курирующих министерств (С11, У10, У4);

12) расширение стипендиальных программ для талантливой молодежи, имеющей достижения в области культуры, искусства, спорта, лидерства и предпринимательства (У6, У2, У7, С12, С13);
	6)  осуществлению научно-исследовательской деятельности (У2, У5, Сл6);

7) активное сотрудничество организаций профессионального образования с фронт-офисом Единой платформы волонтеров (У2, У6, Сл5, Сл7);

8) внедрение программ и тренингов по развитию эмоционального интеллекта, которые помогают студентам учиться управлять своими эмоциями, развивать сочувствие и строить эффективное общение (У9, У10, Сл5, Сл7, Сл8);

9) поддержка молодежного волонтерства, в том числе финансирование исследований со стороны МИО и курирующих министерств (У6, Сл7)

	Вовлеченность

	
	Внутренние факторы

	Внешние факторы
	Сильные стороны

1) популярность молодежных творческих фестивалей и проектов в студенческой среде;

2) растущая популярность спорта среди молодежи;


	Слабые стороны

1) низкая вовлеченность в деятельность дебатных клубов, дополнительных языковых кружков, программ и курсов, подразделений по профилактике коррупции;

2) недостаточный уровень информированности 
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	3)  потребность говорить о своих проблемах и реализовывать свои права в рамках  официальные встречи с представителями власти, неправительственных организаций;

4) вовлеченность в волонтерские и благотворительные проекты;

5) оплачиваемая деятельность студенческих отрядов по
6) озеленению и др.

7) растущая популярность социальных сетей и стремление объединяться в сообщества, привлекать новых членов к деятельности;

8)  большой процент участия в студенческих научных конференциях, проектах;

9)  развитие студенческих лиг и ассоциаций;

10) возможность вступления в любой клуб или кружок, функционирующий на базе организации профессионального образования;

11) развитие профессиональных навыков через «свободное менторство»;

12) расширение круга знакомств;

13) приобретение определенного авторитета и известности в студенческих кругах;

14) реализация личных потребностей и интересов в профессиональной сфере;

15) расширение горизонтов мышления.
	3)  уровень участия в мероприятиях по  противодействию коррупции, изучению и поддержке традиций народа Казахстана, по поддержке государственного языка  значительно ниже среднего от общего количества обучающихся;

4) нежелание обучающихся тратить время, которое они могли бы посвятить решению личных или учебных проблем; 

5) убежденность значительного числа студентов, что участие ничего не изменит и ни на что не повлияет;

6) несовершенство информационно-коммуникационных процессов в организациях профессионального образования, отрицательно влияющих на вовлеченность; 

7) разница во взглядах преподавателей и студентов на необходимость формируемых «мягких» навыков; 

8) низкая заинтересованность студентов в дополнительном развитии в связи с высокой учебной нагрузкой;

9) формальное отношение в ряде случаев к вовлечению студентов в университетские мероприятия различного уровня, реализации мер поддержки студенческих инициатив и удовлетворения потребностей личностного развития;

10) «выгорание» студентов после первого курса и отказ от вовлеченности.

	Возможности

1) вовлечение молодежи в общественно-полезную деятельность и участие в социально-экономическом развитии региона в рамках третьей миссии университета;

2) поддержка талантливой молодежи;

3) усиление работы по адаптации молодежи к жизни в обществе;

4) особый акцент на раскрытии
	Возможные стратегии:

1) использование цифровых технологий для коммуникации и повышения информированности обучающихся (С3, С6, С9, В1);

2) активная социальная реклама в сети интернет, Instagram, Facebook и других, популярных у молодежи (В1, В3, С6);

3) запуск цифровых диалоговых площадок для общения и взаимодействия активной молодежи (В1, В3, С6);

4) повышение привлекательности различных видов внеучебной деятельности за счет продвижения информации о них, агитации и цифровой регистрации на участие в социальных сетях и на медиа-ресурсах организаций профессионального образования (В1, В3, В5, В12, В13, С6);

5) реализация социально-ориентированных проектов в рамках
	Возможные стратегии:

1) активное сотрудничество организаций профессионального образования с фронт-офисом Единой платформы волонтеров (В6, В9, В10, Сл2, Сл6);

2) введение психологического наблюдения и создание кабинетов психологической разгрузки в организациях профессионального образования (В3, Сл8, Сл9, Сл10).

3) включение в план мероприятий групповых проектов и деятельности, способствующей развитию навыков командной работы, развитию лидерских качеств и социального взаимодействия в студенческой среде (В1, В4, В8, Сл1, Сл3, Сл6);

4) внедрение программ и тренингов по развитию
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	5)  творческого и предпринимательского потенциала обучающихся;

6) обеспечение повышения уровня правовой культуры обучающихся является одним из показателей их потенциала и развития;

7) реализация волонтерских проектов в тех сферах, где есть точки пересечения и потенциал: неформальное образование, научная деятельность, спорт;

8) реализация индекса развития молодежи;

9) участие молодежи в деятельности неправительственных организаций; 

10) участие молодежи в волонтерской деятельности; 

11) рост уровня благотворительности среди молодежи; 

12) количество верующих среди молодежи;

13) поощрение талантливой молодежи за занятия, направленные на развитие социальных и практических навыков, раскрытие талантов;

14) поощрение за достижения в области спорта, в том числе в национальных видах спорта.
	6)  учебной деятельности обучающихся (В3, В6, В8, В9, В10, С4, С5) ;

7) разработка методики оценки параметров состояния и развития системы профессионального развития (экономические, социально-психологические, социокультурные, идеологические) для поддержки персонального сценария профессионального развития (В12, В13, С12, С13);

8) развитие форматов подготовки научных кадров и коммуникации, направленных на повышение исследовательской грамотности и вовлеченности общественности в научные процессы (В1, В2, В6, С7);

9) популяризация «активного студенчества» (В4,В7, С1, С2, С3) ;

10) развитие университетских сетей молодежной кооперации, внедрение  полученного опыта в колледжах (В1, В3, В7, С10, С11, С12, С14);

11) включение в план мероприятий групповых проектов и деятельности, способствующей развитию навыков командной работы, развитию лидерских качеств и социального взаимодействия в студенческой среде (В3, В5, В8, С6, С8);

12) разработка цифровой системы «ADAL University», направленной на формирование социальных компетенций, развитие гражданской ответственности, честности и чувства патриотизма, ценностей единства и стабильности через мотивационные видеоматериалы, интервью, психологические тренинги и систему учета социального GPA (В5, В7, В12, В13, С4, С5, С14);

13) развитие программ менторства, включающих обмен опытом и мастер-классы от активных студентов, являющихся лидерами студенческих сообществ (В3, В4, С8, С9, С10);

14) составление единой дорожной карты работы кураторов по принципу преемственности «колледж – университет», обеспечивающую активизацию познавательной деятельности обучающихся в области правовой, финансовой, антикоррупционной культуры, повышение гражданского участия и формирование модели поведения на основе этических норм и ценностей (В1, В3, С9, С13).
	5)  эмоционального интеллекта, которые помогают студентам учиться управлять своими эмоциями, развивать сочувствие и строить эффективное общение (В3, Сл4, Сл5, Сл6);

6) использование цифровых технологий для коммуникации и повышения информированности обучающихся (В1, В3, Сл2, Сл6);

7) коллегиальное принятие решений, основанное на продуктивном синергетическом взаимодействии между студентами, преподавателями и руководством (В1, В3, Сл6, Сл5, Сл9);

8) организация курсов повышения квалификации преподавателей по развитию креативного мышления и применению инновационных педагогических технологий (В1, Сл6, Сл7);

9) пересмотр деятельности действующих студенческих сообществ для оптимизации и повышения результативности (В1, В2, Сл1, Сл3, Сл4, Сл5);

10) поддержка деятельности дебатных клубов различного уровня, в том числе со стороны МИО и курирующих министерств (В1, В3, Сл1);

11) популяризация «активного студенчества» (В1, В2, В7, (В1, В3, С6);

12) развитие программ менторства, включающих обмен опытом и мастер-классы от активных студентов, являющихся лидерами студенческих сообществ (В1, Сл1, Сл3, Сл9, Сл10);

13) разработка мобильных приложений (или интеграция с существующими), направленных на повышение интереса с возможностям образовательной среды организаций профессионального образования (В1, Сл5, Сл6);

14) разработка социально-значимых МООК по вопросам юридической, финансовой и цифровой грамотности, психологической поддержки, распространяемые на бесплатной основе (В3, В5, Сл1, Сл3);

15) разработка цифровых продуктов, способствующих повышению информированности обучающихся в рамках кураторской деятельности (В3, Сл2, Сл6);

16) расширение стипендиальных программ для талантливой молодежи, имеющей достижения в области культуры, искусства, спорта, лидерства и предпринимательства (В12, В13, Сл9, Сл10).

	Продолжение таблицы К.1



	1

	Угрозы

1) параметр «коммуникация» характеризуется высокой степе нью дистанции, что может при вести к низкой эффективности процесса взаимодействия в целом, а также оказать негативное влияние на отдельные компоненты процесса обучения

2) разделение курирующих деятельность колледжей и вузов министерств может привести к отсутствию единой стратегии развития СКП молодежи;

3) отсутствие баланса между учебными и личными интересами;

4) неудачный опыт участия в различных мероприятиях на предыдущем уровне образования;

5) психологические барьеры, связанные с неумением говорить о своих проблемах;

6) авторитарный стиль работы курирующего преподавателя, не позволяющий проявлять инициативу;

7) участие в социально-одобря емой деятельности ради получе ния поощрений и выгоды;

8) возникновение внутренних конфликтов в деятельности студенческих сообществ;

9) конкуренция с другими занятиями и интересами;

10) недостаточное разнообразие мероприятий.
	Возможные стратегии:

1) повышение привлекательности различных видов внеучебной деятельности за счет продвижения информации о них, агитации и цифровой регистрации на участие в социальных сетях и на медиа-ресурсах организаций профессионального образования (У4, У7, У9, У10, С1, С2, С6);

2) реализация моделей «отзывчивый университет» и «отзывчивый колледж», направленных на поддержку активного взаимодействия администрации организаций профессионального образования со студенческим самоуправлением, реализацию студенческих инициатив и поддержку студентоцентрированного обучения (У1, У2, С8, С9) ;

3) организация курсов повышения квалификации преподавателей по развитию креативного мышления и применению инновационных педагогических технологий (У6, У8, С14);

4) развитие дебатных клубов (У5; С3);

5) организация психологических тренингов по управлению конфликтами и стрессами (У8, С13, С14);

6) развитие программ менторства, включающих обмен опытом и мастер-классы от активных студентов, являющихся лидерами студенческих сообществ (У1, У6, С8, С9, С10);

7) пересмотр подходов к организации деятельности студенческих сообществ (У2, У6, У10, С8, С9);

8) коллегиальное принятие решений, основанное на продуктивном синергетическом взаимодействии между студентами, преподавателями и руководством (У1, У6, У8,. С12);

9) создание атмосферы этичного поведения, уважения, ответственности и справедливости за счет пересмотра подходов к организации академического взаимодействия и коммуникации между студентами и преподавателями (У1, У5, У6, У8, С3);

10) усиление агитационной и информационно-просветительской работы в организациях профессионального образования, направленных на добровольное участие в социально-ориентированных, культурных и научных мероприятиях (У3, У4, У7, С6, С14).
	Возможные стратегии:

1) организация курсов повышения квалификации преподавателей по развитию креативного мышления и применению инновационных педагогических технологий (У1, У6, Сл7);

2) реализация программ наставничества и менторства (У1, У6, Сл1, Сл3, Сл9, Сл10);

3) применение интерактивных методов обучения (У1, У6, ;Сл7)

4) организация тренингов по развитию «мягких навыков», в том числе по тайм-менеджменту (Сл7, Сл8, У3, У7, У9);

5) перераспределение дисциплин цикла ООД на весь срок обучения в бакалавриате с обязательным пересмотром содержания обучения (У7, У10, Сл7, Сл8, Сл10);

6) повышение привлекательности различных видов внеучебной деятельности за счет продвижения информации о них, агитации и цифровой регистрации на участие в социальных сетях и на медиа-ресурсах организаций профессионального образования (Сл2, Сл6, У2, У4);

7) разработка цифровых продуктов, способствующих повышению информированности обучающихся в рамках кураторской деятельности (У5, У6, Сл6, Сл7);

8) составление единой дорожной карты работы кураторов по принципу преемственности «колледж – университет», обеспечивающую активизацию познавательной деятельности обучающихся в области правовой, финансовой, антикоррупционной культуры, повышение гражданского участия и формирование модели поведения на основе этических норм и ценностей (У2, Сл1, Сл3, Сл4, Сл9).
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	Условия образовательной среды

	Внешние факторы
	Внутренние факторы

	
	Сильные стороны

1) хорошая оснащенность организаций профессионального образования учебно-лабораторным оборудованием, компьютерной техникой.

2) реализации технологии сотрудничества посредством практических занятий и консультаций;

3) лояльность преподавателей и поддержка критики и высказывания личного мнения;

4) поддержка индивидуальных решений в ходе обучения позволяет студентам лучше чувствовать свою индивидуальность и отстаивать точку зрения; 

5) высокая значимость личности преподавателя или куратора в процессе академического общения

6) внедрение в процесс обучения элементов командной и индивидуально деятельности;  

7) использование преподавателями творческих и репродуктивных заданий взамен контекстного тезауруса дисциплины в качестве средства обучения;

8) расширение спектра курсов повышения квалификации;

9) участие в мероприятиях регионального и республиканского уровня, позволяющее студентам почувствовать значимость своей деятельности;

10) включение обучающихся в различные коллегиальные органы управления в организациях профессионального образования (преимущественно для ОВПО);

11) направленность воспитательной политики организаций образования на формирование патриотизма, гражданственности, интернационализма, высокой морали и нравственности, а также на развитие разносторонних интересов и способностей обучающихся, воспитанников.
	Слабые стороны

1) отсутствие специализированных мероприятий, направленных на развитие адаптивных способностей молодежи,  развития культура поведения; грамотность в области ЗОЖ, финансовой и политической  грамотности; 

2) низкий уровень удовлетворенности у студентов площадками для открытого обсуждения проблем обучающихся;

3) низкий процент мероприятий, направленных на создание интересной деятельности, способствующей самореализации молодежи;

4) не развитая или недостаточная система поощрения активной молодежи, основанная на нематериальных стимулах; 

5) наличие различий в условиях образовательной среды организаций образования в зависимости от уровня, региона или образовательной программы;

6) существующие различия в восприятии преподавателей и студентов;

7) общение в академической среде, ограниченное обменом информацией;

8) высокая дистанция власти между преподавателем и студентом;

9) недостаточное внимание со стороны университетов к потребностям обучающихся для их развития как личности и гражданина

10) формальность проведения кураторской работы, ограничивающаяся набором общих тем, часто не интересных обучающимся;

11) отсутствие заинтересованности преподавателей в проведении кураторской работы.

	Возможности

1) организация вовлеченности в социально-значимые проекты, связанные с будущей
	Возможные стратегии:

1) активное применение проектных методов обучения для развития трансактивной памяти и метакогнитивных навыков обучающихся (С2, С3, С4, С6,В3, В4, В5, В8);
	Возможные стратегии:

1) введение психологического наблюдения и создание кабинетов психологической разгрузки в организациях профессионального образования (В2, В5, Сл1, Сл9, Сл10);
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	2)  профессиональной деятельностью через академические кредиты; 

3) готовность к диалогу и открытому обсуждению на уровне учебной группы;

4) фокус образовательных программ на формировании востребованных качественных профессиональных и социальных компетенций;

5) включение в образовательный процесс элементов с акцентом на собственное образование, здоровый образ жизни и профессиональный успех, любовь к своей земле, культуре и языку;

6) создание условий для развития личностного самоопределения, творчества обучающихся, реализации их способностей, адаптации к жизни в обществе, формирования гражданского самосознания, общей культуры, здорового образа жизни, организации содержательного досуга в рамках ОП дополнительного образования;

7) реализация инновационного потенциала молодежи в рамках STEM-подхода;

8) патриотическое воспитание
	2) мотивация преподавателей к разработке и внедрению инновационных курсов (С5, С6, С7, В2, В3, В6, В10); 

3) организация курсов повышения квалификации ППС по внедрению методик со-teaching (С5, С6, С7, С8, В6, В8);

4) организация курсов повышения квалификации преподавателей по развитию креативного мышления и применению инновационных педагогических технологий (С5, С6, С7, С8, В6, В8);

5) перераспределение дисциплин цикла ООД на весь срок обучения в бакалавриате с обязательным пересмотром содержания обучения (С7, С11, В3, В5);

6) применение интерактивных методов обучения (С1, С2, С3, С4, С6, В6, В8);

7) развитие «мягких навыков» у обучающихся за счет корректировки содержания дисциплин цикла ООД (С7, В3, В4, В7);

8) развитие гражданского образования, в том числе посредством «service learning» (С7, С9, В1, В4,В5);

9) разработка мобильных приложений (или интеграция с существующими), направленных на повышение интереса с возможностям образовательной среды организаций профессионального образования (С1, С11, В2, В8);

10) разработка цифровых продуктов, способствующих повышению информированности обучающихся в рамках кураторской деятельности (С5, С11, В5, В7, В9);

11) расширение стипендиальных программ для талантливой молодежи, имеющей достижения в области культуры, искусства, спорта, лидерства и предпринимательства (С11, В4, В5);

12) реализация креативного компонента в рамках STEM-образования, направленного на стимулирование инновационной деятельности будущих специалистов (С1, С3, С4, С5, С6, В6);

13) реализация моделей «отзывчивый университет» и «отзывчивый колледж», направленных на поддержку активного взаимодействия администрации организаций профессионального образования со студенческим самоуправлением, реализацию студенческих инициатив и поддержку студентоцентрированного обучения (С5, С9, С11, В1, В5, В7);

14) реализация программ наставничества и менторства (С3, С5, В9);
	2) организация курсов повышения квалификации ППС по развитию коммуникативного взаимодействия и толерантности, а также языковых курсов (В5, В6, В10, Сл6, Сл7, Сл8, Сл9);

3) проведение социологических исследований, направленных на выявление областей внеучебной деятельности, волнующих молодёжь (В1, Сл9);

4) развитие «мягких навыков» у обучающихся за счет корректировки содержания дисциплин цикла ООД (В3, В4, Сл3, Сл5);

5) развитие программ менторства, включающих обмен опытом и мастер-классы от активных студентов, являющихся лидерами студенческих сообществ (В5, В8, Сл2, Сл6, Сл7, Сл8);

6) разработка цифровой системы «ADAL University», направленной на формирование социальных компетенций, развитие гражданской ответственности, честности и чувства патриотизма, ценностей единства и стабильности через мотивационные видеоматериалы, интервью, психологические тренинги и систему учета социального GPA (В1, В5, В8, Сл1, Сл2, Сл3, Сл9);

7) разработка цифровых продуктов, способствующих повышению информированности обучающихся в рамках кураторской деятельности (В1, Сл2);

8) расширение программ финансирования студенческих инициатив, в том числе за счет привлечения выпускников и спонсоров (В5, В10, Сл9);
9) расширение стипендиальных программ для талантливой молодежи, имеющей достижения в области культуры, искусства, спорта, лидерства и предпринимательства (В5, В10, Сл9).

10) реализация моделей «отзывчивый университет» и «отзывчивый колледж», направленных на поддержку активного взаимодействия администрации организаций профессионального образования со студенческим самоуправлением, реализацию студенческих инициатив и поддержку студентоцентрированного обучения (В1, В2, Сл9,
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	9)  молодежи, в том числе в процессе обучения;

10) развитие у молодежи познавательных психических процессов, волевых свойств, эмоциональных и социально-психологических качеств;

11) воспитание молодежи на принципах семейных ценностей и традиций;

12) развитие желания у обучающихся создавать креативные продукты за счет организации творческих пространств и коворкинг-центров.
	15) реализация социально-ориентированных проектов в рамках учебной деятельности обучающихся (С9, С11, В1, В2, В7);

16) рефлексия ППС для оперативной корректировки педагогической деятельности (С8, В3, В4).

17) фокус учебных программ на развитии навыков, необходимых для рынка труда будущего, включая критическое мышление, креативность, и умение работать с данными (С9, С11, В3, В4).


	11)  Сл10, Сл11);

12) рефлексия ППС для оперативной корректировки педагогической деятельности (В5, Сл8);

13) создание атмосферы этичного поведения, уважения, ответственности и справедливости за счет пересмотра подходов к организации академического взаимодействия и коммуникации между студентами и преподавателями (В1, В5, В7, Сл6, Сл8);

14) составление единой дорожной карты работы кураторов по принципу преемственности «колледж – университет», обеспечивающую активизацию познавательной деятельности обучающихся в области правовой, финансовой, антикоррупционной культуры, повышение гражданского участия и формирование модели поведения на основе этических норм и ценностей (В5, В7, Сл2, Сл4, Сл5).

15) усиление агитационной и информационно-просветительской работы в организациях профессионального образования, направленных на добровольное участие в социально-ориентированных, культурных и научных мероприятиях (В1, В5, Сл2, Сл7);

16) фокус учебных программ на развитии навыков, необходимых для рынка труда будущего, включая критическое мышление, креативность, и умение работать с данными (В3, В4, В10, Сл3, Сл9);

	Угрозы

1) наличие коммуникативных пробелов, когда большинство отрицает необходимость аргументированных дискуссий как неотъемлемой части процесса обучения, что может привести к замалчиванию проблем в системе коммуникации и стремление к «бесконфликтному» решению вопросов любой ценой;
	Возможные стратегии:

1) разработка цифровых продуктов, способствующих повышению информированности обучающихся в рамках кураторской деятельности (С5, С11, У1,У4);

2) разработка цифровой системы «ADAL University», направленной на формирование социальных компетенций, развитие гражданской ответственности, честности и чувства патриотизма, ценностей единства и стабильности через мотивационные видеоматериалы, интервью, психологические тренинги и систему учета социального GPA (С5, С9, С11, У1, У2, У4, У5);

3) организация курсов повышения квалификации ППС по развитию коммуникативного взаимодействия и толерантности, а также
	Возможные стратегии:

1) включение в план мероприятий групповых проектов и деятельности, способствующей развитию навыков командной работы, развитию лидерских качеств и социального взаимодействия в студенческой среде (Сл3, Сл9, Сл10., С11, У2, У4, У5);

2) создание атмосферы этичного поведения, уважения, ответственности и справедливости за счет пересмотра подходов к организации академического взаимодействия и коммуникации между студентами и преподавателями (Сл6, Сл8, У1, У2, У4);

3) организация курсов повышения квалификации
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	2) использование традиционных методов преподавания, не предполагающих развития навыков коммуникации и активного сотрудничества у обучающихся;

3) ограниченные возможности для гражданского образования;

4) недостаток механизмов для организации взаимодействия на различных уровнях внутри отдельной организации профессионального образования;

5) ориентация организации профессионального образова ния только на повышение учебных достижений обучающихся, при отсутствии должного внимания поддержке воспитательной, социальной и культурно-просветительской деятельности.
	4)  языковых курсов (С5, С8, У2, У1);

5) разработка методики оценки параметров состояния и развития системы профессионального развития (экономические, социально-психологические, социокультурные, идеологические) для поддержки персонального сценария профессионального развития (С9, С11, У5, У3);

6) мотивация преподавателей к разработке и внедрению инновационных курсов (С5, С8, У1, У2);

7) расширение роли студенческого самоуправления в организациях профессионального образования (С10, С11, У4);

8) коллегиальное принятие решений, основанное на продуктивном синергетическом взаимодействии между студентами, преподавателями и руководством (С10., С11, У4).
	4)  преподавателей по развитию креативного мышления и применению инновационных педагогических технологий (Сл6, Сл8, Сл11, (У2, У5);

5) пересмотр подходов к организации деятельности студенческих сообществ (Сл3, Сл4, Сл9, Сл10, У4);

6) коллегиальное принятие решений, основанное на продуктивном синергетическом взаимодействии между студентами, преподавателями и руководством (Сл9, Сл10, У4).



	Деятельность студенческих сообществ

	Внешние факторы
	Внутренние факторы

	
	Сильные стороны

1) продвижение талантливой молодежи;

2) развитие навыков управления и лидерства;

3) организация мероприятий, в том числе выездных, для достижения своих целей;

4)  помощь нуждающимся в результате волонтерской деятельности;

5) развитие чувства причастности у обучающихся при вовлечении в региональные мероприятия;

6) формирование социальных и эмоциональных компетенций обучающихся;

7) поддержка бизнес-инициатив студентов через развитие стартапов, поиске решений для их реализации и устойчивого роста.
	Слабые стороны

1) формальный подход со стороны администрации;

2) низкое финансирование студенческих инициатив или его полное отсутствие;

3) декларативный подход управления «сверху-вниз»;

4) строгая система отчетности, предполагающая изначальное завышение показателей;

5) формальный подход к деятельности студенческих сообществ;

6) увеличение количества сообществ, созданных в соответствии с распоряжением органов управления и иных организаций
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	Возможности

1) расширение сети партнерств с сообществами казахстанских организаций профессионального образования;

2) поддержка связей с выпускниками, поддержка развития  сети Alumni;

3) развитие гражданского образования;

4) усиление работы по развитию студенческого самоуправления;

5) развитие дебатного движения для развития лидерских качеств;

6) обучение молодежи  принятию решений через деятельность комитетов по делам молодежи, студенческих парламентов;

7) создание и развитие молодежных лиг;

8) продвижения идеи молодежного парламентаризма;

9) организация мероприятий, направленных на реализацию проектов социокультурной жизни, решению проблем, оказание помощи нуждающимся, окружающей среде и животным через предоставление бесплатных услуг и другие формы гражданского участия.
	Возможные стратегии:
1) запуск цифровых диалоговых площадок для общения (С1, В1, В2, В7);

2) повышение академической репутации вуза, направленной на формирование позитивного восприятия бренда и имиджа вуза/колледжа (С3, С5, В2);

3) мотивация выпускников пропагандировать alma mater в обществе (С5, В1, В2);

4) коллегиальное принятие решений, основанное на продуктивном синергетическом взаимодействии между студентами, преподавателями и руководством (С5, В4, В5, В6, В8);

5) организация дискуссионных площадок посредством создания реальных и виртуальных платформ  обсуждения актуальных тем и проблем (С1, С2, В1, В2);

6) расширение программ финансирования студенческих инициатив, в том числе за счет привлечения выпускников и спонсоров (С4, С3, С6, В1, В2);

7) повышение привлекательности различных видов внеучебной деятельности за счет продвижения информации о них, агитации и цифровой регистрации на участие в социальных сетях и на медиа-ресурсах организаций профессионального образования (С3, В3, В7, В9);

8) организация психологических тренингов по управлению конфликтами и стрессами (С1, С2, С6, В9);

9) развитие программ менторства, включающих обмен опытом и мастер-классы от активных студентов, являющихся лидерами студенческих сообществ (С1, С6, В1, В9);

10) пересмотр подходов к организации деятельности студенческих сообществ (С7, В5, В6, В7, В8).
	Возможные стратегии:

1) коллегиальное принятие решений, основанное на продук тивном синергетическом взаимодействии между студентами, преподавателями и руководством (В1, В6, В8, Сл3, Сл4) ;

2) организация дискуссионных площадок посредством создания реальных и виртуальных платформ обсуждения актуальных тем и проблем (В5, В8, Сл3, Сл5);

3) пересмотр деятельности действующих студенческих сообществ для оптимизации и повышения результативности (В4, В7, Сл1, Сл5, Сл6);

4) пересмотр плановых цифр и индикаторов в программах развития организаций профессионального образования, с конкретизацией по направлениям вовлеченности и определением приоритетных направлений (В9, Сл4, Сл6);

5) расширение программ финансирования студенческих инициатив, в том числе за счет привлечения выпускников и спонсоров (В1, В2, Сл2, Сл3); 
6) расширение роли студенческого самоуправления в органи зациях профессионального образования (В4, В8, Сл1, Сл3);
7) расширение стипендиальных программ для талантливой молодежи, имеющей достижения в области культуры, искусства, спорта, лидерства и предпринимательства (В9, Сл2);

8) реализация моделей «отзывчивый университет» и «отзывчивый колледж», направленных на поддержку активного взаимодействия администрации организаций профессионального образования со студенческим самоуправлением, реализацию студенческих инициатив и поддержку студентоцентрированного обучения (В3, В9, Сл1, Сл2, Сл4, Сл5).

9) реализация социально-ориентированных проектов в рамках учебной деятельности обучающихся (В3, Сл1, Сл5);

10) создание атмосферы этичного поведения, уважения, ответственности и справедливости за счет пересмотра подходов к организации академического взаимодействия и коммуникации между студентами и преподавателями (В9, Сл3, Сл5).
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	Угрозы

1) недостаток финансовых или организационных ресурсов;

2) формальное отношение к деятельности – выполнение только тех действий, которые требуются от организации профессионального образования для выполнения показателей развития;

3) низкий процент добровольной вовлеченности  в деятельность сообществ, связанный с низкой мотивацией и отсутствием информированности;

4) неадекватное лидерство студенческих организациях;

5) коммуникационные барьеры при взаимодействии с администрацией организаций профессионального образования;

6) отсутствие поддержки студенческих инициатив
	Возможные стратегии:

1) коллегиальное принятие решений, основанное на продуктивном синергетическом взаимодействии между студентами, преподавателями и руководством (С5, В6, В7, В8, У2, У6);

2) разработка мобильных приложений (или интеграция с существующими), направленных на повышение интереса с возможностям образовательной среды организаций профессионального образования (С1, В1, В2,У3, У5);

3) повышение привлекательности различных видов внеучебной деятельности за счет продвижения информации о них, агитации и цифровой регистрации на участие в социальных сетях и на медиа-ресурсах организаций профессионального образования (С3, В9, У3, У5);

4) организация дискуссионных площадок посредством создания реальных и виртуальных платформ обсуждения актуальных тем и проблем (С3, С5, В5, В9, У5, У6);

5) организация сотрудничества с МИО по поддержке молодежных бизнес проектов и социальных инициатив, в том числе с привлечением спонсорской помощи (С1, С2, С7, В3, В9, У2, У6).
	Возможные стратегии:

1) внедрение программ и тренингов по развитию эмоционального интеллекта, которые помогают студентам учиться управлять своими эмоциями, развивать сочувствие и строить эффективное общение (Сл5, У4, У5);

2) пересмотр подходов к организации деятельности студенческих сообществ (Сл1, Сл2, Сл3, Сл4, Сл5, Сл6, У1, У2, У6);

3) развитие программ менторства, включающих обмен опытом и мастер-классы от активных студентов, являющихся лидерами студенческих сообществ (Сл5, У2, У5, У6);

4) повышение привлекательности различных видов внеучебной деятельности за счет продвижения информации о них, агитации и цифровой регистрации на участие в социальных сетях и на медиа-ресурсах организаций профессионального образования (Сл5, Сл6, У3, У5, У6);

5) реализация социально-ориентированных проектов в рамках учебной деятельности обучающихся (Сл5, У2);

6) организация курсов повышения квалификации преподавателей по развитию креативного мышления и применению инновационных педагогических технологий (Сл1, Сл3, У5);

7) реализация программ наставничества и менторства (СЛ3, Сл5, У3, У5);

8) применение интерактивных методов обучения (Сл3, У5).


ПРИЛОЖЕНИЕ Л
Таблица Л.1 – Матрица 3 уровня SWOT-анализа

	Потребность в вовлеченности

	1

	Активная социальная реклама в сети интернет, Instagram, Facebook и других, популярных у молодежи 
	У1,У9, У10, С2, С3, С7

	Активное сотрудничество организаций  профессионального образования с фронт-офисом Единой платформы волонтеров 
	У2, У4, У6, В3, В9, Сл4, Сл5, Сл6, Сл7, С11, С13

	Введение психологического наблюдения и создание кабинетов психологической разгрузки в организациях профессионального образования 
	В4,В6, У3, У4, У9, У10, С1, С8, Сл7, Сл8

	Внедрение программ и тренингов по развитию эмоционального интеллекта, которые помогают студентам учиться управлять своими эмоциями, развивать сочувствие и строить эффективное общение 
	В4, В10, С10, С13, У9, У10, Сл5, Сл7, Сл8

	Внедрение факультативов по развитию готовности к осуществлению научно-исследовательской деятельности
	У2, У5, Сл6

	Использование цифровых технологий для коммуникации и повышения информированности обучающихся 
	У8, У1, С10

	Мотивация студентов к участию в конкурсах бизнес-проектов и хакатонах 
	С2, С6, В7

	Организация встреч, круглых столов с успешными молодыми предпринимателями
	В7, С1, С2, С6

	Организация дискуссионных площадок посредством создания реальных и виртуальных платформ  обсуждения актуальных тем и проблем 
	В2, В11, С2, С3, С5, У8, У10

	Организация тренингов по умению работать в команде 
	С6, С7, В6, В8, В2

	Повышение привлекательности различных видов внеучебной деятельности за счет продвижения информации о них, агитации и цифровой регистрации на участие в социальных сетях и на медиа-ресурсах организаций профессионального образования
	В6, В10, Сл5, Сл7, Сл8

	Поддержка молодежного волонтерства, в том числе финансирование исследований со стороны МИО и курирующих министерств 
	В3, В9, Сл7, С11, У6, У10, У4

	Поддержка системы менторства, направленной на адаптацию к студенческой жизни первокурсников за счет поддержки студентами старших курсов
	Сл1, Сл2, Сл3, В4, В6, В10

	Популяризация «активного студенчества»
	Сл5, В10

	Применение искусственного интеллекта для генерации идей и социальных проектов
	С2, С3, С7, С8, В3, В9

	Развитие программ менторства, включающих обмен опытом и мастер-классы от активных студентов, являющихся лидерами студенческих сообществ 
	С2, С3, С4, С5, С6, С7, В2, В8, В10, Сл1, Сл2, Сл3, Сл4, Сл5, У3, У7, У9, У10,

	Развитие университетских сетей молодежной кооперации, внедрение  полученного опыта в колледжах 
	В7, В6, В10, Сл5, Сл6, Сл7, Сл8

	Развитие форматов подготовки научных кадров и коммуникации, направленных на повышение исследовательской грамотности и вовлеченности общественности в научные процессы 
	В5, С4, С8, С12, Сл1, У5

	Разработка методики оценки параметров состояния и развития системы профессионального развития (экономические, социально-психологические, социокультурные, идеологические) для поддержки персонального сценария профессионального развития
	С1, С7, С12, Сл8, В2, В6, В8 В10,

	Разработка социально-значимых МООК по вопросам юридической, финансовой и цифровой грамотности, психологической поддержки, распространяемые на бесплатной основе 
	Сл1, Сл2, Сл3, Сл4 Сл5, Сл6, В6, В2, У1, У2, У3, У8,

	Разработка цифровой системы «ADAL University», направленной на формирование социальных компетенций, развитие гражданской ответственности, честности и чувства патриотизма, ценностей единства и стабильности через мотивационные видеоматериалы, интервью, психологические тренинги и систему учета социального GPA 
	В2, В10, В6, Сл1, Сл2, Сл3, Сл5, Сл6, Сл8

	Разработка цифровых продуктов для  повышения информированности обучающихся о мероприятиях, правах и обязанностях, вопросах финансовой, правовой, религиозной грамотности 
	В2, В10, С2, С4, С8, С6, С9, С10, С 13, У1,У8

	Продолжение таблицы Л.1



	1

	Разработка цифровых продуктов, способствующих повышению информированности обучающихся в рамках кураторской деятельности 
	В2, В10, Сл5, Сл7

	Расширение стипендиальных программ для талантливой молодежи, имеющей достижения в области культуры, искусства, спорта, лидерства и предпринимательства 
	У6, У2, У7, С12, С13

	Создание атмосферы этичного поведения, уважения, ответственности и справедливости за счет пересмотра подходов к организации академического взаимодействия и коммуникации между студентами и преподавателями 
	В2, С13, С2, С4, С8, У2, У4, У10, Сл7, Сл8

	Усиление внимания к этическим аспектам научных исследований и разработок, особенно в области биотехнологий, искусственного интеллекта и кибербезопасности через факультативы и работу научных руководителей 
	С13, С12, С4, В7, В9, В5

	Усиление информационно-просветительской деятельности по политической, правовой и религиозной грамотности через организацию встреч с представителями официальных структур, привлечение молодежи к общественно-правовой деятельности, а также социальным проектам 
	В2, В4, В10, Сл1, Сл2, Сл3, У1, У8, С9, С10, С13, 

	Экологизация образовательных программ, направленная развитие экологических ценностей и создание экологически чистых производств с соблюдением принципов «зеленой» экономики 
	В1

	Вовлеченность

	Активная социальная реклама в сети интернет, Instagram, Facebook и других, популярных у молодежи
	В1, В3, С6

	Активное сотрудничество организаций профессионального образования с фронт-офисом Единой платформы волонтеров 
	В6, В9, В10, Сл2, Сл6

	Введение психологического наблюдения и создание кабинетов психологической разгрузки в организациях профессионального образования 
	В3, Сл8, Сл9, Сл10

	Включение в план мероприятий групповых проектов и деятельности, способствующей развитию навыков командной работы, развитию лидерских качеств и социального взаимодействия в студенческой среде 
	В3, В5, В8, С6, С8

	Включение в план мероприятий групповых проектов и деятельности, способствующей развитию навыков командной работы, развитию лидерских качеств и социального взаимодействия в студенческой среде 
	В1, В4, В8, Сл1, Сл3, Сл6

	Внедрение программ и тренингов по развитию эмоционального интеллекта, которые помогают студентам учиться управлять своими эмоциями, развивать сочувствие и строить эффективное общение 
	В3, Сл4, Сл5, Сл6

	Запуск цифровых диалоговых площадок для общения и взаимодействия активной молодежи 
	В1, В3, С6

	Использование цифровых технологий для коммуникации и повышения информированности обучающихся 
	С3, С6, С9, В1, В3, Сл2, Сл6

	Коллегиальное принятие решений, основанное на продуктивном синергетическом взаимодействии между студентами, преподавателями и руководством
	В1, В3, Сл6, Сл5, Сл9, У1, У6, У8, С12

	Организация курсов повышения квалификации преподавателей по развитию креативного мышления и применению инновационных педагогических технологий
	В1, Сл6, Сл7, У1, У6, У8, С14

	Организация психологических тренингов по управлению конфликтами и стрессами 
	У8, С13, С14

	Организация тренингов по развитию «мягких навыков», в том числе по тайм-менеджменту 
	Сл7, Сл8, У3, У7, У9

	Перераспределение дисциплин цикла ООД на весь срок обучения в бакалавриате с обязательным пересмотром содержания обучения 
	У7, У10, Сл7, Сл8, Сл10

	Пересмотр деятельности действующих студенческих сообществ для оптимизации и повышения результативности
	В1, В2, Сл1, Сл3, Сл4, Сл5

	Пересмотр подходов к организации деятельности студенческих сообществ 
	У2, У6, У10, С8, С9

	Продолжение таблицы Л.1



	1

	Повышение привлекательности различных видов внеучебной деятельности за счет продвижения информации о них, агитации и цифровой регистрации на участие в социальных сетях и на медиа-ресурсах организаций профессионального образования
	В1, В3, В5, В12, В13, У2,У4, У7, У9, У10, С1, С2, С6, Сл2, Сл6

	Поддержка деятельности дебатных клубов различного уровня, в том числе со стороны МИО и курирующих министерств
	В1, В3, Сл1

	Популяризация «активного студенчества» 
	В1, В2, В4,В7, В1, В3, С1, С2, С3,С6

	Применение интерактивных методов обучения
	У1, У6, ;Сл7

	Развитие дебатных клубов 
	У5; С3

	Развитие программ менторства, включающих обмен опытом и мастер-классы от активных студентов, являющихся лидерами студенческих сообществ 
	В1, В3, В4, С8, С9, С10, Сл1, Сл3, Сл9, Сл10, У1, У6, С8,

	Развитие университетских сетей молодежной кооперации, внедрение  полученного опыта в колледжах
	В1, В3, В7, С10, С11, С12, С14

	Развитие форматов подготовки научных кадров и коммуникации, направленных на повышение исследовательской грамотности и вовлеченности общественности в научные процессы
	В1, В2, В6, С7

	Разработка методики оценки параметров состояния и развития системы профессионального развития (экономические, социально-психологические, социокультурные, идеологические) для поддержки персонального сценария профессионального развития 
	В12, В13, С12, С13

	Разработка мобильных приложений (или интеграция с существующими), направленных на повышение интереса с возможностям образовательной среды организаций профессионального образования 
	В1, Сл5, Сл6

	Разработка социально-значимых МООК по вопросам юридической, финансовой и цифровой грамотности, психологической поддержки, распространяемые на бесплатной основе 
	В3, В5, Сл1, Сл3

	Разработка цифровой системы «ADAL University», направленной на формирование социальных компетенций, развитие гражданской ответственности, честности и чувства патриотизма, ценностей единства и стабильности через мотивационные видеоматериалы, интервью, психологические тренинги и систему учета социального GPA 
	В5, В7, В12, В13, С4, С5, С14

	Разработка цифровых продуктов, способствующих повышению информированности обучающихся в рамках кураторской деятельности 
	В3, У5, У6, Сл2, Сл6, Сл7

	Расширение стипендиальных программ для талантливой молодежи, имеющей достижения в области культуры, искусства, спорта, лидерства и предпринимательства
	В12, В13, Сл9, Сл10

	Реализация моделей «отзывчивый университет» и «отзывчивый колледж», направленных на поддержку активного взаимодействия администрации организаций профессионального образования со студенческим самоуправлением, реализацию студенческих инициатив и поддержку студентоцентрированного обучения 
	У1, У2, С8, С9

	Реализация программ наставничества и менторства 
	У1, У6, Сл1, Сл3, Сл9, Сл10

	Реализация социально-ориентированных проектов в рамках учебной деятельности обучающихся 
	В3, В6, В8, В9, В10, С4, С5

	Создание атмосферы этичного поведения, уважения, ответственности и справедливости за счет пересмотра подходов к организации академического взаимодействия и коммуникации между студентами и преподавателями 
	У1, У5, У6, У8, С3

	Составление единой дорожной карты работы кураторов по принципу преемственности «колледж – университет», обеспечивающую активизацию познавательной деятельности обучающихся в области правовой, финансовой, антикоррупционной культуры, повышение гражданского участия и формирование модели поведения на основе этических норм и ценностей 
	В1, В3, С9, С13, У2, Сл1, Сл3, Сл4, Сл9

	Усиление агитационной и информационно-просветительской работы в организациях профессионального образования, направленных на добровольное участие в социально-ориентированных, культурных и научных мероприятиях 
	У3, У4, У7, С6, С14

	Условия образовательной среды

	Продолжение таблицы Л.1



	1

	Активное применение проектных методов обучения для развития трансактивной памяти и метакогнитивных навыков обучающихся 
	С2, С3, С4, С6,В3, В4, В5, В8

	Введение психологического наблюдения и создание кабинетов психологической разгрузки в организациях профессионального образования 
	В2, В5, Сл1, Сл9, Сл10

	Включение в план мероприятий групповых проектов и деятельности, способствующей развитию навыков командной работы, развитию лидерских качеств и социального взаимодействия в студенческой среде 
	Сл3, Сл9, Сл10., С11, У2, У4, У5

	Коллегиальное принятие решений, основанное на продуктивном синергетическом взаимодействии между студентами, преподавателями и руководством 
	Сл9, Сл10, С10, С11, У4

	Мотивация преподавателей к разработке и внедрению инновационных курсов 
	С5, С6, С7, С8, В2, В3, В6, В10, У1, У2

	Организация курсов повышения квалификации ППС по внедрению методик со-teaching
	С5, С6, С7, С8, В6, В8

	Организация курсов повышения квалификации ППС по развитию коммуникативного взаимодействия и толерантности, а также языковых курсов 
	В5, В6, В8, В10, Сл6, Сл7, Сл8, Сл9, Сл11, С5, С6, С7, С8, У1, У2, У5

	Перераспределение дисциплин цикла ООД на весь срок обучения в бакалавриате с обязательным пересмотром содержания обучения 
	С7, С11, В3, В5

	Пересмотр подходов к организации деятельности студенческих сообществ 
	Сл3, Сл4, Сл9, Сл10, У4

	Применение интерактивных методов обучения
	С1, С2, С3, С4, С6, В6, В8

	Проведение социологических исследований, направленных на выявление областей внеучебной деятельности, волнующих молодёжь 
	В1, Сл9

	Развитие «мягких навыков» у обучающихся за счет корректировки содержания дисциплин цикла ООД 
	С7, В3, В4, В7, Сл3, Сл5

	Развитие гражданского образования, в том числе посредством «service learning»
	С7, С9, В1, В4,В5

	Развитие программ менторства, включающих обмен опытом и мастер-классы от активных студентов, являющихся лидерами студенческих сообществ 
	В5, В8, Сл2, Сл6, Сл7, Сл8

	Разработка методики оценки параметров состояния и развития системы профессионального развития (экономические, социально-психологические, социокультурные, идеологические) для поддержки персонального сценария профессионального развития 
	С9, С11, У5, У3

	Разработка мобильных приложений (или интеграция с существующими), направленных на повышение интереса с возможностям образовательной среды организаций профессионального образования 
	С1, С11, В2, В8

	Разработка цифровой системы «ADAL University», направленной на формирование социальных компетенций, развитие гражданской ответственности, честности и чувства патриотизма, ценностей единства и стабильности через мотивационные видеоматериалы, интервью, психологические тренинги и систему учета социального GPA 
	В1, В5, В8, Сл1, Сл2, Сл3, Сл9, С5, С9, С11, У1, У2, У4, У5

	Разработка цифровых продуктов, способствующих повышению информированности обучающихся в рамках кураторской деятельности 
	Сл2, У1, У4, С5, С11, В1, В5, В7, В9

	Расширение программ финансирования студенческих инициатив, в том числе за счет привлечения выпускников и спонсоров
	В5, В10, Сл9

	Расширение роли студенческого самоуправления в организациях профессионального образования 
	С10, С11, У4

	Расширение стипендиальных программ для талантливой молодежи, имеющей достижения в области культуры, искусства, спорта, лидерства и предпринимательства 
	С11, В4, В5, В10, Сл9

	Реализация креативного компонента в рамках STEM-образования, направленного на стимулирование инновационной деятельности будущих специалистов ();
	С1, С3, С4, С5, С6, В6

	Реализация моделей «отзывчивый университет» и «отзывчивый колледж», направленных на поддержку активного взаимодействия администрации организаций профессионального образования со студенческим самоуправлением, реализацию студенческих инициатив и поддержку студентоцентрированного обучения 
	С5, С9, С11, В1, В2,В5, В7, Сл9, Сл10, Сл11

	Реализация программ наставничества и менторства
	С3, С5, В9

	Продолжение таблицы Л.1



	1

	Реализация социально-ориентированных проектов в рамках учебной деятельности обучающихся 
	С9, С11, В1, В2, В7

	Рефлексия ППС для оперативной корректировки педагогической деятельности 
	С8, В3, В4, В5, Сл8

	Создание атмосферы этичного поведения, уважения, ответственности и справедливости за счет пересмотра подходов к организации академического взаимодействия и коммуникации между студентами и преподавателями 
	В1, В5, В7, Сл6, Сл8, У1, У2, У4

	Составление единой дорожной карты работы кураторов по принципу преемственности «колледж – университет», обеспечивающую активизацию познавательной деятельности обучающихся в области правовой, финансовой, антикоррупционной культуры, повышение гражданского участия и формирование модели поведения на основе этических норм и ценностей 
	В5, В7, Сл2, Сл4, Сл5

	Усиление агитационной и информационно-просветительской работы в организациях профессионального образования, направленных на добровольное участие в социально-ориентированных, культурных и научных мероприятиях 
	В1, В5, Сл2, Сл7

	Фокус учебных программ на развитии навыков, необходимых для рынка труда будущего, включая критическое мышление, креативность, и умение работать с данными 
	С9, С11, В3, В4, В10, Сл3, Сл9

	Деятельность студенческих сообществ

	Внедрение программ и тренингов по развитию эмоционального интеллекта, которые помогают студентам учиться управлять своими эмоциями, развивать сочувствие и строить эффективное общение 
	Сл5, У4, У5

	Запуск цифровых диалоговых площадок для общения 
	С1, В1, В2, В7

	Коллегиальное принятие решений, основанное на продуктивном синергетическом взаимодействии между студентами, преподавателями и руководством 
	С5, В1, В4, В5, В6, В7,В8, Сл3, Сл4, У2, У6

	Мотивация выпускников пропагандировать alma mater в обществе 
	С5, В1, В2

	Организация дискуссионных площадок посредством создания реальных и виртуальных платформ  обсуждения актуальных тем и проблем ();
	С1, С2, С3, С5, В1, В2, В5, В8, Сл3, Сл5, У5, У6

	Организация курсов повышения квалификации преподавателей по развитию креативного мышления и применению инновационных педагогических технологий 
	Сл1, Сл3, У5

	Организация психологических тренингов по управлению конфликтами и стрессами 
	С1, С2, С6, В9

	Организация сотрудничества с МИО по поддержке молодежных бизнес проектов и социальных инициатив, в том числе с привлечением спонсорской помощи 
	С1, С2, С7, В3, В9, У2, У6

	Пересмотр деятельности действующих студенческих сообществ для оптимизации и повышения результативности 
	В4, В7, Сл1, Сл5, Сл6

	Пересмотр плановых цифр и индикаторов в программах развития организаций профессионального образования, с конкретизацией по направлениям вовлеченности и определением приоритетных направлений 
	В9, Сл4, Сл6

	Пересмотр подходов к организации деятельности студенческих сообществ 
	С7, В5, В6, В7, В8, Сл1, Сл2, Сл3, Сл4, Сл5, Сл6, У1, У2, У6

	Пересмотр подходов к организации деятельности студенческих сообществ
	

	Повышение академической репутации вуза, направленной на формирование позитивного восприятия бренда и имиджа вуза/колледжа 
	С3, С5, В2

	Повышение привлекательности различных видов внеучебной деятельности за счет продвижения информации о них, агитации и цифровой регистрации на участие в социальных сетях и на медиа-ресурсах организаций профессионального образования 
	С3, В3, В7, В9, Сл5, Сл6, У3, У5

	Применение интерактивных методов обучения 
	Сл3, У5

	Развитие программ менторства, включающих обмен опытом и мастер-классы от активных студентов, являющихся лидерами студенческих сообществ
	С1, С6, В1, В9, Сл5, У2, У5, У6

	Продолжение таблицы Л.1



	1

	Разработка мобильных приложений (или интеграция с существующими), направленных на повышение интереса с возможностям образовательной среды организаций профессионального образования
	С1, В1, В2,У3, У5

	Расширение программ финансирования студенческих инициатив, в том числе за счет привлечения выпускников и спонсоров
	С4, С3, С6, Сл2, Сл3, В1, В2

	Расширение роли студенческого самоуправления в организациях профессионального образования 
	В4, В8, Сл1, Сл3

	Расширение стипендиальных программ для талантливой молодежи, имеющей достижения в области культуры, искусства, спорта, лидерства и предпринимательства
	В9, Сл2

	Реализация моделей «отзывчивый университет» и «отзывчивый колледж», направленных на поддержку активного взаимодействия администрации организаций профессионального образования со студенческим самоуправлением, реализацию студенческих инициатив и поддержку студентоцентрированного обучения 
	В3, В9, Сл1, Сл2, Сл4, Сл5

	Реализация программ наставничества и менторства ();
	Сл3, Сл5, У3, У5

	Реализация социально-ориентированных проектов в рамках учебной деятельности обучающихся 
	В3, Сл1, Сл5, У2

	Создание атмосферы этичного поведения, уважения, ответственности и справедливости за счет пересмотра подходов к организации академического взаимодействия и коммуникации между студентами и преподавателями 
	В9, Сл3, Сл5


ПРИЛОЖЕНИЕ М

	Рекомендации

	Активная социальная реклама в сети интернет, Instagram, Facebook и других, популярных у молодежи 

	Активное применение проектных методов обучения для развития трансактивной памяти и метакогнитивных навыков обучающихся 

	Активное сотрудничество организаций  профессионального образования с фронт-офисом Единой платформы волонтеров 

	Введение психологического наблюдения и создание кабинетов психологической разгрузки в организациях профессионального образования 

	Включение в план мероприятий групповых проектов и деятельности, способствующей развитию навыков командной работы, развитию лидерских качеств и социального взаимодействия в студенческой среде 

	Внедрение программ и тренингов по развитию эмоционального интеллекта, которые помогают студентам учиться управлять своими эмоциями, развивать сочувствие и строить эффективное общение 

	Внедрение факультативов по развитию готовности к осуществлению научно-исследовательской деятельности

	Запуск цифровых диалоговых площадок для общения и взаимодействия активной молодежи 

	Использование цифровых технологий для коммуникации и повышения информированности обучающихся 

	Коллегиальное принятие решений, основанное на продуктивном синергетическом взаимодействии между студентами, преподавателями и руководством

	Мотивация выпускников пропагандировать alma mater в обществе 

	Мотивация преподавателей к разработке и внедрению инновационных курсов 

	Мотивация студентов к участию в конкурсах бизнес-проектов и хакатонах 

	Организация встреч, круглых столов с успешными молодыми предпринимателями

	Организация дискуссионных площадок посредством создания реальных и виртуальных платформ  обсуждения актуальных тем и проблем 

	Организация курсов повышения квалификации ППС по внедрению методик со-teaching

	Организация курсов повышения квалификации ППС по развитию коммуникативного взаимодействия и толерантности, а также языковых курсов 

	Организация курсов повышения квалификации преподавателей по развитию креативного мышления и применению инновационных педагогических технологий 

	Организация психологических тренингов по управлению конфликтами и стрессами 

	Организация сотрудничества с МИО по поддержке молодежных бизнес проектов и социальных инициатив, в том числе с привлечением спонсорской помощи 

	Организация тренингов по развитию «мягких навыков», в том числе по тайм-менеджменту 

	Организация тренингов по умению работать в команде 

	Перераспределение дисциплин цикла ООД на весь срок обучения в бакалавриате с обязательным пересмотром содержания обучения 

	Пересмотр деятельности действующих студенческих сообществ для оптимизации и повышения результативности 

	Пересмотр плановых цифр и индикаторов в программах развития организаций профессионального образования, с конкретизацией по направлениям вовлеченности и определением приоритетных направлений 

	Пересмотр подходов к организации деятельности студенческих сообществ

	Повышение репутации, направленной на формирование позитивного восприятия бренда и имиджа вуза/колледжа 

	Повышение привлекательности различных видов внеучебной деятельности за счет продвижения информации о них, агитации и цифровой регистрации на участие в социальных сетях и на медиа-ресурсах организаций профессионального образования 

	Поддержка деятельности дебатных клубов различного уровня, в том числе со стороны МИО и курирующих министерств

	Поддержка молодежного волонтерства, в том числе финансирование исследований со стороны МИО и курирующих министерств 

	Поддержка системы менторства, направленной на адаптацию к студенческой жизни первокурсников за счет поддержки студентами старших курсов

	Популяризация «активного студенчества»

	Применение интерактивных методов обучения 

	Применение искусственного интеллекта для генерации идей и социальных проектов

	Проведение социологических исследований, направленных на выявление областей внеучебной деятельности, волнующих молодёжь 


Рисунок М.1 – Результирующая матрица SWOT-анализа, лист 1
	Развитие «мягких навыков» у обучающихся за счет корректировки содержания дисциплин цикла ООД 

	Развитие гражданского образования, в том числе посредством «service learning»

	Развитие дебатных клубов 

	Развитие программ менторства, включающих обмен опытом и мастер-классы от активных студентов, являющихся лидерами студенческих сообществ

	Развитие университетских сетей молодежной кооперации, внедрение  полученного опыта в колледжах

	Развитие форматов подготовки научных кадров и коммуникации, направленных на повышение исследовательской грамотности и вовлеченности общественности в научные процессы 

	Разработка методики оценки параметров состояния системы профессионального развития (экономические, социально-психологические, социокультурные, идеологические) для поддержки персонального сценария профессионального роста будущих выпускников.

	Разработка мобильных приложений (или интеграция с существующими), направленных на повышение интереса к возможностям образовательной среды организаций профессионального образования 

	Разработка социально-значимых МООК по вопросам юридической, финансовой и цифровой грамотности, психологической поддержки, распространяемые на бесплатной основе 

	Разработка цифровой системы «ADAL University», направленной на формирование социальных компетенций, развитие гражданской ответственности, честности и чувства патриотизма, ценностей единства и стабильности через мотивационные видеоматериалы, интервью, психологические тренинги и систему учета социального GPA 

	Разработка цифровых продуктов для  повышения информированности обучающихся о мероприятиях, правах и обязанностях, вопросах финансовой, правовой, религиозной грамотности 

	Расширение программ финансирования студенческих инициатив, в том числе за счет привлечения выпускников и спонсоров

	Расширение роли студенческого самоуправления в организациях профессионального образования 

	Расширение стипендиальных программ для талантливой молодежи, имеющей достижения в области культуры, искусства, спорта, лидерства и предпринимательства

	Реализация креативного компонента в рамках STEM-образования, направленного на стимулирование инновационной деятельности будущих специалистов 

	Реализация моделей «отзывчивый университет» и «отзывчивый колледж», направленных на поддержку активного взаимодействия администрации организаций профессионального образования со студенческим самоуправлением, реализацию студенческих инициатив и поддержку студентоцентрированного обучения 

	Реализация программ наставничества и менторства 

	Реализация социально-ориентированных проектов в рамках учебной деятельности обучающихся 

	Рефлексия ППС для оперативной корректировки педагогической деятельности 

	Создание атмосферы этичного поведения, уважения, ответственности и справедливости за счет пересмотра подходов к организации академического взаимодействия и коммуникации между студентами и преподавателями 

	Составление единой дорожной карты работы кураторов по принципу преемственности «колледж – университет», обеспечивающую активизацию познавательной деятельности обучающихся в области правовой, финансовой, антикоррупционной культуры, повышение гражданского участия и формирование модели поведения на основе этических норм и ценностей 

	Усиление агитационной и информационно-просветительской работы в организациях профессионального образования, направленных на добровольное участие в социально-ориентированных, культурных и научных мероприятиях 

	Усиление внимания к этическим аспектам научных исследований и разработок, особенно в области биотехнологий, искусственного интеллекта и кибербезопасности через факультативы и работу научных руководителей 

	Усиление информационно-просветительской деятельности по политической, правовой и религиозной грамотности через организацию встреч с представителями официальных структур, привлечение молодежи к общественно-правовой деятельности, а также социальным проектам 

	Фокус образовательных программ на развитии навыков, необходимых для рынка труда будущего, включая критическое мышление, креативность, и умение работать с данными 

	Экологизация образовательных программ, направленная развитие экологических ценностей и создание экологически чистых производств с соблюдением принципов «зеленой» экономики 


Рисунок М.1, лист 2
ПРИЛОЖЕНИЕ Н
Программа курса повышения квалификации
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Hrpbl. MaTpIa BOMOHOCTE!H. ACCOUHATHBHELH METO/ JUIs FeHepaLiy Hiel ¢ «Hy». Meton
Quiia U1 HHIMBUAYATBHOM | IPYMIOBOH paboTel. Merox Kumminra i OCHOBHBIE BONPOCEL
Meron SCAMPER: cemp Touek 3perust. Bpeiupaiirunr. Kapycens (Round Robin). [uarpavmst
caseii (Mind Mapping). ObpatHbiii Mo3roBoi wtypm. Lllects muian Memmnenus. TpeHHHT
«['eHepupOBAHME MPOJYKTHBHBIX WAeH». PajBHTHE IWBEDTEHTHBIX H KOHBEPIEHTHBIX
crocobHOCTEH B HEPErIAMEHTHPOBAHHEIX YCIOBHSIX. .
AHATHTHHECKHE METO/IBI B HHKEHEPHOM u3aitte: [TpoeKTHBI aHamH3. MeToxs! mu3aiiH-
nipoexTHpoBanys. Meton ananoruit. Metox arperatmpopanns. Merton acconuammm. Merox
«Brxupanue B pons». Meton «Mosrosoit wrypm». Kccnenosanme nusaiina, Vnpasnenne
Jusaiiiom. Mcenenopanue MCXOMHOM CHTyaunu. CHCTEMATH3ALWMS, CBeICHHE M CpaBHEeHHe
pesybTatos aHann3a. [[poeKTHpOBaHHe HOBOTo MpoAyKTa, AHamus CYIIECTBYIOMMX PeIIeHHIt:
KPHTHYECKHH (IKCTIEPTHEIH aHATH3), CPABHUTEBHBIH aHATH3, OGBEKTHBHbIE KPHTEPHH AHATH3A,

2ok
Kareropun enbHOCTH, Anamis notpe6uTenei.





[image: image71.jpg]uepes Hcenenosanue.

Me)lmpenMeTnsxe H  METanpeAMETHbIe MOHATHS.

JICSATEIILHOCTH. AI(THBPBEHM MBILUIEHHS  yyaumxes. Mo

JIOTHKO-CMBICTIOBEIE MOZIEITH.

Cosnanne 3axoHeHHOro TBOpYECKOro TpoAyKTa.

aspaboTka

[IPOrpaMMbl Jie]

CTYPHPOBAHHBIX NpOGNEM B  yCIOBHSX

HO-MOJIC/IBHBIE ~ CIOCOGBI  MOMCKA M

[PHHIHIBI  MHTEPHOPH3ALHH B MPOI

perren

OBOE 06IIeHHe




[image: image72.jpg]Monyab 4. MeKKyIbTYpHAS KOMMYHHKALHS
MynbTHKYTIBTYpHAS KOMMyHHKauus B Hayke u obpatosamuu*: Bserenue B
MYJILTHKYJIBTYPHYIO KoMmeTenumio. KynTyprbie namepenns Xoderene. Wnpexe muCTaHIAA
practt (PDI).  Vimmmswayamws  (IDV).  Mysectsennocts  (MAS). Visberanme
siconpenenémocri  (UAD). Jlonrocpounas  opuentawas  (LTO). Jlonyuerne (IVR)-
Me3KKy/IbTypHAS KOMMYHHKATHBHAA KOMIIETEHTHOCTb U €€ MOJICIH. Teopust MeKKy IbTYPHOR
anantanid. JTHKA KOMMYHHKALMH B Hay4HOH Cpefe. TleperoBopk! Ha OCHOBE TexumK active
listening. &
My 1B THIHCUHILTHHAPHAS konnaGopauus*:  DOpMIpOBAHKE

COBMECTHBIX TIPOCKTOB. MeracoasTopeTso M HaysHas AHATHTHKA. Hoﬁcl?‘

MEKIHCIUTHHAPHOTO COTpy/HHtecTsa. CTHpaHHE (TOU3OHTANBHBDV) TPAHHIL B

o6nactax. CoNMATM3AMA H CAMOpeATH3alA KaK MHCTDYMEHT MEKKY:
COBDEMEHHOM TIOTHKYJIETYPHOM MHPC. :

Meroaukn Co-teaching: Baeniex
InanupoBanye. AHATHTHYECKAT MHTEprpeTalus Mmpem

OCHOBE MEKIMCIMIUTHHAPHOTO B3aMMOJICHCTBHSA. 00

KOMaH,
HOBBIIEHHA TPO(ECCHORATHIMA Niefiarora.

OcHoBE! HHKCHEPHOR

ykenepHolt oTiKH. KaHOHS




[image: image73.jpg]Monyas 6. Ypasienue HAYYHBIMH NPOEKTAMH

Xapaxrepu:
p: PUCTHKA HAyYHBIX NPOEKTOB M HCC/IE/0BATENBCKAA ITHKA: BUMbl HaydHBIX

TIPOCKT!
p Tlpruuwne: Hayusoro ucenefopanms. Mecnenosarensckas 5THKa. ABTOPCKOE MPABO.

TIpuMEHEHHE HCKYCCTBERNOrO HHTEIUICKTA B HAYMHBIX HCCIIEIOBAHMAX: STHUCCKIH ACTEKT.

. CriocoGbl KoM

Moyb 7. YnpasJieHue HCCIe10BATS

MorTuBamus K HCCJICI[OBBTCIII:CKO”,

ompenefieHne  OPraHM3AlHOHHBIX
HCIIONB3YEMBIX PECYPCOB B OPraHH3:

MOC/IEA0BATENBHOCTH  [POBE/IC]




ПРИЛОЖЕНИЕ П
Акты внедрения

[image: image74.jpg]VTBEPKIAIO
Bp. n.o. Ynena  Ilpasaenns  —
IlpopexTopa M0  AKAIEMHYECKHM
av  HAO  «KaparamuHcKuit
yHHBEpCHTET  HMeHH

Ma1, HIKETIOAMHCABIIHECS, Hexommepueckoe AKIHO!
«KaparanaMHCKHIl TeXHHYECKHIi YHHBEDCHTET HMEHH AGbLIKAC
BpHO Yaena Mpasnenus — IIpopeKTopa 10 AKaIeMHYECKHM BON]
C O/IHO# CTOPOHBI H
1. Llebanuna O.A., 10kTopaHT EBPa3HICKOr0 HANMOHA,
JLH. T'ymuaésa, cnemnanasnoctn 8D03101 «Counono

00pa3oBaHAs).

COCTABHIIH HACTOSIIMI KT O TOM, uTO B KaparanIuHCKO
AGbuikaca CarmHOBa BHesApeHa MOIyJbHas Ilporpanmme
«Pa3BaTHE MPO(eCcCHOHANLHOH KOMIETEHTHOCTH I
HCC/IE0BATENLCKOM KO11a60pATHBHOI 06pa30BaTe
TlporpamMma Kypca npeiycMaTpuBaeT HaGop HEo6Xo)
Moy el e,
1. CTpaters KpeaTHBHOTO MBIIUICHA
2. Pa3pa60oTKa HHTEPAKTHBHOTO MEXIHC
3. Jlnanor coTpyIHAYECTBA UL IIOHCKA
4. MexKynbTypHas KOMMYHUKaLHs

5. KpeaTHBHOE MPEBOCXO/ICTBO Ie/1aro!
6. YripaBieHie HayYHBIMH NPOEKTAMH
7. YnipasieHne UCCIeN0BATEBCKOM

Tematnueckue GIOKH BKIIO
3aHATHA, TPEHUHIH, HAIpaBJCHHBIC
HEHpOIUIACTHYHOCTH;  M3Y4eHHE
(opMHpOBaHHE JIMIEPCKHX Kayect
Operability), HaBBIKOB KOJHYECTE!
MEK/IMCUAILINHAPHON KO/Ia6o]
(mMarucTpaTypa) K HCCIICAOBATel!
TIpOLeCcoB 0O1IECTBA.
Ocpoenue ITporpamMmel
paMkax MOMyJe#t, Tpu 970
obs3atespHbIe GI0KH M JIOI




[image: image75.jpg]l Peammsanns paspaGorammoi TPOrpaMMEl KyPCa NOBLINCHHS KBATH(HKAIHH CrI0co6CTBYeT
PCATH3ANMH  KDEATHBHOTO

= OTCHIHATA MENarora, HanpasieHHod Ha (OPMHpOBaHHE ¥
OySaIOmEXCs C.'ICZWIODIEX xapampﬂc‘m:

YCTORYHBAS NPOQecCHORATLHAS OpHEHTAINS HA CaMOpeATH3AIHIO 110 BHIOPAHHOI
CHCHHATLHOCTH;

CTPEMIICHHE K CaMO000pas0BanHio;
PA3BHTHE KOTHHTHBHOTO NOTEHIHANA H HCC/EAOBATENBCKHX HABBIKOB;

D23BHTHE TOTOBHOCTH K HAyYHO-HCCIEAOBATENBCKOH, H300pETATeNbCKOH
KO/L1260paTHBHOH AeSTebHOCTH;

Pa3BHTHE TBOPYECKOH AKTHBHOCTH;

bopmupoBanHe BHYTpeHHEH CTDYKTYphl JHYHOCTH (WHTEpECH,
MOTHBAIHIO, YCTAHOBKH).

Joxropast EHY mm. JLH. I'ymmnésa Q’éq

AcnepasT Ksiprenckoro

st e

COI'JIACOBAHO:

PykosomHTEH
1lesTpa HEXEHEPHOH NEAATOTHKH





[image: image76.jpg]YTBEPXKIAIO
Bp. n.o. Ynena Ipasaennst  —
eKTopa MO AKAACMHYECKHM
pot HAO  «KaparanauHckuit
" #i  yHMBEDCHTET ~ MMEHH
ATHHOBA, K.II.H., 10UEHT

T. E. Camamosa

AKT
0 BHEAPEHHH PeKoMeHamit

Mu,  Hkenoxnucasumecs, — Hekommepueckoe — AKIHOHEpHOE
«KaparanauHekHii TeXHH4eCKHil YHHBEPCHTET HMEHH AbbuTKaca Cmoll)'f‘
BpHO Yaena Ipasaenns — [IpopeKTopa M0 AKANEMUNECKIM Bonpocam B

¢ ommoit croponsi u Ille6amnna O.A., NOKTOPaHT EBpa3suiicKo
yunsepentera nvenn JILH. ymunésa, creuuaiLHOCTH 8D03101 «Conmo
HACTOSIIHI AKT O TOM, UTO B KaparaHIMHCKOM TEXHHHECKOM YHUBED
CaritoBa BHeZPEHb! CIIeAyIONIHe PEKOMEHIAIHH, Pa3paCoTaHHEI
nccnenopanns 1lleGaminoii O.A. Ha COMCKaHHE CTENEHH IOl
(Pa3BHTHE COLMANLHO-KY/IBTYPHOrO MOTEHLHANA MONOAEKH B I

06pa3oBaHHA» ):
1. BHeJpHTb B CHCTEMY MOBBIUCHAL KBATH(HKALIHH |

Coctaa yHWBEpCUTETA Kype TOBBICHHS KBATHQHK
KPeaTHBHOTO NPEBOCXONICTBA Ie/IArora, OCHOBAHHOTO Ha -
MEHTOPCTBA, METOMHK «cO-teachingy, HANpaBNEHHBIX HA,

BIACTHY.
— B mepuon c 28.11.2023r. mo
25.12.2023r. (MozyJib 2) B popmaTe
Kypc TOBBINEHHS KBATHOHKAIMH
Hay4HO-TIElarOrHYECKOH HeATENBHC
s ITIC yHuBEpcHTETa.

— paspaboTaHa M BKJIOHYCH:
conepkamas MOAYIH, Hanj
GopmupoBanuio y 00y
MBIIIeHHs, paGoTEL B KO

2. OpraHu30Bath  CeMi
Hanpap/leHHbIH Ha pa3paGoTKy H
yHHBEpCHTETa, ~PasBHTHE Y
BOBJIEYEHHOCTH,

— paspaborana
4ACOB.




[image: image77.jpg]METOMMKH, - hopmupyso,
lHe  Hap,
TPCTIONABAIIA Mciyan PIKH - COTpyMmuyectna p YueOHbIi npouecc B pamkax

PA3BUTHE npodeccHonanspx u COLMATBHBIX KOMIETEHLHH
obyyaoumxcs: MEHTOPCTBO,

MHIHHCHHE, TPCHHHTH 10 KOM:

Peanusanus OMHCAHHBIX peKoMeHnauuit CHOCOGCTBYET MOBBIMIEHHIO addexTuBHOCTH
ACATENLHOCTH B PpamKkax CIIeYIOIHX npoueccos:

—Co31anKe KOM(opTHOH 1

PE3YJILTATHBHOMN Cpe/Ibl COTPY/HMYECTBA H KOMMYHHKALNH,
HaNpaBIeHHOH Ha MaKCHMAMbHO

s exTnsroe pasuTHe COLHANBHO-KYJIBTYPHOIO MOTEHIUANA

—(opmuposanue  TparcsepcarsrEx METaKOTHHTHBHBIX ~KOMIETEHIUH  ©)
CIEUHATHCTOB;

—topmuposanue  rotosrocti IIIIC K CTHMY.THPOBAHHMIO TBOPYECKOH, MO3!
HCCNIENI0BATENILCKOH, KOMMYHHKATHBHOR AKTHBHOCTH obyqaiomuxcs;
— HOBBILICHAE HHTEPECA K COACPKAHHMIO KYPATOPCKHX YacoB CO CTOpO]
Graronaps pasHooGpasmio popm 1 METOROB B3aUMONEHCTBHS; g
—Pa3BHTHE y O0OYYalOUXCA HABBIKOB [ENOBOTO  OGMIEHHS
TIOHKYTLTY pHO# 06pasoBatensHOM cpexe.
IMporpammEl fOMONHATENBHOTO 0Gpa3oBanHs, pasp
pexomernanuit leGamuoli O.A., MOTyT GbITh Nepefansl ais
BBICIIErO H MOCJEBY30BCKOro o6pasosanus PK.

Joxropant EHY nm. JLH. T'ymunésa

COI'IACOBAHO:

PyxoBozuTess 4,
LleHTpa MHKEHEPHOM NeAroruKy ‘II'A’;

Hupekrop
Henapraventa Ynpannenis Tlepconanon




� «Об образовании» Закон Республики Казахстан от 27 июля 2007 года № 319-III.
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