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НОРМАТИВТІК СІЛТЕМЕЛЕР

Диссертациялық жұмыста келесідей мемлекеттік үлгі қалыптарға сілтемелер жасалды:
Білім беру саласындағы кемсітушілікке қарсы күрес туралы конвенция (Париж, 14 желтоқсан 1960 ж.).
Экономикалық, әлеуметтік және мәдени құқықтар туралы халықаралық пакт (Нью-Йорк, 16 желтоқсан 1966 ж.).
Әйелдерге қатысты кемсітушіліктің барлық түрлерін жою туралы конвенция (Нью-Йорк, 18 желтоқсан 1979 ж.).
Бала құқықтары туралы конвенция (Нью-Йорк, 20 қараша 1989 ж.).
Мүгедектердің құқықтары туралы конвенция (Нью-Йорк, 13 желтоқсан 2006 ж.).
Адам құқықтарының жалпыға бірдей декларациясы (Париж, 10 желтоқсан 1948 ж.).
Азаптауларға және басқа да қатыгез, адамгершілікке жатпайтын немесе ар-намысты қорлайтын іс-әрекеттер мен жазалау түрлеріне қарсы конвенция (Нью-Йорк, 10 желтоқсан 1984 ж.).
Адам құқықтары мен негізгі бостандықтарды қорғау туралы Еуропалық конвенцияны» (Рим, 1950 ж.)
Барлық еңбекші-мигранттар мен олардың отбасы мүшелерінің құқықтарын қорғау туралы халықаралық конвенция (Нью-Йорк, 18 желтоқсан 1990 ж.)
Еуропалық аймақтағы жоғары бiлiмге қатысты бiлiктiлiктi тану туралы конвенция (Лиссабон, 11 сәуiрде1997 ж.).
Болон декларациясы (Болонья, 19 маусым 1999 ж.). 
Біріккен Ұлттар Ұйымының Вена декларациясы және іс-қимыл бағдарламасы (Вена, 25 маусым 1993 ж.)
Қазақстан Республикасының Конституциясы 1995 жылғы 30 тамыз. (2022 жылғы 6 тамыздағы өзгерістер мен толықтыруларымен қоса)
«Білім туралы» Қазақстан Республикасының 2007 жылғы 27 шілдедегі №319 – ІІІ Заңы. (12.01.2023 жылы берілген өзгерістер мен толықтыруларымен қоса).
«Жаңа жағдайдағы Қазақстан: іс-қимыл кезеңі». Мемлекет басшысы ҚасымЖомарт Тоқаевтың Қазақстан халқына Жолдауы. 2020 жылғы 1 қыркүйек. 
«Білімді ұлт» сапалы білім беру» ұлттық жобасы. Қазақстан Республикасы Үкіметінің 2021 жылғы 12 қазандағы №726 қаулысы (күшін жойған). 
«Дуальды оқытуды ұйымдастыру қағидаларын бекіту туралы». Қазақстан Республикасы Білім және ғылым министрінің 2016 жылғы 21 қаңтардағы №50 бұйрығы. Қазақстан Республикасының Әділет министрлігінде 2016 жылы 9 наурызда №13422 болып тіркелді. (ҚР Оқу-ағарту министрінің 27.08.2022 №380 жағдай бойынша өзгерістермен және толықтырулармен). 
«Мүмкіндігі шектеулі балаларды әлеуметтік және медициналық-педагогикалық түзеу арқылы қолдау саласындағы әлеуметтік қызмет көрсету және әлеуметтік қамсыздандыру стандарттарын бекіту туралы» Қазақстан Республикасы Оқу-ағарту министрінің 2024 жылғы 27 ақпандағы № 49, Қазақстан Республикасы Еңбек және халықты әлеуметтік қорғау министрінің 2024 жылғы 27 ақпандағы № 54 және Қазақстан Республикасы Денсаулық сақтау министрінің 2024 жылғы 1 наурыздағы № 7 бірлескен бұйрығы.
«Педагог мәртебесі туралы» Қазақстан Республикасының Заңы. 2019 жылғы 27 желтоқсан №293-VІ ҚРЗ. (03.05.2022 жылғы, №118-VII толықтырулар мен өзгерістер енгізілген). 
«Қазақстан Республикасындағы баланың құқықтары туралы» Қазақстан Республикасының 2002 жылғы 8 тамыздағы № 345 Заңы 
«Қоғамдық бақылау туралы» 2023 жылғы 2 қазандағы № 30-VIII Қазақстан Республикасының Заңы.
Мемлекет басшысының 2020 жылғы 1 қыркүйектегі «Жаңа жағдайдағы Қазақстан: іс-қимыл кезеңі» атты Қазақстан халқына Жолдауын іске асыру жөніндегі шаралар туралы Қазақстан Республикасы Президентінің 2020 жылғы 14 қыркүйектегі № 413 Жарлығы 
Қазақстан Республикасы Үкіметінің 2022 жылғы 19 тамздағы № 581 қаулысымен бекілген Қазақстан Республикасының Оқу-ағарту министрлігі туралы ережеге.
«Қазақстан Республикасы Ғылым және жоғары білім министрлігінің Жоғары және жоғары оқу орнынан кейінгі білім комитеті» республикалық мемлекеттік мекемесінің ережесі.
«Қазақстан Республикасы Ғылым және жоғары білім министрлігінің Ғылым және жоғары білім саласындағы сапаны қамтамасыз ету комитеті» республикалық мемлекеттік мекемесі туралы ереже.
Қазақстан Республикасы Ғылым және жоғары білім министрлігінің Ғылым комитетінің ережесі.
«Қазақстан Республикасы Білім және ғылым министрлігінің Тіл саясаты комитеті» мемлекеттік мекемесінің ережесі.
«Атамекен» Ұлттық кәсіпкерлер палатасының «Қазақстан Республикасындағы дуальды білім берудегі стратегиялық альянс» жобасы (2015ж. қаңтар – 2017 ж. қараша).


БЕЛГІЛЕУЛЕР МЕН ҚЫСҚАРТУЛАР

АҚШ			– 	Америка Құрама Штаттары 
БҰҰ 			–	Біріккен Ұлттар Ұйымы
ББ 			– 	Білім беру бағдарламасы 
ҚР 			– 	Қазақстан Республикасы 
ҚР МЖМББС 	– 	Қазақстан Республикасының мемлекеттік жалпыға міндетті білім беру стандарты
ЖОО 			– 	Жоғарғы оқу орны 
ҚР ҒжЖБМ 	– 	Қазақстан Республикасы Ғылым және жоғарғы білім Министрлігі 
ҒЗЖ 			– 	Ғылыми зерттеу жұмысы
ЖЖОКБҰ	– 	Жоғары және жоғары оқу орнынан кейінгі білім беру ұйымы
МШ 			– 	Мүмкіндігі шектеулі 
ТДМ 			– 	Тұрақты даму мақсаттары
т.б. 			– 	Тағы басқа 
ТМД 			– 	Тәуелсіз Мемлекеттер Достастығы
т. 			– 	Тармақ 
ҚББТ 			– 	Қашықтықтан білім беру технологиясы
КСРО 			– 	Кеңестік Социалистік Республикалар Одағы
М. 			– 	Москва
ЖІӨ 			– 	жалпы ішкі өнім
ХЕҰ 			– 	Халықаралық Еңбек Ұйымы
ГФР 			– 	Германия Федеративтік Республикасы
ж. 			– 	жыл
б. 			– 	бет 
ЮНЕСКО 		– 	БҰҰ білім, ғылым және мәдениет жөніндегі            ұйымы
ҚХР			–	Қытай Халық Республикасы


КІРІСПЕ


Диссертациялық жұмыстың жалпы сипаттамасы. Диссертациялық жұмыста білім беру ортасындағы адам құқықтарын іске асырудың теориялық-тәжірибелік мәселелері зерттеледі. Білім беру ортасының түсінігі, мәні мен мазмұны, оның заңдық қасиеттері, нысаны, негізгі қызметтері мен қағидалары туралы қалыптасқан көзқарастар әрі қарай дамытылады. Білім беру ортасындағы жеке құқықтардың генезисі, балалардың, педагогтердің және білім беру үрдісінің басқада субъектілерінің құқықтық жағдайы қарастырылады. Табиғи құқықтың, құқықтық мемлекет пен құқықтық мәдениеттің идеялары мен құндылықтарына негізделген жаңа білім беру ортасын қалыптастыру мәселелеріне ерекше назар аударылады. Зерттеу ұлттық және халықаралық деңгейдегі білім беру үрдісінде адамның құқықтарын, бостандықтары мен заңды мүдделерін құқықтық реттеу мен құқықтық қамтамасыз етудің жаңа тәсілдерін қалыптастырады.
Диссертациялық жұмыстың өзектілігі. Еліміздің экономикалық дамуының оң және тұрақты өсуінің, мемлекеттік қауіпсіздіктің, сондай-ақ қоғамның әлеуметтік-мәдени эволюциясының негізгі компоненті, халықтың әл-ауқатының негізгі факторларының бірі білім болып табылады. Білім – адамзат мәдениетінің алға бастаушы күші. Сондықтан да, «Біліммен-дүние жарық, білімсіздің – күні ғаріп» - деп бекер айтпаған. Болашақ ұрпақтың келешегі жарқын білімдар болсын десек, қазіргі кезеңде білім беру жүйесін жан-жақты дамыту өзекті. 
Біздің елімізде 1991 жылдан бастап қазіргі уақытқа дейін білім беру саласындағы мемлекеттік саясат шеңберінде білім беру жүйесін сапалық жағынан жақсарту мақсатын алға қойып, тиісті шаралар атқарды. Соған қарамастан әлі де болса білім беру жүйесіндегі құқықтық реттеудің кемшілік тұстарының бар екенін қоғамдық қатынастарды іске асыру барысында анғаруға болады. Қазақстан Республикасы тәуелсіздігін алғаннан бастап білім қатынастарын реттейтін заңнама республиканың басқа заңнамалары сияқты, даму мен қалыптасу кезеңдерінен өтті. Білім саласындағы заңнаманы реформалаудың бастапқы кезеңі Қазақстан Республикасының 1992 жылғы «Білім туралы» және 1993 жылғы «Жоғары білім туралы» Заңдарының қабылдануымен байланысты. Аталған заңдарды қолдану тәжірибесін, Қазақстан Республикасының әлемдік білім кеңістігіне қосылуының халықаралық міндеттерінен туындайтын ережелер басшылыққа алына отырылып, Қазақстан Республикасының 2007 жылы 27 шілдеде «Білім туралы» қолданыстағы заң қабылданды. Заңда білім беру саласындағы қоғамдық қарым-қатынастарды реттейтін, білім үрдісі субъектілерінің құқықтары мен міндеттері, өкілеттілігі мен жауапкершілігі айқындалған. 
Еліміз өз тәуелсіздігіне қол жеткізген сәттен бастап мемлекетіміздің негізгі Заңы Конституцияда басты құндылық ретінде танылған адам құқықтары мен бостандықтарын қамтамасыз етуге, оның ішінде білім беру ортасындағы адам құқықтары мен бостандықтарының толыққанды іске асырылуына аса назар аударылуда [1]. Қазіргі жаһандану жағдайында азаматтардың білім алу құқығын іске асыру қоғам мен мемлекет дамуының маңызды және қажетті шарты болып табылады. Сондықтан да білім беру ортасындағы адам құқықтары мен бостандықтарын қамтамасыз етудің әлемдік тәжірибесін жинақтап, оны қазақстандық дәстүр мен шындыққа негіздеп қарастыратын ғылыми еңбектердің өзектілігі жоғары.
Қазіргі уақытта әлемнің көптеген елдерінде, оның ішінде Қазақстанда да адамдардың жаңа әлеуметтік және кәсіби дағдыларды игеруін, кәсіби ұтқырлықты, қоғамның ашықтығы жағдайында әлеуметтік мінез-құлық мәдениетін дамытуды, оны тез ақпараттандыруды қамтамасыз етуге бағытталған ұлттық білім беру жүйелерін жан-жақты реформалау жүзеге асырылуда. Осыған байланысты білім беруді қозғаушы күшке және әлеуметтік-экономикалық даму ресурсына айналдыруды, қоғам мен экономиканың инновациялық әлеуетін қалыптастырудың, бәсекеге қабілеттілікті арттырудың маңызды тетігі ретінде қарастыру орынды. Сонымен бірге, білімге тең қолжетімділікті сақтау және бостандықтың заңды кепілдіктерін, жеке тұлғаның білім беру қажеттіліктерін барынша толық қанағаттандыру өзекті болып табылады. Қазіргі таңда Қазақстан Республикасының білім беру жүйесін дамытуды іске асыру мақсатында «Жайлы мектеп» білім беру саласындағы пилоттық ұлттық жобасы [2], «Ауылда денсаулық сақтауды жаңғырту» пилоттық ұлттық жобасы [3], байланыс саласындағы «Қолжетімді интернет» ұлттық жобасы [4] және т.б. даму жоспарларында көзделген басым бағыттары шеңберінде оқытудың жаңа мазмұны мен технологиялары, білім беру қызметін ұйымдастырудың нысандары мен тетіктері белсенді түрде апробациялануда. Осыған сәйкес, білім беру жүйесіндегі өзгерістердің көлемі мен сипаты Қазақстандағы болып жатқан реформалардың маңызды факторы ретінде білім туралы заңнамаға елеулі түзетулер енгізуді ғана емес, сондай-ақ білім беру ортасындағы қатынастарды құқықтық реттеу тетігін қайта қарау да айтарлықтай маңыздылыққа ие болады.
Мемлекет басшысы Қасым-Жомарт Тоқаевтың «Әділетті Қазақстан: заң мен тәртіп, экономикалық өсім, қоғамдық оптимизм» атты Қазақстан халқына Жолдауында атап өткендей: «білім беру жүйесін одан әрі жетілдіру шын мәнінде мұқтаж азаматтарға көмектесуге мүмкіндік береді және тұтастай алғанда, елдің адами әлеуетін нығайтуға ықпал етеді» [5]. 
Бүгінгі күні мемлекетімізде білім беру жүйесін жетілдіру мен жүйелеу мақсатында жүргізіліп жатқан реформаларға қарамастан, білім алушылар мен тәрбиеленушілердің құқықтарын іске асыру барысында туындайтын қайшылықтар көлемі артуда. Бұған дәлел, ҚР-сы Оқу-ағарту министрлігінің Балалардың құқықтарын қорғау комитетіне азаматтардан келіп түскен шағымдар мен өтініштер негізінде 2024 жылы жүргізілген жоспардан тыс бақылау жұмыстарының нәтижелері негіз бола алады. Жүргізілген жұмыстар нәтижесінде анықталған әкімшілік құқық бұзушылықтар бойынша 24 хаттама жасалып, 2 млн. теңгеден астам сомада айыппұл салынған, 133 ұйғарым шығарылып және оларды жою бойынша 164 ұсыным жолданған. Бұдан бөлек, 78 лауазымды тұлға тәртіптік жауапкершілікке тартылған [6]. Сонымен қатар, буллингке ұшыраған балалардың үлесін анықтау мақсатында, оның ішінде әлеуметтік желілер арқылы орын алуы бойынша осы комитетпен атқарылған жұмыстар нәтижесіне сай, қоғамда бұл мәселелердің де күрделене түсуін аңғаруға болады. Осы аталған мәселелермен қатар, педагогтердің құқықтық мәртебесі мәселесіде бүгінгі күнде қызу талқыға салынып, өз шешімін таппаған сұрақтар легі күннен-күнге артруда. Осыған сәйкес, ҚР-сы Оқу-ағарту министрлігінің Білім саласында сапаны қамтамасыз ету комитеті педагогтердің құқықтарының бұзылу негіздерінің бар екенін айқындай отырып, білім беру ұйымдарының барлық басшыларын білім беру жүйесіндегі әділдік пен заңдылықты мүлтіксіз сақтауға және педагогтердің құқықтарының бұзылуына жол бермеуге шақырады [7]. Осыған сай, білім беру ортасындағы адам құқықтарын қорғау және қамтамасыз ету контекстіндегі бала құқықтарын қорғау және қамтамасыз ету, сондай-ақ педагогтердің құқықтық мәртебесі негізінде туындаған маңызды мәселелерді зерттеу қазіргі қоғамдағы олардың әлеуметтік қажеттіліктері мен жеке мүдделерін қорғау мәселелерін жеңілдетуге мүмкіндік берері сөзсіз.
Қазақстандық заң ғылымында білім беру саласындағы адам құқықтары мен бостандықтарын құқықтық қамтамасыз ету мәселелеріне жеткілікті көңіл бөлінбейді. Сол себепті білім беру ортасындағы адам құқықтарын қорғау тұрғысынан білім беру қатынастарын теориялық және құқықтық сұрақтарын зерделеу өзекті болып табылады. Білім беру саласындағы құқықтық реттеудің тұтас тетігін қалыптастыру, көбінесе, білім берудегі құқықтық қатынастардың табиғаты мен мазмұнын, олардың осы салада туындайтын басқа құқықтық қатынастармен байланысын түсінуге негізделеді. Бұл мәселелер мұқият зерделеуді және ғылыми-әдістемелік негіздеуді талап етеді, өйткені олардың негізінде ғана осы құқықтық қатынастарды реттеудің іргелі қағидалары мен әдістерін жасауға, осы саланы құқықтық реттеудегі қоғамдық және жеке қағидалардың үйлесімділігін қамтамасыз етуге болады. Осыған байланысты қазіргі даму кезеңінде білім беру қатынастарын және оларды құқықтық реттеудің тұжырымдамалық тәсілдерін теориялық-құқықтық зерттеу өзекті мәселе. Бұл мәселені зерттеу мемлекет пен құқық теориясы үшін де, табиғаты бойынша әр түрлі қатынастарды біріктіретін қызмет салаларын құқықтық реттеу әдіснамасы үшін де, білім беру жүйесін жаңғырту мәселелерін шешудегі мемлекеттік органдардың тәжірибелік қызметі үшін де маңызды.
Білім беру әлемнің барлық өркениетті елдерінде дамудың негізгі индикаторы болып табылады. Елдер тауарлар мен қызметтермен ғана бәсекелеспейді, олар қоғамдық құндылықтар жүйесімен және білім беру жүйесімен бәсекелеседі. Қазіргі уақытта жаһандануға байланысты интеграциялық үрдістердің қоғам өмірінде маңызы арта түсуде. Қазақстан Республикасы Тәуелсіз Мемлекеттер Достастығы мен Еуропалық кеңістіктің интеграциялық үрдістеріне белсенді қатысады. Оның негізгі мақсаты – ұлттық білім беру ортасын басқа білім беру жүйелерімен үйлестіру, оның барысында туындайтын мәселелерді анықтау және объективті, субъективті сұрақтарды шешуді ұйымдастыру. Бірыңғай білім беру кеңістігін қалыптастыру арқылы ынтымақтастық пен жаһандану идеяларын негіздеу жұмыста қарастырылатын өзекті мәселелер қатарын құрайды.
Соңғы жылдары білім туралы заңнамамен өзге де заң актілерінің арасында туындаған қайшылықтарды аңғаруға болады. Білім беру саласында білім беру қызметін іске асыруды реттейтін көптеген заңға тәуелді актілер (ережелер, нұсқаулықтар, регламенттер) қолданылады, бұл көбінесе білім беру үрдісі субъектілеріне қиындық туғызады. Білім беру жүйесін реттейтін құжаттарды қабылдаудағы өзара келісушілік, білім алушылардың құқықтарын өз деңгейінде білуінің жеткіліксіздігі, сондай-ақ білім беру қызметінің басқа субъектілерінің де құқықтық білім деңгейінің жеткіліксіздігі шешілуге тиісті өзекті мәселелер қатарын құрайды. Себебі, аталған факторлар білім беру ортасындағы субъектілердің өз құқықтары мен заңды мүдделерін толық көлемде іске асыруға мүмкіндік бермейді. Сондықтан, қазіргі кезеңде білім беру саласындағы субъектілердің құқықтық жағдайын толық анықтайтын және бекітетін кодификациялық актінің қажеттілігі туындап отыр.
Қазіргі кезеңде білім беруді әлеуметтік-экономикалық дамудың катализаторына айналдыратын құқықтық тетіктерді әзірлеу өте маңызды. Соның ішінде білім беру ортасында әрекет ететін әртүрлі субъектілердің заңда көрсетілген құқықтары мен міндеттерін тәжірибеде шынайы іске асырудың өзекті сұрақтарын шешу қажеттілігі бар. Білім беру саласындағы қазіргі заманғы мәселелерді құқықтық талдау барысында білім беру ортасындағы адам құқықтарын терең ғылыми зерттеу, сондай-ақ оларды нормативтік ресімдеу, іске асырудың және қорғаудың тиімді тетіктерін әзірлеу қажеттілігі танылады. Бұл білім беру ортасында адам құқықтарының жан-жақты кепілдігі үшін жағдай жасауға мүмкіндік береді. 
Білім беру саласында құқықтық кепілдіктерді қалыптастырудың халықаралық тәжірибесін негізге ала отырып, конституциялық заңнамада тиісті нормаларды бекіту жеке тұлғаның құқықтары мен бостандықтарын, заңды мүдделерін қорғаудың негізгі құралы болып табылатынын көрсетеді. Диссертациялық зерттеу жұмысында жүргізілген Еуропа, Азия мемлекеттеріндегі білім алу құқығын реттейтін конституциялық ережелерге салыстырмалы-құқықтық талдау, осы саланы құқықтық реттеудің тиімді тетіктерін анықтауға мүмкіндік берді. Алынған нәтижелер шетелдік құқықтық жүйелерде қолданылатын прогрессивті тәсілдерді бейімдеу жолымен Қазақстан Республикасының білім беру заңнамасын жетілдіру үшін негіз болып табылады. Халықаралық тәжірибе мен ұлттық ерекшеліктердің мұндай синтезі адам құқықтарының қазіргі заманғы стандарттарына сәйкес білім берудің қолжетімділігі мен сапасының кепілдіктерін нығайтуға ықпал етеді.
Тақырыптың зерттелу деңгейі. Таңдап алған зерттеу тақырыбы бойынша Қазақстан Республикасында арнайы теориялық-құқықтық зерттеулер жүргізілмеген. Диссертациялық жұмыс білім беру ортасындағы адам құқықтарының қорғалуы мен қамтамасыз етілуінің мәселелерін қамтитын кешенді зерттеу жұмысы болып табылады. 
Білім беру ортасындағы құқықтық қатынастар жүйесін қарастырған осы тақырыпқа жақын отандық ғалымдардың зерттеу еңбектерін атап өтуге болады:
Р.Р. Сұлтановтың 2006 жылы қорғалған «Организационно-правовые вопросы реализации права на образование в Республике Казахстан» тақырыбы бойынша диссертациялық жұмыста Қазақстан Республикасындағы білім беру үрдісінің мәні мен ерекшеліктері ашылған. Білім туралы заңнама және оны жетілдірудің негізгі бағыттары негізінде қалыптасатын құқықтық қатынастарға теориялық-құқықтық талдау жүргізілген. Сондай-ақ білім беру жүйесін мемлекеттік басқару органдарына, әртүрлі деңгейдегі білім беру ұйымының құқықтық мәртебесіне сипаттама берілген. ҚР мен шет мемлекеттерде білім беруді қамтамасыз етуге салыстырмалы талдау жүргізілген.
А.М. Есентемірова «Теоретико-правовые основы функционирования высшего и послевузовского образования в Республике Казахстан» (2019 ж.) атты диссертациялық зерттеу еңбегінде жетекші шет мемлекеттер тәжірибелерін ескере отырып, заманауи түсінік, заманауи тенденциялар негізінде жоғарғы және жоғары оқу орнынан кейінгі білім беруді нормативтік-құқықтық реттейтін қолданыстағы заңнамаға баға беруге тырысқан.
В.М. Балмагамбетованың «Правовое регулирование обеспечения качества высшего образования: международный и национальный уровни» (2021 ж.) атты диссертациялық жұмысы халықаралық деңгейде жоғары білім сапасын қамтамасыз етуді құқықтық реттеуді зерттеуге арналған. Диссертацияны жазу барысында Қазақстан Республикасында жоғары білім алу құқығының құқықтық сипаты, еуропалық жоғары білім беру кеңістігіне кіретін елдердің мысалында жоғары білім сапасын қамтамасыз ету бойынша әмбебап сипаттағы халықаралық-құқықтық тетіктерді, сондай-ақ білім беру сапасын қамтамасыз ету саласындағы ұлттық заңнаманы дамытудың заманауи үрдістері талданған.
Білім беру ортасындағы адам құқықтары тақырыбындағы отандық және шетелдік ғалымдардың ғылыми еңбектерінде бұрын соңды қарастырылмаған жаңаша көзқарас болып табылады. Дегенмен де, тақырып бойынша білім беру ортасының түсінігін талдауда шетелдік психологтар мен педагог ғалымдардың: В.П. Лебедева, А.Б. Орлов, В.И. Панов, В.В. Рубцов, В.А. Ясвин, Ю.В. Громыко, Ю.С. Песоцкий, Ю.С. Мануйлов, В.А. Левин, В.И. Слободчиков және т.б. еңбектері зерттеу жұмысында әдістемелік тұрғыдан талданып қолданылды.
Бұдан бөлек, білім беру ортасындағы адам құқықтары мен бостандықтарын қамтамасыз етудің теориялық және тәжірибелік мәселелерін зерттеуде адам құқықтарының жалпы теориясы мәселелерін қарастырған отандық және шетелдік ғалымдардың еңбектеріне жүгіндік: М.Т.Баймаханов, З.К.Аюпова, А.С.Ибраева, Е.Ө.Өміржанов H.V.Bourina, L.A.Dunaeva, Е.А.Лукашева, Ғ.С.Сапарғалиев, А.В.Турлаев, А.И.Бирманова, В.М.Сырых, В.В.Спасская, В.С.Нерсесянц, Н.М.Лаврова, В.В.Лавров, Д.Н.Бахрах, С.А.Комаров, Н.В.Витрук, В.А.Патюлин, Г.В.Мальцев, Л.Д.Воеводин, Н.И.Матузова, А.В.Малько және т.б.
Диссертациялық зерттеудің мақсаты мен міндеттері. Қазақстан Республикасында және қазіргі әлемде адамның білім беру саласындағы құқықтарын қамтамасыз етудің теориялық және тәжірибелік аспектілерін талдау, сонымен қатар еліміздің заңнамасында адамның білім беру ортасындағы құқықтарының мазмұнын зерделеу, осы ортада әрекет ететін субъектілердің құқықтық мәртебесін анықтау және адам құқықтарын қамтамасыз ету ерекшеліктерін заңнамалық жетілдіру. Зерттеу нәтижесінде Қазақстан Республикасында адамның білім алу құқықтарын реттейтін ұлттық заңнаманы халықаралық стандарттарға сәйкес жетілдіруге бағытталған ұсынымдарды тұжырымдау мақсаты қойылады.
Зерттеу мақсатына қол жеткізу үшін диссертациялық зерттеуде келесідей міндеттерді шешу көзделеді:
1. Білім беру ортасындағы адам құқықтарының заңдық табиғаты мен құқықтық түсінігінің мазмұнын ашу;
2. Заңнамаға «білім беру ортасы» құқықтық санатын енгізуді негіздеу;
3. Құқықтық мәртебесі негізінде өзара құқықтар мен міндеттерді құқықтық реттеу үшін білім беру ортасының негізгі субъектілерін айқындау;
4. Білім беру саласындағы құқықтық реттеуді жетілдіру және педагог мәртебесін құқықтық қамтамасыз ету жөнінде ұсынымдар мен тұжырымдар әзірлеу;
5. Қазақстандық білім беру құқығындағы «шағымдану және жүгіну құқығын» жетілдіру мақсатында білім беру саласындағы адам құқықтарын реттейтін құқықтық нормаларға салыстырмалы-құқықтық талдау жүргізу.
6. Адамның жеке қадір-қасиетіне қол сұғылмаушылық, білім беру саласындағы кемсітушілік пен қорлаудан қорғау құқықтары туралы халықаралық-құқықтық нормалар мен ұлттық заңнаманы талдау. Отандық заңнамада «Жәбірлеу–(буллинг)» санатын жетілдіру жөнінде ұсыныстар әзірлеу;
7. Білім беру және адам құқықтары саласындағы құқықтық нормаларды шоғырландыру арқылы «Білім туралы» Қазақстан Республикасы Кодексінің ғылыми-теориялық негіздерін әзірлеу.
Зерттеу объектісі. Қазақстан Республикасының білім беру ортасында қалыптасқан әлемдік заманауи үрдістерді ескере отырып, адамның құқықтары мен бостандықтарын қамтамасыз ету бойынша құқықтық реттеу саласында қалыптасатын қоғамдық қатынастар. 
Зерттеу пәні адам құқықтары теориясының санаты ретіндегі білім алу құқығының қазіргі кезеңдегі құқықтық сипаттамасын, білім беру ортасындағы субъектілердің құқықтық жағдайларын зерделеу, Қазақстан Республикасында білім беру ортасындағы адам құқықтарын қамтамасыз ету мәселелері мен даму келешегін талдау.
[bookmark: _GoBack]Зерттеудің әдістемелік негіздері. Жүргізіліп отырған зерттеудің мақсаты мен міндеттері құқықтық құбылыстарды зерттеудің әртүрлі әдістерін қолданудың қажеттілігін анықтайды. Жұмыстың әдіснамалық негізі жалпы ғылымдық және жеке ғылымдық әдістері арқылы анықталады.
Қазақстан Республикасында білім беру жүйесінің пайда болуын, қалыптасуын және дамуын, қоғамдағы әлеуметтік-экономикалық өзгерістердің осы үрдістерге әсерін тереңірек талдауға; еліміздің білім беру саланың одан әрі даму тенденцияларын зерделеуге, сондай-ақ оның дамуын оңтайландыру тәсілдерін ұсынуға мүмкіндік берген материалистік диалектика әдісі жалпы ғылымдық әдіс ретінде қолданылды.
Зерттеу барысында білімнің жалпы ғылыми әдістері - логикалық және тарихи тәсілдер; құрылымдық-функционалдық әдістер қолданылды. Білімнің жеке құқықтық әдістері ретінде: қазақстандық заңнаманы түсіндіруде формальды құқықтық әдіс, білім беру туралы ұлттық және халықаралық заңнаманы зерттеуде салыстырмалы-құқықтық әдіс қолданылды.
Талдау, синтез, болжау әдістері білім беру ортасындағы адам құқықтарының қорғалу, іске асырылу және қамтамасыз етілуінің теориялық және тәжірибелік сұрақтарын зерделеуді негіздеді. Салыстыру, ұқсастық әдісі (аналогиялық әдіс) негізінде ұлттық және халықаралық құқықтық жүйеде орын алатын құқықтық институттарды зерделеу арқылы білім беру саласындағы шетелдік тәжірибенің оң тұжырымдары алынды. Сондай-ақ, салыстырмалы-құқықтық әдіс әртүрлі мемлекеттердегі білім беру ортасындағы адам құқықтарын нормативтік-құқықтық реттеудің жағымды тәжірибесін зерделеп, оны Қазақстанда іске асырылуының тетіктерін жетілдіруге мүмкіндік береді.
Зерттеудің теориялық негіздері. Зерттеу барысында жұмыста мемлекет пен құқықтың жалпы теориясының іргелі категорияларын жасаған қазақстандық және шетелдік ғалымдардың ғылыми еңбектері пайдаланылды, олар: С.С.Алексеев, А.В. Малко, М.Н. Марченко, В.С. Нерсесянц, В.М. Сырых., М.Т. Баймаханов., А.С. Ибраева және т.б.
Сонымен қатар, зерттеуде құқықтың рөлін зерттеу салалық ғылымдар деңгейінде жүзеге асырылады. Бұл құбылыстың дамуына Н.С.Бондар, Е.Д. Волохова, В.Е. Чиркин, В.В. Спанская, Е.Аннерс, Т.Н. Комкованың еңбектері айтарлықтай үлес қосты.
Білім берудегі адам құқығының мәселелері Е.Д.Волохованың, В.И. Сырыхтың, В.В. Спасскаяның, В.И. Шкатулланың, Л.Ю.Грудцынаның, Е.И.Козлованың, М.Г.Кириченконың, Б.Ө.Алтынбасовтың және т.б. зерттеушілердің еңбектеріне негізделіп зерттелді. Білім беру ортасының философиялық, социологиялық, психологиялық-пеагогикалық аспектілері бойынша В.Н.Садовский, Л.фон Берталанфи, И.Пригожин, В.А.Ясвин, В.Е.Усанов, Г.Ю.Беляев сияқты зерттеушілердің еңбектері қолданылды.
Зерттеу барысында адам құқықтары теориясы бойынша А.В.Турлаев, А.И.Бирманова, Н.В.Витрук, Л.Д.Воеводин, Е.А.Лукашева, В.С.Нерсесянц, Н.А.Шайкенов және т.б. зерттеушілердің ғылыми еңбектері зерделенді.
Зерттеудің нормативтік-құқықтық негізі. Зерттеудің нормативтік негізін «Адам құқықтарының жалпыға бірдей декларациясы» (1948 ж.); Біріккен Ұлттар Ұйымының Адам құқықтары жөніндегі Дүниежүзілік Конференциясында қабылданған Вена декларациясы және іс-қимыл Бағдарламасы (1993 ж.); Болон декларациясы (1999 ж.), жоғары білім берудің Еуразиялық кеңістігін құру туралы Будапешт-Вена декларациясы (2010 ж.) және т.б. халықаралық актілер; сондай-ақ, ұлттық заңнаманың құқықтық актілері Қазақстан Республикасының Конституциясы (1995 ж); Қазақстан Республикасының «Білім туралы» заңы (2007 ж.); Қазақстан Республикасының «Педагог мәртебесі туралы» заңы (2019 ж.) және т.б. білім беру ортасындағы адам құқықтарын қамтамасыз етуді регламенттейтін өзге де халықаралық, шетелдік және ұлттық құжаттар мен білім беру саласындағы заңға тәуелді нормативтік-құқықтық актілер құрайды. 
Зерттеудің эмпирикалық негізі. Зерттеліп отырған диссертациялық зерттеу тақырыбымен жұмыс барысында монографиялық еңбектер және мерзімді, библиографиялық және анықтамалық басылымдар қолданылды, сонымен қатар, білім беру ортасындағы  әрекет етуші субъектілердің өз құқықтарын қаншалықты деңгейде жақсы білетінін анықтауға бағытталған сауалнама нәтижелері,  ҚР Білім және оқу-ағарту министрлігі жаоия түрде таратқан статистикалық көрсеткіштер,  т.б. материалдар пайдаланылды.
Диссертациялық зерттеу тақырыбы бойынша материалдарды жинақтау және зерделеу мақсатында Қазақстан Республикасы Ұлттық кітапханасының, М.В. Ломоносов атындағы Мәскеу мемлекеттік университетінің Ғылыми кітапханасының (Мәскеу қ.), Ресей мемлекеттік кітапханасының (Мәскеу қ.), Ресей ұлттық кітапханасының (Санкт-Петербург қ.), сондай-ақ Web of Science, Scopus халықаралық деректер базасының ресурстары пайдаланылды. 
Диссертациялық зерттеудің ғылыми жаңашылдығы. Диссертациялық жұмыста алғаш рет білім туралы қазақстандық заңнамаға «білім беру ортасы» деген ұғым енгізіледі. Диссертациялық жұмыс Қазақстан Республикасындағы білім беру ортасындағы адам құқықтарының қалыптасуы, қызмет етуі және дамуы туралы алғашқы кешенді теориялық зерттеулердің бірі болып табылады. 
Жұмыста «Білім туралы» заңды жетілдіруге бағытталған өзгерістер енгізу жөнінде ұсыныстар беріледі. Барлық ұйымдық-құқықтық нысандар арнайы талдаудан өтеді, оның барысында білім беру ортасында әрекет ететін суъектілердің құқықтық мәртебесі, оның құрылымдық элементтерінің ерекшеліктері, артықшылықтары мен кемшіліктері зерттеледі. 
Қорғауға келесідей тұжырымдар ұсынылады:
1. Білім беру ортасындағы адам құқықтарының басымдылығының ұсынылған анықтамасы үш негізгі элементті – құқықтарды, міндеттерді және заңды мүдделерді біріктіреді, бұл оны негізінен құқықтарға бағытталған дәстүрлі тәсілдерден ерекшелендіреді. Бұл жүйелік көзқарас субъектілердің (мемлекеттің, білім беру мекемелерінің, мұғалімдердің) құқықтары мен жауапкершілігін қорғау, сондай-ақ заңды мүдделерді қорғау (мысалы, сапалы білімге қол жеткізу) арасындағы байланысты көрсетеді. Білім беру ортасындағы адам құқықтары білім беру процесінің барлық субъектілерінің құқықтық жағдайын (мәртебесін) жетілдіру үшін негіз болуға тиіс. Адам құқықтарын қамтамасыз ету мен тиімді іске асыруды білім беру ортасындағы қоғамдық қатынастарды реттеудің негізгі қағидаты ретінде қарастыру қажет. Білім беру саласындағы барлық субъектілердің құқықтары, міндеттері мен заңды мүдделері жеке тұлға құқықтарының объективі арқылы қаралуы тиіс. Білім беру ортасында барлық заңнамалық және туынды актілердің іске асырылуы Қазақстан Республикасының Конституциясында және біздің республика мойындаған халықаралық стандарттарда бекітілген адам құқықтарына сәйкестігіне қатысты бағалануы тиіс. Білім беру ортасындағы адам құқықтарының орны, рөлі мен маңызы алғаш рет талданады, қазіргі жағдайда адам құқықтарының әлеуетін пайдаланбай білім беру жүйесінің тиімді жұмыс істеуі мүмкін емес. Құқықтық зерттеудің жаңа нәтижесі - білім беру ортасындағы адам құқықтарының басымдығы туралы диссертанттың қалыптастырған анықтама: «Білім беру ортасындағы адам құқықтары – бұл білім беру саласындағы қоғамдық қатынастарға құқықтық әсер ететін және білім беру ортасының субъектілеріне әлеуметтік әсер ету шектерін анықтайтын құқықтар, міндеттер мен заңды мүдделер жүйесі».
2. Қазақстан Конституциясында бекітілген адам мен азаматтың құқықтары мен бостандықтары «білім беру ортасы» ұғымының заңдық негізін құрайды. Заңдық тұрғыдан қарастырғанда қазақстандық заңнамаға «білім беру ортасы» деген заңды ұғымды енгізу қажеттілігі пісіп-жетілді. Бұл білім беру саласындағы құқықтық реттеу барған сайын өзекті және маңызды бола түсуіне байланысты туындап отыр. Оның мазмұнын құқықтық реттеу пәні білім беру қызметін ұсыну үрдісі болып табылатын конституциялық, азаматтық, әкімшілік, еңбектік, отбасылық құқықтық қатынастардың барлық кешенін құрайды. «Білім беру ортасы» ұғымы білім беру үрдісінің барлық субъектілерінің өзара әрекеттесуіне құқықтық жағдайлар жасау мақсатында білім беру саласындағы қоғамдық қатынастарды жүйелеуге арналған. Осыған сүйене отырып, автор «білім беру ортасы» ұғымының құқықтық анықтамасын 2007 жылғы 27 шілдедегі №319 «Білім туралы» Қазақстан Республикасы Заңының 1-бабын толықтыра отырып, келесідей редакцияда ұсынады: «Білім беру ортасы – адам және азамат құқықтары, сондай-ақ білім беру қатынастары субъектілерінің бостандықтары мен заңды мүдделерінің тәрбие мен білім беру үрдісін іске асыру барысында жүзеге асырылатын жүйелі жиынтығы».
3. Авторлық көзқарас негізінде білім беру ортасының субъектілерінің атқаратын жүктемесіне сүйене отырып, оларды жүйелендіру жүргізілді.Білім беру саласындағы құқықтық қатынастар субъектілерінің төрт негізгі тобы анықталды: 1) білім алушылар мен тәрбиеленушілер (кәмелетке толмағандар, кәмелетке толғандар, оның ішінде ерекше білім беруді қажет ететін адамдар (балалар); 2) ата-аналар мен заңды өкілдер; 3) педагогтар мен тәрбиешілер 4) әкімшілік-басқару аппараты. Білім беру саласындағы құқықтық қатынас субъектілерінің және олардың білім беру ортасындағы құқықтық мәртебесіне байланысты негізгі және қосымша топтарға жіктеу ұсынылды. Берілген жіктеуге сүйене отырып, білім беру ортасын құқықтық реттеуді жаңа теориялық негізде ұйымдастыру: осы топтар арасындағы құқықтық қатынастарды реттеуді және олардың өзара құқықтары мен міндеттерін білім беру үрдісін реттейтін заңнамада бекіту орынды.
4. Білім беру ортасы субъектілерінің бірі ретінде педагог қызметкердің құқықтық жағдайын жақсарту және тұлғалық құқықтарын неғұрлым толық іске асыру мақсатында 2019 жылғы 27 желтоқсандағы № 293-VІ «Педагог мәртебесі туралы» Қазақстан Республикасының қолданыстағы Заңының 12-бабында көзделген әлеуметтік жеңілдіктерді іске асыру тетіктерін нақтылау шаралары ұсынылды:
1) Заңның 12-бабының 6-тармағына келесідей: «ауылдық елді мекендерге кәсіптік қызметін жүзеге асыру және тұру үшін келген педагогке жалдау мерзімі аяқталғаннан кейін жергілікті өкілді органдардың шешімі бойынша көтерме жәрдемақы және мемлекеттік бюджет есебінен құрылыс құнының 100% құрайтын тұрғын үй сатып алу немесе салу үшін әлеуметтік қолдау көрсетіледі»;
2) осы Заңның 12-бабының 7-тармағына: «Жергілікті атқарушы органдар педагогке тұрғынжайды жалдау (жалға алу) үшін және коммуналдық көрсетілетін қызметтерге өтемақы төлемдерін, санаторийлік-курорттық емделуге және демалуға жолдама сатып алу үшін толық немесе ішінара төлемдер, сондай-ақ педагогті әлеуметтік қолдауға бағытталған өзге де жеңілдіктер белгілеуге міндетті». Сәйкесінше, 2015 жылғы 23 қарашада қабылданған Қазақстан Республикасының Еңбек Кодексінің 157-бабының 2-тармағы 6) тармақшасында көзделген жұмыскерлерді сауықтыру, санаторий-курорттық емдеу және олардың демалысы туралы талаптар ұжымдық шартта нақты міндеттеме ретінде енгізілуі тиіс.
5. Шетелдік заңдар мен халықаралық-құқықтық актілерді салыстырмалы-құқықтық талдау адамның негізгі құқықтарының бірі шағымдар мен өтініштер беру құқығы екенін көрсетті. Білім беру ортасы субъектілерінің шағымдар мен өтініштер беруі олардың құқықтары мен заңды мүдделерін қорғаудың негізгі заңды тәсілі болып табылады. Қолданыстағы «Білім туралы» заңның 47-бабы 3-тармағында бекітілген білім алушылар мен тәрбиеленушілердің құқықтары, міндеттері мен жауапкершілігін 13-тармақшамен келесі редакцияда толықтыру ұсынылады: «құқықтары мен заңды мүдделері бұзылған жағдайда, білім беру қызметі субъектілерінің шешімдеріне шағымдану құқығы бар»; сондай-ақ «Білім туралы» Заңның 49-бабы 1-бөлімі 7) тармақшамен толықтыру ұсынылады: «білім беру қызметі субъектілерінің шешімдеріне шағымдануға құқығы бар».
6. Адам құқықтары барлығына жеке қадір-қасиетіне қол сұғылмаушылық, кемсітушілік пен қорлаудан қорғау құқығына кепілдік береді.Қазіргі жағдайда бұл құқық қорқыту (қорқыту, кибербуллинг) түрінде бұзылады. Заңнаманы талдау негізінде автор осы заңды ұғымды жалпылауды ұсынады. Дегенмен, осындай әрекеттер білім беру ортасының басқа да субъектілеріне қатысты жасалуы мүмкін. Сондықтан, адам құқықтары барлығына жеке қадір-қасиетіне қол сұғылмаушылық, кемсітушілік пен жәбірлеуден қорғау құқығына кепілдік беретіндігін ескере отырып, білім беру ортасында осындай жәбірлеуге ұшырауы мүмкін субъектілермен толықтыру ұсынылады: 
«Білім туралы» Заңның 1-бабының 4-2-тармағына «Жәбірлеу (буллинг) - жеке тұлғалардың, білім беру және тәрбие үрдісіне қатысушылардың, сондай-ақ білім беру ортасының басқа да субъектілерінің жеке қадір-қасиетін қорлау сипатындағы жүйелі (екі және одан көп) жүзеге асырылатын іс-әрекеттер, қудалау және (немесе) қорқыту, оның ішінде қандай да бір әрекетті жасауға немесе жасаудан бас тартуға мәжбүрлеуге бағытталған әрекеттер, сол сияқты жария түрде немесе масс-медиа және (немесе) телекоммуникация желілері және (немесе) онлайн-платформалар пайдаланыла отырып жасалған дәл сол әрекеттер (кибербуллинг)».
7. Ғылыми зерттеу нәтижелерін және білім беру ортасының барлық субъектілерін төрт негізгі санатқа және білім берудің өзге де субъектілеріне авторлық бөлуді негізге ала отырып, осы жіктеуді Қазақстан Республикасының Білім беру кодексін қалыптастырудың негізі ретінде алу ұсынылады. Ұсынылған жіктеуге сүйене отырып, осы кодексте жалпы және ерекше бөліктерді бекіту маңызды болып көрінеді. Жалпы бөлімде білім беру ортасының негіздерін реттейтін негізгі ережелер бекітілсін. Ерекше бөлімде білім беру ортасы субъектілерінің негізгі топтары арасындағы қатынастарды, сондай-ақ білім беру және тәрбие процесін материалдық қамтамасыз ету мәселелерін реттеу. Ұқсас қоғамдық қатынастарды реттеуіне және білім беру ортасы субъектілерінің құқықтық жағдайын айқындаудың жаңа тәсіліне байланысты 2007 жылғы 27 шілдедегі №319-III «Білім туралы» Қазақстан Республикасының Заңы мен 2019 жылғы 27 желтоқсандағы № 293-VІ ҚРЗ «Педагог мәртебесі туралы» Қазақстан Республикасының Заңының нормаларын, өзге де заңнамалық актілерді, сондай-ақ білім беру құқығын реттейтін барлық құқықтық қатынастарды реттейтін басқа да туынды құқықтық актілерді шоғырландыру арқылы «Білім туралы» кодексін әзірлеу ұсынылады. 
Зерттеу нәтижелерінің теориялық және тәжірибелік маңыздылығы. Диссертациялық зерттеу барысында алынған нәтижелер академик Е.А. Бөкетов атындағы Қарағанды университетінің, заң факультетінің 6В04201-«Құқықтану» білім беру бағдарламасында көзделген «Адам құқықғы: іске асыру теориясы мен тәжірибесі», «Мемлекет және құқық теориясы мен тарихы» пәндері (Қосымша А) және Қазтұтынуодағы Қарағанды университетінің, бизнес, құқық және технология факультетінің 6В04212-«Құқықтану», 6В04215-«Құқықтану: экономика саласындағы құқықтық реттеу» білім беру бағдарламаларымен бекітілген «Білім беру жүйесін құқықтық реттеу» (Қосымша Ә) пәні оқу үрдісіне енгізілді. 
Диссертациялық зерттеуде қамтылған ғылыми-тәжірибелік тұжырымдар мен ұсыныстар білім беру ортасындағы адам құқықтарын реформалау жағдайында ұлттық заңнамадағы құқықтық реттеу нормаларын толықтырумен, іске асырудың тетіктерін дамыту және жетілдіруде қолдану мүмкіндігі анықталды (Қосымша Б).
Зерттеу нәтижесін апробациялау. Диссертациялық зерттеу жұмысының нәтижелерінің теориялық және ғылыми-тәжірибелік аспектілері халықаралық ғылыми-тәжірибелік конференцияларда кеңінен талқыланды, ғылыми басылымдарда жарияланды. Бұл нәтижелер Қазақстан мен шетелдегі халықаралық конференциялар мен семинарларда талқыланып жарияланды. Диссертациялық зерттеу жұмысы бойынша автордың – 11 мақаласы жарыққа шықты, оның ішінде зерттеу нәтижелері бойынша 1-мақала Scopus ғылыми деректер базасына енгізілген «Revista pedagogia universitaria y didactica del derecho» ғылыми журналында, 3-мақала Қазақстан Республикасы Ғылым және жоғары білім министрлігі Ғылым және жоғары білім саласындағы сапаны қамтамасыз ету Комитетінің басылымдар тізбесіне кіретін «Қарағанды университетінің хабаршысы. Құқық сериясында», 2 мақала – ғылыми журналдарда, 5 мақала – шетелдегі халықаралық және Қазақстан Республикасында өткен халықаралық конференция материалдарында жарық көрді. 
Жұмыстың көлемі мен құрылымы. Жұмыстың құрылымы мазмұнынан, қысқартулар мен белгілеулерден, кіріспеден, сегіз тараудан құралған үш бөлімнен, қорытындыдан, пайдаланылған әдебиеттер тізімі және қосымшадан тұрады.

1 БІЛІМ БЕРУ ОРТАСЫНДАҒЫ АДАМ ҚҰҚЫҚТАРЫ: ҚҰҚЫҚТЫҚ ТҰРҒЫДАН АНЫҚТАЛУЫ ЖӘНЕ МАЗМҰНЫ

1.1 Білім беру ортасы және оның қазіргі кезеңдегі құқықтық сипаттамасы

Заманауи дүниетаным қалыптасатын қазіргі әлеуметтік-мәдени орта түбегейлі жаңа белгілер және ерекшеліктерімен сипатталады. Мұндай ерекшеліктерге өмірдегі өзгерістер жылдамдығының артуын, жас ұрпақтың әлеуметтік тәжірибені тез игеруін, қазіргі әлемдегі интеграция және жаһандану үрдістерінің қарқынды дамуын, индустриалды дамыған елдердегі құндылық бағдарларының жиі ауысуын, әлеуметтік және мәдени қайшылықтарды, жергілікті қақтығыстарды жатқызуға болады. Осындай қарқынды дамып келе жатқан әлеуметтік-мәдени ортаның маңызды факторларының бірі – жас ұрпаққа сапалы білім беру. Білім беру экономикалық, әлеуметтік және жеке өсуге ықпал ететін маңызды фактор ретінде кеңінен танылады. Ол әлеуметтенудің маңызды факторы ретінде адамға қоршаған әлемді, оның әлеуметтік-мәдени және табиғи ортамен байланысын түсінуге, қазіргі әлем мен оның орны туралы белгілі бір дәйекті көзқарасты дамытуға көмектесуге арналған. Сондықтан да, білім беру ортасындағы адам құқықтары мен бостандықтарын қамтамасыз етуді білім беру ортасын қалыптастыру мен дамыту мәселелерін шешумен байланыстыра қарастыру қажеттілігі туындайды. Бұл ретте адамның дүниетанымы, білімі мен тәрбиесі және оларды құқықтық реттеудің теориялық әрі практикалық мәселелері алдыңғы қатарға шығады.
Кез келген мемлекет адам құқықтары мен бостандықтарын және заңды мүдделерін толыққанды іске асыруы үшін жағдай жасауға міндетті. «Заңмен тыйым салынбағанның барлығына рұқсат етілген» қағидасы білім беру ортасында мемлекет қызметінің көрінісі ретінде қарастырылуы тиіс [8, б.202]. Білім беру саласын құқықтық реттеу жеке тұлғаның құқықтары мен бостандықтарының кепілдігіне негізделеді. Білім беру үрдісінің барлық қатысушыларының құқықтық мәртебесі адам құқықтарын қорғауға және сақтауға бағытталған негізгі қағидалармен анықталады. Осы салаға қатысатын әрбір субъект осы іргелі құндылықтардың іске асырылуын қамтамасыз ететін нормалар шеңберінде әрекет етуі тиіс. Білім беру ортасында оқыту мен тәрбиелеуді іске асыру барысында педагогтар білім сапасының жоғары көрсеткіштеріне қол жеткізуге деген ұмтылысы қазіргі таңда жиі байқалады, бұл білім алушының қабілеттері мен мүдделеріне қайшы келуі мүмкін. Тіпті, осындай жағдайларда олардың тарапынан білім беру үрдісін құқықтық ретке келтіретін қолданыстағы заңнамамен реттелмеген әдістер мен тәсілдер қолданылуы мүмкін. Оқыту мен тәрбиелеудің мұндай әдістері мен тәсілдері, әдетте, кеңес дәуірінде қалыптасқан дәстүрлерге негізделген болғандықтан көп жағдайларда жеке тұлға құқықтарының бұзылуына жол беріледі. Бұл дәстүрлер дамудың басқа парадигмасы жағдайында қаланды және қазіргі заманғы талаптарға толық сәйкес келмейді. Білім беру ортасында бірінші кезекте білім алушылар мен тәрбиеленушілердің ар-намысы мен қадір-қасиетіне қол сұғылмаушылыққа, зорлық-зомбылық, қатыгездік немесе адамның қадір-қасиетін қорлау жағдайларын болдырмауға көңіл бөлінуі тиіс. Қазіргі уақытта көптеген білім беру ұйымдары әртүрлі көрсеткіштердің, соның ішінде сапаның жоғары деңгейіне қол жеткізу үшін білім алушылар мен тәрбиеленушілерден осы жоғары көрсеткіштерге сәйкес келуін талап етеді, осындай жағдайларда оның жеке құқықтарының сақталмауына жол береді. Бұл фактілердің өзі білім алушылар мен тәрбиеленушілердің жеке қадір-қасиеті мен абыройын төмендетуі мүмкін. Авторлық бақылау және бұқаралық ақпарат құралдарындағы мәліметтерге сүйенсек, кейбір педагогтар мұны көбінесе білім беру мен оқытудың қолайлы әдісі ретінде пайдаланады. Бұдан шығатын қорытынды, білім алушының педагогпен дұрыс қарым-қатынасының болмауына байланысты пәнге деген қызығушылық жоғалуы мүмкін, бұл ғылыммен, психологиямен және педагогикамен жақсы дәлелденген. Сонымен қатар, ең басты мәселе педагогтардың осындай әрекеттері білім алушылардың қадір-қасиетінің жариялы түрде қорлануына әкеліп соғады. Бұл оның осы ортада жеке тұлғалық қасиеттерін қалыптастыруға кедергі келтіруі мүмкін. Адам құқықтарын тиімді іске асыру да адамның қадір-қасиеті адамның құқықтары мен міндеттерінің бүкіл жүйесін қалыптастыратын қажетті база ретінде әрекет етеді. Осы аспектілерге сүйене отырып, автор келесі анықтаманы ұсынады: «Адам құқықтары – бұл білім беру саласындағы қоғамдық қатынастарға құқықтық әсер ететін және білім беру ортасының субъектілеріне әлеуметтік әсер ету шектерін анықтайтын құқықтар, міндеттер және заңды мүдделер жүйесі».
Қоғам дамуының қазіргі кезеңінде білім беру ортасын дербес құбылыс ретінде зерттеу білім берудің жалпы мәселелері қатарында өзектілігімен танылуда. Себебі, білім беру ортасының ұғымын анықтап алмай, ол ортадағы өзге де құбылыстардың мазмұнын ашу мүмкін емес. Өткен ХХ-шы ғасырда репродуктивті оқыту моделінің үстемдігі жағдайында педагог білім беру нәтижелерінің барлық дерлік жиынтығын қамтамасыз етті, сондықтан түлектерді даярлау сапасы педагогтың білімі мен оны жеткізу қабілетіне ғана байланысты болды. Қазіргі уақытта педагогтың білімді жаңғырту қабілетінен басқа, бәсекелестік, виртуалды ортада жұмыс істеу, жобалау және зерттеуді ұйымдастыру қабілеттілігі және басқа да факторлар, яғни, баланың дамуына әсер етуші бүкіл орта маңызды болып табылады.
«Орта» ұғымы бастапқыда қандай да бір объектіге қатысты сыртқы жағдайлардың, факторлардың, сипаттамалардың жиынтығын анықтау үшін жаратылыстану ғылымымен қолданылған. Уақыт өте келе, ғылымның негізгі әдіснамалық құралдарының біріне айналған жүйелер теориясының пайда болуы және синергетикалық тәсілдің қалыптасып, дамуына байланысты орта ұғымы ғылыми білімнің әртүрлі салаларында кеңінен қолданыла бастады. Әлеуметтік-гуманитарлық пәндердің категориялық аппаратында орта ұғымы, әдетте, әртүрлі комбинацияларда қолданылған. Оқытуды және педагогикалық жүйелерді ұйымдастырудың ерекшеліктерін зерттеу кезінде ғылыми талдауда «білім беру ортасы», «ақпараттық білім беру ортасы» және «оқыту ортасы» сияқты терминдер жиі қолданылады. Білім беру үрдістері мен жүйелерін зерттеу контекстінде, мысалы, «білім беру ортасы», «ақпараттық білім беру ортасы», «оқыту немесе үйрету ортасы» және кейбір жағдайларда «білім беру ортасы» ұғымы басқа кең таралған ұғымдардың бірі – «білім беру кеңістігі» сөзінің синонимі ретінде қолданысқа ие. «Әлеуметтік-мәдени орта» ұғымының мазмұны аса бай және психологиялық, әлеуметтанушылық, мәдени зерттеулерде жиі қолданылады. Осы зерттеудің аясында «әлеуметтік-мәдени орта», «білім беру кеңістігі» және «білім беру ортасы» ұғымдарының мазмұнын ашу көзделеді. Сондықтан, зерттеудің негізгі міндеттерінің бірі осы ұғымдардың мазмұнын нақтылау және білім беру ортасы ұғымының құқықтық сипатын ашу болып табылады.
«Орта» ұғымы алғаш рет жүйелер теориясының негізін қалаушы Л.Фон Берталанфидің [9] еңбектерінде қарастырылды, синергетикалық тәсіл шеңберіндегі түсінігін И.Пригожин қалыптастырды [10, б.182]. Екі жағдайда да орта ұғымы жүйе ұғымымен қатар негізгі категория ретінде қарастырылады. Қазіргі кездегі ғылыми тұжырымдарға сүйенсек, «жүйе-орта» түсініктерін көп жағдайларда өзара байланысты тұлғалары әртүрлі, мағынасы жақын синонимдес сөздер ретінде қолданады. Олардың өзара қалыптасқан ұғымдық байланысын қолдану қоршаған әлемнің барлық құбылыстары мен үрдістерін теориялық модельдеуге және зерттеуге мүмкіндік береді.
Жүйе ұғымының ең кең және қысқа анықтамаларының бірі орыс философы В.Н. Садовскийге тиесілі. Оның көзқарасы бойынша: «Жүйе – белгілі бір жолмен реттелген, өзара байланысты және біртұтастықты құрайтын көптеген элементтердің жиынтығы. Жүйенің құрамдас бөліктерінің арасында белгілі бір қатынастар мен байланыстар орнатылады. Соның негізінде элементтер жиынтығы тұтас құрылымға бірігеді, нәтижесінде әрқайсысының өзіндік орны анықталады» [11, б.174].
Жалпы, синергетикалық тәсіл тұрғысынан орта ұғымының келесі маңызды сипаттамаларын ажыратуға болады:
1) орта жүйенің даму үрдісінде әртүрлі бағыттарды анықтаудың қайнар көзі ретінде қалыптасады, нәтижесінде әр бағыттың өзіндік даму жолы айқындалады;
2) орта – жүйе дамуының сыртқы факторларының тұрақты өсу ықпалын білдіретін жиынтық;
3)  орта жүйенің өмір сүруінің көптеген нақты шарттары мен оның дамуының ықтималдық көрінісі.
Біздің зерттеуміздің контекстінде «білім беру ортасы» ұғымының құқықтық аспектілерін қарастыруға тікелей кіріспестен бұрын, пәнаралық тәсілдер – жүйелік және синергетикалық тәжірибені қолдана отырып, жалпылама анықтамасын тұжырымдау қажет.
Орта – жүйенің (объектінің) өмір сүруінің тұрақты өсуінің нақты жағдайларының жиынтығы және оның дамуының ықтималдық көрінісі, даму үрдісінде әртүрлі бағыттарды анықтаудың қайнар көзі.
Н.В.Соловьев атап өткендей, «білім беру үрдісі әлеуметтік-мәдени ортада жүреді, оған білім беру жүйесінің ерекшелігі, білім беру үрдісі субъектісіне әсер ететін құбылыстар мен үрдістердің жиынтығы кіреді». Білім беру үрдістерін іске асыру сипатына және олардың субъектілерінің қасиеттеріне тікелей әсер ететін әлеуметтік-мәдени ортаны белгілеу үшін мағынасы жағынан жақын, бірақ бірдей емес «білім беру ортасы» (көбінесе «әлеуметтік-мәдени білім беру ортасы») және «білім беру кеңістігі» ұғымдары қолданылады [12].
Білім беру ортасын терең түсіну үшін осы тұжырымдаманың мәнін талдау маңызды. Қазіргі кезде қоғамда «қоршаған орта» терминінің белсенді қолданылуына қарамастан, оның ғылыми анықтамасы бұлыңғыр болып қала береді. Жалпы контексте қоршаған орта жеке адамды қоршаған сыртқы жағдайлар мен әсерлер кешенін білдіреді. Ж.Ж.Руссоның әйгілі ойы – «бәрі жаратушының қолынан шығады, бірақ адамның қолында нашарлайды» - оның ортаның шешуші рөліне деген сенімін көрсетеді. Оның ойынша, «әр жеке тұлға өзіндік ерекше даму ортасын қалыптастырғанда ғана, оның нақты мүмкіндіктері мен табиғи қажеттіліктері арасында теңдік орнап, даму мүмкіндіктері қалыптасады» [13]. В.А. Ясвин «орта» терминінің мазмұнын адамның табиғи және әлеуметтік ортасы ретінде анықтайды, психологиялық-педагогикалық тұрғыдан тұлғаның даму мүмкіндігі ретінде қарастырады [14, б.17]. 
В.Е. Усановтың пікірінше, білім беру ортасы әлеуметтік-мәдени ортаның ішкі жүйесі болып табылады және білім алушының жеке басы дамуының психологиялық-педагогикалық жағдайлары тұтастығынан бастау алады. Бұндай факторлардың қатарына елдің қоғамдық-саяси жүйесін, табиғи және әлеуметтік-мәдени ортаны (педагогикалық орта мен мәдениетін қоса алғанда), бұқаралық ақпарат құралдарын, кездейсоқ оқиғаларды жатқызады [15]. 
Осыған ұқсас көзқарасты Ю.Кулюткин мен С.Тарасов айтады, олар әлеуметтік-мәдени білім беру ортасын бірнеше өзара байланысты деңгейлерді қамтитын құрылым ретінде қарастыруды ұсынады. Олар үлкен үш деңгейді ажыратып көрсетеді: бірінші, әлемдік деңгей, оған мәдениеттің, экономиканың, саясаттың, білімнің, жаһандық-ақпараттық желілердің және тағы басқалардың дамуының жалпы әлемдік тенденцияларын жатқызады. Екінші деңгей өңірлік деңгей (елдер, ірі өңірлер), бұған білім беру саясатын, мәдениетті, білім беру жүйесін, әлеуметтік және ұлттық нормаларға, әдет-ғұрыптар мен дәстүрлерге сәйкес өмір сүруді, бұқаралық коммуникация құралдарын және тағы да басқа құрылымдарды кіргізеді, ал үшінші жергілікті деңгейді білім беру мекемесі (микро мәдениеті мен микроклиматы бар), адамның ең жақын ортасы, отбасы құрайды [16].
Жалпы, зерттеушілер атап өткендей, білім беру ортасы әлеуметтік, мәдени, сондай-ақ білім беру мекемесінде арнайы ұйымдастырылған психологиялық-педагогикалық жағдайлардың жиынтығы ретінде сипатталады. Білім беру ортасы мен жеке адамның өзара әрекеттесуі нәтижесінде жеке тұлға қалыптасады.
Білім беру ортасының отбасылық және әлеуметтік ортаға байланысты аспектілерін Г.Ю. Беляев өзінің «Білім беру мекемелерінің әртүрлі типтеріндегі білім беру ортасының педагогикалық сипаттамасы» атты зерттеуінде аша отырып, білім беру ортасының бірнеше типологиялық белгілерін анықтайды:
1) Кез-келген деңгейдегі білім беру ортасы күрделі-құрылымдық табиғаты бар құрама объект;
2) Білім беру ортасының тұтастығы жүйелі әсерге қол жеткізуге мүмкіндік береді, ол үздіксіз білім беру деңгейінде оқыту мен тәрбиелеудің кешенді мақсатын іске асырады;
3) Білім беру ортасы адамның әлемге кең әлеуметтік-мәдени-дүниетанымдық бейімделуі аясында адами қатынастардың жиынтығын дамытатын белгілі бір әлеуметтік қауымдастық ретінде өмір сүреді.
4) Білім беру ортасы әртүрлі, кейде бір-бірін жоққа шығаратын әртүрлі жергілікті орталардың түрлерін қалыптастыратын модальдылықтың (латын тілінен аударғанда «modus» – өлшем, тәсіл деген мағананы білдіреді) кең спектріне ие.
5) Білім беру ортасы екі бағытта дамиды. Бірінші бағыты бағалау – мақсатты жоспарлауда білім беру орталары оң және теріс сипаттамалардың жиынтығы ретінде тәрбиелік рөл атқарады. Екіншіден, құндылық бағдарларының векторы білім беру үрдісінің жалпы мазмұнының мақсатты параметрлерінен көрінеді.
6) Білім беру ортасы шарт ретінде ғана емес, сонымен қатар оқыту мен тәрбиелеу құралы ретінде де әрекет етеді.
7) Білім беру ортасы – педагогикалық мақсаттардың жетекші жағдайларының, әсерлері мен тенденцияларының координаттар жүйесін құрайтын әлеуметтік, кеңістіктік-пәндік және психологиялық-дидактикалық компоненттердің диалектикалық өзара әрекеттесу үрдісі.
8) Білім беру ортасы тұлғаның жеке іс-әрекетінің теориялық білімді практикамен ұштастыруына негіз болады [17]. 
М.В.Григорьеваның пікірі бойынша, білім беру ортасы қоғамның тиісті субъектілерге қоятын талаптарын ескере отырып, адамның табиғи және жас факторлары негізінде қалыптасуына ықпал ететін педагогикалық, психологиялық және ұйымдастырушылық жағдайлар мен әсерлердің қалыптасқан жүйесі болып табылады [18]. 
В.В. Рубцов білім беру ортасын «мектептегі білім беру үрдісінің мақсаттарын, міндеттерін, әдістерін, құралдары мен нысандарын сипаттайтын мұғалімдердің нақты немесе жасырын ұсынылған педагогикалық көзқарастарын жүзеге асыратын тікелей және жанама білім беру әсерлерінің қалыптасқан жүйесі» деп анықтайды. [19].
Кембридж университетінің білім беру инновациялары орталығының директоры (Ұлыбритания) Colleen Mclaughlin «білім беру ортасы» ұғымын «мектептің тиімділігі» тұрғысынан бағаланатын және жеке әл-ауқат, эмоционалды климат, білім беру үрдісінің сапасы, микромәдениеттің ерекшеліктері негізінде анықталатын әлеуметтік жүйе ретінде қарастырылады. 
Қазақстандық авторлар (Ж.О. Артықбаев, С.К. Қалиева, К.Б. Беляев, Л.К. Беляева, М.К. Қозыбаев, К.Ж. Қожахметова, М.М. Мұқанов және т. б.) білім беру ортасын педагогикалық әдістеме тұрғысынан қарастыра отырып, білім беру ортасын тұлғаның қалыптасуы мен дамуына ықпал ететін, қалыптасқан жағдайлар мен факторлар жүйесі деп болжайды. Бірақ, бұл тұжырым «білім беру ортасы» ұғымын жан-жақты түсіндіре алмайды. Тіпті қазірге дейін отандық заң әдебиетінде ортақ танылған «білім беру ортасы» ұғымның анықтамасы жоқ.
Ғылыми әдебиеттерді талдау көрсеткендей, «білім беру ортасы» ұғымы, педагогикалық лексикада жақында пайда болған және «білім беру ортасы» терминімен қатар педагогикалық зерттеулерде «оқу ортасы», «мектеп ортасы», «білім беру мекемесінің ортасы», «білім беру кеңістігі» сияқты ұғымдар қолданылады (Ю.С. Мануйлов, И.Я. Лернер, Л.Л. Редько, В.И. Слободчиков, И.С. Якиманская және т. б.). Ғылыми әдебиеттерде «білім беру ортасы» ұғымы әр автормен әртүрлі түсіндіріледі.
Қазіргі зерттеулерде білім беру ортасы баланың дамуын сипаттайтын категория ретінде қарастырылады. Оның мақсаты және функционалды сипаты қоғам мәдениетінің объективтілігі тұрғысынан түсіндіріледі (В.И. Слободчиков).
Көптеген зерттеушілердің еңбектерінде білім беру ортасы мақсатты және стихиялық әсерлердің оңтайлы қатынасы ретінде (Ю. С. Мануилов); білім беру мекемесінің физикалық кеңістігі, оның физикалық жағдайы, түсі, дизайны, ұйымы және т. б. (Г. М. Кожаспирова); жеке тұлғаны қалыптастыру үшін арнайы ұйымдастырылған жағдайларды, сондай-ақ жеке тұлғаның қалыптасуына мүмкіндік беретін психологиялық-педагогикалық шындық (В.В. Рубцов); жеке тұлғаны оқытудың, тәрбиелеудің және дамытудың барлық мүмкіндіктерінің жиынтығы, сонымен қатар оң және теріс мүмкіндіктер (С.Д. Дерябо) ретінде де қарастырылады.
1990 жылдардан бергі кезеңдерде тұжырымдама ресейлік психологтардың зерттеу объектісіне айналды (Ю.В. Громыко, Ю.С. Песоцкий, Ю.С. Мануйлов, В.А. Левин, В.И. Слободчиков және т. б.). Зерттеушілер ұғымды анықтау үшін «орта», «тіршілік ортасы» ұғымдарына сүйенген. Зерттеушілердің «білім беру ортасы» ұғымына берген анықтамаларының мәні адам туылғаннан бастап оқыған, тәрбиеленген және дамыған ортамен үнемі өзара әрекеттестікте болатындығымен байланыстыра отырып түсіндіреді.
Білім беру ортасы «қалыптастырушы мен қалыптасушының кездесуі болатын жерден басталады, олар оны бірлесіп жобалап, құра бастайды. Байланыстар мен қатынастар пәні ретінде де, бірлескен қызмет ресурсы ретінде де, оның жеке элементтері арасында белгілі бір деңгейдегі өзара әрекеттестік іске асырылады» [20]. Басқа зерттеушілерден айырмашылығы, В.И. Слободчиков білім беру ортасын білім беру кеңістігінің, білім беру басқармасының, білім беру орнының және білім алушылар мен тәрбиеленушілердің өзара әрекеттесуінің өнімі болып табылатын динамикалық білім ретінде қарастырады. Сонымен, заманауи зерттеулер білім беру ортасын әртүрлі аспектілер мен нұсқаларда қарастыратынына, берілген тұжырымдардың сан қырлылығына көз жеткізуге болады.
Білім беру ортасы көп қырлы қатынастар жиынтығынан құралғандықтан, әр ғылым өзінің зерттеу ерекшеліктерін ескере отырып оның түсінігін анықтайды. Мәселен, педагогтар мен психологтар білім беру ортасын әлеуметтік, мәдени, сондай-ақ арнайы ұйымдастырылған психологиялық-педагогикалық жағдайлардың жиынтығы ретінде көрсете отырып [21], білім беру ортасының дұрыс ұйымдастырылуы баланың бейімділігі мен дарындылығын, адамның жеке ерекшеліктерін, қабілеттері мен мүмкіндіктерін анықтайды және кез-келген адамның тұлға ретінде қалыптасуына әсер етеді деп тұжырымдайды.
Осылайша, қазіргі уақытта білім беру ортасы деп келесі құрылымдық элементтерді қамтитын жүйені айтуға болады: 
- қолданылатын білім беру технологияларының жиынтығы; 
- сабақтан тыс жұмыстар;
- оқу-тәрбие үрдісін басқару; 
- сыртқы білім беру және әлеуметтік институттармен өзара іс-қимыл.
В.А. Ясвин білім беру ортасы компоненттерін архитектуралық-кеңістіктік, әлеуметтік және психодидактикалық деп бөлуді ұсынады [14, б.96].
Білім беру ортасының бірінші компоненті – архитектуралық-кеңістіктік. Ол ғимараттың архитектуралық ерекшеліктері, жабдықтары, оқу жағдайының ерекше атрибуттарынан құралады. Шынында да, білім беру үрдісінің не үйрететіні, кімге үйрететіні, қалай үйрететіні ғана емес, қайда үйрететіні де маңызды. Төбесі төмен, лас қоңыр қабырғалары және ескі сынған жиһаздары бар сыныпта руханият пен жеке өсу туралы айту қиын. Білім алушы мен педагогтың айналасындағы пәндік орта, әрине, оқу үрдісінің нәтижелеріне қатты әсер етеді.
Екінші компонент - балалар мен білім беруші субъектілердің әлеуметтік-мәдени байланысының осы түріне тән ерекше нысанымен анықталады. Бұл компонент бойынша келесі шарттардың орындалуы маңызды: 
- білім беру ортасы полисубъектілі орта;
- оқу қызметіндегі функционалдық міндеттердің ұжым суъектілерінің арасында бөлінуі; 
- білім беру мекемелерінде білім алушылар мен өзгеде субъектілердің өмірін коммуникациямен қанықтыру.
Халықаралық тәжірибеде білім беру ортасын бағалау мен дамытудың бірнеше тәсілдерін бөліп көрсетуге болады. Мысалы Америка Құрама Штаттары (бұдан әрі – АҚШ), Ұлыбритания, Канада, Швеция, Германия елдерінде әртүрлі құрылымдық бақылау құралдарын (бағалау көрсеткіштерін) пайдалана отырып білім беру сапасын бағалау арқылы білім беру ортасын өзгерту және дамыту жүзеге асырылуда. 
Білім беру ортасы көптеген шетелдік ойшылдардың тұжырымдауы бойынша, нақты қоғамдық құбылыстар туралы білімге қол жеткізуді жеңілдететін, оқу іс-әрекеттерінің табысты болуына деген жауакершілікпен ұйымдастырылған және құрылған кеңістік. Ол білім алушыларға материалдық әлемнің шындығына жақындауға және оны өзгертуге ғана емес, сонымен бірге басқалармен ақпарат алмасуға және қарым-қатынас жасауға мүмкіндік береді.
Көптеген елдерде білім беру ортасын жетілдіруге деген ұмтылыс білім беру жүйесінің негізгі элементтерінің бірі мектепке дейінгі ұйымдар және мектеп туралы ғылыми зерттеулермен байланыстырыла қарастырады. Ондағы оқыту мен оқу үрдістерін, білім беру мазмұнын, мектептегі әлеуметтік-психологиялық ортаны, мұғалімдердің құзыреттілігін және т.б. мәселелерді жақсарту жолдарын іздестіруге тырысады. Осындай зертеушілердің қатарынан табылатын ресейлік ғалымдар Н.Н. Авдеева мен Г.Б. Степанова өз еңбектерінде мектепке дейінгі ұйымның білім беру ортасын талдайды. Олар тәрбиеші мен тәрбиеленуші арасында қалыптасатын өзара әрекеттесу сияқты құрылымдық элементті анықтай отырып, оның бір қалыпты жүзеге асырылуында бағдарламалар (білім беру және тәрбие) маңызды рөл атқаратынын және оның құрылымының қазіргі заманғы талаптарға сай болуы керек екендігін талдайды. Сондай-ақ авторлар білім берудегі дамудың жоғары сапалы пәндік-кеңістіктік ортасын бөліп көрсетеді [22, б.81].
Білім беру ортасына бірқатар факторлар әсер етеді. Барлық факторларды екі үлкен топқа бөлуге болады: сыртқы және ішкі. Бірінші топқа саясат, медиа, табиғат, климат, мәдениет, экономика сияқты факторлар кіруі мүмкін. Екінші топқа: мұғалімдердің кәсібилігі, білім беру және басқару мәселелеріне қатысты шешімдердің сапасы, олардың бірлескен қызметі нәтижесінде білім беру үрдісінің субъектілері арасында туындайтын қатынастар жатады.
Білім беру ортасы ұғымы әртүрлі ғылыми зерттеулер мен әзірлемелерде кеңінен қолданылады. Білім беру ортасы ұғымын зерттеу барысында литвалық педагогтардың да көзқарасын зерделей отырып, ол мемлекетте де «білім беру ортасы» ұғымының әртүрлі синонимдес сөздермен алмастырыла отырып қолданылатына көз жеткіздік. Яғни, «білім беру ортасы» ұғымын «оқу ортасы» терминінің орнына қолданатын еңбектер өте көп. Дегенменде, бұл екі ұғымға дербес анықтама беріп, олардың ара жігін ашатын еңбектер де кездеседі. Мысалы, жас ғалым Bourina H.V. мен L.A.Dunaeva өз мақаласында «білім беру ортасы» - жеке тұлғаның даму үрдісі ұйымдастырылуы жағынан түрлі деңгейде әрекет ететін кез-келген әлеуметтік-мәдени кеңістік деп қарастырады [23].
«Білім беру ортасы» ұғымы соңғы он жылдықта бірқатар жақын және алыс шет елдік ғалымдардың еңбектерінде философиялық тұрғыдан да талданылған. Ғалымдар «білім беру ортасы» ұғымын, оны жобалаудың тәсілдері мен технологияларын философиялық аспектіде қарастыруға назар аударады. Білім беру ортасы мәселелерінің оқыту практикасы мен тәрбиеге қатысты қолданылуы О.С. Газман, М.В. Кларин, И.Д. Фрумин және т.б. зерттелініп отырған бағыттың негізін салушы ғалымдардың еңбектерінде талданады.
Психологиялық тұрғыдан Л.С. Выготский, П.Я. Гальперин, В.В. Давыдов, Л.В. Занков, А.Н. Леонтьев, Д.Б. Эльконин және тағы басқаларының көзқарастары бойынша, білім беру ортасы – дамып жатқан білім беру жүзеге асатын, реттелген білім беру ортасы. Олар өз еңбектерінде бала әлеуметтік заттық ортада өз әрекеттерінің әдістерін үнемі жетілдіруге мүмкіндік алса, соншалықты қабілетті бола бастайды деген қорытындыға келеді.
Білім беру ортасын зерттей отырып, Н.Е. Щуркова оның мынадай компоненттерін ажыратады: пәндік-кеңістік, мінез-құлықтық, оқиғалық, ақпараттық және мәдени-кеңістіктік [24, б.118]. С.Л. Новоселова ортаны бала әрекетінің рухани және физикалық тұрғыдын дамуының мазмұнын функционалды баға беретін материалды объектілерінің жүйесі ретінде сипаттайды [25, б.173]. 
Осылайша, білім беру ортасы – бұл білім беру функцияларын орындайтын, білім алушылардың жеке дамуына мақсатты, ұйымдасқан және жүйелі түрде әсер ететін және олардың қазіргі қоғам мен мәдениетке енуіне ықпал ететін саналы немесе бейсаналық түрдегі жағдайлардың, әртүрлі адами қатынастардың және материалдық объектілердің жиынтығы.
Жеке тұлғаны тәрбиелеу – оқытушының басшылығымен белгілі бір білім беру бағдарламаларын (бұдан әрі - ББ) игеру үрдісі ғана емес, өзге де көптеген факторлардың нәтижесі. «Білім беру ортасы» ұғымының өзі жеке тұлғаны тәрбиелеуді, оқытуды және дамытуды анықтайтын факторлардың кең ауқымын қамтиды. 
Білім беру ортасы дегеніміз оқушылардың бұрыннан бар қабілеттері мен жеке ерекшеліктерін, әлі де байқалмаған қабілеттері мен қызығушылықтарын ашуға мүмкіндік беретін жағдайлар мен әсерлердің жиынтығы (педагогикалық және психологиялық тұрғыдан).
Білім беру ортасын зерттеу мәселесі қазіргі кезде өзекті мәселелердің біріне айналған, дегенмен де әлі де болса «білім беру ортасы» ұғымын толық қалыптасқан және анықталған деп санауға болмайды. Себебі, білім беру ортасы ұғымының мазмұны қазіргі зерттеулерге сүйенсек, тек психологиялық-педагогикалық тұрғыда ғана талданылып, білім беру ортасы ұғымының құқықтық категория ретіндегі тұжырымы мүлдем қарастырылмаған. 
Қазіргі қоғам жеке тұлғадан өз құқықтарын өз бетінше қорғауды, сонымен бірге өз міндеттерін дәлме-дәл орындауды талап етеді. Ол үшін кез келген енді қалыптасып, дамып келе жатқан тұлғаны жастайынан өзінің құқықтары мен міндеттерін меңгеруге, яғни, құқықтық сауатты болуға үйрету қажет. Сондықтан, мектепте құқықтық ортаны дамыту маңызды мәселе болып танылады. Білім беру ортасының құқықтық категория ретіндегі ерекшеліктерін, білім алушының құқықтық мәдениетін қалыптастырудағы құқықтық ортаның рөлі туралы айтпас бұрын, «құқық», «қоршаған орта» және «құқықтық орта» сияқты ұғымдарды қарастыру қажет.
Құқық – қоғам мүшелері арасындағы әртүрлі қарым-қатынастарды реттейтін, мемлекетпен бекітілген, жалпыға міндетті жүріс-тұрыс ережелерінің жиынтығы [26, б.72]. 
Құқық мемлекеттік органдар ұйымдастырған қоғамдық тәртіпті анықтаудың нормативтік негізі ретінде сипатталады. Құқық ең маңызды әлеуметтік қатынастарды, соның ішінде білім беру саласын реттейді және жеке тұлғаны әлеуметтендірудің маңызды буыны. Қоғамдық қатынастарға құқықтың әсері олардың реттілігі мен тұрақтылығын қамтамасыз етеді, осылайша бүкіл қоғамның дамуына жағдай жасайды. Қазақстандағы қазіргі жағдайда жалпы білім беретін мектептер педагогикалық және тәрбиелік қызметті басқарудың құқықтық тәсілдері мен құралдарының күрделі жүйесі ретінде құқықтық реттеу тетіктерін енді ғана игере бастады.
«Құқықтық орта» ұғымы ғылымға ХХ ғасырдың соңында енген. Мектептегі құқықтық ортаны дамытудың ең жоғары сатысы – бұл құқықтық реттеудің сыртқы тетіктерімен ғана емес, сонымен бірге ішкі этикалық толғаныс, рухани көзқарастармен анықталған оқушылардың мінсіз әлеуметтік-құқықтық мінез-құлқының деңгейі.
Құқықтық орта – бұл білім беру ортасындағы тәрбие үрдісінің бөлігі, ол құқық саласындағы білім беру үрдісінің барлық қатысушыларына қолжетімді және осы білім беру мекемесінің құқықтық шындығына қатысты құндылықтар жүйесі. Құндылықтар жүйесіне құқықтық сана деңгейі, заңдылық пен тәртіп режимі, заңнама жағдайы жатады. «Жалпы білім беру мекемесінің құқықтық ортасын қалыптастыру» атты еңбекте «құқықтық орта» ұғымы мақсатқа сәйкес шарттар мен қасиеттердің жиынтығы ретінде ашылады [27, б.125]. 
Е.В. Вавилин «құқықтық орта – нормативтік бекітілген құқықтар мен міндеттерді қамтитын, оларды орындау қағидалары мен идеологиялық негізін айқындайтын кешенді құқықтық құбылыс. Сонымен қатар, ол құқықтарды қорғау тәртібі мен тәсілдерін айқындайтын құқық субъектілерінің заңды қызметі» - ретінде қарастырады [28, б.61].
Жоғарыда қарастырып өткендей, білім беру ортасының құқықтық түсінігін қазіргі таңда толық қалыптасты деп айта алмаймыз. Тіпті, қоршаған орта түсінігінің өзі оны қалыптастырушы мен қалыптасушының ортақ әрекеттестігінің нәтижесінде басталады, олар әрекет тәртібін бірлесе жобалайды және қалыптастырады деген ой кең таралған. Мұндай ортаны пән ретінде де, бірлескен қызмет ресурсы ретінде де қарастыруға болады [14, б.101].
Қазақстан Республикасының (бұдан әрі - ҚР), 2007 жылғы 27 шілдедегі № 319 «Білім туралы» Заңының 10-бабында тұжырымдалған «білім беру жүйесі» ұғымының құқықтық анықтамасы беріледі. ҚР-ның білім беру жүйесі өзара іс-қимыл жасайтын:
1) білім беру деңгейінің сабақтастығын қамтамасыз ететін ҚР мемлекеттік жалпыға міндетті білім беру стандарттарының (әрі қарай - ҚР МЖМББС) және ББ-ның;
2) үлгілері мен түрлеріне қарамастан, ББ-н іске асыратын білім беру ұйымдарының;
3) білім беруді басқару органдары мен тиісті инфрақұрылымдардың, оның ішінде білім беру мониторингін жүзеге асыратын оқу-әдістемелік және ғылыми-әдістемелік қамтамасыз ету ұйымдарының;
4) білім беру қызметінің субъектілері бірлестіктерінің жиынтығын бiлдiредi [29]. 
Дегенмен де, бұл ұғым білім беру ортасының құқықтық сипатын толық ашып көрсете алмайды. «Білім беру жүйесі» ұғымы, бір жағынан, білім беру сияқты құбылыс құрылымының әртүрлі бөліктерінің белгілі бір тұтастығын, реттілігін және өзара байланысын білдіреді. Екінші жағынан, бұл тұжырымдама әлеуметтік компонентті де қамтиды, яғни, білім беру жүйесінде қалыптасатын әлеуметтік қатынастардың жиынтығы (саяси, идеологиялық, құқықтық, әлеуметтік, экономикалық, педагогикалық, этикалық, эстетикалық және т. б.) ретінде түсіндіріледі.
Білім беру ортасында адамның білім алу құқығын қамтамасыз ету басты негіздердің бірі болып табылады және осы тұрғыдан алғанда оның қызметінің тиімділігінің өлшемі оның түлектерінің білім (тәрбие және оқыту) деңгейі болып табылады.
Қазіргі білім беру жүйесінде әртүрлі деңгейдегі білім беру мекемелері олардың даму бағытын, әдістері мен құралдарын таңдауда үлкен еркіндікке ие. Заманауи кезеңде мектептердің сан алуан түрлері пайда болды, инновациялық технологиялар енгізілуде, авторлық бағдарламалар жасалып және жүзеге асырылуда.  Сондай-ақ, білім беру мекемелеріндегі білім беру ортасының тиімділігін анықтау және оған қатысушылардың әртүрлі санаттарына әсерін болжау қазіргі кездегі маңызды сұрақтардың бірі. Осыған сәйкес, жастардың құқықтық мемлекет жағдайында өмір сүруге және жұмыс істеуге дайындығы мен қабілетін қалыптастыру қажеттілігі қазіргі кезеңде туындайтын қоғамдық сұраныс. Жеке тұлғаның қалыптасуы оның құқықтары мен бостандықтарына басымдық беру негізінде жүзеге асырылады.
1997 жылы Біріккен Ұлттар Ұйымының (бұдан әрі – БҰҰ) білім, ғылым және мәдениет жөніндегі ұйымының (бұдан әрі - ЮНЕСКО-ның) білім беру жөніндегі Халықаралық Комиссиясының есебінде тәрбие мен оқыту мәселелері екі жақты деңгейде қарастырылған. Бір жағынан, білім жүйесі адамның өз тамырын түсінуіне және сол арқылы қазіргі әлемде алатын орнын анықтауға мүмкіндік беруі керек. Екінші жағынан, алынған білім қоры басқа мәдениеттерді құрметтеуге ықпал етуі шарт. Бұл құжатта екіжақты міндет: өскелең ұрпақтың өз халқының мәдени қазыналарын игеруі және басқа ұлттардың мәдени құндылықтарына құрметпен қарауға тәрбиелеу атап көрсетілген. Осыған сәйкес, кез келген білім беру ортасындағы тәрбие мен оқыту әр елдің мәдени және рухани құндылықтары ескеріле отырылып қалыптасуы керек.
Мәселені түйіндей келе, бүгінгі таңда еліміздегі білім саласын реттейтін негізгі заңдар мен заңға тәуелді актілерде, атап айтқанда ҚР-ның «Білім туралы» Заңында, мемлекеттік білім беру стандарттарында, мектепке дейінгі білім беруді қоспағанда, шамамен жалпы ББ-да, білім беру ортасы ұғымы анықталмаған, бірақ өте жиі қолданылады және білім беру ортасының қасиеттері тұжырымдалмаған. Біздің көзқарасымыз бойынша, бұл терминнің мазмұны заңмен бекітіліп, тұжырымдамалық құрылымындағы орны қарастырылуы керек. «Білім беру ортасы» ұғымының нормативтік мәртебесінің анықталмағандығы және оның сапасының негізделген өлшемдерінің болмауы бірқатар жағымсыз салдарға әкеледі. 
«Білім беру ортасы» ұғымының құқықтық мазмұны мен түсінігін анықтау үшін бастапқыда білім беру ортасының қолданыстағы анықтамаларына және оның құрылымының сипаттамаларына талдау жасалды.
Ендігі жерде, Қазақстандық білім беруді дамытудың қазіргі кезеңіндегі теориялық талдаудың нәтижелері бойынша білім беру ортасының негізгі модельдерін ажыратуға болады. Ғылымда білім беру ортасының экологиялық жеке (В. Ясвин) [14], коммуникативті (В.В. Рубцов) [19], антропологиялық және психологиялық (В.И. Слободчиков) [20], психодидактикалық моделдері (В. Лебедева, В. Орлов және В. Ясвин) [30] сонымен қатар, экопсихологиялық тәсіл ( В.И. Панов) [31] шеңберіндегі білім беру ортасының моделі танылған.
Біздің көзқарасымыз бойынша, бұл қатарды нормативтік-құқықтық модельмен толықтыру қажет. Қазіргі ғылыми кеңістіктегі білім беру ортасын құрылымдық-мазмұндық талдауды іске асыра отырып, оның мазмұнына бірыңғай көзқарастың жоқтығын айтуға болады. Қазіргі уақытта білім беру ортасының қолданыстағы модельдері, біріншіден, жалпы білім беру жүйесіне (мектепте оқыту) қатысты құрылады және кәсіптік білім берудің ерекшеліктерін іс жүзінде ескермейді. Екіншіден, құрылымдық компоненттер ретінде білім беру ортасының шарттарымен (негізінен материалдық-техникалық), білім беру қызметі субъектілерінің психологиялық сипаттамаларымен шектелгенін аңғаруға болады. Бұл ретте білім беру үрдісінің мазмұнына және оны ұйымдастыру нысанына барынша аз көңіл бөлінеді. Білім беру ортасындағы адам құқықтарын нормативтік реттеу құқық көмегімен жүзеге асырылады. Құқық ең маңызды әлеуметтік қатынастарды, соның ішінде білім беру саласын реттейді және жеке тұлғаны әлеуметтендірудің маңызды буыны болып табылады. Қоғамдық қатынастарға құқықтың әсері олардың реттілігі мен тұрақтылығын қамтамасыз етеді, осылайша бүкіл қоғамның дамуына жағдай жасайды. Құқықтық реттеу тетігі білім беру ұйымының белгілі бір буынының өз мақсаттарына жетуіне жағдай жасайтын жұмыс істеу бағытын көрсетеді. Қазіргі кезеңде педагогикалық қызметті құқықтық реттеу жүзеге асырылатын негізгі құқықтық құралдарды (стандарттау, сертификаттау, лицензиялау, аккредиттеу және басқалар) бөліп көрсетуге мүмкіндік береді. 
Ендеше, қазіргі ғылыми кеңістіктегі білім беру ортасының қалыптасқан педагогикалық, психологиялық, экопсихологиялық және тағы басқа (бұдан әрі - т.б.) ұғымымен қатар, білім беру ортасының құқықтық сипаттағы тұжырымын жасау орынды болып табылады.
Қазіргі таңда заңдық тұрғыдан қарастырғанда қазақстандық заңнамаға «білім беру ортасы»деген заңды ұғымды енгізу қажеттілігі пісіп-жетілді. Бұл білім беру саласындағы құқықтық реттеу барған сайын өзекті және маңызды бола түсетіндігіне байланысты қалыптасып отырған қорытынды.
Білім беру ортасы – бұл білім беру саласындағы қоғамдық қатынастардың барлық кешенін қамтитын ең кең ұғым. Білім беру ортасы түсінігіне білім беру үрдісінің барлық субъектілерінің құқықтары мен міндеттерін және жауапкершілігін қосу қажет. ҚР Конституциясында бекітілген адам мен азаматтың құқықтары мен бостандықтары «білім беру ортасы» ұғымының құқықтық негізін құрайды. «Білім беру ортасы» ұғымының әртүрлі аспектілері азаматтық-құқықтық, әкімшілік-құқықтық, еңбек, отбасылық құқықтық қатынастардың зерттеу объектісі болып табылады. Білім беру қызметтерін ұсыну үрдісін құқықтық реттеу кешенді сипатқа ие. Құқықтық реттеу әдісі ретінде тараптардың еркіндігіне және олардың теңдігіне (тең құқылығына) негізделген диспозитивті әдіс немесе қоғамдық қатынастарға әсер етудің императивті тәсілдері қолданылады. 
Заңнамаға «білім беру ортасы» ұғымын енгізу білім беруді адамгершілік, зияткерлік, мәдени, физикалық даму және кәсіби құзыреттілікті қалыптастыру мақсатында жүзеге асырылатын үздіксіз тәрбие мен білім беру үрдісі ретінде ғана емес, сонымен қатар көптеген субъектілер қатысатын құқықтық күрделі құбылыс ретінде түсіну қажеттілігін тудырады.
Білім беру ортасы білім беру үрдісінің барлық субъектілерінің өзара іс-қимылына құқықтық негіз қалыптастыру мақсатын көздейді, білім беру саласындағы қоғамдық қатынастарды реттеуге бағытталады.
Зерттеу жүргізу нәтижесінде келесідей қорытындылар жасалады:
1. Білім беру ортасында әрекет етуші барлық субъектілердің құқықтары мен міндеттері және заңды мүдделері, жеке тұлға құқықтарының негізінде қаралып бағалануы тиіс. Осы аспектілерге сүйене отырып, автор келесі анықтаманы ұсынады: «Адам құқықтары – бұл білім беру саласындағы қоғамдық қатынастарға құқықтық әсер ететін және білім беру ортасының субъектілеріне әлеуметтік әсер ету шектерін анықтайтын құқықтар, міндеттер және заңды мүдделер жүйесі».
2. Білім беру ортасы – тәрбие мен білім беру үрдісін жүзеге асыру барысында іске асырылатын, адам және азаматтың құқықтары мен білім беру қатынастары субъектілерінің бостандықтары мен заңды мүдделерінің жүйелі жиынтығы.
2.Қазіргі кездегі еліміздегі білім беруді дамыту барысындағы теориялық талдаудың нәтижелері бойынша анықталған негізгі модельдер жүйесін (экологиялық жеке, коммуникативті, антропологиялық және психологиялық, экопсихологиялық) нормативтік-құқықтық модельмен толықтыру қажет.


1.2 Білім беру ортасындағы тұлға құқықтарының генезисі және дамуы

Білім беру ортасының құқықтық тұрғыдан қарастырылу деңгейін анықтап алғаннан кейінгі қарастырылуға тиісті мәселе тұлға құқықтарының осы ортадағы өзіндік ерекшеліктерін ажырату болып табылады. Білім беру ортасындағы адам құқығының мәні мен мазмұнын түсіну үшін оның қалыптасу және даму тарихын қарастыру орынды. Адамның білім алу құқығы әлеуметтік-тарихи құбылыс ретінде әрекет етеді, оның мәні біртіндеп пайда болады, өйткені, құқықтың өзі әлеуметтік реттеудің ерекше түрі ретінде дамиды және әр кезеңнің талабына сай жетіледі. 
Мәселені жан-жақты түсінуді қалыптастыру үшін оның даму эволюциясына жүгінген дұрыс. Ежелгі, орта ғасырлық, қайта өрлеу және ағарту кезеңдеріндегі философтардың идеяларында көзделгендей «білім» ол тек жас ұрпақты тәрбиелеу үрдісі ретінде түсіндірілген. «Білім беру» терминін кеңінен қолдану XVIII ғасырда қалыптасып, оқытудың барлық кезеңдеріне – бастауыштан жоғарыға дейін таралды. Сол кезеңдегі білім беру жүйесінің негізгі бағыттары адамгершілік құндылықтарды қалыптастыру, білім беру және практикалық дағдыларды дамыту болып саналды. Білім берудің құқықтық негіздері бастапқыда тұлғаның дербес субъективті құқығы ретінде түсінілмей, педагогикалық тұжырымдамалар шеңберінде қалыптасты. Олар біртіндеп оқыту әдістемесінен өсіп, осы саладағы мемлекеттік басымдықтарды көрсетті. Бұл қағидаларды нормативтік бекіту XVIII-XIX ғасырлардың басында басталды, ал білім беру құқығын конституциялық норма ретінде бекіту 1920-1930 жылдары әртүрлі елдердің заңнамалық актілеріне енгізу арқылы ғана орын алды. Бұл үрдіс білім беруді әлеуметтік қызмет ретінде қабылдаудан оны адамның ажырамас құқығы ретінде тануға көшуді белгіледі.
Білім беру құқығын қалыптастыру мәселесі адам құқықтары тұжырымдамасының пайда болуы мен тамырлануымен тікелей байланысты. Кейбір авторлар адам құқықтары институтының қалыптасуы арнайы тұжырымдамалық аппараттың, ең алдымен субъективті мағынада «құқық» ұғымының пайда болуының арқасында мүмкін болды деп санайды. А.Макинтайр XIV-XV ғасырларға дейін әлемнің бірде-бір тілінде қазіргі «құқық» ұғымының баламасы болмағанын алға тартады. Дегенмен, Е.Аннерс «Жерорта теңізінің айналасындағы аумақтарды қоныстанған және бірнеше мыңжылдықтар бұрын біз «Батыс» деп атайтын мәдениеттің негізін қалаған халықтар өздерінің сенімді ұйымдастырылған мемлекеттік орталық билігі мен құқықтық нормалар жүйесінде өмір сүргенін» дәлелдеді [32, б. 210].
Адамзат қоғамының даму тарихында әлеуметтік және экономикалық мәселелер ғана емес, жеке бас бостандығы да ерекше маңызды мәселелердің бірі болып танылады. Қай кезеңді алып қарасақ та, әлемде адам құқықтарының қалыптасуы мен дамуы күрделі және өзара қайшылықта болған. Біздің елімізде көптеген жылдар бойы адам құқықтары зерттеуден тыс қалды. ХХ ғасырдың 80-ші жылдарының ортасында пайда болған қоғамдық сананың күрт өзгеруі адам құқықтары мен бостандықтарын идеологиялық және саяси бейімділіксіз жалпыадамзаттық құндылықтар ретінде қарастыруды талап ете бастады. 
Жеке құқықтар жүйесіне жататын білім беру саласындағы адам құқықтары кез келген қоғамдық қатынастар жүйесінде ерекше орынға ие. Себебі, білім – кез келген мемлекеттің экономикалық, әлеуметтік және саяси мақсаттарына жетудің қуатты құралы. Жеке тұлғаның білім алу құқығын іске асырудың тиісті деңгейінсіз білім беруді алға жылжу мүмкін емес екені анық. Бүгінде Қазақстан үшін бұл өте өзекті мәселелердің бірі болып табылады. 
Білім беру саласындағы жеке тұлғаның құқықтарын дамыту және қорғау, оның ішінде олардың генезисі, әлеуметтік алғышарттары мен қоғамдағы рөлі адамзат өркениетінің дамуы барысында шешуші және әлеуметтік маңызды тақырыптардың бірі болып қала береді.
Адам құқықтары институтының қалыптасуы мен даму тарихы бірнеше мыңжылдықтардан бұрын басталған, әр түрлі тарихи кезеңдердегі ойшылдар, саясаткерлер мен заңгерлердің идеяларымен дәйекті түрде байытылған ұзақ даму үрдісінің нәтижесі болып табылады. Бүгінгі адам құқықтарын іргелі құқықтық институт ретінде түсіну өркениеттің ғасырлар бойғы ізденісі мен әлеуметтік дамуының нәтижесі деп білеміз. Дамудың қай кезеңін алып қарасақ та, адамның білім алу құқығы басты құндылықтардың бірі ретінде танылған.
Білім беру саласындағы адам құқықтарын екі категорияға бөлуге болады: жеке тұлғаның білім алудағы құқықтары және білім беру ортасында қалыптасатын өзге де құқықтары.
Құқықтардың бірінші категориясы – кез келген демократиялық өркениеттік мемлекеттің негізінде жатыр. Мемлекет әрбір азамат үшін тең қол жетімді мүмкіндіктерді қамтамасыз етеді. Яғни, білім беру құқықтары мемлекеттің зияткерлік күшімен қамтамасыз етіліп, нәтижесінде ол әлеуметтік және экономикалық өркендеуінің шарты болып табылады.
Құқықтардың екінші категориясы – білім берудің жеке траекториясын анықтайтын және өзінің шығармашылық мүмкіндіктерін іске асыратын еркін азаматтарды тәрбиелеуді қамтамасыз ететін гуманитарлық білім беру жүйесін құрудың шарты ретінде қалыптасады. 
Білім беру саласындағы тұлға құқықтарының қалыптасуы мен даму тарихын пәнаралық байланыста қарастырамыз. Оның кілтін көптеген ғылымдардан, ең алдымен тарих, философия, құқықтану, педагогика тоғысында іздеу керек. Сонымен қатар, бұл мәселе тар уақыт шеңберімен шектелмейді және оны байыпты зерттеу үшін әлемдік өркениеттің барлық кезеңінде, оның пайда болуынан бастап, әр түрлі мемлекеттерде білім берудің дамуын көрсететін нақты материалдар жинақтау негізінде іске асырылуы тиіс. Отандық зерттеушілердің еңбектерінің ішінде бұл тақырыпқа арналған арнайы жұмыстар жоқ, сондықтан зерттеу барысында ең алдымен бастапқы дереккөздерді пайдалану қажеттігі туындады. Көптеген ғасырлар бойы оқыту мен тәрбиелеуге байланысты теориялық білім философияның ішкі бөлігінде дамыды. Демек, білім берудің мәні, оның жеке тұлғаның және оның құқықтарының дамуындағы рөлі мен міндеттері туралы алғашқы идеялар ежелгі дәуірдің көрнекті философтарының еңбектерінде ұсынылған: Конфуций, Аристотель, Квинтилиан, Платон, Плутарх, Кіші Плиний, Сенека, Г.Т. Суетония, Тит Ливия, Цицерон және т.б. Осы көрнекті ойшылдар мен қайраткерлердің теориялық көзқарастары мен тәжірибелік зерттеу нәтижелері жеке құқықтардың, демократиялық бостандықтардың, этикалық және педагогикалық жүйелердің тарихи дамуының тәуелділігі мен өзара әрекеттестігінің күрделі элементтерін зерттеуге және түсіндіруге көмектеседі.
Білім беру ортасында тұлға құқықтарының генезисі мәселесін теориялық тұрғыдан тұжырымдау құқықтың философиялық және әдіснамалық негіздерін қарастырудан бастау алады. Әлеуметтік-құқықтық тәрбиенің негізгі мақсаттары, оның мазмұны мен нысандары бастапқыда мемлекеттік жүйенің жағдайына байланысты және мемлекеттің сипаты мен саясатымен анықталады. Әлеуметтік-құқықтық тәрбие құқықтық біліммен өзара байланысты, өзара тәуелді және бірін-бірі толықтыратын үрдістер болып табылады. Олардың дамуы мемлекеттік жүйесінің қалыптасуымен, адамзат қоғамының динамикасымен тығыз байланысты. Білім беру ортасындағы тұлға құқықтарының қалыптасуы үрдісінің мәні белгілі бір дәуірдің талаптарына жауап беретін философиялық-құқықтық тұжырымдамаларға негізделген және «мораль», «құқық», «заң», «мемлекет», «қоғам» сияқты маңызды категориялардың мәнін түсіну кезінде ашылады. Білім беру ортасында тұлға құқықтарының пайда болуы мәселесін түсінуде және одан әрі дамытуда оның тарихи қалыптасу сипатын ашу үлкен маңызға ие. Бұл тарихи үрдістегі құбылыстың мәндік дәрежесін анықтауға, әртүрлі ғылыми тұжырымдамалардың қабылдануын қарастыруға мүмкіндік береді.
Тарихқа көз жүгіртіп қарасақ, білім беру мәселелері Ежелгі Шығыс пен Ежелгі Грецияның философиялық және діни жүйелерінің қалыптасу дәуірінде теориялық тұрғыдан қарастырыла бастады. Шығыста қоғамдық тәрбие институттарының қалыптасуы білім беру саласында жинақталған тәжірибені жүйелеуге ықпал етті. Ежелгі қоғамдарда тәрбие әдістері көбінесе мәжбүрлеу мен күш көрсетуге негізделген. Мысалы, Ежелгі Мысырлық папирустарының бірінде келесідей ағартушылық афоризм кездеседі: «баланың есту мүшелері артқы жағында - ол ұрған кезде ғана естиді». Бұл кезеңдерде мұндай жазалар сол дәуірдің кейбір ойшылдарының еңбектерінде көзделгендей тиімді педагогикалық құрал ретінде қабылданғанын [33, б.29]. Сол кезеңде қоғам бұндай әрекеттерді тәртіптік шаралар, жеке тұлғаны қалыптастырудың қажетті элементі және білімді игеру жолы ретінде қарастырған.
Шумердің «әлемді құру туралы аңызында» және «Хаммурапи заңдары» жинағында тәрбие ата-ананың міндеті екендігі баса айтылған [34]. Осы кезден бастап отбасы мүшелелері толықтай әке билігіне бағынған. Отбасында әкелерге ұрпақтарын тәлімгер ретінде бағыттау міндеті жүктелсе, ал балаларға ата-аналарын құрметтеу міндеті жүктелген. Бұл идеялардың сол кезде халық арасында кең таралғанын мақал-мәтелдер желісіненде аңғаруға болады: «ақылды бала әкесіне қуаныш сыйлайды, ал ақымақ бала жүрегін қайғыға толтырады».
Біздің дәуірімізге дейінгі VI ғасырдағы Ежелгі Қытайда білім мен үйлесімділікке негізделген екі жақты философиялық көзқарас қалыптасты. Даосизмнің негізін қалаушы Лао-Цзы оқытуды рәсімдеуге қарсы болды, оны ол адам мен ғаламның табиғи бірлігіне кедергі ретінде қарастырды. Керісінше, Кун-Фу-Цзы құрған конфуцийшілдік (Батыста Конфуций деп аталады) әлеуметтік мәселелер мен моральдық дағдарыс тәрбиенің жетіспеушілігінен туындайды деп тұжырымдады.
Конфуций (б.з. д. 551-479) дәстүрге адалдықты, үлкендерді құрметтеуді және этикалық өзін-өзі жетілдіруді тұрақты қоғамның негізі ретінде қарастырды. Ежелгі дәуірдің негізгі дүниетанымдық жүйелерінің біріне айналған оның ілімі мәдени құндылықтарды сақтау құралы ретінде білімнің рөлін ерекше ажыратып көрсеткен. Философ өз дәуірінің педагогикалық тәжірибелерін жүйелеп, оларды әлеуметтік-философиялық тұжырымдамаға біріктірді. Оның пікірінше, адамның адамгершілік тұрғысынан дамуы мен үздіксіз тәрбиесі адамның міндеті ғана емес, сонымен бірге бүкіл қоғамның өркендеуінің шарты деп түсінген. Конфуций ғылыми білімді дәстүрлі этикамен біріктірген данышпан ретінде құрметтелді [35, б.456].
Саяси және құқықтық ілімдер тарихында білім беру ортасындағы тұлға құқықтарының бастауларын іздеудің теориялық негіздемесін академик В.С.Нерсесянцтың көзқарасынан түсінуге болады, ол «әрбір тарихи деңгейде қалыптасқан құқық жүйесі адамның құқық субъектісі ретіндегі белгілі бір заңды тұжырымдамасын және оның құқықтары мен міндеттері, бостандығы туралы тиісті түсініктерді қамтиды және бұл тұрғыда құқық пен құқықтық ілімдердің тарихы – бұл адам құқықтары туралы идеялардың қалыптасуы мен дамуының тарихы» - деп тұжырымдайды [36, б.259].
Ежелгі грек ойшылдарының еңбектерінде алғаш рет білім алудағы тең мүмкіндіктердің маңыздылығы және білім беру жүйесін ұйымдастыру мен басқарудағы мемлекеттің рөлі тұжырымдалған көзқарастар қалыптасқан. Яғни, әрбір еркін азамат мемлекет істеріне қатысу мүмкіндігіне қол жеткізу үшін  білім алу қажет деп түсінген. Бұл идеялар Ежелгі Греция мемлекеттерінің тәжірибесінде көрініс тапқанын тарихи зерттеулер негізінде көре аламыз. Осы кезеңнің өзінде зерттеуші-ғалымдардың еңбектерінде балаларды оқыту мен тәрбиелеу жалпыға бірдей міндетті қажеттілік деп түсінген көзқарастарды кездестіруге болады. Мысалы, Сократ «кез келген дарынды немесе дарынсыз адам өзі жетістікке жетуді қалайтын нәрсесін үйреніп, жаттығуы керек» [37, б.57] - деп жазса, ал Платон «қоғамның кез келген саналы азаматы, барлық адам яғни, қарт та, жас та, ер немесе әйел деп ажыратусыз білім алуды мүмкіндігінше пайдалануы керек. Әсіресе, бала тәрбиесінде оқу-білімнің маңызы жоғары болуы шарт, балалар ата-аналарына қарағанда мемлекетке көбірек тиесілі» деп тұжырымдаған [38, б.315]. Осы ұстанымдардан барлық еркін азаматтар, жынысына немесе басқа адамдардың шектеулеріне қарамастан, ел тұрғындары үшін міндетті білім беру қажеттілігін негіздеді деп айтуға болады. Грек философтары өз еңбектерінде алғаш рет білімге тең қол жеткізудің маңыздылығы және білім беру жүйесін ұйымдастырудағы мемлекеттің рөлі туралы идеяларды тұжырымдады. Олар әрбір еркін азаматтың білім алуы мемлекетті басқаруға қатысу және қоғамдық мәселелерді шешу үшін міндетті шарт болып табылады деген қорытындыға келді.
Бұл идеялар Ежелгі Греция мемлекеттерінің тәжірибесінде көрініс тауып, Афинада саяси тәрбиеге, ал Спартада әскери дайындыққа бағытталған көп деңгейлі оқу орындары құрылды. Бұл идеялар сол кезегі білім беру мен жеке тұлғаны қалыптастырудың ажырамас бөлігіне айналды. Бұл қағидалар грек саясатында біртұтас білім беру жүйесін құруға негіз болды. Кейінірек Рим философтары бұл идеяларды жетілдіре отырып, педагогиканың теориялық негіздерін, оларды оқыту тәжірибесін енгізді. Сенека, Цицерон, Катон, Плутарх, Квинтилиан сияқты ойшылдар өз еңбектерінде жоғары адамгершілік қасиеттері бар өзін-өзі қамтамасыз ететін адамды тәрбиелеуге бағытталған оқыту қажеттілігін атай отырып, міндетті пәндер шеңберін кеңейтуді, білім берудің жаңа әдістері мен нысандарын ұсынған. Мұндай идеялар сол кезде әзірленген табиғи құқық пен әлеуметтік келісім идеяларының негізін қалай отырып, адам құқықтарының болашақ тұжырымдамаларына, соның ішінде білім алу құқығының қалыптасуына негіз болған [39, б.51].
Ежелгі антикалық дәуірде еркін азаматтарды тәрбиелеу мен оқытуға байланысты ұсынылған идеялар білім алу құқығының мәнін оның қазіргі кездегі тұжырымының мағынасын дәлме - дәл мазмұндамаса да, осы идеялар білім беру құқығының қағидаларын, білім беру үрдісін және оның әр адам мен мемлекеттің өміріндегі маңыздылығын түсінуге алғашқы жақындау болды.
Орта ғасырларда сол кездегі басым догматикалық діни дүниетаныммен ежелгі дәуірде қалыптасқан білім беру тәсілдеріне аздап жаңа көзқарастар енгізілді. XIII-XIV ғасырлардағы феодалдық қоғамда қатаң таптық иерархияға қарамастан, білім берудің жалпыға бірдей қол жетімділігі туралы жаңашыл идея пайда болды. Жынысы мен әлеуметтік мәртебесіне қарамастан оқу құқығын жариялаған бұл қағида алғашқы еуропалық университеттерді құруда іске асты. Бұл институттар ерте Ренессанс кезеңінде білім алу құқығы әлеуметтік құндылықтар жүйесінде маңызды орын алған адам құқықтары тұжырымдамасының теориялық негіздерін қалыптастырудың зияткерлік негізіне айналды [40, б.29].
Қайта өрлеу дәуірінде ежелгі дәуірдің философиялық және құқықтық тұжырымдамаларына деген қызығушылықтың жандануы байқалады. Бұл ежелгі авторлардың идеяларына сүйене отырып, білім мен оның бостандығы мәселелерін көтерген Т.Кампанелла, М.Монтень, Т.Мор сияқты ойшылдардың еңбектерінде көрініс тапты. Осы кезеңде қол жетімділік пен оқу еркіндігі қағидаларына негізделген жеке оқу орындары құрыла бастады. Томас Мор өзінің «Утопия» еңбегінде екі жыныстағы азаматтар үшін міндетті еңбек пен жалпыға бірдей білім беруді біріктіретін қоғам моделін ұсынды. Сонымен бірге ол утопиялықтар үшін басты құндылық жеке бостандық емес, білім беру және қоғамдық пайдалы қызметке қатысу арқылы қол жеткізілетін білімнің әмбебаптығы мен мүмкіндіктердің теңдігі екенін атап өтті [41, б.314].
Бірақ қайта өрлеу дәуірінде білім беру тәсілдеріндегі негізгі өзгерістер  мемлекеттің оны қамтамасыз етудегі рөлін түсінумен де байланысты болды. Осы кезеңдегі азаматтарды оқыту мәселесі дамушы индустриалды қоғамның білікті жұмысшы кадрларға деген қажеттіліктеріне байланысты мемлекеттік іс ретінде қарастырыла бастады. Бұл үрдіс тиісті мамандарды даярлауда нормативтік міндеттің (мемлекеттің, жұмыс берушінің) біртіндеп пайда болуымен қатар жүрді, бұл кейіннен (ХХ ғасырға дейін) мемлекетке қатысты барлық субъектілерге білім алу құқығын беру және білім алу құқығын беру туралы талап қоюдың пайда болуына әкелді.
Ағартушылық кезең ойшылдары, білімнің мемлекеттік маңыздылығын және оның қоғамның барлық мүшелері үшін қол жетімді болу керектігін өз еңбектерінде ең алғашқылардың бірі болып атап өткен. Томас Гоббс, Денис Дидро, Ян Амос Коменский, Джон Локк және Жан-Жак Руссо сияқты философтар өз еңбектерінде интеллектуалды бостандық пен таным құқығы ұғымдарын дамытты. Бұл қағидалар 1791 жылғы Франция Конституциясында заңды түрде бекітілді, онда мемлекеттің жалпыға бірдей бастауыш оқытуға кепілдік беру міндеті белгіленіп, оның ағартушылық қоғамды қалыптастырудағы рөлін атап өтті [42, б.43]. Осы кезең философтары мемлекеттің пайда болуының табиғи және шарттық құқық теорияларын дамыта отырып, білім беруді «табиғи заңдылықтарды» білетін толыққанды еркін тұлғаны қалыптастырудың қажетті шарты ретінде қарастырды. Дәл осы кезеңде «тәрбие» және «оқыту» деген тар ұғымдар «білім» деген кең терминге ауыстырылды. Бұл кезеңде білім беруді бір жағынан мемлекеттің, екінші жағынан азаматтың нормативтік міндеті ретінде түсіну жалғасты. Мысалы, Ж.Ж.Руссо еркіндікті оқытудың негізгі қағидасы ретінде мойындады. «Эмиль немесе тәрбие туралы» деп аталатын еңбегінде Руссо тәрбиенің ескі феодалдық-таптық жүйесін қатаң сынға алды. Ол тәрбиенің мақсаты адамгершілігі жоғары, зиянды кеселдерден таза, еңбекті қадірлейтін белсенді азаматты тәрбиелеу деп біледі. Өзге де ағартушылар секілді Руссо тәрбиенің қоғам өміріндегі мәнін бәрінен де жоғары қойды, оның мәнін «жаңа адам» қалыптастырудағы және басты моральдық, әлеуметтік мәселелерді шешудегі рөлімен түсіндірді [43, б.60]. 
Білім беру мәселелері басқа француз ағартушыларының еңбектерінде де белсенді талқыланды. Д.Дидро «білім адамға қадір-қасиет береді, құл өзінің құлдық үшін туылмағанын түсіне бастайды» деп атап өтті [44, б.271]. 
Америка континентіндегі табиғи адам құқықтары теориясының негізін қалаушылар да білім беру мәселелеріне көп көңіл бөлді. Солардың бірі Томас Джефферсон. Ол білім беру мен адам құқықтары мен бостандықтары арасындағы байланысын «білім беру азаматқа өз құқықтарын түсінуге, оларды қолдануға және өзін-өзі басқару ісіндегі рөлін ақылмен орындауға мүмкіндік беретін негізгі құрал» – деп түсіндіреді [45, б.163]. 
Т.Пейн әйгілі «Адам құқықтары» еңбегінде мемлекеттің жас және кедей отбасыларға қолдау көрсету міндеті туралы баяндай отырып, білім мен адам құқықтарының өзара әрекеттесуін былай тұжырымдайды: «14 жасқа толмаған әр балаға жыл сайын төрт фунт төлеу, ата-аналарға балаларды оқуға, жазуға және арифметика негіздеріне үйрету үшін мектепке жіберуге мүмкіндік беру және болашақ ұрпақтың надандығын, ата-аналардың кедейлігін, содан кейін жалпы кедейлікті жеңуге жол ашылады, өйткені білім әркімнің қабілеттерін жүзеге асыру мүмкіндігін арттырады» – деп білім беру ортасындағы тұлға құқықтарының мемлекетпен қамтамасыз етілу қажеттілігін сипаттайды [46, б.338].
Білім беру мәселелері неміс классикалық философиясында Кант, Гегель, Фихте, Гумбольдт, Шлейхер және т.б. еңбектерінде де көрініс тапты. И. Кант «Педагогика туралы» еңбегінде білім беру әр жеке тұлғаның табиғи қабілеттерін дамыту үшін, өз мақсатына жетуі үшін маңызды болып табылады және оның жүзеге асырылуы мемлекеттің қатысуымен қамтамасыз етілуі керек, сондықтан билеушілер тәрбие мен оқыту үрдістеріне жәрдемдесуі қажет деп есептеді, [47, б.445]. Канттың көзқарасы бойынша, білім беру адамды тәрбиелеудің міндетті шарты болып табылады, білім - бұл адамның гетерономиялық күйінен автономды күйге ауысуының шарты. Білім беру адамның адам құқықтарының қажетті негізі ретінде қадір-қасиетке ие болуымен байланысты туындайтын қасиеті. 
Гегель философиясының негізгі тақырыбы – «Bildung». Бұл терминді «білім» деп аударуға болады, бірақ ол тұлғаны «қалыптастыру», «даму», «мәдениет» ұғымдарына сәйкес келеді. Оның көмегімен Гегель мәдениет пен тарихта бейнеленген ақыл-ойдың немесе рухтың өзін-өзі дамыту үрдісін ашады. Гегель білім әр адамға өзіндік дамуға мүмкіндік беретінін, сонымен бірге мінез-құлықтың қолданыстағы әлеуметтік және құқықтық нормаларын бұзбайтын режимін қалыптастыратын, әр адамның тәрбиесі мен білімінің нәтижесінде ғана пайда болатын азаматтық қоғам құруды мүмкін етеді деп сенді [48, б.232].
Неміс классикалық философиясы аясында білім берудің ағартушылық тұжырымдамасы бостандыққа қол жеткізудің құралы ретінде қарастырылды, сонымен бірге білім беру саясаты саласындағы мемлекеттік құрылымдар мен азаматтық қоғам институттарының өзара әрекеттесуінің маңыздылығы атап өтілді. Неміс философтары білім беру үрдісінің шарттары мен мақсаттарын және әрқайсысының білім деңгейі жоғарылаған жағдайда қол жеткізуге болатын оң нәтижелерді сипаттады. Олардың барлық таптарға тең, міндетті бастауыш білім беру қажеттілігі туралы прогрессивті идеялары XVIII ғасырдың аяғы мен XIX ғасырдың басындағы Германияның білім туралы заңнамасында қолданылды.
Ресей империясында білім берудің міндетті сипаты Петр I кезінде енгізілді, оның жарлығына сәйкес, екі жыныстағы жастар білім алғанын растамай, некеге тұру және мұра алу құқығынан айырылды. Оқыту жалпы және бейінді бағыттағы мемлекеттік оқу орындарында жүргізілді. Екатерина II кезінде білім беру жүйесінің даму қарқыны арта түсті. 1775 жылы императрица халықтық мектептер, ауруханалар, балалар мен қарттарға арналған баспаналар, сондай-ақ түзеу мекемелерін қоса алғанда, әлеуметтік институттардың құрылуын реттейтін «губернаторлықты басқару мекемелерін» бекітті. Осы құжат негізінде мектептер барлық қалалық елді мекендерде ашыла бастады. Ата-аналарға оқу нысанын таңдау құқығы берілді (оқу орнына барып немесе үйде білім алу нысандары). Қаржыландырудың икемді жүйесі енгізілді. Аз қамтылған отбасылардың балалары тегін оқытылды, ал орташа табысы бар азаматтар үшін олардың мүмкіндіктеріне сәйкес келетін орташа төлем қарастырылды. Бұл шаралар халықтың әртүрлі топтары үшін білім берудің қолжетімділігін кеңейтуге ықпал етті [49].
Бүгінгі күндегі еліміздегі білім беру жүйесінің қалыптасу бастамасы тарих қойнауында ерекше орын алған Бөкей ордасынан бастау алған. Қазақ даласындағы тұңғыш білім училищесі 1841 жылы Бөкей ордасында қалыптасып, Бөкей ордасының ханы Жәңгірдің бастамасымен ашылғандықтан халық арасында «Жәңгір мектебі» деген атауға ие болған. Қазақ даласында мектеп салу мәселесін Жәңгір хан ХІХ ғасырдың 30-шы жылдарынан бастап қолға алған, бірақ бұл жоспары арада 15 жыл өткеннен кейін ғана іске асырылғанын тарихи деректерден аңғаруға болады.
Қазақстанда XIX ғасырдан бастап білім беру мен ағарту істеріне көңіл бөліне бастады. XIX ғасырдың бас кезінен бастап жаңа білім беру жүйесі қалыптасты. Бұл қазақ даласында сауатсыздықты жоюға және сол кездегі патша үкіметінің қазақ өлкесіндегі әкімшілік аппараттарына адамдарды дайындау қажеттілігінен туындаған, орыс тілінде оқытатын мектептердің ашылуына негіз болды. Жергілікті халыққа білім берудің таралуына орта ғасырларда ұйымдастырылған мұсылман мектептері де ықпал етті. XIX ғасырдың екінші жартысындағы халықтық білім беруді ұйымдастырушы көрнекті қазақ ағартушысы Ыбырай Алтынсарин (1841-1889 жж.) болды. Ыбырай Алтынсарин Қазақстанда әйелдердің білім алуына, сондай-ақ ауыл шаруашылығы, қолөнер мектептерінің ашылуына өз үлесін қосты. Алғашылардың бірі болып  балаларды оқыту мен тәрбиелеудің дидактикалық қағидаларын әзірлеп, оқу және әдістемелік құралдар жасаған. Ы.Алтынсарин өзінің ағартушылық-педагогикалық қызметінде тұлғаның адамгершілік негіздерін тәрбиелеуге көп көңіл бөлген. Ол өз еңбектерінде мектептің адамгершілік-тәрбиелік рөліне көп көңіл бөле отырып, ол бастауыш тәрбие балада «шенеунік ретінде емес, ақын ретінде емес, қолөнерші ретінде емес, жеке тұлға ретінде» көрінуі керек екенін баса айтты [50]. 
XX ғасырдың бас кезінде оқу-ағарту саласын жетілдіру мақсатында тынбай еңбек еткен педагог, аудармашы, қоғам қайраткері Ахмет Байтұрсынұлы, қазақ халқының білім мен мәдениет саласына баға жетпес құнды қолтаңбасын қалдырды. А.Байтұрсынұлы 1910 жылдардан бастап араб әліпбиін қазақ тілінің дыбыстық жүйесіне икемдеп, ыңғайластыруды қолға алып, 1912 жылдардан бастап қазақ әліпбиін қолданысқа енгізді. Сол әліпби негізінде тұңғыш «Әліппе» оқулығы жарыққа шықты. А.Байтұрсынұлының бұл «Әліппесі» сол кезеңдегі қазақ қоғамын сауаттандыру ісінде теңдессіз қызмет атқарған болатын.
Қазақ қоғамындағы білім беру жүйесі ХХ ғасырдың бірінші жартысында үлкен өзгерістерге ұшырады. 1920 жылдың қазан айында Қазақ АКСР Халық ағарту комиссариаты құрылып, қазақ жерінде білім беру жүйесінің жаңа кезеңі басталды. Осы кезде Алаш қайраткерлері елдегі зайырлы білімнің дамуына және жаңашылдыққа зор үлестерін қосты. 
1921 жылдың он сегізінші ақпанында Бүкілқазақ оқу-ағарту конференциясы ұйымдастырылып, онда балаларды қорғау, бірыңғай мектеп жүйесін құру, кәсіптік-техникалық білім беру, саяси тәрбие, оқу-тәрбие жұмысы және т. б. мәселелер алғаш талқыға салынды.
ХХ ғасырдың 20-30-жылдарында білім беру саласында жүргізілген реформаларға сәйкес білім беру жүйесі бірқатар өзгерістерге қол жеткізді:
- қазіргі заманғы білім беру жүйесіне көшкен мектептер саны артты; 
- орта білім беру және мемлекеттік оқу орындары кәсіптік білім беруді жалпыға бірдей оқытуға көшті;
- халық комиссариатының білім беру жүйелері бекітілді;
- жаңа ЖОО-лар ашылды; 
- мұражай, кітапхана ісінің қызметі жүйеленді; 
- зайырлы білім беру және ағарту жүйесіне негізделген оқулықтар шығарылды;
- зайырлы білім беру мен ағарту жүйесін зерттеудің теориялық және әдіснамалық негіздері қалыптасты.
Осы кезде қазіргі заманғы талаптарға сәйкес әр педагог өз білімін жетілдірді, ескі монотонды сабақтар емес, жаңа талаптарға сай білім беру әдістемесі ұйымдастырылып, мектеп пен оқушылар арасында алтын көпір құрылды. Қазіргі білім беру және ағарту жүйесі қалыптасты. Мектеп пен ЖОО-да қажетті кадрларды даярлау мәселесі жолға қойылды.
Жоғарыда қарастырылған идеяларды басшылыққа ала отырып келесідей тұжырым жасауға болады:
1. Диссертацияда білім беру ортасындағы тұлға құқықтарының қалыптасуы мен дамуының бастаулары әр еркін адамның қол жетімді, тең және сапалы білім алу құқығы ретінде Ежелгі заман, Ағарту дәуірлерінің көрнекті ойшылдарының көзқарасымен, ал адам құқығының әмбебап ережелерінің (қағидаларының) негізі жаңа заман классиктерінің еңбектерінде пайымдалған философиялық және құқықтық ой тұжырымдарына негізделгені дәлелденді.
2. Білім беру ортасында жеке құқықтардың генезисі мен дамуы ұзақ тарихқа ие, белгілі бір елге тән доктриналар мен дәстүрлердің күресімен бірге жүреді. Білім беру ортасында жеке тұлға құқықтарының пайда болуы мен дамуының ежелден келе жатқанына қарамастан, олар тек демократия, бостандық, әділеттілік, теңдік, адамның өзіндік құндылығын тану қағидаларының негізінде шынайы мағынаға ие болады. Тек осы қағидаларды негізге ала отырып, қалыптасқан демократиялық мемлекеттердің конституциялық құрылымдарының негізінде ғана білім беру ортасындағы адам құқықтарын толық қанды қамтамасыз етілуі мүмкін.
3. Білім беру ортасындағы адам құқықтарының генезисі мен даму тарихы пәнаралық мәселе болып табылады. Өйткені өзіміз көріп отырғандай, білім беру ортасындағы адам құқықтарының қалыптасуы ол тек бір саланың ғана емес әртүрлі ғылым салаларының (философия, тарих, құқықтану, педагогика және т.б.) ғылыми-зертеу нәтижелерінде пайда болып, қазіргі таңда жеке құқықтар санатында әрекет етуде.


1.3 Адам құқықтары теориясының санаты ретіндегі білім алу құқығы

Білім беру ортасындағы тұлға құқықтарының адам құқықтары теориясының дербес санаты ретіндегі ерекшеліктерін қарастырмастан бұрын, тұлға құқықтарының теориялық негізделуіне талдау жасау маңызды болып табылады. 
Заңдық сөздіктерде қарастырылғандай, адам құқықтары мемлекеттердегі жеке тұлғаның, индивидтің құқықтары мен бостандықтарын қамтамасыз етуге бағытталған нормалар мен қағидалар жүйесімен реттелетін құқықтардың жиынтығы ретінде анықталады [51, б.163]. 
Адам және азамат құқықтары түсінігін анықтау үшін алдымен «адам», «азамат», «жеке тұлға» санаттарының өзара қатынасын анықтау қажет. Бұндай ажырату өткен ғасырдың 60-шы жылдарынан бастап, әртүрлі ғалымдардың еңбектерінде көрініс тапты. «Адам», «азамат», «жеке тұлға» санаттарының арақатынасын анықтауда Н.И.Матузов бұл ұғымдардың арасында абсолютті айырмашылық бар екеніне алғашқылардың бірі болып көңіл бөлді. Оның тұжырымына сай, бұл ұғымдар қолдану аясына байланысты синоним сөздер ретінде немесе абсолютті ерекшеліктерге ие сөздер ретінде қолданылады деп таныған [52, б.79]. 
«Адам», «тұлға» ұғымдарының өзара әрекеттесуі адам болмысының биологиялық және әлеуметтік бірлігін айқындайды. Ғалымдардың тұжырымдауларына сүйенсек, адамның табиғи және әлеуметтік бастауларының өзара әрекеттесуі материя қозғалысының биологиялық нысаны болып табылады, әрі қарай биологиялық нысан эволюциялық тұрғыдан жоғары және күрделі нысан болып есептелетін – әлеуметтік нысанның пайда болуына әсер етеді [53, б.10]. 
«Адам» түсінігі оны биологиялық жағынан, тірі дүние өкілі ретінде, физиологиялық ерекшеліктері бар индивид ретінде сипаттайды. «Индивид» ұғымы адамның мүдделерін қоғамдық мүдделерден, ең алдымен мүдделерді іске асырудың және қажеттіліктерді қанағаттандырудың экономикалық негізі болып табылатын меншікке қатысты бөлуін сипаттайды. «Жеке  тұлға» ұғымы адамды қоғамдағы орны мен рөлін, жауапкершілігін сезінетін жан ретінде әлеуметтік жағынан ажыратады. Жалпы адам табиғатының қалыптасуы мен дамуы жалпы құқықтардың болуының негізгі алғышарты болып табылады. Сондықтан да, табиғи тұрғыдан адам мен құқық ұғымдарының арасында ажырамас байланыстың болуы заңды құбылыс [54, б.496].
Тұлға құқықтарын қоғамдағы қалыптасу саласына қарамастан, адам құқықтары, заңды мүдделер, субъективті құқықтардың үштігі ретінде қарастыруға болады. Н.А.Шайкенов: ««адам құқықтары», «заңды мүдделер» және «субъективті құқықтар» санаттары – бұл өзінің заңды байланысымен сипатталатын, адамның мүдделеріне негізделген құбылыстардың үштігі» – деп тұжырымдайды [55, б.49].
Жеке тұлғаның заңмен бекітілген және бірлікте қабылданған құқықтары, бостандықтары мен міндеттері оның құқықтық мәртебесін құрайды. Құқықтық мәртебе адам мен мемлекет арасындағы қарым-қатынастың негізгі қағидасының нормативтік көрінісінің өзегі болып табылады. Құқықтық мәртебе құрылымындағы тұлға құқықтары – бұл әлеуметтік игіліктерді пайдаланудың ресми түрде анықталған, заңды түрде кепілдендірілген мүмкіндіктері, мемлекеттік ұйымдасқан қоғамдағы адамның мінез - құлқының ресми өлшемі.
Тұлғаның субъективті құқықтары – бұл объективті құқық нормаларына негізделген жеке-жеке анықталған құқық субъектісі ретінде жеке адамда пайда болатын нақты өкілеттіктер [56, б.263]. 
Құқық философиясында тұлға құқықтары моральдық және құқықтық, нақты әлеуметтік мүмкіндіктер ретінде қарастырылады. Зерттеушілердің көзқарасына жүгінсек, «әдет-ғұрыптарды, заңнамалық актілерді және сот практикасын қалыптастыруда адамдар қандай теориялық көзқарастарды басшылыққа алғанын түсінбейінше, құқықты түсіну мүмкін емес» - деп тұжырымдайды [57, б.28]. Адам құқықтары органикалық дихотомияның қалыптасуы сияқты заңда көзделуімен нақты орындалу фактілеріне сай екіге бөлінеді. 
Адамды әлеуметтік болмыс, қоғамдық қатынастарға қатысушы ретінде сипаттайтын қасиеттер жиынтығы тұлға ұғымымен қамтылған. Адам тұлға болып туылмайды, ол бірте-бірте қалыптасады. Осылайша, «адам» және «тұлға» ұғымдары біртұтас – жеке тұлғаның әртүрлі аспектілерін көрсете отырып, бір-бірімен тығыз байланыста болады. Табиғаттың өнімі ретінде белгілі бір адам жеке тұлғаның материалдық, биологиялық негізі болып табылады.
Адам құқықтарын адам бостандықтарымен өзара байланыста қарастыру үлкен мәнге ие. Ф. Энгельс атап өткендей: «ерік бостандығы деп аталатын мәселеге, адамның ақыл-ойына, қажеттілік пен бостандық арасындағы қарым-қатынасқа тоқталмай, мораль мен құқық туралы ойлау мүмкін емес» [58, б.62].
ҚР Конституциясында адам мен азаматтың негізгі құқықтары мен бостандықтарының аражігін ажырату жүргізіледі. Азаматтың құқықтары жеке адамның мемлекетпен қарым-қатынас саласын қамтиды. Онда ол өзінің құқықтарын заңсыз араласудан қорғауға ғана емес, сонымен бірге, оларды жүзеге асыруда мемлекеттің белсенді көмегіне де сенеді. Азаматтың мәртебесі оның мемлекетпен – азаматтық институттардың өзара құқықтық байланысынан туындайды. 
Жалпы тұлға құқықтары адам құқықтарының қалыптасып, даму жұйесі арқылы туындап, белгілі бір салада тиісті заңдық негізде жүзеге асырылады. Сондай салалардың бірі – білім саласы. Білім беру ортасындағы тұлға құқықтарының қорғалуы мен қамтамасыз етілу мәселелері қазіргі дамыған замандағы жеке тұлғаның қалыптасуында ерекше рөлге ие құрылымдардың бірі болып табылады.
Бүгінгі таңда еуропалық интеграциялау үрдісі қоғамдық өмірді кеңінен қамтып келе жатыр. Білім беру ортасындағы адам құқықтарының қамтамасыз етілу сұрақтары бүгінде әр түрлі тұрғыдан қарқынды талқылануда. Бұл тақырыптың маңыздылығы мен өзектілігін дәлелдеудің қажеті жоқ. Өйткені, адам құқықтары демократиялық саяси кеңістіктің органикалық құрамдас бөлігі болып табылады және қоғамдық қатынастарды ізгілендіру, шығармашылық тұлғаны қалыптастыру және постиндустриалды адамзат қалыптастыруда қоғам мен мемлекет өмірінің кез келген құрылымдарында көрініс тауып, қажеттілікке ие бола алады. 
Білім беру 1948 жылы Адам Құқықтарының Жалпыға бірдей Декларациясы (UDHR) қабылданғаннан бері адамның негізгі құқығы ретінде ресми түрде танылды. Осы онжылдықтар ішінде бұл құқық адам құқықтары саласындағы көптеген халықаралық шарттарға қосылу арқылы нығайтылды. Негізгі келісімдерге ЮНЕСКО-ның білім берудегі кемсітушілікке қарсы конвенциясы (1960), Экономикалық, әлеуметтік және мәдени құқықтар туралы халықаралық пакт (ICESCR, 1966) және әйелдерге қатысты кемсітушіліктің барлық түрлерін жою туралы конвенция (CEDAW, 1979) кіреді. Бұл актілер халықаралық құқық шеңберінде білім беруді ұжымдық түрде бекітіп, оны жалпыға бірдей құқық ретінде қорғауды және ілгерілетуді қамтамасыз етті.
Бұл шарттар барлық балаларға тегін, міндетті бастауыш білім алуды бекіте отырып, барлық балалар үшін білімге тең қол жетімділікті қамтамасыз ету шараларына негізделген орта білім беруді дамыту міндеттемесін жүктейді. Сонымен қатар, бұл шарттар арқылы білім берудің мақсаты жеке тұлғаның дамуына ықпал ету, адамның құқықтары мен бостандықтарын құрметтеуді нығайту, жеке тұлғаларға еркін қоғамға тиімді қатысуға мүмкіндік беру және өзара түсіністікке, достық пен төзімділікке ықпал ету мәселелері де толықтай талданылып, нормативтік түрде осы актілерде көрініс тапқан. 
Білім алу құқығы білім беру қызметтеріне қол жеткізуді ғана емес, сонымен қатар, білім беру жүйесінің барлық деңгейлеріндегі кемсітушілікті жою, ең төменгі стандарттарды белгілеу және сапаны арттыру міндеттемесін де қамтиды. Сондай-ақ, білім кез келген басқа азаматтық, саяси, экономикалық немесе әлеуметтік құқықты жүзеге асыру үшін қажет.
Білім алу құқығы еңбек ету құқығымен, кәсіпті еркін таңдау және лайықты табыс алу құқығымен тығыз байланысқа түседі және білім беру еңбек қызметіне кең мүмкіндіктер ашады. Білім алу арқылы адам әдеби, көркем, ғылыми, техникалық және шығармашылықтың, оқытудың басқа түрлерінің еркіндігін шынымен пайдалана алады. Сол сияқты, бұқаралық ақпарат құралдарының бостандығы мен мәдени құндылықтарға қол жеткізу құқығын тек білімді адамдар ғана жүзеге асырады.
Тиісті білімнің болуы кәсіпкерлік және заңмен тыйым салынбаған өзге де экономикалық қызмет құқығын жүзеге асыруға ықпал етеді. Гигиена және санитарлық нормалар саласындағы білім берудің ең төменгі деңгейінің болмауы кез келген адамның денсаулық сақтау құқығын қамтамасыз ету деңгейін айтарлықтай төмендетеді. Толыққанды білім беру азаматтардың мемлекет істерін басқаруға қатысу құқығын жүзеге асыру үшін мүмкіндіктерін едәуір кеңейтеді. Белгілі бір білім алмай, әрбір адам заңмен рұқсат етілген (18 жасқа толған тұлғаларға тиісті) сайлау құқықтарын да (белсенді де, бәсең де) жүзеге асыруы өте қиын. Сонымен қатар, адамның қадір-қасиетін құрметтеу құқығын жеткілікті деңгейде іске асыруға жалпы сауаттылығы жоғары адамдар толық көлемде қол жеткізеді. Мұның бәрі білім алу құқығының тағы бір маңызды ерекшелігін анықтайды. Бұл адам мен азамат құқықтарының барлық үш «ұрпағына» бірдей қатысты. 
Адамның барлық негізгі құқықтары мен бостандықтары сияқты, білім беру бостандығы деп түсінілетін білім алу құқығы табиғи, бөлінбейтін және туғаннан бастап барлығына тиесілі болып келеді. Е.Д.Волохованың көзқарасына сүйенсек, бұл қасиеттерді адамның барлық негізгі құқықтарына тән деп тұжырымдай келе, келесідей қорытындылар жасайды: «мәселен, білім беру бостандығына негізделген білім алу құқығы адамның «өмір сүру құқығы» сияқты табиғи құқықтардың қатарына жатқызылады» [59].
Екінші жағынан, бұл көзқараспен келіспей, білім алу құқығын экономикалық жағдайды жақсарту және халықтың кедей топтарының мәдени мәртебесін көтеру үшін күресте қалыптасты деп санайтын ғылыми көзқарастарды да жоққа шығара алмаймыз. Орыс заңгер ғалымы, философ, тарихшы, қоғам және саяси қайраткер П. Новгородцев «білім алу құқығы елдің экономикалық жағдайын жақсартудың құралы және халықтың кедей топтарының мәдени мәртебесін көтеру үшін күресте қалыптасқан. Бұл сайып келгенде кедейлер мен байлардың қарсыласуын жеңілдетуге мүмкіндік берді. Сонымен қатар, атап өтілгендей, білім алу құқығы көптеген әлеуметтік және экономикалық құқықтармен тікелей байланысты, бұл оны адам құқықтарының «екінші буынына» жатқызуға мүмкіндік береді» деп тұжырымдайды [60].
Білім беру ортасындағы тұлға құқықтарының қалыптасуы әртүрлі алғы шарттарға негізделеді. Мәселен бірінші, білім алу білім алушы адам үшін құнды болса, екінші жағынан, білім беру мақсаты жария сипатқа ие (тәрбие мен оқыту үрдісі тек адамның ғана емес, сонымен бірге отбасының, қоғамның және мемлекеттің мүддесі үшін жүзеге асырылады) және оған мемлекеттің қатысуынсыз, жария билік қажетті жағдайлар жасамай қол жеткізуге болмайды.
Білім берудің ажырамас бөлігі болып табылатын тәрбие үрдісі жеке тұлғаны әлеуметтендіру, оны қоғамға толыққанды сіңіру мақсатын көздейді. Ресейлік ғалым С.В. Черниченко білім алу құқығы халықаралық шарттарда адамның іргелі құқығы ретінде бекітілгенімен, оны іс жүзінде жүзеге асырудың нақты құралдарын жасамай-ақ декларативті болып қала беретінін атап өтті. Ол бұл құқықты заңды түрде тану тиімді іске асыру тетіктерімен қамтамасыз етілуі керек екендігіне назар аударады. Осылайша, жариялау ғана емес, сонымен қатар институттар, ресурстар және халықаралық ынтымақтастық арқылы білімге қол жетімділікті қамтамасыз ету мәселесі шешуші болып табылады. Осы тұрғыда ол, «Әлеуметтік құндылық және құқықтық нормалардың, оның ішінде, халықаралық құқықтық нормалардың тиімділігі оларды жүзеге асыру үрдісінде ғана көрініс табады. Нақ осы үрдіс құқықтың жүзеге асырылуы бола отырып, оны өміршең етеді» - деп тұжырымдайды [61, б.49]. 
Ғылымның белгілі бір саласын бөлу, ең алдымен, әлеуметтік қажеттіліктерге байланысты туындаса, екінші жағынан, белгілі бір ғылым алдын-ала болжанған нәтижелерге қол жеткізудің құралы ретінде әрекет етеді. Адам құқықтары теориясы ғылымы адамның құқықтары мен міндеттерін дамыту мен жетілдірудің негізінде жатқан заңдылықтарды зерттеуді қамти отырып, әртүрлі адам құқықтарының қалыптасуы мен даму ерекшеліктерін дербес жүйелейді. Осы арқылы адам бостандығының шектері, сондай-ақ жеке адам мен қоғам арасындағы қарым-қатынас қағидаларын, олардың өзара әсер ету шекаралары анықталады. 
С.И.Ожегов пен Н.Ю.Шведованың сөздігінде ғылым табиғаттың, қоғамның және ойлаудың даму заңдылықтары туралы білім жүйесі, сондай-ақ білімнің жеке саласы – арнайы білім, тәжірибеге негізделген, бағыт ретінде анықталады. Осындай тәуелсіз салалардың бірі ретінде адам құқықтары теориясында оқшауланған сала (тәуелсіз бағыт) ретінде ерекшеленетін білім беру кеңістігінде жеке тұлғаның құқықтарын іске асыру мен қорғауды қарастыруға болады.
Барлық адамдардың білім алу құқығы ҚР - ның Конституциясында, Адам құқықтарының жалпыға бірдей декларациясында, Бала құқықтары туралы конвенцияда және т.б. халықаралық актілермен танынып бекітілген. 
Білім алу құқығы әртүрлі мемлекеттердің бірқатар халықаралық-құқықтық актілері мен Конституцияларында бекітілген. Сондықтан да, өзге де құқықтар мен бостандықтармен тікелей байланысты адам мен азаматтың ажырамас құқықтарын білдіреді. 
ҚР Конституциясының 30-бабына сәйкес, азаматтардың мемлекеттік оқу орындарында тегін орта білім алуына кепілдік беріледі. Орта білім алу міндетті.
Азаматтың мемлекеттік жоғары оқу орнында конкурстық негізде тегін жоғары білім алуға құқығы бар [1].
Адам құқықтарының ұрпақтар тұжырымдамасына сәйкес, білім алу құқығы мемлекеттің әлеуметтік функциясының дамуымен байланысты туындайтын, әлеуметтік-экономикалық және мәдени құқықтар орналасқан екінші буын құқықтары тобына кіреді. Адамның әлеуметтік құқықтарын іске асыру әлеуметтік бағдарламаларды құруға, осы құқықтарды іске асыруға мүмкіндік беретін жан-жақты ұйымдастырушылық және экономикалық қызметті жүзеге асыруға бағытталған белсенді әрекеттер жасау арқылы мемлекеттің араласуын қамтиды. Білім алу құқығы адамға қалыптасу табиғатын тиесілі емес, бірақ, ол қоғам дамуының әртүрлі кезеңдерінде мемлекеттің заңнамасы мен экономикалық әлеуетінің өуіне, өркениеттілігінің тиісті деңгейде қалыптасуымен пайда болған деп болжанады.
Қазіргі кезде көптеген заңгерлердің арасында бұл мәселе айтарлықтай кең көлемде пікір талас тудырады. Е.Д. Волохова, Л.Ю.Грудцына, Е.И.Козлова және В.И.Шкатулла сияқты ғалымдардың тұжырымдауы бойынша білім алуға конституциялық құқықты адамның табиғи құқығы деп таниды.
В.И.Шкатулла білім алу құқығын «адамның ақпаратқа және тікелей білім берудегі қажеттіліктерін қанағаттандыруға бағытталған негізгі және табиғи құқық ретінде» анықтайды [62]. С.Л.Серегина «білім алу құқығы өзінің мазмұны бойынша жалпы құқықтың ажырамас бөлігі, адамның даму құқығы» – деп санайды [63].
Енді бір топ ғалымдар А.А.Безуглов, Л.П.Беломестных, Б.Н.Габричидзе, М.Г.Кириченко, Е.И.Козлова, О.Е.Кутафин, Л.А.Резванова, М.Б.Смоленский, А.Г.Чернявский және басқалары білім алу құқығын әлеуметтік құқықтар тобына жатқызады.
А.И.Бирманова, Т.В.Грачеваның, Я.Д.Стешенко және С.Н.Степанко пікірінше, бұл құқықты мәдени құқықтар деп түсіндіреді.
Кейбір авторлар, мысалы, П.А.Борноволоков, Н.В.Витрук, Е.И.Колюшин, М.В.Смирнова, Л.Ф.Хазиева білім алу құқығы әлеуметтік-мәдени және экономикалық құқық деп есептейді. Л.Ф.Хазиева білім алу құқығы жеке тұлғаның, қоғамның және мемлекеттің ілгерілеуі үшін маңызды негіз болып табылатынын атап көрсетеді. Бұл азаматтардың әлемді саналы түрде түсінуін, өз құқықтары мен мүдделерін де, елдің басымдықтарын да қорғай білуін қалыптастыруға ықпал етеді [64, б. 4].
Заң әдебиеттеріндегі ғалымдардың көпшілігінің айтуынша, өзінің қолдану жүйесі бойынша білім алуға деген конституциялық құқықты әлеуметтік-мәдени құқықтар мен бостандықтарға, кейде әлеуметтік-экономикалық, көбінесе тәуелсіз құрылымға бөлінген мәдени (рухани) құқықтар мен бостандықтар тобына жатқызу көзделген. Осындай көзқарасты негіздейтін қазақстандық жас ғалым, А.И.Бирманова білім алу құқығын – адамның мәдени құқығы ретінде қарастыра отырып, бұл құқық тұлғаның жеке және әлеуметтік дамуының негізгі алғышарты болып табылатынын ажыратады. Білім беру деңгейі адамның әлеуметтік жетістігіне және оның әлеуметтік мәртебесіне тікелей байланысты болады. Қоғамның жақсы және білімді болуы, экономикадағы, әлеуметтік өмірдегі және мәдениетіндегі жетістіктерінің артуы, әр адамның өмір сүру жағдайларын неғұрлым қолайлы етеді деп жүргізілген зерттеу жұмыстарының негізінде анықтайды [65].
Т.Н.Матюшева білім алу құқығын әлеуметтік-мәдени құқықтарға жатқыза отырып, оларды жүзеге асыру кезінде мемлекеттен жеке адамның лайықты өмір сүруін қамтамасыз ету қажет және білім алу құқығы адамның әлеуметтену мен даму қажеттілігін қанағаттандыратын, адам шығармашылығының бір түрі болып табылады деп түсіндіреді. Т.Н.Матюшеваның пікірінше, мемлекет белсенді іс-қимыл жасауға міндетті, атап айтқанда, ҚР-да арнайы әлеуметтік мәртебесі бар балаларға білім беру құқығын жүзеге асыру шарттарын қамтамасыз етуге тиісті[66].
С.М.Шахрай адамның әлеуметтік құқықтарының негізгі қасиеті ХХ ғасырдың ортасында социалистік идеялардың, қозғалыстардың, жүйелердің әсерінен пайда болған адам құқықтары БҰҰ-ның Адам құқықтары туралы құжаттарында көрініс тапқан екінші буын құқықтары тобына жататындығынан туындайды деп санайды [67, б.85].
Ғалымдардың бұл мәселе бойынша тұжырымдары адамның білім алу құқығының табиғи сипатының мәнінен туындайды. Қоғам дамуында мемлекет пен құқық институттарының пайда болуына дейін де, адамдар балаларын тәрбиелеу мен оқыту жұмыстарымен айналысқанын көре аламыз. Бірақ, бұл білім алу құқығын табиғи құқық ретінде тануға негіз бола алмайды. Білім алуға табиғи құқық оны іске асыру үрдісіне кез келген араласудан қорғау құқығында ғана көрініс табады. Адамның табиғи құқықтары тек жеке құқықтары ғана бола алады, ал, білім алу құқығы бұл санатқа жатқызылмайды. Бұл мәселеде А.Н.Кокотов пен М.И.Кукушкиннің ұстанымымен келіскен жөн, олардың көзқарасы бойынша, «адамның жеке құқықтарын табиғи құқықтарға, ал позитивті сипаттағы құқықтарға – саяси, әлеуметтік-экономикалық, мәдени және басқа да құқықтарды жатқызады» [68, б.45] .
Білім кез келген адамның дамуына және сапалы өмір сүруіне тікелей әсер ететін өмірінің қажетті құрамдас бөлігі болып табылады. Ағарту дәуіріне дейін Еуропадағы балаларды тәрбиелеу міндеттері мен жауапкершіліктері тек ата-аналар мен шіркеуге жүктелген. Балалардың білім алу құқығы қоғамдағы жағдайына, дәрежесіне сай қамтамасыз етіліп отырған. Егер бала кедей отбасында дүниеге келсе, ол білім алу деңгейлері бойынша шектелген, тіпті бұл кезде адамның қоғамдағы жағдайы өзін-өзі дамыту мүмкіндіктерін анықтайтын көрсеткіш ретінде танылған. Шіркеу деңгейінде қалыптасқан білім беру тек діни тәрбие мен ағартушылық мәселелерін қолға алып, жан-жақты және толық білім бере алмаған. 
Шотландия ең алғаш мектеп деңгейінде білім алу міндет болып танылған елдердің бірі болды. Бұл елдегі 1496 жылғы «Білім туралы» Заңға сәйкес, мемлекеттік деңгейде дворяндар мен шаруалардың балаларына мектепке бару міндеті жүктелінді. Мектептер әр шіркеу жанынан құрылып, оларды қаржыландыру жергілікті халықпен жасалған садақа есебінен жүргізілген.
XVIII ғасырдың аяғындағы Ұлы француз төнкерілісі және 1776 жылғы Американдық тәуелсіздік үшін күрес білім беруді жетілдіруде бірқатар өзгерістер енгізді. Осы кезеңде білім беру саласында болған өзгерістерге сай білім алу құқығын құқықтық реттеу алғаш рет мемлекеттің құзырына берілді. Осы кезден бастап, мектептегі бастауыш білім алу міндет ретінде танылды. 1689 жылғы «Құқық туралы Билль», 1776 жылғы «АҚШ Тәуелсіздік декларациясында» және 1789 жылғы «Француз адам құқықтары декларациясында» білім алу құқығы адам құқықтарының классикалық тізбесінің құрамына кірмеген еді. Бірақ, сол кездің өзінде мемлекет білім беру ісінде неғұрлым белсенді рөл атқарып, оны барлығына қол жетімді етуге көмектесуі керек деп есептелді. 1791 жылы Франция Конституциясында «барлық азаматтарға ортақ, барлық адамдарға қажетті бөлікте тегін халықтық білім беру қамтамасыз етіледі және ұйымдастырылады...» делінген норма бекітілді [69, б.154]. Бұдан кейін 1793 жылы 10 тамызда ресми түрде қабылданған алғашқы республикалық конституциясынан бұрын жасалған француздық саяси құжат – «Адам мен азаматтың құқықтары туралы» Декларацияның (Déclaration des droits de l'Homme et du citoyen de 1793) 22-бабында «Білім жалпы қажеттілікті құрайды. Қоғам өзінің барлық құралдарымен халықтық ағартудың жетістіктеріне ықпал етіп, білім беруді барлық азаматтардың міндетіне айналдыруы керек» [70] – деген нормалар қалыптасты.
Білім алу құқығы алғаш рет 1948 жыл 10 желтоқсанда қабылданған «Адам құқықтарының жалпыға бірдей декларациясында» бекітілді. Декларацияның 26-бабында: 
«1. Әр адамның білім алуға құқығы бар. Білім беру, ең болмағанда бастауыш және жалпы білім, тегін болуы тиіс. Бастауыш білім баршаға міндетті болуы тиіс. Техникалық және кәсіптік білім көпшіліктің қолы жетерліктей болуы тиіс және жоғары білім де, әркімнің қабілетіне қарай көпшіліктің қолы жетерліктей болуы тиіс.
3. Білім беру адамның жеке басының толық кемелденуіне және құқықтары мен негізгі бостандықтарына деген құрметті арттыруға бағытталуы тиіс. Білім беру барлық ұлттар, нәсілдік және діни топтары арасында түсіністік, шыдамдылық пен достық қарым-қатынас орнатуға ықпал жасап және БҰҰ-ның бейбітшілікті қуаттау жолындағы жұмысына ықпал жасап, дем беруі тиіс» [71] - деп көзделген.
Білім беру ортасында адам құқықтары - әр адамның қадір-қасиеті мен бостандығын қорғауды қамтамасыз ететін ережелер жүйесі ретінде танылып, нәтижесінде білім беру ортасында әрекет ететін жеке тұлғаның құқықтық мәртебесінің негізін құрайды. 
Жоғарыда қарастырылған көзқарастарды ескере отырып, келесідей қорытынды жасауға болады:
1. Жеке тұлғаның және азаматтың құқықтары мен міндеттері адам құқықтарының бір санаты ретінде жеке тұлғаның құқықтық мәртебесінің өзіндік ерекшеліктерін білдіреді. Осыған сәйкес, тұлға құқықтары адамның белгілі бір мемлекеттің азаматы ретінде ие болған объективті және субъективті құқықтарының жиынтығы.
2. Білім алу құқығы адамның мәдени құқықтарының бір түрі болып табылады. Білім алу құқығын оның әлеуметтік құқық ретіндегі сипаттамасына сүйене отырып, позитивті құқық деп тануға болады. Біздің ойымызша, білім алу құқығы шынымен де әлеуметтік құқықтарға жақын. Білім жеке тұлғаның әлеуметтену мен даму қажеттілігі ретінде де, адам шығармашылығының бір түрі ретінде де, азаматтарды тәрбиелеу мен оқытуға жағдай жасау барысында қалыптасатын мемлекет қызметі түрінде де танылады.

2 КӨП ДЕҢГЕЙЛІ БІЛІМ БЕРУ ОРТАСЫНДАҒЫ СУБЪЕКТІЛЕРДІҢ ҚҰҚЫҚТЫҚ ЖАҒДАЙЫ

2.1 Қазіргі білім беру ортасындағы ұйымдар қызметкерлерінің құқықтық жағдайы және педагогтің құқықтық мәртебесі

Қазіргі жағдайда қоғамдық қатынастарды құқықтық реттеудің маңызы арта түсуде. Бұл жағдай білім беру саласына да тән, өйткені, білім беру ортасында білім беру саласындағы қатынастарды реттеу бүгінгі күнде өзектілігімен танылуда. Одан өзге білім беру саласында жеткілікті дәрежеде қолданылатын әртүрлі моральдық және корпоративтік нормалардың да өзіндік орны бар. Бұл қатынастарды реттеу білім беру үрдісіне қатысатын әрбір адам үшін үлкен маңызға ие. Білім беру ортасы кез келген адамның тікелей тұлға ретінде қалыптасуымен тығыз байнанысты. Білім беру саласындағы құқықтар әр нақты жағдайда және әр білім беру мекемесінде әр түрлі жүзеге асырылатын құқықтар мен міндеттердің жиынтығы.
Білім беру ортасы субъектілерінің құқықтық жағдайы олардың құқықтары мен міндеттері ретінде қалыптасатын, жеке тұлғаның іс-әрекетінің мәні немесе негізі болып табылады. Жеке құқықтар кез келген тұлғаның күнделікті өмірінің шарты ретінде қалыптасып, еркін пайдалана алатын заттар мен мүмкіндіктердің белгілі бір жиынтығы ретінде көрініс табады. Субъектілердің құқықтық жағдайы оның мемлекетпен, сондай-ақ құқықтың басқа субъектілерімен қарым-қатынасындағы орны мен рөлін анықтайды. Субъектілердің құқықтық жағдайы субъективті құқықтар мен заңды мүдделерге негізделіп, адамның нақты мүмкіндіктеріне қатысты қалыптасады. Сонымен қатар, заңнамада тікелей бекітілуіне сәйкес тиісті субъектілер үшін рұқсат етілетін іс-қимыл шеңбері ретінде бекітіледі. Жеке тұлғаның құқықтық жағдайы және оны жүзеге асыру құқықтық реттеудің қажетті құралы болып табылады. Осыған сәйкес, қоғамдық қатынастарды құқықтық реттеу мәселесі құқық пен мемлекеттің жалпы теориясында қоғамдық қатынастарды нормативтік реттеудің нысаны және құрамдас бөлігі ретінде жан-жақты ашылады.
Қазіргі кезде құқықтық жағдай, құқықтық мәртебе түсініктерін талдау тек теориялық қана емес, сонымен бірге тәжірибелік маңызға ие. Себебі, жеке адам мен мемлекеттің өзара әрекеттестігі арқылы құқықтық мәртебе мен құқықтық жағдай өзінің заңды көрінісін табады. Адамның құқықтарының, бостандықтары мен міндеттерінің көлемі мен шектерін айқындау кезінде мемлекеттің қызметі экономикалық, әлеуметтік, саяси, рухани және басқа жағдайлармен, оның ішінде құқықтық факторлармен байланысты айқындалады. 
Жеке тұлғаның мәртебесі жеке тұлғаның қоғамдық рөлі мен беделінің бірлігін барынша толық және көлемді түрде білдіреді. Бұл ұғым функционалды және бағалау жақтарын біріктіре отырып, жеке тұлғаның не істей алатындығын, оның іс-әрекетінің нәтижелері қандай екенін және оларды басқа адамдар, қоғам қалай бағалайтынын көрсетеді [72, б.176-178]. Бұл көзқарас жеке тұлғаның құқықтық мәртебесін тек заңды түрде қамтамасыз ету мүмкін емес екенін анықтайды. Себебі, құқықтық нысанда бекітілген құқықтар мен міндеттер жеке тұлғаның әлеуметтік мәртебесін құрайтын әлеуметтік құқықтар мен міндеттер болып табылады. Тиісінше, жеке тұлғаның әлеуметтік мәртебесін қамтамасыз ету әдістері жеке тұлғаның құқықтық мәртебесіне тікелей енгізілмейді, бірақ кең санаттарда қамтылады.
Н.В.Витруктің көзқарасына жүгінсек, құқықтық мәртебе және құқықтық жағдай ұғымдары өзара дербес ұғымдар және олардың өзара ара-жігін ажырату керек. Жеке тұлғаның құқықтық жағдайы бұл кең мағынада, ал жеке тұлғаның құқықтық мәртебесі тар мағынада қолданылады деп түсіндіре отырып, олардың арасындағы нақты байланысты бүтін мен бөліктің қатынасы ретінде анықтауға болатынын ажыратады. Жеке тұлғаның құқықтық жағдайы азаматтықты, құқықсубъектілікті және жеке тұлғаның құқықтары, міндеттері мен заңды мүдделерінің жиынтығымен қатар, құқықтық кепілдіктер арқылы оның қамтамасыз етілу жағдайын да қамтиды деп тұжырымдайды [73, б.27]. Бұл көзқарас тұжырымдамалық аппарат жүйесіндегі белгілі бір құқықтық категорияның орнын нақты анықтауға, сондай-ақ олардың бағыныштылығын, өзара байланысын және өзара тәуелділігін анықтауға мүмкіндік береді және ұстанымның жағымды жағын көрсетеді.
Кейбір зерттеушілер субъектілердің құқықтық мәртебесі терминін емес, керісінше құқықтық жағдай терминін шектеу қажет деп түсінеді, себебі, субъектілердің құқықтық жағдайы әлеуметтік қасиеттерімен ерекшеленеді деген де пікір бар. Осыған байланысты «құқықтық мәртебе» терминін тек жеке тұлғаларға, ал «құқықтық жағдай» терминін заңды тұлғаларға қолдану ұсынылады [74, б.19].
«Мәртебе» сөзі латын тілінен аударғанда біреудің немесе бір нәрсенің жағдайы, күйі дегенді білдіреді. Анықтамалық басылымдарда берілген тұжырырымдарға сүйенсек, құқықтық мәртебені әртүрлі құқық субъектілерінің құқықтары мен міндеттерінің жиынтығы, олардың құқықтық жағдайы ретінде анықтайды [75]. Этимологиялық тұрғыдан «құқықтық мәртебе» және «құқықтық жағдай» терминдері өзара сәйкес, синонимдес сөздер ретінде түсіндіріледі. Соған қарамастан, кейбір зерттеушілердің көзқарастары бойынша (Н.В.Витрук, В.А.Кучинский) құқықтық мәртебе мен құқықтық жағдай ұғымдарының аражігін ажырату туралы ұсыныстар айтылады. Өйткені, олардың пікірінше, құқықтық мәртебе құқықтық жағдайдың бір бөлігі болып табылады. В.А.Кучинский «құқықтық мәртебе мәні бойынша статикалық болғанымен, өзгермелі элементті қамтитын құқықтық жағдай құқықтық маңызы бар іс-әрекеттерге байланысты өзгереді. Адамның құқықтық жағдайы ұғымы құқықтық мәртебеден гөрі кеңірек» деп санайды және құқықтық мәртебені кең және тар мағынада қарастыруды ұсынады [76, б.133].
А.С.Мордовец пен В.Н.Синюковтың идеялары жеке тұлғаның құқықтық мәртебесі мен құқықтық жағдайы арасындағы айырмашылыққа негізделген. Олардың көзқарасы бойынша құқықтық мәртебе кең мағынада адамның қоғамдағы заңды түрде бекітілген ұстанымы ретінде түсіндіріледі. Оған мемлекет қамтамасыз ететін және қорғайтын заңмен белгіленген құқықтар, бостандықтар, міндеттер мен жауапкершілік шараларының кешені кіреді. Осылайша, бұл мәртебе жеке тұлға, қоғам және билік арасындағы қарым-қатынастардың ресми түрде бекітілген жүйесін көрсетеді, мұнда мемлекет тарапынан кепілдіктер құқықтық нормаларды іске асырудың негізгі элементі болып табылады. Тар мағынада «тұлғаның құқықтық мәртебесі» категориясы құқық субъектісіне берілген құқықтар мен бостандықтардың жалпы көлемін сипаттайды [77, б.480].
Осындай көзқарасты қолдаушы С.А.Комаров, жеке тұлғаның құқықтық мәртебесінің мазмұнын кеңейту тенденциясы мемлекет пен құқықтың жалпы теориясы тұрғысынан туындайтын мәселе дей келе, «бұл мәселе біз ойлағаннан да кең, жеке тұлға мен мемлекет арасындағы қарым-қатынастың, сондай-ақ саяси жүйенің басқа компоненттерінің көрінісі деп тұжырымдайды». Осы автордың пікірінше, ғылыми терминологияға «тұлғаның саяси-құқықтық жағдайы» түсінігін енгізу қажет. Себебі, бұл түсінік жеке тұлғаның құқықта бекітілген күйінің барлық аспектілерін ашатын және оның мемлекетпен, саяси жүйенің басқа субъектілерімен қарым-қатынасын құқықтың көмегімен жүзеге асыратын ең кең, жалпылама құбылыс ретінде сипаттайды. С.А.Комаров жеке тұлғаның саяси-құқықтық жағдайының мазмұнына келесідей құқықтық компоненттерді жатқызады: 
- саяси жүйеде тұлғаның әрекет ету қағидалары; 
- тұлғаның азаматтық жағдайы; 
- жеке тұлғаның құқықтық жағдайы, оның ішінде: 
а) құқықсубъективтілік; 
б) жеке тұлғаның құқықтық мәртебесі (құқықтар, бостандықтар, міндеттер) - негізгі элемент (құқықтық жағдайдың өзегі);
в) құқықтық кепілдіктер – экономикалық, саяси, идеологиялық, әлеуметтік және мәдени кепілдіктердің кеңейтілген жүйесі ретінде әрекет ететін жалпы кепілдіктер [78, б.122].
Қазіргі таңда заң ғылымымен «құқықтық мәртебе» және «құқықтық жағдай» мәселелеріне көп көңіл бөлінгенімен де, әлі күнге дейін оның мазмұны мен атқаратын қызмет бағыттары туралы сан алуан пікірлерді кездестіруге болады және бұл мәселе осы ұғымдарды қолдану барысында айтарлықтай қиындықтар тудырады. Құқық теориясында осы мәселеге қатысты зерттеуші ғалымдардың көзқарастарын үш санатқа бөліп қарастыруға болады. 
Бірінші санатқа жататындар «құқықтық жағдай» және «құқықтық мәртебе» ұғымдары өзара дербес ұғымдар және олардың өзара ара-жігін ажырату керек деп санайды. Бұл көзқарастың негізін қалаушы профессор Н.В.Витрук деп атауға болады. Оның пікірінше, «құқықтық мәртебе» ұғымының құрылымдық элементтері қатарына, мемлекет мойындайтын заңды құқықтар мен бостандықтар және жеке тұлғаның міндеттері мен заңды мүдделері кіреді. Осы құрылымдық элементтер негізі болып танылып, азаматтық, құқықсубъективтілік және заңды кепілдіктер жиынтығымен толықтырылатын ұғым «құқықтық жағдайды» құрайды. В.А.Пантюлин бұл көзқарасты қолдай отырып, жеке тұлғаның құқықтық жағдайы құқықтық мәртебе санатын қоса алғанда, жеке тұлғаның қоғамдағы және мемлекеттегі нақты орнын заңды түрде бекітуді білдіретін құрылым деп есептейді [79, б.5]. Бұл тәсілді жақтаушылардың арасында В.А.Кучинский «құқықтық жағдай» және «құқықтық мәртебе» ұғымдарын ажырату қажеттігін тұжырымдай отырып, оның қосымша элементтері қатарына заңды жауапкершілік институтын толықтыруды ұсынады [80]. 
Екінші санатқа жататын көзқарастар бойынша, «жеке тұлғаның құқықтық мәртебесі» ұғымына тек құқықтың бастапқы элементтері – құқықтар мен міндеттерді жатқызылса, ал «құқықтық жағдай» ұғымы азаматтық, жалпы құқықсубъективтілік, заңды жауапкершілік сияқты қосымша элементтерден тұратынын дәлелдейді. Мәселен, Е.А. Лукашева, Г.В. Мальцевтің «құқықтар мен міндеттер жүйесі – құқықтық саланың негізі (өзегі) және мұнда негізгі құқықтық мәселелерді шешудің кілті жатыр» деген пікірімен келіседі [81]. Е.А.Лукашева жоғарыда атап өткендей құқықтық мәртебенің алғы шарттары болып табылатын азаматтық, жалпы құқыққабілеттілік сияқты элементтерді қосымша санаттарға жатқызу керек деп пайымдайды [82, б.30]. 
Үшінші санатқа «құқықтық мәртебе» және «құқықтық жағдай» ұғымдарын синоним сөздер деп танып, оларды «негізгі» және «қосымша» элементтік құрамдарға қатаң бөліну қажеттілігінің болмауын негіздейтін көзқарастарды жатқызуға болады. Бұл көзқарастың негізгі өкілдерінің бірі – Л.Д.Воеводин, ол жеке тұлғаның құқықтық мәртебесінің (жағдайының) нақты құрылымын белгілеу үшін қажетті өлшемдерді таңдау керек деп санайды, оның пікірінше: «...адамның қоғамда және мемлекетте, өндірісте, мемлекеттік және қоғамдық істерді басқаруда және рухани өмір саласында құқықпен бекітілген орны болады». Осы өлшемге назар аудара отырып, ол жеке тұлғаның құқықтық жағдайының (мәртебесінің) келесі құрамдас элементтерін атайды: 
1) азаматтық; 
2) жалпы құқыққабілеттілік; 
3) жеке тұлғаның құқықтық жағдайы негізінің «өзегі» болып табылатын, жеке тұлғаның құқықтық жағдайының қағидалары, адамның және азаматтың конституциялық (негізгі) құқықтары мен бостандықтары; 
4) заңды міндеттері;
5) құқықтар мен бостандықтарды жүзеге асыруды және міндеттерді орындауды қамтамасыз ететін заңды кепілдіктер [83, б.32].
Бұл ұстаным белгілі бір қарсылықтарды тудырады. Атап айтқанда, азаматтық – бұл жеке тұлғаның құқықтық мәртебесінің элементтерінің бірі ғана, өйткені оның азаматтары ғана мемлекетпен өзара әрекеттесе алмайды. Мұндай құқықтық қатынастарға мемлекетпен заңды байланысы жоқ адамдар да тартылуы мүмкін: шетелдік субъектілер, апатридтер (азаматтығы жоқ адамдар), босқындар және басқа санаттар. Бұл топтардың әрқайсысында мемлекеттік реттеу шеңберіндегі құқықтық мәртебенің жан-жақтылығын растайтын белгілі бір құқықтар мен міндеттер жиынтығы бар.
Сондай-ақ, Н.И.Матузов, осы терминдердің тұжырымдамалық бірлігін қолдайтын құқық теориясындағы маңызды ұстанымды білдіреді. [84]. Осыған сәйкес, ол жеке тұлғаның құқықтық мәртебесі мен құқықтық жағдайын құқықсубъективтілік, азаматтық, құқықтар мен міндеттер, олардың кепілдіктері, жалпы құқықтық қатынастар, заңды жауапкершілік және басқа элементтердің жиынтығы ретінде қарастырады. Алайда, оның пікірінше, жеке тұлғаның құқықтық мәртебесі мемлекеттің беделді институттары құрған және іске асыратын барлық заңдық тетіктердің интеграциясынан туындайды деп тұжырымдайды [85, б.234]. 
Жоғарыда қарастырған көзқарастарды саралай келе, құқықтық мәртебе белгілі бір құқық субъектісінің құқықтық жағдайының негізі (өзегі) деген қорытындыға келуге болады. Құқық теориясына сүйене отырып, барлық құқықтық мәртебе арнайы құқықтар мен міндеттерге сай өзара байланысты болуы керек. Бір субъектінің құқықтары басқа субъектінің міндеттері арқылы қамтамасыз етілуі тиіс. Құқықтық аспектідегі білім беру ортасының құрамдас бөліктерінің бірі білім беру ортасы субъектілерінің барлық түрлерінің құқықтық мәртебесі өзара әрекеттестік негізінде жүзеге асырылуы тиіс. Бұл ретте құқықтық мәртебелерді өзара әрекеттестіруді реттеу үшін адам құқықтары негізгі бастама болып табылады. Адам құқықтары білім беру саласындағы қоғамдық қатынастарға құқықтық ықпал етудің негізі ғана емес, шегі ретінде көрініс табуы тиіс. Зерттеуші А.В.Турлаевтің пікірінше, адам құқықтары жеке тұлғаның нормативтік-құқықтық мәртебесінің негізі (ядросы) болып табылады. Адам құқықтары жеке тұлғаның нақты құқықтық мәртебесін іске асыруды қамтамасыз етудің шарты мен құралы ретінде қызмет атқарады [86].
Білім беру ортасы субъектілерінің құқықтық жағдайы олардың құқықтары мен міндеттері ретінде қалыптаса отырып, тиісінше жеке тұлғаның әрекет етуінің мәні немесе негізі болып табылады. Жеке тұлғаның құқықтары бұл оның қалыпты өмірінің шарты ретінде негізделген, еркін пайдалана алатын тауарлар мен мүмкіндіктерінің белгілі бір жиынтығы ретінде көрініс табады. 
Білім беру ортасындағы ұйымдар қызметкерлерінің құқықтық жағдайы білім беру ортасында әрекет ететін өзге субъектілер сияқты оның мемлекетпен, сондай-ақ басқа құқық субъектілерімен қарым-қатынасындағы орны мен рөлін анықтайды. Бұл сондай-ақ субъективті құқықтар мен заңды мүдделер және жеке тұлғаның нақты мүмкіндіктерін білдіреді. Олар заңнамада тікелей бекітілуіне сәйкес, тиісті субъектілерге рұқсат етілетін әрекет ету шеңбері ретінде қарастырылады. 
Білім беру ортасындағы ұйымдар қызметкерлерінің құқықтық жағдайы және оны жүзеге асыру құқықтық реттеудің қажетті құралы болып табылады. Қоғамдық қатынастарды құқықтық реттеу мәселесі құқық пен мемлекеттің жалпы теориясында қоғамдық қатынастарды нормативтік реттеудің бір түрі және құрамдас бөлігі ретінде жан-жақты дамиды. 
ҚР Конституциясы білім беру ортасындағы ұйымдар қызметкерлерінің және өзге де білім беру ортасы субъектілерінің құқықтық жағдайы үшін құқықтық, әлеуметтік мемлекет функцияларының маңыздылығын бағалауды жүзеге асыруға кепілдік береді. Жеке тұлғаның құқықтарын, бостандықтарын, міндеттері мен заңды мүдделерін қорғаудың заңды кепілдіктеріне назар аудару құқықтар мен бостандықтардың заңды іске асырылуын тікелей қамтамасыз ететін заңды құралдардың даму заңдылықтарын жетілдіреді. 
Білім беру құқықтық қатынастарына қатысушылардың құқықтары мен міндеттерін анықтайтын норма деңгейіне байланысты мәртебенің алты түрін ажыратуға болады: халықаралық, конституциялық, салалық, арнайы, аймақтық және жеке.
Білім беру құқықтық қатынастарына қатысушылардың халықаралық құқықтық мәртебесі БҰҰ-ы, Еуропа Кеңесі, басқа да халықаралық ұйымдар бекіткен халықаралық құқық нормаларының, сондай-ақ ҚР-ның басқа мемлекеттермен жасасқан шарттарының әсерінен қалыптасады. Адам құқықтарының жалпыға бірдей декларациясы, адам құқықтары туралы пактілер және БҰҰ-ның Білім, Ғылым және Мәдениет жөніндегі Ұйымымен (бұдан әрі – ЮНЕСКО), Еуропа Кеңесінің басқа да нормативтік-құқықтық актілері азаматтардың білім алу құқығын бекітеді, осы құқықтың қажетті құқықтық кепілдіктерін белгілейді, педагог қызметкерлердің құқықтары мен міндеттерін жан-жақты реттейді.
ҚР-дағы білім беру құқықтық қатынастарына қатысушылардың конституциялық мәртебесі азаматтардың білім алуға конституциялық құқығын белгілейтін конституциялық-құқықтық нормалармен анықталады [1]. Сонымен қатар, білім беру қатынастарына қатысушылардың конституциялық құқықтық мәртебесі белгілі бір түрдегі барлық субъектілердің құқықтары мен міндеттерін бекітетін жалпы нормалармен анықталады. Мысалы, ҚР Конституциясының «Адам және азамат» - деп аталатын ІІ-бөлімінің 10-39 баптарында танылған құқықтары мен міндеттері құрайды. Бұларға өз ар-намысы мен қадір-қасиетін қорғауға, ой мен сөз бостандығына, денсаулықты қорғауға және т.б. құқықтар мен міндеттерді жатқызуға болады.
Білім беру қатынастарына қатысушылардың салалық мәртебесі ҚР-ның «Білім туралы» Заңымен, басқа да нормативтік құқықтық актілермен бекітілген жалпы құқықтары мен міндеттерін қамтиды. Бұл, мысалы, ҚР азаматтарының құқықтарының мемлекеттік кепілдіктері, педагог қызметкерлердің салалық құқықтық мәртебесі ҚР «Білім туралы» Заңының 50-53 бабына сәйкес анықталады.
Білім беру құқығына қатысушылардың жалпы құқықтары субъектілердің жекелеген топтарына ғана тән арнайы құқықтар және міндеттермен толықтырылып, нақтыланатындығына байланысты арнайы құқықтық мәртебе әрбір осындай топқа қатысушыларға тән құқықтар мен міндеттерді сипаттайды. Мысалы, жалпы ББ-ы бойынша білім алушылардың арнайы құқықтық мәртебесі, кәсіптік ББ-ы бойынша білім алушылардың құқықтық мәртебесінен айтарлықтай ерекшеленеді. Жоғары және жоғары оқу орнынан кейінгі білім беру саласындағы құқықтық қатынастарға қатысушылардың арнайы құқықтық мәртебесі «Жоғары және жоғары оқу орнынан кейінгі білім берудің ұйымының (бұдан әрі - ЖЖОКБҰ-ның) мемлекеттік жалпыға міндетті стандарттарын бекіту туралы» Қазақстан Республикасы Ғылым және жоғары білім министрінің (бұдан әрі - ҚР ҒжЖБМ) 2023 жылғы 19 қаңтардағы № 21 бұйрығымен [87], сондай-ақ белгілі бір типтегі білім беру мекемелері туралы үлгілік ережелермен, басқа да нормативтік құқықтық актілермен бекітілген.
Білім беру қатынастарына қатысушылардың жалпы және арнайы құқықтық мәртебесі заңдармен және ҚР-ның субъектілерінің басқа да нормативтік актілерімен бекітілген құқықтар мен міндеттермен толықтырылады. Мысалы, ҚР-ның заңдары білім алушыларға немесе педагогтарға қосымша әлеуметтік жеңілдіктер береді. 
Жеке құқықтық мәртебе белгілі бір субъектілерге олардың әлеуметтік-құқықтық жағдайына сәйкес құқықтар мен міндеттерді сипаттайды. Атап айтқанда, азаматтардың жеке құқықтық мәртебесі олардың жасымен, кәсібімен, білім беру саласына қатынасымен, білім беру үрдісіне қатысуымен және т.б. анықталады. Білім беру қатынастарының әр қатысушысының әлеуметтік - құқықтық жағдайының бірегейлігіне байланысты оның білім беру саласындағы жеке құқықтық мәртебесі туындайды.
Білім беру қатынастарына қатысушылардың құқықтық мәртебесінің ерекшелігі – кез келген білім беру деңгейінде білім беру құқығының ерекшелігін толық сақтайды және басқа құқық салалары субъектілерінің құқықтық мәртебесіне өтпейді.
Зерттеу барысында қазіргі білім беру ортасындағы ұйымдар қызметкерлерінің құқықтық жағдайы және педагогтің құқықтық мәртебесін бекітетін шетелдік заңнамаларға талдау жасалынады. Егер педагогтің мәртебесін халықаралық бекіту мәселесіне жүгінетін болсақ, оған халықаралық құқық құжаттарында көп көңіл бөлінгенін аңғаруға болады. Халықаралық құжаттар блогының маңызды бөлігін - БҰҰ шеңберінде қабылданған адам құқықтарын қорғау саласындағы халықаралық актілер және императивті сипатқа ие әмбебап халықаралық шарттар құрайды.
Педагогтің құқықтық мәртебесі мәселесі халықаралық деңгейде ЮНЕСКО және Халықаралық еңбек ұйымының (әрі қарай – ХЕҰ) ұсынымдарында қарастырылып, «Педагогтің жағдайы туралы» құжатта анықталған (05.10.1966ж. мұғалімдердің мәртебесі туралы арнайы үкіметаралық конференцияда қабылданған) [88]. Ұсынымда «Педагогтардың білім беруді дамытудағы шешуші рөлі және олардың адам тұлғасы мен қазіргі қоғамның дамуына қосқан үлесінің маңызы танылады. Сондықтан педагог тиісті мәртебеге ие болуы керек, ал педагогтің кәсібі қоғамдық құрметке бөленуі тиіс» – делінген [89, б.122]. Халықаралық деңгейде педагогтің кәсіби бостандықтары: жаңа бағдарламалар, оқулықтар мен оқу құралдарын әзірлеуге қатысу; оның жұмысына негізсіз (педагогтің пікірі бойынша) кері баға берулерге шағымдану; ата-аналардың тарапынан болатын педагогтің кәсіби міндеттерін орындауына негізсіз араласудан қорғау шарттары анықталды. Сонымен қатар, педагогтардың мәртебесі туралы арнайы үкіметаралық конференцияға қабылданған мақалалар арасында олардың әртүрлі артықшылықтар мен жәрдемақыларға құқықтары (еңбек сіңірген жылдары, қарттығы, бала күтімі және басқалары) және олардың міндеттері сияқты өзекті мәселелер қарастырылған. Дүниежүзілік педагогтар күнін құрудың тарихи алғышарты 1966 жылы 5 қазанда Парижде педагогтың мәртебесі туралы арнайы үкіметаралық конференцияда бекітілді. Нәтижесінде ЮНЕСКО мен ХЕҰ-ның өкілдері «Педагогтардың мәртебесіне қатысты ұсыныстар» құжатына қол қойды. Дүниежүзілік педагогтар күні алғаш рет 1994 жылы 5 қазанда атап өтілді. Ал, Қазақстанда 5 қазан «Педагогтар мерекесі» ретінде 2023 жылдан бастап бекітілді. Әр түрлі елдерде «Педагогтардың мәртебесіне қатысты ұсыныстар» құжатын ескере отырып, педагогтардың құқықтары мен мәртебелік сипаттамалары бойынша ұлттық заңнамаға түзетулер енгізілді. 1966 жылғы ұсыныста педагогтардың әлеуметтік-экономикалық, кәсіптік және мемлекеттік-саяси мәртебесін көтеруге бағытталған ең маңызды кәсіби, әлеуметтік, этикалық және материалдық құқықтары мен мүдделерін қозғайтын көптеген аспектілер бойынша педагог кәсібі үшін маңызды халықаралық стандарттарды белгілейтін, арнайы ережелерді тұжырымдайтын нормалар қарастырылды.
1974 жылы Париждегі ЮНЕСКО-ның XVIII Бас Ассамблеясының отырысында ғалымдардың мәртебесі туралы ұсыныс қабылданды, ол қазіргі әлемдегі ғылымның рөлі мен маңыздылығын анықтайтын ғалымдардың қоғам алдындағы құқықтарын, міндеттерін, әлеуметтік жауапкершілігін анықтайтын негізі актілердің бірі болып табылады.
Сонымен қатар, қазіргі білім беру ортасындағы ұйымдар қызметкерлерінің құқықтық жағдайы және педагогтің құқықтық мәртебесін бекітетін халықаралық құжаттар қатарына, Дүниежүзілік ғалымдар Федерациясы қабылдаған ғалымдар Хартиясы (1948) және ғалымдардың құқықтары туралы Декларация (1969) сияқты құжаттарды, сондай-ақ 1990 жылы Лиссабондағы осы Федерация қолдаған ғалымдардың құқықтары мен міндеттері туралы Декларацияны жатқызуға болады. Бұл құжаттар ғылыми-зерттеу қызметімен айналысатын педагогтардың құқықтық мәртебесін реттеуде негізі нормаларды бекітеді. 
2006 жылы Тәуелсіз Мемлекеттер Достастығы (бұдан әрі - ТМД) мемлекеттері-қатысушыларының Парламентаралық Ассамблеясының XXVII пленарлық мәжілісінде «Білім беру қызметкерінің мәртебесі туралы» модельдік заң қабылданды [90]. Бұл модельдік заң мемлекеттік саясат қағидаларын айқындай отырып, педагогтың қызметімен байланысты құқықтық, әлеуметтік-экономикалық қатынастарды реттеуді және педагогтардың құқықтық мәртебесін сапалы жақсартуды, олардың әлеуметтік қорғалуының кепілдіктерін іске асыруды қамтамасыз ететін жағдайлар жасауға бағытталған. Посткеңестік кеңістіктегі елдердегі педагог қызметкерлердің ерекше әлеуметтік мәртебесі заңнамада бекітілген арнайы (тек олар үшін арналған) әлеуметтік бағытталған шаралармен ерекшеленеді және ол әр мемлекетте әр түрлі сипатта көрініс тапқан. Мәселен, педагог кадрлардың тұрғын үй алаңымен басым қамтамасыз етуге, ұзартылған демалыс, тегін медициналық қызмет көрсету, ауылдық жерлерде (Қырғыз Республикасында тек ауылдық жерлерде ғана емес) коммуналдық қызметтерге ақы төлеуде жеңілдіктер алуға мүмкіндік беріледі. Молдова Республикасында ағарту министрлігінің тапсырысы бойынша оқулықтар, әдістемелік жұмыстар, монографиялар әзірлеу үшін жалақысы сақтала отырып, ұзақтығы үш айға дейінгі келісімшарттық негізде демалысқа құқығы бар. Посткеңестік мемлекеттерде қызметтік тұрғын үй, жер учаскесін беру, жеңілдетілген несиелеу (Украина), 25 жыл білім саласында еңбек сіңіргені үшін зейнетақы (Тәжікстан Республикасы), жеке тұрғын үй құрылысына пайызсыз несиелер беру, санаторий-курорттық емделуге, пансионаттар мен туристік базаларда демалуға жеңілдік шарттарын ұсыну (Қырғыз Республикасы), оқу-әдістемелік және ғылыми әдебиеттермен жеңілдікпен қамтамасыз ету (Түрікменстан) шаралары қарастырылған. Тәжікстан Республикасында педагог қызметкерлер, үздіксіз педагогикалық жұмыстың әрбір 10 жылынан кем емес уақыт ішінде созылмалы аурулары бар адамдар бір жылға дейінгі мерзімге ұзақ мерзімді ақылы демалыс алуға құқылы. Аурулардың тізбесін, ұзақ мерзімді ақылы демалыс беру тәртібі мен шарттарын Тәжікстан Республикасының Үкіметі айқындайды. ҚР-да мемлекеттік білім беру мекемелерінің педагог қызметкерлеріне (2007 жылғы 27 шілдедегі «Білім туралы» Заңның 50-бабы) азаматтық қызметшілер мәртебесі берілді, сондай-ақ оларға бірқатар арнайы құқықтар беріледі. Мысалы, әскери қызметке шақыруды кейінге қалдыру құқығы, ғылыми қызметпен айналысу үшін педагогтік өтілі сақтала отырып, шығармашылық демалыс алуға құқығы және т. б. (2007 жылғы 27 шілдедегі «Білім туралы» Заңның 51-бабы).
Еуропаның көптеген елдерінің тәжірибесінде педагогтарға азаматтық қызметшілер мәртебесі берілген. Бұндай мемлекеттердің қатарына Австрия, Бельгия, Греция, Дания, Испания, Италия, Люксембург, Португалия, Финляндия, Франция, ГФР, АҚШ және Канада мемлекеттерін жатқызуға болады. Ал кейбір мемлекеттерде педагогтар мұндай мәртебені иеленбеген. Мысалы, Ирландияда педагогтар мемлекеттік қызметкерлер болып табылмайды және келісімшарт (еңбек келісімі) бойынша жұмысқа қабылданады. Кейбір елдерде қолданыстағы заңнамаға сәйкес, тіпті қоғамдық білім беру саласында да педагогтардың бір бөлігі азаматтық қызметкерлер болып табылса, ал екіншілері мұндай мәртебеге ие бола алмайтын аралас жүйелерде кездеседі. Мысалы, Нидерландыда біріншісіне тек орталық үкімет пен муниципалитеттерге тиесілі мектептердің педагогтары жақызылады. Данияда муниципалды 9 жылдық міндетті оқыту мектептерінің педагогтары мемлекеттік қызметкерлер ретінде танылса, ал графтықтарға тиесілі орта мектептерде (аймақтық органдарға) олар келісімшарттар бойынша жалданады. Яғни, жеке оқу орындары, әдетте, мамандарды еркін қабылдауға құқылы және олармен құқықтық қатынастар азаматтық және еңбек заңнамасының қағидаларына сәйкес белгілі бір мерзімге тікелей қамқоршылық кеңестермен немесе мектептердің заңды иелерімен жасалатын еңбек келісімдері (келісімшарттар) арқылы реттеледі. Бірақ, бұл барлық мемлекеттер үшін танылған ортақ норма емес, себебі кейбір мемлекеттерде жеке сектордың педагогтары да мемлекеттік қызметкерлер мәртебесін иелене алады. Олардың қатарына Австрия мен Финляндия мемлекеттерін жатқызуға болады [91, б.77]. АҚШ-та мемлекеттік қызметкерлер санатына «мемлекеттік мекемелерде жалдау бойынша жұмыс істейтіндер (мысалы, мемлекеттік мекемелердің педагогтары)» кіреді [92, б.40]. АҚШ-ы орталықтандырылмаған мемлекеттік басқаруы бар ел екені белгілі. Бұл ережені растау үшін АҚШ-та ондаған мың түрлі жергілікті басқару органдары жұмыс істейтінін, оның ішінде 15000-ға жуық мектепті өте кең өкілеттіктері бар сайланған білім беру кеңестері басқаратынын айта кеткен жөн. АҚШ-тағы білім беру жүйесінің өзі де, оны қаржыландыру да, басқару да орталықтандырылмаған деп айтуға болады. Біріншіден, АҚШ-та Бірыңғай ұлттық білім беру жүйесі жоқ, бірақ көптеген ортақ белгілермен қатар, айтарлықтай айырмашылықтары бар мемлекеттік білім беру жүйелері қалыптасқан. Екіншіден, федералды үкімет пен халықтық білім берудің федералды органдары елдегі білім беруді басқаруда айтарлықтай басымдылыққа қол жеткізе алмай отыр. Негізгі басқару функцияларын федералды білім беру органдары емес, штаттар мен жергілікті білім беру органдары жүзеге асырады. Бұл мемлекеттердің білім беру жүйесін саралай келе, «орталықсыздандыру мемлекеттің рөлін әлсіретудің синонимі емес. Керісінше, бұл оның кейбір маңызды функцияларын одан әрі дамытуға, білім беру жағдайына жауапкершілікті арттыруға, білім беруді дамыту үрдісіне әсер ететін әртүрлі құрылымдар арасындағы консенсусты жүйелі түрде іздеуді талап етеді» [93] -деген 1990 жылғы халықаралық білім беруді жоспарлау және басқару конгресінің тезистерінде көрініс тапқан ережелермен келісуге болады.
Қазақстан халықаралық білім беру ортасының белсенді қатысушысы болып табылады, сондықтан заң жобасын әзірлеу кезінде осы саладағы шет елдердің ең озық идеялары ескерілді. Біз білім беру ортасындағы ұйымдар қызметкерлерінің құқықтық жағдайы мен педагогтің құқықтық мәртебесін зерттеуде, кейбір шет елдермен ұсынылған әлеуметтік кепілдіктер мен заңнамалық реттеудің ерекшеліктеріне назар аударғымыз келеді.
«Педагогтардың мәртебесінің жаһандық индексі 2018» (Global Teacher Status Index) зерттеуіне сәйкес, әлемдік рейтингте Қытай педагогтарының әлеуметтік мәртебесі бірінші орынды иеленген. Педагог мәртебесінің жаһандық индексі – бұл бүкіл әлемдегі мұғалімдердің мәртебесін салыстырудың алғашқы жан-жақты әрекеті. Бұл жерде педагогтардың мәртебесін анықтау кезінде білім беру жүйесінің тиімділігі, жұмыс берушілердің педагогтарға қатынасы (қоғамдық бағалау) бағалаулары, білімнің қолжетімділігі мен жалақы деңгейі, құқықтық және әлеуметтік кепілдіктер деңгейі ескерілген [94].
Қытайдағы педагогтардың құқықтық мәртебесі 1995 жылғы «Қытай Халық Республикасындағы (бұдан әрі - ҚХР) білім туралы» және 1993 жылғы «Педагогтар туралы» заңдармен анықталады. Қытайда  педагогтар мемлекеттік қызметкерлер емес, бірақ заңнамалық деңгейде педагогтардың жалақысы мемлекеттік қызметкерлерден төмен немесе жоғары болмауы және тұрақты түрде өсуі керек екендігі анықталды. Сонымен қатар, қытайлық педагогтар мемлекеттік қызметкер деңгейінде медициналық көмекке де ие бола алады. Ол мемлекетте педагогтардың жоғары әлеуметтік мәртебесінің ерекшелік тұстарының бірі – қоғамда қытай тілін үйрететін педагогтың сөзсіз беделге ие болуы. Бірде-бір қытай отбасы педагогтың құзыреттілігі мен кәсібилігіне күмән келтірмейді. Сондықтан да, бұл мемлекетте педагогтарға ата-аналардың немесе тексеруші органдардың тарапынан болатын беделін төмендетіп, тіл тигізушілік немесе қысымнан қорғау үшін қандай да бір нормаларды заңдық тұрғыда бекітудің қажеттілігі жоқ. Осы зерттеу (Global Teacher Status Index) бойынша педагогтардың мәртебесінің бағалануының негізгі санатының бірі – жалақы деңгейі. Осы тұрғыда Сингапурдың көшбасшылығын (жылына 45 755 доллар) танимыз. Одан кейінгі орындарды Оңтүстік Корея, АҚШ, Германия, Жапония (жылына 40 000 доллардан астам) иемденеді.
Халықаралық білім беруді бақылау бағдарламасының PISA (оқушылардың үлгерімін бағалау бағдарламасы) және Экономикалық ынтымақтастық және даму ұйымының ( бұдан әрі - ЭЫДҰ) мәліметтері бойынша мектептегі білім беру жүйелерінің ішінде финдік білім беру жүйесі - ең қарқынды дамушы мемлекеттердің бірі ретінде саналады. Финдік жүйе әлемдік білім беру қоғамдастығы талдайтын мектептегі білім деңгейі бойынша жетекші орынға ие [95]. Финляндияда «Педагогтарды кәсіби даярлау туралы» заңға (2003) сәйкес, жеке секторда білім беру қызметін жүзеге асыратын педагогтар мемлекеттік қызметкерлер болып табылады. Педагогтарға қойылатын міндетті талап – магистр дәрежесінің болуы. Педагог қоғамда жоғары әлеуметтік мәртебе мен беделге ие, сондықтан педагог мамандығы қоғамда айтарлықтай белсенді сұранысқа ие [96 б.7]. Финляндияның білім беру қызметкерлері кәсіподағы (OAJ) - бұл білім беру, кәсіптік оқыту және ғылыми зерттеулер саласындағы мамандардың мүдделерін қорғайтын еңбек нарығындағы ұйым. Егер біз осы мәселенің дамуының тарихи аспектісін алсақ, онда педагогтарды кәсіподақтарға біріктіру 1880 жылдары басталды, ал Финляндияның білім беру қызметкерлері кәсіподағының (OAJ) құрылуы 1973 жылдан басталады [97]. 
Педагогтердің және білім беру ұйымдарының басқа да қызметкерлерінің құқықтық мәртебесін мемлекетішілік реттеу ерекшеліктеріне назар аударатын болсақ, қазіргі таңда ҚР білім беру ортасындағы қоғамдық қатынастарды реттейтін заңнамалық актілерден бастағанымыз жөн. 
ҚР-ның «Білім туралы» Заңының 1-бабының 50-1-тармағына сәйкес педагогтік немесе тиісті бейіні бойынша өзге де кәсіптік білімі бар және білім алушыларды және (немесе) тәрбиеленушілерді оқыту және тәрбиелеу, білім беру қызметін әдістемелік қолдау немесе ұйымдастыру бойынша педагогтің кәсіптік қызметін жүзеге асыратын адам педагог қызметкер болып табылады[29]. 
Педагог қызметкердің құқықтық мәртебесі Қазақстан Республикасының заңнамасына сәйкес кәсіптік функцияларды орындауға және жоғары немесе жоғары оқу орнынан кейінгі білім беру ұйымымен еңбек қатынастарында болуға байланысты міндеттер мен жауапкершілік шараларының кешенін білдіреді. Педагогикалық қызметпен айналысу құқығы орта кәсіптік немесе жоғары білімі бар адамдарға, сондай-ақ кәсіптік стандарттарда бекітілген тиісті біліктілік критерийлеріне сай мүмкін болып табылады. 
Елімізде 2019 жылы 27 желтоқсанда «Педагог мәртебесі туралы» арнайы Заң қабылданып, 2020 жылдан бастап заңдық күшіне енді. Бұл заңның 3-бабында көзделгендей: «мектепке дейінгі білім беру ұйымдарында, орта (бастауыш, негізгі орта, жалпы орта), техникалық және кәсіптік, орта білімнен кейінгі білім беру ұйымдарында, мамандандырылған, арнаулы білім беру ұйымдарында, жетім балалар мен ата-анасының қамқорлығынсыз қалған балаларға арналған білім беру ұйымдарында, балаларға қосымша білім беру ұйымдарында, сондай-ақ әдістемелік кабинеттерде кәсіптік қызметін жүзеге асыратын педагогтерге қолданылады [98]. Ал, әскери оқу орындарының педагогтеріне осы Заңның күші «Әскери қызмет және әскери қызметшілердің мәртебесі туралы» ҚР-ның 2012 жылғы 16 ақпандағы № 561-IV Заңымен көзделген ерекшеліктер қолданылатыны» анықталған [99]. Бұған дейін заңдық актілерде білім беру ортасындағы педагогикалық қызметкерлер мен оларға теңестірілген адамдардың лауазымдарының градациясы қолданылса, бұл жаңа заң арқылы «педагог» ұғымының ортақ анықтамасы анықталды. Сонымен қатар, жаңа заң педагогтардың жұмыс жүктемесін азайту, жыл сайынғы ақылы демалыстың ұзақтығын арттыру (56 күн), материалдық қолдау құқығы, жеңілдіктер мен әлеуметтік кепілдіктер және т.б. заңда көзделген өзге де нормаларды бекітті. Дегенмен де, бұл заңдық актінің кемшілік тұстары да жоқ емес. 
Қоғамдағы педагог мәртебесі, бұл педагог мамандығына неғұрлым ынталы үміткерлерді тартуды білдіреді. Біз жоғарыда талдап кеткен «Global Teacher Status Index» халықаралық рейтингінің нәтижелерінде көзделгендей, педагогтар ең жақсы академиялық нәтижелерге қол жеткізу үшін, жоғары жалақы мен оқытушы мәртебесі арасындағы тікелей байланыс болу керек екендігін өзге де шет елдердің мысалынан көре аламаз. Кез келген халықаралық рейтингтер ұлттық білім беру жүйелерін тиімді дамыту саясатын іске асыруда өзіндік бағдар болып табылады. Осы тұрғыдан алғанда, «Педагог мәртебесі туралы» қазақстандық заң мұғалімнің мәртебесін арттыру призмасы арқылы жалпы мектептегі білім беру жүйесін жетілдіруге бағытталған деген тұжырымға келуге болады. Осымен қатар, оның жүзеге асырылуына да баса назар аудару керек. Ең бірінші кезекте, мектептегі білім беру жүйесін қаржылық қолдау: педагогтің жалақысын елдегі ең жоғары деңгейге көтеру қажет. Мемлекет тарапынан жоғары жалақы мен әлеуметтік кепілдіктер ЖОО-да педагог мамандықтарға бәсекелестікті арттырады. Сондай-ақ, жоғары жалақы педагогтар арасында конкурстық іріктеуге және олардың ең біліктілерін қабылдауға мүмкіндік береді.
Педагогтардың мәртебесін және педагог мамандығының беделін көтеруге қол жеткізу үшін тек заң қабылдау жеткіліксіз. Жоғарыда қарастырылған заңда декларативті сипатта болатын және оларды іске асыру мен қамтамасыз ету тәсілдері жеткіліксіз жазылған нормалар кездеседі. Дәлірек айтсақ, осы Заңының 12-бабында көзделген әлеуметтік кепілдіктердің іске асыру тетіктерін нақтылау қажеттігі туындайды. Мысалы, 12-баптың 6 тармақшасында «ауылдық елді мекендерге кәсіптік қызметін жүзеге асыру және тұру үшін келген педагогке жергілікті өкілді органдардың шешімі бойынша көтерме жәрдемақы және тұрғын үй сатып алу немесе салу үшін әлеуметтік қолдау көрсетіледі» деп көзделген норма құқықтық фактілердің нақты орындалу құрылымын толық ашып көрсетпейді және осының салдарынан арнайы органдарға жүктелген міндеттемелер де нақтылана алмайды. Бұл нормада көзделген педагогті әлеуметтік қолдауға бағытталған өзге де жеңілдіктер жергілікті атқарушы органдардың құқықтары ретінде танылғандықтан оны жергілікті органың шешімі бойынша төленбей қалу мүмкіндігіне де жол беріледі. Сондықтан осы норманы жергілікті атқарушы органдармен орындалуға тиісті міндеттеме ретінде жүктеген орынды болып табылады (Қосымша В). Әсіресе, бұл жеңілдіктерді жас мамандарға міндетті түрде беру қажет деп санаймыз. Сонымен қатар, заңның 12-бабының 7-тармағы жергілікті атқарушы органдардың санаторий-курорттық емделуге және демалуға жолдама алу үшін, тұрғын үйді жалға алу мен коммуналдық қызметтер үшін өтемақы төлемдерін педагогке толық немесе ішінара өтелуін, сондай-ақ педагогті әлеуметтік қолдауға бағытталған өзге де жеңілдіктерді белгілеу құқығын көздейді. Біздің ойымызша, бұл нормаға міндетті сипат беру мақсатында осы ережелерді нақтылау қажет. Заң бойынша бекітілген талаптарың шынайы өмірде іске асырылу деңгейі төмен. Осы мақсатқа жұмсалуға тиісті мемлекеттік бюджеттен бөлінетін қаржы тиісті бағытта жұмсалмайды. Нәтижесінде, мемлекет тарапынан әлеуметтік қамтамасыз етілуге тиісті білім беру саласының мамандары тиісті көмекке қол жеткізе алмайды. Сондықтан, педагогті әлеуметтік қолдау шараларын тек заң нормаларында бекітіп қана қоймай, іске асырудың нақты тетіктерін нақтылау қажет. Мәселен, бұл жеңілдіктерді мемлекеттік білім беру гранты бойынша білім алған және оны өтеу үшін жіберілген жас мамандарға міндетті түрде қолданылу ұсынылады.
«Педагог мәртебесі туралы» заңның 12-бабының 7-тармағы жергілікті атқарушы органдардың санаторий-курорттық емделуге және демалысқа жолдама алу үшін тұрғын үй мен коммуналдық қызметтерді жалдағаны (жалға алғаны) үшін педагогке өтемақы төлемдерін, толық немесе ішінара төлемдерді, сондай-ақ педагогті әлеуметтік қолдауға бағытталған өзге де жеңілдіктерді белгілеу құқығын көздейді. Біздің ойымызша, бұл жергілікті өкілді органдардың міндеті болуы керек (Қосымша В).
Педагог қызметкердің білім беру қатынастарына қатысушы ретіндегі құқықтық мәртебесі азаматтық және әкімшілік құқық субъектілерінің құқықтық мәртебесінен, оның ішінде мемлекеттік қызметшінің құқықтық жағдайынан ерекшеленеді.
Ресми түрде педагогтың білім беру қатынастарына қатысушы ретіндегі мәртебесі мен азаматтық құқық ережелеріне сәйкес басқа адамдарға қандай да бір қызмет көрсететін маман мәртебесі арасындағы кейбір ұқсастықтарды көруге болады. Соған қарамастан, педагог қызметкердің білім беру қатынастарының қатысушысы ретіндегі мәртебесі кез келген азаматтық құқық субъектісінің мәртебесінен түбегейлі ерекшеленеді.
Біріншіден, педагог қызметкер азаматтық-құқықтық шарт емес, өзі мен білім беру мекемесі арасында жасалған еңбек шарты негізінде білім алушылармен білім беру қатынастарына түседі. Сондықтан педагог қызметкердің азаматтық құқық субъектісінің мәртебесіне тән құқықтары мен міндеттері пайда бола алмайды.
Екіншіден, педагогикалық қызметкерлер сабақтарды ұйымдастыру және өткізу, сондай-ақ білім алушыларды аттестаттау үрдістерінде билік өкілеттіктеріне ие болады. Білім алушылар педагог қызметкерлердің нұсқауларын орындауға міндетті. Сонымен қатар, бұрын айтылғандай, азаматтық құқықта мұндай құқықтық қатынастар болмайды, өйткені олардың қатысушылары әрқашан тең серіктестер ретінде әрекет етеді.
Педагог қызметкерлерде билік өкілеттіктерінің болуы оларды лауазымды адамдардың немесе мемлекеттік қызметшілердің әкімшілік құқық субъектілері ретінде тануға негіз бермейді. «ҚР-ның мемлекеттік қызметі туралы» заңға сәйкес, «лауазымдық өкiлеттiктер – нақты мемлекеттiк лауазыммен көзделген, мемлекеттiк қызметшiлер өз қызметiн жүзеге асыратын мемлекеттiк органдардың алдында тұрған мақсаттар мен мiндеттерге сай келетін құқықтар мен мiндеттер», бұл лауазымдар барлық мемлекеттiк қызметшiлерге тән екенін анықтайды [100]. Осы заңда бекітілген нормаларды басшылыққа ала отырып, мемлекеттік, оның ішінде білім беру мекемелері қызметшілерінің жұмысын мемлекеттік қызметшілер қатарына жатқыза алмаймыз. Жас ұрпақты тәрбиелеу мен білім беруге бағытталған мемлекеттік функцияны жүзеге асыра отырып, ҚР-ның педагогикалық қызметкерлері тек тиісті оқу орындарының қызметкерлері болып қала береді.
Басқа елдерде, мысалы, Эстония республикасында мемлекеттік халыққа білім беру мекемелерінің педагогтері мемлекеттік қызметшілер болып танылады және оларға мемлекеттік қызметшілер үшін көзделген құқықтар мен жеңілдіктер қолданылады. Педагогикалық қызметкерлердің мәртебесін мемлекеттік қызметкер мәртебесіне көтеру қажеттілігі туралы мәселені білім беру саласын зерттеуші ғалымдар жиі көтереді. Бұндай өзгерістер, педагог қызметкерлерге мемлекеттік қызметші мәртебесін беру олардың еңбек құқықтарын айтарлықтай өзгертеді, жалақы, зейнетақы деңгейін арттыруға мүмкіндік береді, медициналық қызмет көрсету бөлігінде қосымша жеңілдіктер енгізеді және т. б. мүмкіндіктерге қол жеткізуге жол ашады.
Білім беру ортасы құқықтық құбылыс ретінде адам құқықтарының жалпы қабылданған нормаларына, ҚР-ның Конституциясына, салалық заңдарға, сондай-ақ білім беру саласындағы халықаралық стандарттарға негізделеді. Осыған сай, білім беру стандарттары мен кәсіптік стандарттардың өзара байланысы педагог мәртебесінің қалыптасуына негіз болатын құрылымдар деп есептеуге болды. Білім беру стандарты кәсіби стандартты әзірлеудің негізі болуы керек, сондықтан білім беру стандарттары, біздің ойымызша, өзара әрекеттесудің тиімді тетігін әзірлеу және енгізу шеңберінде еңбек нарығы мен білім беру ортасының бірлескен қызметін күшейту бағытында өзгерістерге ұшырауы тиіс. 
Жоғарыда қарастырылған негіздемелерді басшылыққа ала отырып, педагогтардың құқықтық мәртебесі мәселесінің қарастырылуына деген ғылыми қызығушылықты бүгінгі күннің шындығына негіздеп тереңдету қажет деп түсінеміз. ББ-сы шеңберіндегі заңнама әртүрлі қоғамдық қатынастарды реттейді. Білім беру ортасындағы қатынастар білім беру қажеттіліктерін қанағаттандыруға қатысты адамдардың әлеуметтік өзара әрекеттесуінің бір түрі болып табылады. Сондықтан, білім беру ортасындағы қатынастарды құқықтық реттеу нысаны білім берудің қоғам өміріндегі рөлін ескере отырып, әр түрлі жағынан тексеріліп, қарастырылуы керек. Адам әлеуетін қалыптастыру туралы мәселелерді де естен шығармауымыз керек.
Білім беру қоғамның әлеуметтік құрылымдарының бірі ретіндегі әлеуметтік институт болып табылады. Қазіргі заманғы білім беру мекемесі қоршаған орта мен денсаулыққа жауапкершілікпен қарауды қамтамасыз ететін ғылыми және практикалық білім, білік, құндылық бағдарлары, мінез-құлық және практикалық қызмет жүйесін қалыптастыруға бағытталған жеке тұлғаны оқытуды, тәрбиелеуді және дамытуды қамтитын жағдайлар жасауды талап етеді. Біз жақсы білетіндей, дамудың әлеуметтік жағдайының негізінде көптеген авторлар білім беру ортасын қоғамдағы мінез-құлық, нормалар, құндылықтар мен көзқарастарын анықтайтын жеке тұлға үшін қажетті әлеуметтік-мәдени кеңістік ретінде де және маңызды әлеуметтік топтар мен қатынастар жүйесі ретінде де қарастырады. Жалпы білім беру ортасында білім беру ортасының барлық субъектілерінің құқықтық мәртебелерінің өзара байланысы мен өзара тәуелділігіне негізделе отырып оларды келесі санаттарға жіктеп қарастыру керек: 
1) педагогтар ( тәрбиешілер); 
2) оқу немесе тәрбие мекемесінің әкімшілік-басқару аппараты, сондай-ақ білім беру ортасын басқарудың одан жоғары тұрған органдары; 
3) білім алушылар (тәрбиеленушілер), оларды: а) кәмелетке толғандар б) кәмелетке толмағандар; в) ерекше білім беруді қажет ететін адамдар (балалар). 
4) ата-аналар (заңды өкілдер).
Жоғарыда атап өткендей, бірінші топқа, педагогтар (тәрбиешілер) жатқызылуы тиіс. Оларға: орта мектеп мұғалімдері, жоғары оқу орындары мен колледж оқытушылары және мектепке дейінгі мекемелерде қызмет жасайтын тәрбиешілер кіреді. Аталған тұлғалар білім алушылар мен тәрбиеленушілерді тәрбиелеу функциясымен қатар, білім беру функциясын да жүзеге асырады. Осылайша, бұл топқа білім беру және тәрбие саласындағы еңбек функцияларын орындауды өзінің негізгі функционалдық міндеті ретінде тікелей жүзеге асыратын барлық субъектілер кіреді. 
Екінші топқа білім беру және тәрбиелеу мекемелерінің әкімшілік-басқару аппараты кіруі керек, оның негізгі функционалдық міндеті білім беру үрдісінің барлық қатысушыларына қатысты басқару және бақылау-қадағалау функцияларын жүзеге асыру. Білім беру үрдісі субъектілерінің осы тобына оқу орындарының басшылығы, сондай-ақ тәрбие және оқу үрдісін басқару шеңберінде бақылау-қадағалау функцияларын жүзеге асыратын бейіндік басшылық жатқызылуы тиіс. Субъектілердің осы санатына мектеп, балабақшалар директорлары, ЖОО-ның ректорлары мен проректорлары, сондай-ақ облыстық, қалалық, аудандық білім басқармаларының басшылары мен қызметкерлері кіреді. Субъектілердің бұл тобы білім беру ортасы субъектілеріне басшылық пен бақылауды жүзеге асыру қағидасы бойынша біріктіріледі. Осы құқықтық қатынастарды нақты және егжей-тегжейлі реттеу оқу орнының басшылығы мен басқа да әкімшілік-басқару органдарының мұғалімдер мен оқытушылардың құқықтарын қорғаудың негізгі кепілі болып табылады. 
Білім беру және тәрбие үрдісі субъектілерінің үшінші тобына білім алушылар мен тәрбиеленушілерді жатқызу қажет. Өйткені, олар білім беру саласындағы негізгі субъектілердің бірі болып табылады. Бұл топтың субъектілерінің өзіндік құқықтары мен міндеттері бар. Бұл ретте барлық тәрбиеленушілер мен білім алушыларды құқықтық тұрғыдан үш негізгі санатқа бөлу ұсынылады: кәмелет жасқа толғандар, кәмелетке толмаған және ерекше білім беру қажеттіліктері бар адамдар (балалар). Кәмелет жасқа толған субъектілер құқықтарын дербес жүзеге асырады. Ал, кәмелетке толмаған адамдар өз құқықтарын заңды өкілдері – ата-аналары арқылы, ал заңда белгіленген жағдайларда жетім балалар мен ата-анасының қамқорлығынсыз қалған балалардың құқықтарын заңға сәйкес заңды өкілдер деп танылған оқу немесе тәрбие мекемесінің басшылары іске асырады.
Білім беру ортасында әрекет ететін субъектілерді келесі тобын ата-аналар, ата-аналары болмаған жағдайда білім алушылардың заңды өкілдері құрайды. Оларға ата-аналарды қоса алғанда, бала асырап алушылар, қорғаншы, қамқоршы, патронат тәрбиелеуші, баланы қабылдайтын ата-аналар ҚР-ның заңдарына сәйкес балаға қамқорлық жасауды, білім, тәрбие беруді, оның құқықтары мен мүдделерін қорғауды жүзеге асыратын олардың орнындағы басқа да адамдар жатады [101, 1-бап, 6-тармақ]. Себебі, олар тікелей білім беру үрдісіне араласпағанымен де, жоғарыдағы субъектілердің арасындағы білім беру қатынастарының қатысушылары болып табылады. 
Білім беру және тәрбие үрдісіне қатысатын субъектілердің қарастырылған төрт тобы негізгі болып табылады, олардың қатысуы жүйелі және тұрақты болып келеді. Білім беру және оқу үрдісіне бір реттік негізде немесе өзінің тікелей функционалдық міндеттерін атқару барысында сирек қатысатын құқықтық қатынастардың басқа субъектілерін қосымша қатысушы топ ретінде қарастыруға болады. Олар оқу және оқу үрдісіне жанама әсер етеді. Бұл топқа әлеуметтік қатынастардың әртүрлі субъектілерін қосуға болады. Мысалы, ювеналды полиция, мамандар мен кеңесшілер және т.б. Олардың білім беру ортасында құқықтық мәртебесі болмайды, бірақ білім беру үрдісіне бір реттік негізде қатысады. Бұл қатынастарды құқықтық реттеу де нақты және түсінікті болуы шарт. Құқықтық қатынастарды орнату ғана емес, сонымен бірге білім беру үрдісінің барлық субъектілерінің құқықтары мен міндеттерінің толық ашылуы маңызды.
Қазіргі уақытта субъектілердің өзара құқықтары мен міндеттерін белгілейтін заңға тәуелді актілер мен корпоративтік нормалар қатарына оқу орнының Жарғысы, ішкі тәртіп ережелері, ата-аналар мен оқу немесе тәрбие мекемесінің әкімшілігі арасындағы шарт, сондай-ақ осы мекеменің жеке тұлғалар шеңбері бойынша жергілікті сипаты және табиғаты бойынша корпоративтік сипаты бар өзге де актілері жатады. Қазіргі уақытта тәрбиеленушілер мен оқушылар, мұғалімдер, ата-аналар және басқа да заңды өкілдер, оқу орындары әкімшілігі арасында моральдық нормалар мен іскерлік әдеттерге негізделген қарым-қатынастар легі бар. Жалпы тәртіп бойынша жоғарыда көрсетілген әлеуметтік нормалар әрекеттерді реттеу құралы болып табылады. Ал, жанжалды жағдайлар туындаған, жоғарыда аталған топтағы адамдардың құқықтары бұзылған кезде, іскерлік айналымдар мен мораль нормалары құқықтар мен міндеттерді қамтамасыз етуді тоқтатады, оның орнына құқықтық нормалар қолданылады.
Бұл қатынастарды реттеу білім беру үрдісіне қатысатын әрбір адам үшін үлкен маңызға ие, себебі, білім беру саласы кез келген адамның тікелей тұлға ретінде қалыптасуымен тығыз байланысты. 
Қазіргі қолданыстағы заң актілерінде білім беру ортасы субъектілерінің мәртебелерін құқықтық реттеудің жеткіліксіздігі танылады және осыған сәйкес ҚР-ның 2007 жылғы 27 шілдедегі «Білім туралы» Заңы мен және 2019 жыл 27 желтоқсанда қабылданған «Педагог мәртебесі туралы» Заңына педагогтар, білім алушылар мен тәрбиеленушілер және басқа да білім беру ортасы қатынастарының субъектісі болып табылатын өзгеде тұлғалардың арасындағы құқықтық қатынастарды неғұрлым егжей-тегжейлі құқықтық реттеу және бекіту қажеттілігі туындайды. Қазіргі уақытта бұл қатынастар осы субъектілердің өзара құқықтары мен міндеттерін белгілейтін заңға тәуелді актілермен және корпоративті нормалармен реттеледі. Бұл құқықтық реттеу жүйесінің әркелкілігіне және кей жағдайда нақты орындалмауына әкеліп соғады. Осыған сай, жүргізілген ғылыми зерттеу нәтижелерін негізге ала отырып, білім беру ортасының барлық субъектілерін жоғарыда аталған төрт негізгі санатқа бөле отырып, осы нормалардың барлығын жүйелендіріп, біз ұсынып отырған ҚР-ның «Білім туралы» кодекске жинақтау қажет. 
Зерттеу нәтижесінде бірқатар тұжырымдар жасауға болады:
1. Зерттеу негізінде білім беру үрдісіне қатысатын білім беру ортасының негізгі қатысушыларының құқықтық жағдайына (мәртебесіне) талдау жүргізіле отырып, білім беру саласындағы құқықтық қатынастар субъектілерін негізгі және қосымша топтарына жіктеу ұсынылды. 
Сонымен қатар, білім беру ортасындағы негізгі субъектілердің құқықтық жағдайының (мәртебесінің) деңгейіне қарай бөлуге болатын төрт негізгі топ айқындалды:
1) педагогтар ( тәрбиешілер); 
2) оқу немесе тәрбие мекемесінің әкімшілік-басқару аппараты, сондай-ақ білім беру ортасын басқарудың одан жоғары тұрған органдары; 
3) білім алушылар (тәрбиеленушілер), оларды: а) кәмелетке толғандар б) кәмелетке толмағандар; в) ерекше білім беруді қажет ететін адамдар (балалар). 
4) ата-аналар (заңды өкілдер).
2.  «Білім туралы» және «Педагог мәртебесі туралы» заңдарға жасалған талдау негізінде педагогтің мемлекет тарапынан кепілдендірілген құқықтары мен бостандықтарының жиынтығын қамтитын құқықтық нормаларды қайта қарастырып жетілдіру қажет екендігі анықталды. Тиісінше, білім беру ортасы субъектілерінің автормен ұсынылып отырған жіктеу санаттары мен олардың мәртебесін құқықтық реттеу мақсатында ҚР-ның 2007 жылғы 27 шілдедегі «Білім туралы» Заңы мен 2019 жылы 27 желтоқсанда қабылданған «Педагог мәртебесі туралы» Заңын және өзге де білім беру ортасы субъектілерінің құқықтық әрекет ету нормаларын бекітетін заңға тәуелді нормативті актілерді консолидациялау жолымен автормен ұсынылған «Білім туралы» кодексін қабылдап, аталған заңнамалық актілердегі ережелерді жүйелендіріп, оның тараулары ретінде енгізу ұсынылады.


2.2 Білім алушылар мен тәрбиеленушілердің құқықтық жағдайы

Білім беру ортасындағы білім алушылар мен тәрбиеленушілердің құқықтық жағдайы мемлекет мойындаған және кепілдік беретін құқықтар, бостандықтар мен заңды мүдделер, сондай-ақ заңнамада көзделген міндеттер жүйесімен қалыптастырылады. Ол білім алушылар мен тәрбиеленушілердің құқықтық мәртебесінің негізінде туындайды. 
Білім беру ортасындағы білім алушылар мен тәрбиеленушілердің құқықтық мәртебесі күрделі құрылым болып саналады және ол әртүрлі құқық салаларының (конституциялық, әкімшілік және басқа да) нормаларын қамтитын көп қырлы кешенді сипатымен ерекшеленеді. Білім алушылар мен тәрбиеленушілердің құқықтық мәртебесінің мазмұны адамның басқа адамдарға, ұжымдарға қатысты құқықтық мінез-құлқының ауқымын, оның белсенді өмірі мен өзін-өзі растау шекараларын анықтауға мүмкіндік береді. Білім беру ортасындағы адам құқықтары білім беру үрдісінің барлық субъектілерінің құқықтық жағдайын (мәртебесін) жетілдіру үшін негіз болып табылады. Себебі, білім беру ортасында туындайтын қатынастардың субъектілері өзара әрекеттестікте бір тарап арнайы құқықтарды жүзеге асырса, екінші тараптың осыған сәйкес келетін арнайы міндеттері туындайды және осының негізінде өзара жауапкершілік нысандары қалыптасады. Өзара әрекеттестіктің құқықтық бекітілімі мемлекет тарапынан кепілдендіру негізінде қамтамасыз етіледі.
Заң ғылымында құқықтық жағдай (мәртебе) ұғымдарын ортақ нысан ретінде танып, олардың құрылымдық элементтерін әртүрлі негізде танитын көзқарастар жеткілікті. Мәселен, Сапарғалиев Ғ., Ибраева А.С. тұлғаның құқықтық мәртебесі – тұлға құқықтарының, бостандықтарының, міндеттері мен мүдделерінің мемлекет таныған және оған мемлекеттің кепілдіктері берілген жиынтығы деп анықтай отырып, «құқықтық мәртебенің» құрылымдық элементтеріне құқықсубъективтілік, негізгі құқықтар мен міндеттер, заңға негізделген мүдделер, азаматтық, заң алдындағы жауаптылық, құқықтық қағидаларды жатқызады [102, б.210]. Ал, Н.В.Витрук жеке тұлғаның әлеуметтік қатынастағы құқықтық мәртебесін адам өмірінің әлеуметтік мүмкіндіктерінің белгілі бір жүйесі ретінде сипаттайды [73]. Бұдан біз құқықтық жағдай (мәртебе) ұғымдарының қолдану аясындағы қайшылықтардың бар екенін анықтай аламыз.
Білім беру ортасындағы білім алушылар мен тәрбиеленушілердің құқықтық жағдайы (мәртебесі) білім алу құқығы негізінде туындайды. Білім алу құқығы - бұл адам құқықтарының «екінші ұрпағына» жататын негізгі табиғи құқық, ол адамдардың, мемлекеттердің және бүкіл әлемдік қоғамдастықтың өмірінің маңызды саласы және оны жүзеге асыру әлеуметтік-экономикалық дамуға, сондай-ақ тұлғаның жан-жақты дамуына өзіндік ықпалын тигізетіндігіне жоғарғы тарауларда көз жеткіздік. 
Білім алу құқығы жасына, білім алушылардың әлеуметтік-демографиялық санатына, білім алу деңгейі мен сипаттамаларына байланысты көп қырлы болып келеді. Сонымен қатар, кез келген мемлекетте білім берудің мақсаттары, қызметі, міндеттері, олар анықтаған білім мен дағдылардың деңгейі жалпы сол мемлекеттің мәдениетіне, халықтың ұлттық-этникалық құрамына, дәстүрлеріне, әдет-ғұрыптарына, менталитетіне байланысты әр түрлі болуы мүмкін. Қазіргі жаһандану жағдайындағы, білім беру түрлеріндегі ақпараттық эволюция және мемлекеттік білім беру саясаты көп жағдайда батыстық классикалық білім беру идеяларына бейімделген.
Білім беру саласындағы халықаралық ынтымақтастық бірқатар халықаралық ұйымдар (үкіметтік және үкіметтік емес, әмбебап, өңірлік және т.б.) шеңберінде іске асырылады. Олардың ішінде 1946 жылы құрылған БҰҰ-ның білім беру, ғылым және мәдениет жөніндегі Ұйымы (ЮНЕСКО), көптеген халықаралық конвенциялар, декларациялар, білім беру саласындағы бағдарламаларды әзірлеген.
Халықаралық деңгейде жалпылама адам құқықтарының, оның ішінде бала құқықтарының өзге де түрлері тәрізді білім алу құқығын іске асырудың минималды стандарттарын тұжырымдау әрекеттері жасалған. Білім беру саласындағы халықаралық ынтымақтастықта алғашқы қадамдар барлық балаларға, жастарға және ересектерге арналған базалық білімге жалпыға бірдей қол жетімділікті қамтамасыз етуге бағытталған «Барлығына арналған дүниежүзілік білім туралы декларациясын» (Тайланд, 1990 ж.) қабылдау арқылы жасалды. Бұл құжаттың 1-бабында көзделгендей «Барлық адамдарға – балаларға, жастарға және ересектерге – олардың негізгі білім беру қажеттіліктерін қанағаттандыруға арналған білім алуға мүмкіндік беріледі. Бұл қажеттіліктер адамдардың өмір сүруі, барлық қабілеттерін дамыту, адамның қадір-қасиетін сақтау және жұмыс істеуі үшін қажетті дағдылардың (оқу, жазу, ауызша сөйлеуді меңгеру, есептерді санау және шешу қабілеті) және оқытудың негізгі мазмұнын (білім, кәсіби дағдылар, құндылық көзқарастарын) жан-жақты дамытуға қатысу, өмір сүру сапасын арттыру, жан-жақты шешімдер қабылдау және білім беруді жалғастыруды қамтиды» [103]. Сондай-ақ, білім алу құқығын жетілдіру мақсатында 2000 жылы Дакарда білім беру бойынша Дүниежүзілік форум құрылды [104], онда барлық білім беру деңгейлеріндегі ұжымдық міндеттемелер бекітілсе, ал мыңжылдық декларацияларында білім берудің тұрақты даму мақсаттары (бұдан әрі – ТДМ) тұжырымдалды және бұл құжатпен танылған мақсаттардың бірі – «әділ сапалы білім беруді қамтамасыз ету және өмір бойы білім алу мүмкіндігін көтермелеу болып табылады» [105] ТДМ-ы әр деңгейіндегі білімге, кәсіптік оқытуға және кәсіпкерлік дағдыларға қол жеткізу қажеттілігін қамтиды. 2015 жылы Дүниежүзілік білім беру форумында Инчхон декларациясы қабылданды, ол барлығына арналған білім беру міндеттемелерін растады және 2030 жылға дейінгі білім берудің жаңа жаһандық күн тәртібін анықтады [106]. Сонымен қатар, білім беру құқығын іске асырудың гендерлік теңдік және білім берудің инклюзивтілігі, оны алуға қолжетімділікті шектеуге неғұрлым бейім халықтың әртүрлі санаттары үшін білім алу құқығын қамтамасыз ету (мүгедектер, әйелдер, мигранттар, босқындар) сияқты аспектілерін көрсететін жекелеген халықаралық-құқықтық құжаттар қабылданды. Оларға: «Білім саласындағы кемсітушілікке қарсы күрес туралы Конвенциясын» (1960 жыл 14 желтоқсан) [107]; «Бала құқықтары туралы Конвенцияны» (1989 жылғы 20 қараша) [108]; «Әйелдерге қатысты кемсітушіліктің барлық нысандарын жою туралы Конвенцияны» (1979 жыл 18 желтоқсан) [109]; «Барлық еңбекші-мигранттар мен олардың отбасы мүшелерінің құқықтарын қорғау туралы халықаралық Конвенцияcын» (1990 жыл 18 желтоқсан) [110] және т.б. құжаттарды жатқызуға болады.
1989 жылы 20 қарашада қабылданған Бала құқығын қорғау Конвенциясында, оған қатысушы мемлекеттер баланың білім алу құқығын мойындай отырып, бұл құқықты жүзеге асыруда келесідей шараларды біртіндеп қамтамасыз ету қажеттігі атап өтілген:
а) тегін және міндетті бастауыш білім беруді енгізу;
ә) жалпы білім және кәсіби біліммен қатар орта білімнің барлық түрінің дамуын ынталандырып, оған барлық балалардың қолы жетерліктей болуын қамтамасыз ету және тегін білім беруді енгізу мен қажет болған жағдайда, қаржылай көмек көрсету сияқты қажетті шараларды қабылдау;
б) әркімнің қабілеті негізінде барлық қажетті құралдар арқылы жоғары білімге баршаның қолы жетерліктей болуын қамтамасыз ету;
в) білім беру және кәсіби даярлық салаларына қатысты ақпараттар мен материалдарға барлық баланың қолы жетерліктей болуын қамтамасыз ету;
г) оқушылардың мектепке тұрақты баруы мен мектепті тастап кетуші оқушылар санын азайту жөнінде шаралар қабылдау [108].
Бала құқықтары туралы Конвенцияға сәйкес (1989 ж. 20 қарашада қабылданған) қатысушы мемлекеттер балалардың білім алу құқығын қамтамасыз ету жөніндегі шараларды дәйекті түрде іске асыруға міндетті, соның ішінде:
а) барлығына тегін және міндетті бастауыш білім беруді енгізу;
ә) білім беру бағдарламаларының әртүрлілігін ынталандыру, тегін бағдарламаларды енгізу және мұқтаж жандарға материалдық қолдау көрсету арқылы қол жетімді орта білім беруді, оның ішінде жалпы және кәсіптік бағытты дамыту;
б) оқушылардың жеке қабілеттеріне бағытталған икемді механизмдер арқылы жоғары білімнің қолжетімділігін қамтамасыз ету;
в) білім алушыларды қолдауға бағытталған мақсатты шаралар есебінен мектепке келмеу және оқудан шығару деңгейін төмендету.
Осы Конвенция негізінде 2002 жылы 8 тамызда Қазақстанда «ҚР-дағы баланың құқықтары туралы» заң қабылданды. Заңның 1-бабында балалар санатына жататын субъектілердің шеңбері нақты анықталған. Яғни, бала – он сегіз жасқа (кәмелетке) толмаған адам [101]. Балалар білім беру ортасында арнайы субъекті ретінде таныла отырып, білім беру қатынастарын жүзеге асыру барысында ерекше құқықтық қорғалу мен қамтамасыз етілуге негізделген құқықтық жағдайды (мәртебені) иелене алады. Осыған сәйкес, білім беру ортасында білім алушылар мен тәрбиеленушілерді жас ерекшеліктеріне сай кәмелетке толған және толмаған субъектілерге ажырату біріншіден, олардың құқықтық жағдайын айқындауға толық мүмкіндік берсе, екіншіден, жауапкершілік шегін ажыратуды анағұрлым жеңілдетеді. Қазіргі кезде білім беру қатынастарын ретке келтіретін нормаларда білім алушылар мен тәрбиеленушілерді бұндай санаттарға бөлу қарастырылмаған. Кәмелетке толмағандардың құқықтарын бекіту және қамтамасыз ету фактісі бойынша салалық заңнаманы реформалау дәйекті, жүйелі түрде жүргізілуі және конституциялық-құқықтық нормаларға негізделуі тиіс. Құқықтық нормалардың бір түрі болып танылатын, конституциялық нормалар кәмелетке толмағандардың қоғамдағы, мемлекеттегі құқықтық жағдайын (мәртебесін) заңды түрде бекіте отырып, жалпылама белгілерін ажыратуы тиіс. Бірақ, ҚР-ның Конституциясында кәмелетке толмағандардың құқықтық жағдайы нақты анықталмаған, сондықтан біз осы сұрақтарды ажыратуда жеке тұлғаның құқықтық жағдайының бекітілімін негізге ала отырып қана ажырата аламыз. Жалпы, кәмелетке толмаған тұлғаларды отбасылық қатынастар тұрғысынан қарастырған отандық заңнамалық актілерде олардың құқықтық жағдайы ішінара ата-анасының құқықтық жағдайы негізінде шешіледі. Құқықтық нормалар жүйесі ортақ белгілермен танылған, бірақ әртүрлі қызметтерді өзара бөлісетін құрылым тәрізді арнайы реттеу бағытында ғана жүзеге асырылады. Мәселен, кейбір нормалар жалпы ережелерді (нормалар қағидаларын) бекітеді, енді біреулері тыйым салуды (тыйым салу нормаларын) енгізсе, ал енді кейбір нормалар құқықбұзушылық болған жағдайда мәжбүрлеу шараларын қолдануға бағытталады (құқық қорғау нормалары) және т.б. [111, б.62].
Кәмелетке толмағандардың құқықтық жағдайын (мәртебесін) айқындайтын ҚР-ның қолданыстағы заңнамасы жоғарыда атап өткендей халықаралық құжаттардың, соның ішінде, ең алдымен Бала құқықтары туралы Конвенцияның ережелеріне негізделеді. Халықаралық құқықтық құжаттар кәмелетке толмағандардың құқықтары мен бостандықтарының жалпы құқықтық стандарттарын белгілейді және бейімделу үрдісінің негізгі қырларын сараптауда мызғымас үлгі (эталон) сипатында қабылданады. Кәмелетке толмағандардың құқықтары мен бостандықтары тек мемлекеттің ішкі мәселесі ғана емес, қазір бүкіл халықаралық қауымдастықтың назарында десек қателеспейміз. ҚР-сы кәмелетке толмағандардың құқықтары мен бостандықтары саласындағы халықаралық құқықтық құжаттарға қосыла отырып, соның негізінде ұлттық заңнама нормаларын қалыптастырады. Кәмелетке толмағандардың құқықтық жағдайының басты ерекшелігі – олардың мәртебесінің қосарлануында. Олардың жеке тұлға ретіндегі құқықтары БҰҰ-ның Бала құқықтары туралы Конвенциясында және ҚР-ның Конституциясында көрініс тапса, ал мемлекеттік қорғауға мұқтаж жетім және ата-анасының қамқорлығынсыз қалған балалардың құқықтық жағдайының ерекшеліктері «Неке (ерлі-зайыптылық) және отбасы туралы» Кодексінде, сондай-ақ өзгеде заңдар мен заңға тәуелді актілермен анықталған. Халықаралық актілер кәмелетке толмаған тұлғалардың қауіпсіздік, білім беру, медициналық қызмет көрсету, тұрғын үй, лайықты өмір сүру деңгейі және т.б. құқықтарын таниды. Біздің еліміздің кәмелетке толмаған азаматының маңызды құқықтарының бірі «Неке (ерлі-зайыптылық) және отбасы туралы» Кодексінің 10-тарауында бекітіле отырып, отбасында өмір сүру және тәрбиелену құқығымен байланысты анықталады. Кейбір өмірлік жағдайларға сай балалардың кейбір санаттары бұл құқықтарды іске асыра алмайды. Мәселен, жетім балалар мен ата-анасының қамқорлығынсыз қалған балалар. Оның басты себебі, бала мүддесін қорғайтын ата-аналардың объективті түрде болмауы. Сәйкесінше, балалардың осы екі санатында отбасында өмір сүру және тәрбиелену құқығы іске асырылмайды, бірақ олардың субъективті құқықтары сақталады. Бұл субъективтік құқықтарын арнайы заңды өкілдерімен жүзеге асыра алады. Қолданыстағы заң нормаларымен көзделген заңды өкіл ретінде танылған субъектілердің құқықтық мәртебелері әр түрлі болуы мүмкін. Ю.В. Куракина келесі мүмкін мәртебелерді анықтайды: «бала асырап алушы, қамқоршы, қорғаншы, асырап алушы ата-ана, патронат тәрбиеші, интернат әкімшілігі және т.б.» [112]. Кәмелет жасқа ( он сегіз жасқа) толмаған балалардың мүдделерін білдіруді ата-аналар мен өзге де заңды өкілдер жүзеге асырады. Олардың білім беру ортасындағы негізгі құқығы – барлық басқа адамдар алдында балаларды оқыту мен тәрбиелеудің басым құқығы ретінде саналуы тиіс. Дегенмен де атай кеткен жөн, жауапкершілік шаралары ата-аналарды өз міндеттерін адал орындауға ынталандыруды әрдайым тиімді қамтамасыз ете бермейді. Ата-аналардың нақты жауапкершілігі тек отбасы заңнамасы шеңберінде ғана мүмкін болады, бірақ ата-ана құқықтарын шектеу немесе айыру – бұл өте қатал шара, сондықтан ата-аналардың білім беру саласындағы міндеттері бұзғаны үшін бұл шаралар өте сирек қолданылады.
Дегенмен де, бұл құқықтардың бұзылуы білім алушылар мен тәрбиеленушілердің болашаққа нық қадам жасауына, оның теріс жолға түспеуіне айтарлықтай әсер ететінін тәжірибеде өте жиі кездесетін жағдайлардан анғаруымызға болады. Мәселен, бірінші кезекте баланың отбасындағы тыныштығы, ата-аналар тарапынан берілетін мейірім, тәрбиеден ажыратылса, екіншіден, бұндай санаттағы балалар қоғамдық орталарда әртүрлі кемсітушіліктерге де тап болуы мүмкін. Сондықтан да, балаларды бұндай құқықтық жағдайға жеткізбеу үшін білім беру ортасындағы құқықтарының бұзылу жағдайына да ерекше көңіл бөліп, жауапты тұлғаларды арнайы жауапкершілікке тарту мәселелерін жетілдіру қажет.
Кәмелетке толмаған балалардың ата-аналары (заңды өкілдері) заңда көзделген құқықтар мен міндеттерді іске асыру мақсатында білім алушылардың білім беру ортасындағы әрекет қабілеттілігінің толық сипатын қалыптастыруға ықпал етеді. Бұл жағдайда заңнамада бірқатар қайшылықтарды байқауға болады. Мәселен, Білім туралы Заңның 49-бабымен кәмелетке толмаған балалардың ата-аналары мен өзге де заңды өкілдерінің құқықтары тек алты тармақпен ғана шектелген:
- баланың тілегін, жеке бейімділігі мен ерекшеліктерін ескере отырып білім беру ұйымын таңдауға; 
- ата-аналар комитеттері арқылы білім беру ұйымдарын басқару органдарының жұмысына қатысуға; 
- білім беру ұйымдарынан өз балаларының үлгеріміне, мінез-құлқына және оқу жағдайларына қатысты ақпарат алуға; 
- өз балаларын оқыту мен тәрбиелеу мәселелері жөнінде психологиялық-медициналық-педагогикалық орталықтардан көмек алуға; 
- балаларыға қосымша негізде шарттық қызметтер алуына; 
- баланың оқу жетістіктерінің ағымдағы бағаларына және үй тапсырмаларына тегін электрондық қолжетімділікті алуына құқығы бар [29]. Ал, біздің ойымызша, бұл бапта бала кәмелет жасқа дейін қандай құқықтарға (47-бапта көзделген) ие болса, соның толыққанды жүзеге асырылуына жауапты ата-аналары мен өзге де заңды өкілдері осы құқықтарды жүзеге асырылуын қадағалау құқығын иеленуі тиіс. Себебі, жоғарыда айтылып өткендей, олар кәмелетке толмаған балалардың жартылай әрекет қабілеттілігін толықтырады. Білім туралы заңның 47-бабында білім алушылар мен тәрбиеленушілердің құқықтары, міндеттері мен жауапкершілігі қамтылса, 49-бапта ата-аналардың және өзге де заңды өкілдердің құқықтары мен міндеттері қамтылған. Аталған құқықтарға қарамастан, білім алушылар мен тәрбиеленушілердің білім беру ұйымдарында олардың заңмен рұқсат етілген құқықтары мен белгілі қатынастарды жүзеге асыру барысындағы оларға жүктелетін міндеттері туралы хабардар ету деңгейі өте төмен болып қала беруде. Тіпті білім беру қызметі субъектілерінің шешімдеріне келіспеген жағдайлар орын алған кезде, қазіргі қолданыстағы заң бойынша білім алушылар мен тәрбиеленушілер тарапынан немесе олардың заңды өкілдерінің тарапынан да бұзылған құқықтарын қалпына келтіруді қамтамасыз ету үшін арнайы өкілді органға немесе құқық қорғау орғандарына жүгіну үшін өтініш жасауға құқығы жоқ. Себебі, ол заңмен нақты көзделмеген. Ал, бұндай құқықбұзушылықтар жалпы оқу орындары тарапынан да, жекелеген педагог қызметкерлер тарапынан да жиі кездесіп жатады. Тіпті білім алушылар тарапынан білім беру саласындағы басқаруды жүзеге асыратын органдарға өз құқықтарын қорғау туралы өтініштерімен жүгіну өте сирек кездеседі, ал тікелей соттарға өз құқықтарын қорғау туралы өтініштерімен жүгіну жағдайлары мүлдем жоқтың қасы. Бұл білім алушылар мен тәрбиеленушілердің құқықтарының бұзылуының орын алмауынан емес, бұзылған құқықтарды қалпына келтіру тетіктерінің дұрыс жұмыс жасамауынан деп ойлаймыз. Сондықтан да, қолданыстағы заң актілерінде көзделген адамның өз құқықтарын қорғау құқығын іске асыру мақсатында білім беру қызметі субъектілерінің шешімдеріне шағымдану, оның ішінде білім беру ұйымдарының шешімдеріне өз бетінше немесе өзінің бұзылған құқықтарын қорғау мақсатында өзінің заңды өкілдері арқылы шағымдану құқығымен толықтыруды ұсынамыз (Қосымша Г ).
М.В.Смирнованың пікірінше, білім беру саласындағы құқықтарды қорғау тетіктерін екі топқа жіктеуге болады: соттан тыс шаралар (дауларды сотқа дейін реттеу) және бұзылған құқықтарды сотқа жүгіну арқылы қалпына келтіру [113]. Іс жүзінде, көбінесе, білім алушылардың бұзылған құқықтарын қорғаудың бірінші (сотқа дейінгі) жолы сотта бұзылған құқықтарды қорғауға қарағанда басымдыққа ие.
Білім беру ортасында білім алушылар мен тәрбиеленушілердің ерекше мәртебе иесі ретіндегі тағы бір белгісі – олардың психофизикалық ерекшеліктерін анықтайтын және олардың құқық пен әрекет қабілеттілігінің, сондай-ақ жауапкершілік жүйесіндегі жас шекаралары [114, б.38]. Баланың, әсіресе жас баланың мәртебесінің ерекшелігі оның физикалық және әлеуметтік дәрменсіздігімен анықталады, соның арқасында оның көптеген құқықтары жеке жүзеге асырыла алмайды. Оларды іске асыру үшін жауапкершілік басқа субъектілерге жүктеледі: ата-аналар, оларды алмастыратын адамдар, мемлекет және қоғам, арнайы мекемелер мен органдар. Білім алушылар мен тәрбиеленушілер білім алу ортасында білім алу құқығын жүзеге асыра алады. Бірақ, олардың жас ерекшеліктеріне сәйкес, білім беру ортасында білім беру құқығына сай туындайтын қатынастардың толық субъектісі болып таныла алмау жағдайлары кездеседі. Сондықтан, білім алушылар мен тәрбиеленушілерді арнайы кәмелет жасқа толған және толмаған деп ажырату олардың құқықтық жағдайының мазмұнын толық ашуға мүмкіндік береді. Осыған сай автормен ұсынылып отырған білім беру Кодексінде кәмелетке толмағандар мен кәмелетке толған білім алушылар мен тәрбиеленушілердің құқықтық мәртебесін бөлек тарауға бөле отырып қарастырылу ұсынылған.
ҚР-ның Конституциясының 30-бабының 1-бөлігіне сәйкес орта білім алу міндетті болып табылады [1]. Бұл ретте кәмелетке толмаған білім алушылардың ата-анасына (заңды өкілдеріне) балалардың осы білім деңгейін алуын қамтамасыз ету міндеті жүктеледі. Бұл ереже білім беру қатынастарының толықтай құрылымын құқықтық реттеуге айтарлықтай әсер етеді. «Білім алушылар негізгі орта білім алғанға дейін білім беру қатынастарын құқықтық реттеу императивті-диспозитивті сипатта болса», білім алушы одан әрі білім алу қажеттілігін өз бетінше анықтауға мүмкіндік алған кезде, «білім беру қатынастарын құқықтық реттеудің диспозитивті сипатын иеленеді» [115]. Бұлай ажырату жалпы құқық бұзушыларға әртүрлі құқықтық жауапкершілік шараларын кеңінен қолдануға мүмкіндік береді.
Ата-аналар балаларды оқыту мен тәрбиелеуде үлкен қиындықтарға тап болады деп айтуға болады. Көбісі мойынсұнбау, жанжал, теңгерімсіздік, баланың агрессивтілігі туралы алаңдайды, оның әлсіз дамуы, қызығушылығының болмауы, пассивтілігі, мектептегі нашар жетістіктері үмітсіздікті тудырады. «Көбінесе ата-аналардың өздері қиын жағдайларда өзін қалай ұстау керектігін білмейді» [116, б.87], кейде білім беру ұйымынан көмек сұрайды. Бұндай жағдайларда білім алушылар мен тәрбиеленушілер өз құқықтарын қорғау мақсатында, кәмелетке толмаған білім алушылардың ата-аналары (заңды өкілдері) дербес немесе өз өкілдері арқылы келесідей құқықтарды жүзеге асыра алады:
1) білім беру қызметін жүзеге асыратын ұйымның басқару органдарына аталған ұйымдардың қызметкерлеріне білім алушылардың, кәмелетке толмаған білім алушылардың ата-аналарының (заңды өкілдерінің) құқықтарын бұзатын және (немесе) оларға қысым жасайтын тәртіптік жазаларды қолдану туралы өтініштер жіберуге құқылы. Мұндай өтініштер білім алушыларды, кәмелетке толмаған білім алушылардың ата-аналарын (заңды өкілдерін) тарта отырып, көрсетілген органдардың міндетті қарауына жатады;
2) білім беру қатынастарына қатысушылар арасындағы, оның ішінде педагог қызметкердің мүдделері қақтығысының болуы немесе болмауы туралы мәселелер бойынша дауларды реттеу жөніндегі комиссияға жүгінуге;
3) заңнамамен тыйым салынбаған құқықтар мен заңды мүдделерді қорғаудың басқа әдістерін қолдану мүкіндігіне ие.
Бірақ осы заңға бағынышты нормалармен көзделген шаралар көп жағдайда колданылмайды.
Білім беру қатынастарын реттеуді жүзеге асыратын нормативтік құқықтық актілерде, білім алушылар мен тәрбиеленушідердің құқықтары мен қатар арнайы жүктелген міндеттері де нақты айқындалған [29, 47-бап]:
1. Білім алушылар мен тәрбиеленушілер ҚР МЖМББС - ның талаптарына сәйкес білімді, шеберлікті, практикалық дағдылар мен біліктілікті меңгеруге, ішкі тәртіп ережелерін сақтауға, білім беру ұйымының жарғысында және білім беру қызметтерін көрсету туралы шартта көзделген басқа да талаптарды орындауға міндетті.
2. Білім алушылар мен тәрбиеленушілер өздерінің денсаулығы үшін қам жеуге, рухани және тән саулығын өздігінен жетілдіруге ұмтылуға міндетті.
3. Орта білім беру ұйымдарында білім алушылар білім беру саласындағы уәкілетті орган белгілеген, міндетті мектеп формасына қойылатын талаптарды сақтауға міндетті.
4. Өзге білім беру ұйымдарында білім алушылар білім беру ұйымында белгіленген киім формасын сақтауға міндетті.
5. Білім алушылар мен тәрбиеленушілер педагогтің ар-намысы мен қадір-қасиетін, өздері білім алатын оқу орнының дәстүрлерін құрметтеуге міндетті.
6. Білім алушылар мен тәрбиеленушілерге ауылдың әлеуметтік-экономикалық дамуын айқындайтын ББ-ы бойынша оқуға ауыл жастары арасынан шыққан азаматтар үшін берілген квота шегінде педагогикалық, медициналық, ветеринариялық және ауыл шаруашылығы мамандықтары бойынша оқуға түскен ауыл жастары арасынан шыққан ҚР азаматтары ҚР Үкіметі айқындаған мерзімдерде және тәртіппен жұмыспен өтеуге міндетті.
7. Мемлекеттік білім беру тапсырысы негізінде басқа мамандықтар бойынша білім алған ҚР азаматтары ҚР Үкіметі айқындайтын тәртіппен кемінде үш жыл жұмыспен өтеуге міндетті.
8. Мемлекеттік білім беру тапсырысы негізінде философия докторлары (РhD) бағдарламасы бойынша докторантураға оқуға түскен ҚР азаматтары ҚР Үкіметі айқындаған мерзімдерде және тәртіппен жұмыспен өтеуге міндетті және т.б.
Қолданыстағы заңнамада білім алушылардың өзге де міндеттері белгіленуі мүмкін, сондай-ақ міндеттер білім туралы шартта (ол болған кезде) бекітілуі мүмкін.
Білім алушылар игерілетін ББ-ның деңгейіне, оқыту нысанына, білім беру ұйымына келу режиміне қарай әртүрлі болады. ҚР-ның «Білім туралы» 2007 жылғы 27 шілдедегі № 319 Заңының 47-бап, 2-тармағына сәйкес, белгілі бір білім алу ошақтарында білім алатын адамдар білім алушылар немесе тәрбиеленушілер болып табылады. Осы заңдық актіде көзделгендей: «бiлiм алушыларға оқушылар, кадеттер, курсанттар, тыңдаушылар, студенттер, магистранттар, интерндер, резидент-дәрігерлер және докторанттар жатқызылса, тәрбиеленушілерге мектепке дейінгі, интернаттық ұйымдарда білім алушы және тәрбиеленуші адамдар жатады» [29]. Сонымен қатар, талапкерлерді білім алу құқығын жүзеге асыратын білім беру қатынастарының қатысушылары деп те атауға болады, дегенмен бұл санат заңда көзделмеген. Бұл санатта білім беру ортасында туындайтын қатынастардың тікелей субъектілері болып табылады.
Білім алушылардың құқықтық жағдайы (мәртебесі) өздігінен қалыптасатын дербес құрылым емес, білім беру қатынастарының мәні мен мазмұнынан, мемлекеттің білім беруді реттеу мәселесіндегі ұстанымынан туындайтын құрылым болып табылады. Сондықтан да, білім беру ортасындағы қатынастарға қатысушылардың құқықтары мен мүдделерін қорғауды, олардың құқықтары мен бостандықтарын іске асыру тетігін қамтамасыз етуді, білім алушылардың өзін-өзі дамуына жағдай жасауға, олар үшін құқықтар мен мүмкіндіктердің теңдігіне кепілдік беру бүгінгі күнде өте маңызды мәселеге айналып отыр. Сонымен қатар, білім алушылардың ББ-ын сапалы игеруіне, білім беру ортасындағы басқа қатысушылардың ар-намысы мен қадір-қасиетін құрметтеуге сәйкес туындайтын талаптарды дұрыс түсіну жауапкершілігін де күшейту қажет. Себебі, қазіргі қоғамда туындап жатқан білім беру ортасындағы буллинг (кибербуллинг) сияқты күрделі мәселелер, білім алушылар мен тәрбиеленушілердің арасында ғана емес, жалпы білім беру ортасындағы барлық субъектілердің физикалық және психикалық тұрғыдан денсаулығына қауіп төндіруі, тек жеке тұлғаларды ғана емес жалпы қоғамдық алаңдатушылықты тудыруда. Осыдан келіп, қоғамда туындап отырған өзекті мәселенің алдын-алу және орын алған жағдайда оны шешу жолдарын нақты айқындау үшін оның бірінші кезекте нормативтік бекітілімін және бұл ұғымға қандай мәселелерді жатқызу қажет екенін анықтап, қолданыстағы заңдық нормаға өзгеріс енгізу қажеттігі туындайды. Сондай-ақ, білім беру ұйымының дербестігі жағдайында білім алушы білім беру ортасында қалыптасқан барлық бағыттарда әкімшілік озбырлықтан қорғалуы тиіс. Оны тәртіптік жаза қолдану жағдайларында реттеуші рәсімдер кешенімен іске асыру орынды.
Оқыту үрдісінде білім алушылар мен педагогтардың құқықтары мен міндеттерін үйлестіру және олардың арасындағы қарым-қатынас өзара іс-қимылдың құқықтық және моральдық-адамгершілік аспектілерінен де тұрады. Педагогтың білім алушылармен іскерлік және достық қарым-қатынасы материалды жақсы игеруге ықпал етеді, белсенді танымдық іс-әрекетті ынталандырады, кез келген ұжымда шығармашылық тәуелсіздік үшін қажет жағдай жасайды [117]. Моральдық бағдар мен бейімделу адамилық санамен қалыптасады (мақсат қою, моральдық құндылықтарды салыстыру арқылы). Білім беру ортасында білім алушыларға белгілі бір моральдық нормаларды игерту және орындатуды қалыптастыру арқылы, педагог моральдық бейімделу деп атауға болатын үрдісті жүзеге асырады. О.Н. Камалованың көзқарасы бойынша, «бүгінгі таңда жеке тұлғаны ғана емес, оның даму үрдісін де басқару қажет». Педагогикалық мораль білім алушылар мен педагогтар арасындағы қарым-қатынастарда шығармашылық тұлғаның дамуына ықпал етуді, өзінің және өзгенің еңбегін бағалай және құрметтей алатын адамды тәрбиелеуді білдіреді [118]. Педагогтың білім алушыға жағымды әсер етуінің маңызды шарты жеке адамға деген көзқарас, мазмұны жағынан адамгершілік және терең құрмет пен жоғары талапқа негізделген. Ал, адамгершілік аспектілері оқу-тәрбие үрдісіндегі қатынастарда адамға мүмкіндігінше көп талап қояды және олардың осы талаптарға құрметпен қарауынан бастау алады. Адамгершілік қасиеттердің әрі қарай дамуы «рухани және мәдени дәстүрлерді қалыптастыру» бағытындағы тәрбие жұмыстарын жүргізуге байланысты болады және ол жеке тұлғада адамгершілік қасиетті қалыптастыруға ықпал етеді [119]. В.Н.Гончаров және Н.А.Попова «Қоғамдық қатынастар жүйесіндегі рухани-адамгершілік құндылықтар» деген еңбегінде рухани-адамгершілік құндылықтар жүйесі қажетті тұрақты өмір сүруді қамтамасыз ете алады деп тұжырымдайды [120]. Яғни, білім беру ортасындағы педагог пен білім алушылар арасындағы қарым-қатынастың негізгі діңгегі моральдық-адамгершілік құндылықтарын қалыптастыру жолымен жүзеге асырылуы тиіс. Сонда ғана педагог пен білім алушылар арасында өзара түсініспеушіліктер орын алмайды. Өкінішке орай, жекелеген педагогтар арасында білім алушылармен қарым-қатынас туралы жаңсақ пікір бар. Мысалы, талапшылдық – бұл тәрбие шараларының бір түрі деп танып, қатаң талап қойып, орындалмаса, белгілі бір ортада талапты бұзушының топ алдындағы беделін түсіру және т.б. өзіндік жазалау шаралары қолданылып жатады. Мұндай қарым-қатынас жүйесі педагог пен білім алушылар ұжымы арасында қажетсіз қақтығыстарды тудырады, олар кейде әкімшілік шаралармен шешіледі және бұл көп жағдайда білім алушының белгілі бір пәнге деген қызығушылығын, белсенділігін жояды.
Білім алушылар көп жағдайда өзі жасаған әрекетінің дұрыс немесе бұрыс екенін айқындай алмай, жаман ниетпен емес, теріс қылықтарға жиі жол беруі тәжірибеде өте көп кездеседі. Сондай-ақ, бұл әрекеттері әрқашан моральдық нормаларға сәйкес келе бермейді. Моральдық нормалар – әлеуметтік тұрғыдан бірнеше рет қайталанған қоғамдағы адамдардың мінез-құлқы мен қарым-қатынасын реттеу тәсілдері. Моральдық нормалар білім алушының адамгершілік іс-әрекетін реттеуші рөлін атқаруы үшін осы норма туралы білімді мінез-құлық әдетіне айналдыру үшін жағдай жасауы қажет. 
Осы қатынастарды реттейтін құқықтық нормаларда құқықтық мәртебе субъективті құқықтар, міндеттер және заңды мүдделер жүйесінде бекітілген, олардың мазмұны басым қоғамдық қатынастармен анықталады. Сонымен бірге, білім алушының мәртебесі жеке тұлғаны оның жалпы азаматтық құқықтарында қандай-да бір жолмен шектемеуі керек, өйткені ол азаматтың құқықтық мәртебесінен туындайды және оның бөлігі болып табылады. Осылайша, білім алушының құқықтық мәртебесінде жалпы құқықтар мен міндеттерді, жауапкершілікті, сондай-ақ білім алу құқығын қамтамасыз ететін кепілдіктерді бөліп көрсетуге болады.
Білім алушының құқықтары ҚР-ның Конституциясымен, Білім туралы заңнамасымен ғана емес, сондай-ақ ол білім алатын білім беру ұйымының жарғысымен анықталады. «Білім туралы» заң барлық білім алушылар мен тәрбиеленушілерге негізгі құқықтарды бере отырып, арнайы міндеттер мен жауапкершіліктер жүктейді [29, 47-бап]. Дегенмен, отандық заңнамада құқықтар көлемі нақтыланғанмен де, әрекет ету бағыттары бойынша топтастырылмаған. Отандық және шетелдік заң әдебиетін зерттеу нәтижелеріне сүйене отырып, келесідей жіктеу негіздерін ұсынамыз:
1) академиялық құқықтар (мысалы, білім алушының психофизикалық даму ерекшеліктері мен денсаулық жағдайын ескере отырып, оқыту үшін жағдай жасау құқығы, оның ішінде мүгедектігі бар адамдар, мүмкіндіктері шектеулі балалар үшін қолжетімді нысанда ақпараттық ресурстарды тегін пайдалануға, оқулықтармен, оқу-әдістемелік кешендермен, оның ішінде мүгедектігі бар адамдар, мүмкіндіктері шектеулі балалар үшін дайындалған оқулықтармен, оқу-әдістемелік кешендермен қамтамасыз етілуге, адами қадір-қасиетін құрметтеу, физикалық және психикалық зорлық-зомбылықтың барлық түрлерінен қорғау, демалыс және т. б.);
2) білім алушылар мен тәрбиеленушілерді әлеуметтік қолдау және ынталандыру құқығы (заңдарында белгіленген жағдайларда және тәртіппен тамақтандыру; жергілікті өкілді органдардың шешімі бойынша қоғамдық көлікте (таксиден басқа) жеңілдікпен жол жүру және т.б.);
3) өзге де құқықтар (өз таңдауы бойынша білім беру қызметін жүзеге асыратын ұйымда өткізілетін және жергілікті нормативтік актілерде белгіленген тәртіппен оқу жоспарында көзделмеген іс-шараларға қатысу құқығы; өзінің бейімділігі мен қажеттеріне қарай қосымша білім беру қызметтерін, білімдерді ақылы негізде алуға; өзінің пікірі мен сенімін еркін білдіруге; оқудағы, ғылыми және шығармашылық қызметтегі табыстары үшін көтермеленуге және сыйақы алу құқығы және т.б.).
Зерттеу жұмысының 2.1 тармағында қарастырып өткендей, білім алушылар мен тәрбиеленушілердің қолданыстағы заңның 47 баптың 3 тармағында көзделген құқықтарын үш негізгі санатқа бөлу қажеттілігі туындайды:
1. Кәмелет жасқа толған білім алушылар мен тәрбиеленушілердің құқықтары;
2. Кәмелетке толмаған білім алушылар мен тәрбиеленушілердің құқықтары;
3. Ерекше білім беруді қажет ететін адамдар (балалар) құқықтары. 
Бұл жерде, кәмелетке толмаған балалар және ерекше білім беруді қажет ететін адамдар (балалар) өз құқықтарын заңды өкілдері – ата-аналар арқылы іске асырады. Бұндай жіктеу білім алушылармен тәрбиеленушілердің жекелеген санаттарының құқықтық жағдайын толық ашып, құқықтық қорғауды жүзеге асыруды жеңілдетеді. 
Білім алушылар мен тәрбиеленушілер ҚР МЖМББС-ның талаптарына сәйкес білімді, шеберлікті, тәжірибелік дағдылар мен біліктілікті меңгеруге, ішкі тәртіп ережелерін сақтауға, білім беру ұйымының жарғысында және білім беру қызметтерін көрсету туралы шартта көзделген басқа да талаптарды орындауға міндетті [29, 47-бап. 14-т.].
Білім алушылар мен тәрбиеленушілердің академиялық құқықтарды іске асыру адамның зияткерлік, рухани-адамгершілік, шығармашылық, физикалық және (немесе) кәсіби дамуына, оның білім беру қажеттіліктері мен мүдделерін қанағаттандыруға бағытталған.
Академиялық құқықтарды іске асыру тетіктеріне қатысты мәселелерді орта кәсіптік білім беру және жоғары білім беру деңгейінде қарастыра кетейік. Аталған деңгейлерде білім алушылар мемлекеттік білім беру стандарттарын сақтау шартымен өзінің кәсіптік білімінің мазмұнын қалыптастыруға қатысуды жергілікті нормативтік актілерде белгіленген тәртіппен жүзеге асырылады. Білім алушы негізгі ББ-да көзделген таңдау бойынша пәндерді (модульдерді) игеруге бөлінген оқу уақытының көлемі шегінде нақты пәндерді (модульдерді) таңдауға, ал ғылыми-зерттеу қызметі шеңберінде – зерттеу тақырыбын таңдауға құқылы.
Білім алушылардың өз таңдауы бойынша жергілікті органдардың нормативтік актілерде белгіленген тәртіппен ұйымдастыратын, оқу жоспарында көзделмеген білім беру қызметін жүзеге асыратын ұйымда өткізілетін іс-шараларға қатысуға құқығы бар. Білім алушыларды олардың келісімінсіз және кәмелетке толмаған білім алушыларды ата-аналарының (заңды өкілдерінің) келісімінсіз ББ-да көзделмеген еңбекке тартуға тыйым салынады. Мысалы, білім алушылар мен тәрбиеленушілерді қоғамдық бірлестіктерге, оның ішінде саяси партияларға кіруге мәжбүрлеуге, сондай-ақ оларды осы бірлестіктердің қызметіне мәжбүрлеп тартуға және үгіт-насихат науқандары мен саяси акцияларға қатысуға тартуға жол берілмейді.
Қазіргі уақытта білім беру жүйесінде білім алушыны әлеуметтік қорғау деп оның құқықтарының, ең алдымен білім алу құқығының сақталуын қамтамасыз етуге, әлеуметтік тәуекел жағдайында қалған отбасы мен балаларға көмек көрсетуге, сондай-ақ барлық білім алушылардың толыққанды дамуы үшін жағдай жасауға, оларды әлеуметтік өзін-өзі қорғауға дайындауға бағытталған шаралар жүйесі деп түсіну керек. Әлеуметтік қорғауды мемлекеттік деңгейде жүзеге асырмастан бұрын оның заңдық актілермен нақты мазмұнын бекітіп, қолдану нысандарын білім алушылармен игерілетін ББ-ның деңгейіне, оқыту нысанына, білім беру ұйымына келу режиміне қарай нақты бекіту қажеттілігі туындайды.
Білім алушылар мен тәрбиеленушілерге өз траекториясын таңдау құқығы беріледі. Баланың мүдделерін ескере отырып, негізгі ББ-ның мазмұнын дараландыруға баса назар аударылуы керек. Әркімнің жақсы білім алуына жағдай жасалуы тиіс. Баланың жалпы ББ-сын жете меңгере алмауы, бұл тек оның ғана емес, сонымен қатар, қажеттіліктері мен мүмкіндіктері ескерілмеген оқыту әдістемесінің кемшіліктері де болуы мүмкін. Педагог маман білім алуға және оны өмірде қолдануға үйрете отырып, оқуға деген ынтасын қалыптастыруға көмектесуі керек. Бюджет есебінен негізгі ББ-ын меңгерген білім алушыларға оқу уақытында оқулықтар мен оқу құралдары, сондай-ақ оқу-әдістемелік материалдар, оқыту және тәрбиелеу құралдары тегін пайдалануға беріледі.
Жалпы орта, кәсіптік орта және жоғары білім берудің негізгі ББ-ын меңгерген білім алушыларға экономиканың түрлі салаларында оқудан бос уақытында жұмыс істеуге мүмкіндік қалыптастыру қажет және оның жүзеге асырылуы ерікті сипатты қамтылуы тиіс. Бұл біріншіден, білім алушылардың қоғамдық ортаны танып білуіне мүмкіндік берсе, екіншіден, білім алушыларды уақытша жұмыспен қамтуды ұйымдастыру. Ал, бұндай жұмыс түрлерін қалыптастыру жоғарғы оқу орындарында арнайы ББ-ын меңгеруші білім алушылар және білім беру ұйымы үшін де қажет. Бұл болашақ маманды жоғарғы оқу орыннын бітіргеннен кейін жұмыспен қамтамасыз етілуінің бір тетігі деп түсінеміз. Бұл мәселе қазіргі уақытта білім беру ұйымы мен білім алушылар үшін де басты мәселе болып табылады. Бұл іс-әрекеттердің дұрыс жүзеге асырылуы үшін білім алшылар мен тәрбиелерленушілердің білім алу барысында қалыптасатын арнайы құқықтары ретінде заңда бекітіліп, оған төленетін еңбек ақы мөлшері, жұмыс уақыты, осы еңбектік қызметті жүзеге асыруына орай тиісті міндеттері мен құқықтары құқықтық нормаларда нақты анықталуы керек. Мысалы, қоғамдық бірлестіктер болып табылатын студенттік отрядтар құруға құқығын беру және т.б.
Бюджет есебінен негізгі ББ-ын меңгерген білім алушыларға білім беру бойынша оқулықтар, сондай-ақ оқу-әдістемелік материалдар, оқыту және тәрбиелеу құралдары тегін пайдалануға беріледі. Бірақ бұл құқықтарды жүзеге асыру барысында да бірнеше кедергілер кездеседі. Мәселен, мемлекеттік орта білім беру ұйымдары, сондай-ақ техникалық және кәсіптік білімнің ББ-ын, мамандандырылған жалпы білім беретін және арнайы оқу бағдарламаларын іске асыратын білім беру ұйымдары үшін жыл сайын 1 тамызға дейін оқулықтар мен оқу-әдістемелік кешендер сатып алуды және жеткізуді ұйымдастыруы тиіс, бірақ заң жүзінде бекітілген норма кей жағдайларда тәжірибеде дәлме-дәл жүзеге асырылмайды. Кейбір мектептерде тіпті қыркүйек айында да оқулықпен толық қаматамасыз етілмейтін сыныптар кездесіп жатады. Сондықтан да, бұндай мәселелерді жою үшін арнайы заң актілерінің жүзеге асырылуын қадағалау мақсатында арнайы мониторинг жүргізілу мерзімдерін нақты заңмен бекіту керек деп ойлаймыз. Сонымен қатар, оқу құралдарына қатысты маңызды мәселелердің бірі, оқу құралдарының мазмұны уақыт ағымына және өзгерген қоғамдық құбылыстарға тиімді жауап бере алмауы болып табылады. Қоғам тарапынан наразылыққа, сынға ұшырап жатқан оқу әдебиеттері әлі де болса жойылмай тұр. 
Денсаулық сақтау саласындағы заңнамада белгіленген тәртіппен алғашқы медициналық-санитарлық көмек көрсетуді, білім алушыларды тамақтандыруды ұйымдастыру, оңтайлы оқу, оқудан тыс жүктемені, оқу сабақтарының режимін және демалыс мерзімдерінің ұзақтығын айқындауды, білім беру қызметін жүзеге асыратын ұйымда болу кезінде білім алушылардың қауіпсіздігін қамтамасыз етуді, төтенше жағдайлардың алдын алуды қамтитын білім алушылардың денсаулығын қорғауға әр уақытта ерекше назар аударылу керек.
Білім беру саласындағы әлеуметтік қорғау қызметін жандандыру қажеттілігіне әкелетін мәселелердің қатарына келесілерді жатқызуға болады [121, б.220].
1. Дәстүрлі түрде әлеуметтік қызметтердің назарында болатын балалардың мәселелері (мүгедек балалар, жетім балалар, қолайсыз орта және көп балалы отбасылардан шыққан балалар).
2. Үлгерімі төмен білім алушылардың мәселелері (бұл мәселелер тек педагогикалық шеңберден шығып, әлеуметтік сипатқа ие болады). Бұл оқуда белгілі бір қиындықтарға тап болған балалар туралы, олар көбінесе мектепті тастап кетеді, жұмысқа орналаса алмайды және мінез-құлқында ауытқулары бар адамдар қатарын толықтырады. Мамандардың пікірінше, мұндай балалардың саны үнемі өсіп келеді және айтарлықтай қоғамға зиян келтіретін деңгейге жетуі мүмкін.
Білім алушылар мен тәрбиеленушілердің әртүрлі санаттарын әлеуметтік қолдау саласындағы білім беру ұйымдары дәстүрлі түрде алдына мынадай мақсаттар қояды:
· әлеуметтік жағдайы төмен отбасылардан шыққан білім алушылар мен тәрбиеленушілерді әлеуметтендіру үрдісінде ерекше қиындықтарды жоюға және еңсеруге ықпал ету;
· білім алушыларды болашақта олардың рөлдік перспективалары мен мүмкіндіктерімен таныстыру және озық әлеуметтену үрдісін дамыту;
· мамандық таңдау, оқыту және білім алу сатысында жеке және әлеуметтік білім беру үрдісін дамытуға ықпал ету, нақты мәселелерді шешу және ықтимал жанжалдардың алдын алу.
Қазіргі уақытта білім беру үрдісі субъектілерінің заманауи құқықтары мен міндеттерін кеңестік кезең тұрғысынан бағалау тенденциялары әлі де сақталуда. Бұл ретте білім беру саласындағы құндылықтарды қайта бағалау және білім беру үрдісі субъектілерінің құқықтары мен міндеттерін іске асырудың жаңа тәсілдерін қалыптастыру, оқу және тәрбие үрдістерінің мақсаттары мен міндеттерін неғұрлым нақты айқындау үлкен мәнге ие болады. Қазіргі жағдайда білім беру және тәрбие үрдісінде, оқу орындарында, отбасында, білім беру мен білім беру функцияларын жүзеге асыратын барлық әлеуметтік қауымдастықтарда жеке құқықтардың дамуы мен жұмыс істеуінің идеологиялық және құқықтық негізі болуға арналған адам құқықтарын қорғау және қамтамасыз ету идеялары маңызды бола түсуде. Бұл мәселелер ғылыми-теориялық түсіндіруді және ғылыми-құқықтық зерттеуді қажет етеді. Өйткені, қазіргі қоғамның қажеттіліктері мен мүдделері қолда бар білімді игеру және жаңа білім алу мәселелерімен тығыз байланысты.
Білім беру үрдісі субъектілерінің нақты жағдайы талданып, бір-бірімен құқықтық қамтамасыз етуді және қоғамдық қатынастарды реттеуді қажет ететін тәрбие және білім беру үрдісі субъектілерінің негізгі санаттары анықталды.
Жоғарыда көзделген мәселелерді талдай келе келесідей қорытындылар жасауға болады:
Біріншіден, жүргізілген зерттеу білім беру ортасындағы құқықтық қатынастарды жетілдіру қажеттілігін негіздейді. Отандық заңнамада білім алушылар мен тәрбиеленушілердің құқықтар мен міндеттер көлемі бекітілгенімен де, әрекет ету бағыттары бойынша топтастырылмауын шешу мақсатында келесі жіктеу негіздері ұсынылған: академиялық құқықтар; білім алушылар мен тәрбиеленушілерді әлеуметтік қолдау және ынталандыру құқығы; өзге де құқықтар.
Екіншіден, кәмелетке толмаған білім алушылар мен тәрбиеленушілердің құқықтық ерекшеліктерін және олардың құқықтық мәртебесін реттеуді заңды бекіту ұсынылады. Сонымен қатар, кәмелетке толмаған білім алушылар мен тәрбиеленушілердің құқықтық мәртебесінің ерекшеліктерін ескере отырып, автормен ұсынылған «Білім туралы» кодексінде кәмелетке толған және кәмелетке толмаған, ерекше білім беруді қажет ететін адамдар (балалар) санатына жататын білім алушылар мен тәрбиеленушілердің құқықтық мәртебесін бөлек тарауларға бөліп қарастыру ұсынылады.


2.3 Өзге субъектілердің білім беру саласындағы құқықтық жағдайы

Білім беру ортасындағы туындайтын қатынастардың қатысушылары білім берудің мақсаттары мен міндеттерін іске асыру бойынша өзара құқықтар мен міндеттер берілген жеке тұлғалар болып табылады. Білім беру заңнамасында білім беру ортасындағы қатынастарды реттеуге бағытталған құқықтық нормалардың кең ауқымы бар. Нақты субъект осы қатынастардың қатысушысы болған жағдайда, құқық нормасында бекітілген абстрактілі құқық оған тиесілі нақты құқыққа айналады. Басқаша айтқанда, құқықтар мен міндеттер жекелендіріліп, нақты субъектілерге – құқықтық қатынастарға қатысушыларға тиесілі болады, сондықтан құқық теориясында оларды субъективті құқықтар мен міндеттер деп атайды. Құқықтық қатынастарға қатысушылар өзара сәйкес келетін субъективті құқықтар мен міндеттер арқылы өзара әрекеттестікті қалыптастырады. Олардың арасында пайда болған құқықтық байланыс бұл құқықтық қатынас болып табылады. Құқықтық қатынас – құқық нормасымен реттелетін әлеуметтік қатынас. Ал, білім беру қатынастары құқықтық қатынастардың бір түрі ретінде анықтала отырып, барлық құқықтық қатынастарға тән жалпы және тек осы білім беру қатынастарын сипаттайтын ерекше белгілерді иеленеді [122].
Білім беру құқықтық қатынастарының әрбір субъектісінің білім беру ортасындағы туындайтын құқықтық жағдайы сан қырлы болып келеді. Осыған сәйкес, зерттеушілер құқықтық жағдай ұғымын талдауда әр түрлі құрылымдық элементтер жиынтығынан құралған күрделі, көп қыры сипатын ажыратады. Осындай көзқарасты В.В.Спасскаяның «Білім беру қатынастарын құқықтық реттеу: теория мен тәжірибесі мәселелері» атты еңбегіндегі сипаттауынан да аңғаруға болады. Оның көзқарасы бойынша «құқықтық жағдай – жалпы білім беру саласындағы құқықтар, міндеттер мен жауапкершіліктердің жиынтығы болып табылады және білім беру ұйымының тетігі мен түріне, оқыту нысанына, нақты білім беру құқықтық қатынастарының шарттарына байланысты өзгеруі мүмкін» - деп тұжырымдайды. [123, б.187]. 
Білім берудің барлық түрлері жеке тұлғаны дамытуға және адамның бүкіл өмірінде білім, біліктілік, дағды және құзыреттілікті қалыптастыруға бағытталған (білім берудің үздіксіздігі). Білім беру ортасында әрекет етуші субъектілердің құқықтық мәртебесі оқу үрдісін қамтамасыз ететін білім беру ортасы субъектілерінің құқықтық жағдайының негізі болып табылады. 
Жоғарыда білім беру ортасында әрекет етуші барлық субъектілердің құқықтық мәртебелерінің өзара байланысы мен өзара тәуелділігін ескере отырып, білім беру қатынастарына қатысушыларды жіктедік. Білім беру ортасындағы субектілердің білім беру қатынастарына қатысу деңгейінің жүйелі, тұрақты болуына сәйкес негізгі қатысушы тұлғалардың ішіндегі білім беру үрдісіне басқарушылық әрі бір реттік қатысуымен сипатталатын субъектілерге тоқталамыз.
Білім беру ортасында әрекет ететін өзге де субъектілердің құқықтық жағдайын адам құқықтары саласындағы ұлттық және халықаралық стандарттар негізінде білім беру ортасындағы субъектілердің қарым-қатынасын неғұрлым толық және құқықтық реттеу қажеттілігі туындайды. Себебі, білім алушылар мен тәрбиеленушілер және педагогтардың құқықтары мен заңды мүдделері осы субъектілердің өкілеттілігі шеңберінде қамтамасыз етіліп жүзеге асырылады. Бірақ қазіргі кездегі білім беру ортасындағы туындап отырған қайшылықтарды ескере отырып, олардың адам құқықтарын іске асыру және қамтамасыз ету тұрғысынан іс-әрекеттерінің толық бір жүйеге келтірілмегенін анғаруға болады. 
Білім беру ортасының негізгі субъектілері – педагогтар мен білім алушылар (тәрбиешілер мен тәрбиеленушілер), сондай-ақ білім беру үрдісін қамтамасыз ететін өзге де адамдар: ата-аналар (заңды өкілдер), әкімшілік, басқарушы және өзге де персоналдар білім беру ортасында өзара тығыз байланыста әрекет етеді. Мәселен, оқу (тәрбие) мекемесі әкімшілігі, білім беру мен тәрбиелеу саласында ерекше рөлге ие.
Әкімшілік – тиісті бөліктерден тұратын біртұтас басқару құрылымы. Білім беру ортасында әрекет ететін әрбір құрылымдық мекеме өзіне жүктелген функционалдық міндеттері бар бөлімшелер болып табылады. Осы бөлімшелердің білім беру мен тәрбиелеу саласындағы әкімшілік қызметті бөлу және басқаруда еңбек бөлінісін бекіту нысандарында көптеген қайшылықтар бар және осыған сай олардың функционалдық міндеттемелерін бөлудің тұрақты жүйесі нақты бекітілмеген. Оған «Білім туралы» Заңның 51-бабының 4-тармағында кездесетін қайшылықты мысал ретінде ұсынуға болады. Заңның 51-бабының 4-тармағында «ҚР-ның заңдарында көзделген жағдайларды қоспағанда, жоғары және (немесе) жоғары оқу орнынан кейінгі білім беру ұйымдарында кәсіптік қызметін жүзеге асыратын педагогтерді өздерінің кәсіптік міндеттерін орындаумен байланысы жоқ жұмыс түрлеріне тартуға жол берілмейді» [29] – деп танылған норма бекітілген. Бірақ, бұл норма іс жүзінде орындалмайды. Себебі, ЖОО-да педагог мамандар өзі оқытатын пәннің ерекшелігін ескере отырып, білім алушыларды оқыту мен тәрбиелеуді жүзеге асырумен қатар, кейбір педагог мамандарға тәрбие, әдістемелік, ғылыми және оқу жұмыстары және басқа да бағыттар бойынша жыл қорытындысына сай есептер қалыптастыру сияқты міндеттемелер қосымша жүктелінеді. Бұл біріншіден, педагогтардың педагогикалық шеберлігін үздіксіз жетілдірілуіне кедергі тудырса, екіншіден, білім алушылардың сапалы білім алуына кедергі келтіреді. Осыған сәйкес, «Білім туралы» заңның 51-бабының 4-тармағында көзделген кәсіптік міндеттерін орындаумен байланысы жоқ жұмыстардан толықтай босатылуы тиіс. Біздің ойымызша, бұл міндеттемелерді тікелей әкімшілікке немесе қосалқы азаматтық қызметткелер атқаруы тиіс. ЖОО-дары бойынша талдасақ, декан және тиісінше оның орынбасарларының міндеттемесі. Ал аға оқытушылар, профессорлар және қауымдастырылған профессорлар (доцент) бұл міндеттемеден толықтай босатылуы керек.
Осыған ұқсас құқықтық нормаларды жалпы білім беру жүйесінің педагог мамандарына да қатысты қолдану орынды. Мектеп мұғалімдерін қосымша жұмыс түрлеріне тартуға тыйым салу нормативтік деңгейде бекітіліп, практикада жүзеге асырылуға тиісті. Өкінішке орай, сөзсіз түсінікті тәрізді ереже нақты өмір шындығвында іске аспай жатады. Мектеп мұғалімдері оқу орнындағы құрылыс жұмыстарына, елді мекен аумағындағы әкімшілік тарапынан ұйымдастырылатын өзге де іс-шараларға заңсыз негізде тартылатындығы белгілі. Мысалы, Семей қаласында орын алған шыршаны ортану барысында мектеп мұғалімінің зардап шегуін атауға болады [124].
Қазақстанда білім беруді басқару жүйесі білім беру мекемелерін басқару үшін құрылған мемлекеттік аппарат құрылымының бір тармағы ретінде әрекет етеді. Оның нақты құрылымы, белгілі бір міндеттер жиынтығы, басқа басқару объектілерімен байланысы қалыптасқан және үнемі жаңартылып отыратын бағыттардың бірі. Осындай ерекшеліктерді иелене отырып, білім беру ортасында адам құқықтарын іске асыру және қамтамасыз ету құрылымдарын қалыптастыруда ҚР-ның Оқу-ағарту министрлігі және ҚР-ы Ғылым және жоғары білім министрліктері арнайы құзыреттілікке ие. Өз кезегінде олар заңда көзделген негізде тиісті міндеттемелерді жүзеге асырады. ҚР-ның Оқу-ағарту министрлігі мектепке дейінгі, орта, техникалық және кәсіптік, орта білімнен кейінгі білім беру, қосымша білім беру мен балалардың құқықтарын қорғау және мектепке дейінгі, орта, техникалық және кәсіптік, орта білімнен кейінгі білім беру саласындағы сапаны қамтамасыз ету салаларында басшылықты жүзеге асыратын ҚР-ның мемлекеттік органы болып табылады. 
ҚР-ның Оқу-ағарту министрлігі келесідей ведомстволардан тұрады:
1) ҚР Оқу-ағарту министрлігінің Білім саласындағы сапаны қамтамасыз ету комитеті;
2) ҚР Оқу-ағарту министрлігінің Балалардың құқықтарын қорғау комитеті;
3) ҚР Оқу-ағарту министрлігінің Орта білім беру комитеті.
ҚР Оқу-ағарту министрлігінің орта білім беру комитеті Қазақстан Республикасы Оқу-ағарту министрлігінің реттеу, іске асыру және бақылау функцияларын жүзеге асыратын, сондай-ақ Комитет құзыреті шегінде орталық атқарушы органның стратегиялық функцияларын орындауға қатысатын ведомствосы болып табылады.
ҚР Оқу-ағарту министрлігінің Білім саласында сапаны қамтамасыз ету комитеті ҚР Оқу-ағарту министрлігінің құзыреті шегінде мектепке дейінгі тәрбие мен оқыту, бастауыш, негізгі орта, жалпы орта, техникалық және кәсіптік, орта білімнен кейінгі білім беру деңгейлерінде, қосымша білім беру, балалар мен педагогтердің құқықтарын қорғау саласында, ҚР-ның білім беру саласындағы заңнамасының талаптарын сақтау жөніндегі қызметіне қатысты іске асыру және бақылау функцияларын жүзеге асыратын ведомство болып табылады, сондай-ақ ведомствоның құзыреті шегінде Министрліктің стратегиялық функцияларын орындауға қатысады.
ҚР Оқу-ағарту министрлігінің Балалардың құқықтарын қорғау комитеті реттеу, іске асыру және бақылау функцияларын жүзеге асыратын, сондай-ақ орталық атқарушы органның стратегиялық функцияларын орындауға қатысатын Министрліктің ведомствосы болып табылады.
Білім беру ортасында азаматтардың конституциялық құқықтары мен бостандықтарын сақтауды қамтамасыз ете отырып, ҚР-ның Оқу-ағарту министрлігі ҚР-сы Үкіметінің 2022 жылғы 19 тамыздағы № 581 қаулысымен бекілген ережеге сай өз өкілеттіліктерін жүзеге асыру барысында арнайы құқықтар мен міндеттерді иеленеді [125]. Ал, ҚР Ғылым және жоғары білім министрлігі жоғары және жоғары оқу орнынан кейінгі білім беру, тіл саясаты, ғылым, ғылым саласындағы сапаны қамтамасыз ету, жоғары және жоғары оқу орнынан кейінгі білім беру, ғылымды, жоғары және жоғары оқу орнынан кейінгі білім беруді цифрландыру саласында басшылықты жүзеге асыратын мемлекеттік орган саналады және арнайы төрт ведомстволардан құралады:
1) ҚР Ғылым және жоғары білім министрлігінің Жоғары және жоғары оқу орнынан кейінгі білім комитеті;
2) ҚР Ғылым және жоғары білім министрлігінің Ғылым және жоғары білім саласындағы сапаны қамтамасыз ету комитеті;
3) ҚР Ғылым және жоғары білім министрлігінің Ғылым комитеті;
4) ҚР Ғылым және жоғары білім министрлігінің Тіл саясаты комитеті.
ҚР Ғылым және жоғары білім министрлігінің Жоғары және жоғары оқу орнынан кейінгі білім комитеті - жоғары және (немесе) жоғары оқу орнынан кейінгі білім беру саласындағы мемлекеттік саясатты іске асыру және жоғары және (немесе) жоғары оқу орнынан кейінгі білім алу үшін қажетті жағдайлар жасауды қамтамасыз ететін бөлім [126].
ҚР Ғылым және жоғары білім министрлігінің Ғылым және жоғары білім саласындағы сапаны қамтамасыз ету комитеті - ғылым, жоғары және жоғары оқу орнынан кейінгі білім саласында іске асыру және бақылау функцияларын жүзеге асыратын бөлім [127].
ҚР Ғылым және жоғары білім министрлігінің Ғылым комитеті - бұл ҚР Ғылым және жоғары білім министрлігінің құзыреті шегінде ғылым саласындағы мемлекеттік саясатты іске асыру, сондай-ақ оның құзыретіне кіретін саладағы бақылау функцияларын жүзеге асыратын бөлім [128].
ҚР - сы Қазақстан Республикасы Ғылым және жоғары білім министрлігінің Ғылым комитеті - ғылым, ғылыми-техникалық қызмет саласында, оның ішінде оның құзыретіне қатысты ғылыми және (немесе) ғылыми-техникалық қызмет нәтижелерін коммерцияландыру бойынша мемлекеттік саясатты іске асыру функцияларын жүзеге асыратын ведомство болып табылады [129]. Бұл мемлекеттік органдар білім беру ортасында бақылауды ғана жүзеге асырып қана қоймай, оны дамыту бойынша да түрлі шаралар қабылдайды. Білім беру ортасы білім алушылар мен тәрбиеленушілерден, білім беруді мемлекеттік басқарудан, басқару органдары мен мемлекеттік басқару органдарынан, білім беруді мемлекеттік басқару субъектілерінің қызметін реттейтін нормативтік-құқықтық базадан және олардың өзара іс-қимыл рәсімдері мен тетіктерінен тұрады. 
Қазіргі уақытта білім беруді басқару жүйесінде елеулі өзгерістер орын алуда, бұл экономикалық қатынастардың нарықтық жағдайына негізделуінен туындайды. Білім беру жүйесін жетілдіруге негізделген мәселелерді мемлекет тарапынан қолға алынғаны менде әліде болса білім беру ортасында әрекет ететін субъектілердің құқықтық жағдайын қамтамасыз етуде бірқатар әртүрлі қайшылықтар туындауда. Бұндай мәселелердің қатарына келесідей негіздерді жатқызуға болады:
1. Қоғамда әлеуметтік-экономикалық тұрақсыздықтың негізінде, білім беру ортасындағы қаржы ресурстарының тапшылығының пайда болуы; 
2. Білім беру ортасы қатынастарын құқықтық реттеудегі нормативтік-құқықтық базаның толыққанды қалыптаспауы; 
3. Заңдарда көзделген құқықтық нормалардың жүйелі дәлме-дәл орындалмауы.
Білім беруді басқару жүйесінде дағдарыстық жағдайлардың болуының негізгі себептерінің бірі – қаржыландыру жағдайының тұрақсыздығы. Жалпы қаржыландыру барлық деңгейдегі бюджеттерден жүзеге асырылатындығына қарамастан, білім беру саласына жұмсалатын қаржы қаражат шамамен алғанда осы саладағы субъектілердің қажеттіліктерінің 1/4 бөлігін ғана қамтамасыз етеді. Бүгінгі таңда білім беру қажеттіліктерін қаржыландыру көлемін қысқарту үрдісі әлі де сақталуда. Оған мысал, ЖОО-да білім алып отырған әртүрлі ББ-ы бойынша білім алушыларға олардың білім беру бағытының ерекшелігіне қарамастан бір пән бойынша дәріс сағаттарын ортақ жоспарлауы. Бұл да білім беру мекемелерімен қалыптасқан қаржы үнемдеу жолы деп түсінуге болады. Бірақ біздің ойымызша, бұлай топтастыру білім алушыларға қолайсыздық тудырады. Мысалы, табиғатты пайдалану құқығы пәні бойынша эколог және заңгер ББ-сын меңгеруші білім алушыларға ортақ жұмыс оқу бағдарламасы ұсынылады. Бұл, біріншіден, білім алушылардың мамандық бағыты бойынша білім алуына кедергі келтірсе, екіншіден білім алушылар үшін жеке тақырыптық жоспар бойынша қарастырылатын ерекшелікті қамтамасыз етуге жол бермейді. Сонымен қатар, білім беру мекемелерін қаржыландырудың бір бөлігін бюджеттен тыс қаражатқа (білім алушылардың оқу орнына төлейтін ақша қаражатына) көшіру тәжірибесі қоғамның кіріс деңгейі бойынша айырмашылықтың орын алуы, еліміздің демократиялық білім беру жүйесін элиталық-таптық жүйеге айналдыру қаупін туындатады. Себебі, қоғамда барлық адамдардың бірдей ақылы деңгейде білім алуына мүмкіндігі бола бермейді.
Еліміздегі нарықтық экономиканың қалыптасуы жағдайында әртүрлі меншік нысандары ретінде қалыптасатын ұйымдардың құрылуына жол берілуде. Бұл үрдіс білім беру саласына да әсер етті. ҚР-сы стратегиялық жоспарлау және реформалау агенттігінің Ұлттық статистика бюросымен ұсынылған статистикалық мәліметтерде [130] меншік нысаны бойынша жалпы білім беру мектептері және ондағы білім алушылар саны көзделген мәліметтер берілген. Білім беру ұйымдарының мемлекеттік нысанымен қатар, мемлекеттік емес нысандарының да санының өсіп, қоғам сұранысына иелене бастағанын анғаруға болады (Қосымша Ғ). Сонымен қатар, 2024 жылғы меншік нысаны бойынша жалпы білім беру мектептері көрсеткіштері ұсынылады (Қосымша Д).
Нарық заңдылығына сәйкес, егер білім беру қызметтерін сатушы болса, оның қызметтерін сатып алушы тараптың болуы да заңдылық. Бірақ кейбір жағдайларда сатып алушы тарапты қалыптастыру тікелей осы қызметті ұсынушы тараптың міндетіне айналады. Бірақ қазіргі білім беру орталықтарында бұл міндеттің нақты кімге жүктелінетіні анықталмаған. Міне, осыдан келіп білім беру ортасындағы әрекет ететін субъектілердің құқықтық жағдайында қайшылықтар туындайды. Айта кету керек, тауар нарықтары өндірушілердің тұтынушылардың қажеттіліктері туралы ақпарат алуға деген ұмтылысымен сипатталады, ал білім беру нарығында тағы бір жағдай бар – мұнда тұтынушы білім беру сатушылары туралы мүмкіндігінше көбірек ақпарат алуға тырысады. Бірақ барлық білім алушылар мен тәрбиеленушілерді ақпараттандырудың тек мемлекеттік білім беруді басқару органдары мен жергілікті басқару органдарымен жүзеге асырылуы жеткіліксіз, сол себепте мемлекеттік басқарумен қатар қоғамдық бақылаудың да күннен-күнге осы салада қажеттілігі туындандауда. Осы саладағы жүргізілген талдау нәтижелері, өңірлік деңгейде басшылыққа алуға болатын объективті сипаттағы бірқатар әдістемелік қағидаларды тұжырымдауға мүмкіндік берді:
1. Біртіндеп енгізу. Білім беру мекемесін басқарудың қоғамдық құрамдас бөлігі іс жүзінде қалыптасқанға дейін жасанды түрде институттандырылмауы керек, яғни оның функциялары нақты анықталғанға дейін, мекеменің әкімшілігімен және педагогикалық ұжымымен өзара әрекеттесу тәсілдері тексеріп қана енгізілуі керек.
2. Функционалдылық. Білім беру мекемесі деңгейіндегі қоғамдық бақылау, ең алдымен, мекемені дамыту және білім берудің қажетті сапасына қол жеткізу міндеттерін шешуі керек.
3. Өзгергіштік. Мемлекеттік - қоғамдық бақылау құрылымы, жұртшылықты ұйымдастыру нысандары және оның білім беру жүйелерімен өзара әрекеттесу тәсілдері әртүрлі болуы мүмкін.
4. Ашықтық. Мемлекеттік-қоғамдық бақылауды қалыптастыру ашық және жария түрде өтуі тиіс.
Білім беру ортасында осы қағидаларды іске асыру келесі міндеттерді шешуді талап етеді:
1. Білім беру мекемелерінің басшылық қызметтерін білім берудің тиісті сапасына қол жеткізуге, тұтынушылардың сұраныстарын қанағаттандыруға, басқармаға білім алушылардың ата-аналары мен жергілікті қоғамдастық өкілдерін тартуға бағыттауға ынталандыратын жағдайлар жасау. Мұндай жағдайлар қатарына білім беру мекемелерінің қаржылық дербестігін қалыптастыруды; білім беру мекемелерін бюджеттік қаржыландырудың жаңа ашық тетігін қалыптастыруды; білім беру сапасын мониторингтеу және нәтиже туралы жұртшылықты хабардар ету жүйесін құру және т.б. жатқызуға болады. Қазіргі кезеңде ЖОО тарапынан INDUMED Эндаумент-қорлары құру жолға қойылған. Бұл да оқу орындарының материалдық-техникалық, өзге де мәселелерін тиімді шешуге ықпал етеді.
2. Жергілікті қоғамдастық өкілдерінің, қоғамдық ұйымдардың көшбасшыларының, ата-аналар мен ата-аналар қауымдастығының, бұқаралық ақпарат құралдарының қызметтерін жандандыру. Оларға: мақсатты PR (ағылшын тілінен аударғанда «public relations» - жария қатынастар, қоғаммен байланыс орнату дегенді білдіреді) науқанын іске қосуды; білім беру қызметтерінің негізгі тұтынушылары ретінде ата-аналардың, білім алушылар мен тәрбиеленушілердің мәдениетін арттыру жөніндегі қызметтерді ұйымдастыру; білімге қатысы бар қоғамдық ұйымдардың көшбасшыларын оқытуды ұйымдастыру және т.б. қызмет түрлерін жатқызуға болады. 
3. Білім берудің әртүрлі деңгейлеріндегі мекемелер мен олардың қызметінің нәтижелерін тұтынушылар арасындағы әріптестікті дамытуды қамтамасыз ету. Мысалы, Мектеп пен жоғарғы оқу орыны арасында (бұдан әрі – ЖОО ), Үкіметтік емес ұйымдармен (бұдан әрі - ҮЕҰ) - ЖОО мекемесі арасында және кәсіптік білім беру мекемелері мен өндіріс және қызмет көрсету салалары арасында әрекеттестік орын алады.
4. Білім беру мекемелерінің басшыларын аттестаттаудың нормативтік және құқықтық базаларын осы бағыт шеңберінде қайта қарау. Бұл мәселе төңірегінде білім беру мекемелері әкімшілігінің құқықтық жағдайларын заңдық актілерде нақты бекіту және білім беру мекемелері әкімшілігін аттестаттаудың мазмұны мен рәсімдерін өзгерту мәселелерін шешу ұсынылады. Сонымен қатар, аттестаттаудан өткен жалпы білім беру мекемелерінің әкімшілігінің еңбек ақысының мөлшерін қатардағы педагогтармен салыстыра алғанда көтеру мәселесі күн тәртібінде тұр. Себебі, пән мүғалімі педагогикалық жүктемені, санаты үшін және өзге де төлемдерді қоса алғанда, мектеп әкімшілігі қызметкерлеріне қарағанда еңбек ақысының мөлшерінің жоғарылығымен танылады. Мектеп әкімшілігінің бүкіл ұжымның жұмысын ұйымдастырудағы жауапкершілігін ескере отырып, оның еңбек өнімділігін арттыру үшін еңбек ақы мөлшерін айтарлықтай деңгейде көтеру ұсынылады.
5. Білім беру мекемелерінің әкімшілігінде жаңа басқару құзыреттерін қалыптастыру. Мысалы, стратегиялық-жоспарлау басқармасы, персоналды басқару құрылымы, ұйымдастырушылық-мәдени дамытуды басқару, қаржылық менеджмент және т. б. Осы бағыттағы қызметтерді қалыпты ұйымдастыру үшін: бөлім басшыларын оқытудың тиісті бағдарламаларын әзірлеу; білім беру мекемелерінің әкімшілігін оқытуды қамтамасыз ету; білім беру мекемесін стратегиялық басқару бойынша білім беру әкімшілеріне кеңес беруді қамтамасыз ету қажеттілігі туындайды.
Жоғарыда аталған екінші мәселе, білім беру ортасы қатынастарын құқықтық реттеудегі нормативтік-құқықтық базаның толыққанды қалыптаспауы. Тәуелсіздік жылдары жалпы білім беру, жоғарғы және жоғарғыдан кейінгі ғылым саласында қоғамдық қатынастарды реттейтін біршама заңдық актілердің қабылданғаны белгілі. Дегенмен, білім беру ортасында әрекет ететін кейбір субъектілердің құқықтық жағдайын айқындайтын нақты нормалар қарастырылмаған. Аталған жағдаяттар атқарушы билік органдарының заңға тәуелді нормативтік-құқықтық актілерінде де толық көрініс таппайды. Білім беру саласындағы заңнаманың барлық ережелері нақты анықталмаса, білім беру мекемелерінің негізгі функцияларын жүзеге асыруда қиындықтар туғызады. Туындаған жағдайды шешудің тиімді жолы ретінде осы саладағы заңнаманы кодификациялау, яғни Білім беру кодексін қабылдау ұсынылды.
Сапалы заңнаманың болмауы біз қарастырған үшінші мәселені – заңдарда көзделген құқықтық нормалардың жүйелі дәлме-дәл орындалмауын туындатады. Әрине, мәселені шешудің тиімді жолы сапалы заң қабылдау болып табылады, содан кейін оны іске асырудың заңды тетіктерін қалыптастыру болып табылады. Заң нормалары талаптарын тиісті деңгейде іске асыру мемлекеттік және қоғамдық құрылымдармен орындалады. Олардың әрекет ету тәртібі теорияда және заңдық практикада жан-жақты қарастырылған. Сондықтан оларға нақты тоқталмай, жаңашылдығымен танылатын көзқарастарды ашу орынды.
Қазіргі уақытта, біздің ойымызша, бақылаудың тиімді тетіктерінің болмауы ерекше мәселе болып табылады. Бақылау тетіктерінің болмауы заңда көзделген нормаларының толық жүзеге асырылмауына, білім беру үрдісі субъектілерінің құқықтарын қорғау барысындағы қиындықтарға және білім беру саласындағы мемлекеттің кепілдіктерді сақтамауына әкеліп соғады.
Бақылау мәселесі қазіргі заманның жаһандық мәселелер кешеніндегі ең өзекті және жауаптыcы болып табылады. Бұл қоғамның барлық салаларында бақылауды кеңінен енгізу және қолдану арқылы түсіндіріледі. 
Құқықтық әдебиеттерде қоғамдық бақылауға қатысты әртүрлі түсініктер мен тұжырымдамалар бар. «Бақылау» терминінің өзі өте мағыналы. Оның ең дәл түсінігі – «тексеру, сондай-ақ қадағалау мақсатында үнемі бақылау» [131]. Алайда бақылауды басқару қызметінің құралы, оның нысаны, элементі, қызметі, жүйесі, реттеушісі, институты ретінде қарастыруға болады. Құқықтық мемлекет доктринасы аясында қоғамдық бақылау құқықтық мемлекеттің белгісі және азаматтық қоғамның қызметі ретінде қарастырылады. Мемлекеттік және қоғамдық бақылау «бірқатар ортақ ұқсастық пен ерекше белгілерге ие. Олардың мақсаттары мен негізгі міндеттерінің бірлігін, қағидаларының сәйкес келуін ұқсастықтары деп қарастырсақ, пайда болу тәсілдері, құрылу тәртібі, құқықтық жағдайы, өкілеттіктердің сипаты бойынша ерекшеліктерін ажыратуға болады». Мәселен, қоғамдық бақылау мемлекеттік бақылаудан өзінің функционалдық мақсатының ерекшеліктерімен, жүзеге асыру нысандарымен, әлеуметтік-құқықтық табиғатымен және т.б. шектеледі. Сонымен қатар, қоғамдық бақылаудың негізін азаматтық қоғам құрайды, ал мемлекеттік бақылау жүйесі мемлекеттік органдармен кері байланыс негізінде жұмыс істейді[132].
Д.Н.Бахрахтың пікірінше, әлеуметтік басқару жүйесінде бақылау «кері байланыстың маңызды түрі болып табылады және олар әртүрлі ақпарат құралдары арқылы билік субъектілері нақты істердің жағдайы, шешімдердің орындалуы туралы ақпарат алады» [133, б.185].
И.О.Ивашкин АҚШ пен Батыс Еуропа елдеріндегі қоғамдық бақылау, ең алдымен, мемлекеттік биліктің ашықтығы мен қоғамның оның жұмысына қатысуы қағидаларына негізделген көптеген құралдар жиынтығын ұсынады деп санайды. Олар мемлекеттің ақпаратты ашу, азаматтар, коммерциялық емес ұйымдар, кеңестер, мемлекеттік органдар жанындағы комитеттер тарапынан бақылау туралы арнайы нормативтік құқықтық актілерді қабылдауы арқылы қамтамасыз етіледі. Мысалы, оның ойынша қоғамдық қозғалыс ретінде волонтерлік қозғалыстар, қоғамдық бастамалар, дауыс беру, талқылаулар, петициялар, сараптамалар, журналистік тергеулер де маңызды рөл атқарады деп санайды. Жалпы Батыста «қоғамдық бақылау» тіркесінің өзі іс жүзінде қолданылмайды [134].
Қоғамдық бақылау ұғымы көп жағдайларда мемлекеттік органдардың қабылданған шешімдері мен іс-әрекеттерінің олардың негізгі міндеттеріне сәйкестігін анықтауға, тексеруге, сондай-ақ қоғамдық мүдделерді бұзатын іс-әрекеттерді жария етуге бағытталған азаматтық қоғам субъектілерінің қызметі ретінде қарастырылады. Мұндай тәсіл кезінде қоғамдық бақылаудың міндеті мемлекеттік билік органдары жұмысының тиімділігін арттыру мақсатында анықталған қайшылықтар мен сәйкессіздіктерді жоюды бақылау және қоғамдық-мемлекеттік өзара іс-қимылдың сенімді форматын белгілеу болып табылады. Жоғарыда берілген қоғамдық бақылау түсінігінің ұқсас үлгісін И.Н.Иваненконың зерттеулерінде ұсынылған қоғамдық бақылауды анықтау барысындағы тұжырымынан көруге болады. Ол қоғамдық бақылау, ең алдымен, азаматтық қоғам институттары мен жеке азаматтардың қызметі деп санайды. Ол «қоғамдық бақылау қызметі мемлекеттік органдардың іс-әрекеттерінің заңнама нормаларына сәйкестігін анықтауға, сондай-ақ анықталған ауытқуларды түзетуге бағытталған. Сонымен қатар, түзету функциясы уәкілетті мемлекеттік органдарға немесе қоғамдық пікірге жүгіну арқылы жүзеге асырылуы мүмкін» - деп тұжырымдайды [135]. Осы қарастырылып отырылған «қоғамдық бақылау» қызметінің білім беру ортасын басқарушы субъектілердің білім алушылар мен тәрбиеленушілердің және педагог мамандардың құқықтары мен заңды мүдделерін қамтамасыз ету және оны жүзеге асыру қызметіндегі маңызы жоғары. Сондықтан, білім беру ортасында қоғамдық бақылау қажеттілігі туындап отыр.
Мемлекет басшысының 2020 жылғы 1 қыркүйектегі «Жаңа жағдайдағы Қазақстан: іс-қимыл кезеңі» атты Қазақстан халқына Жолдауын іске асыру жөніндегі шаралар туралы ҚР Президентінің 2020 жылғы 14 қыркүйектегі № 413 Жарлығымен бекітілген Мемлекет Басшысының Жолдауын іске асыру жөніндегі жалпыұлттық іс-шаралар жоспарының 117-тармағына сәйкес мемлекеттік органдар мен квазимемлекеттік сектор қоғамына ашықтық пен есептілікті арттыруға бағытталған «қоғамдық бақылау туралы» заңды әзірлеу тапсырылған болатын [136]. Нәтижесінде мемлекетімізде 2023 жылы 2 қазанда «Қоғамдық бақылау туралы» ҚР Заңы қабылданды. Бұл Заңның 1 бабының 1 тармағында көзделгендей «қоғамдық бақылау» - қоғамдық бақылау объектілерінің актілері мен шешімдерінің қоғамдық мүдделерге сәйкестігін талдауға және бағалауға бағытталған қызмет ретінде анықталады [137]. 
Білім беру ортасында адам құқықтарын жүзеге асыру жоғарыда атап өткеніміздей білім беру ортасына әртүрлі қоғамдық институттарды енгізуді талап етеді. Қазіргі кезде әрекет етіп отырған «қоғамдық бақылау» туралы заңды басшылыққа ала отырып, білім беру ортасындағы қоғамдық бақылау институттарының (ата-аналар комитеттері, бақылау кеңестері, қамқоршылық кеңестер, жеке белсенді ата-аналар, бұқаралық ақпарат құралдары, кәсіподақтар және т.б.) құқықтық мәртебесін анықтау және олардың білім беру ортасының басқа субъектілерімен өзара әрекеттесудегі өкілеттіктерін реттеу керек. Сонымен қатар, қоғамдық бақылау институтының субъектілері мен білім беру ортасының өзгеде субъектілерімен қарым-қатынасын неғұрлым нақты реттеу үшін автормен ұсынылып отырған «Білім беру туралы» кодексінде осы субъектілердің білім беру ортасындағы нақты құқықтық жағдайын ажырату қажет деп ойлаймыз.
Білім беру ортасындағы білім беру үрдістерін басқаруда адам құқықтарын іске асырудың негізі ретінде адам құқықтары, адамның қадір-қасиеті, ар-ождан бостандығы және т.б. құқықтары мен бостандықтары басты құндылық болып табылуы тиіс. БҰҰ-ның Бас Ассамблеяның 2011 жылғы 19 желтоқсандағы 66/137 қарарымен қабылданған «Адам құқықтары саласындағы білім және дайындық туралы» декларациясына сүйенсек, «әр адамның білім алуға құқығы бар және білім адамның жеке басы мен қадір-қасиетін жан-жақты дамытуға, барлық адамдарға еркін қоғамның пайдалы қатысушылары болуға мүмкіндік беруге және барлық ұлттар мен барлық нәсілдік, этникалық немесе діни топтар арасындағы өзара түсіністікке, төзімділікке және достыққа ықпал етуге, сондай-ақ адам құқықтарының дамуын көтермелеуге және қауіпсіздікті қамтамасыз етуге» [138] негізделгенін көре аламыз. Халықаралық актілерге негізделе отырып, білім беру ортасындағы қатынастарды ретке келтіретін мемлекетіміздегі нормативтік-құқықтық актілер адам құқықтарын қорғау мен қамтамасыз ету тетіктерін басты құндылық ретінде айқындайды. ҚР-ның Конституциясына сәйкес әрбір азамат өзінің ар-намысын, қадір-қасиетін және іскерлік беделін қорғауда конституциялық құқыққа ие. ҚР-ның Конституциясы адамның қадір-қасиетіне қол сұғылмайтындығын (17-баптың 1-тармағы), әркімнің жеке өміріне, жеке және отбасылық құпиясына, өзінің ар-намысы мен қадір-қасиетін қорғауға құқығы бар (18-баптың 1-тармағы) [1]. Азаматтық заңнама тұрғысынан қарастырсақ, ар-намыс, қадір-қасиет және іскерлік бедел құқықтарын сотта қорғау сотқа талап қою арқылы жүзеге асырылатын және азаматтық іс жүргізу заңнамасында көзделген тәртіппен жүзеге асырылатын мүліктік емес өзіндік құқықтар болып табылады [139]. Бұндай құқықтық қатынастар ҚР-ның Азаматтық кодексімен (бұдан әрі – ҚР АК), «Масс-медиа туралы» ҚР-ның Заңымен [140], «Сот тәжiрибесiнде азаматтардың және заңды тұлғалардың ар-намысы мен абыройын және iскерлiк беделдiлiгiн қорғау жөнiндегi заңдылықты қолдану туралы» ҚР-сы Жоғарғы Сотының нормативтік қаулыларымен реттеледі. Сонымен қатар, бұл құқықтарды жүзеге асыру нормалары 2020 жылдан бастап, ҚР Қылмыстық кодексінен алынып тасталып, «Әкімшілік құқық бұзушылық туралы» кодексіне енгізілді. Қазақстанда 2019 жылдың аяғында «Ұлттық қоғамдық сенім» кеңесінің екінші отырысында Мемлекет басшысы Қасым-Жомарт Тоқаев «Жала жабу» бабын қылмыстық кодекстен алып тастауды ұсынған болатын: «Қоғамда бұрыннан талқыланып келе жатқан және қызу пікірталастар туғызған тағы да бір маңызды мәселе жала жабу туралы Қылмыстық кодекстегі 130 бап. Бұл сұрақтың барлық нұсқалары мен ерекшеліктерін талдаудың нәтижесі бойынша Қылмыстық кодекстегі 130 бапты криминалсыздандыру туралы және оны Әкімшілік кодекске ауыстыру туралы шешім қабылдадым»-деп «Ұлттық қоғамдық сенім» кеңесінің екінші отырысында сөйлеген сөзінде өз шешімін жария етті [141]. Соған сәйкес, 5 шілде 2014 жылғы ҚР-ның Әкімшілік құқық бұзушылық туралы кодексі 73-3-бабы, яғни, «Жала жабу» бабымен толықтырылды. Әкімшілік құқық бұзушылық туралы кодекске сәйкес, «жала жабу – басқа адамның абыройы мен қадiр-қасиетiне нұқсан келтiретiн немесе оның беделiн түсiретiн көрiнеу жалған мәлiметтер тарату» болып табылады [142]. Аталған өзгерістер мен толықтырулар 10 шілде 2020 жылдан бастап заңды күшіне енді. 
«Сот тәжiрибесiнде азаматтардың және заңды тұлғалардың ар-намысы мен абыройын және iскерлiк беделдiлiгiн қорғау жөнiндегi заңдылықты қолдану туралы» ҚР Жоғарғы Сотының 1992 жылғы 18 желтоқсанда қабылданған нормативтік қаулысымен «Ар-намыс», «Абырой», «Жұмыскерлік атақ» ұғымдары ұсынылған. «Ар-намыс дегеніміз – азаматтың рухани және әлеуметтік сапасының биіктігі, қоғам бағасы». «Абырой дегеніміз – өз рухани байлығын, рухани санасын, қоғамдағы маңыздылығын, орнын адамның өзінің іштей бағалауы». «Жұмыскерлік атақ (қазіргі кезде іскерлік бедел деп айтылып жүр) деген – адамның іскерлік (өндірістік мамандылық) беделдеріне қоғам пікірі бойынша дұрыс берілген баға» [143].
Білім беру ортасы субъектілері де бұл табиғи құқықтарды иеленуші тұлғалар ретінде тікелей ар-намысы мен абыройын және iскерлiк беделдiлiгiн қорғау құқықтарын қолдана алады. Жеке тұлғаның ар-намысы мен абыройын және iскерлiк беделдiлiгiн қорғау құқықтары тек жеке құқықтар тобында ғана емес, сонымен бірге адамның және жалпы азаматтың құқықтары мен бостандықтарының жүйесінде де жетекші орын алады. Бұл құқықты екі жағынан қарастыруға болады. Бір жағынан, жеке тұлғаның қадір-қасиетіне құқық конституциялық қағидалардың ажырамас элементі болып табылса, екінші жағынан жеке тұлғаның құқықтық мәртебесінің негізі ретінде де қарастыруға болады. Сондықтан, мемлекеттің бірінші кезектегі мақсаттарының бірі адамның қадір-қасиетін, ар-намысы мен абыройын қорғау болып табылады. Екінші жағынан, жеке тұлғаның қадір-қасиеті – бұл құқықсубъективтіліктің тәуелсіз элементі ретінде танылады. Жеке тұлғаның қадір-қасиеті қоғам тарапынан бағалауды және адамның өзінің моральдық және зияткерлік қасиеттерін өзін-өзі бағалауымен анықталады. Сондықтан да, білім беру мен тәрбиелеу саласында бұл мәселелер толықтай ескерілуі қажет.
Қазіргі қоғамда ақпараттық технологиялардың қарқынды дамуымен байланысты адамдар көп жағдайда интернет желілері арқылы байланысқа көшті. Кейбір зерттеушілер атап өткендей, бүгінде интернет адамның барлық конституциялық құқықтары мен бостандықтарын сақтау үшін күрес жүргізілетін алаңға айналды [144]. Интернет байланыс бұл қазір интернет желілерін пайдаланушы әрбір адамның өмірінде маңызды орын алады. 
Британика интернет сөздігі қасақана зиян келтіру немесе қудалау, осал мақсаттарға бағытталған қорқыту және осы әркеттердің қайталана отырып жасалуын буллинг деп анықтайды [145]. Қорқыту зиянды агрессивті әрекеттердің кең ауқымын, физикалық зорлық-зомбылықты, ауызша қорқытуды, мазақ қылуды интернет сияқты басқа да байланыс құралдары арқылы таралатын қауесеттерді қамтиды. Қазіргі кезде кез келген адам интернет желісін пайдалану арқылы түрлі ақпараттарға еркін қол жеткізе алады. Тіпті желі арқылы байланыс барысында екі адамның бір-бірінің қадір-қасиетін қорлайтын материалдармен еркін бөлісуінің де куәгері болудамыз. Осы мәселе төңірегінде ресейлік электрондық коммуникациялар қауымдастығы арнайы зерттеу жүргізіліп [146], онда интернеттің балалар мен жасөспірімдерге әсері, сондай-ақ кибербуллинг пен киберқауіптер санын азайтуға бағытталған желідегі қызметтерді реттеу тетіктерін күшейту мәселелері зерттелген.
Зерттеу нәтижелері бойынша интернеттегі агрессияның түрлерін ажыратады.
Интернеттегі агрессияның түрлері:
Флейминг – дау-дамайды қоздыру, көпшілік алдында қорлау және дөрекі түрдегі ескертулер мен көңілге тиетін хабарламалар.
Троллинг – қатысушылар арасында жағымсыз эмоционалды реакция немесе қақтығыстар тудыру мақсатында интернетте арандатушылық хабарламаларды орналастыру.
Хейтинг – теріс пікірлер мен хабарламалар, белгілі бір адамға немесе құбылысқа қатысты өз ұстанымын негіздемей қисынсыз сын білдіру.
Киберсталкинг – мазасыздық пен тітіркенуді тудыратын қайталанатын хабарламалар арқылы жәбірленушіні қудалау үшін электрондық құралдарды пайдалану. 
Кибербуллинг – бұл өзін-өзі қорғау қиынға соғатын жәбірленушіге қатысты электрондық байланыс нысандарын қолдана отырып, адамдар тобы немесе бір адам жасаған агрессивті, қасақана, қайталанатын және ұзаққа созылатын әрекеттер.
Яғни, біз зерттеу нәтижелерінен көріп отырғанымыздай интернет желісі арқылы қорлау сипатындағы жүйелі әрекеттер, қудалау және (немесе) қорқыту, оның ішінде қандай да бір әрекетті жасауға немесе жасаудан бас тартуға мәжбүрлеуге бағытталған әрекеттер ол тек жасөспірімдер арасында ғана емес, сонымен қатар кез келген жастағы желі қолданушыларының арасында кездесетінін байқауға болады. Әлеуметтік құбылыс ретінде кибербуллингтің өзіндік ерекшеліктері бар. Біріншіден, қорлау әрекетін жүзеге асырушы тұлға, қарсы тараптағы реакциясы көрінбейтін жәбірленушіге қорлау әрекеттерін жүзеге асыра отырып, анонимділікті сақтай алады. Екіншіден, интернет желісінде бір ақпарат көзін қолдана отырып, көптеген адамдарды тарту арқылы үздіксіз қорлауға, қудалауға және қорқыту әрекеттерін жүзеге асыруға мүмкіндік алады. 
Осыған қарамастан, бұл факт басқаларға көрінбейтін болып қала береді, себебі, жәбірленуші оған жалғыз қарсы тұра алмайды. Бұндай жария түрде немесе масс-медиа және (немесе) телекоммуникация желілері және (немесе) онлайн-платформалар пайдаланыла отырып жасалған дәл сол әрекеттер кибербуллинг болып табылады және бұл қорлау сипатындағы жүйелі әрекеттер, қудалау және қорқыту әрекеттері тек жасөспірімдерге ғана емес әрқайсымызға әсер етуі мүмкін. Сондықтан да, ҚР «Білім туралы» заңында көзделген «баланы жәбірлеу (буллинг) – қорлау сипатындағы жүйелі (екі және одан көп) әрекеттер, қудалау және (немесе) қорқыту, оның ішінде қандай да бір әрекетті жасауға немесе жасаудан бас тартуға мәжбүрлеуге бағытталған әрекеттер, сол сияқты жария түрде немесе масс-медиа және (немесе) телекоммуникация желілері және (немесе) онлайн-платформалар пайдаланыла отырып жасалған дәл сол әрекеттер (кибербуллинг)» - ұғымын қайта қарастыру ұсынылады. Себебі, адам құқықтары барлығына жеке қадір-қасиетіне қол сұғылмаушылық, кемсітушілік пен қорлаудан қорғау құқығына кепілдік береді. Қазіргі жағдайда бұл құқық қорлау (буллинг, кибербуллинг және т.б.) түрлерінде бұзылады. Жоғарыда ұсынылған зерттеулерде көзделген деректерге сүйене отырып, бұл құқықбұзушылықтың субъектісі ретінде тек кәмелетке толмаған білім алушылар ғана емес, сонымен қатар, білім беру үрдісінің өзге де қатысушылары, оның ішінде педагогтер, ата-аналар және өзге де заңды өкілдер, мекеме әкімшілігінің өкілдері де (буллингке, кибербуллингке және т.б. түрлеріне) жәбірленуге ұшырауы мүмкін болғандықтан, «баланы жәбірлеу (буллинг)» ұғымын «жәбірлеу (буллинг, кибербуллинг)» ұғымымен алмастыру ұсынылады.
Батыста бұл мәселелер ішінара қоғамдық бақылау институттары арқылы шешіледі. Біздің мемлекетте азаматтық қоғам институттары бұл мәселелерді шешуге қауқарсыз. Сондықтан да, жеке адамның қадір-қасиетін қорғау мен қамтамасыз ету бағытының ауыртпалығы мемлекетке жүктеледі. 
Қазіргі уақытта адамның қадір-қасиетін қалпына келтірудің ең тиімді құралы ретінде сот органдары болып табылады, өйткені тек сот мемлекеттік органды, жеке тұлғаны немесе заңды тұлғаның бұзылған құқығын қалпына келтіру үшін нақты әрекеттерді жасауға мәжбүрлей алады. Азаптауға, зорлық-зомбылыққа, басқа да қатыгездікке немесе адамның қадір-қасиетін қорлауға тыйым салу немесе жаза тағайындау тек ұлттық заңнаманың нормасы ғана емес, сонымен қатар, адам құқықтарын қорғау туралы көптеген халықаралық актілерде кездесетін жалпы халықаралық норма болып табылады. Бұндай халықаралық нормалар қатарына «Азаптауларға және басқа да қатыгез, адамгершілікке жатпайтын немесе ар-намысты қорлайтын іс-әрекеттер мен жазалау түрлеріне қарсы конвенцияны» (1984 ж) [147], «Адам құқықтары мен негізгі бостандықтарды қорғау туралы Еуропалық конвенцияны» ( 1950ж.) және басқа да бірқатар халықаралық құжаттарды жатқызуға болады [148].
Қоғам дамуының қазіргі кезеңінде білім беруді басқару саласындағы мәселелер ең өзекті болып табылады. ҚР білім беруді басқару жүйесіне жүргізілген зерттеудің нәтижесінде білім беруді басқаруды құқықтық қамтамасыз ету салаларындағы бірнеше кемшіліктердің бар екеніне көз жеткіздік. Бұл кемшіліктер жеке тұлғаның білім алу құқығын нақты іске асыруға кепілдік беретін құқықтық құралдардың болмауымен сипатталады. Сондай-ақ қазіргі кезде ғылыми әдебиеттерде баса назар аударылатын білім беруді басқару саласындағы құқық бұзушылықтар үшін заңды жауапкершілікке тиісті негізде көңіл белгіленбеген. Алайда, мемлекеттің білім беруді басқару саласындағы басты мәселе – мемлекет, қоғам және жекелеген азаматтар шынымен қол жеткізген және талап ететін білім беру нәтижелері арасындағы алшақтықтың болуы. Басқаша айтқанда дәстүрлі түрде білім беру саласы адам қызметінің инфрақұрылымы болып саналады. Яғни, мемлекеттің білім беру саласын басқару органдарымен анықталған білім беру ортасын дамыту мен білім алушылардың құқықтары мен бостандықтарын қорғау мен қамтамасыз ету барысында алға қойылған мақсаттар мен күтілетін нәтижелердің өзге жергілікті органдар мен дәлме-дәл жүзеге асырылмауына сай қайшылықтар туындайды. Қажетті және қол жеткізілген білім беру нәтижелері арасындағы алшақтықты азайту қағидаларына негізделген білім беруді басқарудың қолданыстағы модельдеріндегі кемшіліктердің пайда болуының негізгі себептері мыналарды қамтиды: 
Біріншіден, білім беруді басқару органдарымен талап етілетін білім беру нәтижелерінің нақты білім алушылар мен тәрбиеленушілердің қол жеткізген білім нәтижелерінің арасындағы алшақтықтың болуы. Бұл білім беру жүйесіндегі мемлекеттік басқару органдарының білім беру субъектілеріне өздеріне қажетті ақпаратты беруін талап етуінен туындайды. Әкімшілік-басқарушы органдар жалпы есептік көрсеткіштердің жеткілікті деңгейде болуын қамтамасыз ету мақсатында білім беру мекемелерінен қажетті көрсеткіш деңгейін талап етеді. Бұл білім беру мекемелеріндегі нақты, шынайы жағдайға сәйкес келмеуі де мүмкін (кері байланыстың жетілмегендігі мәселесі).
Екіншіден, адам құқықтарын, бала құқықтарын, білім алушылар мен тәрбиеленушілердің құқықтарын іске асыруда білім беруді басқару органдарының заңда көзделген ережелерді нақты жүзеге асырмауынан немесе заңдық нормамен оның жүзеге асырылу нысанының айқындаламуына байланысты туындайды. Мәселен, мемлекеттік басқару субъектілері білім беру мекемелері қызметкерлерінің алдына нақты, қол жеткізуге болатын, өлшенетін және уақытқа бағдарланған мақсаттар жиынтығын уақтылы қоя алмайды (басқару объектісі мен субъектісі арасындағы қатынастардағы сәйкессіздік мәселесі).
Үшіншіден, білім беру мекемелерін басқару субъектілерінің көпшілігі білім берудің жоғары  нәтижелеріне қол жеткізуді басты орынға қоюдың орнына, білім беру үрдісін қамтамасыз етуге қажетті материалдық қосымшалармен қамтамасыз етуді басты орынға қояды. (ресурстық мәселе). 
Төртіншіден, жалпы орта білім беруде мемлекеттік деңгейде нақты тұжырымдалған және ортақ бекітілген, барлық білім беру мекемелерінде тең дәрежеде қолданылатын ережелер тұрақталмаған. Бұл білім беру жүйелерінде көбінесе шынайы құндылықтар дәрежесіне көтерілетін нормалардың алуан түрлілігін тудырады (мақсаттар мен нормаларды объективтендіру мәселесі).
Бесіншіден, білім беру жүйесінің педагогикалық және басшы қызметкерлерінің өз еңбегінің нәтижелеріне қызығушылығы жоқ (институционалдық-корпоративтік мәселе). 
Алтыншыдан, білім беру қызметінің материалдық және қоғамдық мойындаудың төмен нәтижелері білім беру қызметкерлерінің кәсібилігін арттыруға ынталандырудың пайда болуына ықпал етпейді (институционалдық-ресурстық мәселе). 
Бүгінгі таңда көптеген ғалымдар білім беруді басқару саласындағы жоғарыда аталған мәселелерін мемлекеттің білім беру ортасын жетік басқара алмауынан туындап отырғандығын алға тартады. Сол себепті де білім беру ортасын толыққанды жетілдіру үшін, мемлекеттің күш-жігерін қоғамдық компоненттермен толықтыру керек. Яғни, жоғарыда атап өткендей, білім беру ортасында басқару қызметін жүзеге асыратын органдардың қызметін қоғамдық бақылау қызметімен толықтыру ұсынылады.
Білім беруді басқару жүйесін жетілдірудің негізгі ұйымдастырушылық-құқықтық аспектілерін талдай отырып, келесідей мәселелерді жетілдіру қажет екенін анықтадық:
1. Білім беру жүйесін материалдық-техникалық қамтамасыз ету ( білім беру ұйымдарында заманауи материалдық-техникалық базаны дамыту; оқу және еңбек қатынастарын қалыпты жүзеге асыру үшін қауіпсіз және салауатты жағдайлар жасау);
2. Білім беру қызметкерлерін әлеуметтік қолдау шаралары (білім беру қызметкерлеріне мақсатты әлеуметтік қолдауды іске асыру; білім беру жүйесіндегі ынталандыру шараларын дамыту).
3. Білім беру ортасы субъектілерін қаржылық қамтамасыз ету (бюджеттік қаржыландыруды өсіру; қосымша бюджеттен тыс қаржыландыру көздердін тарту үшін жағдайлар жасау) және т.б.
Жоғарыда атап өткендей, оқу және тәрбие үрдісіне қатысатын негізгі субъектілердің құқықтық жағдайының толық қамтамасыз етілуі үшін бұл үрдіске бір реттік негізде немесе өзінің тікелей функционалдық міндеттерін атқару барысында сирек қатысатын қосымша субъектілер тобын жеке ажыратуға болады. Оларға тоқтала кетсек, ювеналды полиция, мамандар мен кеңесшілер және т.б.
· Білім беру ортасында басқару қызметін жүзеге асыратын оқу (тәрбие) мекемелері әкімшілігінің құқықтық жағдайын, білім беру мен тәрбиелеу саласындағы рөлі мен маңызын зерделей отырып, адам құқықтары саласындағы ұлттық және халықаралық стандарттар негізінде әкімшіліктің педагогтар мен білім алушылар (тәрбиеленушілер) өзара қарым-қатынасын неғұрлым толық құқықтық реттеу қажеттілігі айқындалды. Осыған сәйкес, «Білім туралы» заңның 51-бабының 4-тармағында көзделген кәсіптік міндеттерін орындаумен байланысы жоқ жұмыстардың түрлерін нақтылауды (оқу-әдістемелік, тәрбиелік, есептерді дайындау бойынша) ұсынамыз.
Білім беруді басқарудың өңірлік органдарының білім алушылар мен тәрбиеленушілердің құқықтарын іске асыру тұрғысынан құқықтық жағдайын (құқықтары мен міндеттерін) зерттеу негізінде, білім мен тәрбие беру қызметін басқарушы органдары қызметіне адам құқықтары мен бала құқықтарын қорғау және олардың құқықтарын қамтамасыз ету бағытында қоғамдық бақылау қызметін енгізу ұсынылады. 
-Адам құқықтарын қорғау жеке тұлғаның қадір-қасиетіне қол сұғылмаушылық, кемсітушілік пен қорлаудан қорғау құқығына кепілдік береді. Қазіргі жағдайда бұл құқық жәбірлеу (буллинг, кибербуллинг және т.б.) түрінде бұзылады. Білім беру ортасында жәбірлену фактілері тек кәмелетке толмаған білім алушылар арасында ғана емес, сонымен қатар, білім беру үрдісінің өзге де қатысушылары, оның ішінде педагогтер, ата-аналар және өзге де заңды өкілдер, мекеме әкімшілігінің өкілдері бұндай әрекеттерде субъекті болып танылуы мүмкін болғандықтан, «Білім туралы» Заңның 1-бабының 4-2-тармағында көзделген «Баланы жәбірлеу (буллинг)» ұғымын «Жәбірлеу (буллинг)» ұғымымен алмастыруды ұсынамыз. Сәйкесінше, «Баланы жәбірлеудің (буллингтің) профилактикасы қағидаларын бекіту туралы» ҚР-сы Оқу-ағарту министрінің 2022 жылғы 21 желтоқсандағы № 506 бұйрығына да өзгерістер енгізу қажеттілігі туындайды.





3 БІЛІМ БЕРУ ОРТАСЫНДАҒЫ АДАМ ҚҰҚЫҚТАРЫН ҚАМТАМАСЫЗ ЕТУ МӘСЕЛЕЛЕРІ ЖӘНЕ ДАМУ БОЛАШАҒЫ


3.1 Шет елдердегі білім беру ортасындағы адам құқықтарын құқықтық реттеу ерекшеліктері


Қазіргі уақытта білім беру мемлекеттің де, қоғамның да пәндік-тәжірибелік қызметінің дербес және тұрақты саласы ретінде танылады. Білім беру ортасы білімді бір ұрпақтан екінші ұрпаққа беру үшін қызмет етеді және дәстүрлі түрде азаматтық қоғам шеңберіндегі отбасы, экономика, саясат және дін институттарымен бірге қоғамдық жүйенің негізгі функционалды институттарының бірі ретінде қарастырылады.
Білім беру ортасындағы адам құқықтары БҰҰ-ның 80-нен астам халықаралық құжаттарында, соның ішінде ЮНЕСКО-мен, Халықаралық еңбек ұйымымен (бұдан әрі-ХЕҰ), (англ. International Labour Organization, ILO) және аймақтық ұйымдардың көптеген халықаралық құқықтық құжаттарымен бекітіліп, қазіргі таңда арнайы құқықтық реттеу объектісіне айналып отыр. Сонымен бірге, адам құқықтары мен бостандықтары саласында халықаралық және ұлттық институционалдық жүйелердің қалыптасуы нәтижесінде адам құқықтары халықаралық құқықтың ерекше саласы ретінде қалыптасып, қарқынды дамып келеді [149].
Адам мен азаматтың құқықтары мен бостандықтары туралы идеялар қоғам дамыған сайын өзекті бола түсуде. Өйткені, адам құқықтарының құндылықтары мен құқыққа негізделген қоғамдық қатынастарды құқықтық реттеу күннен-күнге сұранысқа ие болып келеді. Сондай бағыттардың бірі, білім беру ортасындағы адам құқықтарын құқықтық реттеу. Адам құқықтары білім беру қызметіндегі интеграцияны одан әрі дамыту мүмкіндігін қалыптастыратын негіз бола алады. Себебі, адам құқықтары білім беру ортасын жетілдіруде идеологиялық және құқықтық негіз болып табылатын, адамның мүддесін қанағаттандыруға бағытталған, заңмен қорғалатын демократиялық құндылық. 
Білім беру ортасындағы жеке тұлғаның құқықтары кешенді сипатқа ие бола отырып, халықаралық және ұлттық заңнамада бекітілген нормалармен қамтамасыз етіледі. Сондай-ақ, білім беру ортасындағы адам құқықтары жеке тұлғаның құқықтық мәртебесінің жалпы және арнайы сипатын анықтайды [150].
Кез келген адам мен азаматтардың білім алу дәрежесі адамның әлеуетін, жеке басын, мемлекеттің азаматы ретінде өзін-өзі көрсетуін жүзеге асыруға әсер етеді. Шет елдердегі білім беру ортасындағы адам құқықтарын қорғау, білім беру құқығын халықаралық құқықтық реттеу, ең бірінші кезекте білім беру кеңістігін сақтауға және білім алушылардың құқықтарының тең дәрежеде қорғауға баса назар аударады. Сонымен қатар, халықаралық құқықта әлеуметтік негізі бар заңдардың қабылдануы өте маңызды.
Шет елдердегі білім беру ортасындағы адам құқықтарын құқықтық реттеу ХХ ғасырдың ортасында Адам құқықтарының жалпыға бірдей декларациясы (1948 ж.) [151], Экономикалық, әлеуметтік және мәдени құқықтар туралы халықаралық пакт (1966 ж.) [152], Бала құқықтары туралы Конвенция (1989 ж.) [150] сияқты халықаралық-құқықтық актілердің әсерінен әлемдік қоғамдастықта адамның білім беру құқықтарын құқықтық реттеудің белгілі бір стандарттары қалыптасты. Осыған сәйкес, білім алу құқығын реттеу стандарттарына мыналарды жатады: 
- әрбір адамның білім алу құқығы;
- бастауыш білім берудің тегін және міндетті болуы; 
- жалпы білім берудің тегін болуы; 
- кәсіптік-техникалық орта білім беруді қоса алғанда, орта білім берудің ашықтығы мен қолжетімділігі; 
- жеке қабілеттерге сүйене отырып, барлығына жоғары білімнің қолжетімділігін қамтамасыз ету; 
- діни тәрбие беру еркіндігі және т.б.
Білім беру ортасындағы адам құқықтарын қамтамасыз ету мақсатын жүзеге асыра отырып, 1993 жылы Венада өткен адам құқықтары жөніндегі дүниежүзілік конференция адам құқықтары саласындағы білім беруді ілгерілетудегі маңызды кезең болды. Вена декларациясы мен іс-қимыл бағдарламасы бүкіл әлемде осы салада білім беруді тануға және ынталандыруға бағытталған басқа халықаралық құжаттардың негізі болып танылады. 1993 жылғы 25 маусымда Венада өткізілген адам құқықтары жөніндегі дүниежүзілік конференцияда қабылданған, Вена декларациясы және іс-қимыл бағдарламасында көзделгендей, «...оқыту, кадрларды даярлау және жұртшылықты ақпараттандыру қауымдастықтар арасындағы тұрақты және үйлесімді қарым-қатынастарды ынталандыру және орнату және өзара түсіністікті, төзімділік пен бейбітшілікті нығайту білім беруді тиімді әрі ұтымды қамтамасыз етуде маңызды» деп санайды [153].
Білім алу құқығының табиғи сипатын тану әр мемлекеттің конституциялық нормаларында әртүрлі жолдармен шешіледі. Олардың кейбіреулері халықаралық нормаларды негізге ала отырып, ел азаматы санатына жату жатпауына қарамастан, әрбір адамның (босқындар, қоныс аударушылар, апатридтер және т. б.) білім алу құқығы бар деп таниды. Мұндай нормаларды Бельгия, Греция, Италия, Нидерланды, Швеция, Жапония, Ресей сияқты мемлекеттердің негізгі заңдық актілерінен кездестіруге болады. Мәселен, Ресей Федерациясы Конституциясының 43-бабының 1 тармағында «Әркімнің білім алуға құқығы бар» [154] деп бекіте отырып, Ресей Федерациясында азаматтық мәртебесіне қарамастан әр адамның білім алу мүмкіндігі бар екенін айқындайды. Сондай-ақ, білім алу құқығы кейбір мемлекеттерде өз елінің азаматтарына ғана тиесілі. Мысалы, Германия Федеративтік Республикасының (бұдан әрі - ГФР) негізгі Заңының 12-бабында «барлық немістер өздері үшін кәсіпті, жұмыс орнын және білім алу орнын еркін таңдауға құқылы. Кәсіптік оқыту заңмен немесе заң негізінде реттелуі мүмкін» - деп көзделген [155]. Осы қарастырып отырған мәселеге қатысты, ҚР-ның 30 тамыз 1995 жылы қабылданған Конституцияның 30 бабында «азаматтардың мемлекеттік оқу орындарында тегін орта білім алуына кепілдік беріледі, азаматтың мемлекеттік жоғары оқу орнында конкурстық негізде тегін жоғары білім алуға құқығы бар...» [1] деп көзделген. 
Кейбір елдердің Конституцияларында білім алу құқығы мүлдем бекітілмеген (Франция, Ұлыбритания, АҚШ) немесе икемді тұжырымдардың арқасында азаматтықтың болуына немесе болмауына байланысты оның тиесілілігінің мәселелері нақты шешілуден тыс қалған (Үндістан, Швейцария).
Қазіргі уақытта көптеген мемлекеттер конституцияларда, негізгі заңдарда білім алу құқығына кепілдік береді, сонымен бірге ата-аналар діни және философиялық көзқарастарға сәйкес өз балаларына қатысты бұл құқықты қалай жүзеге асыруды таңдауға мүмкіндік алады.
Білім беруді құқықтық реттеу әр мемлекеттің басты міндеттерінің бірі болып табылады. Өйткені, бұл елдің экономикалық әл-ауқатына тікелей әсер етеді. Сондықтан жаһандық ауқымдағы барлық реформалар білім беру ортасын да қамтиды. Біз осы зерттеу негізінде әлем елдерінің білім беру ортасының толық бейнесін қарастыра отырып, білім беру реформалары ұлттық саясаттың ерекшеліктеріне байланысты және жалпы даму тенденцияларымен, ерекше белгілерге де ие деген қорытындыға келдік. Себебі, әлемдік қауымдастық өзінің заңнамасына әлемдік стандарттарды енгізудің маңыздылығын түсінсе де, әр елдің білім беруді реттеуде өзіндік ерекшеліктері бар және білім беру қызметін басқарудың ұлттық дәстүрлеріне адал болып қала беретінін әр уақытта естен шығармау керек.
Еуропа елдеріндегі білім беруді мемлекеттік реттеу мәселелеріне тоқталсақ, білім беруді интернационалдандыру үрдісі, оны шетелге экспорттау және жалпы Еуропа елдерінің ұлттық оқу орындарының беделін арттыру аясында академиялық артықшылық бастамаларының жобаларын әзірлеп, іске асыратынын анғаруға болады.
Еуропа елдерінде білім беру құқығы мемлекеттің негізгі заңымен бекітіліп, тиісті кодекстермен, заңдармен, директивалармен жүзеге асырылады. Кез келген Еуропа елдерінде заңнамалық деңгейде білім беру үрдісінің мақсаттары мен міндеттері, білім беру құқығының құрылымы, білім беру кеңістігінің субъектілері және олардың құқықтық жағдайлары толық және нақты бекітілген.
Көптеген Еуропа елдерінде білім беру кеңістігінің ортақ жүйесін қалыптастыру қолға алынуда. Мысалы, Германия мен Бельгия сияқты мемлекеттер бүгінде білім беру кеңістігін реттеу саласындағы жергілікті өзін-өзі басқару органдарының өкілеттіктерін мемлекеттік деңгейге қайта бөлу қағидаларын дамытуда. Бұл білім беру кеңістігі мен білім алу құқығын біріздендіруге және ортақ стандарттауға мүмкіндік береді. Мұндай шараларды ратификациялаудың әлеуметтік бағыты барлық адамдар үшін білімнің қолжетімділігінде және басқа елдердің еуропалық білім беруді қолдауына мүмкіндік ашады.
Еуропа мемлекеттерінде адамның білім алу құқығының табиғи және бөлінбейтін сипаты сақталады. Бұл елдердің заңнамасы әлеуметтік өмірдің негізгі реттеушісі ретінде тиімді білім беру кеңістігін қалыптастыруға бағытталған.
Әлемнің кез келген мемлекетін алып қарасақ та, әр елдің білім беру жүйесін дамытудағы өз жоспары мен жобасы бар екендігіне көз жеткіземіз. Оны іске асыру үшін мемлекеттік бюджеттен көп қаражат бөлінеді, өйткені, бұл жобалардың негізгі мақсаты әлемдік деңгейдегі білім беру ұйымдарын құру болып табылады [156]. Осындай бастамалардың бірі – Еуропалық университеттер қауымдастығымен іске асырылған, 2012-2015 жылдар аралығын қамтыған DEFINE Еуропадағы жоғары білім беруді тиімді қаржыландыру жобасы. Бұл жобаның мақсаты – осы жобаға қатынасушы мемлекеттердің білім беру жүйелерін жетілдіру схемасын анықтау және қаржыландырудың тиімділігін арттыру[157]. Бұл жоба білім беру саласы үшін айтарлықтай мүмкіндік болып табылады, өйткені ол мемлекетті білім беру секторына инвестиция салуға және сол арқылы оның дамуына ықпал етуге шақырады. Қазақстан 2010 жылы Еуропалық жоғары білім кеңістігіндегі елдер тізіміндегі 48 елдің ішінде 47-орынға ие болып, Болон процесінің мүшесі болды. Бұл жоба негізінде көптеген елдерде әртүрлі бағдарламалар іске асырылды (Қосымша Е). Бұл бағдарламалардың барлығының ортақ белгілерінің бірі – ол бәсекелестік негізде жұмыс істеу. Бұл өз кезегінде жоғары оқу орындарының бәсекеге қабілеттілігін, демек білім беру сапасын арттыруға негіздейді. 
Қазіргі таңда әлем елдерінде білім алу құқығын іске асыруға арналған конституциялық-құқықтық нормалар әртүрлі сипатқа ие. Сәйкесінше, әр елдің білім беру жүйесін дамыту мен жетілдіру бағыттарыныңда өзіндік ерекшеліктері бар. Солардың бірі, әлемдегі ең табысты кәсіби білім беру жүйесінің дуaлды нысанын дамытушы мемлекет – Германия адамның білім алу құқықтарын конституциялық деңгейде кеңінен мойындаған. Бүгінгі таңда Германияның кәсіби білім беру жүйесі ең икемді жүйелердің бірі болып табылады. Соған қарамастан Германияның бiлiм жүйесi өзіндік күрделілігімен ерекшеленеді. Ол 4 кезеңнен тұрады: мектепке дейінгі, бастауыш, орта және жоғары білім. Бастауыш мектептен кейiн балаларды қабiлетiне қарай әр мектепке бөледi. ГФР-ң негізгі заңының 7-бабы мемлекеттің мектеп ісін реттеуін бекітеді [155]. Ата-аналар мен қамқоршылардың баланың дінге қатысуы туралы мәселелерді шешу құқығы сақталады. Қоғамдық (діни) мектептердің орны айқындалады. Германияда білім беру жергілікті деңгейде де, федералды деңгейде де реттелетіні белгілі. 
Германиядағы оқытушылар мен мұғалімдерге білім алушының еркіне қарсы дінді оқытуға, дәріптеуге, міндеттеуге тыйым салынады. Мемлекеттің рұқсатымен және жер заңдарына бағына отырып, жеке мектептер құру құқығына кепілдік беріледі. Германияның білім беру құқығын реттеудегі саясатының басты мақсаты – адамның білім алу мүмкіндігін қалыптастыру болып табылады. ГФР үкіметі білім беру құқығын реттеуде болашақ мамандарды сапалы дайындауға бағытталған.
Германиядағы білім беру жүйесі дуальды болып табылады. Дуальдылық университетте теориялық білім алуды, ал кәсіпорында тәжірибелік білім алуды қамтиды және бұл үрдістер қатар жүргізіліп отырылады. Бұл жүйе аясында университеттер, жұмыс берушілер мен үкімет арасында тығыз ынтымақтастық қалыптастырады. Теориялық және тәжірибелік білімнің бұл үйлесімі білім беру жүйесі үшін тиімді болып табылады. Өйткені студенттер белгілі бір оқу орынын бітіргеннен кейін белгілі бір салада жұмыс тәжірибесі болғандықтан, бұл олардың жұмысқа орналасуын жеңілдетеді. Сонымен қатар, Германияда білім беру жүйесі «Кәсіптік білім беру және кәсіптік оқыту туралы» (BBiG) заңмен реттелінеді. Осы заңның § 1. 2) тармағында көзделгендей: «Кәсіптік оқытудың мақсаты жастарды кәсіби құзыреттілікке ие болу негіздерін беру арқылы танылған кәсіпте кәсіптік оқытуға дайындау болып табылады» [158]. Бұл елде танылған дуальды білім (Duales Studium) – білім алушыларға бір уақытта оқуға және жұмыс істеуге мүмкіндік беретін кәсіптік білім беру жүйесі болып табылады. Дуальды жүйе бойынша оқытудың бірнеше артықшылықтарын ажыратуға болады:
Біріншіден, дуальды білім беру аясында білім алушының оқу шығындарын (оқу ақысы) кәсіпорын толықтай өз мойнына алады;
Екіншіден, кәсіпорынның барлық қызметкерлері сияқты, тәжірибеден өту барысында ай сайын жалақы алу мүмкіндігін иеленді. Жалақы мөлшері кәсіпорынның көлеміне және тәжірибеде жүрген білім алушының қабілетіне байланысты анықталады; 
Үшіншіден, кәсіпорында жұмыс істеп жатқан қызметтерлер сияқты ақылы демалысқа шығу құқығын иеленеді;
Төртіншіден, болашақта осы кәсіпорында әрі қарай жұмыс жасау мүмкіндігі туындайды. Ал, кейбір ірі фирмалар мен кәсіпорындар мысалы, Volkswagen, білім алушымен дуальды жүйеге бойынша жұмысқа қабылдау кезінде, егер бітіру балы жеткілікті жоғары болса, оны әрі қарай жұмысқа қабылдауға міндеттілігі танылатын келісім-шарт жасайды. 
Германияда дуальды білім беру жүйесідегі серіктестер ретінде білім беру мекемелері мен әртүрлі деңгейдегі кәсіпорындар танылады. Әрқайсысы өздеріне тиесілі жауапкершілік саласын нақты ажырата отырып, тиісті міндеттемелерді иеленеді. Кәсіпорын міндеті – білім алушыға, ең алдымен, дағдылар мен қабілеттер тұрғысынан тәжірибелік бағыт беру. Білім беру мекемесі өз кезегінде білім алушыларға теориялық білім береді және әлеуметтік, тәрбиелік сипаттағы жұмыстарды атқарады. Сонымен қатар, әр мамандық үшін оқытудың егжей-тегжейлі ережелері бар. Онда белгілі бір ұйым тарапынан бекітілген нұсқаушы өкіл қандай дағдылар мен білімдерді үйрету керектігі және дуальды оқыту құрылымы мамандандырылған білімді, шеберлікті, әлеуметтік құзыреттілік пен кәсіби тәжірибені дамытуды қамтиды [159].
Бүгінгі таңда бірнеше ғасырлар бойы қалыптасқан Францияның білім беру жүйесі әлемдегі ең үздік жүйелердің бірі болып саналады. Франция елдегі білім беру жүйесі туралы алғашқы құқықтық мәлімдеме және адамның білім алу құқығын жариялау 1791 жылғы Конституциясымен бекітілген. 
Қазіргі уақытта білім беру жүйесін құқықтық реттеу нормалары білім туралы Кодексте бекітілген. Мәселен, кодекстің L111-1 бабында: «Білім беру – бірінші ұлттық басымдық... Білім алу құқығы әркімге өзінің жеке басын дамытуға, бастауыш немесе үздіксіз білім деңгейін арттыруға, өмірдің әлеуметтік және кәсіби салаларына қосылуға, азаматтық борышын өтеуге мүмкіндік беру үшін кепілдік беріледі… Әлеуметтік, мәдени немесе географиялық шығу тегіне қарамастан, жастардың барлық өкілдері үшін ортақ мәдениет пен танылған біліктілікті алуға кепілдік беріледі» - деп білім беру жүйесінің негізгі қызмет бағыттарын анықтайды. [160]. Осы кодекстің L111-2 бабында «Әрбір бала өз отбасының әрекетін толықтыра отырып, оның білім алуына ықпал ететін мектепте білім алуға құқығы бар... Ол қазіргі ақпараттық-коммуникациялық қоғамда азаматтықты жүзеге асыру үшін қажетті білім, дағдылар мен мәдениетті дамытады. Ол бастамашылдық пен командалық рухты, әсіресе физикалық және спорттық белсенділік арқылы көтермелейді. Бұл миссияларды орындауға отбасылар қатысады» - деп бекітілген.
Мүмкiндiктер теңдiгiне жәрдемдесу үшiн тиiстi ережелер әркiмнiң өз қабiлетi мен ерекше қажеттiлiгiне қарай мектептiк бiлiм берудiң әр түрлi түрлерiне немесе деңгейлерiне қол жеткiзуге мүмкiндiк бередi. Мемлекет баланың жеке басын және отбасының тәрбиелік іс-әрекетін құрметтеуге кепілдік береді [161]. 
Бұл мемлекетте бір органның білім беруді реттеуі және бір құжатта жазылған бірыңғай стандарттар негізінде өзгерістерді іске асыру жүйесін жеңілдетеді және әртүрлі университеттерде білім беру қызметін іске асырудағы алшақтықты болдырмайды.
Еуропаның көптеген елдерінде білім алу құқығы әлеуметтік бағытқа ие. Еуропа елдеріне тән білім беру құқығын реттеудің келесідей ерешеліктерін ажыратуға болады:
- үздіксіз білім беру; 
- бастауыш білім берудің міндеттілігі; 
- білім алушылардың, ата-аналар мен оқытушылардың білім беру үрдісіне қатысуын ұйымдастырудың жүйелі стандартталуы;
- білім беру құқығын қаржыландыруға және қорғауға көп көңіл бөлінуі;
- білім беру стандарттарын дамыту арқылы техникалық кәсіптік білім берудің қолжетімділігі;
-  жоғары арнаулы мектеп пен университеттерді құру.
Еуропа елдеріндегі білім беруді реттеуде де өзара айтарлықтай өзгешеліктер кездеседі және бұл үрдістер әртүрлі деңгейде жүргізіледі. Осындай өзара өзгешеліктерді жою мақсатында қалыптастырылған Болон декларациясының арқасында Еуропа елдеріндегі білім беру жүйесі стандартталып, инновациялық технологиялар мен жоғары білікті кадрлармен алмасу үрдісі жеңілдетілген. Сол сәттен бастап, Еуропаның оқу орындары бір-бірімен тығыз жұмыс істейді. Бұл Еуропа елдерінде болып жатқан үрдістердің ұқсастығына, мысалы, академиялық басымдылық бастамаларына байланысты екенін айта кетуіміз керек.
Білім беру құқығы бостандығының тағы бір мысалы Дания Конституциясында бекітілген. «Мектеп жасындағы барлық балалар тегін бастауыш білім алуға құқылы. Өз балаларын немесе қамқорлыққа алынған балаларды жалпы бастауыш білім беру стандарттарына сәйкес дербес оқытатын ата-аналар немесе қамқоршылар өз балаларын немесе қамқорлыққа алынған балаларды бастауыш мектептерге беруге мәжбүр бола алмайды» (76-бап) [162].
Еуропа елдерінің білім беру ортасындағы білім беру құқықтарын қорғау және қамтамасыз ету саласындағы заңнаманы талдау арқылы, бұл елдердегі білім беру жүйесі әлеуметтік бағытталған деп қорытынды жасауға болады. Еуропаның көптеген елдерінде шетелдік азаматтар, азаматтығы жоқ адамдар және елдің азаматтары тегін жоғары білім алуға, қолжетімді бастауыш білім алуға құқылы. Сонымен қатар, бұл елдерде білім беруді әкімшілік реттеу саласында көптеген ұқсас белгілер болса, ал АҚШ-тың өзіне ғана тән ерекшелігі бар екенін білім беру саласының нормативтік жүйесін зерттеу арқылы көре аламыз. 
Бұл елдегі білім беру жүйесі және оны реттеу әдістері американдық ғалымдар арасында да, әлемдік қоғамдастықта да өте қайшылықты пікірлер тудырады. Соған қарамастан, АҚШ-дағы американдық университеттердің әлемдік рейтингтердегі жоғары позицияларға ие болуы, олардың білім беру жүйесінің басымдығын айқындайды. Алайда, бұл білім беру жүйесініңде елеулі кемшіліктерде кездеседі: мемлекеттік бақылаудың жеткіліксіздігі, бірыңғай стандарттардың болмауы, сондай-ақ әртүрлі әлеуметтік ортадағы және әртүрлі нәсілдік топтарды білдіретін адамдар үшін тең емес мүмкіндіктер.
АҚШ-тың жоғары білім беру жүйесі либералды моделге жатады [163]. Бұл, модель ең алдымен, жеке университеттердің басым болуымен, жоғары оқу орындарында үлкен автономияның болуымен, негізінен мемлекеттік реттеудің жанама әдістерімен сипатталады.
Құқықтық тұрғыдан алғанда, жеке университеттер федералды және аймақтық органдармен өзара әрекеттесуде үлкен автономияға ие.
Жеке университеттердің айрықша белгілеріне оқытудың жоғары құны, әрекет ету мерзімінің ұзақтығы, беделдерінің жоғары деңгейі жатады. 2024 жылғы жоғарғы оқу орындарының рейтингіне сүйенсек, жеке университеттердің бәсекеге қабілеттілігінің жоғарғы деңгейін көруге болады. Мысалы, әлемдегі ең үздік жиырма университет рейтингі бойынша қарастырсақ, АҚШ-тың 11 жоғары оқу орны осы үздік университеттер қатарына кірді. Олардың тек екеуі ғана мемлекеттік, ал қалған 9-ы жеке университеттер. Сол мемлекеттің осы саланы зерттеуші ғалымдарының көзқарастарына сүйенсек, жеке университеттердің осындай жоғары дәрежеге жетуі олардың автономия ретінде әрекет етуінде және барлығын билік органдарымен келісу қажеттілігінің болмауы нарықтың сұраныстарына тезірек бейімделуге мүмкіндік береді деп тұжырымдайды[164].
АҚШ университеттері жеке университеттердің басым болуына байланысты автономияның едәуір жоғарғы деңгейімен сипатталады. Жеке университеттерге қатысты сот органдарының өкілеттіктері шектеулі, сонымен қатар минималды сыртқы араласуды қамтамасыз ететін мемлекеттік университеттердің мәртебесі бар, сондықтан мемлекет олардың қызметін реттеудің жанама әдістеріне жүгінуге мәжбүр. Жоғары оқу орындарының оқу ақысы халықтың әртүрлі топтарының жоғары білімге қол жетімділігінің теңсіздігін тудырады, сондықтан мемлекет бұл теңсіздікті барынша азайтуы маңызды.
Әлем елдерінде білім беру жүйесін әкімшілік реттеу әртүрлі болғанымен, кез келген мемлекет білім беруді дамыту мен жетілдіруді басты мақсат ретінде айқындайды. Осы мақсатқа негізделе отырып, академиялық басымдылық бастамалары іске асырылады. Тек осыдан кейін үздік жоғары оқу орындарына гранттар бөлінеді. Яғни, білім беру ортасының қалыпты жұмыс істеуі және өз еліндегі тиімсіз жағдайларды азайту үшін өзге елдегі жағымсыз тәжірибені ескере отырып, дамудың қолайлы тәжірибесін пайдалану қажеттігі туындайды.
Білім беру жүйесіндегі әлемдік деңгейде танылған бірыңғай стандарттардың болмауы білім беру бағдарламаларындағы алшақтыққа негіз болады. Бұл білім беру жүйесіндегі кемшіліктер ретінде бағаланады. 
Еуропа елдері мен АҚШ-тың білім беру жүйесінің жоғарыда аталған кемшіліктерімен қатар, жағымды тұстарын атап көрсетуге болады:
1) ЖОО-ң жеке автономиясының артуы, қоғамда кең таралған нарықтық қатынастар сұраныстарына тез бейімделуге жол ашады;
2) білім беру жүйесін интеграциялау, білім алу кеңістігін кеңейтіп шетелде тағылымдамадан өтуге, шетелдік ЖОО-на ауысу кезінде курстарды қайта есептеудегі алшақтықты жоюға және білікті кадрлармен алмасуды арттыруға ықпал етеді; 
3) шет елдер тәжірибесінде жиі қолданылатын ЖОО-ның өзін-өзі қаржыландыруы мемлекеттік бюджеттен бөлінетін қаржыны үнемдеуге өз ықпалын тигізеді;
4) әлем елдерінде кең тараған дуальды білім беру жүйесін жетілдіру болашақ жас маманды жұмыспен қамтудың тиімді әрі ұтымды жолы деп есептейміз. 
Әр ел білім беру жүйесін өз бетінше жүйелендіреді. Дегенменде, көптеген елдер үшін ортақ жүйе болып табылатын бөбекжайлар мен мектепке дейінгі білім беру, бастауыш мектеп, орта мектеп, мектептің бітіру сыныптары, кәсіптік білім және университеттік білім беру жүйесі танылған. Әрине, әр елде бірқатар сәйкессіздіктер мен айырмашылықтар кездеседі. Бұл көбінесе бір елден екінші бір елге келген талапкерлер үшін кедергілердің бірі болып табылады. Мысалы, ол өзі таңдап алған білім беру бағдарламасына қабылдану үшін білім деңгейінің жеткіліксіз тұстарын жетілдіру мақсатында түрлі дайындық бағдарламаларын менгеруге тиіс болады. 
Білім беру жүйесінде бастауыш және орта білім беру деңгейлері әр мемлекеттің заңдық нормаларына сәйкес түрлі ішінара өзіндік ерекшеліктерге ие.
Бөбекжайлар мен мектепке дейінгі білім беру 1 жас пен 5 жас аралығын қамтиды. Бұл білім және тәрбелеу деңгейі арнайы балабақшалармен іске асырылады. Басқа елдерде бұл kindergarten, childcare, nursery, crèche және т.б. атауларға ие. Осы білім беру деңгейінде көбінесе, ойынға, ақыл-ой және физикалық қабілеттерді дамытуға назар аударылады. 
Мектепке дайындық 3-6 жас аралығын қамтиды: бөбекжайлардан басқа, біздің елдердегі сияқты, батыс елдерінде мектеп жасына дейінгі балаларға арналған дайындық сабақтары қарастырылған. Олар: prep school, pre-school бағдарламалары деп аталады. Мұндай дайындықты өзге елден келген студенттер де пайдалана алады. 
Бастауыш және орта білім деңгейіндегі білім беру бағдарламаларын зерделей отырып, бұнда көптеген айырмашылықтардың бар екенін аңғардық. Мәселен, әлемнің көптеген елдерінде орта білім бірнеше кезеңге бөлінеді және жас мөлшеріне де байланысты ерекшеліктер кездеседі. Мысалы, бастауыш мектеп: 5-12 жас, орта мектеп 11-15 жасты, бітіруші сыныптар 14-18 жасты құрайды. Айта кету керек, егер сіз баланы орта мектепке жіберуді шешсеңіз, көптеген елдерде кәмелетке толғанға дейін бүкіл оқу мерзіміне қамқоршының болуын талап етеді. Мұндай қамқоршы ретінде ата-ананың өзі, оқу орнының өкілі немесе қосымша ақы төлеу міндеттемелерін орындайтын арнайы қамқоршылық ұйымдар болуы мүмкін.
Арнайы орта білім бағдарламасын аяқтаған білім алушылар әрі қарай кәсіптік-техникалық білім алу мүмкіндігіне ие болады. Кәсіптік-техникалық білім беру ұйымдарына колледждер, техникумдар және т.б. жатқызуға болады. Арнайы орта білім деп аталатын білім аяқталғаннан кейін, көптеген елдерде білім беру жүйесі кәсіптік білім беруді таңдауға мүмкіндік береді. 
Біздің елді батыс елдерімен салыстыратын болсақ, бұл деңгейдегі білім беру бағдарламаларының арасындағы айырмашылықтарды аңғарамыз. Батыс елдері, ең алдымен, кәсіптік білім беру саласындағы реттеудің жоғары деңгейімен ерекшеленеді. Олар білім беру бағдарламаларын меңгерту барысында тек арнайы бағыт бойынша ғана студенттерге жұмыс істеу үшін не білу керектігін бірден үйретеді. Мысалы, Канадада немесе Австралияда электрик тек білімі мен біліктілігі болған жағдайда ғана электрик болып жұмыс істей алады, заң бойынша мұны басқа ешкім жүзеге асыра алмайды, сондықтан бұл мамандық сұранысқа ие, оның табысы көбінесе жоғары білімі бар маманның табысынан асып түседі. 
Біздің елдерімізде білімі бар маман білімі жоқ кез келген адамның жосықсыз бәсекелестігіне тап болады. Сонымен қатар, жоғарыда толығырақ тоқталып өткен жоғарғы білім беру деңгейлерінде де айтарлықтай айырмашылықтар бар.
Осы аталған айырмашылықтарды жекелеген елдерге сай талдап өтсек, Ұлыбритания. Ағылшын орта мектептерінде білім беру бағдарламаларын менгеру беделді болып табылады. Өйткені, білім деңгейі өте жоғары, мектеп түлектерінің 90%-ы университеттерге түседі. 
Жоғары академиялық стандарттардан басқа, Британдық мектептер спорттық іс-шаралар бағдарламасы мен өнер бағдарламасымен де ерекшеленеді. Ұлыбританияда мектептер мемлекеттік және жеке мектептер болып бөлінеді. Мемлекеттік мектептерді қаржыландыру мемлекет бюджеті есебінен іске асырылады. Шетелдік білім алушылар үшін егер де ата-аналары осы елге уақытша қонысаударған немесе елде жұмыс істеген жағдайда мемлекеттік мектептерге тегін білім алу құқығына ие болады. 
Жеке мектептерді меншік иелері өздері қаржыландырады. Жеке мектептер жоғары академиялық стандарттармен, академиялық пәндердің кең таңдауымен және жоғары деңгейдегі жағдайлардың жасалуымен ерекшеленеді. Заңға сәйкес жеке меншік мектептер білім және жұмыспен қамту департаментінде тіркеледі, бұл олар үшін барлық мемлекеттік стандарттарды міндетті етеді. 
Сабақтар шағын сыныптарда өтеді (әрқайсысы 10-15 адам), осы жағдай мұғалімге әр оқушыға назар аударуға мүмкіндік береді. Жеке мектептер күндізгі және интернаттық мектептерге бөлінеді. Интернат мектептері оқу жылы бойы тұруға жағдай жасайды. 
Ұлыбританиядағы орта білім бірнеше сатыға бөлінеді: 
- бастауыш мектеп (Primary School);
- орта мектеп (Secondary School). 
Бастауыш мектепте 8-11 жас аралығындағы білім алушылар оқиды (кейде 13 жасқа дейін). 11 жастан 18 жасқа дейінгі аралықта орта мектепте білім алуды жалғастырады, онда 14 жасқа дейін көптеген мектеп пәндері оқытылады. 14 жастан бастап білім алушылар 5-10 пәнді таңдап, орта білім туралы сертификат – GCSE (General Certificate Of Secondary Education) емтихандарын тапсыруға дайындала бастайды. Оқыту білім алшылардың жеке бейімділігі мен қабілеттеріне байланысты ұйымдастырылады. Басқаша айтқанда, білім алушылар әр түрлі сынып оқушыларынан тұратын, бірақ осы пән бойынша қабілеттері мен үлгерімі бірдей топтағы пән бойынша сабақтарға қатысады. GCSE тапсырғаннан кейін міндетті білім аяқталады. Білім алушылар кәсіптік колледжге түсе алады немесе университетке дейінгі A-level бағдарламасы бойынша тағы 2 жыл оқуды жалғастыра алады.
Жетекші шет мемлекеттердің конституцияларында білім алу құқығының бекітілуін, құқықты іске асыруға арналған конституциялық-құқықтық нормаларды тұжырымдаудың әртүрлі тәсілдерін талдай отырып, келесідей тұжырымдар жасалынады: білім алу құқығы әлемнің көптеген елдерінің конституцияларында бекітілген адамның табиғи және ажырамас құқығы болып табылады. 
Қазақстан көпұлтты мемлекет болғандықтан, білім беру жүйесінің қалыпты дамуына әсер ететін негіздердің бірі – оқыту тілі болып табылады. Осы мәселеге қақысты әлем елдері ішінде құрылымы жағынан көпұлтты мемлекет ретінде танылған Эстония Республикасының тілге қатысты оң тәжірибесін басшылыққа алуға болады. Эстон (негізгі заңы) Конституциясының 37-бабында әркімнің эстон тілінде оқуға құқығы бар. Ұлттық азшылық үшін оқу орнындағы оқыту тілін оқу орны өзі таңдайды. Әркім мемлекеттік органдарға, жергілікті өзін-өзі басқаруға және олардың лауазымды адамдарына эстон тілінде жүгінуге және эстон тілінде жауап алуға құқылы (51-бап). Тұрақты тұрғындардың кем дегенде жартысы ұлттық азшылыққа жататын аймақтарда әрқайсысы мемлекеттік органдардан, жергілікті өзін-өзі басқарудан және олардың шенеуніктерінен осы ұлттық азшылықтың тілінде жауап алуға құқылы [165]. 
Әлемнің көптеген елдері, соның ішінде азиялықтар да Болондық білім беру жүйесін қабылдаса да, әлі күнге дейін Еуропа мен Азия мемлекеттерінің білім беру жүйесінде айқын айырмашылықтар бар. Көбінесе мұндай айырмашылықтар білім беру жүйесін мемлекетік қаржыландыру, білім беру бағыттары, оқыту әдістемесі және жас мөлшерлеріндегі шектеулерге байланысты туындайды. 
Бүгінгі нарықта Қытайлық білім американдық немесе еуропалық білім беру жүйесінен кем емес деңгейде бағаланады. Қытай Халық Республикасы (бұдан әрі - ҚХР) Конституциясының 46-бабында көзделгендей осы елдің азаматтары білім алуға құқылы және оқуға міндетті. Мемлекет жастардың, жасөспірімдер мен балалардың жан-жақты адамгершілік, ақыл-ой және дене дамуын қамтамасыз етеді. ҚХР-ның азаматтары ғылыми-зерттеу қызметінің, әдеби-көркем шығармашылықтың және мәдениеттің өзге де салаларындағы қызметтің еркіндігін пайдаланады. Мемлекет азаматтардың білім, ғылым, техника, әдебиет, өнер және мәдениеттің өзге де салаларында халықтың мүддесіне сай келетін шығармашылық жұмысын көтермелейді және қолдайды (47-бап). [166]. 
Мемлекетте мектепке дейінгі, бастауыш, орта білім беру және жоғары білім деңгейлері қолданады. Мектепке дейінгі білім беру балабақшалар мен мектепке дейінгі топтарда жүзеге асырылады. Ата – аналар балалардың балабақшаларда және мектепке дейінгі топтарға баруына сәйкес тиісті төлемдерді төлейді. Балабақшаға бару құны оның деңгейіне, баланың болу уақытына (толық күн немесе тәулік бойы болу) және балабақшаның орналасқан жеріне байланысты анықталады. Негізгі (базалық) жалпы білім беру мектепке дейінгі (балабақшалар мен мектепке дейінгі топтарда), бастауыш (бірінші және жоғары сатыдағы бастауыш мектептерде), сондай-ақ орта білім беру (бірінші және жоғары сатыдағы жалпы білім беретін орта мектептерде) деңгейлерінде жүзеге асырылады. Бастауыш мектепке бару жасы – 6 жас. Бастауыш мектептің бірінші және жоғары сатыларында оқыту мерзімі үш жылға созылады. Бірінші сатыдағы орта мектепке түсу жасы – 12 жас, оқу мерзімі үш жыл [167].
ҚХР білім туралы заңының (1995 ж. 18 наурыз) 9-бабына сәйкес, ҚХР азаматтарының білім алуға құқығы мен міндеті бар. Барлық азаматтар, ұлтына, нәсіліне, жынысына, кәсібіне, меншігіне немесе діни сеніміне қарамастан, заңға сәйкес білім алуға тең мүмкіндіктерге ие [168]. Сонымен қатар, осы заңның IX тарауында білім беру жүйесінде танылатын құқық бұзушылықтар үшін арнайы заңды жауапкершілік шектері көзделген.
Қытайдағы жоғары білім ақылы. Тек, ҚХР білім министрлігіне тікелей бағынатын елдің алты педагогикалық ЖОО-да тегін білім алу мүмкіндігі көзделген. Бұл Бейжің педагогикалық университеті, солтүстік-шығыс педагогикалық университеті, Шығыс Қытай педагогикалық университеті, Орталық Қытай педагогикалық университеті, Оңтүстік-Батыс университеті және Шэньси провинциясының педагогикалық университеті. Осы жоғары оқу орындарын бітіргеннен кейін түлектер қол жетпейтін таулы аудандарға, сондай-ақ елдің экономикалық артта қалған аудандарына жұмысқа жіберіледі. Сонымен қатар, әскери жоғары оқу орындарында оқу тегін. Алайда, олардағы қабылдану баллы өте жоғары, сонымен қатар денсаулық жағдайына айтарлықтай талаптар қойылады.
ҚХР білім туралы заңына сәйкес мемлекет ересектерге арналған білім беруді дамытуға ықпал етеді (19-бап). Оған саяси, мәдени, ғылыми, техникалық білім беру, кәсіби біліктілікті арттыру және үздіксіз білім беру кіреді. Ересектердің білімі жасына немесе басқа талаптарға байланысты шектелмейді. Ол үш нысанда жүзеге асырылады: өндірістен қол үзіп, өндірістен қол үзбей – жұмыстан бос уақытта және сырттай.
Бұл елдегі білім беру жүйесінде туындап отырған үлкен мәселелердің бірі – елдің экономикалық жағынан артта қалған аудандарында тұратын халықтың бір бөлігінің білім алу мүмкіндіктерінің шектелуі болып табылады. Бұл аймақтарда тұратын тұрғындардың көбісі ұлттық тілдерде сөйлемейді, сондықтан бастауыш және орта білім беру екі тілде ұйыдастырылады. Тіпті, бұл жерлерде оқу орындарының жұмысын ұйымдастыру өте қиынға соғады. Мәселен, басқа мелекеттермен шекаралас орналасқан алыс аудандарда мектептердің болмауынан, балалар көршілес жатқан басқа аудандардағы мектептерге нашар жолдармен жүріп баруға мәжбүр. Ол әсіресе, бастауыш сынып оқушылары үшін айтарлықтай қиындықтарды туғызады.
Әлем елдері ішінде жапондық білім беру жүйесі инновациялық даму мүмкіндіктері мен сапасы бойынша ерекшеленетін ең тиімді және озық жүйелердің бірі болып табылады. 
Жапония Конституциясында (1947ж. 3 мамыр) бекітілгендей заңда көзделген тәртіппен әркімнің өз қабілеттеріне сәйкес, білім алуға тең құқығы бар. Сонымен қатар, барлығы заңға сәйкес өз қамқорлығындағы балалардың жалпы білім алуын қамтамасыз етуге міндетті. Міндетті білім беру ақысыз негізде жүзеге асырылады. (26-бап). Бұл мемлекетте ғылыми қызметтің еркін іске асырылуына кепілдік беріледі (23-бап) [169].
Жапондық білім берудің басты артықшылықтарының бірі – тәртіп пен табандылыққа назар аудару. Жапон мектептерінде өзін-өзі тәрбиелеу мен тұрақтылықты дамытуға ерекше көңіл бөлінеді. Оқушылар өз бетімен жұмыс істеуге, қиындықтарды жеңуге және берілмеуге үйренеді. Бұл сапа жапон мәдениетінде «гаман» деп аталады және жапон білімінің маңызды құрамдас бөлігі болып табылады.
Теориялық оқытуға баса назар аударылатын ТМД елдерінің білім беру жүйесімен салыстырғанда Жапония мемлекетіндегі білім беру жүйесінің басты айырмашылығы – тәжірибеге бағытталған оқытуға баса көңіл бөлуі болып табылады. Яғни, оқушылар алған білімдерін іс жүзінде қолдануды үйренеді, бұл оларға материалды жақсы түсінуге және оны тиімдірек игеруге көмектеседі. Сонымен қатар, білім алушыларды табандылылыққа, тәуелсіз болуға және алған білімдерін іс жүзінде қолдануға бейімдей отырып, білім беруді қамтамасыз етеді.
Жапондық білім беру оқушылардың жеке қабілеттерін дамытуға бағытталғандығымен қолайлы. Жапониядағы педагогтер жай ғана білім берудің орнына өз оқушыларының ойлау және өзін-өзі зерттеу дағдыларын дамытуға тырысады. 
Әлемнің көптеген елдерінде орта білім деңгейіндегі мемлекеттік мектептер (жоғары сыныптарды қоса алғанда) тегін, өйткені олар салық есебінен қаржыландырылады. Дегенмен де кейбір мемлекеттерде (мысалы, Үндістан, Африканың жекелеген елдері) тіпті мемлекеттік мектептердің өзінде, мемлекеттік қаржыландыу негіздері қарастырылмағандықтан «ерікті жарналар» немесе қосымша төлемдер міндеттілігі енгізілген.
Әлем елдерінде қалыптасқан білім беру жүйелерін салыстыра отырып, олардың жағымды және жағымсыз тұстарының бар екендігі айқындалды (Қосымша Ё).
Жүргізілген салыстырмалы талдау мемлекеттердің мәдени және әлеуметтік бірегейлігін сақтай отырып, білім беру жүйелерінің ұлттық ерекшеліктері бір мезгілде осы саладағы халықаралық өзара іс-қимыл үшін кедергілер қалыптастырады деп айтуға мүмкіндік береді. Оқыту, білімді бағалау және білім беру мекемелерін басқару тәсілдеріндегі айырмашылықтар елдердің ерекшеліктерін көрсетіп қана қоймайды, сонымен қатар жаһандық білім беру стратегияларын құруды қиындатады. Бұл ретте білім беруді мемлекеттік қаржыландыруды нығайту қажеттілігімен байланысты жалпы әлемдік сын-тегеурін қазіргі экономикалық және технологиялық өзгерістер жағдайында білім берудің қолжетімділігі мен сапасы мәселелері әмбебаптығын көрсетеді.
Бұл қайшылықтарды жеңу ұлттық дәстүрлерді құрметтеуді де, халықаралық ынтымақтастық шеңберінде ортақ келісімге келуді де талап етеді. Тәжірибені біріктіру, академиялық ұтқырлық бағдарламаларын дамыту және инновациялық білім беру жобаларына бірлескен инвестициялар мемлекеттер арасындағы алшақтықты азайту және сенімді нығайту құралы бола алады. Осылайша, білім беру ұлттық егемендіктің маңызды элементі болып қала отырып, әлемдегі тұрақты даму мен өзара түсіністікке ықпал ететін жаһандық диалог үшін платформа болуы керек.


3.2 Қазақстан Республикасында білім беру ортасындағы адам құқықтарын іске асыру мәселелері мен келешегі

Қазіргі уақыттағы жаһандану мәселелеріне байланысты интеграциялық үрдістер қоғам өмірінде маңызды бола түсуде. Сонымен бірге, интеграция, әдетте, ұқсас тарихи алғышарттарға, саяси және экономикалық жағдайларға байланысты аймақтық сипатқа ие құрылым болып табылады [170]. Қазақстан Республикасы Тәуелсіз Мемлекеттер Достастығы (бұдан әрі - ТМД) мен Еуропалық кеңістіктің интеграциялық үрдістеріне белсенді қатысады. Айта кету керек, бұл интегративті үрдістер әртүрлі қарқынмен жүзеге асырылады. Білім беру ортасында қалыптасатын бұл үрдістер негізгі мақсатқа жету барысында ұлттық білім беру ортасын басқа білім беру жүйелерімен үйлестіруде туындаған қайшылықтарды анықтау мен шешуді жүзеге асыру кезінде әртүрлі объективті және субъективті мәселелерге тап болады. Осындай мәселелердің бірі ретінде интеграция үрдісіндегі білім алушылардың құқықтарын жүзеге асырудың тиімділігін қарастыруға болады [171]. Бұл білім беру ортасындағы әрекет ететін құқықтық актілерде осы құқықтардың дәлме-дәл бекітіліп, оның іс жүзінде нақты қолданылуы анықталады. Қазіргі уақытта Қазақстанда білім беру саласын құқықтық реттеу көптеген заңдар мен заңға тәуелді актілерге негізделеді. Олардың ішінде білім беру саласындағы қоғамдық қатынастарды реттеуге бағытталған негізгі нормативтік актілердің бірі «Білім туралы» Заң болып табылады. Бұл заңда білім беру саласындағы мемлекеттік саясаттың және білім алуға конституциялық құқықты қамтамасыз етудің негізгі қағидалары айқындалады. Сонымен қатар, білім беру саласында білім беру қызметін жүзеге асыруды реттейтін көптеген заңға тәуелді актілер (ережелер, нұсқаулықтар, регламенттер) бар. Бұндай нормативтік актілердің көптілігі білім беру үрдісінің субъектілеріне қиындық тудырады. Осы заңға тәуелді актілердің мазмұнының өте жиі өзгерістерге ұшырауы, білім беру нормаларының біртұтастығы мен оларды түсінудің бір жақтылығын қалыптастыруға кедергі келтіреді. Сонымен қатар, білім беру ортасына корпоративтік нормалар (білім беру мекемесінің корпоративтік мәдениетінің нормалары) және дәстүрлі түрде білім беру үрдісіне негізделген моральдық-адамгершілік нормалар да айтарлықтай әсер етеді [172]. Міне, осындай факторлардың орын алуы білім алушылардың өз құқықтары мен заңды мүдделерін толық көлемде жүзеге асыруға кедергі келтіреді. Білім беру ортасындағы қоғамдық қатынастарды реттеу үрдісінде корпоративтік және моральдық нормалардың рөлі мен маңызы жеткілікті дәрежеде зерттелмеген. Зерттеу жұмысының тиісті тарауларында қарастырылғандай білім алушылардың академиялық құқықтары мен заңды мүдделері де заңмен нақты анықталмаған. Қазіргі уақытта білім беру үрдісі халықаралық интеграция сатысына еніп, әрбір білім алушының мүмкіндіктері айтарлықтай кеңейе түскен кезде бұл аспектілер ерекше маңызды болып табылады. Яғни, интеграциялық үрдістер білім алушылардың академиялық құқықтарын қамтамасыз ету бойынша білім беру үрдісінің барлық субъектілеріне жаңа міндеттер қоя отырып, білім алушылардың мүмкіндіктерін едәуір кеңейтеді.
Интеграциялық үрдістер, ең алдымен, білім алушылардың, сондай-ақ білім беру ортасында әрекет етуші басқа да субъектілердің құқықтары мен заңды мүдделерін тиімді жүзеге асыруды анықтайтын құқықтық базаны қалыптастыруға бағытталуы тиіс [173]. Бұл ретте құқықтық нормаларды жүзеге асыру тәжірибесі айтарлықтай маңызға ие болады. Өйткені, білім беру ортасын ретке келтіретін заңдарда бекітілген нормалар жалпылама сипатқа ие. Білім беру ортасындағы құқықтар мен міндеттердің жиынтығы құқықтық негіз болып табылады, бірақ, тәжірибеде моральдық нормалар және осы саладағы оқу орнының ерекшеліктерін көрсететін корпоративтік ережелер олардың жүзеге асырылуына айтарлықтай әсер етеді. Моральдық, корпоративтік және құқықтық нормалар әрқашан бір-бірімен сәйкес келе бермейді [174]. Сондықтан да білім беру ортасындағы қатынастарды реттеуде жиі қайшылықтар туындайды.
Білім беру ортасындағы жалпылама сипатқа ие мәселелердің бірі – құқықтық сауаттылық деңгейінің төмендігі. Қазіргі уақытта білім беру ортасындағы субъектілердің құқықтары мен міндеттерін кеңестік кезеңнен сақталып қалған моральдық-адамгершілік стандарттар тұрғысынан бағалау тенденциялары әлі де қоғамда сақталуда. Сол себепті, білім беру ортасындағы басты құндылықтарды қайта бағалау маңызды бола түсуде. Тіпті, білім беру үрдісі субъектілерінің құқықтары мен міндеттерін түсінудің жаңа тәсілдерін қалыптастыру қажеттілігі туындайды. Адам құқықтары білім беру ортасында интеграциялық үрдістерді одан әрі дамытуға бірден-бір әсерін тигізетін құқықтық база болып табылады. Мемлекетаралық интеграция үрдісінде туындайтын білім беру қызметіндегі осы мәселелердің барлығы ғылыми-теориялық зерттеу мен түсінуді қажет етеді. Білім беру үрдісін құқықтық қамтамасыз ету осы саладағы барлық субъектілердің құқықтарын және ең алдымен баланың құқықтарын тиімді жүзеге асыруға кепілдік береді [175]. 
Осы мәселелерді анықтау мақсатында біз білім беру ортасындағы  әрекет етуші субъектілердің өз құқықтарын қаншалықты деңгейде жақсы білетінін анықтауға бағытталған сауалнама жүргіздік (Қосымша Ж). Сауалнама нәтижелеріне сүйене отырып, олардың өз құқықтарын толық білмейтіндігі анықталды. Бұл мәселені шешу жолдары ретінде білім беру бағдарламаларына енгізілген «құқық негіздері» пәнінің сағат санын кеңейтіп, арнайы заңдық білімі бар мамандардың бұл сабақты жүргізуіне мүмкіндік берілуі тиіс. Себебі, қазіргі таңда мектептерде бұл пәннен заңдық білімі жоқ тарих мұғалімдері сабақ береді. Сонымен қатар,  құқықтық актілерде көзделген нормалардың іске асырылу тәртібін нақты тәжірибемен байланыстыра отырып түсіндіретін дәрістер, тренингтер, әдістемелік курстар, құқықтық кеңес берулер және құқық қорғау органдарымен кездесулер ұйымдастыру жұмысы қолға алынуы қажет. Мұндай шаралар құқықтық жауапкершілік мәдениетін қалыптастыруға және білім беру тәжірибесінде заңнамалық нормаларды тиімді іске асыруға ықпал ететін болады. 
БҰҰ мен ЮНЕСКО екінші дүниежүзілік соғыс аяқталғаннан кейін білімге қатысты көптеген заңды құжаттарды қабылдады. ЮНЕСКО мен БҰҰ әзірлеген, сондай-ақ өңірлік деңгейде әзірленген көптеген нормативтік актілер – конвенциялар, декларациялар, ұсынымдар, іс-қимыл шеңберлері мен жарғылар ұлттық заңнамаға енгізіле отырып, білім беру құқығының нормативтік негізін қамтамасыз етеді. БҰҰ мүше мемлекеттер осы нормативтік актілерді мойындай отырып, құжатта бекітілген құқықтардың іске асыруының маңыздылығын таниды. Мұндай актілер екі санатқа бөлінеді – қатаң және өзгермелі құқықтық актілер. Біріншісіне, мүше мемлекеттер қабылдаған және ратификациялаған сәттен бастап міндетті заңды күші танылған актілер (конвенциялар мен шарттар) жатады. Олар халықаралық құқықтың негізін құрайды. Екіншісі – міндетті заңды күші болмаса да, үлкен саяси және моральдық беделді (іс-әрекеттер шектері, декларациялар мен ұсыныстар және т.б.) актілерді қамтиды [176]. 
Бұл жұмыста еліміздегі интеграциялық үрдістер шеңберінде білім алушылардың құқықтарын құқықтық қамтамасыз етудің өзекті мәселелері қарастырыла отырып, білім беру саласындағы ұлттық нормаларды біріздендіру үрдісінде білім алушылардың құқықтары саласындағы заңнамалық реттеуді жетілдірудің рөлі мен болашағын айқындау мақсатында сауалнама жүргізілді. Сауалнама жүргізу негізінде білім беру саласындағы халықаралық стандарттардың маңызы, білім алушылардың құқықтары мен заңды мүдделерін іске асырудың тиімділігі, сондай-ақ білім алушылардың құқықтары мен заңды мүдделерін реформалау және жетілдіру үрдісінде халықаралық тәжірибені пайдалану мүмкіндігі мен қажеттілігі анықталады. Сауалнама Академик Е.А. Бөкетов атындағы Қарағанды университетінің, Қазтұтынуодағы Қарағанды университетінің, «Болашақ» Қарағанды академиясының, «Болашақ» Қарағанды жоғары колледжінің, «Фемида» заң колледжінің, Қарағанды қаласының жалпы орта білім беретін мектептердің білім алушылары арасында өткізілді. 77 жоғары оқу орындарының оқытушылары, 39 колледж оқытушылары, 81 жалпы білім беретін мектептің мұғалімдері, 37 оқу орындарының басқару аппараттарының өкілдері, 115 жоғары сынып оқушылары және 128 колледждер мен жоғары оқу орындарының студенттері сауалнамаға қатысты.
Сауалнама келесі мәлімдемелермен келісуді немесе келіспеуді көздеді: 
1. «Халықаралық стандарттар менің білім беру саласындағы құқықтарымды қамтамасыз етуге оң әсер етеді және ықпал етеді»;
2. «Адамның құқықтары мен міндеттерін бекітетін білім беру ортасындағы қолданыстағы заңнама тиімді».
Респонденттердің (оқушы-студент-оқытушы-әкімшілік персонал) жас және білім беру деңгейі айырмашылықты ескере отырып, сауалнама барысында білім беру саласындағы интеграциялық үрдістердің рөліне ( Болон үрдісі) баса назар аударылып, білім беру саласындағы халықаралық стандарттарды анықтау деп нені түсіну керектігі, сондай-ақ білім беру саласындағы халықаралық нормативтік-құқықтық актілер түсіндірілді. Түсіндірудің әдістемелік негізі ретінде NESCO Education Sector и The Global Education 2030 Agenda «Right to education handbook» [177] қолданылды. Сауалнамаға 477 респондент қатысып, өз пікірлерін білдірді. Сауалнама анонимділік шарттарымен жүзеге асырылды, сауалнамаға білім беру ортасындағы жеке тұлғаның құқықтарына қатысты басқа да сұрақтар енгізілді.
Зерттеу барысында келесі нәтижелер алынды. Сіз «Халықаралық стандарттар менің білім беру құқығымды қамтамасыз етуге оң әсер етеді» деген тұжырыммен келісесіз бе? деген бірінші сұраққа респонденттердің көпшілігі «жоқ» деген жауап берді. Жалпы білім беретін оқу орындарының білім алушылары арасындағы пайыздық қатынаста сауалнамаға қатысқандардың 35%-ы, жоғары оқу орындарының студенттері арасында сауалнамаға қатысқандардың 45,5%-ы, жоғары оқу орындарының оқытушыларының жалпы санының 80,5%, мектеп мұғалімдері арасында -7,5%, колледж оқытушылары арасында -8,2% және оқу орындарының әкімшілік-басқару персоналы арасында сауалнамаға қатысқандардың жалпы санының тек 5%-ы ғана халықаралық стандарттар білім беру саласында олардың құқықтарын қамтамасыз етуге оң ықпал етеді және жәрдемдеседі деп санайды (Қосымша З).
Респонденттерге сауалнама бойынша қойылған «Адамның құқықтары мен міндеттерін бекітетін білім беру ортасындағы қолданыстағы заңнама тиімді деген пікірмен келісесіз ба?» деген екінші сұраққа көпшілік «жоқ» деген жауап берді. Мәселен, сауалнамаға қатысқандар арасында бұл көрсеткіш 86%-оқушылар арасында, 80,5%-студенттер арасында, 76%-ЖОО оқытушылары арасында, 78,5%-мектеп мұғалімдері арасында, 62%-колледж оқытушылары арасында және 64,5%-оқу орындарының әкімшілік-басқару персоналы арасында танылды (Қосымша З).
Сауалнама нәтижелерін талдай отырып, респондент неғұрлым ересек болса, соғұрлым ол жеке құқықтарды қамтамасыз ету саласындағы халықаралық стандарттардың, ұлттық заңнамаға енгізу қажеттіліктерін және ұлттық заңнаманың адам құқықтарын қамтамасыз етудегі рөлін толық түсіне отырып, жауап бергенін байқадық.
Халықаралық актілер мен ұлттық заңнаманы талдау арқылы білім беру саласындағы жеке құқықтардың кешенді сипатқа ие екендігін анықтадық. Себебі, білім беру және тәрбие үрдісінде азаматтық, саяси, әлеуметтік, экономикалық және мәдени және т.б. құқықтар белгілі бір дәрежеде жүзеге асырылады. Айта кету керек, білім алу құқығының өзі адамның мәдени құқықтарына жатқызылуы керек, өйткені білім беру және тәрбиелеу арқылы адам әлеуметтік пайдалы қасиеттерге ие болады. 
Адам мен азаматтың құқықтары мен бостандықтары идеялары барған сайын маңызды бола түсуде, өйткені адам құқықтары мен құқыққа негізделген қоғамдық қатынастарды құқықтық реттеу құндылықтары соңғы кездері сұранысқа ие бола бастады.
Білім беру ортасының толыққанды қалыптасуы мемлекеттің саяси, әлеуметтік-экономикалық, ғылыми-технологиялық, мәдени және т.б. салалардың тұрақты дамуына тікелей әсер ететін маңызды факторлардың бірі болып табылады. Кез келген мемлекеттегі білім беру әлеуеті елдің әлемдік қауымдастықтағы лайықты орнын және адамның қоғамдағы мәртебесін айқындайды.
Білім беру ортасы өзара әрекеттестікте болатын мемлекет пен жеке тұлға, мемлекет пен білім беру ұйымдары, білім алушылар (тәрбиеленушілер) мен педагогтар және т. б. арасында туындайтын қатынастардың тұтас жүйесін қамтиды. Қоғамдық қатынастар жүйесіндегі білім беру қатынастары әртүрлі әлеуметтік нормалармен және ең алдымен құқықтық нормалармен реттеледі. Себебі, білім беру қатынастарының субъектілері өзара тығыз байланысты тиісті құқықтар мен міндеттерге ие.
ҚР-да білім беру ортасындағы адам құқықтары мен бала құқықтарын жүзеге асыру барысында туындаған қызметтерді құқықтық реттеу ҚР «Білім туралы» [29], ҚР «Ғылым және технологиялық саясат туралы» [178], ҚР «Мемлекеттік білім беру жинақтау жүйесі туралы»[179], ҚР «Педагог мәртебесі туралы» [98] және т.б. заңдармен заңға тәуелді актілерде көзделген нормаларды қолдана отырып жүзеге асырылады. Мемлекетіміздегі «Стратегиялық жоспар 2025» реформасында көзделгендей «білім беру экономикалық өсудің негізі ретінде» басымдыққа ие. Бұл басымдық мынадай міндеттерді іске асыруды көздейді: жаппай қамтитын және талап етілетін білімге қол жеткізу; педагогикалық кадрларды даярлау сапасы мен уәждеуді арттыру; білім беруді жаһандық ортаға интеграциялау [180].
ҚР-ның Ғылым және жоғары білім министрлігі ҚР-да жоғары білімді және ғылымды дамытудың 2023-2029 жылдарға арналған тұжырымдамасын әзірледі, бұл тұжырымдама заңнамалық негізді, ЖЖОКБҰ-ның дербестігін, университеттер мен ғылыми институттарға таланттарды тартуды, білім мен құзыреттілік деңгейін арттыруды, жаһандық құзыреттерді ескере отырып, дамушы технологиялар мен болашақ экономикасына негізделген ЖЖОКБҰ-ның заманауи ББ-ын қамтамасыз етуге бағытталған [181].
ҚР-ның Оқу-ағарту министрлігі ҚР-да мектепке дейінгі, орта, техникалық және кәсіптік білім беруді дамытудың 2023-2029 жылдарға арналған тұжырымдамасымен мемлекетіміздің білім беру саласындағы мемлекеттік саясатына негізделе отырып, әрбір баланың мектепке дейінгі, орта, техникалық және кәсіптік білім беруге тең қолжетімділігін қамтамасыз етуді басты бағыттардың бірі ретінде айқындайды [182].
ҚР-ы Әдідет министрлігінің «Заңнама және құқықтық ақпарат институтымен» жасалған ҚР-ның 2007 жылғы 27 шілдедегі № 319-ІІІ «Білім туралы» Заңының тиімділігін талдау нәтижелері мен ұсыныстарын ескере отырып, бүгінгі таңда білім беру ортасындағы адам құқықтары мен бала құқықтарын іске асыру мәселелерінде көптеген қайшылықтардың бар екенін аңғаруға болады. Оларға әлеуметтік қамсыздандыру, балалардың, мүгедектердің құқықтарын қорғау; мемлекеттік басқару жүйесін жетілдіру, мемлекеттік басқару деңгейлері (органдары) арасындағы өкілеттіктердің аражігін ажырату; тұрмыстық зорлық-зомбылыққа қарсы іс-қимыл; денсаулық сақтау, ғылым және т.б. мәселелерді жатқызуға болады. 
Осындай мәселердің бірі – білім беру ортасының психологиялық қауіпсіздігі қазіргі қоғамдағы ең өзекті мәселелердің бірі болып табылады. Бұл мәселені зерттеуде оқытушылардың, білім алушылардың, әлеуметтік қызметкерлер мен психологтардың пікірлерін ескере отырып, осы саладағы әртүрлі зерттеулердің қорытындылары мен бағалауларын ескердік.
Бұл мәселе жасөспірімдердің психикалық жай-күйі мен олардың мектептегі үлгерімі арасындағы байланыс оқу мотивациясы, жасөспірімдердің оқытушының рөлін қабылдауы, мектептегі бейімделу, күйзеліс жағдайлар, сондай-ақ буллинг, виктимизация, агрессия және нәсілдік, этникалық кемсітушілік сияқты аспектілерді қамтиды.
Бельгиялық ғалымдар M.Baeten, E.Kyndt, K.Struyven, F.Dochy «Оқытудың терең тәсілдерін ынталандыру үшін білім алушыларға бағытталған оқу орталарын пайдалану: олардың тиімділігін ынталандыратын немесе кедергі келтіретін факторлар» атты еңбегінде атап өткендей оқытушылардың белсендігі білім алушылардың педагогикалық стратегияларды қабылдауында ерекше маңызды рөлге ие. Мәселен, білім алушылардың беріліп отырған материалды толық игеруі, белсенді қатысуы, ынта-жігері және жеке көзқарасымен бөлісуі оқытушының белсенділігіне негізделе отырып, педагогикалық стратегияларының тиімді орындалуына, білім беру ортасын, оқыту сапасы мен мақсат қою әдістерін дұрыс қолдануға мүмкіндік береді. Ал, керісінше жағдай орын алған кезде, оқытушының жеткіліксіз белсенділігі педагогикалық стратегиялардың тиімділігін және білім алушылардың білім беру ортасын жалпы қабылдауын төмендетеді. Сонымен қатар, бұл еңбекте білім алушыларға тікелей қатысты факторлық сипаттамаларға да көп көңіл бөлінген. Авторлардың көзқарасы бойынша, тұлғаға бағытталған білім беру ортасын қалыптастырудағы айтарлықтай жақсы нәтижелерге жоғары сынып оқушыларын оқыту кезінде қол жеткізуге болады. Себебі, бұл жаста білім алушыларда тәжірибеге ашықтық, экстраверттілік, оң көзқарас, эмоционалды тұрақтылық пен жауапкершілік сияқты жеке қасиеттер толық қалыптасады [183]. Сондай-ақ білім алушылардың өзіне деген сенімділігі, мотивацияның жоғары деңгейі және өзіндік тиімділік сияқты жеке ерекшеліктері, педагогикалық стратегиялар мен білім беру ортасын жақсы қабылдауға ықпал етеді.
Білім беру ортасындағы психологиялық қауіпсіздікті қамтамасыз ету барысында ирандық ғалымдардың (F.T.Bordbar, M.Nikkor, F.Yazdani, A.Alipoor) Паям Нур (Иран) Шираз университетінде жасаған студенттердің психологиялық жағдайы мен олардың ЖОО-дағы үлгерімінің өзара байланысын анықтау мақсатында 500 студент арасында жүргізілген зерттеу нәтижелеріне жүгінсек, зерттеу нәтижесінде студенттердің тұрақты, жағымды психологиялық жағдайы олардың университеттегі үлгерім деңгейіне пайдалы әсер ететінін анғарамыз. Яғни, бұл зерттеу арқылы білім беру ортасының қалыптасу факторлары ретінде осы ортадағы өзара байланысты субъектілердің психологиялық жағдайының айтарлықтай деңгейде оның тұрақтылығына әсер ететінін байқауға болады.
Американдық ғалымдар T.Urdan және E.Schoenfelder [184] мақсат қою, әлеуметтік өзара әрекеттесу және құзыреттілік деңгейі сияқты факторларды ескере отырып, білім беру ортасындағы психологиялық қауіпсіздікті қамтамасыз етудің білім алушылардың оқу сапасына, тұлға ретінде қалыптасу дәрежесіне әсерін зерттеген. Нәтижесінде студенттердің тұрақты жағымды психологиялық жағдайы олардың университеттегі үлгерім деңгейіне пайдалы әсер ететіні дәлелденген. 
Білім беру ортасы адамның әлеуметтік және өмірлік ортасының бөлігі. А.Маслоудың пікірі бойынша, «тірі ағзаға жақсы орта болуы үшін қажет бірден бір фактор – адамның денсаулығы және өзін-өзі дамыту. Егер ағзаның өзін-өзі реттеуіне мүмкіндік беретін болса, ол бағыттаушы көлеңке іспетті болады, бұл өзінің қалауы мен талаптарына сәйкес таңдау жасауға мүмкіндік береді, өзінің құқығын ескере отырып, басқа адамдардың қалауы мен талаптарын да ескеретініне кепілдік береді» [185, б.185].
Жоғарыда қарастырылған шетелдік ғалымдардың осы мәселеге қатысты көзқарастарын түйіндей келе, білім беру ортасында психологиялық қауіпсіздіктің тұрақты сипатқа ие болуы білім беру ортасының тұрақты дамуына тікелей әсер ететін факторлардың бірі екеніне көз жеткізуге болады. Бірақ біздің елдегі тәжірибеге сүйенсек, білім беру ортасын қалыптастыруда ең бірінші кезекте оқу сапасына емес, экономикалық-әлеуметтік мәселелер басымдыққа ие болып отыр. Ал, жеке тұлғаның писхологиялық жай-күйі басымдық құрылымы бойынша тіпті соңғы орындарда.
Қазіргі білім беру ортасының қауіпсіздігін бұзатын буллинг, кибербуллинг, жыныстық зорлық-зомбылық сияқты түрлері өте жиі кездеседі. Мектепте білім беру ортасының қауіпсіздігін қамтамасыз ету – басқа қажеттіліктерді жүзеге асыруда басты шарт болып табылады: әлеуметтік қажеттілік өз кезегінде достықты, бауырмалдықты, өзара түсіністікті және өзара көмекті қамтиды. Бұл аталған қасиеттерді білім алушылардың бойында қалыптастыру адамның өзін-өзі сыйлауына, өзін-өзі тануына, өз халқының және басқа да халықтардың мәдениетін зерделеуге, рухани құндылықтарға деген қызығушылықтарын тудырады. Сондықтан да, мемлекетімізде осы мәселелерді дамыту қолға алынуы қажет.
Осындай мәселелердің алдын алу немесе болдырмау мақсатында білім беру ұйымдарында адамгершілік және қауіпсіз қоғамдық кеңістікті қалыптастыруға негізделе отырып, әкімшіліктің, педагогтар мен тәрбиешілердің, білім алушылар мен тәрбиеленушілердің, олардың ата-аналарының және т.б. білім беру ортасында әрекет етуші субъектілердің өзара және сыртқы әлеуметтік құрылымдармен тиімді іс-қимылын ұйымдастыруға арналған арнайы татуласу және медиация қызметтерін құру қолға алынған. 2024 жылдан бастап Қазақстандық мектептерде медиация қызметтерін жаппай қалыптастыру қолға алынады. Бірақ бұл қызметтің де жүзеге асырылу нормалары толық анықталмаған. 
Мектептегі татуласу және медиация қызметтерін дамытудың халықаралық тәжірибесіне сүйенсек, бұл институт ежелгі Грецияда, ежелгі Қытайда, ортағасырлық Еуропада қолданылғанын байқауға болады [186, б.144]. Ол кезде медитация елдер, отбасылар, саяси партиялар, діни қауымдастықтар, әртүрлі қоғамдық топтар арасындағы қақтығыстарды шешу үшін қолданылған. Ежелгі Грецияда Юстиниан кодексінен (б.з. 530-533) бастап делдалдарды қолдану тәжірибесі қолданылған. Қытайда тарихи құжаттарда танылғандай (4000 жылдан астам) «халықтық комитет» медиациясы жыл сайын адамдардың дауларын шешіп отырғаны туралы деректерді кездестіруге болады. Конфуций медитация элементтерімен көптеген ұқсастықтары бар ұстанымды насихаттаған. Ал, Жапонияда мың жылдан астам уақыт бұрын «татуласу комитеті» өз жұмысын атқарғанын көруге болады [187].
Қазақстан Республикасының «Медиация туралы» 2011 жылғы 28 қаңтардағы № 401-IV Заңының 2-бап, 5-ші тармағына сәйкес, «медиация – тараптардың ерікті келісімі бойынша жүзеге асырылатын, олардың өзара қолайлы шешімге қол жеткізуі мақсатында медиатордың (медиаторлардың) жәрдемдесуімен тараптар арасындағы дауды (дау-шарды) реттеу рәсімі» болып табылады [188].
Мектептегі медиация қызметінің негізгі мақсаты балалар мен жасөспірімдердің толыққанды дамуы мен әлеуметтенуі үшін, оның ішінде өмірлік қиын жағдайлар туындаған кезде, олардың заңға қайшы келуін қоса алғанда, ізгілікті және қауіпсіз кеңістікті (ортаны) қалыптастыру болып табылады. Оның құрамына педагогтар, ата-аналар, жоғары сынып оқушылары, психологтар, балалар омбудсмендері кіреді. Біздің көзқарасымыз бойынша осы құрамды бәрі заң шеңберде болуы үшін немесе заңдық көмек көрсету үшін ювеналды полиция немесе заңгер медиатормен толықтырылуы қажет.
Еліміздегі білім беру ортасындағы адам құқықтары мен бала құқықтарының бұзылу мәселелері қашықтықтан білім беру технологиялары (бұдан әрі-ҚББТ) бойынша оқу үрдісін ұйымдастыру барысында да жиі орын алады. 2020 жылы COVID-19 пандемиясы бүкіл әлем бойынша көптеген мектептердің уақытша жабылуына әкелді. Қазақстандағы мектептер Zoom, Google Classroom, Microsoft Teams және басқалары сияқты платформалардың көмегімен қашықтықтан онлайн-оқытуға көшті. Қазіргі кезде қашықтықтан білім беру өзінің ыңғайлылығы мен икемділігіне байланысты оқытудың өте танымал түріне айналуда. Тіпті, қашықтықтан оқыту нысаны бүгінде әлемнің кез келген нүктесінде отырып, білім алушының тұрғылықты жеріне қарамастан білім алуға жақсы мүмкіндік береді. Дегенмен де, біздің мемлекетте ҚББТ-сы толық қалыптаспаған. Оны COVID-19 пандемиясы кезінде барлық мектептер күрт онлайн және қашықтықтан білім беруге көшуге мәжбүр болған жағдайларда туындаған қиындықтардан байқауға болады. Ол кезде білім беру мекемелерінің оқытудың осы форматына дайын болмағанын байқадық. Мысалы, интернет байланысы, әдістемелік материалдардың аздығы, педагогтардың компьютерлік сауаттылығының төмендігі, білім алушылардың өз бетінше іздену қабілетінің және өзін-өзі дамытудың қажетті жоғары деңгейінің болмауы және т.б. кемшіліктер болды. Соған қарамастан, қазіргі кезде оқытудың дәстүрлі нысанымен қатар ҚББТ-сы да қоғам үшін қажет. Себебі, алыс-жақынды орналасқан елді мекендегі білім алушылар үшін таптырмайтын мүмкіндік. ҚР «Білім туралы» Заңының 1-бабының 38-тармақшасында «Қашықтан оқыту – педагог пен білім алушылардың қашықтан, оның ішінде ақпараттық-коммуникациялық технологиялар мен телекоммуникациялық құралдарды қолдана отырып өзара іс-қимыл жасауы кезінде жүзеге асырылатын оқыту» [29] – деп тұжырымдалған. ҚР «Білім туралы» Заңның 37-2-бабында қашықтықтан оқыту туралы мәселе үш тармақпен шектеледі: бірінші, тармақта білім беру ұйымдарындағы қашықтықтан оқыту тәртібін білім беру саласындағы уәкілетті орган айқындайтыны айтылады; екінші тармақта төтенше жағдай, шектеу іс-шаралары, оның ішінде карантин енгізілген, төтенше жағдайлар жарияланған кезде міндетті қашықтықтан оқыту нысанының енгізілуіне байланысты мәселелер қарастырылған; үшінші тармақта білім беру деңгейлерін ескере отырып, қандай білім беру ұйымдарында қашықтан оқытуға жол берілмейтіні нақты көзделген. Сонымен қатар, ҚББТ-ы ҚР Оқу-ағарту министрінің 2023 жылғы 27 қарашадағы № 349 бұйрығымен «Қашықтан оқытуды ұсыну бойынша білім беру ұйымдары мен техникалық және кәсіптік, орта білімнен кейінгі білім берудің ББ-ы бойынша онлайн-оқыту нысанында қойылатын талаптар» [189] және ҚР Ғылым және жоғары білім министрінің 2023 жылғы 7 тамыздағы № 397 бұйрығы бекітілген «Білім беру ұйымдарына қашықтықтан оқытуды ұсыну жөніндегі талаптарды және қашықтықтан оқыту бойынша және жоғары және (немесе) жоғары оқу орнынан кейінгі білімнің ББ-ы бойынша онлайн-оқыту нысанында оқу үрдісін ұйымдастыру қағидаларын бекіту туралы» ҚР Білім және ғылым министрінің 2015 жылғы 20 наурыздағы № 137 бұйрығына өзгерістер енгізу туралы» [190] заңға тәуелді актілермен реттелінеді. Осы аталған нормативтік актілердегі нормаларды зерделей отырып, сондай-ақ оқытудың осындай нысанын дамыту және жетілдіру мақсатында заңдық актілердегі нормаларды жетілдіру қажеттілігі анықталды. ҚР «Білім туралы» Заңға қашқтықтан білім беру сапасына қойылатын талаптарды заңнамалық бекітіп, құқықтық реттей отырып, оn-line режимінде қашықтықтан оқыту нысанын және оқытудың осындай нысанын іске асыру тетіктерін, сондай-ақ оқыту нысанына қарамастан білім беруді бақылау мен теңдік мәселелерін қосу қажеттілігі орын алуда. Сондай-ақ қашықтықтан білім беру барысындағы білім беру теңсіздігін жою қажет. Бүгінде бұл кемшіліктер ең алдымен компьютердің болуымен және интернеттің қол жетімсіздігімен анықталады. Мысалы, отбасында төрт бала болса, олардың әр қайсына жеке компьютер әперу мүмкіншілігі болмауы мүмкін. Тіпті, аз қамтылған отбасыларда бір компьютер алуға да мүмкіндіктері болмай жатады. Сонымен қатар, ол желілік байланысқа шығу үшін интернетпен қамтамасыз ету қажеттілігі туындайды. Міне, осындай мәселелер барысында білім алушылардың білім алу құқығының тең қол жетімділігі шектелінеді. Сондықтан да, қашықтықтан оқытуды жүзеге асыратын білім беру мекемелерінің (мектеп, колледж, ЖОО және т.б.) қашықтықтан оқыту түріндегі оқытудың баламалы нысанын құру міндетін бекіткен жөн.
ҚР-ның білім беру жүйесі, өзге де мемлекеттердегідей әлемдік білім беру саясатына негізделе отырып, балалардың оқу қажеттілігі мен теңдігін қамтамасыз етуге негізделген. Бүгінгі күнде елімізде білім беру жүйесін дамыту мемлекеттік саясаттың маңызды басымдықтарының бірі болып табылады. Білім беру саласындағы мемлекеттік саясаттың негізгі қағидаларына барлығының сапалы білім алуға құқықтарының теңдігі және әрбір азаматтың зияткерлік дамуын, психофизиологиялық және жеке ерекшеліктерін ескере отырып, халық үшін барлық деңгейдегі білімнің қолжетімділігі жатады [29] («Білім туралы» ҚР Заңының 3-бабының 1, 2-тармақтары). Жалпы білім беру ортасына физикалық, психикалық, зияткерлік, мәдени-этникалық, тілдік және өзге де ерекшеліктеріне қарамастан барлық балалар білім алу құқығын тең дәрежеде иеленеді. Яғни, ерекше білім беру қажеттіліктері бар балалардыңда сапалы білім алу, әлеуметтік бейімделу және қоғамға интеграциялау үшін барлық кедергілерді жоюға бағытталған инклюзивті білім беру міндетін іске асырады. Қазақстанда, бүкіл әлем сияқты, инклюзивті білім беруді дамытуға ерекше көңіл бөлінеді. Инклюзивті білім беруді құрудың ерекше шарты кедергісіз орта болып табылады. Бұл пандустардың болуы ғана емес, сонымен қатар есту қабілеті нашар адамдар үшін көрнекі ақпараттың, қол жетімді оқу әдебиеттерінің, жеке бағдарламалардың болуымен ерекшеленеді. Мұның бәрі ББ-ын кедергісіз игерудің басты шарты болып табылады. Ерекше қажеттіліктері бар балаларды сапалы білімге тең қолжетімділікпен қамтамасыз ету мәселесін құқықтық реттеуде «ҚР-ның кейбір заңнамалық актілеріне инклюзивті білім беру мәселелері бойынша өзгерістер мен толықтырулар енгізу туралы» ҚР-ның 2021 жылғы 26 маусымдағы №56-VII ҚРЗ заңы [191] маңызды құжат болып табылады. Заңға сәйкес білім алудың арнайы шарттарына оқу, сондай-ақ арнаулы, жеке дамыту мен түзеу-дамыту бағдарламаларын және оқыту әдістерін, техникалық, оқу және өзге де құралдар жатады. 
Білім беру ұйымдарындағы педагогтар арнайы педагогика және психология саласындағы мамандар тарапынан, ерекше білім беру қажеттіліктері бар балаларды оқытуды дараландыру тәсілдерін түсіну және іске асыру мәселелерінде мамандандырылған кешенді көмекті қажет етеді. Сол себепті, білім беру ұйымдарына ерекше білім беру қажеттіліктері бар балаларды оқытуды дараландыру тәсілдерін түсіну және іске асыруды қамтамасыз ететін педагогтардан бөлек арнайы мамандар қатар жұмыс істеуі тиіс. Осы қатынастарды орнықты түрде жүзеге асыру үшін «Білім туралы» Заңның 43-бабының 3 тармағынада көзделген білім беру ұйымдарының құзыретіне жататын функциялардың қатарын, педагогтерге ерекше білім беруді қажет ететін адамдармен (балалармен) жұмыс істеуге көмектесу үшін арнайы педагогика және психология саласындағы мамандармен қамтамасыз ету міндетін білім беру ұйымының міндеттерінің қатарына қосуды ұсынамыз.
2000-2002 жылдар аралығында білім беру құқығы саласындағы бірқатар зерттеуші ғалымдар мен арнайы мамандармен қалыптастырылған «Білім беру-құқықтық қозғалысының», бастамашыларының бірі з.ғ.д., профессор В.М. Сырых өз зерттеулері арқылы білім беру заңнамасы саласындағы тиімді жүйелеу, оның ішінде кодификациялық жұмыс нұсқаларын анықтап, оның тиімді дамуының арнайы жолдарын тұжырымдаған. Солардың бірі – «Білім туралы» кодексті қабылдау қажеттілігі, оның тұжырымдауына сәйкес, білім туралы кодекс қолданыстағы заңнамадағы барлық заң нормаларын оңды жинақтауға және біріктіруге мүмкіндік береді және бүкіл мемлекет аумағында тікелей әрекет ететін бірыңғай және тиімді әрекет ететін білім беру заңына айналады [192, б.319].
Осы көзқараспен бізде келісе отырып, білім туралы заң нормаларын кодификациялаудың пайдасына тоқтала кеткім келеді: 
Біріншіден, білім беру саласындағы қоғамдық қатынастарды реттейтін құқықтық нормалар санының едәуір артуы, олардың күрделенуі, жиі өзгерістер мен толықтырулардың енгізілуі, білім туралы заңнаманы қолдану кезінде белгілі қиындықтарға әкеледі. Білім беру құқығының нормалары бұлыңғыр және шашыраңқы болады және осының негізінде білім беру субъектілерінің арасындағы қатынастарды реттеуде қажетті норманы табу қарапайым азамат үшін ғана емес, тіпті кәсіби заңгер үшін де қиындық тудырады.
Екіншіден, «Білім туралы» кодексті қабылдау білім беру саласындағы қатынастарды құқықтық реттеудің сапасын жақсартуға, сондай-ақ білім беру құқығының қол жетімділігін қамтамасыз етуге бағытталған тиімді құрал болар еді. Кодекстің қабылдануы құқықтық-технологиялық сипаттағы бірқатар мәселелерді шешуге мүмкіндік береді: әр түрлі сәйкессіздіктер мен әртүрлілікті жою, тұжырымдамалық аппараттың біріздендірілуін қамтамасыз етеді, жасырын қақтығыстарды жоюға көмектеседі, тиімсіз және ескірген (заңдық күшін жойған) нормалардың жойылуына ықпал етеді және т.б. Кодекс білім беру қызметінің әртүрлі көріністерін құқықтық реттеудің бірыңғай жүйесіне біріктіруге, білім беру құқығымен реттелетін қатынастардың субъективті құрамын едәуір кеңейтуге және өзге де реттеуді қажет ететін мәселелерді шешуге мүмкіндік береді. 
Автормен ұсынылған жіктеуді негізге ала отырып, «Білім туралы» кодексін жалпы және ерекше бөлімдерге топтастыру маңызды. Жалпы бөлімде келесі тараулар: 1-тарау. «Жалпы ережелер»; 2-тарау. «Білімге қол жеткізудің құқықтық шарттары»; 3-тарау. «Білім беру ортасы субъектілерінің құқықтық жағдайының (мәртебесінің) негіздері»; 4-тарау. «Білім беру ортасы және білім беру жүйесі»; 5-тарау «Білім беру ортасын құқықтық ұйымдастыру және білім беру қызметін ұйымдастыру»; 6-тарау. «Білім беру ортасын және білім беру үрдісін мемлекеттік реттеу». Ерекше бөлімінде: 7-тарау. «Педагогтердің құқықтық жағдайы (мәртебесі)»; 8-тарау. «Әкімшілік-басқару аппаратының құқықтық жағдайы (мәртебесі)» 9-тарау. «Тәрбиеленушілер мен білім алушылардың құқықтық жағдайы (мәртебесі)», 10-тарау «Ата-аналардың және өзге де заңды өкілдердің құқықтық жағдайы (мәртебесі)»; 11-тарау. «Білім беру үрдісіне тұрақты негізде емес қатысатын адамдар». 12 тарау. «Білім беру ортасы мен білім беру үрдісі субъектілерін қаржыландырудың құқықтық негіздері». 
Бүгінде еліміз білім беруді дамытудың тұрақты жүйесін қалыптастыруға негізделген бетбұрыс кезеңінде тұр деп айтуға болады, сондықтан бұл дамудың стратегиялық жолдарын таңдау маңызды мәселе болып табылады. Айта кету керек, қазіргі уақытта мемлекетіміз білім беруді жетілдіруге баса назар аударуда. Осының жарқын және оң мысалы ретінде мемлекетімізде жасалып жатқан әр түрлі жұмыстарды атауға болады. 2021 жылы Ыбырай Алтынсарин атындағы Ұлттық білім академиясымен ұлттық білім доктринасының жобасы мен 2050 жылға дейінгі күтілетін нәтижелері анықталып, Қазақстанның бірыңғай білім беру кеңістігіне кіруі және «Болон үрдісіне» қатысуы жолдарындағы кедергілерді жою мәселелерінің негіздемесі қарастырылды.
Егер білім беру заңнамасын жалпылама бағалайтын болсақ, онда бүгінгі таңда әрекет етуші заңнама білім беру саласы қатынастарын функционалдық толық реттеуді қамтамасыз етпейтінін мойындауымыз керек. Сондықтан білім беру жүйесі мен білім беру заңнамасын жетілдіру әлеуметтік-экономикалық дамудың маңызды міндеті және қазіргі заманғы мемлекеттік саясаттың басымдықтарының бірі болып қала береді.
Дегенмен де, заңды құралдардың көмегімен қоғамдық қатынастардың дамуын дәлдікпен, сенімділікпен және бақылаумен қамтамасыз ететін ықпалды реттеудің қуатты құралы, ерекше тетігі ретінде құқықты пайдалана отырып қана, әлеуметтік дамудың тарихи қажетті мақсаттарына, атап айтқанда Қазақстандағы білім беру жүйесінің қолайлы жай-күйіне қол жеткізуге болады.
Жоғарыда талданған мәселелерді жүйелей келе, келесідей қорытындылар жасалады:
1. Білім беру саласындағы заңнаманы талдау арқылы білім беру құқығының құқықтық нормаларын, оның ішінде заңға тәуелді актілерді біріктіретін кодификация түрінде білім беру құқығының нормаларын жүйелеу қажеттілігі анықталады. Білім беру қатынастарын реттеудің негізгі бастауы ретінде Болон үрдісінің қағидалары мен нормаларын ескере отырып, ТМД-на қатысушы мемлекеттер үшін модельдік білім Кодексінің негізінде ҚР-ның Білім кодексін қалыптастыру орынды. Білім беру ортасындағы адам құқықтарын қамтамасыз ету үрдісі барлық жастағы адамдарға, қоғамның әртүрлі салаларына қатысты қалыптасып, мемлекеттік немесе жеке, ресми, ақпараттық немесе бейресми контексттердегі барлық деңгейлерді (мектепке дейінгі, орта, жоғары) және білім беру нысандарын қамтиды. Себебі, ҚР демократиялық, құқықтық мемлекет бола отырып, жаһандану және мемлекеттік-құқықтық реформалар жағдайында өмірдің саяси-экономикалық, әлеуметтік-мәдени, ақпараттық-инновациялық салаларына ықпалдасу факторы ретінде білім беру ортасындағы адамның білім алуға конституциялық құқығына ерекше мән береді. 
2. Білім беру ортасындағы субъектілердің білім алу құқығы табиғаты бойынша жеке тұлғаның субъективті құқығы болып табылады, өйткені ол жеке тұлға өзінің мәдени деңгейін көтеру үшін білімге, дағдыларға ие болу және пайдалану үшін нақты республикалық және халықаралық қауымдастықпен кепілдік берген нақты әлеуетті білдіреді. Алайда, зерттеліп отырған құқықты абсолютті деп атауға болмайды, өйткені оны ол нормативтік құқықтық актілермен шектелуі мүмкін. Орта білім алу ҚР аумағында тұратын барлық азаматтардың міндеті болып табылады. Бұл жағдайда адамның орта білім алмауға құқығы жоқ, яғни бұл білім алушылардың міндеті болып табылады. Мемлекет оны мемлекеттік мектептерде тегін алуға мүмкіндік берді. Ал, жоғары білім алу бұл арнайы құқық ретінде әрекет етеді. Білім беру ортасын реттеу мәселелері және оның басқа әлеуметтік институттармен сыртқы өзара әрекеттесуі әлі де болса терең зерттеуді қажет етеді.


ҚОРЫТЫНДЫ

Білім – әлеуметтенудің маңызды факторы ретінде адамға қоршаған әлемді, оның әлеуметтік-мәдени және табиғи ортамен байланысын түсінуге, қазіргі әлем туралы және ондағы орны туралы белгілі бір дәйекті көзқарасты дамытуға тікелей әсер етеді. Сондықтан адамның, оның дүниетанымының, білімі мен тәрбиесінің мәселелері, білім беру ортасын қалыптастыру мен дамыту мәселелерімен өзара байланысты болып табылады.
Қазіргі заман талабына сай, білім алу әр адам үшін маңызды құндылықтарының бірі ретінде танылады және ол мемлекет пен қоғамның дамуына ықпал ететін, кәсіби қызметте бағыт беретін, өмірлік бағдарларды қалыптастыруға жол ашатын құралға айналуда. 
Диссертациялық зерттеу негізінде жүргізілген кешенді талдау ҚР-дағы білім беру ортасындағы адам құқықтарының қорғалуы мен қамтамасыз етілу саладағы бірқатар мәселелерді анықтауға бағытталды. Осы қарастырылып отырған мәселе төңірегінде айтарлықтай кең көлемде халықаралық-құқықтық, ұлттық-құқықтық, ғылыми және статистикалық ақпараттар зерттелді, сондай-ақ халықаралық және ұлттық нормативтік құқықтық актілерге салыстырмалы талдау жүргізілді. Бұл білім беру ортасындағы адам құқықтарының қорғалуы мен қамтамасыз етілудің негізгі мәселелерін және оларды шешу жолдарын ұсынуға мүмкіндік берді.
Жүргізілген зерттеу нәтижелерімен диссертациялық зерттеу міндеттерін ескере отырып, келесідей қорытындылар жасалды:
- Білім беру ортасындағы адам құқықтары осы салада әрекет ететін барлық субъектілердің құқықтық жағдайын (мәртебесін) жетілдіру үшін негіз болып табылады. Сәйкесінше, адам құқықтары білім беру үрдісінің барлық субъектілері арасындағы қатынастардың құқықтық негізін қалыптастыра отырып, білім беру ортасындағы қоғамдық қатынастарды реттеудің конституциялық қағидасы болып табылады. Білім беру ортасында әрекет етуші барлық субъектілердің құқықтары мен міндеттері және заңды мүдделері, жеке тұлға құқықтарының негізінде қаралып бағалануы тиіс. Білім беру ортасындағы барлық заңдар мен заңға тәуелді актілердің іске асырылуы ҚР-ның Конституциясына және жалпыға бірдей танылған халықаралық стандарттарға сәйкес бағаланып, бұл құқықтардың бұзылу жағдайы орын алғанда білім беру ортасының әрбір субъектісі өз құқықтарын қорғау мен қалпына келтірудің тиімді тетігіне жүгіне алуы тиіс. Сондықтан да, білім беру ортасында адам құқықтарын – білім беру саласындағы қоғамдық қатынастарға құқықтық әсер ететін және білім беру ортасының субъектілеріне әлеуметтік әсер ету шектерін анықтайтын құқықтар, міндеттер және заңды мүдделер жүйесі ретінде тану орынды болып табылады.
- ҚР-ның Конституциясымен бекітілген адам және азамат құқықтары мен бостандықтары «білім беру ортасы» ұғымының заңдық тұжырымдалуының негізі болып табылады. «Білім беру ортасы» білім беру қызметтерін ұсынуды құқықтық реттеудің мәні болып табылатын конституциялық, азаматтық-құқықтық, әкімшілік-құқықтық, еңбек, отбасылық құқықтық қатынастардың кешенінен құралады. Бүгінгі күнде ғылыми кеңістіктегі білім беру ортасының қалыптасқан педагогикалық, психологиялық және тағы басқа ұғымдарымен қатар, білім беру ортасының құқықтық сипаттағы тұжырымын қалыптастыру және оны заңдық тұрғыдан бекіту қоғамдық қатынастардың бір тармағы болып табылатын білім беру қатынастарын құқықтық реттеуді анағұрлым жеңілдететіні сөзсіз. Осы қажеттіліктерді ескере отырып, еліміздегі білім беру қатынастарын құқықтық реттейтін заңдар мен заңға тәуелді актілерге «білім беру ортасы» ұғымының құқықтық тұжырымын енгізу қажеттілігі пісіп-жетілді деп ойлаймыз. Бұл білім беру саласындағы құқықтық реттеу барған сайын өзекті және маңызды бола түсетіндігіне байланысты қалыптасып отырған қорытынды.
- Зерттеу барысында қол жеткізілген нәтижелерге сүйенсек, ғылымда білім беру ортасының экологиялық жеке, коммуникативті, антропологиялық және психологиялық және психодидактикалық модельдері танылған. Осы аталған модельдердің жіктелу үлгілерінің қатарын нормативтік-құқықтық модельмен толықтыру қажет деп санаймыз. Себебі ғылымда танылған білім беру ортасының негізгі модельдері жалпы білім беру жүйесіне (мектепте оқыту) қатысты негізде ғана қарастырылады, ал кәсіптік білім берудің ерекшеліктерін іс жүзінде ескермейді. Сонымен қатар, құрылымдық компоненттер ретінде білім беру ортасының шарттарымен (негізінен материалдық-техникалық), білім беру қызметі субъектілерінің психологиялық және педагогикалық сипаттамаларымен шектелгенін аңғаруға болады. Сондықтан да, білім беру ортасының барлық деңгейлерін толық қамтитын және құқықтық реттеуді жүзеге асыратын білім беру ортасының құқықтық модельін қалыптастыру қажет. Теориялық дереккөздерді зерттеу арқылы педагогтардың, білім алушылар мен тәрбиеленушілердің, сондай-ақ білім беру үрдісінің өзге де субъектілерінің құқықтық мәртебесін одан әрі жетілдірудің маңыздылығы және білім беру ортасында адамның құқықтары мен бостандықтарын іске асыру контекстінде құқықтық мәдениетті арттыру қажеттілігінің орын алуы анықталды.
- Білім беру ортасында әрекет ететін жеке құқықтардың қалыптасуы мен дамуы белгілі бір елде қалыптасқан ілімдер мен дәстүрлерден бастау алады. Білім беру ортасындағы жеке құқықтардың қалыптасуы мен дамуының тамыры ежелден келе жатқанына қарамастан, оның шынайы мағынасы тек демократия, бостандық, әділеттілік, теңдік және тағыда басқа құндылықтарды тану негізгі басты бағыт болып саналған ортада ғана қалыптасуы мүмкін. Осыған сай, қалыптасқан демократиялық мемлекеттің конституциялық құрылымы негізінде ғана білім беру ортасында толыққанды адам құқықтарын қамтамасыз ету мүмкіндігі туындайды.
- Зерттеу барысында құқықтық мәртебе белгілі бір құқық субъектісінің құқықтық жағдайының негізі (ядросы) деген қорытындыға келдік. Себебі, құқық теориясында көзделгендей барлық құқықтық мәртебелер тиісті құқықтар мен міндеттерге негізделген өзара байланысты негізде туындайды. Бір субъектінің құқықтары басқа субъектілерге тиісті міндеттер жүктеуді қамтамасыз етеді. Құқықтық аспектідегі білім беру ортасының құрамдас бөліктерінің бірі, осы ортадағы барлық субъектілердің құқықтық мәртебесінің өзара сәйкестігі болып табылады. Бұл ретте құқықтық мәртебелерді өзара реттеудің негізі адам құқықтары болуы тиіс. Адам құқықтары білім беру саласындағы қоғамдық қатынастарға құқықтық ықпал етудің негізі ғана емес, сонымен қатар, шегі болып табылады.
- Білім беру ортасындағы субъектілердің құқықтық жағдайын қарастыруда ерекше назар аударылатын мәселе білім алушылар мен тәрбиеленушілердің  жас ерекшеліктері болып табылады. Білім алушылар мен тәрбиеленушілерді кәмелетке толған және кәмелетке толмаған деп ажырату білім беру қатынастарын құқықтық реттеуді анағұрлым женілдетеді.
- Зерттеу нәтижелері бойынша білім беру саласындағы құқықтық қатынастар субъектілерін негізгі және қосымша топтарына жіктеу ұсынылды. 
Негізгі субъектілерге:
1) педагогтар ( тәрбиешілер); 
2) оқу немесе тәрбие мекемесінің әкімшілік-басқару аппараты, сондай-ақ білім беру ортасын басқарудың одан жоғары тұрған органдары; 
3) білім алушылар (тәрбиеленушілер), оларды: а) кәмелетке толғандар б) кәмелетке толмағандар; в) ерекше білім беруді қажет ететін адамдар (балалар). 
4) ата-аналар (заңды өкілдер) жатады.
Қосымша субъектілерге:
Білім беру ортасындағы қатынастардың қосымша субъектілері қатарына, білім беру қатынастарын тікелей іске асырмайтын, тек осы қатынастардың қалыпты орындалуына жағдай туғызатын бір реттік қатысушыларды жақызу ұсынылады.
- Білім беру ортасында әрекет етуші субъектілердің құқықтық жағдайының құқықтық реттелу тәртібі көзделген ұлттық заңнамаларды зерттей отырып, олардың мемлекетпен кепілдендірілген құқықтары мен бостандықтарының заңдық нормалану жағдайын қайта қарастыру қажет деген тұжырым жасалды. Сонымен қатар, осы субъектілердің автормен ұсынылған жіктеу санаттарын ескере отырып, оларды құқықтық реттеу мақсатында ҚР-ның 2007 жылғы 27 шілдедегі «Білім туралы» Заңы мен 2019 жылғы 27 желтоқсанда қабылданған «Педагог мәртебесі туралы» Заңын және өзгеде білім беру ортасы субъектілерінің құқықтық әрекет ету нормаларын бекітетін заңға тәуелді нормативті актілерді консолидациялау жолымен «Білім туралы» кодексін қабылдап, оның бір тарауларды ретінде осы сұрақтарды енгізу ұсынылады. 
- Білім беру жүйесін құқықтық реттейтін отандық заңнамаларға талдау жасай отырып, автор білім алушылар мен тәрбиеленушілердің құқықтарын әрекет ету бағыттары бойынша топтастыра отырып, келесідей жіктік негіздерін ұсынады:
1) академиялық құқықтар;
2) білім алушылар мен тәрбиеленушілерді әлеуметтік қолдау және ынталандыру құқығы;
3) өзге де құқықтар.
- Зерттеу барысында білім беру ортасында басқару қызметін жүзеге асыратын оқу (тәрбие) мекемелері әкімшілігінің құқықтық жағдайын, білім беру мен тәрбиелеу саласындағы рөлі мен маңызын зерделей отырып, адам құқықтары саласындағы ұлттық және халықаралық стандарттар негізінде әкімшіліктің педагогтар мен білім алушылар (тәрбиеленушілер) өзара қарым-қатынасын неғұрлым толық құқықтық реттеу қажеттілігі айқындалды. Осыған сәйкес, «Білім туралы» заңның 51-бабының 4-тармағында көзделген кәсіптік міндеттерін орындаумен байланысы жоқ жұмыстардың түрлерін нақтылауды (оқу-әдістемелік, тәрбиелік, есептерді дайындау бойынша) ұсынамыз.
- Білім беруді басқарудың өңірлік органдарының білім алушылар мен тәрбиеленушілердің құқықтарын іске асыру тұрғысынан құқықтық жағдайын (құқықтары мен міндеттерін) зерттеу негізінде, білім мен тәрбие беру қызметін басқарушы органдары қызметіне адам құқықтары мен бала құқықтарын қорғау және олардың құқықтарын қамтамасыз ету бағытында қоғамдық бақылау қызметін енгізу ұсынылады. 
- Адам құқықтарын қорғау жеке тұлғаның қадір-қасиетіне қол сұғылмаушылық, кемсітушілік пен қорлаудан қорғау құқығына кепілдік береді. Қазіргі жағдайда бұл құқық жәбірлеу (буллинг, кибербуллинг және т.б.) түрінде бұзылады. Білім беру ортасында жәбірлену фактілері тек кәмелетке толмаған білім алушылар арасында ғана емес, сонымен қатар, білім беру үрдісінің өзге де қатысушылары, оның ішінде педагогтер, ата-аналар және өзге де заңды өкілдер, мекеме әкімшілігінің өкілдері бұндай әрекеттерде субъекті болып танылуы мүмкін болғандықтан, «Білім туралы» Заңның 1-бабының 4-2-тармағында көзделген «Баланы жәбірлеу (буллинг)» ұғымын «Жәбірлеу (буллинг)» ұғымымен алмастыруды ұсынамыз. Сәйкесінше, «Баланы жәбірлеудің (буллингтің) профилактикасы қағидаларын бекіту туралы» ҚР-сы Оқу-ағарту министрінің 2022 жылғы 21 желтоқсандағы № 506 бұйрығына да өзгерістер енгізу қажеттілігі туындайды.
Жоғарыда ұсынылған зерттеу жұмысының нәтижелері білім беру ортасындағы адам құқықтарын қорғау мен қамтамасыз ету барысындағы құқықтық реттеу қызметтерінің жүйеленуі мен тиімді іске асуына жәрдемдеседі деген сенімдеміз.
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ҚОСЫМША В


«Қазақстан Республикасының «Педагог мәртебесі туралы» 
Заңға ұсынылған өзгерістер бойынша 
САЛЫСТЫРМА КЕСТЕ

	№
	Құрылымдық элемент
	Қолданыстағы редакциясы
	Ұсынылып отырған редакция
	Негіздеме

	Қазақстан Республикасының 2019 жылғы 27 желтоқсандағы № 293-VІ 
«Педагог мәртебесі туралы» Заңы

	1. 
	12-баптың 6-тармағы 

	12-бап. Әлеуметтік кепілдіктер 
…
6. Ауылдық елді мекендерге кәсіптік қызметін жүзеге асыру және тұру үшін келген педагогке жергілікті өкілді органдардың шешімі бойынша көтерме жәрдемақы және тұрғын үй сатып алу немесе салу үшін әлеуметтік қолдау көрсетіледі.



	12-бап. Әлеуметтік кепілдіктер 
…
6. Ауылдық елді мекендерге кәсіптік қызметін жүзеге асыру және тұру үшін келген педагогке жергілікті өкілді органдардың шешімі бойынша көтерме жәрдемақы және жалдау мерзімі аяқталғаннан кейін мемлекеттік бюджет есебінен құрылыс құнының 70% құрайтын тұрғын үй сатып алу немесе салу үшін әлеуметтік қолдау көрсетіледі.
	2023 жылы Қазақстан Республикасында мектепке дейінгі, орта, техникалық және кәсіптік білім беруді дамытудың 2023-2029 жылдарға арналған тұжырымдамасы бекітілді, оның негізгі бағыттарының бірі (6- бағыт) - педагогтердің кәсіптік және мәдени капиталын арттыру,
педагогтердің еңбегін материалдық және материалдық емес ынталандыру, оң имиджін қалыптастыру жөніндегі шаралар кешенін іске асыруды жалғастыру болып табылады. 
Оны нақты іске асыру мен қамтамасыз ету үшін заңда бекітілген нормаларда нақты орындалу тәсілдерін жетілдіру бойынша ұсыныстар жасалды. 
Атап айтқанда, мұнай нақтылаулар жергілікті өкілді органдардың тиісті заң нормаларын нақты орындауын қамтамасыз етеді.

	2. 
	12-баптың 7-тармағы
	12-бап. Әлеуметтік кепілдіктер 
…
7. Жергілікті атқарушы органдар педагогке тұрғынжайды жалдау (жалға алу) үшін және коммуналдық көрсетілетін қызметтерге өтемақы төлемдерін, санаторийлік-курорттық емделуге және демалуға жолдама сатып алу үшін толық немесе ішінара төлемдер, сондай-ақ педагогті әлеуметтік қолдауға бағытталған өзге де жеңілдіктер белгілеуге құқылы.
	12-бап. Әлеуметтік кепілдіктер 
…
7. Жергілікті атқарушы органдар педагогке тұрғынжайды жалдау (жалға алу) үшін және коммуналдық көрсетілетін қызметтерге өтемақы төлемдерін, санаторийлік-курорттық емделуге және демалуға жолдама сатып алу үшін толық немесе ішінара төлемдер, сондай-ақ педагогті әлеуметтік қолдауға бағытталған өзге де жеңілдіктер белгілеуге міндетті.
	Осы жоғарыда аталған нақты іске асыру мен қамтамасыз тәсілдерін жетілдіру арқылы, әлеуметтік қолдауға бағытталған өзге де жеңілдіктер барлық педагогтерге қол жетімді құқыққа айналар еді. 
Бұл нормаға міндетті сипат беру мақсатында осы ережелерді нақтылау қажет. Заң бойынша бекітілген талаптарың шынайы өмірде іске асырылу деңгейі төмен. Сондықтан, педагогті әлеуметтік қолдау шараларын тек заң нормаларында бекітіп қана қоймай, іске асырудың нақты тетіктерін нақтылау қажет.





ҚОСЫМША Г

«Қазақстан Республикасының «Білім туралы» 
Заңға ұсынылған өзгерістер бойынша 
САЛЫСТЫРМА КЕСТЕ

	№
	Құрылымдық элемент
	Қолданыстағы редакциясы
	Ұсынылып отырған редакция
	Негіздеме

	Қазақстан Республикасының 2007 жылғы 27 шілдедегі № 319 
«Білім туралы» Заңы

	1.
	47-баптың 3-тармағы
жаңа
13)тармақша
	47-бап. Білім алушылар мен тәрбиеленушілердің құқықтары, міндеттері мен жауапкершілігі 
…
13). Жоқ
	47-бап. Білім алушылар мен тәрбиеленушілердің құқықтары, міндеттері мен жауапкершілігі 
…
13) Білім беру қызметі субъектілерінің шешімдеріне шағымдану, оның ішінде білім беру ұйымдарының шешімдеріне шағымдануға құқығы бар.
	Білім алушылар мен тәрбиеленушілер тарапынан немесе олардың заңды өкілдерінің тарапынан да бұзылған құқықтарын қалпына келтіруді қамтамасыз ету үшін арнайы өкілді органға немесе құқық қорғау орғандарына жүгіну үшін өтініш жасауға құқығы жоқ. Себебі, ол заңмен нақты көзделмеген. Ал, бұндай құқықбұзушылықтар жалпы оқу орындары тарапынан да, жекелеген педагог қызметкерлер тарапынан да жиі кездесіп жатады. Тіпті білім алушылар тарапынан білім беру саласындағы басқаруды жүзеге асыратын органдарға өз құқықтарын қорғау туралы өтініштерімен жүгіну өте сирек кездеседі, ал тікелей соттарға өз құқықтарын қорғау туралы өтініштерімен жүгіну жағдайлары мүлдем жоқтың қасы. Бұл білім алушылар мен тәрбиеленушілердің құқықтарының бұзылуының орын алмауынан емес, бұзылған құқықтарды қалпына келтіру тетіктерінің дұрыс жұмыс жасамауынан деп ойлаймыз. Осыған байланысты, осы құқықты заңнамада көздеу ұсынылады.

	2.
	49-баптың 1-тармағы
Жаңа
7) тармақша
	49-бап. Ата-аналардың және өзге де заңды өкілдердің құқықтары мен міндеттері 
…
7). Жоқ
	49-бап. Ата-аналардың және өзге де заңды өкілдердің құқықтары мен міндеттері 
…
7) білім беру қызметі субъектілерінің шешімдеріне ата-ана немесе өзге де заңды өкілдер ретінде шағымдануға құқығы бар.
	





ҚОСЫМША Ғ
Кесте 1 - Меншік нысанына қатысты жалпы білім беру мектептері бойынша 2021-2024 жылдар аралығындағы сандық көрсеткіштер

	
	2021
	2022
	2023
	2024

	Барлық мекеме, бірлік
	7 398
	7 440
	7 550
	7 687

	мемлекеттік мекемелерде
	7 209
	7 190
	7 173
	7 136

	мемлекеттік емес мекемелерде
	189
	250
	377
	551

	оқушылардың саны, адам
	3 337 783
	3 481 347
	3 597 159
	3 709 637

	мемлекеттік мекемелерде
	3 295 405
	3 422 241
	3 490 138
	3 539 491

	мемлекеттік емес мекемелерде
	42 378
	59 106
	107 021
	170 146




ҚОСЫМША Д


Сурет 1 - 2024 жылғы меншік нысаны бойынша жалпы білім беру мектептері көрсеткіштері



Қосымша Е
Кесте 2 – Әлем елдерінде жүзеге асырылған білім беруді дамыту бағдарламаларының тізбесі

	Әлем елдері
	Бағдарламалар

	Франция 
	Басымдылықтар бастамалары (Excellence Initiatives (IDEX)) 

	Финляндия 
	Зерттеудегі артықшылықтар орталықтары (Centres of Excellence in Research); 
Аальто университет құру (Aalto University) 

	Германия 
	Басымдылықтар бастамалары (Excellence Initiative) 

	Венгрия 
	«Ұлттық басымдылықтар университеттері» (Universities of National Excellence) 

	Норвегия 
	Басымдылықтар орталықтары (Centres of Excellence) 

	Польша 
	«Озық ұлттық зерттеу орталықтары» (Leading National Research Centres (KNOWs)) 

	Россия 
	«5-100» бағдарламасы

	Испания 
	«Халықаралық басымдылықтар кампусы» бағдарламасы. (Campus of International Excellence (CEI)) 

	Великобритания 
	«Зерттеулердегі басымдылықтар шеңбері» (Research Excellence Framework) 

	Австрия 
	Ғылым және технологиялар институтын құру (Institute of Science and Technology) 





Қосымша Ё
Кесте 3 - Әлем елдерінің білім беру жүйелерінің жағымды және жағымсыз тұстары.

	Мемлекеттер атауы
	+
	-

	АҚШ
	Жоғары сыныптарда оқуға және тапсыруға міндетті пәндер мүлдем жоқ-бәрі болашақ талапкер өтініш бергісі келетін университеттердің талаптарымен, сондай-ақ оның жеке қалауымен анықталады.
	Оқыту тар бағытта жүргізіледі. Бастауыш мектепте жаратылыстану ғылымдары міндетті емес.

	Германия
	Бұл елде 5-13 сынып аралығында оқу гимназияларда өтеді. Оқу орындары классикалық, сонымен қатар жеке пәндерді: математика, жаратылыстану ғылымдары, гуманитарлық пәндерді тереңдетіп оқытады. Сондай-ақ спорттық және музыкалық гимназиялар бар.
	Бастауыш мектепті бітіргеннен кейін (11-12 жаста) оқушылар оқу қабілетіне қарай «Негізгі мектептер» (ең төменгі нәтижелер; 15-16 жасқа дейін оқу, содан кейін кәсіптік мектепте жұмыс істеу немесе оқу), «Нақты мектептер» (орташа нәтижелер; 15-16 жасқа дейін оқу, содан кейін техникалық мектепте оқу) және гимназиялар (Ең қабілетті оқушылар, университеттерге түсуге дайындық) деп бөлінеді. Бұл оқушының болашақта әрі қарай ұмтылысын бәсеңдетеді және олардың жоғарғы білім алуына кедергі келтіреді.

	Жапония 
	Бастауыш сыныптардан бастап жаратылыстану ғылымдарының негіздері оқытыла бастайды
	Орта мектеп пен орта білім Жеке мекеме немесе мемлекеттік мекеме болғанына қарамастан ақылы болып табылады. Білімді бағалау жүйесі оқушылардың даралығын қатаң басуға ықпал етеді.

	Қазақстан 
	Білім деңгейін арттыру үшін экономикасы ұқсас озық елдердің әдістерін енгізу жүргізілуде. Жаңа мектептер ашылуда, онда оқыту 3 тілде жүргізіледі
	Білім беру ұйымдарының жетіспеушілігінен бір сыныпта оқитын балалар санының көптігі, таңдау пәндері енгізілмеген. 






Қосымша Ж
САУАЛНАМА

Құрметті қатысушы! Білім беру ортасындағы әрекет етуші субъектілердің бірі ретінде сіз өз құқықтарыңызды қаншалықты жақсы білетініңіз туралы өз пікіріңізді білдіруді сұраймыз. Бұл сауалнама сіздің білім беру ортасындағы құқықтарыңыз туралы хабардарлық деңгейіңізді анықтауға бағытталған. Сізден сұрақтарға шынайы жауап беруді өтінеміз.Ұсынылған жауап нұсқаларының бірін таңдау керек немесе өз жауап нұсқаңызды жазып пікір білдіре аласыз. Барлық жауаптар жалпыланған түрде өңделеді және талданады. Біз анонимділік пен құпиялылыққа кепілдік береміз!

1 - диаграммада сауалнама респонденттеріннің 25%-ы 14-18 жас аралығындағы, 14%-ы 19-25 жас аралығындағы, 35%-ы 26-35 жас аралығындағы, 14%-ы 36-50 жас аралығындағы, 12%-ы 50+ жас аралығындағы тұлғалар қатысқанын көріп отырмыз.


Диаграмма 1. Сауалнама респонденттерінің жас ерекшеліктеріне
байланысты қатысу деңгейі

2 - диаграммада сауалнама респонденттерінің 29%-ы оқушылар, 23%-ы студенттер, 21%-ы педагогтер, 17%-ы ата-ана немесе өзгеде заңды өкілдер және 10%-ы өзгеде респонденттер екені көрсетілген.

Диаграмма 2. Сауалнама респонденттерінің білім беру ортасындағы
мәртебесіне сай қатысу деңгейі

3 - диаграммада сауалнама респонденттерінің 66%-ы қала тұрғындары, 20%-ы аудан тұрғындары және 14%-ы ауыл тұрғындары.


Диаграмма 3. Сауалнама респонденттерінің өңір бойынша
қатысу деңгейі



4 - диаграммада сауалнама респонденттерінің 66%-ы қазақ тілінде, 44%-ы орыс тілінде өз пікірін білдірген.


Диаграмма 4. Сауалнама респонденттерінің тілдік ерекшелігіне байланысты қатысу деңгейі


Зерттеу нәтижелерін қарастыратын болсақ, бірінші біз респонденттерден білім беру ортасы субъектілері ретінде өз құқықтарын қаншалықты дәрежеде білетінін және хабардарлықтарын анықтау үшін «Сіз білім беру саласындағы өз құқықтарыңызды білесіз бе?» деген сұрақ берілді. Сұраққа 56%-ы иә, толық білемін, 26%-ы шамаман білемін, 44%-ы жоқ, білмеймін деген жауаптар берген.

Диаграмма 5. Сіз білім беру саласындағы өз құқықтарыңызды
білесіз бе?


Респонденттер сіздер өз құқықтарыңызды қорғау үшін қайда жүгінуге болатынын білесіз бе? деген сұраққа 30%-ы иә, нақты білемін, 20%-ы шамаман елестетемін, 50%-ы жоқ, білмеймін деген жауаптар таңдалған.

Диаграмма 6. Сіздер өз құқықтарыңызды қорғау үшін қайда жүгінуге болатынын білесіз бе?



Сіз білім туралы заңнамамен таныстыңыз ба? деген сұраққа 30%-ы иә, толық таныспын, 31%-ы ішінара таныспын, 38%-ы жоқ, таныс емеспін деген жауаптар таңдалған.

Диаграмма 6. Сіз білім туралы заңнамамен таныстыңыз ба?





Егер сіздің құқықтарыңыз бұзылса, қандай әрекеттер жасайсыз? деген сұраққа 29%-ы жауапты тұлғаларға жүгінемін, 23%-ы жоғарғы органдарға шағымданамын, 31%-ы заңгерден кеңес аламын, 17%-ы сот органдарына жүгінемін деген жауаптар берілген.

Диаграмма 7. Егер сіздің құқықтарыңыз бұзылса, қандай әрекеттер жасайсыз?







Сізге құқықтарыңызды түсіндіру бойынша арнайы семинарлар немесе тренингтер қажет пе? деген сұраққа 61%-ы иә, өте қажет, 34%-ы қажеттілігі бар бірақ аса маңызды емес, 5%-ы жоқ қажет емес деген жауаптар берілген.

Диаграмма 8. Сізге құқықтарыңызды түсіндіру бойынша арнайы семинарлар немесе тренингтер қажет пе?

Сіздің ойыңызша, құқықтық сауаттылықты арттырудың ең тиімді әдісі қандай? деген сұраққа 39%-ы дәрістер мен семинарлар, 21%-ы әлеуметтік желілер арқылы ақпарат тарату, 19%-ы құқық қорғау органдары қызметкерлерімен жиі кездесулер ұйымдастыру, 21%-ы арнайы тегін кеңес беру ұйымдарын ашу деген жауаптар берілген.

Диаграмма 9. Сіздің ойыңызша, құқықтық сауаттылықты арттырудың ең тиімді әдісі қандай?





Қосымша Ж
Сауалнама №2




Халықаралық стандарттардың құқықтарды қамтамасыз етудегі әсеріне қатысты сауалнама нәтижелері. (Сұрақ: «Халықаралық стандарттар менің білім алу құқығымды қамтамасыз етуге оң әсер етеді» деген тұжырыммен келісесіз бе?).





Қолданыстағы білім беру заңнамасының тиімділігіне қатысты сауалнама нәтижелері (Сұрақ: «Адамның құқықтары мен міндеттерін бекітетін білім беру ортасындағы қолданыстағы заңнама тиімді» деген тұжырыммен келісесіз бе?)

2024 жылғы меншік нысаны бойынша жалпы білім беру мектептері көрсеткіші  
2024 жылғы меншік нысаны бойынша жалпы білім беру мектептері көрсеткіші  	
Мемлекеттік емес мекемелер	Мемлекеттік мекемелер	7.2	92.8	

Продажи	
14-18 жас	19-25 жас	26-35 жас	36-50	50+	0.25	0.14000000000000001	0.35000000000000031	0.14000000000000001	0.12000000000000002	

Продажи	
Оқушы	Студент	Педагог	Ата-ана немесе өзге де заңды өкіл	Басқада қатысушылар	0.29000000000000031	0.23	0.21000000000000021	0.17	0.1	

Продажи	
Қала	Аудан	Ауыл	0.65700000000000114	0.2	0.14000000000000001	

Продажи	
Қазақша	Орысша	0.65700000000000114	0.44	

Продажи	
Иә, толық білемін	Шамамен білемін	Жоқ, білмеймін	0.30450000000000038	0.26250000000000001	0.44	

Продажи	
Иә, нақты білемін	Шамамен елестетемін	Жоқ, білмеймін	0.30000000000000032	0.2	0.5	

Продажи	
Иә, толық таныспын	Ішінара таныспын	Жоқ, таныс емеспін	0.31000000000000044	0.31000000000000044	0.3800000000000005	

Продажи	
Жауапты тұлғаларға жүгінемін	Жоғары органдарға шағымданамын	Заңгерден кеңес аламын	Сот органдарына жүгінемін	0.29000000000000031	0.23	0.31000000000000044	0.17	

Продажи	
Иә, өте қажет	Қажеттілігі бар, бірақ аса маңызды емес	Жоқ, қажет емес	0.61000000000000065	0.34	0.05	

Продажи	
Дәрістер мен семинарлар	Әлеуметтік желілер арқылы ақпарат тарату	Құқық қорғау органдары қызметкерлерімен жиі кездесулер ұйымдастыру	Арнайы тегін кеңес беру ұйымдарын ашу	0.39000000000000051	0.21000000000000021	0.19	0.21000000000000021	

Мектеп оқушылары
Учащиеся школ	ия	жоқ	35	65	

ЖОО студенттері
Студенты ВУЗов	ия	жоқ	0.45500000000000002	0.54500000000000004	

ЖОО оқытушылары
Преподователи ВУЗов	ия	жоқ	9.5000000000000043E-2	0.9	

Мектеп оқытушылар құрамы
Преподавательи школ	ия	жоқ	7.5000000000000011E-2	0.92	

Колледж оқытушылар құрамы 
Преподаватели колледжей	ия	жоқ	8.2000000000000003E-2	0.91800000000000004	

Әкімшілік-басқару персоналдары 
Преподаватели колледжей	ия	жоқ	8.2000000000000003E-2	0.91800000000000004	

Мектеп оқушылары
Учащиеся школ	Ия	Жоқ	0.86000000000000065	0.14000000000000001	

ЖОО студенттері
Студенты ВУЗов	Ия	Жоқ	0.80500000000000005	0.19500000000000001	

ЖОО оқытушылары
Преподователи ВУЗов	Ия	Жоқ	76	24	

Мектептің оқытушылар құрамы
Преподавательи школ	Ия	Жоқ	78.5	21.5	

Колледждің оқытушылар құрамы
Преподаватели колледжей	Ия	Жоқ	0.62000000000000088	0.28000000000000008	

Әкімшілік-басқару персоналдары 
Преподаватели колледжей	Ия	Жоқ	64.5	25.5	
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