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НОРМАТИВТІ СІЛТЕМЕЛЕР

Бұл докторлық диссертация жұмысында келесі нормативтік құжаттарға сілтемелер қолданылған:

Ұлттық статистика бюросы. Қазақстан Республикасы стратегиялық жоспарлау және реформалар агенттігі.

Білім туралы Қазақстан Республикасының 2007 жылғы 27 шілдедегі № 319 Заңы.

Жоғары және жоғары оқу орнынан кейінгі білім берудің мемлекеттік жалпыға міндетті стандарттары. Қазақстан Республикасы Ғылым және жоғары білім министрінің 2022 жылғы 20 шiлдедегi № 2 бұйрығы. 

Қазақстан Республикасында жоғары білімді және ғылымды дамытудың 2023-2029 жылдарға арналған тұжырымдамасы. Қазақстан Республикасы Үкіметінің 2023 жылғы 28 наурыздағы № 248 қаулысы.

Қазақстан Республикасында мектепке дейінгі, орта, техникалық және кәсіптік білім беруді дамытудың 2023-2029 жылдарға арналған тұжырымдамасы. Қазақстан Республикасы Үкіметінің 2023 жылғы 28 наурыздағы № 249 қаулысы.

«Педагог» кәсіптік стандарты. Қазақстан Республикасы Оқу-ағарту министрінің м.а. 2022 жылғы 15 желтоқсандағы № 500 бұйрығы. 

«Педагог мәртебесі туралы» Қазақстан Республикасының Заңы - 2019 ж. 27 желтоқс., № 293-VІ ҚРЗ.

Орта білім беру ұйымдарындағы психологиялық қызметтің жұмыс істеу қағидалары. Қазақстан Республикасы Оқу-ағарту министрінің м.а. 2022 жылғы 25 тамыздағы № 377 бұйрығы. 

«Психологиялық және әлеуметтік жұмыс» кәсіптік стандарты. Қазақстан Республикасы Еңбек және халықты әлеуметтік қорғау министрінің 2019 жылғы 30 мамырдағы № 292 бұйрығы. 

АНЫҚТАМАЛАР

Іс-әрекет – бұл реакция немесе реакциялар жиынтығы емес, құрылымы, ішкі ауысулары мен өзгерістері, сондай-ақ дамуы арқылы қоғамның әлеуметтік қатынастар жүйесіне кіретін күрделі жүйе.
Адамның іс-әрекеті – бұл тұлға субъект ретінде әрекет ететін белсенділіктің жоғары формасы.

Болашақ педагог-психологтардың психодиагностикалық іс-әрекетті ұйымдастыруға дайындығы – заманауи білім беру жағдайында когнитивтік-мотивациялық, іс-әрекеттік және рефлексивтік компоненттердің үйлесімді әрекетіне негізделген, психологиялық мәселені анықтауда субъектің ресурстарын жұмылдыруға және оларды жүзеге асыруға деген ұмтылыспен сипатталатын ерекше тұлғалық қасиет.
Объект – бұл табиғат пен қоғамның объективті қарым-қатынасы шеңберінде субъектінің қызметі бағытталған нәрсе немесе құбылыс. Ал субъект – бұл объектіге әрекет ететін және оны қажетті бағытта өзгертетін белсенді бастама, көбінесе адам.
Психодиагностика – тұлғаның жеке психологиялық ерекшеліктерін бағалау мен өлшеудің теориясын, ұстанымдары мен құралдарын дамытатын психологиялық ғылым саласы.

Психологиялық диагностика – бұл жеке тұлғаның жеке психологиялық ерекшеліктерін анықтау және өлшеу әдістерін жасайтын психологиялық ғылым саласы.

Психодиагностика – сенімді психологиялық диагноз қою заңдылықтарын, психодиагностикалық құралдарды қолдану тәжірибесін зерттейтін психологияның бөлімі.

Психологиялық диагностика – бұл қалыпты балалар мен ерекше назарды қажет ететін балаларға психологиялық диагноз қою үшін психологиялық ақпарат алуға мүмкіндік беретін адамның немесе топтың арнайы психологиялық тексеруі.

VUCA әлемі (Volatility Uncertainty Complexity Ambiguity world) – тұрақсыздыққа, белгісіздікке, күрделілік пен екіұштылыққа негізделген қазіргі әлемнің тұжырымдамасы.

Модель – шығармашылық сезіну негізінде біз не үйреніп отырғанымызды түсінуге және сипаттауға көмектесетін пікірлер мен көзқарастардың анықталған жүйесі негізінде құрылған үрдістің жалпы көрінісі.

БЕЛГІЛЕУЛЕР МЕН ҚЫСҚАРТУЛАР

	ҚР
	Қазақстан Республикасы 

	ЖЖОКБҰ
	Жоғары және жоғары оқу орнынан кейінгі білім беру ұйымы

	ЖОО
	Жоғары оқу орны

	МЖМБС
	Мемлекеттік жалпыға міндетті білім беру стандарты

	VUCA
	Volatility, Uncertainty, Complexity, Ambiguity

	ҒЖБМ
	Ғылым және жоғары білім министрлігі

	КСРО
	Кеңестік Социалистік Республикалар Одағы

	ББ
	Білім беру бағдарламасы

	БҒМ РӘМ
	Білім және ғылым министрлігі Республикалық әдістемелік мәжілісі 

	ОӘК
	Оқу-әдістемелік кешені

	БТ
	Бақылау тобы

	ЭТ
	Эксперименттік топ

	КҰҚ
	Коммуникативтік және ұйымдастырушылық қабілеттер

	ЖИ
	Жасанды интеллект


КІРІСПЕ

Зерттеудің көкейкестілігі. Қазіргі уақытта мамандарды даярлаудың ерекше маңыздылығы қоғамдық қатынастар дамуының трансформациясына, білім беру үрдісінің жаңа нысандары мен мүмкіндіктерінің пайда болуына байланысты болып отыр. Қазақстан Президенті Қ.Ж. Тоқаев 2024 жылғы 14-15 наурызда Атырауда өткен Ұлттық Құрылтайдың үшінші отырысында ұлттың жаңа келбетін айқындайтын негізгі құндылықтарға жеке-жеке тоқталып, ұлттық құндылықтардың аясындағы еңбекқорлық пен кәсібилікке; жаңғыру мен инновацияға ерекше назар аударды [1]. Осыдан заманауи білім беру жағдайында құндылықтармен жұмыс істеудің өзектілігі бірінші орынға шығатыны анық. Расында, қоғамның жедел дамуы, саяси және әлеуметтік мүмкіндіктердің кеңеюі, экономикалық өсуі және бәсекелестіктің артуы заманауи құзыретті, жан-жақты мобильді мамандарды даярлау қажеттілігін айқындай түсуде. Қазақстанның бүгінгі білім беру саясаты озық әлемдік тәжірибелерге сүйеніп, білім беру жүйесін, оның мазмұны мен технологияларын жаңғыртуға бағытталған [2].

Бәсекеге қабілетті жоғары оқу орындарында бүгінгі күні аталған құндылықтарға ерекше көңіл бөліп, білім алушылардың күнделікті өміріне кіріктіріп, қолдау көрсетіп олардың оқу үрдісін өзіндік ұйымдастыруын дамыту арқылы адами құндылықтарға ие, бәсекеге қабілетті, қоғамға өз үлесін қосуға дайын, білім мен ғылымның жаңа жетістіктерін меңгерген тұлға қалыптастыруды талап етеді [3]. 

Заманауи жоғары білім берудегі басты міндеттердің бірі – түлектерді көп функциялы кәсіби қызметке және жылдам өзгеретін жағдайларда кәсіби өзін-өзі дамытуға дайындау болып табылады. Осыған орай, үшінші буын стандартына сәйкес білім беру бағдарламаларының нәтижелеріне қойылатын негізгі талап тек кәсіби білім мен құзыреттердің (hard skills) меңгерілуі ғана емес, сонымен қатар табысты кәсіби және жеке дамуға қажетті soft skills, яғни икемді дағдылардың кең ауқымын игеру болып табылады[3]. Мұндай дағдылардың қатарында тұрған және ұйымдастырушылық іс-әрекетті талап ететін қарым-қатынас, ынтымақтастық, үйлесімдік құзыреттіліктері ҚР «Білім» туралы Заңын негізге алып жаңа формация педагогтерін дайындауға арналған «Педагог мәртебесі туралы» Заңы [4], «Педагог» кәсіптік стандарты [5], «Қазақстан Республикасында мектепке дейінгі, орта, техникалық және кәсіптік білім беруді дамытудың 2023-2029 жылдарға арналған тұжырымдамасы» [6], сондай-ақ бірқатар ресми құжаттарда ерекше айтылады. 

Білім беру нарығын, педагогикалық бағыттағы ЖОО сұранысы бар мәселелерді зерттей келе, біз заманауи педагог-психологтарды дайындау мәселесі бүгінгі таңда ерекше сұранысқа ие болып отырғанына көз жеткіздік. Өйткені қоғамдағы түрлі құбылыстардың адам психикасына əсері олардың психикалық жай-күйін, дамуын, қалыптасуын, қоғамдағы орнын анықтауды жəне бағыттауды қажет етеді. Осы тарапта ҚР 2022 жылғы 15 желтоқсандағы № 500 бұйрығымен бекітілген «Педагог» кәсіптік стандартында педагог-психолог қызметінің негізгі мақсаты – білім беру үрдісіне қатысушылардың қиындықтарын айқындау және диагностикалау, білім беру және ұйымдастырушылық-әдістемелік қызмет кезінде психологиялық көмекті сүйемелдеуді қамтамасыз ету болып нақтыланады [7]. 

Бүгінгі күні ҚР қырық бір жоғары оқу орнында педагог-психологтар даярлануда. Болашақ педагог-психологтар тұлғаны қалыптастыру мен дамытуға бағытталған педагогикалық, психологиялық үрдісті ұйымдастыру, стандартталған нұсқауларды пайдаланып, психологиялық-педагогикалық диагностика жүргізу, алғашқы нəтижелерді өңдеу, ауытқушылық түрін анықтау үшін арнайы диагностика жүргізу, арнайы əдістемелерді пайдаланып əртүрлі жастағы балаларға психологиялық тексеру жүргізу, алғашқы нəтижелерді өңдеу жəне психологиялық қорытынды жасай білу, білім беру ұйымдарында психологиялық зерттеу жұмыстарын жүргізу сияқты қызмет түрлерін ұйымдастыра білетін маман ретінде дайындалады [7]. 

Әлемдік деңгейде қарастырсақ, қазіргі уақытта 48 елде сұранысы бар психологиялық қызметті атқарып жатқан мамандардың санын шамамен 80 мың мектеп психологы құрайды. Мектептегі психологиялық қызметтің шетелдік тәжірибесі ұйымның екі мүмкін болатын моделі негізінде құрылады, олардың түбегейлі айырмашылығы мектеп психологының жұмыс істейтін жерінде – мектепте (білім беру ұйымында) немесе мектептен тыс жерде (консультацияларда, психологиялық-педагогикалық және медициналық-әлеуметтік көмек орталықтарында, жергілікті өзін-өзі басқару органдарының аудандық немесе қалалық бөлімдеріндегі психологиялық кабинетте және т.б.). Сонымен қатар, әлемдік тәжірибе білім беру ұйымында қауіпсіз орта құрудың пәрменді шараларының бірі мектептегі татуласу қызметі болып табылатынын көрсетеді. Оның қызметі білім алушылардың өздерінің педагогтер мен психологтардың басшылығымен түрлі жанжалдарды шешуге белсенді қатысуына негізделген [8]. 
Ресми статистикалық мәліметтерге сүйенсек, кең таралған және білім беру ұйымдарында психодиагностиканы қажет ететін мәселелер қатарында:

1. Оқушылардың психологиялық денсаулығын диагностикалау. Ресми деректерге сәйкес, Қазақстанда 2023 жылдың қаңтар-қазан айларында өз-өзіне қол жұмсағандардың жалпы саны 3,4% пайызға өсті. Бұл ретте жасөспірімдер арасындағы суицид 30 пайызға артқан. Он айда Қазақстаннан кәмелетке толмаған 169 жасөспірім қайтыс болды, оның 27,8 пайызы 5 пен 14 жас аралығындағы балалар, 72,2 пайызы 15 пен 17 жас аралығындағы жасөспірімдер. Дәл осы жас санатында аяқталған суицидтер санының белсенді өсуі байқалады (өткен жылдың сәйкес кезеңімен салыстырғанда плюс 45,2%) (ranking.kz.) [8]. 

2. Отбасылық және тұрмыстық зорлық-зомбылық құрбандарының диагностикасы: Соңғы 3 жылдағы деректерге сүйенсек, Қазақстанда балалардың жыныстық тұтастығына қарсы 2472 қылмыс жасалған. Сонымен қатар, 12 мыңнан астам бала тәрбиелеп отырған 9 мыңға жуық тұрмысы төмен отбасы ішкі істер органдарында есепте тұр (Tengrinews.kz) [9]. 
3. Кәсіби қызығушылық пен мүмкіндіктерді ерте диагностикалау. ҚР Ғылым және жоғары білім министрлігінің мәліметі бойынша, Қазақстандағы ЖОО түлектерінің 60 пайызы өз мамандығынан тыс жұмыс істейді. Бұл құбылысты тудырған факторлардың бірі, экономикалық факторлармен қатар, болашақ мамандықты таңдауда өзінің қабілеттері мен мүмкіндіктерін түсінбеу болып табылады. Ресми деректерге сүйенсек, мектеп оқушыларының 87 пайызы ата-анасының немесе ұстазының ықпалымен мамандық таңдайды. Сонымен қатар, ата-аналардың 75 пайызы балаларының қандай мамандықты таңдағысы келетінінен бейхабар [10].

Сонымен, жоғарыда келтірген деректер психодигностикалық іс-әрекеттің өзектілігін дәлелдеп, бұл мәселенің білім беру жүйесі үшін, жалпы қоғамдық әлеуметтік мәселелерді шешуде аса маңыздылығын көрсетеді. Алайда, соңғы жылдары елімізде экономикалық, әлеуметтік және саяси қатынастар саласында жүргізіліп жатқан реформаларға байланысты «адам-адам», «адам-әлеуметтік топ» жүйелеріндегі кәсіби қызметтің тиімділігі күннен-күнге тәуелді бола түсуде [11]. ҚР Білім және ғылым министрлігі (қазіргі – Оқу-ағарту министрлігі) Балалардың құқықтарын қорғау комитетінің мәліметі бойынша мектептерде жұмыс жасайтын 8 мыңнан астам штаттық педагог-психологтардан бір мектеп психологына екі мыңға дейін бала келеді екен. Мұндай жағдай психологиялық қызмет сапасына әсерін тигізіп диагностикалық іс-әрекетті ерекше ұйымдастыруды талап етеді. Психолог диагностиканың сапасына, ақпараттың сенімділігіне, сондай-ақ оны адамға жеткізу формасына кәсіби және жеке жауапкершілікте болады [12]. 

Психология ғылымында ХХ ғасырдың басынан бастап білім беру саласындағы тұлға психологиясы, диагностикалық іс-әрекет мәселелері                (Ж. Аймауытов, П.П. Блонский, А.П. Болтунов, С.Г. Геллерштейн,                          Г.И. Залкинд, А.М. Шуберт және т.б.) [13] үнемі басты назарда болып келеді. Алайда, өлшеу-бағалау тәсіліне деген қазіргі көзқарас тек психометриялық зерттеулер мен квалиметриялық сынақтардың жаппай таралуына әкелді, олардың мақсаты оқушылардың әртүрлі психологиялық белгілерге жалпылама таралуын анықтау, оларды саралау және іріктеу болып табылады. Практикалық психодиагностиканың шынайы функциялары біртұтас жүйені, оның өзекті жағдайын, сондай-ақ әлеуметтік байланыстар мен қатынастар жүйесіндегі интерактивті және интрапсихикалық қызметті тереңірек түсінуге бағытталған (Б.Г. Ананьев, Л.С. Выготский, В.Н. Мясищев, A.Н. Леонтьев, А.Р. Лурия, С.Я. Рубинштейн, С.М. Жакупов, Қ.Б. Жарықбаев) [14-23]. 

Психологиялық қызмет мәселелері көптеген отандық және шетелдік ғылыми еңбектерде арнайы қарастырылады. Белгілі ғалымдар                        Ж.И. Намазбаева, М.А. Перленбетов, З.Б. Мадалиева, К.О. Казиев,                         Г.М. Исмаилова, Г.С. Абрамова, М.Р. Битянова, Р.В. Овчарова, Е.И. Рогов, т.б. педагог-психологтың кәсіби қызметінің негізгі түрлеріне профилактикалық, диагностикалық, коррекциялық, консультативтік, психотерапевтік іс-әрекеттерді жатқызып, солардың қатарында психодиагностикалық іс-әрекетті маңызды деп атайды [31]. Себебі педагог-психологтың қызметінде бұл іс-әрекет ерекше сипатқа ие болып әдістемелік білімді, біліктілікті және цифрлық кезеңде қоғамға қажетті дағдыларды иеленуін және оларды тиімді қолдана білуін талап етеді [32]. 
Қалыптасқан үрдіс психодиагностиканың дербес пән ретінде қалыптасу тарихын көрсетеді. Эксперименталды психология бағытында пайда болған психодиагностика (А. Бине, В. Вундт, Г. Фехнер) [33-35] уақыт өте келе дифференциалды психологияның ғылыми-зерттеу негізінде болғанын көрсетеді. Бұл тарапта психодиагностика білім беру саласына енгізіліп, студенттердің психологиялық ерекшеліктерін зерттеу әдіснамасы мен әдістерін дамытатын пән мәртебесіне иеленді; оқыту мен тәрбиелеу тәжірибесіне ғылыми-зерттеу тәсілін кіріктірді: В.А. Артемов, Г.И. Россолимо,                     Н.А. Даниличева т.б. [36-38]. 

Психодиагностика шеңберіндегі отандық және шетелдік ғылыми ізденістер оқушылардың психикасының жекелеген салаларын зерттеудің ғылыми-әдістемелік мәселелерін негіздеуге бағытталған: Н.С. Ахтаева, А.К. Сатова, Х.Т. Шерьязданова, О.С. Сангильбаев, A.Л. Венгер, K.M. Гуревич, А.В. Карпов, И.А. Коробейников, Г.Ф. Кумарина, Т.Д. Молодцова, А.А. Реан, Д.Б. Эльконин және т.б. [37-48], Р.Б. Абдрахманова, Л.О. Сарсенбаева, А.Р. Ерментаева,                  А.К. Мынбаева, Н.Б. Жиенбаева, Н.К. Тоқсанбаева, З.М. Садвакасова,                     И.В. Вачков, Ю.М. Забродин, К. Ингенкамп, B. Черны және т.б. еңбектері тестер мен психодиагностикалық әдістерді құрудың теориялық және практикалық шарттарын сипаттауға бағытталған [39-62]. 

Біздің зерттеуіміз аясында студенттердің стресске төзімді тұлғалық қасиеттерінің жетілуі болашақ маманды дайындаудың және оның өмір сүру сапасының маңызды факторлары ретінде қарастырылып, осы тұрғыда келесі ғалымдардың: Г.О. Абдулаева, Г.К. Касымова, Ж.К. Аксакалова,                         О.С. Абильмажинова, А.Р. Мендыкаева, Г.Ж. Лекерова, П.Т. Абдуллаева,                М.М. Умуркулова, З.М. Балгимбаева, Р.Т. Мендалиева, А.Н. Нугусова,                    С.Т. Мухамбетжанова, Г.К. Рахимбекова, С.К. Бердибаева, [63-76] еңбектері өзінің маңыздылығын көрсетті. Кәсіби қызметте психодиагностикалық құзыреттілікті қалыптастырудың әртүрлі аспектілерін зерттеу дәрежесі шетел ғалымдары: Satir В., Klug J., Bruder S., Kelava A., Spiel S., Schmitz V., Reulecke W., Rollett V., Mauermann L. Klauer K.S. Hand, Rorschach H., Alejandro Tiana, José Moya, K. Brown-Rice and Susan Furr, Chemerilova, I.A., Smith, J., Brown,              T., White, L., Jones, R.M., Stevens, J., Lane, D. [77-89] еңбектерінде көрініс тапты. 

Сонымен қатар, диссертация мәселелері аясында ғалымдар                          А.А. Бейсенбаева, Б.А. Тұрғынбаева, К.М. Беркимбаев, А.Н. Кошербаева,             Н.Н. Хан, У.М. Әбдіғапбарова, Қ.Ш. Молдасан, А.Ш. Танирбергенованың еңбектері қазіргі жаңа білім беру парадигмасын негізге ала отырып, оқу үрдісін жаңаша ұйымдастырып болашақ педагог-психологтарды кәсіби ұтқыр мамандар ретінде дайындауда ғылыми қызығушылық тудырды [90-93]. 

Жоғарыда аталған ғалымдардың еңбектерін талдау психологиялық-педагогикалық ғылымында болашақ мамандарды психодиагностикалық дайындаудың теориялық және әдістемелік негіздеудің жүзеге асқанын, құнды нысандар мен әдістердің әзірленгенін көрсетеді. Алайда, мәселенің теориялық және практикалық зерделенуінің күрделі деңгейіне қарамастан, біз көздеп отырған мәселе толықтай шешімін таппағандығы талданған ғылыми еңбектердің тақырыбы мен зерттеу бағыттарының алшақтығымен дәлелденеді. Сонымен бірге, соңғы онжылдық білім беру саласындағы психологиялық қызмет студенттерге, мұғалімдерге және ата-аналарға тиімді әрі уақытылы көмек көрсету үшін практикалық психологияның, соның ішінде психодиагностиканың мүмкіндіктеріне деген сенімнің төмендеуімен сипатталады [94].

Жоғарыда аталған зерттеулердің құндылығын айта отырып, қазіргі уақытта болашақ педагог-психологтарды психодиагностикалық іс-әрекетті ұйымдастыруға дайындау мәселесі арнайы зерттеу нысаны болмағандығын атаған жөн. Мәселенің өзектілігі бүгінгі күн талабы мен виртуалды әлемнің сын-қатерлеріне де байланысты артып келеді. Бұл университеттік білім беру үрдісінде болашақ педагог-психологтарға қойылатын жоғары талаптар мен оны қалыптастыру тетіктерінің жеткіліксіздігі арасындағы төмендегідей қарама-қайшылықтарды тудырады:
· болашақ педагог-психологтардың психодиагностикалық іс-әрекетті ұйымдастыруға қойылатын жоғары талаптар және ЖОО-ның білім беру ортасына теориялық-практикалық білімді экстраполяциялаудың жеткіліксіз деңгейі; 
· болашақ педагог-психологтарды психодиагностикалық іс-әрекетке дайындығының объективті қажеттілігі және университеттік білім беру жүйесі жағдайында бұл үрдісті ғылыми-әдістемелік қамтамасыз етудің жеткіліксіздігі (оқуға ұсынылатын пәндер мазмұнынында 5-тен 10 кредитке дейін);

· үздіксіз даму режимінде жұмыс істейтін жаңашыл мектептердің пайда болуы (жайлы мектеп, т.б.) және болашақ педагог-психологтардың инновациялық қызметке сәйкес дайын болмауы.
Қарастырылған ғылыми мәселені анықтау барысында оның өзектілігі, ғылыми-теориялық негізделуінің жеткіліксіздігі мен тәжірибеде жоғары сұраныстың болуы арасындағы қарама-қайшылықтар анықталды. Бұл арнайы зерттелмеген және практикалық тұрғыдан қамтамасыз ету қажеттілігі жоғары мәселелерді айқындап, зерттеу тақырыбын «Болашақ педагог-психологтардың психодиагностикалық іс-әрекетті ұйымдастыруға дайындығын қалыптастыру» деп таңдап алуға негіз болды. 

Осыған байланысты, заманауи білім беру ресурстарын пайдалануға негізделген болашақ педагог-психологтарды психодиагностикалық іс-әрекетті ұйымдастыруға дайындауда теориялық және практикалық тәсілдер қандай болуы керек деген сұраққа жауап табу қажеттілігі зерттеу мәселесін анықтады.

Зерттеу нысаны: болашақ педагог-психологтардың кәсіби іс-әрекеті.
Зерттеу пәні: болашақ педагог-психологтардың психодиагностикалық іс-әрекетті ұйымдастыруға дайындығын қалыптастыру үрдісі.

Зерттеу мақсаты: болашақ педагог-психологтардың психодиагностикалық іс-әрекетті ұйымдастыруға дайындығын қалыптастыруды теориялық-әдіснамалық тұрғыда негіздеу және әдістемелік қамтамасыз ету.

Зерттеу ғылыми болжамы: егер ЖОО педагогикалық үрдісінде болашақ педагог-психологтардың психодиагностикалық іс-әрекетті ұйымдастыруға дайындығын қалыптастыру арнайы ұйымдастырылған жүйе шеңберінде жүзеге асырылса, онда бұл білім алушылардың ұйымдастырушылық, коммуникативті дағдыларын, дербестігін, басқа да маңызды жеке және кәсіби қасиеттерінің дамуына ықпал етеді, өйткені психология және педагогика ғылымының кәсіби білім беру теорияларына, тұжырымдамаларына, тәжірибелеріне негізделген жүйе, құрылымдық-мазмұндық модель және әдістемесі заманауи талаптарға бағытталған.

Зерттеудің міндеттері:

1. Педагог-психологтың кәсіби іс-әрекетінің даму тарихы мен цифрландыру дәуіріндегі ерекшеліктерін сипаттау; психодиагностикалық іс-әрекеттің алатын орнын және зерттеу аясындағы негізгі ұғымдардың мәнін нақтылау;
2. Болашақ педагог-психологтардың психодиагностикалық іс-әрекетті ұйымдастыруға дайындығын қалыптастырудың ғылыми-әдіснамалық тұғырларын негіздеу;
3. Болашақ педагог-психологтардың психодиагностикалық іс-әрекетті ұйымдастыруға дайындығын қалыптастырудың ұстанымдарын және психологиялық-педагогикалық шарттарын анықтау;
4. Болашақ педагог-психологтардың психодиагностикалық іс-әрекетті ұйымдастыруға дайындығын қалыптастырудың құрылымдық-мазмұндық моделін құрастыру;
5. Модель қағидаларының негізінде болашақ педагог-психологтардың психодиагностикалық іс-әрекетті ұйымдастыруға дайындығын қалыптастырудың кешенді бағдарламасын және әдістемелік ұсынымдарын әзірлеп, тиімділіктерін тәжірибелік-эксперименттік сынақтан өткізу. 
Зерттеудің жетекші идеясы: болашақ педагог-психологтардың психодиагностикалық іс-әрекетті ұйымдастыруға дайындығын қалыптастыру - бұл оқу мен тәрбиеге қатысты мектептегі күрделі мәселелердің алдын алуға, ерте анықтауға оқу-тәрбие үрдісінің субъектілерінің жай-күйін жүйелі диагностикалауға мүмкіндік береді.

Зерттеу әдістері:

- теориялық: зерттеу мәселесі бойынша философиялық, педагогикалық, психологиялық, ғылыми-әдістемелік, оқу-әдістемелік әдебиеттерді, диссертацияларды, мерзімді ғылыми басылымдарды, нормативтік-құқықтық құжаттарды зерделеу және талдау; синтездеу, салыстыру, жалпылау, модельдеу);

- эмпирикалық: бақылау, сауалнама, эксперименттің анықтаушы, қалыптастырушы, бақылау кезеңдері, психологиялық-педагогикалық диагностика әдістері және т.б.; 
- статистикалық: статистикалық бақылау материалдарын жинақтау және топтастыру; деректерді статистикалық өңдеу және т.б.
Зерттеудің теориялық негіздері: жүйелілік тұжырымдамалар                   (Ж. Аймауытов, В.Г. Афанасьев, В.С. Ильин, В.В. Краевский, С.М. Жакупов, Ш.Т. Таубаева, т.б.), іс-әрекеттік (А.Н. Леонтьев, А.В. Петровский,                      Л.С. Рубинштейн, З.Б. Мадалиева, О.С. Сангильбаев, И.А. Зимняя және т.б.), тұлғалық-бағдарлы (Л.С. Выготский, В.С. Ильина, Н.Д. Хмель,                      А.А. Бейсенбаева және т.б.), акмеологиялық (Б.Г. Ананьев, А.А. Бодалев,                А.А. Деркач, Қ.Ғ. Қожабаев, Б.А. Оспанова, К.Д. Бейсембаева, А.Г. Ситников және т.б.); технологиялық (В.П. Беспалько, Л.Ф. Спирин және т.б.); болашақ педагог-психологтарды психодиагностикалық іс-әрекетке дайындау үрдісінде қоршаған ортаны зерттеуге және өзгертуге мүмкіндік беретін орта тәсілі              (В.А. Ясвин, В.И. Панов, В.В. Рубцов, В.И. Слободчиков, Л.В. Мардахаев,            А.И. Артюхин, К.С. Кудайбергенева және т.б.).

Зерттеудің әдіснамалық негіздері: болашақ педагог-психологтардың кәсіби іс-әрекетке дайындығын қалыптастыруда философиялық, психологиялық-педагогикалық, цифрландыру қағидалары; жалпыадамзаттық құндылықтардың өзара бірлігі туралы тұжырымдамалар, қоршаған ортадағы байланыс пен өзара тәуелділікті, сондай-ақ нақты дүние құбылыстарының тұтастығын философиялық негіздеу; жеке тұлғаның әлеуметтік, белсенді және шығармашылық мәні және оның дамуының көпфакторлығы туралы ережелер.
Зерттеу көздері: ҚР «Білім туралы Заңы», «Педагог мәртебесі» Заңы, ҚР мектепке дейінгі, орта, техникалық және кәсіптік білім беруді дамытудың 2023-2029 жылдарға арналған тұжырымдамасы; т.б. білім беру туралы заңнамалық құжаттар; жоғары және жоғары оқу орнынан кейінгі білім беру үрдісін ұйымдастыру, педагог мамандарды даярлау үрдісін белгілейтін нормативтік-құқықтық актілер, зерттеу шеңберіндегі ғалымдардың зерттеулері, мемлекеттік стандарт, білім беру бағдарламалары, халықаралық және республикалық конференциялардың, ғылыми вебсайттардың (Clarivate Analytics және Scopus)негізгі ақпараттық базалары, мерзімдік басылымдар материалдары.
Зерттеудің ғылыми жаңалығы және нәтижелері:

1. Заманауи құбылыстарды, нормативтік дереккөздерді, ғылыми әдебиеттерді конструктивті және мазмұнды талдау негізінде педагог-психологтардың кәсіби қызметіндегі психодиагностикалық іс-әрекеттің алатын орны нақтыланып, «болашақ педагог-психологтардың психодиагностикалық іс-әрекетті ұйымдастыруға дайындығы» ұғымының терминологиялық мәні ашылып авторлық анықтамасы ұсынылды.

2. Болашақ педагог-психологтардың кәсіби әрекетті ұйымдастыруға дайындығын қалыптастырудың теориялық-әдіснамалық негіздерін анықтауда жүйелілік, тұлғаға бағдарлы, іс-әрекеттік, құзыреттік, ақпараттық тұғырлардың мазмұны ашылды. 
3. Болашақ педагог-психологтардың психодиагностикалық әрекетті ұйымдастыруға дайындығын қалыптастырудың ұстанымдары, психологиялық-педагогикалық шарттары негізделіп, құрылымдық-мазмұндық моделі әзірленді; осыған сәйкес өлшемдер мен деңгейлер анықталды; 
4. Болашақ педагог-психологтардың психодиагностикалық әрекетті ұйымдастыруға дайындығын қалыптастырудың кешенді бағдарламасы таксономия және домен деңгейлері иерархиясы құрылымында ұсынылды, соның негізінде «Психологиялық-педагогикалық диагностика», «Білім берудегі психодиагностика» атты элективті курстар, әдістемелік ұсынымдар әзірленді; тиімділіктері эксперименттік сынақта тексеріліп Шәкәрім атындағы Семей университетінің «Педагогика және психология» білім беру бағдарламасына енгізілді.
Қорғауға ұсынылатын қағидалар:
1. Болашақ педагог-психологтардың психодиагностикалық іс-әрекетті ұйымдастыруға дайындығы – заманауи білім беру жағдайында когнитивтік-мотивациялық, іс-әрекеттік және рефлексивтік компоненттердің үйлесімді әрекетіне негізделген; психологиялық мәселені анықтауда субъектің ресурстарын жұмылдыруға және оларды жүзеге асыруға деген ұмтылыспен сипатталатын ерекше тұлғалық қасиет.
Авторлық анықтама педагог-психологтың кәсіби іс-әрекет туралы ұстанымдарына, тұлғалық даму және іс-әрекеттік ғылыми тұжырымдамаларына, заманауи құбылыстардың ерекшеліктеріне (цифрландыру, VUCA) негізделген. 
2. Болашақ педагог-психологтардың психодиагностикалық іс-әрекетті ұйымдастыруға дайындығын қалыптастыру үрдісі мотивациялық, тұлғалық, рефлексивтік компоненттердің кешендігімен қамтамасыздандырылған және ғылыми әдіснаманың жүйелілік, тұлғаға бағдарлы, іс-әрекеттік, құзыреттік, ақпараттық тұғырларына негізделеді.
3. Болашақ педагог-психологтың қазіргі жағдайдағы кәсіби іс-әрекеті өзара байланысты және өзара тәуелді психодиагностикалық, түзету-дамытушылық, консультативтік, профилактикалық, бағалау, болжау, ағартушылық, кәсіптік бағдарлау, ғылыми-әдістемелік, әлеуметтік-педагогикалық, тәрбиелік және басқарушылық көп бағытты жүйесімен сипатталады.
4. Таксономия және домен деңгейлер иерархиясы құрылымында жүйелі әзірленген болашақ педагог-психологтардың психодиагностикалық іс-әрекетті ұйымдастыруға дайындығын қалыптастыру кешенді бағдарламасы, соның негізінде дайындалған «Психологиялық-педагогикалық диагностика», «Білім берудегі психодиагностика» элективті курстар, әдістемелік ұсынымдар мотивациялық-когнитивті, функционалды-аналитикалық, рефлексивті-бағалау компоненттерден тұратын модельге сәйкес және интуитивті, репродуктивті, шығармашылық деңгейлер арқылы кезең-кезеңмен (дайындық, негізгі, қорытынды) жүзеге асырылып тиімділіктерін дәлелдейді. 

Зерттеу кезеңдері: диссертациялық жұмысы 3 кезеңмен өткізілді.
Бipiншi кeзeң (2018-2019 ж.ж.) - зерттеу мәселесі бойынша материалдар жинақталды, философиялық, психологиялық, педагогикалық, әлеуметтік саладағы еңбектер зерделеніп, талданды. Зерттеудің теориялық-әдіснамалық негіздемесі, ғылыми аппараты анықталды.

Eкiншi кeзeңде (2019-2021 ж.ж.) – болашақ педагог-психологтардың психодиагностикалық іс-әрекетті ұйымдастыруға дайындығын қалыптастырудың құрылымдық-мазмұндық моделі әзірленіп, педагогикалық-психологиялық шарттары айқындалды. Болашақ педагог-психологтардың психодиагностикалық іс-әрекетке дайындығын қалыптастырудың кешенді бағдарламасы және «Психологиялық-педагогикалық диагностика», «Білім берудегі психодиагностикасы» атты элективті курстар әзірленді. Тәжірибелік эксперименттің алғашқы кезеңі өтті. 

Үшiншi кeзeңде (2022-2024 ж.ж.) – «Болашақ педагог-психологтардың психодиагностикалық іс-әрекетке дайындығын қалыптастырудың кешенді бағдарламасы бойынша тәжірибелік эксперименттің екінші және үшінші кезеңдері ұйымдастырылды; алынған ғылыми мәліметтер қорытындыланып, тұжырымдар мен ұсыныстар әзірленді. Теориялық тұжырымдар сызба, кесте және суреттермен көрсетіліп, диссертация мазмұны талапқа сай рәсімделді.
Зерттеу базасы: Семей қаласының Шәкәрім атындағы университеті және «Alikhan Bokeikhan University».

Зерттеу нәтижелерінің дәлелділігі мен негізділігі: зерттеу мазмұнының ғылыми аппаратқа сәйкестілігімен; зерттеу әдістер кешенін пайдаланумен; алынған деректердің дәлелдігімен, тәжірибелік-эксперименттік зерттеу жұмысының жоспарлы кезеңділігімен, бастапқы және соңғы көрсеткіштер нәтижелерінің тиімділігімен, олардың оқу-тәрбие үрдісіне кешенді ендірілуімен қамтамасыз етіледі.
Зерттеу нәтижелерінің талқылануы мен жүзеге асырылуы: зерттеу мәселесі бойынша 8 авторлық бірлестікте жазылған ғылыми еңбектер жарияланды. Оның 3-і ҚР ҒЖБМ Білім және ғылым саласында сапаны қамтамасыз ету комитеті ұсынған журналдарда, 1 мақала Scopus базасындағы басылымдарда, 3 мақала Халықаралық ғымыми-практикалық конференция материалдары жинақтарында, 1 мақала шет елдік журналда жарық көрді.
Диссертацияның құрылымы: Диссертация кіріспеден, үш тараудан, қорытындыдан, пайдаланылған әдебиет тізімінен, қосымшалардан тұрады.

Кіріспеде зерттеу тақырыбының көкейкестілігі дәлелденіп, зерттеудің ғылыми аппараты: зерттеу нысаны, зерттеу пәні, ғылыми болжамы, мақсат-міндеттері, жетекші идеясы, зерттеудің теориялық-әдіснамалық негіздері, зерттеу әдістері, зерттеу көздері, зерттеудің ғылыми жаңалығы мен теориялық мәнділігі, қорғауға ұсынылатын негізгі ұстанымдары қарастырылады.

«Болашақ педагог-психологтардың психодиагностикалық іс-әрекетті ұйымдастыруға дайындығының теориялық-әдіснамалық негіздері» атты бірінші тарауда педагог-психолог маманының кәсіби іс-әрекетінің даму тарихы және жаңа кезеңдегі жағдайы сипатталады, болашақ педагог-психологтың кәсіби іс-әрекеті дайындығын қалыптастыру мәселесін шешуге бағытталған ғылыми зерттеулер жүргізудің өзектілігі айқындалады, зерттеу жүргізуде басшылыққа алынған әдіснамалық тұғырларға сипаттама беріледі.
«Болашақ педагог-психологтардың психодиагностикалық іс-әрекетті ұйымдастыруға дайындығын қалыптастыруды моделдеу» атты екінші тарауда болашақ мамандардың психодиагностикалық іс-әрекетті ұйымдастыруға дайындығын қалыптастырудың ұстанымдары мен шарттары сипатталады және құрылымдық-мазмұндық моделінің құрылымы, мазмұны негізделеді. 

«Болашақ педагог-психологтардың психодиагностикалық іс-әрекетті ұйымдастыруға дайындығын қалыптастыруда тәжірибелік-эксперименттік жұмысының мазмұны» атты үшінші тарауда зерттеу мәселесі бойынша таксономия және домен деңгейлері иерархиясы негізінде дайындалған кешенді авторлық бағдарламаның және «Психологиялық-педагогикалық диагностика», «Білім берудегі психодиагностика» атты элективті курстардың мазмұны сипатталады; тәжірибелік-эксперименттік жұмысты технологиялық қамтамасыз ету барысы және нәтижелері мазмұндалады. 

Қорытындыда зерттеу бойынша тұжырымдар келтіріледі, болашақ педагог-психологтарды психодиагностикалық іс-әрекетті ұйымдастыруға дайндығын қалыптастыру мәселесінің болашағы айтылады.

Қосымшада тәжірибелік-эксперимент жұмысында пайдаланылған материалдар беріледі.

1 БОЛАШАҚ ПЕДАГОГ-ПСИХОЛОГТАРДЫҢ ПСИХОДИАГНОС-ТИКАЛЫҚ ІС-ӘРЕКЕТТІ ҰЙЫМДАСТЫРУҒА ДАЙЫНДЫҒЫНЫҢ ТЕОРИЯЛЫҚ-ӘДІСНАМАЛЫҚ НЕГІЗДЕРІ
1.1 Педагог-психолог маманының кәсіби іс-әрекеті: даму тарихы және цифрлық дәуірдегі сипаттамасы

Параграфтың мақсаты: педагог-психолог маманының кәсіби іс-әрекетінің бағыт-бағдары, даму тарихы және бүгінгі кезеңдегі өзгерісітерін айқындау.
Педагог-психологтың бүгінгі кәсіби іс-әрекеті кәсіптік білім беру жүйесіндегі жеке білім беру жетістіктерін бағалау мәселесі аясында «жеке адамның немесе топтың тиімділігін арттыру, өмірді субъективті қанағаттандыру мақсатында қатынастарды қалыптастыру және өзгерту қызметі» ретінде анықталады. Заман өзгерген сайын педагог-психологтың қоғамадағы рөлі күйшейіп келеді. Бірақ бұл мәселенің бастауы ғасырлар қойнауында жатыр [95]. 

Ежелгі заманнан бері дамып келе жатқан әртүрлі типологиялар ғылыми психологияның және педагог-психолог мамандығының пайда болуына сөзсіз рөл атқарды. Оның даму жолы: Гиппократ темпераментінің түрлерінен - оларға моральдық сипаттамалар беретін Галенге; содан кейін - темперамент қасиеттерін басқа психикалық ерекшеліктерден ажыратуға тырысқан Кантқа; және соңында - дамыған қазіргі заманғы типологияларға Павлов, Кречмер, Шелдон және басқа зерттеушілер [96].

Ежелгі өркениеттердің тарихы бізге жеке айырмашылықтарды анықтаудың әртүрлі, кейде өте күрделі әдістерін қолданудың көптеген дәлелдерін ұсынады. Ежелгі Қытайда біздің дәуірімізге дейінгі 2200 жыл ішінде шенеуніктерді іріктеу мәселелеріне көп көңіл бөлінген. Сол кезде пайда болған іріктеу жүйесі әр түрлі «қабілеттерді» қамтыған - жазу және санау қабілетінен бастап күнделікті өмірдегі мінез-құлық ерекшеліктеріне дейін. Бұл «сынақтар» бірнеше ғасырлар бойы жетілдірілген.

Әртүрлі сынақтар Ежелгі Грецияда, Спартада, құлдық жүйесі дамыған Римде кеңінен қолданылғаны белгілі. Біздің эрамызға дейінгі 413 жылы Сицилияда жеңіліске ұшыраған Фин армиясының 7000-ға жуық тірі қалған сарбаздары Сиракуза тас карьерлеріне тасталған: олардың көпшілігі үшін ары қарай өмір сүру немесе тұтқыннан босатылу олардың Еврипидтің өлеңдерін қайталау қабілеттеріне байланысты болған [97].

Ежелгі Грецияға қатысты тағы бір мысал келтірейік. Сол кездегі көрнекті философ және математик Пифагор өзі құрған мектепте оқуға күрделі сынақтардан өткендерге ғана рұқсат берген. Ол адамның мінезін күлкісі мен жүріс ерекшеліктері айқындайды деген тұжырымды негізге алып, оларға ерекше мән берген. Пифагордың мектебінде білім алғысы келетіндер әртүрлі төтенше жағдайларға тап болған (әрине, кездейсоқ емес). Мысалы, түнде қорқынышты үңгірдің ішінде қалған кезде, сондай-ақ, көпшіліктің мазағына ұшыраған жағдайларда мәртебесі мен рухының биіктігін көрсету керек болған [97]. 

Осылайша, адамзат тарихында жеке тұлғалық айырмашылықтарды анықтауға және есепке алуға деген ұмтылыс ежелден байқалады. Әрине, психологиялық ғылым жеке айырмашылықтардың барлығын, мысалы физикалық, физиологиялық ерекшеліктерді зерттеуі мүмкін емес. Оның зерттеу аймағына бірінші кезеңде жеке психологиялық ерекшеліктері кіреді. Әрине, көне замандарда адамдарды белгілі бір қызметке тағайындауда жеке психологиялық қасиеттер негіз болды деп айту артық болар. Алайда, бүгінгі таңда біз ұмтылып, қол жеткізе алмай жүрген біртұтастық тәсіл сол уақытта жүзеге асырылғанын байқауға болады, мысалы, физиологиялық және психологиялық өзара әрекеттесуді талдау мәселесінде. Сонымен бірге, бұл біртұтастық адам туралы білімнің жетілмегендігінің салдары болғанын ұмытпауымыз керек [98].

Педагогика мен психологиялық практиканың симбиозына деген қызығушылық пен сұраныс XIX ғасырдың аяғында пайда болған педагог-психологтың кәсіби қызметінің бастауларын анықтайды. Содан кейін американдық және француздық (А. Бине, Р. Кеттел және т.б.) психологтар балалардың интеллектуалды қабілеттерін өлшеу процедурасын (интеллект тестілері) мектеп тәжірибесіне енгізуге тырысады. 

Отандық қазақ психологиялық-педагогикалық ғылымы мен практикасын дамытуға көрнекті қазақ ойшылы А. Құнанбаевтың идеялары әсер етті. Ақын тәрбиешінің еңбегін жоғары бағалады; білімді немесе «Қандай да бір қолөнерді меңгеру үрдісін-ең жоғары игілік, оны игеру үшін ақыл, күшті ерік және асыл ұмтылыс қажет», - деп есептеді [99].

Білім беру жүйесін мұғалімнің жеке басының әсерінен оқушының қалыптасуына ықпал ететін үрдіс ретінде қарастыра отырып, Ы. Алтынсарин өзінің «Қоғамдық психология мәселелері» атты еңбегінде мұғалімнің еңбегін ұйымдастырудағы психологиялық білімнің маңызды рөлін көрсетеді [100].

Білім берудегі практикалық психологияның белсенді дамуы ХХ ғасырдың 80-ші жылдарында АҚШ-тағы ұлттық мектеп психологтары қауымдастығы (NASP) мен Францияның Ұлттық психологтар қауымдастығы (ANOP) педагог-психологтың немесе мектеп психологының функцияларын нақты анықтады.

Батыс және Шығыс Еуропа елдерінде 60-80 жылдары психологиялық білім беру қызметі белсенді дамыған. Оған дәлел-мектеп психологы немесе әртүрлі мектептердегі психологтар тобының міндетті лауазымын енгізу [100].

Қазақстандық психологиялық білім беру қызметінің дамуына ХХ ғасырдың 20-30 жылдарындағы Ресейдің әлеуметтік-тарихи жағдайы әсер етті. Сол кездегі бірқатар ғалым-педагогтар: М.Я. Басов, П.П. Блонский және т.б. балалық шақ кезінде адамның психикалық даму заңдылықтарын ашуға елеулі үлес қосты. Алайда, балалардың психикалық (интеллектуалдық) даму деңгейін анықтауға арналған тестілерді кеңінен қолдану оларды баланың психикалық дамуына қатысты қате тұжырымдарға әкелді. Бұл БКП(б) ОК-нің 1936 жылғы «Наркомпростар жүйесіндегі педологиялық бұрмаланулар туралы» Қаулысын қабылдауға негіз болды. Ол бүкіл ел бойынша практикалық білім беру психологиясының кейінгі «дамуының» тоқтауына себеп болды [101]. Мәселен, 1920 жылы Қазақ автономиялық Республикасы мәртебесін алу республиканың халықтық білім беру алдына қойылып отырған міндеттерді, мектептің практикасына ғылыми және практикалық психологиялық білімді енгізу мәселесінің өзектілігін көрсетеді. Қазақстанда білім берудің психологиялық қызметін дамытуға алдыңғы қатарлы қоғам қайраткері және көрнекті ғалым Ж. Аймауытовтың еңбектері негіз болып табылады. Ғалым балаларды оқыту жүйесіне психологиялық білімді енгізудің маңыздылығын атап өтті. «Психология және мамандық таңдау» (1926 ж.) атты еңбегінде Ж. Аймауытов жастардың психологиялық ерекшеліктерін, яғни темперамент, мінез, қабілет ерекшеліктерін, олардың болашақ мамандығын таңдауын есепке алу қажеттілігін атап өтті. Бұл ерекшеліктерді, әрине, психологиялық ғана емес, сонымен қатар педагогикалық білімі бар маман психолог анықтауы керек [10, б.7]. Білім берудің жаңа міндеттерін іске асыруға В.Я. Струмский және А.П. Нечаев сияқты ғалымдар елеулі үлес қосты. В.Я. Струмский Қазақстандағы психология бойынша алғашқы «Психология» (1923 ж.) кітабының авторы болды, онда ол Л.С. Выготскийдің теориялық көзқарастарына сәйкес психологиялық ғылымның әдіснамалық мәселелерін ашады. «Еңбек мектебінің білім беру қызметкерлеріне арналған үстел кітабы» (1925 ж.) еңбегінде В.Я. Струмский балалардың әртүрлі қабілеттерін белсендіруге ықпал ететін практикалық психологиялық әдістерді сипаттайды [21, б.157].
А.П. Нечаев педагогикалық психология мәселелерін ашып, теориялық білімді ғана емес, практикалық дағдыларды пайдалана отырып, кәсіби даярлауда балалармен жұмыс істей алатын Қазақстандағы психологтардың маңыздылығын атап өтті. С.Л. Рубинштейн А.П. Нечаевтың жұмысын жоғары бағалады және оны орыс психологиялық ғылымының классиктерімен қатар қойды [21, б.157]

Қазақстанның бірқатар ғалымдары балалармен жұмыс жасаудағы педагогикалық аспектісі үшін де сынға ұшырады. Мысалы, Республикалық мектептер институтының аға ғылыми қызметкері Ш. Әлжанов оқушылардың ақыл-ой қабілеттерін зерттей отырып, оларды жетекші, орта және әлсіз топтарға бөлді. Бұл ғалым-психологтардың арасында айыптауды тудырды және қуғын-сүргінге ұшырады [21, б.157].

60-жылдардың аяғында ғана психологтарды мектеп практикасының мәселелерін шешуге тартуға қызығушылық қайта жандана бастады. Ал 80-ші жылдары психологиялық білім беру қызметі мен мектеп психологы ресми мәртебеге ие болды. Бұл 1988 жылы қабылданған КСРО білім беру мемлекеттік комитетінің мектеп психологының ставкасын елдің барлық оқу орындарына енгізу туралы қаулысымен расталады, бұл мектеп практикалық психологының қызметінің құқықтық негізі болды [21, б.157].

Психологиялық қызмет бүкіл Кеңес Одағында белсенді дами бастайды, қоғамда білім беру мәселелерін жақсы білетін және мұқият педагогикалық білімі бар практикалық психологтарға деген қажеттілік артады. Бүкіл ел бойынша білім беру жүйесі үшін практикалық психологтарды даярлауға арналған мамандықтар мен факультеттер ашылады, педагог кадрларды қайта даярлау, психологиялық қызметте тиімді жұмыс істеу үшін олардың біліктілігін арттыру курстары ұйымдастырылады [21, б.157]. Сонымен, Қазақстанда ХХ ғасырдың 60-жылдарының ортасында жас, практикалық, педагогикалық психология және психодиагностика бойынша зерттеулер жандануды. Эксперимент аясында психологтар – ғылыми-зерттеу институттарының қызметкерлері, мектептерде психологиялық-педагогикалық зерттеулер жүргізген жоғары оқу орындарының оқытушылары жұмыс істеді, бұл жұмысқа практикадан өткен студенттер тартылды. 1966 жылы өткен педагогика, психология және оқыту әдістемесі бойынша алғашқы республикалық семинар барысында Алматыда білім беру жүйесі үшін кәсіби психологтарды даярлау мәселелері белсенді талқыланды (Т. Тәжібаев, М. Мұқанов, А. Темірбеков, С. Балаубаев, Т.С. Садықов, М.Э. Құдайқұлов, Т.С. Сабыров, Е.О. Жұматаева. және т.б.) [21, б.157].

Ғалымдар Т.Т. Тәжібаев пен М.М. Мұқановтың қазақстандық психологиялық-педагогикалық ғылымын дамытудағы рөлдері маңызы зор. КСРО психологтар қоғамының мүшесі бола отырып, Т.Т. Тәжібаев алғаш рет психологтың мектеп оқушыларымен жұмысын ұйымдастыру мәселелерін қозғап, оларды ғылыми мәселелер деңгейіне көтереді. М.М. Мұқанов Абай атындағы Қазақ педагогикалық институтының психология кафедрасының меңгерушісі бола отырып, өз жұмысында балалармен жұмыс істейтін мамандардың психологиялық даярлық деңгейін арттыру қажеттілігіне баса назар аударған [21, б.157].

80-жылдардың соңында қазақстандық ғалымдар жаңа мамандықтың ашылуына ықпал еткен мектеп психологының біліктілік моделін әзірлеген. «Практикалық психолог» мамандығы 1988 жылы Қазақстанда Киров атындағы Қазақ ұлттық университетінің базасында ашылды, бірақ әртүрлі жағдайларға байланысты олардың дайындығын педагогикалық бағытқа бұру мүмкін болмады. Біріншіден, «Психология» мамандығы педагогикалық емес, ал классикалық университеттік білім беру кезінде студенттер болашақ мамандықтарының әлеуметтік бағытын алады. Екіншіден, қоғамдағы тұрақсыз әлеуметтік-саяси және экономикалық жағдай әлеуметтік психологияның әртүрлі мәселелеріне қызығушылықты анықтады: әлеуметтік-психологиялық тренингтер, әртүрлі психотерапиялық жаттығулар мен ойындар және т.б. Үшіншіден, елдегі жағдайдың өзгеруі ғалымдар мен практиктердің бұрын қазақстандық психологиялық тұрғыдан өзекті болмаған жаңа қолданбалы мәселелерге деген қызығушылығының дамуына әсер етті [102]. 
Абай атындағы Қазақ мемлекеттік педагогикалық университетінде «Педагогика және психология» жаңа мамандығын ашуда 1990 жылы психология ғылымдарының докторы, профессор Виталий Константинович Шабельниковке маңызды рөл беріледі. Атақты ғалым Қазақстанның озық педагогикалық ЖОО базасында осы мамандықты ашуға бастамашы болды. Педагогика кафедрасымен бірлесіп студенттерді даярлаудың оқу жоспары әзірленді, оны игеру педагог-психологтың қажетті кәсіби маңызды құзыреттерін қалыптастыруға ықпал етті [102]. Абай атындағы Қазақ мемлекеттік педагогикалық. Алғашқы жылдары кәсіби және арнайы пәндер циклін оқытуда отандық жетекші ғалымдары, олардың қатарында психол.ғ.д., профессор Н.А. Логинова, психол.ғ.д., профессор А.М. Ким, психол.ғ.д., профессор Ш.С. Байтикова, психол.ғ.д., профессор З. Балгимбаева, психол.ғ.к., доцент В.П. Широбоков, психол.ғ.к., доцент С.М. Илюсизова, психол.ғ.к., доцент М.Г. Кудабаева және т.б. Студенттер педагогика кафедрасының жетекші профессорлары мен доценттерінің көмегімен кәсіби пәндердің педагогикалық блогын игерді: п.ғ.д., профессор Н.Д. Хмель, п.ғ.д., профессор Г.А. Уманов, п.ғ.д., профессор Э.И. Шныбекова, п.ғ.д., профессор Л.П. Илларионова, содан кейін п.ғ.д., профессор Ж.И. Намазбаева [102]. Абай атындағы Қазақ мемлекеттік педагогикалық педагог-психологтарды даярлау бойынша ғана емес, сонымен қатар құзыретті оқытушы кадрларды іріктеу, олардың әдіснамалық, ғылыми-әдістемелік және практикалық даярлық деңгейін арттыру бойынша да үлкен жұмыстар атқарды. Өкінішке орай, студенттер оқыған интеллектуалды шиеленіс пен шығармашылық атмосферасы мамандық түлектері оқыған мектептен мүлдем өзгеше болды. 90-жылдардың басында мектептерде педагог-психологқа оның шынайы функционалдық мақсатын түсінбей, күмәнмен қарады. Көптеген мұғалімдер мен мектеп әкімшілігі педагог-психологқа теріс, кейде кәсіби қызғаныш тудыратын, артық, тым көп білетін көзқарасты қалыптастырды. Мұндай жағдай мамандықтың көптеген түлектерін мектептен және жалпы білім беру психологиясының мәселелерінен алшақтатты. ЖОО-да педагог-психологты даярлау үрдісі мен нақты кәсіби қызмет жағдайлары арасында елеулі алшақтық орын алды [102]. 
Абай атындағы Қазақ мемлекеттік педагогикалық.

ҚР жоғары оқу орындарында педагог-психологтарды даярлаудың қазіргі жағдайын талдау кейбір маңызды мәселелерді анықтауға мүмкіндік берді:

· біріншіден, ЖОО педагог-психологтарды даярлау бойынша білім беру қызметтерінің сапасы мен мазмұны және білім беру ұйымдары құрайтын еңбек нарығы тарапынан білім беру сапасы мен мазмұнына қойылатын талаптар арасында сәйкессіздік байқалады;

· екіншіден, елімізде педагог-психологтарды даярлауға арналған мемлекеттік тапсырыс көбінесе білім беру саласының нақты сұраныстары мен қажеттіліктерін ескермей қалыптасады (әртүрлі деңгейдегі білім беру ұйымдары тарапынан);

· үшіншіден, ЖОО мен педагог-психологтардың кәсіби қызметінің объектісі ретінде әрекет ететін басқа да білім беру ұйымдары арасында іс жүзінде байланыс жоқ немесе стихиялық сипатта болады.

. Абай атындағы Қазақ мемлекеттік педагогикалық. Болашақ педагог-психологтарды даярлау негізінен МЖМБС (мемлекеттік жалпыға міндетті білім беру стандарты), үлгілік оқу жоспары және мамандықтың үлгілік оқу бағдарламасы сияқты нормативтік-құқықтық құжаттармен реттеледі. Білім беру мазмұнын реттеудің жетекші тетігі бола отырып, нормативтік құжаттардың әрқайсысы оқытудың білім беру траекториясын құруға талаптар қояды [102]. Абай атындағы Қазақ мемлекеттік педагогикалық. Үлгілік оқу жоспарлары мен біліктілік талаптары 5В010300 – Педагогика және психология мамандығы бойынша МЖМБС-ға енгізілген. 2012 жылдан бастап мамандық бойынша МЖМБС әзірленді. Біз өз зерттеуімізде 2004 жылдан бастап қазіргі уақытқа дейін, содан кейін 2012-2022 жылдарға арналған МЖМБС-ға ретроспективті талдау жасадық. Соның негізінде педагогика және психология мамандығы бойынша ҚР МЖМБС 3.08.003-2004ж. келтірілген кейбір пәндердің мысалын ұсынамыз (1 кесте) [103]. 

Кесте 1 - 050103-Педагогика және психология мамандығы бойынша ҚР МЖМБС 3.08.003-2004 пәндерін талдау 

	050103-Педагогика және психология мамандығы бойынша ҚР МЖМБС 3.08.003 - 2004 оқу пәндерінің негізгі циклдары бойынша білімге қойылатын талаптар

	Пәннің атауы
	Семестр
	Кредит саны
	Түсінеді
	Біледі
	Қолданады

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	Психологиялық мамандыққа кіріспе
	1
	1
	Таңдаған мамандық туралы
	Кәсіби өсу кезеңдері; педагог-психолог қызметінің түрлері мен саласы; психология бағыттары және педагог-психолог тұлғасының кәсіби әлеуметтік маңызды қасиеттері
	Рефлексия мен өзін-өзі бақылауды жүзеге асыру, өзін-өзі бақылауды мамандық талаптары-мен үйлестіру

	Педагогикалық мамандыққа кіріспе
	1
	1
	Ол педагогикалық мамандық туралы адам мәдениеті мен жеке тұлғаны қалыптастыруға, қоғамдағы нақты әлеуметтік рөлдерді орындауға дайындалуға және үлкен ұрпақтан 
	Педагогикалық қызметтің мәні мен ерекшеліктері
	Педагогика-лық мамандық-тың адамгерші-лік функциясын іске асыру, педагогика-лық және оқу қызметін ұтымды ұйымдасты-ру


1-кестенің жалғасы

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	-
	-
	-
	ұрпаққа жинақталғандарды беруге бағытталған әлеуметтік қызмет ретінде біледі.
	-
	-

	Даму психологиясы
	2
	3
	Филогенездегі ұрықтың дамуы және адамның жеке басының ерекшеліктері туралы
	Кеңестік және шетелдік психологиядағы даму психологиясының даму тарихы; даму психологиясының ғылым ретіндегі сипаттамасы, әдістері мен міндеттері; адам мен тұлға қызметінің құрылымы
	Алынған білімді практикада қолданудың әдістемелік базасын, баланың психикалық дамуының мазмұны мен жай-күйінің толықтығын, қызметті жүзеге асыру барысын құру

	Тұлғаның психологиялық-педагогикалық диагностикасы
	4
	3
	Әлеуметтік-педагогикалық практиканың түрлі салаларында психологиялық-педагогикалық диагностиканы ұйымдастыру технологиялары туралы
	Психологиялық-педагогикалық диагностиканың ғылыми-теориялық негіздері; психодиагностикалық және неғұрлым кең таралған әдістердің сапасын бағалау жөніндегі талаптар
	Әлеуметтік өмірдің әртүрлі салаларын, нәтижелерді өңдеуді және сандық - сапалық талдауды ескере отырып, психология-лық-педагогика-лық диагностиканы құрудың және дербес жүргізудің оңтайлы жолдарын әзірлеу


Кестеде берілген пәндердің оқыту нәтижелеріне талдау жасау барысында болашақ педагог-психологтардың психодиагностикалық іс-әрекетті ұйымдастыруға дайындығын қалыптастыруда тікелей психодиагностикалық іс-әрекетке бағытталған құрылымдық бөліктерінің жетіспеушілігін анықтадық.

Қарастырылған пәндерге қосымша студенттерге бейіндік пәндер циклінің аясында таңдау пәндерінің мазмұнында психодиагностикалық іс-әрекетті ұйымдастыруға дайындығын қалыптастырудың әртүрлі бағыттарын, әдістерін енгізу мүмкіндігі бар [22, б.17]. 

МЖМБС-дан білім беру бағдарламаларына көшу оқу үрдісіне жаңаша көзқарас қалыптастырып, оны икемді және жекелеген қажеттіліктерге бейімделген түрде ұйымдастыруды көздейді. Бұрын МЖМБС оқу жоспарлары мен пәндер тізімін қатаң реттесе, білім беру бағдарламаларына көшу жоғары оқу орындарына үлкен автономия беріп, еңбек нарығының сұраныстарын, студенттердің қажеттіліктерін және білім беру ортасының ерекшеліктерін ескеру мүмкіндігін арттырады [22, б.17].

Білім беру бағдарламасы - бұл оқу үрдісінің басым құндылықтары мен мақсаттарын, мазмұнының ерекшеліктерін және оқу-әдістемелік қамтамасыз етілуін айқындайтын нормативтік құжат. 2019 жылға дейін білім беру бағдарламасы МЖМБС, үлгілік оқу жоспары және үлгілік оқу бағдарламасы негізінде жасалды. Енгізілген өзгерістерге байланысты білім беру бағдарламалары ҚР Білім және ғылым министрінің 2018 жылғы 31 қазандағы № 604 бұйрығымен бекітілген Жоғары білімнің МЖМБС негізінде жасалды [22, б.17].

Зерттеу барысында біз 5В010300 – Педагогика және психология мамандығы бойынша 2017 жылғы модульдік білім беру бағдарламаларын, сондай-ақ Семей қаласының Шәкәрім атындағы мемлекеттік университетінің 2019 жылғы білім беру бағдарламасын талдадық. Талдау барысында білім беру бағдарламалары мамандықтың үлгілік оқу жоспарына сәйкес келетіндігі және мамандарды даярлауды қамтамасыз ететіндігі анықталды. Мамандықтың оқу жоспарында пәндердің логикалық реттілігі анықталған және әр пән бойынша оқу-әдістемелік кешендер (ОӘК) әзірленген. Білім беру бағдарламасын әзірлеу кезінде еңбек нарығы мен жұмыс берушілердің қажеттіліктері ескерілген [22, б.17].

Білім беру бағдарламасының мазмұнында болашақ педагог-психологтардың психодиагностикалық іс-әрекетті ұйымдастыруға дайындығы «Психологиялық-педагогикалық мамандыққа кіріспе», «Психодиагностика негіздері», «Оқу орындарындағы психологиялық қызмет» сияқты пәндер арқылы жалпы түрде қарастырылады. Алайда, ол болашақ педагог-психологтардың психодиагностикалық іс-әрекетті ұйымдастыруға дайындығын қалыптастыруға толық мүмкіндік бермейді [22, б.17]. 
ҚР Оқу-ағарту министрінің м.а. 2022 жылғы 15 желтоқсандағы № 500 бұйрығымен бекітілген «Педагог» кәсіптік стандартының 9 қосымшасында педагог-психологтың қызметінің мақсаты мен сипаттамасы белгіленген. Стандартқа сәйкес, қызметтің негізгі мақсаты: Білім беру үрдісіне қатысушылардың қиындықтарын айқындау және диагностикалау, білім беру және ұйымдастырушылық-әдістемелік қызмет кезінде психологиялық көмекті сүйемелдеуді қамтамасыз ету.

Педагог-психологтың кәсіби қызметі:

1. Психологиялық-педагогикалық бейіні мен мақсатына диагностика жүргізу;

2. Білім беру үрдісіне қатысушыларға психологиялық-педагогикалық көмек көрсету;

3. Білім беру ортасын құру жағдайында психологиялық-педагогикалық мониторинг жүргізу;

4. Білім беру қызметінде дамыту және түзету бағдарламаларын жоспарлауда оқу-әдістемелік жұмысты қамтамасыз ету.

Сонымен бірге, педагог-психологтың жеке құзыреттеріне арнайы талаптар белгіленген, олар педагогикалық интуиция, байқағыштық, қарым-қатынас орната білу, эмоционалдық тепе-теңдік, стресске төзімділік, толеранттылық, кәсіби түсінік, кәсібилік, өзін-өзі дамытуға дайындық, сыни ойлау, оптимистік болжау [102, б.113]. Демек, педагог-психологты даярлауда кәсіби құзыреттілікті қалыптастыруға бағытталған жұмыстармен қатар, жеке құзыреттеріне дамытуға да арнайы жұмыстар атқару қажетті нақты белгіленген.

Педагог-психологтардың заманауи кәсіби іс-әрекетінің нормативтік аспектісін қарастыруда олардың кәсіби қызметін жетілдірудің негізгі жолдарының бірі және қазіргі заманғы шетелдік психологиялық білім берудің әлеуетті бағыттарының бірі болып табылатынын атап өткен жөн: А. Тиана, Х. Мойя және Ф. Луэнго, А. Кэтлин, Браун-Райси Фурр зерттеулері [22, б.17] және т.б.

Ресейлік тәжірибені талдау білім беру мекемесіндегі педагог-психологтың кәсіби қызметі Ресей Федерациясының Білім Министрлігі бекіткен білім беру мекемесінің психологиялық қызметінің міндеттерін шешуге бағытталғанын көрсетеді. Ең алдымен, бұл білім беру үрдісін және оның барлық субъектілерін психологиялық-педагогикалық қолдаудың міндеті. Білім министрлігінің 2006 жылғы 27 сәуірдегі №42 қаулысында білім алушылар мен тәрбиеленушілерге тұлғалық даму, оң әлеуметтену, кәсіби қалыптасу және өмірлік өзін-өзі анықтау мәселелерінде уақтылы кешенді тұлғаға бағдарланған, әлеуметтік-педагогикалық, психологиялық көмек көрсету қажеттілігі көрсетілген. Осы тұрғыда В.И. Долгова педагог-психологтың кәсіби қызметін кәсіби дайындық үрдісінде кәсіби құзыреттілікті қалыптастыру арқылы анықтайды. Тұлғаның дамуын оның барлық кезеңдерінде анықтайды, оның ішінде кәсіби дайындық кезеңі, оның жағдайы, кәсіби қызметі, мамандануы, тұлғаның кәсіби маңызды қасиеттерін қалыптастыру, бұл біздің зерттеуімізде ерекше мәнге ие болады және өз көрінісін табады [104].

Педагог-психологтың кәсіби іс-әрекетінің мәнін, оның өзіндік ерекшеліктерін ашу, мазмұнын негіздеу үшін жұмысымызда «іс-әрекет» ұғымына тоқталуды жөн санаймыз.

Іс-әрекет ұғымы (адамның іс-әрекеті немесе саналы іс-әрекеті) психологиядағы іргелі болып табылады. Оны зерттеудің негізгі әдіснамалық тәсілдерін біз Г.Б. Ананьев, А.Н. Леонтьев, С.Л. Рубинштейн, С.М. Жақыпов, Э.Д. Абишева, Н.С. Ахтаева, З.М. Балғымбаева, Г.А. Дусманбетов, Р.Т. Мендалиева, Х.Т. Шерьязданова, А.Р. Ерментаева, Ж.М. Абдильдин және т.б. еңбектерінен табамыз.

Қазақстандық психологиялық ғылымдағы кәсіби іс-әрекет мәселесін зерттеумен белгілі ғалым С.М. Жақыпов айналысты. Ғалым бірлескен қызметте мақсатқа жету мәселесін, адамдардың бірлескен қызметінде жаңа мақсаттарды тудыру үрдісі ретінде зерттеді. Бірлескен іс-әрекетті автор субъектілердің жалпы мотиві қалыптасқан психологиялық шындық деп түсінеді [105]. 

Іс-әрекет - адамның қоршаған дҥниемен белсенді мақсатты бағытталған өзара әркеттесу формасы (басқа адамдарды да қоса), ол осы өзара әрекеттесуді туғызған қажеттіліктерге жауап береді, мысалы, бір нәрсеге «мұқтаж», «қажеттілік» болғанда (С.Л. Рубинштейн) [21, б.436]. Әрекетті талдай отырып, автор оның құрылымы мен мазмұнында келесі элементтерді бөліп көрсетеді: мақсаттар, мотивтер, әрекеттер, шарттар, операциялар, міндеттер, пәндік нәтиже [106].

А.Н. Леонтьев бойынша іс-әрекет деп «адамның қоршаған ортаға қандай да болмасын қатынасын жүзеге асыра отырып, ерекше, соларға сәйкес қажеттілікке жауап беретін үрдістер» «...бұл үрдістер психологиялық тұрғыдан берілген үрдістің жалпы алғанда (оның пәнінің) неге бағытталғаны үнемі субъектті берілген әрекетке итермелеуші объективтімен, яғни түрткімен сипатталады» [19, б.82-93].

К.А. Абульханова-Славская іс-әрекетті адам өмірінің нақты саласы ретінде анықтайды және субъектісі тұлға болып табылатын іс-әрекеттің динамикалық тұтас жүйесін ұсынады. Автордың пікірінше, жеке белсенділіктің көрінісі адамның іс-әрекеттің субъектісі ретінде қалыптасуына ықпал етеді, егер іс-әрекетке деген өзіндік көзқарас пайда болса, оны жүзеге асырудың өзіндік «стилі» қалыптасады [107].

Келесі кезекте біз жұмысымызда психолог, мектеп психологы, педагог-психолог кәсіби іс-әрекеттеріне назар аудардық. Психологиялық-педагогикалық әдебиеттерді талдаулар психологтың кәсіби іс-әрекетінің дәстүрлі модельдерін зерттеуге және дамытуға арналған жұмыстардың көбірек екенін көрсетеді (Г.С. Абрамова, М.Р. Битянова, И.В. Вачков [108], Н.И. Исаева [109], А.И. Красило, А.П. Новгородцева [110], Е.С. Романова [111], Э. Аронсон, Т.Д. Уилсон, Р.М. Акерт [112], Дж.Л. Голландия [113] және т.б.). Е.С. Романова психологтың кәсіби іс-әрекетінің психологиялық мазмұны мен құрылымын анықтады, осы қызметтің құрылымдық-функционалдық моделін әзірледі және ұсынды: практикалық мәселені ғылыми терминология тұрғысынан анықтау және тұжырымдау.; зерттеу әдістерін таңдау, деректерді жинау және өңдеу; алынған нәтижелерді тұлғаның таңдалған теориялық моделі тұрғысынан түсіндіру мәселелері және мәселені шешу бойынша практикалық ұсыныстар әзірлеу [111, б.12].

М.Р. Битянованың жұмысында мектеп психологының кәсіби іс-әрекет моделінің авторлық тұжырымдамасы әзірленді және ұсынылды, оның мақсаты мектеп оқушыларын психологиялық сүйемелдеу болып табылады. Психологиялық сүйемелдеу белгілі бір мектеп ортасында әр баланың табысты оқуы мен дамуына ықпал ететін әлеуметтік-психологиялық жағдайлар жүйесін құруға бағытталған іс-шаралар кешені ретінде анықталған [30, б.56].

Зерттеушілер А.И. Красило мен А.П. Новгородцеваның пікірінше [110, б.57], Э. Аронсон, Т.Д. Уилсон, Р.М. Акерт [112, б.234], Дж.Л. Голландия [113, б.5] психологтың кәсіби іс-әрекетінің мақсаты - қазіргі психологиялық ғылымның жетістіктерін оқыту мен тәрбиелеу тәжірибесіне енгізу. И.В. Вачков өз жұмысында әлеуметтенуде, бейімделуде қиындықтарға тап болғандарға психологтың қызметін көрсететін «психологиялық көмек» ұғымына сүйенеді [108, б.12].

Әдетте, педагог-психологтың кәсіби іс-әрекетінің белгілі бір авторлық моделі оның негізгі түрлерін қарастыруды қамтиды. Әртүрлі авторлар ұсынған педагог-психологтың негізгі іс-әрекет түрлері 2-кестеде келтірілген.

Кесте 2 - Педагог-психологтың кәсіби іс-әрекет түрлері ғалым-зерттеушілердің сипаттамасында

	Автор
	Педагог-психолог іс-әрекетінің негізгі түрі

	Ұ.Б. Төлешова 
	Педагогикалық-психологиялық қызметті цифрлы ұйымдастыружетекші психологиялық мобильді қосымшалар мен платформалармен жұмыс [114]

	Е.С. Романова
	Психологиялық білім беру, психологиялық профилактика, психологиялық кеңес беру, психокоррекция және психодиагностика [111, б.12]

	Г.С. Абрамова
	Психодиагностика, психологиялық түзету, психологиялық кеңес беру, психотерапия [29, б.56]

	М.Р. Битянова
	Мектеп қолданбалы психодиагностикасы; оқушылармен психокоррекциялық және дамытушылық жұмыс; оқушыларға, олардың ата-аналары мен педагогтарына кеңес беру [30, б.56]

	А.И. Красило,

А.П. Новгородцева
	Ұйымдастырушылық-психологиялық жұмыс, дамытушылық және психофасилитациялық жұмыс Өзін-өзі тәрбиелеуді дамытатын және жеңілдететін психопрофилактикалық, психодиагностикалық және психокоррекциялық жұмыс [110, б.57]

	И.В. Вачков
	Психопрофилактика, психодиагностика, психологиялық түзету, психологиялық кеңес беру, психотерапия [108, б. 12]


Көптеген зерттеушілер педагог-психолог өзінің белсенді қатысушысы бола отырып, білім берудегі психологиялық қызмет шеңберінде өзінің кәсіби іс-әрекетін жүзеге асырады деп санайды және бұл маманның жұмысын психологиялық білім беру қызметінің контекстінен тыс қарастыру мүмкін емес. Ресейдегі білім берудің психологиялық қызметін зерттеу И.В. Дубровинаның [115] жетекшілішімен болды. Ғалым білім берудегі психологиялық қызметтің авторлық тұжырымдамасын ұсына отырып, оның төрт компонентінің немесе аспектілерінің бірлігін білдіретін интегралды құбылыс ретінде қарастырады: ғылыми, қолданбалы, практикалық және ұйымдастырушылық. Білім берудің психологиялық қызметінің негізгі мақсаты мектеп жасына дейінгі және мектеп жасындағы балалардың психологиялық денсаулығы болып табылады [115].

Л.М. Фридман педагог-психологтың (мектеп психологының) кәсіби іс-әрекеті туралы мәселені зерттей отырып, мектептегі психологиялық қызметтің авторлық тұжырымдамасын ұсынады. Оның негізгі мақсаты мектептегі педагогикалық үрдісті ғылыми психологиялық қамтамасыз ету, яғни оқушылардың жеке басын тәрбиелеу мен дамытудың қазіргі психологиялық-педагогикалық теориялары негізінде осы үрдісті ұйымдастыру, құру және жүргізу [116].

В.В. Рубцовтың пікірінше, «білім беру кеңістігінің барлық субъектілеріне көп деңгейлі психологиялық көмек» қамтамасыз ететін білім берудің психологиялық қызмет жүйесі екі құрылымдық элементті қамтиды: балаларға, жасөспірімдерге және әртүрлі түрдегі білім беру мекемелерінде тікелей жұмыс істейтін психологтардың психологиялық-медициналық-әлеуметтік орталықтары [117].

Қазақстанда психологиялық зерттеулер соның қатарында психологиялық іс-әрекет мәселелері XX ғасырдың ортасынан бастап жан-жақты зерттеле бастады, ал танымал ғалым К.Б. Жарықбаев бұл үрдістің көшбасшыларының бірі болды. Ол психология ғылымының қоғамдағы маңыздылығын түсіндіре келе, жеке адамның психологиялық дамуындағы әлеуметтік және мәдени факторлардың рөлін ерекше атап өткен. Сондай-ақ, психологиялық іс-әрекеттің қалыптасуы мен дамуында С.М. Жакупов, Э.Д. Әбішева, Н.С. Ахтаева, З.М. Балғымбаева, Н.Б. Жиенбаева, Ж.И. Намазбаева, Р.Т. Мендалиева, Х.Т. Шерьязданова және т.б. теоретиктер мен практиктер тарапынан қазақстандық қоғамның заманауи талаптарын, сондай-ақ педагогикалық үрдістің барлық қатысушыларының қажеттіліктерін қанағаттандыра алатын білім берудегі психологиялық іс-әрекеттің оңтайлы, тиімді модельдерін іздеуге және әзірлеуге белсенді қызығушылық бар [118].

Білім берудегі психологиялық қызмет мәселесін зерттеуде Р.Т. Мендалиева психологиялық білім негізінде оқу-тәрбие мекемелерінің кешенді және мақсатты жұмысын жүзеге асыруға мүмкіндік беретін мектептегі психологиялық қызметтің авторлық моделін жасады [72, б.82]. Ғалымдар З.М. Балгимбаева, Н.С. Ахтаеваның пікірінше, мектептегі психологиялық қызметтің басты мақсаты – оқу-тәрбие үрдісі мен дамудың әлеуметтік жағдайларын ғылыми-психологиялық тұрғыдан қамтамасыз ету. Бұл білім беру үрдісіне қатысушылардың денсаулығын қорғау үшін психологиялық жағдайларды қамтамасыз етуді, сондай-ақ қазіргі психологиялық-педагогикалық теориялар негізінде тұлғаны тәрбиелеу мен дамыту үрдісін ұйымдастыруды, құруды және жүзеге асыруды қамтиды [71, б. 61-63].

Осылайша, психологиялық қызмет шеңберіндегі педагог-психологтардың іс-әрекеті қызметі мәселесі бойынша көптеген дереккөздерді талдай отырып, келесі қорытынды жасауға болады: білім берудегі психологиялық іс-әрекет елдің білім беру кеңістігіндегі біртұтас құрылым ретінде көрінеді: жекелеген білім беру мекемелерінің психологиялық қызметі, білім берудің қалалық, облыстық психологиялық қызмет орталықтары, білім берудің психологиялық қызметінің аймақтық орталықтары [69, б.14]. Кез-келген білім беру мекемесінің психологиялық қызметі үш аспектінің бірлігінде қарастырылады: ғылыми, қолданбалы және практикалық.

Психологиялық іс-әрекеттің мақсаттары білім беру мекемесінің түріне, онда жүзеге асырылатын тұжырымдамаға немесе білім беру бағдарламасына байланысты анықталады. Педагог-психолог өзінің кәсіби іс-әрекетінде келесі негізгі жұмыс түрлерін орындайды: психологиялық білім беру, психологиялық профилактика, психологиялық диагностика, психологиялық түзету, психологиялық кеңес беру. Осы жұмыс түрлерінің әрқайсысы педагог-психолог шешетін мәселеге, ол жұмыс істейтін мекеменің ерекшелігіне байланысты негізгі болуы мүмкін.

Педагог-психологтың кәсіби іс-әрекеті көбінесе жеке тұлғамен тығыз байланысты. Сондықтан жеке қасиеттер психологтың кәсіби жетістігінің негізінде жатыр [119].

Психологтың кәсібилігінің көрсеткіші - оның оқушыларының мүдделері мен қолданылатын әдістердің талаптарына сүйене отырып, саналы және икемді түрде әртүрлі позицияларды иемдену қабілеті. Психологтың кәсіби және жеке ұстанымы өзін-өзі қабылдаудың жоғары деңгейін, шындықты сол күйінде қабылдау қабілетін, оқушылармен өзара әрекеттесуге деген көзқарасты, субъект-субъектілік қатынастарды, психологтың ішкі ұстанымын қоршаған адамдарға таратуды қамтамасыз ететін коммуникативтік дағдылардың жоғары деңгейін қамтуы керек [120].

Көбінесе құрылымдық тұрғыдан кәсіби позиция үш компонентпен сипатталады: когнитивті, құндылық-семантикалық және мінез-құлық. Когнитивті компонент маманның психологиялық шындық туралы білімін қамтамасыз етеді. Бұл кәсіби позицияның индикативті негізі. Ол кәсіби білім жүйесін және оларды игеру мен құрастыру тәсілдерін қамтиды. Құндылық-семантикалық компонент адам дұрыс деп санайтын және оның кәсіби қызметін басқаратын кейбір семантикалық бағдарларды, көзқарастарды, ұстанымдарды қамтиды. Психологтың кәсіби қызметі үшін гуманистік құндылықтар кәсіби құндылықтардың негізі болуы керек деп болжанады. Құндылық-семантикалық көзқарастарды түсіну - кәсіби маман ретінде өз миссиясын жүзеге асырудың қажетті шарты. Кәсіби позицияның мінез-құлық компоненті психолог өзінің практикалық қызметінде жүзеге асыратын әртүрлі мінез-құлық стратегиялары мен тактикаларында көрініс табады. Олар өздерін әдеттегі кәсіби мінез-құлық үлгілерінде, жауап беру тәсілдерінде, жауапкершілік деңгейінде және ұйымшылдықта көрсете алады [121].

Кәсіптің ерекшеліктері: еңбектің қарқынды, интеллектуалды және материалдық емес сипаты; нормативтік-құқықтық базаның жетілмегендігі; кәсіби маңызды қасиеттер, психологтың тиімділігін, табысы мен кәсібилігін бағалау критерийлері туралы бірыңғай идеялардың болмауы. Көрсетілген фактілер қазіргі уақытта кәсіптің жай-күйіне, тұлғаның кәсіби дамуының ерекшеліктеріне, жоғары білім алу кезеңінде және мамандыққа бейімделу үрдісінде психолог студенттің алдында тұрған қиындықтардың ерекшеліктеріне із қалдырады. Арнайы әдебиеттерді талдау көрсеткендей, зерттеушілер үшін кәсіби қалыптасудың әртүрлі кезеңдерінде кәсіби позицияны қалыптастыру мәселелері ерекше қызығушылық тудырады. Көптеген авторлар педагог-психологтардың кәсіби дайындығын зерттей отырып, оның маманның кәсіби қалыптасу үрдістеріндегі маңызды рөлін анықтайды (Ф. Зеер, Н.В. Сыманюк, А.Р. Фонарева және басқалар) [122, 123]. Осылайша, педагог-психологтың кәсіби және жеке ұстанымы өзін-өзі қабылдаудың жоғары деңгейін, шындықты сол күйінде қабылдау қабілетін, оқушылармен және әріптестермен өзара әрекеттесуге деген көзқарасты, субъект-субъектілік қатынастарды, өзін-өзі дамытуға деген ұмтылысты қамтуы керек [124].

Педагог-психологтың кәсіби іс-әрекеті субъект-объектілік және субъект-субъектілік қатынастармен сипатталады, оның барысында кәсіби іс-әрекеті субъектілері өздерінің дамуының жаңа сатысына көтеріледі. Сондай-ақ, біз педагог-психологтың кәсіби іс-әрекетін білім берудегі психологиялық қызмет тұрғысынан қарастыратынымызды атап өткен жөн. Осыған байланысты білім берудегі психологиялық қызметтің бағыттары іс жүзінде педагог-психологтың көмекші мамандықтардың маманы ретіндегі кәсіби іс-әрекетінің түрлері болып табылады деп санаймыз [124].

Біздің зерттеу аясында В.Б. Успенский, А.П. Чернявская сипаттаған педагог-психологтың кәсіби іс-әрекетінің түрлері ерекше қызығушылық тудырады. Олар түзету-дамыту, оқытушылық, мәдени-ағартушылық, ғылыми-әдістемелік, әлеуметтік-педагогикалық, тәрбиелік және басқарушылық қызмет түрлерін ажыратады [125]. Дегенмен, біздіңойымызша, авторлар педагог-психологтың кәсіби іс-әрекетінің түрлерін көмекші мамандықтардың маманы ретінде жеткілікті түрде егжей-тегжейлі сипаттаған жоқ. Сондықтан келесі қызмет түрлері қажет деп санаймыз. Отандық және шетел зерттеушілерінің еңбектеріне сүйене отырып, біз педагог-психологтың кәсіби іс-әрекетінің келесі түрлерін нақтыладық: психодиагностикалық, түзету-дамытушылық, консультативтік, профилактикалық, бағалау, болжау, ағартушылық, оқытушылық, кәсіптік бағдарлау, ғылыми-әдістемелік, әлеуметтік-педагогикалық, тәрбиелік және басқарушылық. Ұсынылған бағыттар психологиялық қызметтің кең ауқымын көрсетеді, педагог-психологтың жеке тұлғамен толық қарым-қатынаста болуын көздейді және оны жан-жақты зерттеп, іс-әрекетін тиімді ұйымдастыруға мүмкіндік береді. Кәсіби іс-әрекеттер мазмұны төменгі кестеде жүйеленген [124].

Кесте 3 - Педагог-психологтың кәсіби іс-әрекетінің негізгі бағыттары

	Кәсіби іс-әрекет түрі
	Мазмұны

	1
	2

	Психодиагностикалық
	Психологиялық диагностика - бұл қалыпты балалар мен ерекше назарды қажет ететін балаларға психологиялық диагноз қою үшін психологиялық ақпарат алуға мүмкіндік беретін адамның немесе топтың арнайы психологиялық тексеруі.


3 кестенің жалғасы

	1
	2

	Түзету-дамыту
	Дамудағы кемшіліктер мен ауытқуларды өзгерту (түзету) немесе алдын алу мақсатында психикалық сау адамға мақсатты психологиялық-педагогикалық әсер ету, сондай-ақ білім беру үрдісіне қатысушылардың жеке басының жалпы дамуы.

	Консультативті
	Консультациялық қызмет білім беру үрдісіне қатысушылардың жеке басының дамуына ықпал етеді; оларға жеке, тұлғааралық, кәсіби және басқа да мәселелерді шешуге көмектеседі; мәселелерді өз бетінше шешуді қамтамасыз ететін психологиялық ресурстарды ашады.

	Профилактикалық
	Ол білім беру үрдісіне қатысушылардың жеке басының психикалық дамуындағы мүмкін болатын бұзылулардың алдын алуға, оның әр жас кезеңінде дамуына қолайлы жағдай жасауға арналған.

	Бағалау
	Психокоррекциялық әсерлер нәтижесінде баладағы танымдық үрдістердің, психикалық күйлердің, жеке реакциялардың өзгеруін талдауға бағытталған.

	Болжамдық
	Баланың немесе жасөспірімнің психофизиологиялық, психикалық және әлеуметтік-психологиялық функцияларын жобалауға бағытталған.

	Білім беру (ағартушылық)
	Педагогтерді, білім алушыларды (тәрбиеленушілерді) және олардың ата-аналарын психологиялық білімге тарту.

	Оқытушылық
	Білімді ақпараттандыру, хабардар ету және практикалық қолдану мақсатында арнайы ұйымдастырылған іс-шаралар. Оқытушылық қызмет психология бойынша сабақтар, факультативтер, үйірмелержәне т.б. өткізуді көздейді.

	Кәсіптікбағдар беру
	Жасөспірімдер мен жоғары сынып оқушыларына кәсіби өзін-өзі анықтауда немесе мамандық таңдауда көмек көрсету жөніндегі қызмет.

	Ғылыми-әдістемелік
	Педагогикалық және психологиялық ғылымға негізделген қызмет.

	Әлеуметтік-педагогикалық
	Білім беру үрдісіне қатысушылардың табысты әлеуметтенуіне ықпал ететін қызмет. Әлеуметтенудің мәні - бейімделу, интеграция, өзін-өзі дамыту және жеке тұлғаның өзін-өзі жүзеге асыруы сияқты үрдістерді жүзеге  асыру.

	Тәрбиелік
	Білімалушылардың (тәрбиеленушілердің), олардың ата-аналарының, педагогтерінің тыныс-тіршілігін ұйымдастыру жөніндегі мақсатты қызмет, жеке тұлғаның толыққанды дамуы үшін жағдай жасауды өз мақсатына қояды.

	Басқарушылық
	Білім беру үрдісіне қатысушылардың қызметін ұйымдастыруға, үйлестіруге және бақылауға байланысты мақсатты қызмет.


Жоғарыда айтылғандар педагог-психологтың іс-әрекеті оның кәсіби қызметтің бірқатар түрлерін орындауын ескере отырып құрылады деген қорытынды жасауға мүмкіндік береді. Сонымен қатар, педагог-психолог қандай білім беру саласында жұмыс істейтініне байланысты кәсіби іс-әрекеттің кейбір түрлері жетекші бола алады, ал басқалары біраз уақытқа оның назарынан тыс қалуы мүмкін [124].

Айтылғандарды қорытындылай келе, педагог-психологтың кәсіби іс-әрекетін білім алушылардың (тәрбиеленушілердің) психикалық денсаулығын сақтау, нығайту және дамыту қызметі ретінде қарастырған жөн. Тарихи-талдамалық аспектілерге сүйенсек, ҚР-да педагог-психологтың кәсіби даярлығы көптеген анықтамаларға сәйкес, педагог-психолог - бұл білім беру ұйымының психологиялық қызметі шеңберінде білім алушылардың психологиялық денсаулығын сақтауға, білім беру ұйымында қолайлы әлеуметтік-психологиялық климат құруға және білім беру үрдісіне қатысушыларға психологиялық қолдау көрсетуге бағытталған қызметті жүзеге асыратын маман. Нақты айтқанда, педагог-психологтың кәсіби іс-әрекеті оқушылардың толыққанды психикалық және жеке-жеке дамуына ықпал етуге бағытталған [124].
Білім беру ұйымдарының психологиялық қызметі, атап айтқанда, мектептің психологиялық қызметі бүгін екінші рет дүниеге келіп және қарқынды дамып келеді. Қазіргі педагог-психолог шешетін міндеттердің күрделілігі мен жан-жақтылығы оның кәсіби қызметінің маңыздылығын едәуір арттырады. Мұның бәрі, әрине, педагог-психологтың жеке және кәсіби қасиеттеріне қойылатын талаптарды арттырады, олардың көпшілігі университетте кәсіби дайындық үрдісінде қалыптасады [124].

Қазіргі уақытқа академиялық еркіндік аясында барлық ЖОО білім бағдарламаларын өздері құрастырады. Олардың мазмұнын талдауды epvo.kz реестрі арқылы жүргізуге болады. Осы орайда, реестрда көрсетілген мәліметке сәйкес бүгінгі күнде педагог-психологты даярлайтын бакалавриат, магистратура деңгейлерінде 100 (жүз) ББ тіркелген екен. Инновациялық білім беру бағдарламалары ретінде келесі бағдарламаларды атауға болады: 6B01532-Биология-Психология, 6B01112-Психология және медиация, 6B01102-Педагогика жіне психология көптілді, 6B03102-Психология және білім беру менеджменті т.б. Бұл заманауи білім беру бағдарламаларының мазмұны бүгінгі білім беру нарығының талаптарын ескеріп құрастырылған. Осы орайда педагогикалық білімді жақсартуға бағытталған «Педагогтердің білім беру әлеуетін күшейту» (KZEMP/QCBS-03) жобасы аясындағы білім беру бағдарламаларының трансформациясы туралы айту қажет. Бұл Халықаралық қайта құру және даму банкі («Дүниежүзілік банк») және Қазақстан Үкіметі мен Министрлік арасындағы кең ауқымды «Білім беруді жаңғырту» бағдарламасының бір бағыты болып табылады. Жоба педагогтерді дайындауда жаңа моделін әзірлеуге және «Педагогика ғылымдары» саласындағы білім беру бағдарламаларының мазмұнын жаңа педагогикалық үлгілерге және құзыреттілікке негізделген, студентке бағдарланған және конструктивті түрде сәйкес келетіндей етіп жаңартуға бағытталған [124]. 

Жаңа білім беру бағдарламасы үш бөліктен тұрады: мемлекеттік стандарттармен реттелетін міндетті бөлімі; оқу тәжірибесін қамтитын және барлық білім беру бағдарламаларына ортақ педагогикалық компонент және пәнді оқып-үйренуді қамтитын пәндік компонент. Оқуды аяқтағаннан кейін қорытынды аттестаттау өткізіледі.

Жоба аясындағы білім беру бағдарламалардағы құзыреттіліктер Қазақстанның Ұлттық біліктілік шеңберінің және Еуропалық біліктілік шеңберінің құзыреттілік деңгейлеріне, сондай-ақ Дублин дескрипторларына, Қазақстанның ұлттық кәсіптік стандарттарына және мұғалімдерді оқыту саласындағы халықаралық құзыреттіліктер шеңберлеріне сәйкес берілген. Салыстырмалы талдау жүргізілген елдер: Финляндия, Эстония, Польша, Сингапур, Канада [124]. 

«Педагогтердің білім беру әлеуетін күшейту» жоба аясында «Педагогика және психология» бағдарламасы жасалынып пилоттық экспериментте жүзеге асып жатыр. Біздің зерттеуге қатысты болашақ педагог-психологтарды психодиагностикалық іс-әрекетті ұйымдастыруға дайындау мәселесін 240 ESTS-н тұратын жаңа бағдарламаның пәндері арқылы қамтуға болады. Әдістемелік жағынан құнды болып келетін келесі пәндер циклі: «Білім берудегі психология мен өзара әрекеттесу және коммуникация тұжырымдамалары», «Бағалау және дамыту», «Педагог-психологтың жеке имиджі», «Зерттеу мінез-құлқы мен зерттеу қабілеттерінің психологиясы», «Қарым-қатынас психологиясы», «Тұлғаның психикалық дамуын диагностикалау және түзету, «Ерекше білім беру қажеттіліктері бар оқушыларды оқыту мен тәрбиелеуді даралау», «Психокоррекция негіздері», т.б. Бағдарламаның тағы бір ерекшелігі бұл 3 академиялық кредитті құрайтын «Психодиагностика негіздері» пәні енгізілгені. Бұл пәндерді оқытуда сандық (цифрлық) педагогика (И. Петрищев), электронды педагогика және психология (А. Андреева), киберпедагогика және психология (В. Беспалько), қашықтан тәлімгерлік (Т. Чекалина, А. Лебеденко), гибридті оқыту мен қолдау (А. Ходорковская) тәріздес идеялар негізге алынады [126]. 

Білім берудің құзыреттілікке бағытталған парадигмасы жағдайында педагог-психологтарды даярлаудың маңызды мақсаты студенттердің жеке қасиеттерін, сондай-ақ жалпы мәдени және кәсіби құзыреттіліктерін қалыптастыру, оларды ғылыми-зерттеу, ұйымдастырушылық-басқарушылық, тәжірибелік-аналитикалық, өндірістік-технологиялық және оқытушылық қызметте іске асыру дағдыларын дамыту болып табылады. Педагог-психолог, ЖОО-ны аяқтай отырып, өз пәні бойынша біліммен ғана емес, сонымен қатар жеке қасиеттер мен құзыреттердің жеткілікті жиынтығымен қамтамасыз етілуі тиіс [30, б. 132]. 

Қорыта айтқанда, цифрлық жағдайда психодиагностикалық іс-әрекетті ұйымдастыру - сандық технологияларды педагогикалық және психологиялық әдістерге кіріктіру және әртүрлі ынтымақтастықтың нысандарының үйлесімі болып табылады. Егер диагностика деңгейінде педагог-психологтың жұмысы сапалы ұйымдастырылса, онда коррекциялық бағдарламаларының нәтижелі болары анық. Мұндай тұжырым психодиагностикалық іс-әрекеттің күрделілігін, сандық дәуірдегі қажеттілігін айқындайды. Сондықтан, бұл мәселені келесі параграфта арнайы қарастырғанды жөн көрдік [124].

1.2 VUCA әлемі жағдайындағы болашақ педагог-психологтарды кәсіби даярлауда психодиагностикалық іс-әрекетті ұйымдастырудың ерекшелігі мен алатын орны
Параграфтың мақсаты: қазіргі әлемдік трансформация жағдайында болашақ педагог-психологтың кәсіби қызметіндегі психодиагностикалық бағытының ерекшеліетерін сипаттау. 
Диссертациялық зерттеудің өзектілігін нақты көрсететін мәселенің бірі VUCA (Volatility, Uncertainty, Complexity, Ambiguity) аббревиатурасымен байланысты. Бұл тұрақсыздыққа, белгісіздікке, күрделілік пен екіұштылыққа негізделген қазіргі әлемнің тұжырымдамасы және білім беру нарығының шынайы келбеті. VUCA жағдайында болжам жасау және жоспар құру қиын. Экономистер Уоррен Беннис пен Берт Нанус осы мәселені «Лидерлер» атты кітаптарында тапқан терминнің мәнін ашып нақты жазады (2022 ж.). Авторлар сипаттаған мәліметтер психологиялық және педагогикалық ғылымдарына құнды болып келеді. Өйткені өзгеріп жатқан және күрделі әлемде нақты жоспар бойынша әрекет ету, соқпақты жолмен жүру және үлгілерді басшылыққа алу тиімсіз. Оның орнына педагог-психологтар ұсынатын диагностика, коррекция іс-әрекеттеріне, эмоционалдық интеллектке және «икемді» дағдыларға, жұмсақ дағдыларға сүйену қажет. Осы ұстанымдар аясында VUCA тұжырымдамасы болашақ педагог-психологтарды кәсіби даярлау үрдісімен ұштасады [124].
Сонымен, тұрақсыздық пен белгісіздік жағдайында педагог-психологтың қызметі ерекше дағдылар мен құзыреттерге ие болуды талап етеді және оқу үрдісі мен тәрбие жұмысында икемді көзқарастарды қамтиды. Болашақ педагог-психологтар психологиялық ерекшеліктерді терең түсініп, жаңа міндеттерге жауап беру үшін әдістер мен технологияларды бейімдей білуі керек. Икемділік, толеранттылық, эмпатия – заманауи білім беру ортасында табысты жұмыс істеуге қабілетті маманның негізгі қасиеттері [124].

Педагог-психолог тұрақсыз және болжауға болмайтын жағдайларда шешуші рөл атқаратыны күмән келтірмейді. Себебі оның міндеті тек студенттердің оқу дағдыларын дамытуға көмектесу ғана емес, сонымен қатар олардың үнемі өзгеріп отыратын ортаға бейімделуіне жәрдемдесу болып табылады. VUCA әлемінде студенттерге тек білім мен дағдыларды үйрету жеткіліксіз, сонымен бірге оларға икемді ойлау, мәселелерді шешу және жаңа жағдайларға бейімделу қабілетін дамыту қажет. Педагог-психолог студенттерге эмоционалдық тұрақтылық, стресске төзімділік және өзін-өзі реттеу дағдыларын қалыптастыруға көмектеседі. Бұл қасиеттер студенттердің белгісіздік пен күрделілік жағдайында сәтті күрес жүргізуіне мүмкіндік береді [124].

Педагог-психолог тұрақсыздық пен болжауға болмайтын жағдайларда студенттерде тез өзгеретін әлемге бейімделу үшін қажетті дағдылар мен қасиеттерді дамытуда шешуші рөл атқарады. Оның міндеті тек оқыту ғана емес, әр баланың жеке басын қолдау, дамыту және табысты өсуіне жағдай жасау. VUCA жағдайында педагог-психологтың жұмысы әрбір студенттің жеке қажеттіліктеріне ерекше назар аударуды, қиындықтарды жеңуге көмектесуді және заманауи әлемнің күрделі жағдайында табысты жұмыс істеуі үшін қажетті негізгі дағдыларды дамытуды талап етеді [125].
Психологиялық-педагогикалық әдебиеттерде көрсетілгендей, жалпы педагог-психологтың іс-әрекеті жан-жақты болып табылады. Ал VUCA жағдайында психодиагностикалық іс-әрекет педагог-психологтың кәсіби қызметінің маңызды түрі болып келеді. Себебі бүгінгі күннің тұрақсыздық, белгісіздік, күрделілік сипаты ең алдымен психодиагностикалық іс-әрекетті дұрыс ұйымдастыруды, заманауи тұлғаның іс-қимылына дұрыс диагноз қоюды талап етеді. Бұл негізгі мәселе диссертацияның міндеттеріне қарай әр бөлімде қарастырылады. Бұл параграфта «психологиялық диагностика» немесе «психодиагностика», «психодиагностикалық іс-әрекет», «психодиагностикалық іс-әрекетті ұйымдастыру» ұғымдарының талдауына назар аударылады [126].
Ғалым К.М. Гуревич психологиялық диагностиканы «адамдарды психологиялық және психофизиологиялық ерекшеліктеріне қарай жіктеу әдістері туралы ғылым» ретінде сипаттайды. Оның пікірінше, бұл сала жаңа білім алу мүмкіндігі шектеулі қолданбалы бағыт болып табылады [127]. А.В. Петровский және М.Г. Ярошевский психологиялық диагностиканы жеке тұлғаның психологиялық ерекшеліктерін анықтау және өлшеу әдістерін әзірлейтін ғылым саласы деп қарастырады. Олар психологиялық диагнозды «жеке тұлғаның ерекшеліктерін зерттеуге негізделген ұсыныстар әзірлеу» деп сипаттайды [128]. Сонымен қатар, А.Г. Шмелевтің редакциясындағы «Психодиагностика негіздері» еңбегінде психодиагностика адамның психологиялық ерекшеліктерін тану әдістерін әзірлеумен және қолданумен байланысты екендігі атап өтіледі [129]. Осы тұста Г.Ж. Лекерова жеке тұлғаны, оның ерекшеліктерін зерттеуде психодиагностиканың маңыздылығын атап өтіп, диагностиканың жалпы негіздеріне және процедураларына назар аударады. Сонымен қатар, «Психология» мамандығының студенттері үшін диагностикалық схеманы ұсынады [130].

Назар аударатын мәселе, авторлар Г.Ж. Лекерова, Г.У. Керімбекова, С.М. Бектұрғанова мектептегі дамуды диагностикалаудың үш негізгі схемасын атап көрсетеді:

· Диагностикалық минимум;
· Психикалық дамудың формасы мен патологиясын алғашқы талдау;

· Терең психодиагностикалық тексеру.

Бұл схемалар белгілі бір мектеп тәжірибесінде дәйекті түрде қолданылады және әрқайсысы диагностикалық міндеттерді шешуге бағытталған [130, б.44]. Гарбер А.И., Демиденко М.В., Бердібаева С.К. мамандарды кәсіби даярлауда диагностикалық дайындықтың маңызды рөл атқаратынын атап өтеді. Ғалымдардың пікірінше, бұл дайындық келесіні қамтиды:

· оқу іс-әрекетінің мотивациялық, эмоционалдық және жеке компоненттерін зерттеуді;

· педагогикалық іс-әрекеттің түрлі элементтерін ұйымдастыру деңгейін бағалауды;

· мұғалім мен оқушының оқу үрдісіндегі өзара әрекеттесуін талдауды;

· мектептің жалпы білім беру ортасын сараптауға арналған диагностикалық әдістерді қолдану.

Ғалымдар диагностикалық әдістерді дұрыс таңдап, тиімді қолдану мамандардың кәсіби құзыреттілігі мен оқу-тәрбие үрдісінің сапасын арттыруда шешуші рөл атқаратынын ерекше атап көрсетеді [131].
Диагностикалық іс-әрекетті «объектінің жай-күйі туралы ақпарат алуға, диагностикалық шараларды қолдануға және алынған деректерді түзетуге бағытталған ғылыми-ұйымдастырылған үрдіс» ретінде К.С. Ахметкәрімова сипаттайды [132]. Осы тұрғыда А.А. Әшімов, С.А. Ақназаров, М.Т. Мергенбаева психодиагностиканы психологиялық практиканың маңызды нысаны деп есептейді [133]. Л.Ф. Бурлачук психодиагностиканы жеке тұлғаның психологиялық ерекшеліктерін өлшеу мен бағалау ұстанымдары мен құралдарын әзірлейтін ғылым саласы ретінде анықтайды [98, б.144].

Қорытындылай келе, психодиагностика – бұл адамның жеке психологиялық ерекшеліктерін зерттеуге арналған психологиялық ғылымның бір саласы. Ол педагогикалық және психологиялық зерттеулерді біріктіріп, білім беру үрдісінде практикалық мәселелерді шешуге бағытталған.

Осылайша, зерттеушілердің көпшілігі психодиагностиканы адамның жеке психологиялық ерекшеліктерін тану әдістерін жасауға бағытталған психологиялық білім саласы ретінде анықтайды.

Психологиялық-педагогикалық диагностика жеке деңгейді талдаудың психологиялық әдістерін қолдануға және белгілі бір жас топтарының бағдарламаларында белгіленген әлеуметтік талаптар мен нормаларға сәйкес балалар мен жасөспірімдердің даму деңгейінің теориялық негіздерін құруға бағытталған [134].

Психологиялық диагностиканы жүргізе отырып, педагог-психолог іс-әрекетті жобалау кезінде жеке тұлғаға бағытталған тәсілді жүзеге асыруға, оқу үрдісін дараландыруға, білім беру қызметінде баланың жеке даму ерекшелігін есепке алуға ықпал етеді. Сонымен қатар, психологиялық диагностиканың нәтижелері балалардың жас ерекшеліктеріне, сондай-ақ жеке даму ерекшелігіне байланысты білім беру қажеттіліктерін қанағаттандыру үшін жағдайлардың тиімділігі туралы қорытынды жасауға мүмкіндік береді [135].

Психологиялық диагностиканың заманауи анықтамаларын қорытындылай келе, осы саланың әртүрлі аспектілерін көрсететін үш негізді ажыратуға болады [136]:

1. Психодиагностика - бұл психологиялық эксперименттің ерекше түр (С.Л. Рубинштейн, К.М. Гуревич және т.б.).

2. Психодиагностика - бұл психологиялық диагнозды (бағалауды) пайымдаудың әдістемелері мен әдістерінің жиынтығы (Л.Ф. Бурлачук, С.М Морозов және т.б.).

3. Психодиагностика - сенімді психологиялық диагноз қою заңдылықтарын, психодиагностикалық құралдарды қолдану тәжірибесін зерттейтін психологияның бөлімі (А.А. Бодалев, В.В. Столин).

Бірінші анықтама, психологиялық диагностика ғылым ретінде сипатталып, оны микроэксперименттік психология ретінде қарастыруға мүмкіндік береді. Бұл анықтамаға сәйкес, психологиялық диагностика классикалық эксперименттің құрамдас бөлігі болып табылады және тәуелді айнымалыларды өлшеу құралдарын нақты қолдануды қамтиды. Психологиялық өлшеу құралының өзі микроэксперимент ретінде қарастырылуы мүмкін, өйткені әдістеменің стандартталған ынталандырулары тәуелсіз айнымалы рөлін атқарады. Субъектілердің осы ынталандыруларға реакциясы белгілі және статистикалық тұрғыда анықталған. Тәуелді айнымалы, өз кезегінде, диагностика барысында субъектінің әрекетін, реакциясын немесе нәтижесін білдіреді.

Екінші анықтама, психологиялық диагностика практикалық психология саласына жатады. Бұл анықтамаға сәйкес, психодиагностика – жеке тұлғаны психологиялық тексеру және психологиялық диагноз қою мақсатында жүргізілетін қызмет. Ол кез-келген практикалық психологтың жұмысының негізін құрайды. Психологиялық диагноз адамдар арасындағы психологиялық айырмашылықтарды ескеріп, практикалық міндеттердің кең спектрін шешуге бағытталған.

Үшінші анықтама, бұл анықтама психодиагностиканың қазіргі жағдайын барынша толық сипаттайды. Ол диагностика тәжірибесінде ғылыми негізделген өлшеу құралдарының маңыздылығын көрсетеді. Осыған сәйкес, психодиагностика – адамның психологиялық ерекшеліктерін зерттеуде және оларды бағалауда қолданылатын әдістер мен құралдарды негіздейтін ғылым саласы.

Түйіндей келе, психологиялық диагностика анықтамалары оның теориялық, практикалық және әдіснамалық қырларын ашып көрсетеді. Бірінші анықтама – оның ғылыми негізін, екінші анықтама – практикалық қолданылуын, ал үшінші анықтама – қазіргі диагностикадағы ғылыми әдістердің маңыздылығын сипаттайды.

Кеңейтілген мағынада бұл анықтама танымал сөздікте: психодиагностика «тұлғаға бағалауды жүргізудің ғылыми негізі мен практикасы немесе клиникалық психологияның құралдары арқылы психикалық ауытқушылықтарды зерттеу» - деп түсіндіріледі. Бұл ұғымды біржақты қарастыруға болмайды, себебі оның өзіндік ерекшеліктері бар. Олар келесідей [137]:

1. Психодиагностиканың білім саласындағы орны: психодиагностика арнайы психологияның бір бөлігі ретінде қарастырылады және практикада түрлі диагностикалық құралдарды қолдану арқылы бірнеше маңызды сұрақтарға жауап береді.

2. Практикалық қызметтегі көрінісі: психодиагностикалық зерттеулер психологтың күнделікті іс-әрекетінен көрінеді. Бұл диагностикалық қызметті ұйымдастыру арқылы жүзеге асырылады.

Психодиагностиканы жүзеге асыру талаптары: психолог диагностикалық жұмысты орындау үшін кәсіби дайындықтан өтуі керек. Ол психодиагностикалық әдістерді біртіндеп меңгеріп, ғылыми негіздер мен практикалық дағдыларды терең игеруі қажет. Мұндай дайындық психологтың жұмысының сапасын арттырып, мазмұнды нәтижелерге қол жеткізуіне мүмкіндік береді [136]. Психодиагностиканың психологиядағы орны: психодиагностика жалпы психологияның бір саласы ретінде бірнеше ғылым салаларымен тығыз байланысты. Ол екі түрлі мағынада қолданылады:
1. Психологиялық білімді зерттеу мен дамыту үшін.

2. Психологиялық білімді практикада қолдану үшін.

Б.Г. Ананьев берген анықтамасы бойынша психодиагностиканы «тұлғаның психофизиологиялық қызметтерінің, үрдістерінің күйлері мен қасиеттерінің даму деңгейін анықтауға, күрделі мінез-құлық құрылымын зерттеуге және адамның түрлі жағдайлардағы күйін сипаттауға арналған ғылым» деп сипаттайды. Ол адамның даму әлеуетін айқындауға ерекше назар аударады [136].
1977 жылы Б.Г. Ананьевтің «Қазіргі адамзаттың мәселелері туралы» атты монографиясы басылымнан шықты, онда 1950-1970 жылдардағы психологияның жағдайына сәйкес жіктеу ұсынылды (4 кесте).

Кесте 4 - Психодиагностика әдістерінің жіктелуі (Б.Г. Ананьев тұжырым.)

	Жіктеу критерийлері-психологиялық кезеңдер зерттеу
	Әдістері

	Ұйымдастырушылық (зерттеу стратегияларын анықтау)
	1) салыстырмалы

2) лонгитюдті

3) кешенді

	Эмпирикалық (ақпарат жинау)
	1) обсерваториялық (бақылау және өзін-өзі бақылау)

2) эксперименттік (табиғи, зертханалық, далалық, қалыптастырушы)

3) психодиагностикалық (стандартталған және стандартталмаған)

4) праксиметриялық (қызмет өнімдерін талдау: бұйымдар мен орындалған жұмыстарды сапалы бағалау, хронометрия, циклография, профессиография және т. б.)

5) модельдеу (математикалық)

6) өмірбаяндық (күндерді, оқиғаларды, құжаттарды, өмір жолын талдау)

	Деректерді өңдеу (алынған бастапқы эмпирикалық деректерді өңдеу)
	1) сандық (психологиялық деректерді математикалық статистикалық өңдеу әдістері)

2) сапалық (ең толық шағылыстыратын жағдайлардың сипаттамасы және жалпы ережелерді бұзу немесе бұзу болып табылатын психикалық құбылыстардың нұсқалары)

	Интерпретациялық сипаттамалар арасында байланыс орнату)
	1) генетикалық әдіс (фазалардың, кезеңдердің даму критерийлері);

2) құрылымдық әдіс (көрсеткіштер арасындағы байланыс түрлері).


Осылай, психодиагностика тұлғаның психологиялық ерекшеліктерін зерттеу мен бағалаудың маңызды құралы болып табылады. Оның қолдану аясы білім беруден клиникалық психологияға дейін кеңейіп, ғылыми негізделген және практикалық бағыттарды қамтиды.

Е.А. Климов бойынша психодиагностика дегеніміз – адамдармен жұмыс жасау кезінде тез психологиялық ақпаратты алуды қамтамасыз ететін әдістер мен тәсілдер туралы ғылым. А.А. Бодалев және В.В. Столин көзқарасында «психодиагностика дегеніміз – психологиялық диагноз қоюдың практикасы мен ғылымы» [136]. 

Психодиагностикалық әдістер мен әдістердің жіктелуі (Й. Шванцер бойынша)

Чех психологы Й. Шванцара қарапайым жіктеуді ұсынады, сондықтан ол психологтың практикалық қызметінде жиі қолданылады [136].

Автор келесі негіздерге сүйене отырып, психодиагностикалық әдістер тобын анықтайды: қолданылатын материал, алынған көрсеткіштер саны, шешімдердің дұрыстығы, субъектілердің психикалық белсенділігі, жауап формасы (5 кесте).

Кесте 5 - Психодиагностикалық әдістердің жіктелуі (Й. Шванцер тұжырымд.) [136]

	Жіктеу критерийлері
	Әдістері

	1
	2

	Қолданылатын материал
	- вербалды;

- вербалды емес;

- «қағаз және қарандаш» тесті.

	Алынған көрсеткіштер саны
	- қарапайым;

- күрделі.

	Шешімдердің дұрыстығы
	- «дұрыс шешімдер» бар тесттер;

- әр түрлі жауаптар мүмкіндігі бар тесттер.

	Зерттелушілердің психикалық белсенділігі
	- интроспективті (сауалнама, әңгіме);

- экстроспективті (бақылау);

- проективті (ынталандырушы материалға ішкі қақтығыстардың проекциясы);

- атқарушы (сыналушы қандай да бір әрекетті жүзеге асырады).

	Жауап формасы
	- ауызша-жазбаша.


Психологтың құзыреті мен міндеттеріне баланың психикалық даму ерекшеліктерін, белгілі бір психологиялық жаңадан қалыптасуын, дағдылардың, білімнің, дағдылардың даму деңгейінің, тұлғалық және тұлғааралық ерекшеліктердің жас ерекшеліктеріне, қоғам талаптарына және т.б. сәйкестігін анықтау кіреді [136].

Сондықтан, бұл психодиагностика мәселелердің психологиялық себептерін, жеке балаларды оқыту мен тәрбиелеудегі қиындықтарды анықтау, олардың қызығушылықтарының, қабілеттерінің даму ерекшеліктерін анықтау, жеке білім берудің қалыптасуы, білім берудің әлеуметтік психологиялық-педагогикалық қызметінің назарында және өзіндік ерекшелігі бар [136].

Алғашқы 1.1. параграфта көрсетілгендей педагог-психологтың лауазымдық міндеттерінің қатарына негізгісі дәл диагностикалық іс-әрекет болып табылады. Диагностикалық іс-әрекет - балаларды олардың дамуы барысында психологиялық-педагогикалық тексеру, олардың дамуының жеке ерекшеліктерін анықтау, жеке басының және интеллектінің бұзылу себептерін анықтау. Өз жұмысында Н.О. Перепелкина педагог-психологтың іс-әрекетіндегі психодиагностиканың маңызды рөлін ерекше атап көрсетеді. Психодиагностика әдістері, нақты әдістер мен тест рәсімдері, психологиялық зерттеу жүргізудің кәсіби-этикалық ұстанымдары, психодиагностика әдістері мен әдістерін таңдауға, оларды ұйымдастыруға және жүргізуге қойылатын талаптар, тұлғааралық және топаралық өзара іс-қимылдың психологиялық тетіктері педагог-психологтың психодиагностикалық қызметінде маңызды болып табылады [137].

Зерттеуші А.Ж. Сапаргалиева атап өткендей, көмекші мамандық бойынша педагог-психологтың кәсіби дайындығын жетілдіру бойынша диссертациялық зерттеу жұмысында педагог-психологтың кәсіби дайындығы мәселесі анықталмаған және қазіргі уақытта оның ғылыми негіздерін анықтау қажет. Оның зерттеуінде педагог-психологтың кәсіби қызметінің келесі түрлері көрсетілген: психодиагностикалық, түзету-дамыту, консультациялық, профилактикалық, бағалау, әдістемелік, басшылық [138]. Көріп отырғанымыздай, психодиагностикалық белсенділік бастапқы және бастаушы әрекеттермен ұсынылған; автор болашақ педагог-психологтың кәсіби дайындығының диагностикалық компоненттерін басымдыққа қояды 

Зерттеушілер М.Р. Битянова, А.Г. Шмелев және т.б. психодиагностикалық іс-әрекетті жүзеге асыру кезінде келесі кәсіби маңызды қасиеттер бірінші орынға шығады: психодиагностика негіздерін білу, психодиагностикалық жұмыстың дағдылары мен дағдылары (психологиялық зерттеуді ұйымдастыру және жүргізу дағдылары мен дағдылары, психологиялық диагностиканың әдістері мен әдістерін игеру, деректерді математикалық өңдеу, балаға психологиялық қорытынды жасау, ұжым және т.б.), дәлдік, деректерді ұсынудағы объективтілік, деректерді өңдеудің жоғары дәлдігі [139].

Кәсіби міндеттерді білікті орындау үшін білім беру мекемесіндегі педагог-психолог келесі жалпы педагогикалық құзыреттерге ие болуы керек: басқару, әдістемелік, аналитикалық, коммуникативті. Айта кету керек, психодиагностикалық құзыреттілік педагог-психологтың негізгі құзыреттер жүйесінің құрамдас бөлігі және байланыстырушы буыны болып табылады Осы тұрғыда П.Т. Абдуллаеваның [69, б.54] пікірі құнды болып келеді. Оның ойынша, педагог-психологтың кәсіби құзыреттілік спектріндегі психодиагностикалық құзыреттіліктің орны ерекше. Осы ойға негізделіп біз психодиагностикалық іс-әрекетті ұйымдастыруға дайындығын қалыптастыруда маманның зерттеу қызметін қамтамасыз ететін бастапқы құзыреттілік ретінде анықтаймыз. Бұл одан әрі басқарушылық, ұйымдастырушылық, әдістемелік, коммуникативті, аналитикалық қызметтің негізі болады, яғни болашақ педагог-психологтың кәсіби қызметінің құрылымында психодиагностикалық іс-әрекетті ұйымдастырға дайындығының басқа түрлеріне ие болады; өйткені оның компоненттеріне сүйене отырып, болашақ маманның кәсіби қалыптасуын қамтамасыз етеді. Сонымен, болашақ педагог-психологтардың психодиагностикалық құзыреттілігі шешуші рөл атқарады (1 сурет).
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Сурет 1 - Педагог-психологтың кәсіби құзыреттілік спектріндегі психодиагностикалық құзыреттіліктің орны

(П.Т. Абдуллаеваның тұжырымд. бойынша)

Болашақ педагог-психологтарды диагностикалық іс-әрекетке дайындауды реттейтін негізгі нормативтік құжаттар еңбек нарығы мен практиканың сұраныстарына жауап бере отырып, үнемі жетілдіріліп отырады. Айта кету керек, бұл МЖМБС-да барлық оқу пәндерінің циклі бойынша бітірушінің біліміне қойылатын талаптар жазылмаған, жалпы білім беру, базалық, бейіндік пәндерді оқытудың жалпы мақсаттары ғана көрсетілген. Бейіндік пәндерді оқытудың мақсаты психологиялық-педагогикалық диагностиканы ұйымдастыру дағдылары мен дағдыларын қалыптастыру болып табылады. Сонымен қатар, «кәсіби қызмет бағыты» 6.7-тармағында психодиагностикалық іс-әрекет педагог-психолог қызметінің негізгі бағыттарының бірі ретінде айқындалады. Демек, бейіндік пәндер блогын зерттеу диагностикалық білім мен дағдыларды дамытуға ықпал етеді деп айтуға болады [139].

050103-Педагогика және психология мамандығы бойынша ҚР МЖМБС 3.08.253-2006 және ҚР МЖМБС 3.08.003 - 2004 ретроспективті талдауы болашақ педагог-психологтарды диагностикалық қызметке даярлаудың мазмұны жүйелі түрде, үзіліп келтірілмегенін көрсетті. Типтік оқу бағдарламасын талдау 050103 - Педагогика және психология мамандығының Базалық міндетті пәндерінің мазмұны педагогикалық пәндерді зерттеуге бағытталғанын және психологиялық-педагогикалық диагностика мәселелерін толық аша алмайтындығын көрсетеді.

ҚР 2016 жылғы мемлекеттік жалпыға міндетті білім беру стандартына (ҚР БҒМ РӘМ отырысының 30.06.2016 ж. № 2 хаттамасымен бекітілген үлгілік оқу жоспары) сәйкес «Білім беру» мамандықтарының топтары бойынша ОӘК әзірленді және енгізілді. Осы Үлгілік оқу бағдарламасындағы пәндерді талдай отырып, біз диагностикалық құзыреттіліктің қалыптасуына тікелей әсер анықталмады деген қорытындыға келдік, алайда «критериалды бағалау технологиясы» пәнінің мазмұнында сұрақтар ішінара ашылады [140] (6-кесте) 

Кесте 6 - «Критериалды бағалау технологиясы» пәнінің мазмұнындағы психодиагностикалық іс-әрекетті ұйымдастырудың көрінісі

	Тақырып
	Психологиялық-педагогикалық диагностика мәселелері

	3 тақырып. Критериалды бағалау технологиясының модельдері
	Критериалды бағалаудың диагностикалық негіздерінің мәселелері, педагогикалық диагностика рәсімдері (критериалды бағалаудың карталарын қалыптастыратын және айқындайтын, тестілеу, сауалнама жүргізу, бақылау, әңгімелесу).

	6 тақырып. Критериалды бағалауды ұйымдастырудың психологиялық-педагогикалық негіздері
	Жобалау технологиясының құрылымдық компоненттері: мазмұны, оқу мақсаттары, мұғалімнің қызметі, оқушының қызметі, Педагогикалық диагностика, жетістіктерді бағалау. Педагогикалық үрдісті жобалау ұстанымдары. Педагогикалық жобалаудың формалары, кезеңдері. Бағалау оқыту сапасы мен диагностикалық мониторингтің құрамдас бөлігі ретінде. Бақылау-диагностикалық ақпаратқа қойылатын талаптар.

	11 тақырып. Портфолио білім алушылардың жетістіктерін бағалау құралы ретінде
	«Портфолио» ұғымы анықталды. Оқушылар портфолиосының мазмұны мен мақсаты. Портфолио функциялары: диагностикалық, мотивациялық, мазмұнды, дамытушылық, рейтингтік.


Педагог-психологтың диагностикалық іс-әрекетке психологиялық даярлығының тиімділігін арттырудың неғұрлым перспективалы бағыттарының бірі диагностикалық іс-әрекеттің жаңа арнайы құралдарын әзірлеу және пайдалану болып табылады. Қазіргі уақытта ғылыми психологияға сүйенетін педагог-психологтың диагностикалық іс-әрекетінің негізгі құралы диагностикалық әдістемелер болып табылады [141].

Болашақ педагог-психологтарды кәсіби даярлау моделін қарастыруға және құруға кіріспес бұрын, біз «психодиагностикалық іс-әрекетті ұйымдастыруға дайындығы» ұғымын талдауды орынды деп санаймыз. Педагог-психологтың психодиагностикалық іс-әрекетті ұйымдастыруға дайындығының мазмұны мен маңыздылығын анықтау мақсатында біз «психодиагностикалық іс-әрекетке дайындығы» ұғымының қолда бар анықтамаларын талдадық. Айта кету керек, бұл тұжырымдама психологиялық-педагогикалық әдебиеттерде кеңінен қолданылмайды [141].

Болашақ педагог-психологтардың психодиагностикалық іс-әрекетті ұйымдастыруға дайындығын қалыптастыру олардың кәсіби дайындығының маңызды аспектісі болып табылады. Бұл үрдістің негізгі міндеті болашақ мамандарды психодиагностикалық процедураларды сәтті жүргізуге және олардың нәтижелерін талдауға мүмкіндік беретін қажетті біліммен, дағдылармен қамтамасыз ету болып табылады. Бастапқыда психодиагностикалық іс-әрекетті ұйымдастыруға дайындықты қалыптастыру болашақ педагог-психологтардан психология және психодиагностика саласында теориялық білім алуды талап етеді. Бұл тұлғаның дамуы мен психологиялық үрдістердің негізгі теорияларын, сондай-ақ психодиагностиканың негізгі әдістері мен әдістерін зерттеуді қамтиды. Осы теориялар мен әдістерді терең және толық түсіну психодиагностикалық құралдарды кейіннен сәтті қолданудың негізгі факторы болып табылады[141] .

Сонымен қатар, психодиагностикалық іс-әрекетті ұйымдастыруға дайындықты қалыптастыру болашақ мамандардан психодиагностикалық әдістерді қолданудың практикалық дағдыларын игеруді талап етеді. Бұған бақылаулар мен сұхбаттар жүргізу, тестілеу нәтижелерін талдау, деректерді дұрыс түсіндіру және диагностикалық қорытындылар құру мүмкіндігі кіреді. [141] Психодиагностикалық процедураларды жүргізудің практикалық тәжірибесін алу және әртүрлі клиенттермен жұмыс жасау болашақ педагог-психологтарға өздерінің кәсіби қызметін сенімдірек және тиімді жүзеге асыруға мүмкіндік береді.

Дайындықты қалыптастырудың маңызды аспектісі сонымен қатар психодиагностикалық іс-әрекетті дұрыс ұйымдастыруда қажетті болашақ педагог-психологтардың кәсіби құзыреттіліктерін дамыту болып табылады. Бұл клиенттермен тиімді қарым-қатынас жасауды, олармен сенімді қарым-қатынас орнатуды, сондай-ақ диагностика нәтижелері мен қолдау шаралары туралы ақпаратты дұрыс және нақты жеткізуге мүмкіндік беретін коммуникативті дағдыларды қамтиды [141].

Жалпы, дайындық құрылымына келесі психикалық үрдістер кіреді: эмоционалды (жауапкершілік сезімі, сәттілікке деген сенімділік, жігерлендіру), ерік-жігер (өзін-өзі басқару және күш жұмылдыру, тапсырмаға назар аудару, қорқыныш пен күмәнді жеңу) [142]. 

Зерттеу жоғары педагогикалық білім беруді дамытудың қазіргі кезеңіндегі өзекті мәселені шешудің маңыздылығын растады – болашақ педагог-психологтардың кәсіби-педагогикалық қызметіне дайындықты қалыптастыру.

Бұл жұмыста педагог-психологтың кәсіби-педагогикалық қызметіне педагогикалық зерттеу жүргізілді. Педагогикалық университеттің білім беру үрдісінде осындай маңызды жеке білім беруді қалыптастыру ерекшелігі көрсетілді. Онда педагог-психологтың кәсіби-педагогикалық қызметінің ерекшеліктері мен бағыттарын анықтау арқылы «кәсіби-педагогикалық іс-әрекеттің» және «педагогикалық психологтардың кәсіби-педагогикалық іс-әрекетінің» ерекшеліктерін және оған жақын «дайындық», «қызметке дайындық», «кәсіби-педагогикалық қызметке дайындық» ұғымдарының жүйесін салыстыра отырып, болашақ психолог-педагогтардың кәсіби-педагогикалық қызметіне дайындығы қарастырылды. Кәсіби қызметке мамандарды даярлаудың ұсынылған моделі жоғары сапалы кәсіби психологиялық білім алуды талап етеді [142].

Нәтижелер орта мектепте мұқият дайындалу және университетке үздік студенттерді іріктеу арқылы мамандыққа қызығушылық танытатын түлектердің бәсекеге қабілеттілігі мен жұмысқа орналасуының нақты тетіктерін әзірлеу үшін маңызды.

Қорытындылай келе, болашақ педагог-психологтардың психодиагностикалық іс-әрекетті ұйымдастыруға дайындығын қалыптастыру теориялық білім мен практикалық тәжірибені біріктіруді қажет ететін күрделі және көп қырлы үрдіс болып табылады. Осы саладағы кәсіби дайындық теорияны, практикалық дағдыларды және кәсіби құзыреттіліктерді оқытуды қамтитын жүйелі және кешенді тәсілге негізделуі керек. Тек осылай ғана болашақ педагог-психологтардың біліктілігінің жоғары деңгейін және олардың психодиагностика саласында табысты жұмыс істеуін қамтамасыз етуге болады [142].

Психодиагностикалық іс-әрекеттің ерекшеліктері келесі аспектілерді қамтиды:

· Нәтижелердің объективтілігі мен сенімділігі-психодиагностика сенімді және дәлелденген әдістерге негізделуі керек, осылайша алынған мәліметтер негізделген шешімдер қабылдау үшін пайдаланылуы мүмкін.

· Жеке тәсіл-психодиагностикалық әдістер белгілі бір адамға және оның қажеттіліктеріне бейімделуі керек.

· Этикалық ұстанымдар-психодиагностикалық рәсімдер тестіленушінің жеке басына деген құпиялылық, келісім және құрмет ұстанымдарын сақтауы тиіс.

· Кешенділік-психодиагностика адамның психологиялық сипаттамалары туралы жан-жақты түсінік алу үшін оның психикалық қызметінің әртүрлі аспектілерін қамтуы керек.

Психодиагностикалық іс-әрекетті ұйымдастыру ұғымын анықтасақ – бұл адамның психологиялық сипаттамалары мен ерекшеліктерін анықтау және бағалау мақсатында психологиялық тесттер мен әдістерді жоспарлау, үйлестіру және жүргізу үрдісі. Бұл қажетті құралдар мен сынақтарды таңдауды, өткізу үрдісін дайындауды, сондай-ақ психология саласында диагностикада, емдеуді жоспарлауда, кеңес беруде немесе шешім қабылдауда кейінірек пайдалану үшін алынған нәтижелерді талдауды қамтиды [141]. 

Диагностикалық іс-әрекет – мектеп психологы жұмысының дәстүрлі буыны, тарихи тұрғыдан мектептегі психологиялық практиканың бірінші түрі. Бүгінде ол әлі күнге дейін маманның жұмыс уақытының көп бөлігін алады. Бұл позицияның себептері айқын.

Білім берудегі психологиялық қызметте диагностикалық іс-шаралар дәстүрлі зерттеу диагностикасынан ерекшеленеді. Ол аз уақытты алуы керек, қарапайым және өңдеуге және талдауға қол жетімді болуы керек, оның нәтижелері педагогикалық тілге «аударылуы» керек. Ең маңызды айырмашылық - диагностикалық жұмыстың мақсаты мен тапсырылуы [141].

Мектептегі психодиагностиканың мақсаты – сүйемелдеу үрдісін ақпараттық қамтамасыз ету. Психодиагностикалық деректер қажет: оқушының әлеуметтік-психологиялық портретін (оның мектеп мәртебесін сипаттау) құру, оқуда, қарым-қатынаста және психикалық әл-ауқатта қиындықтарға тап болған балаларға көмек көрсету жолдары мен формаларын анықтау, оқушыларды психологиялық сүйемелдеудің құралдары мен формаларын таңдау. олардың оқу және қарым-қатынас ерекшеліктері, бірақ диагностика және оның деректері мүмкін емес және олар өз мақсатына айналмауы керек [141].

Алдымен, психологиялық диагностика әдістерінің мектептің мақсаттары мен міндеттеріне сәйкестігі басты назарда болуы қажет. Бұл әдістер оқушылардың психологиялық ерекшеліктерін анықтауға бағытталуы тиіс, себебі мұндай ақпарат олардың оқу мен даму үрдісін тиімді ұйымдастыру үшін маңызды. Оқушының психологиялық-педагогикалық мәртебесін ескеру арқылы оның мінез-құлқы, оқу әрекеті және қарым-қатынас дағдылары бағаланады. Бұл деректер оның білім алуына қолайлы жағдай жасауда шешуші рөл атқарады [141].

Диагностикалық жұмысты тиімді ұйымдастыру үшін нәтижелердің мазмұнын педагогтарға түсінікті етіп тұжырымдау қажет. Бұл педагогикалық тілге аударылған деректер мұғалімдерге оқушылардың оқу қиындықтары мен мінез-құлқындағы ерекшеліктерін бағалап, оқу және тәрбие үрдісінде оңтайлы шешім қабылдауға мүмкіндік береді. Алайда қазіргі әдістердің барлығы бұл талаптарға сай келе бермейді. Кейбір тиімді құралдар, мысалы, Эйзенктің жеке сауалнамалары, мотивациялық сауалнамалар мен алаңдаушылық деңгейін анықтайтын әдістер нақты өмірмен тікелей байланысты болғандықтан, диагностикалық мақсаттарға қолайлы келеді [142].

Диагностикалық әдістердің тағы бір маңызды қасиеті – олардың болжау қабілеті. Олар оқушылардың даму ерекшеліктерін алдын ала болжап, ықтимал қиындықтардың алдын алуға ықпал етуі тиіс. Бұл аспект білім беру үрдісін жоспарлауда айрықша маңызды. Қазіргі қолданылып жүрген көптеген әдістер тек ағымдағы жағдайды сипаттаумен шектелсе, мектепке дайындықты бағалау әдістері болашақ оқу жетістіктерін болжауға мүмкіндік береді. Бірақ бұл болжамдардың дәлдігі көбінесе оқушының әлеуметтік және отбасылық ортасына байланысты [143].

Осылайша, мектептегі психодиагностикалық жұмыс нақты мақсаттарға бағытталып, оқушылардың қажеттіліктерін ескеретін және олардың болашақ даму мүмкіндіктерін анықтайтын кешенді тәсілді қажет етеді. Бұл ұстанымдарды сақтау оқыту мен тәрбиелеу үрдісін жақсартып, оқушылардың табысты дамуына ықпал етеді [143].

Педагог-психологтың психодиагностикалық іс-әрекеті саласындағы негізгі міндеттердің бірі - педагогтардың, ата-аналардың немесе білім алушылардың өздері бастамасы бойынша жеке диагностикалық тексерулер жүргізу (жеке адаммен жұмыс сұраныс бойынша диагностикалық жағдайлар). Жеке емтихан әр уақытта мини-зерттеу болып табылады, ол бір жағынан мұқият болуды талап етеді психологиялық ғылымның әртүрлі салаларында психологтың әдіснамалық және теориялық дайындығы, ал екінші жағынан-жедел шешімдер қабылдау нақты көмек көрсету қажет (қызметтің басқа түрлеріне көшу – кеңес беру, түзету және дамыту жұмыстары және т.б.). Өнімділік дәрежесінен психологтың диагностикалық қызметі көбінесе білім беру үрдісінің субъектілеріне психологиялық көмек көрсетудің тиімділігіне байланысты [143].

Жеке диагностикалық жағдайлармен жұмыс уақыт бойынша кеңейтілген үрдіс болып табылады, оның аясында бірқатар кезеңдерді бөліп көрсету әдетке айналған [144].

Психодиагностикалық іс-әрекет психопрофилактикалық, кеңес беру, дамыту және түзетумен қатар мектеп педагог-психологының жұмысында жетекші болып табылады. Ол келесі кезеңдерді бөлуді қамтиды:

· диагностикалық ақпаратты жинау (психологиялық мониторинг);

· алынған ақпаратты жинақтау және сақтау;

· статистикалық өңдеу және деректерді кейінгі талдау үшін ыңғайлы нысанда ұсыну;

· психологиялық қорытындыны талдау және тұжырымдау.

Психологиялық диагностика практикалық психологтың кәсіби қызметінің негізі болып табылады, өйткені ол психологиялық көмектің кез-келген түрін (психокоррекция, кеңес беру, психотерапия) көрсетудің бастапқы кезеңінде үнемі қолданылады.

Психологиялық көмек қандай формада жүзеге асырылса да: психологиялық кеңес беру, медициналық емес психотерапия, психологиялық түзету және т.б. түрінде болса да жалпы сипаттамаға ие – өзінің бағытының даралануымен.

Бұл даралау көмек сұраған адамның жеке басына, оның сезімдеріне, тәжірибелеріне, көзқарастарына, әлем бейнесіне, басқалармен қарым-қатынас құрылымына терең енуге негізделген [144].

Қазіргі инновациялық білім берудегі психологиялық диагностиканың маңыздылығын Ю.М. Забродин психологиялық білім инновациялық өзгерістердің адам психикасының қалыптасуына, дамуына, болашақ адамның қалыптасуы мен өміріне (өміріне) әсер етуінің ықтимал салдарын көрсетумен, ашумен және бағалаумен байланысты деп санайды. Психологиялық практиканың негізгі міндеті-адамға ішкі әл-ауқат табуға көмектесу. Осы тұрғыдан алғанда, қазіргі заманғы практикалық психолог пен психолог-практик белгілі бір әлеуметтік – мәдени орта жағдайында тұлғаның психологиялық денсаулығын қамтамасыз ететін мамандар деп айтуға болады. Мұндай көмек әртүрлі кәсіби қызмет түрлері арқылы көрсетіледі, олардың арасында психодиагностика (диагностикалық жұмыс)маңызды орын алады [145].
Психодиагностиканы психологтың білім беру және тәрбие саласындағы жұмысының ажырамас кезеңі ретінде М.К. Акимова сипаттайды және осы салада туындайтын көптеген практикалық міндеттерді шешуді қамтамасыз етеді. Мысалы, психологқа психологиялық көмекке мұқтаж адамның жеке психологиялық ерекшеліктері туралы ақпарат беріп қана қоймай, сонымен бірге жұмыстың психологиялық және педагогикалық формаларының әсерінен болатын өзгерістерді көрсететін кері байланыс құралы болып табылады. Бұл топтарды диагностикалауға да қатысты [146].

Психодиагностика практикалық психолог қызметінің бір түрі ретінде басқа қызмет түрлерінің — түзету, алдын-алу және болжаудың сәттілігін анықтайды. Мазмұнды түрде бұл жеке адамның немесе адамдар тобының психологиялық ерекшеліктерін тану үрдісі. Бұл ретте тану үрдісі қызметтің талап етілетін параметрлерін қамтамасыз ету немесе жанжалды жою үшін түзету немесе профилактикалық әсерді іске асырудың табыстылығын болжау мақсатында зерттелушіні (адамды немесе топты) жалпы типке немесе санатқа жеткізу ретінде белгілі ұғымдар жүйесінің диагностикасы негізінде нормаға сәйкестік тұрғысынан жүзеге асырылады.

Психологиялық диагностиканың психологиялық білім беру қызметінің негізгі бағыты ретінде дамуының қазіргі жағдайлары арасындағы айтарлықтай қайшылықтармен сипатталады [145]:

- қазіргі әлемдегі инновациялық білім беру үрдістерін қарқындату және инновацияларды да, психодиагностикалық негізге негізделген инновациялық білім беру субъектілерін де психологиялық қолдауды үзінді түрде қамтамасыз ету;

- жалпы және қосымша білім берудің тиімділігін болжау мен бақылаудың заманауи құралы ретінде психологиялық диагностиканың теориялық және әдіснамалық негіздерін әзірлеу және жүйелеу қажеттілігі және оларды жобалаудың күрделілігі;

- қоғамның өзін-өзі анықтауға, өзін-өзі дамытуға және өзін-өзі жүзеге асыруға қабілетті білім беру субъектілеріне қажеттілігі, психологиялық сүйемелдеу және тұлғаның дамуын қолдау үрдісінде қолданыстағы психодиагностикалық әдістердің әлеуетін шектеу.

Қазіргі қарама-қайшылықтар білім беру психологының диагностикалық-аналитикалық қызметінің теориялық, әдіснамалық және технологиялық негіздерін жаңғырту мәселесін туғызады, бұл инновациялық білім беру ортасы жағдайында білім берудің 15 негізгі субъектісін ғылыми негізделген жүйелі психологиялық қолдауға көшуге мүмкіндік береді.

Қазіргі жалпы білім беру үшін психологиялық диагностиканың практикалық маңыздылығы келесідей [146]:

- мақсатты түзету-дамыту қызметін, кәсіптік бағдарлау жұмысын ұйымдастыру үшін ғылыми негізделген диагностикалық әдістер балалардың жас-психологиялық және жеке даму ерекшеліктерін анықтауға мүмкіндік береді;

- психологиялық диагностика оқыту мен тәрбиелеу үрдісін оңтайландыруда маңызды, өйткені ол негізгі және қосымша білім берудің дамушы әсерін бақылауға, қолданылатын әдістердің, формалардың және оқыту құралдарының салыстырмалы тиімділігін бағалауға, инновациялық тәжірибелерге алдын-ала сараптама жүргізуге мүмкіндік береді

- диагностикалық қызметтің нәтижелері мұғалімдер мен ата-аналарға балаларды оқыту мен тәрбиелеуде білікті негізделген психологиялық көмек көрсетуге мүмкіндік береді.

Қазіргі заманда болашақ педагог-психологтардың психодиагностикалық іс-әрекетті ұйымдастыруға дайындығын қалыптастыру ерекше маңызға ие. Бұл дайындық оқушылардың психологиялық ерекшеліктерін зерттеуге және олардың қажеттіліктерін ескеретін тиімді әдістерді қолдануға негізделеді.

Білім беру жүйесінде психодиагностикалық іс-әрекет оқу үрдісін дараландыруға, әр баланың оқу және даму ерекшеліктеріне сәйкес келетін әдістемелерді әзірлеуге мүмкіндік береді. Болашақ педагог-психологтар психодиагностиканы дұрыс ұйымдастыру арқылы оқушылардың әлеуметтік-психологиялық жағдайын жақсартуға, оқу барысында туындаған қиындықтарды анықтауға және оларды шешу жолдарын ұсынуға қабілетті болуы тиіс.

Психодиагностиканы ұйымдастыруға дайындық, ең алдымен, теориялық білім мен практикалық дағдыларды игеруді талап етеді. Болашақ мамандар психологиялық әдістерді тиімді қолдануды, нәтижелерді дұрыс талдауды және оларды білім беру үрдісіне бейімдеуді үйренуі керек. Бұл оларға диагностикалық деректер негізінде оқу және тәрбие үрдісін оңтайландыруға, сондай-ақ педагогтар мен ата-аналарға кәсіби кеңес беруге мүмкіндік береді [146].

Сонымен қатар, педагог-психологтар диагностикалық жұмыстың этикалық аспектілерін де ескеруі қажет. Бұл оқушылардың жеке басына құрмет көрсету, құпиялылықты сақтау және әрбір баланың психологиялық әл-ауқатына назар аудару арқылы жүзеге асады.

Қазіргі инновациялық білім беру жүйесінде болашақ педагог-психологтардың психодиагностикалық іс-әрекетті ұйымдастыруға дайындығы олардың кәсіби құзыреттілігі мен тұлғалық қасиеттерін дамытудың ажырамас бөлігі болып табылады. Бұл дайындық оқушылардың табысты дамуы мен білім алуы үшін қолайлы жағдай жасауға бағытталған.

Параграф көлемінде жасаған талдауға негізделіп біз болашақ педагог-психологтың психодиагностикалық іс-әрекетті ұйымдастыруға дайындығы ұғымына келесі авторлық анықтама беруді тырыстық: бұл заманауи білім беру жағдайында когнитивтік-мотивациялық, іс-әрекеттік және рефлексивтік компоненттердің үйлесімді әрекетіне негізделген; психологиялық мәселені анықтауда субъектің ресурстарын жұмылдыруға және оларды жүзеге асыруға деген ұмтылыспен сипатталатын ерекше тұлғалық қасиет [146]. 
Анықтаманың тәжірибедегі көрінісін диссертацияның практикалық бөлімдерінде іске асуын көруге болады. Ал теориялық сипаты болашақ педагог-психологтардың кәсіби дайындығы құрылымының келесі компоненттеріне негізделеді:
Когнитивті - бұл студенттердің педагог-психологтың кәсіби маңызды қасиеттері туралы түсінігі.

Мотивациялық - бұл студенттің білім беру және кәсіби бағытының мазмұны.

Іс-әрекеттік- кәсіп бойынша жұмыс істеуге деген ұмтылыс.
Бағалау - өзінің кәсіби және жеке қасиеттеріне адекватты өзін-өзі бағалауды және адекватты қатынасты қалыптастыру (рефлексивті) [147].

Сонымен, диссертацияның 1.2 бөлімін қорытындылай келе, педагогика және психология саласындағы психодиагностикалық іс-әрекет педагог-психологтың болашақ кәсіби қызметінің ажырамас элементі болып табылатындығын айту керек. Мұнда бұл әрекет әр баланың жеке ерекшеліктері мен қажеттіліктерін түсінуде, сондай-ақ оның психологиялық дамуын болжау мен түзетуде маңызды рөл атқарады. 
Психодиагностикалық іс-әрекет білім беру саласындағы және психология саласындағы маманға өте қажет. Өйткені мұндай іс-әрекетті ұйымдастыруда субъектің ақпаратты қалай қабылдайтынын және игеретінін, оның ойлау, есте сақтау, зейін және эмоционалдық жан-күйі қалай жұмыс істейтінін түсінуге мүмкіндік береді.

Сонымен, психодиагностикалық іс-әрекеттің бүгінгі күні педагог-психологтың кәсіби қызметінде маңызыдылығын және алатын орнын келесі аргументтер арқылы қорытындыласа болады [150]:
Біріншіден, психодиагностикалық іс-әрекет балалардың әртүрлі санаттары үшін олардың жеке ерекшеліктерін ескере отырып, ең қолайлы білім беру бағдарламаларын, әдістері мен тәсілдерін анықтауға мүмкіндік береді.

Екіншіден, психодиагностика ұстанымдарына сүйене отырып, педагог-психолог ата-аналарға қосымша сабақтар, кеңестер, түзету жұмыстары және психологиялық көмектің, сүйемелдеудің заманауи түрлерін ұсына алады.

Үшіншіден, әлемдегі болып жатқан құбылыстардың әсерін түсінуге мүмкіндік туады, маман психологиялық тұрғысынан объективті диагноз қойып коррекция, профилактика жұмыстарын тиімді жоспарлайды.
Төртіншіден, психодиагностикалық іс-әрекет білім білім беру үрдісін бейімдеуге және әр баланың оқуын дараландыруға мүмкіндік береді, оның сәтті дамуы үшін оңтайлы жағдай жасалынады.

Жалпы, психодиагностикалық іс-әрекет педагог-психологтың жұмысындағы маңызды құрал ғана емес, сонымен қатар оның кәсіби қызметі болашақта қаншалықты маңызды және өзекті болатынын көрсетеді. Ол болашақ педагог-психологтың кәсіби дайындығының ажырамас бөлігіне және оның күнделікті тәжірибесіндегі сапалы құралға айналуы қажет. Өйткені, көп жылдық тәжірибе көрсеткендей бұл іс-әрекет оқу мен тәрбиеге қатысты мектептегі күрделі мәселелердің алдын алуға, ерте анықтауға, тұлғалардың жан-күйін жүйелі диагностикалауға мүмкіндік береді. Диссертациялық зерттеудің арнайы тақырыбы болып отырған болашақ педагог-психологтардың психодиагностикалық іс-әрекетті ұйымдастыруға дайындығын қалыптастыру мәселесінің маңыздылығы, қажеттілігі осындай аргументтермен анықталады. Көкейтесті әр мәселенің негізделуі кең ауқымды ғылымилықты қажет етеді. Сондықтан зерттеудің келесі бөлімінде осы бағытты мақсатты қарастыруды жөн көрдік [150]. 
1.3 Болашақ педагог-психологтардың психодиагностикалық іс-әрекетті ұйымдастыруға дайындығын қалыптастырудың әдіснамалық тұғырлары
Параграфтың мақсаты: болашақ педагог-психологтардың психодиагностикалық іс-әрекетті ұйымдастыруға дайындығын қалыптастыруға ықпал ететін әдіснамалық тұғырларды негіздеу.

Психологиялық және педагогикалық қызмет: ғылыми, қолданбалы және практикалық сияқты үш тұрғыда қарастырылады. Ғылыми тұрғысынан білім берудегі психологиялық қызмет (теориялық және әдіснамалық негіздемесін, психодиагностика өткізу, қазірі мектептегі білім берудің нақты жағдайына сай психологиялық білімді қолдану түрлері мен әдістерін дамыту және білім беру), білімдегі педагогикалық-психологиялық қызметтің аймақтық жүйесіндегі жұмыстарына тікелей қатысты және психологиялық түзетулерді қамтиды.

Қолданбалы тұрғысынан оқыту мен тәрбиенің, дидактикалық және әдістемелік материалдардың, оқу бағдарламаларының психологиялық негіздерін жасау және оны талдауды қоса алғандағы барлық үрдістерін психологиялық жағынан қамтамасыз етеді [150].

Практикалық тұрғысынан педагог-психологтардың білім беру мекемелеріндегі (балабақшалар, мектептер, гимназиялар мен интернаттардағы) қызметін біртұтас тікелей құрылым күйінде жобалауды көздейді. 

Параграфтың мақсатына қарай қызығұшылық тұдыратын ғылыми бағыт. Педагог-психологтың психодиагностикалық іс-әрекетті ұйымдастыруға дайындығын қалыптастыруда ең алдымен ғылыми негіздерін ашу қажеттілігі туындайды. Бұл дегеніміз, кез келген ғылыми мәселелерінің әдіснамалық тұғырларын айқындау [150].

Әдіснамалық тұғыр түсінігінің мәні мен мазмұны көптеген еңбектерде әртүрлі сипаттамада беріледі. Сол себепті, аталмыш түсінік педагогика және психология ғылымында белгілі бірі тәсіл, элемент, бағдар ретінде сипатталып көрсетілді. Нақты айтқанда, параграфта қарастыратын әдіснамалық тұғырлар – бұл педагог-психолог мамандарының кәсіби іс-әрекетінде басшылыққа алынатын негізгі ұстанымдар жиынтығы. Психодиагностикалық іс-әрекетке дайындықты қалыптастыру үрдісінде әдіснамалық тұғырлар білім беру бағдарламаларын құру, оқыту әдістерін таңдау және студенттердің кәсіби дамуын бағыттау үшін негіз болады [150].
«Әдіснама» ұғымы ғылымды ұйымдастыру ұстанымдары мен әдістері жүйесі ретінде сипатталып, ғылыми зерттеу үрдісін ұйымдастырудың маңызды құрамдас бөлігі болып табылады. Құрылымындағы әдіс деген сөз ғылыми-педагогикалық әрекет тәсілдерінің жиынтығын көздейді. «Әдіснама» ұғымын талдауда ғылыми-танымдық іс-әрекеттердің ұстанымдары мен тәсілдеріне қатысты білім жүйесі аталады. Ғылым әдіснамасы зерттеу нысаны, міндеттері, құралдары мен талдау пәнін сипаттайды. Сонымен қатар, зерттеу міндеттерінің шешімдеріне бағытталған әрекеттердің бірізділігі де белгіленеді.
Философиялық энциклопедиялық сөздікте «әдіснама» (грек тілінен methodos – зерттеу жолы, таным, ілім; logos – түсінік, сөз) – ғылыми таным әдістері мен тәжірибелік іс-әрекетті ұйымдастыру тәсілдері туралы білім деп түсіндіріледі. Ғылымтану әдебиеттерінде «әдіснама» зерттеу жүргізудегі әдістер жайлы ғылым, бірізділік пен әдістер жиынтығы тұрғысынан қарастырылады.
Ғалымдардың зерттеулерінде орын алатын «әдіснама» ұғымы М.А. Даниловтың пікірі бойынша педагогикалық теорияның бастапқы жағдайларын, негіздері мен құрылымын дұрыс көрсететін көзқарастар мен білім табу тәсілдері жүйесі ретінде түсіндіреді. Бұл тұжырымда педагогикалық теория туралы білім мен көзқарастар және білім табу тәсілдері екі пән ретінде қарастырылады.
Белгілі ғалым В.В. Краевскийдің айтуынша, педагогика әдіснамасының пәні педагогикалық шынайылық пен педагогикалық ғылым арасындағы қатынасты зерттеу екендігін атап өтеді. Оның көзқарасы бойынша, педагогика әдіснамасы педагогикалық білім түрлерін, олардың басқа ғылымдармен, әсіресе психологиямен байланысын, сондай-ақ мектеп тәжірибесінде дидактикалық білім қолдануды қамтиды [148].
Сонымен қатар, ғалым Ш.Т. Таубаеваның ойынша әдіснаманы объективті шынайылықты тану мен қайта құрудың жалпы ұстанымдары мен әдістері туралы ғылым деп анықтайды. Ол педагогикалық құбылыстарды диалектика тұрғысынан зерттеудің қажеттілігін айтады және педагогикалық зерттеулердің жаңа білімдер алу жолдарын ұсынатынын көрсетеді [149].
Келесі назар аударатын ұғым - «тұғыр». Әдіснамалық бағдар мағынасын «әдіснамалық тұғыр» ғалым-зерттеушілердің аталған әрекет тәсілдерді зерттеу жұмысының барлық кезеңдерінде қолданатынын білдіреді. Тұғыр мәселесі ұстанымға қарағанда кеңірек мағына береді. Жалпы айтқанда, әдіснамалық тұғырлар – белгілі бір педагогикалық-психологиялық мәселені зерттеудегі қолданылатын ұстанымдар, әдістер мен тәсілдер жиынтығын қамтиды. Г.Қ. Нұрғалиева, А.Қ. Құсайынов, Қ.С. Мусин және т.б. отандық ғалымдар салыстырмалы-педагогикалық зерттеулердің әдіснамалық тұғырларының мазмұнын нақтылады. Аталған ғалымдар әлемдік тәжірибедегі салыстырмалы-педагогикалық зерттеулерді жүргізе отырып, нәтижесінде маңызды болып табылатын бірқатар әдіснамалық тұғырларға сипаттама берді, оның ішінде: мемлекеттік-мүдделік, жекелік, жалпылық, әлеуметтік, экономикалық, этномәденилік [150].

Педагогикалық зерттеудің тұғырнамалық негізі ретінде нені алуымызға болады деген табиги туындайтын сұраққа мыналар жатады:
- Онтологиялық ізденісте – жан-жақты зерттелген педагогикалық нысанадан тек жүйелі немесе тұтас, антропологиялық немесе кешенді әдісті таңдауға болады.
- Генезистік ізденісте тетіктер мен дамудың динамикасын анықтау, зерттеліп отырған педагогикалық нысананың сапалы өзгерісіне, жүйелік-құрылымдық және қызметтік-динамикалық әдіс көмектесе алады, үздіксіздік және дескриптивтік ұстаным, сонымен қатар синергетикалық, кибернетикалық, ақпараттандыру идеясы және статистикалық мүмкіндік жүйесінің теориясы жатады.
Педагог-психологтың кәсіби іс-әрекетін сипаттауда бірнеше тұғырларды ажыратуға болады [150]:
1. Мазмұнды тұғыр педагог-психолог іс-әрекетінің түрлері бойынша компоненттерді анықтайды және сипаттайды (психодиагностика, түзету, кеңес беру, алдын алу және т.б.) .
2. Функционалды-педагогикалық тұғыр педагог-психологтың кәсіби іс-әрекетінің бағытына сәйкес компоненттерді анықтайды. Бұл екі тұғыр педагог-психологтың іс-әрекеті компоненттеріне ұқсастығы бойынша құрылады 
3. Зерттеу, ұйымдастырушылық, гностикалық, оқыту және көмекші компоненттерді бөліп көрсететін мәселелік тұғыр психологиялық және педагогикалық жұмыс үшін ортақ компоненттерді оның негізгі мақсатынан туындайтын педагогтың нақты міндеттерімен біріктіреді.
Қазіргі қоғамның талаптарына сәйкес білім беру саласы мамандарынан жоғары кәсіби құзыреттілік пен психологиялық дайындығы талап етіледі. Әсіресе, педагог-психологтардың психодиагностикалық іс-әрекетті ұйымдастыруға қабілеттілігі маңызды. Себебі бұл мамандар оқушылардың, студенттердің, сондай-ақ олардың ата-аналары мен мұғалімдерінің психологиялық ерекшеліктерін зерттеу арқылы сапалы білім беру үрдісіне ықпал етеді. Сондықтан болашақ педагог-психологтарды даярлау үрдісінде психодиагностикалық іс-әрекетті ұйымдастыруға бағытталған арнайы әдіснамалық тұғырларды айқындау маңызды [150].

Философиялық, психологиялық және педагогикалық әдебиеттерді талдауда, біздің зерттеу жұмысымыздың мәселесін негіздейтін келесі әдіснамалық тұғырларды қарастыруды жөн көрдік: жүйелілік, тұлғаға-бағдарлы, іс-әрекеттік, құзыреттік, ақпараттық. Бұл тұғырлар нақты сипаттарымен ерекшеленіп зерттеудің бас мәселесін шешуде ықпалдарын тигізді. Аталған тұғырлар келесі кестеде жүйеленді (кесте 7). 

Кесте 7 – Болашақ педагог-психологтардың психодиагнотикалық іс-әрекетті ұыймдастыруды қалыптастырудың әдіснамалық тұғырлары

	Тұғырдың атауы
	Зерттеу мәселесін анықтайтын сипаттамалары

	1
	2

	Жүйелілік (Б.Г. Ананьев,                   Н.Д. Хмель, Б.И.Муканова,             А.А. Бейсенбаева, Э.Г. Юдин)
	Тұлғаның кәсіби дайындығын жүйелі және кәсіби компоненттер бірлігінде жүргізу.

	Тұлғаға-бағдарлы 

(А.К. Маркова, В.А. Сластенин, 

Н.В. Кузьмина)
	Тұлғаға субъект ретінде қабылдау. Тұлғаның өзіндік ерекшелігіне бағыттай отырып, оның әлеуетін, өзіндік сапаларын аша білуге және дамытуға бағдарлау.

	Іс-әрекеттік 

(Б.Г. Aнaньeв, Л.С. Рубинштейн, А.Н. Лeонтьeв)
	Тұлғаның өздігінен мақсат қоя білуі, іс-әрекетін жоспарлауы, орындауы, нәтижеге жете білу.

	Құзыреттік

(А.В. Хуторский, И.А. Зимняя, Г.С. Құдайбергенова, Дж. Равен)
	Тұлғаның нақты әрекет пен үрдістерде тиімді, өнімді әрекеттер жасай алу қабілетін, дара тұлға сапаларын қалыптастыруға мүмкіндік жасайды 

	Ақпараттық

(Е.Ы. Бидайбеков,                             Т.О. Балықбаев, Б.Д. Сыдықов, В.В. Гриншкун)
	Тұлғаның ақпараттық сауаттылығы, өздігінен білім алуын, өздігінен дамуын қамтамасыз ететін ақпараттық телекоммуникативтік технологияларды қолдана білуі.


Жүйелілік тұғыр болашақ мамандардың психодиагностикалық іс-әрекетін кешенді зерттеу мен оны біртұтас жүйе ретінде қарастыруға мүмкіндік береді. Сонымен бірге, педагог-психологтың психодиагностикалық іс-әрекетті ұйымдастырудағы білім, іскерлік, дағды және тәжірибесін, тұлғалық даму деңгейін сипаттайды және өз ісін жүйелі де сапалы ұйымдастыра білуіне үйретеді. Болашақ педагог-психологтың кәсіби іс-әрекетін қалыптастыруда құзыреттілік тұрғыдан келу дайындықтың мазмұнын таңдауға және мақсатын белгілеуге, нәтижелі білім беруде пәндік және түйінді құзыреттіліктерді айқындауға себеп болады. Қорыта келгенде, жүйелілік тұғыр педагогикалық, психологиялық және диагностикалық компоненттерді бірлесіп қарастырып, олардың өзара байланысын қамтамасыз етеді.

Болашақ педагог-психологтардың психодиагностикалық іс-әрекетті ұйымдастыру мәселесін зерттеудегі жүйелік тұғырды қолданудың мәні келесі құрамнан тұрады [150]:

1)
болашақ педагог-психологтардың кәсіби мәнді сапасын дамыту үрдісі кәсіби даярлаудың ішкі жүйесі болып табылады, бұл оны жалпы дидактикалық ұстанымдарды ескеру арқылы құруға мүмкіндік береді;

2)
болашақ педагог-психологтардың психодиагностикалық іс-әрекетті ұйымдастыру педагогикалық жүйе ретінде дамытудың ашық, ықтималдық сипаты болады, икемділігімен, динамикалығымен, басқарушылығымен айрықшаланады;

3)
болашақ педагог-психологтардың психодиагностикалық іс-әрекетті ұйымдастыруды дамыту үрдісінің тиімділігі, арнайы педагогикалық шарттарды құру бойынша жүйелі әсерлерді ұйымдастыруға байланысты болады;

4)
педагогикалық жүйе ретінде болашақ педагог-психологтардың кәсіби мәнді сапасын дамыту, олардың ғылыми-педагогикалық және ғылыми-зерттеу іс-әрекетін жүзеге асырудың тиімділігін қамтамасыз ететін, студент тұлғасының арнайы білімдері, біліктері мен дағдыларының біртұтас құрылымы болып табылады [150].

Жоғарыда айтылғанды қорыта келе, психодиагностикалық іс-әрекетті ұйымдастыру үрдісі біртұтас жүйе ретінде сипатталады. Өйткені негізгі ұйымдастыру компоненттері өзара байланыста болып жалпы білім беру ортасының қажеттіліктеріне бейімделеді. Жүйелілік тұғырдың көмегімен диагностикалық әдістердің кешенділігі қамтамасыз етіліп, зерттеу нәтижелерінің тиімділігі артатыны анық.
Жүйелілік тұғыр болашақ мамандарды психодиагностикалық құралдардың кешенін қолдануды, олардың нәтижелерін интеграциялауды және зерттеудің барлық кезеңдерін үйлесімді жүргізуді көздейді. Тереңірек қарастырсақ, жүйелілік тұғыр келесі іс-әрекеттерді жүзеге асыруға мүмкіндік береді [150]:

- психодиагностиканың мақсаттары мен міндеттерін нақтылауға;

- диагностикалық әдістерді біртұтас жүйеде қолдануға;

- алынған деректердің дәлдігін арттыруға.

Бұл тұғырдың негізінде болашақ педагог-психологтардың кәсіби даярлығында теория мен практиканы біріктіру маңызды.

Біздің зерттеуімізге маңызды болып келетін тұлғаға-бағдарлы тұғыр. Психодиагностикалық іс-әрекетті ұйымдастыруға болашақ педагог-психологтардың дайындығын қалыптастыру мәселесі тұлғаның жеке қасиеттерімен байланысты. Бұл кем дегенде екі нәрсені қамтиды: «тұлға» феноменін және адамның тұлғалық даму ерекшеліктері. «Тұлғаның» көптеген анықтамалары бұл ұғымның айтарлықтай кең, көлемді және адамның әлеуметтік-мәдени өмірін көрсететініне негізделеді. Тұлғаны түсінудің классикалық анықтамасында, бұл бүкіл психиканы біріктіретін және барлық жеке айырмашылықтарға жауап беретін интегративті ұстаным - деген анықтама беріледі [150]. 

Тұлғаға-бағдарлы тұғыр болашақ педагог-психологдың өзін-өзі тану және өзін-өзі дамыту қабілеттерін арттырып, олардың психологиялық бейімділіктерін жетілдіруді көздейді. Сонымен қатар, психодиагностикалық іс-әрекетті ұйымдастыруда олардың эмпатия, сенімділік және жауапкершілік сияқты қасиеттерін дамытуға ықпал етеді. Бұл тұғыр:

- жеке тұлғаның психологиялық ерекшеліктерін зерттеуді талап етеді;

- зерттеу барысында оқушылардың, студенттердің, педагогтардың және ата-аналардың мүдделерін ескеруді талап етеді;

- диагностика нәтижелерін практикалық іс-әрекетте қолдануды меңгеруге мүмкіндік береді.

Тұлғаға-бағдарлы ұғымын ғылыми айналымға еңгізгендердің бірі танымал ғалым И.С. Якиманская және оның басты талабы білімалушыға жеке тұлға ретінде қарау [151]. Тұлғалық-іс-әрекеттік тұғыр Л.С. Выготский [152], А.Н. Леонтьев [19, б.53], С.Л. Рубинштейннің [21, б.37] және т.б. еңбектерінде негізделген. Осы әдіснамалық тұғыр тұлғаның басқа адамдармен іс-әрекетте және қарым-қатынаста қалыптасатындығын, сондай-ақ ол осы іс-әрекеттің және қарым-қатынастың сипатын анықтайтын іс-әрекет субъектісі тұрғысынан қарастырылатындығын негіздейді. Осындай ғылыми бағыт отандық Ж. Намазбаева [24, б.54], Л.О. Сарсенбаева [53, б.121], О.С. Сангильбаев [41, б. 91], т.б. ғалымдардың еңбектерінде орын алады.

Болашақ педагог-психологтың психодиагностикалық іс-әрекетті ұйымдастыруда практикалық-бағдарлы тактика тұрғысынан тұлғалық-іс-әрекеттік тұғыр мындай құрамдас бөліктерден тұрады [53, б.121]: 

· болашақ педагог-психологтың өзін-өзі көкейкестендіру және тұлғалық өсуі үшін жағдайлар жасау;

· болашақ педагог-психологтың белсенділігін педагогикалық ынтымақтастық, сенімді субъект-субъектілік қатынастарды құру есебінен дамыту;

· сыртқы және ішкі мотивтердің бірлігін есепке алу;

· оқу міндетін қою, қабылдау және оны оқу үрдісінің басқа қатысушыларымен ынтымақтастықта шешімін қанағаттандыру және т.б.

Зерттеудің практикалық негіздерін анықтауда және мәселенің әдіснамасын негіздеуде болашақ педагог-психологтардың жас және дара ерекшеліктерін түсіну маңызды. Бұл студенттік кезең өзіндік ерекшеліктерімен сипатталып, кәсіби даярлау үрдісінде көрініс табатыны анық. Нақтырақ айтқанда болашақ мамандарда байқалатын жағдайлар: 

· психикасының қайта құрылуы, адамдармен қарым-қатынастың бұрынғы қалыптасқан формаларын өзгертуге әкелетін студенттің өмірі мен іс-әрекетінің өзгеруі;

· эмоционалдық өзгерістер: жастық шақтың эмоциялары өте күшті және оны басқару қиын; 

· ойлаудың қарқанды дамуы мен жетілуі: ЖОО -а оқытылатын пәндердің күрделі мазмұны мен логикасы, оқу іс-әрекетінің сипаты мен формаларының өзгеруі жастық шақтағы тұлғаларды белсенді және өз бетінше ойлау, пайымдау, салыстыру, терең жалпылау және қорытынды жасау қабілеттерін дамытады.

Сонымен, тұлғаға бағдарлы тұғыр болашақ маманның тұлға ретінде жан-жақты қалыптасуына, өзінің кәсібіне қажетті тұлғалық сапаларының дамуы мен ішкі әлеуетінің артуына  ықпалын тигізеді, ал болашақ педагог-психологтардың кәсіби дайындығында олардың жеке ерекшеліктері мен бейімділіктерін ескеруді мақсат етеді. Бұл тұғыр олардың кәсіби қызығушылығын оятып, психологиялық диагностиканы тиімді игеру үшін оң мотивация қалыптастыруға мүмкіндік береді. Болашақ педагог-психологтардың психодиагностикалық іс-әрекетте қолданатын әдіс-тәсілдері мен техникаларын жеке тәжірибесімен байланыстырып, кәсіби қызметке деген қызығушылығын арттыру маңызды болып табылады [53, б.121].
Іс-әрекеттік тұғыр болашақ педагог-психологтардың психодиагностикалық іс-әрекетті ұйымдастыруға дайындығын қалыптастыруда маңызды рөл атқарады. Бұл тұғыр зерттеу әдіснамасында педагогикалық іс-әрекетті ұйымдастырудың негізгі ұстанымдары мен тәсілдерін жүйелеуге бағытталған, сонымен қатар психологиялық құбылыстарды диалектика тұрғысынан зерттеудің қажеттілігін айқындайды.

А.М. Прохоровтың Үлкен энциклопедиялық сөздігінде осы тұжырымдаманың келесі түсіндірмесі келтірілген: «Іс-әрекет - бұл қоршаған әлемге деген қарым-қатынастың ерекше адами формасы, оның мазмұны оның адам мүддесі үшін мақсатқа сай өзгеруі; қоғамның өмір сүру шарты. Іс-шараларға мақсат, құралдар, нәтиже және үрдістің өзі кіреді» [153].

Пәндік практикалық іс-әрекетті субъект белсенділігінің жалпы шарты ретінде қарастыратын отандық ғалымдардың бірі - Ж.М. Абдильдин. Ғалымның пікірінше, тек практикалық іс-әрекеттің негізінде адам өзін субъект, ал табиғат - өз қызметінің объектісі ретінде таниды. Автор объект – бұл субъект табиғат пен қоғамның объективті қарым-қатынасынан ерекшеленетін нәрсе немесе субъектінің қызметі бағытталған нәрсе; керісінше, субъект - бұл объектіге әрекет ететін, оны қажетті бағытта өзгертетін адам [105, б.23]. Сонымен бірге, В.А. Петровский бұл әрекетті «адам өзін, әлемдегі өзінің болмысын көбейтетін ерекше әрекет» деп санайды [154].

«Іс-әрекет» ұғымын зерделеу мәселелеріне қатысты философиялық және психологиялық жұмыстарды талдау қазіргі уақытта педагог-психологты көмекші мамандықтардың маманы ретінде даярлау мәселесін, олардың кәсіби қызметіне толық қарауға мүмкіндік беретін ғылыми материал жинақталғанын көрсетті. Бұл «еңбек іс-әрекеті» және «кәсіби іс-әрекет» екі ұғымына назар аударады. Қазақстандық зерттеуші М.И. Кикина кәсіби іс-әрекет ұғымына назар аударап келесідей сипаттайды: бұл адамның білім сомасына ие болуы, тиісті іскерліктері, дағдылары, қабілеттері және кәсіби маңызды жеке қасиеттері болуы керек, ол арқылы саналы түрде қойылған мақсатқа қол жеткізіледі, адамның қоршаған шындыққа деген уәждері мен көзқарасы жүзеге асырылады [155]. 

Іс-әрекет, кәсіби іс-әрекет ұғымдарын талдай келе, кәсіпқой, маманнан айырмашылығы, білім, дағдылар жиынтығының тасымалдаушысы ғана емес, кәсіби қызметтің субъектісі деп санаймыз. Кәсіби маман жалпы кәсіби қызметке ие, әртүрлі өзгермелі жағдайларда тиімді, жаңа жағдайларда қызметке, сондай-ақ оны өзгертуге және дамытуға дайын [156]. Осыған орай Г.С. Абрамованың пікірінше, психологтың кәсіби қызметінің мәні, ең алдымен, адамның даралығы, ең алдымен, психологтың өзі жеке тұлға ретінде әрекет етеді [29, б. 77].

Болашақ педагог-психологтың психодиагностикалық іс-әрекетті ұйымдастыруда тұлғаның санасы мен іс-әрекеті біртұтас екендігін ескеру қажет. Сана іс-әрекет барысында пайда болады, дамиды және көрініс табады, ал іс-әрекеттің белсенді көрінісі сана арқылы анықталады. Болашақ педагог-психологтың психодиагностикалық іс-әрекетті ұйымдастыруға әрекеттік тұғыр кәсіби құзыретті және өзін-өзі жүзеге асырушы тұлғаның ішкі резервтерін белсендіру арқылы, үйлесімді және әлеуметтік белсенді тұлғаны дамытудың шарттарын құруға бағытталған [53, б.121]. 

Ғалым В.Д. Шадриковтың зерттеулері аталған тұғыр аясында іс-әрекет түрткісін; іс-әрекет мақсатын; іс-әрекет бағдарламасын; іс-әрекеттің ақпараттық негізін; шешім қабылдауды; маңызды сапалар іс-әрекетінің жүйесін бөліп көрсетеді [157]. 

Көптеген ғлымдардың еңбектеріне негізделе отырып, іс-әрекеттік тұғыр болашақ педагог-психологтардың психодиагностикалық дайындығын қалыптастыруда бірқатар маңызды аспектілерді қамтиды. Әдіснамалық тұрғыдан, психодиагностикалық іс-әрекетте педагог-психологтың өз іс-әрекетін дұрыс жоспарлап, қажетті әдістер мен тәсілдерді тиімді қолдануы маңызды. Бұл тұғыр білім беру үрдісінің негізінде білімді ұйымдастыру мен зерттеудің құрылымдық бірліктерін анықтауда көмек көрсетеді. Зерттеу міндеттерін орындау барысында болашақ педагог-психологтың әдіснамалық дайындығы оның психодиагностикалық іс-әрекетін дұрыс жүргізуіне негіз болады [53, б.121].

Осылайша, іс-әрекеттік тұғыр болашақ педагог-психологтың психодиагностикалық іс-әрекетке дайындық деңгейін қалыптастыруда маңызды рөл атқарады. Бұл тұғыр ғалымдардың еңбектерінде қарастырылған теориялық және практикалық бағыттарды үйлестіре отырып, болашақ маманның кәсіби дамуына ықпал етеді [53, б.121]. 
Зерттеу нысанымыз болашақ маманның кәсіби іс-әрекетін қалыптастыру мәселесі болғандықтан, құзыреттілік тұғырға тереңірек тоқталуды жөн көрдік. Өйткені құзыреттілік тұғыр: психологиялық диагностика жүргізу үшін болашақ педагог-психологтың қажетті білім, білік және дағдыларды меңгеруін қамтамасыз етуге бағытталған.

Қазіргі таңда педагогика ғылымының алдына қойып отырған мақсаттар [53, б.121]:

· жаңа көзқарас бойынша тұлғаға бағдарлы үлгі балаларға білім негіздерін беруді емес, оқу және өмірлік жағдаяттарда алған білімдерін шығармашылықпен қолдануы;

· шешуші және пәндік құзыреттіліктерді қалыптастыру арқылы өзін-өзі дамытуы;

· қоршаған шынайылықты түйсінуі;

· өзінің жеке даралығын сезінуі; 

· негізгі оқу және айналасындағы адамдармен өзара әрекеттесу дағдыларын игеруі;

· өзінің оқу іс-әрекетін ой елегінен өткізуге жағдай жасауы. 

Әдетте, білім берудің міндеттері педагогтың білімі, шеберлігі, дағдысы бірлігінен тұратын қасиеттермен анықталады. Бүгінде ұсынылып отырған анықтама жеткіліксіз болып табылады, себебі, қоғамға көп білетін, көп сөйлейтін адамдар емес, өмірлік және кәсіби мәселелерді сапалы түрде тәжірибесіне сүйене шеше алатын адамдар қажеттігі артуда. Ал бұның барлығы алынған білімге, шеберлікке, дағдыға байланысты емес, «құзыретілік» пен «құзыретті» түсініктері қолданылатын қосымша қасиеттерге байланысты болады [158].

Жалпы, кәсіби білім берудегі құзыреттілік тұғыр әр түрлі құзыреттілік түрлерінің жиынтығы арқылы күтілетін нәтижені қалыптастыруды көздейді. Осы әдіснамалық тұғыр арқылы ғана кәсіби салада өз бетімен өнімді қызмет ете алатын, таңдаған мамандығына қатысты кәсіби міндеттерін жоғары жауаптылықпен атқаратын, құзыретті маман дайындап шығуға болады [159].

Құзыреттік тұғыр болашақ педагог-психологтардың кәсіби міндеттерін шешуде қажетті білім, білік және дағдыларын қалыптастыруға бағытталады. Бұл әдіснама болашақ мамандардың тек диагностикалық әдістерді меңгеріп қана қоймай, оларды нақты жағдайларда тиімді қолдануын қамтамасыз етеді. Құзыреттілік тұғырдың тағы бір маңызды аспектісі – диагностикалық нәтижелерді түсіндіру және оларды тәжірибеде қолдану қабілеті. Мұндай дайындық кәсіби және педагогикалық қызметте шешуші рөл атқарады.
Құзыреттік тұғыр болашақ педагог-психологтардың кәсіби міндеттерін шешуде білім, білік және дағдыларды тиімді пайдалануына бағытталады. Бұл тұғыр аясында болашақ мамандар қажет етеді:

· психодиагностикалық әдістерді меңгеруді;

· алынған мәліметтерді талдау мен интерпретациялауды;

· диагностикалық жұмыстың нәтижелерін шешім қабылдауда қолдануды үйренеді.

Осыдан, құзыреттілік тұғыр болашақ маманның кәсіби құзыреттілігін дамытып, өз қызметтерінде диагностикалық жұмысты тиімді жүргізуге мүмкіндік береді. Бұл тұғыр болашақ мамандардың өз саласында жаңашылдықтарды қабылдап, оларды дұрыс қолдана алуын қамтамасыз етеді.

Жоғарыда қарастырылған тұғырлар нақты-ғылыми деңгейдегі зерттеу стратегиясы болып саналатын ақпараттық тұғырмен үйлесімде толық қарастырылады. Біздің диссертациалық зерттеуімізге құнды болып келетін ақпараттық тұғыр (ағыл. ақпаратты өңдеу тәсілі) Өйткені психодиагностикалық іс-әрекет ең алдымене жеке тұлғамен жұмыс жасауды мақсат етеді. Сондықтан тұлға туралы ақпаратты өңдеудің күрделі жүйесі ретінде қарастырылатын ақпараттық тұғыр психологияның және педагогиканың негізгі әдістерінің бірі [53, б.121].

Негізінен, ақпараттық тұғыр ғылыми танымның стратегиясы тұрғысынан қалыптасып келеді. Алайда қазірдің өзінде оны қолдану көптеген педагогикалық мәселелерді шешуде нәтижелі болып табылады. Н.О. Яковлеваның тұжырымдаунда: «Жалпы түрде аталған тұғыр ақпарат теориясы тілінде күрделі жүйелердің қызметінің, құрылымдық құрамының және өзара әрекеттестігінің ақпараттық аспектісін зерттеуге және абстрактілі-жалпылаушы сипаттауға тіреледі» [160].

Қазіргі цифрлық қоғамда ақпараттық тұғыр психодиагностикалық іс-әрекетті ұйымдастыруда негізгі орын алады. Бұл тәсіл психодиагностиканың ақпараттық технологиялар негізінде жүзеге асуын көздейді. Ақпараттық тұғырдың аясында болашақ педагог-психологтар:

· цифрлық құралдарды қолдану дағдыларын дамытады;

· психодиагностикалық онлайн платформаларды игереді;

· диагностикалық нәтижелерді визуализациялау мен сақтау әдістерін меңгереді.

Ақпараттық тұғыр психодиагностикалық деректердің дәлдігі мен қолжетімділігін арттырып, олардың жылдам өңделуін қамтамасыз етеді. Сонымен қатар, бұл тәсіл жаңа технологияларды енгізу арқылы кәсіби дайындықты жетілдіреді [53, б.121].

Диагностикалық зерттеуде педагог-психолог алған ақпаратты өңдеу үрдісі бірнеше кезеңдерден тұрады. Әрбір кезеңде ақпаратты түрлендіру бойынша нақты операциялар орындалады (кодтау, жеке белгілерді бөлектеу, сүзгілеу, тану, түсіну, шешімді әзірлеу, жауап қалыптастыру және т.б.). Кезеңдердің негізгі сипаттамалары келесі болып келеді: жылдамдығы, ақпараттық сыйымдылығы, код түрі, түрлендіру циклінің ұзақтығы. Мұндағы негізгі мақсат - зерттелетін психикалық үрдістің жеке немесе жалпыланған моделін,іс-әрекетін құру. Кезекте, олар психологиялық талдаудың эвристикалық құралы болып табылады, тұлға туралы ақпаратты түрлендіру үшін арнайы функцияларды орындайды [53, б.121]. 

Ақпараттық тұғыр болашақ педагог-психологтың кәсіби іс-әрекетін қалыптастыруда ақпараттық сауаттылығын, ақпараттық телекоммуникативтік технологияларды қолдана білу қабілетін дамытуға себепші болады және педагог-психологтың кәсіби іс-әрекетін қалыптастыруда ақпараттық тұғырды қолдану келесі ұстанымдарда көрініс тапты: 

1) болашақ педагог-психологтың кәсіби мәнді сапаларын дамыту өзінің табиғаты бойынша ақпараттық болып табылады, ақпараттың сапасы оның тиімділігін анықтайды;

2) болашақ педагог-психологтың кәсіби мәнді сапасын дамытудың негізін құрайтын ақпарат білім беру үрдісі субъектілерінің тәжірибесін, олардың мақсатты және құндылық бағдарларын көрсетеді;

3) ақпараттық тұғыр бойынша болашақ педагог-психологтың кәсіби мәнді сапасын дамыту сыртқы ортамен тұрақты ақпаратты алмасуды қамтитын ашық жүйе болып табылады;

4) болашақ педагог-психологтың кәсіби мәнді сапаларын дамытуды ақпараттық қамтамасыздандыру, зерттеу іс-әрекетінің әдіснамасы, зерттеу іс-әрекетінде заманауи ақпараттық технологияларды қолдану туралы қажетті теориялық білімді қамтуы керек.

Бүгінгі білім мазмұнын дамыту жағдайы мектеп оқушыларының бойынан мәселенің шешімін табу, ақпараттық және коммуникативтік құзыреттіліктерді қалыптастырып, дамытуды міндеттеп отыр. Аталған міндетті жүзеге асыру үшін [53, б.121]:

1) Мектеп оқушысының құзыреттіліктерін қалыптастыруды болашақ маман жоғарғы оқу орны қабырғасында меңгеріп шығуы тиіс. 

2) Жоғары оқу орнының түлегі оқу бағдарламасында көрсетілген барлық оқу курстарын толық меңгерген. 

3) Белгілі бір деңгейде кәсіби білімді игерген. 

4) Практикалық іскерліктері мен дағдысы, онымен қоса кәсіби құзыреттілігі қалыптасқан. 

5) Өз саласын жетік білетін білікті маман болуы шарт. 

Болашақ маман жоғары оқу орнында кәсіби тұрғыда білім ала отырып, кәсіби іскерліктермен қатар белгілі бір деңгейдегі кәсіби құзыреттіліктерді меңгеруі шарт. Сонда ғана, бүгінгі маманның кәсібилігінің талаптарына толық жауап беретін, кадрлер жүйесі бәсекелестікке қабілетті, өз ісіне сенімділік және жауаптылықпен кірісетін, кәсіби жолында белгілі бір жетістіктерге жетіп, үнемі ізденіс пен біліктілігін жетілдіру үстінде болатын жаңа толқындағы мамандармен толығады [53, б.121]. 

Психодиагностикалық қызметте педагог-психологтың кәсібилігін дамыту көбінесе маманның өз білімін, дағдыларын, іскерліктерін, содан кейін кәсіби тәжірибесін жүзеге асырудың ерекшеліктерімен анықталады. Жоғарыда қарастырған тұғырларға негізделіп диагностикалық іс-әрекетті ұйымдастыруда ең алдымен, педагог-психологтың кәсіби іс-әрекеттіндегі зерттеу қызметі болып табылады. Педагог-психологтың қызметі субъектілерді сүйемелдеудің әлеуметтік-институционалды тәсілі ретінде әрекет етеді, олардың әлеуметтік қызметін оңтайландыруға және психологиялық-педагогикалық мәселелерді шешуге бағытталған. Осыған сүйене отырып, педагог-психолог іс-әрекетінің мақсаты психологиялық денсаулықты сақтау және жеке әлеуетін дамыту болып табылады (олардың жеке сәйкестігін, коммуникативті дағдыларын, мақсат қою, өз уақыты мен тағдырын басқару қабілеттерін арттыру) [53, б.121]. 

Сонымен, параграфты қорытындылай келе, болашақ педагог-психологтарды психодиагностикалық іс-әрекетті ұйымдастыруға дайындаудың теориялық және әдіснамалық негіздері білікті мамандарды қалыптастыруда маңызды рөл атқарады. Әдіснамалық тұғырларды дұрыс таңдап, оларды болашақ педагог-психологтың психодиагностикалық іс-әрекетті ұйымдастыруға дайындығында қолдану – маман даярлаудың сапасын арттырады. Бұл тұғырлар болашақ педагог-психологтың жеке және кәсіби өсуін қамтамасыз етіп, диагностика нәтижелерінің объективтілігі мен сенімділігін жоғарылатады [53, б.121].

Жүйелілік, тұлға-бағдарлы, іс-әрекеттік, құзыреттік және ақпараттық тұғырлар болашақ педагог-психологтардың психодиагностикалық іс-әрекетке кәсіби дайындықтарын кешенді түрде дамытады. Бұл тұғырлар бір-бірімен тығыз байланысты және диагностикалық жұмыстың барлық кезеңдерін сапалы ұйымдастыруға мүмкіндік береді. Осы әдіснамалық тәсілдер негізінде болашақ мамандардың кәсіби құзыреттілігі ғана емес, сонымен қатар олардың тұлғалық қасиеттері мен практикалық дағдылары да қалыптасады.Бұл тұғырлар теория мен тәжірибені біріктіре отырып, студенттердің кәсіби құзыреттілігі мен жеке қасиеттерін дамытуды қамтамасыз етеді. Сонымен қатар, әдіснамалық тұғырлар студенттерге тек психодиагностикалық іс-әрекетті игеріп қана қоймай, оны ғылыми түрде тиімді ұйымдастыруға бағыттайды, қолдану нәтижелерін жетілдіреді [53, б.121]. 
Айта кететін тағыда бір мәселе: алдыңғы 1.2 параграфта сипатталған VUCA жағдайында болашақ педагог-психологтардың психодиагностикалық іс-әрекетті ұйымдастыруды дайындауда қарастырылған тұғырлардың ықпалы зор. Өйткені, VUCA бойынша, болашақ мандарды белсенділікке шақыратын құбылмалылық (Volatility) бағыт кез келген іс-әрекеттің нақты көрінісі болуын және оларды шоғырландырудың маңыздылығын көздейді. Бұл жүйілілік және іс-әрекеттік тұғырлардың шеңберіндегі бағыт. Ал, белгісіздік (Uncertainty) бағыты қандай да бір шешім қабылдамас бұрын, мәселені жан-жақты түсінуде мүмкіндігінше көп деректерді жинауды ұсынады. Бұл бағыт құзыреттік тұғырдың мәнін айқындайды. Күрделілік (Complexity) - айқындық бағыт тұлғаға-бағдарлы тұғырды көздеп болашақ педагог-психологтарға кез келген мәселенің түсінікті негізге немесе құрылымға ие болуын қамтамасыз етуге ұмтылуының керектігін ескертеді. Екіұштылық (Ambiguity) - Agility) ← Шапшаңдық (жылдамдық) бағыт ақпараттық және іс-әрекеттік тұғырларды көздеп жылдам өзгеретін ортада шешім қабылдаудың, жоғары жылдамдықты сақтаудың аса маңыздылығын айтады [53, б.121].

Сонымен, зерттеудің теориялық бөлімінде қарастырылған мәселелер болашақ педагог-психологтардың психодиагностикалық іс-әрекетті ұйымдастыруға дайындығын қалыптастырудың келесі этаптарын негіздеуге мүмкіндік береді.

2 БОЛАШАҚ ПЕДАГОГ-ПСИХОЛОГТАРДЫҢ ПСИХОДИАГ-НОСТИКАЛЫҚ ІС-ӘРЕКЕТТІ ҰЙЫМДАСТЫРУҒА ДАЙЫНДЫҒЫН ҚАЛЫПТАСТЫРУДЫ МОДЕЛДЕУ
2.1 Болашақ педагог-психологтардың психодиагностикалық іс-әрекетті ұйымдастыруға дайындығын қалыптастырудың факторлары мен ұстанымдары
Параграфтың мақсаты: болашақ педагог-психологтардың психодиагностикалық іс-әрекетті ұйымдастыруға дайындығын қалыптастырудың негізгі факторлары мен ұстанымдарын сипаттау.
Диссертациялық зерттеудің міндеттеріне қарай болашақ педагог-психологтардың психодиагностикалық іс-әрекетті ұйымдастыруда дайындығын қалыптастыру факторларын біз екіге бөліп қарастырғанды жөн көрдік. Олар: жалпы және арнайы факторлар.
Тұлғаның кез келген іс-әрекетіне ықпал ететін биологиялық және әлеуметтік факторлар болашақ педагог-психологтардың кәсіби даярлауында қомақты рөл атқарады. Бірінші фактордың құрамдас көрсеткіштерін ажырататын болсақ - бұл тұқым қуалаушылық. Бұл фактор тұлғаның физикалық, когнитивтік, әлеуметтік, эмоционалдық және тұлғалық дамуының барлық аспектілерін бақылайды және екінші фактормен тығыз байланыста болады[53, б.121]. 
Негізінен тұқым қуалаушылық сұрақтарына ғылыми тұрғыдан алғашқы жауаптарды чех монахы Грегор Мендель берді. 1856 жылдан 1863 жылға дейін ол монастырь бағында бұршаққа эксперименттер жүргізді және тұқым қуалау механизмін түсіндіретін генетиканың классикалық заңдарын жасаушы, жаңа ғылымның негізін қалаушы болады деп ойлаған да жоқ. Мендельдің еңбегі 20 ғасырдың басында гендер туралы түсініктердің дамуымен ғана танылды. 1900 жылы К. Корренс, Х.Де Врис және Э. Чермак бір-біріне тәуелсіз Мендель шығарған тұқым қуалау заңдарын қайта ашты. Тұлғаны зерделеуде осындай тарихи мағлұматтарды білген жөн болады. Адамзат тарихында тұқым қуалаушылықтың табиғаты туралы алуан түрлі болжамдар жасалған, ал біздің зерттеуіміздің пәніне тікелей қатысты - ол биологиялық фактордың кәсіби іс-әекетті ұйымдастыруға жалпы әсері [53, б.121].
Болашақ маманның қалыптасуына әлеуметтік фактордың мағызы зор. Ол қоршаған ортаның және тәрбиенің әсерінен болады. Сондықтан болашақ педагог-психологты психодиагностикалық іс-әрекетті ұйымдастыруға дайындауда қызықты және күрделі талаптар қойған дұрыс. Еңбек ету арқасында болашақ маман дамиды, өзгереді, қажетті дағдылары қалыптасады. Әлеуметтік факторлар тұлғаның қалыптасуында қоғамның ықпалымен байланысты. Отбасы тәрбиесі, білім беру, әлеуметтік нормалар, мәдени дәстүрлер, сондай-ақ мектеп, жұмыс, достар және т.б. сияқты әртүрлі әлеуметтік топтармен өзара әрекеттесу жағдайында жеке тұлға жақсы дамиды. Жалпы айтқанда, аталған екі фактор болашақ маманның кез келген іс-әрекетінде ұйымдастырушылық қабілетін қалыптастырады. Бұл үрдісте назар аударатын нәрсе тиімді әдістемені, заманауи технологияларды орынды және тиімді қолданғандұрыс нәтиже береді [53, б.121].
Жоғарыда келтірілген жалпы факторлармен қатар болашақ педагог-психологтардың психодиагностикалық іс-әрекетті ұйымдастыруға дайындығын қалыптастырудың арнайы факторлары ғылыми қызығұшылық тұдырады. Олар үш түрлі болып келеді. 
Психодиагностикалық іс-әрекетті ұйымдастыруға әсер ететін бірінші фактор - білімі және кәсіби дайындығы болып табылады. Педагог-психолог психология саласында құзыретті болуы қажет, және оған әкелетін тек жоғары білім ғана емес қосымша әртүрлі психодиагностика бойынша курстар өтуі керек. Психодиагностиканың негізгі теориялық және практикалық аспектілері туралы білім психодиагностикалық процедураларды дұрыс ұйымдастырудың және жүргізудің қажетті шарты болып табылады [53, б.121].
Болашақ педагог-психологтың психодиагностикалық іс-әрекетті ұйымдастыруға дайындығын анықтайтын екінші фактор - практикалық тәжірибе. Педагог-психолог практикада неғұрлым көп жұмыс істесе және психодиагностикалық зерттеулер жүргізсе, соғұрлым ол дағдылар мен іскерліктерге ие болады. Тәжірибе педагог-психологқа психодиагностиканың практикалық аспектілерін жақсырақ бағдарлауға, өз жұмысында әдістер мен құралдарды тиімдірек қолдануға мүмкіндік береді [53, б.121].
Қарастырып отырған мәселеге әсер ететін үшінші фактор – педагог-психологтың психодиагностикалық іс-әрекетті ұйымдастыруға жеке дайындығы. Педагог-психологқа эмпатия, толеранттылық, сыни ойлау, өзін-өзі бақылау және өзін-өзі дамыту сияқты белгілі бір жеке қасиеттер қалыптастыру керек. Бұл қасиеттер педагог-психологқа клиенттің әртүрлі психологиялық ерекшеліктеріне ашық және төзімді болуға, сондай-ақ психодиагностика нәтижелерін сыни тұрғыдан бағалауға және талдауға мүмкіндік береді [53, б.121].
Болашақ педагог-психологтардың психодиагностикалық іс-әрекетті ұйымдастыруға дайындығын қалыптастыруға ықпалын тигізетін келесі компоненті – ұстанымдар. Жалпы, ұстаным (принцип) латын тілінен аударылғанда басшылыққа алатын идея, негізгі талап деген мағына береді. Ұстаным негізінде оқыту заңдары мен заңдылықтарын, оқытудың мазмұнын, ұйымдастыру түрлері мен әдістерін сипаттауға болады. Ұстанымдар нұсқау-көрсетпе қызметін атқара отырып, жоғары мектептің оқытушысына кеңес немесе сілтеме беріп қана қоймайды, жалпы заңдылықтар ретінде педагогикалық әрекеттер бірлігіне негіз қалаумен бірге олардың толық орындалуын талап етеді [160]. 

Зерттеу жұмысымыз барысында көрнекті ғалым А.А. Вербицкий [161] ұсынған ұстанымдарды басты назарға алдық: 

- ғылымилық, студенттер игеруіне ғылым тарапынан анықталған білімдерді ұсыну. Яғни, оқытуды педагогика мен психологияның жаңа жетістіктері негізінде жүргізу; оқыту үрдісіне озат тәжірибелерді ғылыми тұрғыдан ұйымдастырудың жаңа тәсілдерін ендіру. Сол арқылы студенттердің ғылыми таным-түсініктерін, сыни ойлауы мен  ғылыми ізденістерін тудыру. 

Ғылыми көзқарасты басшылыққа алу білім беру үрдісінің негізгі шарты болып табылады. Бұл ұстаным студенттердің игеретін білімін ғылымның қазіргі заманғы жетістіктеріне негіздеп ұсынуды талап етеді. Оқыту барысында психология мен педагогикадағы соңғы зерттеулер нәтижелері мен инновациялық әдістер пайдаланылады. Бұл болашақ мамандардың сыни және шығармашылық ойлау қабілеттерін, зерттеу жұмысына деген қызығушылығын арттырады. Нәтижесінде, психодиагностикалық қызметті кәсіби деңгейде орындауға қажетті ғылыми негіздемелер мен әдіснамалық құралдарды меңгеруге мүмкіндік береді [53, б.121].

- белсенділік, оқытудың белсенді әдістері мен формаларын қолдана отырып, студенттердің танымдық белсенділіктерін арттыру. Кәсіби құзыреттілікті қалыптастырудың нәтижелілігін қамтамасыз ететін оқыту үрдісінің пәндік қана емес, педагогикалық-психологиялық мазмұнына мән беру.
Оқу үрдісінде студенттердің белсенді қатысуын қамтамасыз ету – олардың кәсіби шеберлігін арттырудың негізгі шарты. Белсенділік ұстанымы білім алушылардың пәнге деген қызығушылығын арттыратын интерактивті және тәжірибеге негізделген әдістерді қолдануды көздейді. Мұндай тәсілдер студенттердің білім алу үрдісіне ынтасын күшейтіп, практикалық жағдайларда теориялық білімдерін қолдануға мүмкіндік береді. Психодиагностикада бұл ұстаным тестілеу, сауалнама жүргізу және нәтижелерді талдау сияқты тәжірибелік дағдыларды тиімді қалыптастыруды қамтамасыз етеді [53, б.121].

- бірізділік, студенттердің академиялық типтегі оқу әрекетінен кәсіптік іс-әрекетке, одан арқы қарай оқу-кәсіптік іс-әрекетке бірізді ауысуын меңзейді. 

Оқу материалдарын жүйелі түрде меңгеру студенттердің кәсіби құзыреттілігін қалыптастыруда маңызды рөл атқарады. Бірізділік ұстанымы оқыту үрдісін кезең-кезеңімен ұйымдастыруды талап етеді: алдымен теориялық білімді игеру, одан кейін оны практикалық дағдылармен толықтыру. Бұл ұстаным болашақ мамандарға кәсіби тәжірибеде қажетті дағдыларды біртіндеп меңгеруге көмектеседі. Психодиагностикаға дайындық барысында студенттер қарапайым диагностикалық құралдарды қолданудан бастап, күрделі әдістемелерді пайдалануға дейін дамиды [53, б.121].

- жүйелілік, педагогикалық іс-әрекетті кәсіптік қызметтер жүйесі ретінде қарастыра отырып, студенттерге кәсіптік іс-әрекетке қажетті білім, іскерлік және дағдыны игерумен қатар кәсіби маңызды сапаларын дамытуға мүмкіндіктер жаратуды көздейді. 

Білім беру мазмұнын жүйелі түрде құрастыру студенттердің кәсіби және тұлғалық дамуын қамтамасыз етеді. Бұл ұстаным студенттердің теориялық және практикалық дайындықтарын өзара байланыстыра отырып, оқу процесін логикалық және дәйекті құруды қамтиды. Психодиагностикалық іс-әрекетке дайындық кезінде жүйелілік ұстанымы білім беру үрдісін біртұтас жүйе ретінде қарастырып, нақты әдістемелік және диагностикалық құралдарды бірізділікпен үйретуді қамтамасыз етеді [53, б.121].

- ізгілендіру, оқыту үрдісін ұйымдастыруда жеке тұлғаға бағдарлануды жетілдіру, сонымен қатар білім беру мазмұнын ізгілендіру. Тұлғаға бағытталған оқыту студенттердің рухани-адамгершілік дамуына ықпал етіп, болашақ маманның оңтайлы Мен тұжырымдамасын қалыптастыруға мүмкіндік береді.
- құзыреттілік ұстанымы болашақ педагог-психологтардың кәсіби қызметке толыққанды дайын болуын қамтамасыз етудің негізгі шарты болып табылады. Бұл ұстаным студенттердің теориялық білімдері мен практикалық дағдыларын біртұтас жүйе ретінде дамытуды көздейді. Болашақ педагог-психологтар үшін психодиагностикалық іс-әрекетте құзыретті болу – психологиялық әдістемелерді дұрыс таңдау, оларды қолдану, алынған нәтижелерді ғылыми тұрғыдан талдау және оны кәсіби тұрғыдан интерпретациялау қабілетін меңгеруді білдіреді [53, б.121].

Құзыреттілік ұстанымы оқыту үрдісінде келесі бағыттар бойынша жүзеге асырылады:

1. Теориялық дайындық: психодиагностиканың ғылыми негіздерін, әдістерін және этикалық қағидаларын меңгерту. Студенттер психодиагностикалық құралдардың классификациясын, қолдану шарттарын және оларды интерпретациялау тәсілдерін жан-жақты зерттейді.

2. Практикалық дағдыларды дамыту: оқу барысында студенттер нақты практикалық жағдайларда психодиагностикалық құралдармен жұмыс істеуді үйренеді. Мысалы, тестілеу, сауалнама жүргізу, байқау әдістерін қолдану және алынған деректерді жүйелеу. Бұл тәжірибелік сабақтар мен практикалық тренингтер арқылы жүзеге асырылады.

3. Кәсіби құндылықтарды қалыптастыру: құзыреттілік тек техникалық дағдыларды меңгеруді ғана емес, сондай-ақ кәсіби этика, адамгершілік және гуманистік құндылықтарды сақтауды талап етеді. Психодиагностикалық іс-әрекет барысында студенттер клиенттердің жеке ерекшеліктерін құрметтеуді және алынған мәліметтерді құпия ұстауды үйренеді [53, б.121].

4. Инновациялық технологияларды пайдалану: қазіргі заманғы цифрлық құралдар мен психодиагностикалық бағдарламаларды игеру студенттердің кәсіби дайындығын арттырады.

Құзыреттілік ұстанымын жүзеге асыру барысында болашақ педагог-психологтар тек кәсіби білім мен дағдыларды ғана емес, сонымен қатар олардың өздігінен білім алуға, заманауи талаптарға бейімделуге және жаңа жағдайларда тиімді шешім қабылдауға қабілеттілігі дамиды. Бұл ұстаным олардың психодиагностикалық іс-әрекетті ұйымдастыруда өзіне сенімді, жауапты, білікті маман ретінде қалыптасуына негіз болады [53, б.121].

Студенттердің жеке тұлғалық ерекшеліктерін ескере отырып оқыту – олардың рухани және кәсіби дамуының басты шарттарының бірі. Бұл ұстаным оқу мазмұнын тұлғаға бағыттап, жеке қабілеттерді ашуға және кәсіби қызметте өзін-өзі тиімді жүзеге асыруға жағдай жасайды. Болашақ педагог-психологтар үшін бұл ұстаным олардың клиенттермен қарым-қатынас жасаудағы этикалық және гуманистік қасиеттерін дамытуды, сондай-ақ психодиагностикалық әрекетті орындауда эмпатия мен адамгершілікті сақтауды қамтамасыз етеді.

Бұл ұстанымдар болашақ педагог-психологтардың кәсіби құзыреттілігін қалыптастырудың негізгі бағыттарын айқындайды. Олар оқу үрдісінің әртүрлі аспектілерін қамти отырып, студенттердің теориялық білімді тәжірибемен ұштастыруын, ғылыми және тұлғалық дамуын үйлестіре отырып, олардың психодиагностикалық қызметті кәсіби деңгейде жүзеге асыруға дайындығын арттырады [53, б.121].

Қарастырылып отырған мәселеде С.Т. Посохованың тұжырымдары қызығұшылық тұдырады [162].

Педагог-психологтың кәсіби қызметінің негізгі ұстанымдары келесідей топтастырылады:
· этикалық нормаларға сәйкес кәсіби міндеттерді шешу;

· педагог-психологтар кәсіби өзара әрекет жасайтын адамдардың заңды құқықтарын қорғау: білім алушыларды, тәрбиеленушілерді, олардың ата-аналарын (оларды алмастыратын заңды өкілдерді), педагогтарды, педагог-психолог жұмыс істейтін білім беру мекемесінің басқа да қызметкерлерін;

· педагог-психолог пен клиент арасындағы сенімді сақтау;

· тәрбиеленушілер, білім алушылар, ата-аналар және педагогикалық қоғам арасында білім берудің психологиялық қызметінің беделін нығайту.

Негізгі этикалық ұстанымдарға мыналар жатады [53, б.121]:

· Құпиялылық;
· Құзыреттілік;
· Жауапкершілік;
· Этикалық және құқықтық; 

· Психологияны білікті насихаттау;
· Клиенттің әл-ауқаты;
· Кәсіби кооперация;
· Клиентті зерттеудің мақсаттары мен нәтижелері туралы хабардар ету. 
Келтірілген ұстанымдар халықаралық қоғамдастықтағы психологтардың жұмысында қабылданған кәсіби стандарттарға сәйкес келеді және оларды топтастыруда келесі ұстанымдарды атауға болады: 

Құпиялылық ұстаным. Педагог-психолог жұмыс жүргізу үрдісінде алған ақпарат саналы немесе кездейсоқ жария етілуге жатпайды, ал оны үшінші тұлғаларға беру қажет болған жағдайда оны клиенттердің мүдделеріне қарсы пайдалануды болдырмайтын нысанда (не тек клиенттің келісімі бойынша) ұсынылуға тиіс [53, б.121].

Психологиялық зерттеулерге, тренингтерге және басқа да іс-шараларға қатысатын адамдар басқа мүдделі тұлғаларға және (немесе) мекемелерге хабарлануы мүмкін ақпараттың көлемі мен сипаты туралы хабардар болуы тиіс. Тәрбиеленушілердің, білім алушылардың, ата-аналардың, педагогтардың психологиялық процедураларға қатысуы (диагностика, кеңес беру, түзету және т.б.) саналы және ерікті болуы керек.

Кәсіби қызмет туралы есептер, зерттеу нәтижелері мен жарияланымдар осы клиентпен жұмыс істейтін мамандар шеңберіне енгізілмеген айналадағы адамдардың клиенттің жеке басын сәйкестендіруін болдырмайтын нысанда жасалуы тиіс.

Диагностика немесе кеңес беру кезінде үшінші тұлғалардың (педагогтердің, әкімшіліктің) қатысуына клиенттің немесе ол үшін жауапты тұлғалардың алдын ала келісімі қажет (егер клиент 14 жасқа толмаған жағдайда) [163].
Психологиялық тексеру жүргізу тапсырмасы бойынша білім беруді басқару органының немесе білім беру мекемесінің әкімшілігіне кәсіби құпияны сақтау міндеттемесі туралы ескерту жасалуы тиіс. Әкімшілікке тексеру нәтижелері мен қорытындысы туралы хабарлағанда, педагог-психолог клиентке зиян келтіретін және білім беру жағдайымен байланысы жоқ мәліметтерді жариялаудан бас тартуы қажет [53, б.121].

Құзыреттілік ұстаным. Педагог-психолог өз құзыреттілігінің шекараларын нақты анықтайды және ескереді, Клиентті жоғары кәсіби әріптестеріне (осы салада мамандандырылған басқа білім беру мекемелерінің педагог-психологтарына) немесе басқа мамандарға (логопедтерге, дефектологтарға, медициналық психологтарға және т.б.) беру мүмкіндігіне ие.

Педагог-психолог клиентпен жұмыс істеу процедурасы мен әдістерін таңдауға жауапты және өзінің кәсіби құзыреттілігін қорғау үшін білім беру мекемелерінің педагог-психологтарының қалалық әдістемелік бірлестігіне қолдау сұрауға құқылы [53, б.121].

Жауапкершілік ұстаным. Педагог-психолог өз кәсіби қызметі үшін клиент пен қоғам алдындағы кәсіби және жеке жауапкершілігін толық түсінеді. Егер бала 14 жасқа толмаған болса, оның диагностикалық рәсімдерге қатысуына келісімін ата-аналар немесе оларды алмастыратын тұлғалар беруі тиіс, әсіресе диагностикалық қорытындылар жеке салаға қатысты болған жағдайда.

Зерттеу жүргізу барысында педагог-психолог ең алдымен клиенттердің әл-ауқатына қамқорлық жасап, жұмыс нәтижелерінің оларға зиян келтірмеуін қамтамасыз етуі қажет. Сонымен қатар, психологиялық жұмыстарды маман өзі жүргізсе де, немесе оның басшылығымен жүзеге асырылса да, кәсіби қызметінің негізгі ұстанымдарын сақтауға толық жауапты [53, б.121].

Педагог-психолог көпшілік алдында сөйлеген сөздерінде психологиялық тақырыптар бойынша айтқан пікірлері үшін кәсіби жауапкершілікке ие болады және оның көпшілік алдында сөйлеген сөздерінде дұрыс емес ақпаратты пайдалану немесе адамдарды өзінің білімі мен құзыреттілігіне қатысты жаңылыстыру құқығы жоқ. Педагог-психолог кәмелетке толмаған балаға психологиялық көмек көрсету туралы шешімнің дұрыстығына, диагностика мен түзетудің әдістерін таңдауына ерекше кәсіби жауапкершілікпен қарайды.

Этикалық және құқықтық ұстанымдар. Педагог-психолог қолданыстағы заңнамаға және психологиялық қызметті жүргізуге қойылатын кәсіби талаптарға сәйкес зерттеулерді жоспарлайды және жүргізеді [53, б.121].

Білім беру мекемесіндегі педагог-психологтың кәсіби қызметін реттейтін нормалар мен оған білім беру мекемесінің әкімшілігі жүктеген міндеттер арасында алшақтық болған жағдайда, психолог қаланың психологиялық қызметінің Үйлестіру кеңесі бекіткен педагог-психологтың қызметі туралы Ережені басшылыққа алады. Мұндай жағдайлар педагог-психолог жұмыс істейтін мекеме әкімшілігінің, кәсіби психологиялық қоғамдастықтың (қалалық әдістемелік бірлестіктің) және аудандық білім бөлімінің (аумақтық белгісі бойынша) назарына жеткізіледі [53, б.121].
Психологияны білікті насихаттау ұстанымы. Психологиялық білімі жоқ адамдарға арналған кез-келген хабарламада педагог-психолог психологтың кәсіби жұмыс әдістерінің мәнін ашатын артық ақпараттан аулақ болады. Толық ақпарат білім беру мекемесінің мамандарына арналған хабарламаларда ғана мүмкін болады. Педагог-психолог нақты жағдайға сәйкес диагностикалық барлық есептерде практикалық психология әдістерінің мүмкіндіктерін көрсетуі керек және ол орынсыз үміттер туындауы мүмкін кез келген мәлімдемелерден аулақ болу керек. Педагог-психолог қазіргі кездегі ғылымның нақты жағдайына сәйкес психологияның жетістіктерін кәсіби және дәл насихаттауға міндетті [53, б.121].

Клиенттің жай-күйін ескеру ұстанымы. Педагог-психолог өз кәсіби қызметінде клиенттің психологиялық жай-күйіне ерекше назар аударады және білім беру үрдісінің барлық қатысушылардың құқықтарын құрметтейді. Педагог-психологтың міндеті этикалық нормаларға қайшы келетін жағдайларда, әрқашан «Зиян келтірме!» ұстанымын ұстану болып табылады.

Педагог-психолог кәсіби қызметінде клиенттің әлеуметтік мәртебесі, жасы, жынысы, ұлты, діні, интеллектісі және басқа да жеке ерекшеліктеріне негізделген кемсітушілікке жол бермейді, бұл оның конституциялық құқықтары мен бостандықтарын шектеуге әкелмеуі тиіс [53, б.121].

Педагог-психологтың кәсіби қызметінде білім беру үрдісінің негізгі субъектісі ретінде баланың құқықтары мен мүдделері бірінші орынға қойылады.

Педагог-психолог клиентке мейірімді, құрметпен және баға жетпес көзқараспен қарауды қамтамасыз етеді.

Кәсіби кооперация ұстанымы. Педагог-психологтың жұмысы өзінің теориялық және практикалық қалауына қарамастан басқа мамандарға және олардың жұмыс әдістеріне құрмет көрсету құқығы мен міндетіне негізделген.

Педагог-психолог клиенттердің және олар зерттейтін адамдардың қатысуымен әріптестердің жұмысының құралдары мен әдістері туралы жария бағалаулар мен ескертулерден бас тартады [164].
Егер этикалық бұзушылықты бейресми түрде жою мүмкін болмаса, педагог-психолог мәселені аудандық әдістемелік бірлестіктің, жанжалды жағдайларда қалалық әдістемелік бірлестіктің талқылауына шығаруы мүмкін.

Клиентті зерттеудің мақсаттары мен нәтижелері туралы хабардар ету ұстанымы бойынша педагог-психолог субъектке психологиялық жұмыстың мақсаттары мен мазмұны, онымен жүргізілетін, қолданылатын әдістер мен ақпарат алу тәсілдері туралы хабарлайды, осылайша клиент осы жұмысқа қатысу туралы шешім қабылдай алады [53, б.121].

Кәсіби қызмет барысында педагог-психолог өз пікірін айтады және жағдайдың әртүрлі аспектілерін клиенттің өз бетінше шешім қабылдаудағы еркіндігін шектеуді болдырмайтын нысанда бағалайды. Психологиялық көмек көрсету бойынша жұмыс барысында клиент тарапынан еріктілік қағидаты сақталуы тиіс [53, б.121].

Педагог-психолог психологиялық жұмысқа қатысушыларды алдағы жұмысқа қатысу (немесе қатыспау) шешіміне әсер етуі мүмкін іс-әрекеттің аспектілері туралы хабардар етуі керек: физикалық тәуекел, ыңғайсыздық, жағымсыз эмоционалды тәжірибе және т.б.

Клиенттің онымен психологиялық жұмыс істеуге келісімін алу үшін педагог-психолог түсінікті терминологияны және клиенттің түсінуі үшін қол жетімді тілді қолдануы керек [53, б.121].

Тексеру нәтижелері бойынша қорытынды категориялық сипатта болмауы тиіс, ол клиентке нақты тұжырымдалуы, қолжетімді болуы және көрінеу мүмкін емес шарттарды қамтымауы тиіс ұсынымдар (кеңестер емес) түрінде ғана ұсынылуы мүмкін [165].

Зерттеу барысында педагог-психолог субъектінің қабілеттері мен мүмкіндіктерін анықтайды және атап көрсетеді, клиентпен бірге оның ішкі және сыртқы ресурстарын ашады.

Психодиагностикалық ұстанымдарға қатысты ескеретін тағы бір мағлұмат ол психологияның негізгі ұстанымдарына сүйенетіндігі. Осы бағытта келесі ұстанымдарды атаған жөн:
- рефлексия - қоршаған әлемнің барабар көрінісі адамға оның қызметін тиімді реттеуді қамтамасыз етеді;

- даму - психикалық құбылыстардың пайда болу жағдайларын, олардың өзгеру тенденцияларын, осы өзгерістердің сапалық және сандық сипаттамаларын зерттеуге бағытталған [53, б.121];

- мәні мен құбылысының диалектикалық байланысы - бұл философиялық категориялардың бірегейлігі болмаған жағдайда психикалық шындық материалында өзара шартталуын көруге мүмкіндік береді;

- сана мен іс-әрекеттің бірлігі - сана мен психика адамның іс-әрекетінде қалыптасады, іс-әрекет сана мен психикамен бір уақытта реттеледі;

- жеке - психологтан адамның жеке ерекшеліктерін талдауды, оның нақты өмірлік жағдайын, онтогенезін ескеруді талап етеді.

Бұл ұстанымдар психодиагностикалық әдістерді, психикалық шындық айнымалыларының мазмұны туралы сенімді мәліметтер алу тәсілдерін жасауға негіз болады және бұларға психодиагностикалық қызметті ұйымдастыруда болашақ педагог-психологтар міндетті түрде сүйенуі керек [166].

Шартты түрде мектептегі мұғалім мен психологтың өзара әрекеттесуінен туындайтын барлық міндеттерді психологиялық-педагогикалық және психологиялық деп бөлуге болады. Бірінші жағдайда мәселені шешудің мақсаттары мен әдістерін мұғалім анықтайды, ал диагностикалық психолог көмекші функцияны орындайды, атап айтқанда: оқушының психодиагностикасын жүргізеді, оның психологиялық портретін береді және педагогикалық әсердің нәтижесін болжайды, ал кейбір жағдайларда экспозициядан кейін екінші психологиялық диагностиканы жүргізеді. Тапсырманың бұл түрі көп жағдайда мектептің білім беру функциясына қызмет көрсетумен байланысты [53, б.121].

Екінші типтегі міндеттер психологиялық болып табылады, оларды негізінен мектеп психологы шешуі керек. Бұл жағдайда психологиялық диагностика мәселені шешу кезеңі ретінде әрекет етеді, мұнда шешім тек психологиялық болып табылады (консультативтік көмек, жеке тұлғаны түзету, психологиялық тренинг, жеке және отбасылық психотерапия, психологиялық ұсыныстар және т.б.). Әдетте, мектеп психологының өзі психодиагност ретінде және психологиялық әсер ететін субъект ретінде әрекет етеді. «Тапсырыс беруші» факторы бірдей маңызды. Психологқа сұрау мұғалімнен, ата-анадан, оқушының өзінен түсуі мүмкін. Сонымен қатар, психологтың өзі бұл тапсырманы өзіне қоя алады. Психодиагностикалық әрекеттің мазмұны (тестілеу кезеңінде) сұранысты кім қалыптастырғанына байланысты емес, бірақ нәтижелерді түсіндіру кезеңінде психодиагностикалық ақпарат пен психологиялық ұсыныстарды қолданушының тіліне аудару мәселесі туындайды [53, б.121].

Педагог-психологтардың алдында туындайтын этикалық мәселелерде ол гуманистік ұстанымына негізделу керек. Өйткені гуманистік немесе ізгілік мұғалімнің педагогикалық қызметінде диагностикалық компоненттің болуын болжайды. Оқушыны білмей, оның дамуындағы ілгерілеуді сауатты бағалай және жаза алмай, оңтайлы тәрбиелеу және оқыту мүмкін емес. Сонымен қатар, педагогикалық ғылымда мұғалімнің психодиагностикалық мәдениеті дегеніміз не және оны қалыптастыру жолдары туралы біртұтас және жүйелі түсінік жоқ. Бұл әрбір баланың өзін-өзі дамытуын оңтайландырумен, оның психологиялық денсаулығын қамтамасыз етумен, өскелең ұрпақты тәрбиелеумен, тәрбиелеумен байланысты бірқатар өзекті практикалық мәселелерді шешуді тежейді [53, б.121].

Мұғалімнің психодиагностикалық қызметі - бұл мектеп психологымен бірлесіп жүзеге асырылатын және оқушының жеке басының жеке психологиялық ерекшеліктерін және топтың немесе ұжымның әлеуметтік-психологиялық ерекшеліктерін дамытуға, өзін-өзі дамытуға, оқушының жеке басын қалыптастыру қауіпсіздігіне және оқу үрдісін оңтайландыруға бағытталған мұғалімнің бағалау тәжірибесінің ерекше түрі. Жеке дамудың қауіпсіздігі деп біз балалық шақтың мәселелеріне жауапкершілікпен және мүдделі көзқарасты, психологиялық денсаулыққа қауіп төндірмейтін, педагог пен психологтың диагностикалық негізде уақтылы педагогикалық және психологиялық көмек пен түзетуді көздейтін әр оқушының жеке басының оңтайлы дамуы мен өзін-өзі дамытуы үшін қолайлы психологиялық-педагогикалық жағдайлар жасауды түсінеміз [53, б.121].

Қорытындылай келе, психодиагностикалық іс-әрекетті ұйымдастыруға дайындықты қалыптастырудың факторлары мен ұстанымдарына білім мен кәсіби дайындық, практикалық тәжірибе және педагог-психологтың дайындығы кіреді. Осылардың барлығын кешенді дамыту педагог-психологқа өзінің кәсіби іс-әрекетін сәтті орындауға және психодиагностикалық процедураларды тиімді жүргізуге мүмкіндік береді.

2.2 Болашақ педагог-психологтардың психодиагностикалық іс-әрекетті ұйымдастыруға дайындығын қалыптастырудың психологиялық-педагогикалық шарттары

Параграфтың мақсаты: болашақ педагог-психологтардың психодиагностикалық іс-әрекетті ұйымдастыруға дайындығын қалыптастырудың психологиялық-педагогикалық шарттарын анықтау және олардың мазмұнын ашу.
Болашақ педагог-психологтардың психодиагностикалық іс-әрекетті ұйымдастыруға дайындығын қалыптастырудың теориялық және әдіснамалық негіздерін зерттеу қажетті психологиялық және кәсіби дайындықты қалыптастыруға мүмкіндік береді. Әзірленген құрылымдық-мазмұндық модельдің тиімді жұмыс істеуі және дамуы үшін психологиялық-педагогикалық шарттарды анықтау және сипаттау қажет.

Философиядағы шарт объектінің айналасындағы құбылыстарға қатынасымен байланысты, онсыз ол өмір сүре алмайды: «басқа нәрседен байланысты (шартты); объектілер кешенінің (заттардың, олардың күйлерінің, өзара әрекеттесулерінің) маңызды құрамдас бөлігі, оның болуы осы құбылыстың болуын қажет етеді» [167], бұл анықтама құбылыстың нақты шарттарының жиынтығы оның барысы, пайда болуы, бар болуы мен дамуы үшін ортаны құрайды деп есептеуге мүмкіндік береді.

Психодиагностикалық іс-әрекетті ұйымдастыруға дайындығын қалыптастырудың моделінің тиімді жұмыс істеуінің психологиялық-педагогикалық шарттарын қарастырмас бұрын, алдымен шарт ұғымын әртүрлі аспектілерде талдаған жөн деп санаймыз. Сөздікте «шарт» келесідей түсініледі:

· бір нәрсе тәуелді болатын жағдай;

· өмірдің, іс-әрекеттің кейбір саласында белгіленген ережелер;

· бірдеңе болып жатқан жағдай [168].

Психология сөздігінде «шарт» ұғымы психикалық даму контекстінде ұсынылған және адамның психологиялық дамуын анықтайтын, оны жеделдететін немесе баяулататын, даму үрдісіне, оның динамикасы мен түпкілікті нәтижелеріне әсер ететін ішкі және сыртқы себептердің жиынтығы арқылы ашылады. 

В.М. Полонскийдің педагогикалық сөздігінде шарт астарында адамның физикалық, моральдық, психикалық дамуына, оның мінез-құлқына, тәрбиесі мен оқуына, жеке тұлғаның қалыптасуына әсер ететін табиғи, әлеуметтік, сыртқы және ішкі әсерлердің ауыспалы жиынтығы қарастырылады [169].

Ғалымдардың зерттеулерінде педагогикалық жүйені қарастыру кезінде «шарт» ұғымы кеңінен қолданылады. Сонымен қатар, авторлар әртүрлі белгілерді анықтай отырып, шарттардың әртүрлі топтарын ажыратады, сондықтан Ю.К. Бабанский әсер ету саласында педагогикалық жүйенің жұмыс істеу жағдайларының екі тобын ажыратады: сыртқы (табиғи-географиялық, қоғамдық, өндірістік, мәдени, шағын аудан орталары) және ішкі (оқу-материалдық, мектеп-гигиеналық, моральдық-психологиялық, эстетикалық) [170].

В.И. Андреев, А.Я. Найн, Н.М. Яковлева, Н.В. Ипполитова, М.В. Зверева, Б.В. Куприянов, С.А. Дынина және т.б. зерттеулерінде шарттар мәселесі «педагогикалық» түске ие болады, «педагогикалық шарттар» терминінің көптеген түсіндірмелерінде көрініс табады. Бұл тұжырымдаманы қарастыра отырып, ғалымдар бірнеше негізгі ұстанымдарды алға тартады. Бірінші ұстанымға сәйкес, ғалымдар педагогикалық шарттарды педагогикалық ықпал етудің барлық шаралары мен материалдық-кеңістіктік ортаның мүмкіндіктері ретінде қарастырады: 

- оқыту мен тәрбиелеудің шаралары (кешені), мазмұны, әдістері (тәсілдері) және ұйымдастырушылық нысандары (В.И. Андреев) [171];

- қойылған міндеттерді шешуге бағытталған мазмұнның, нысандардың, әдістердің, құралдар мен материалдық-кеңістіктік ортаның объективті мүмкіндіктерінің жиынтығы (А.Я. Найн) [172];

- педагогикалық үрдіс шараларының (объективті мүмкіндіктерінің) жиынтығы (Н.М. Яковлева) [173]. 

Екінші орынды педагогикалық шарттарды компоненттердің бірі ретінде әрекет ететін педагогикалық жүйенің құрылысымен байланыстыратын зерттеушілер алады (Н.В. Ипполитова, М.В. Зверева и др.):

- оның тиімді жұмыс істеуін және одан әрі дамуын қамтамасыз ететін ішкі (білім беру үрдісінің субъектілерінің жеке аспектілерінің дамуын қамтамасыз ететін) және сыртқы (жүйенің іс жүргізу аспектісін іске асыруға ықпал ететін) элементтердің жиынтығын білдіретін педагогикалық жүйенің құрамдас бөлігі. [174];

- педагогикалық жүйенің құрамдас бөліктерінің бірінің мазмұндық сипаттамасы, оның мазмұны, ұйымдастырушылық формалары, оқыту құралдары және мұғалім мен оқушылар арасындағы қарым-қатынас сипаты (Зверева М.В.) [175].

Үшінші орынды иеленген ғалымдар үшін педагогикалық шартта-ғылыми-педагогикалық зерттеу нәтижелерін тексеруге мүмкіндік беретін білім беру үрдісінің тұрақты байланысы ретінде заңдылықтарды нақтылау бойынша жоспарлы жұмыс (Б.В. Куприянов, С.А. Дынина және т.б.). Сонымен бірге, осы топтың ғалымдары бір зерттеу гипотезасы аясында тексерілетін педагогикалық шарттардың қатарлас болу қажеттілігін көрсетеді[53, б.121].
«Педагогикалық шарттар» ұғымын анықтауға қатысты әртүрлі зерттеушілердің ұстанымдарын талдау осы құбылысты түсінуіміз үшін маңызды бірқатар ережелерді анықтауға мүмкіндік береді:

1) шарттар педагогикалық жүйенің құрамдас бөлігі ретінде әрекет етеді (оның ішінде тұтас педагогикалық үрдіс);

2) педагогикалық шарттар оның жұмысына оң немесе теріс әсер ететін білім беру және материалдық-кеңістіктік орта мүмкіндіктерінің жиынтығын көрсетеді;

3) педагогикалық шарттардың құрылымында ішкі (білім беру үрдісі субъектілерінің жеке саласының дамуына әсер етуді қамтамасыз ететін) және сыртқы (жүйенің үрдістік компонентін қалыптастыруға ықпал ететін) элементтер бар;

4) дұрыс таңдалған педагогикалық шарттарды іске асыру педагогикалық жүйенің дамуы мен тиімділігін қамтамасыз етеді [53, б.121].

Осылайша, талдау көрсеткендей, педагогикалық шарттар білім беру және материалдық-кеңістіктік орта мүмкіндіктерінің жиынтығын көрсететін, осы жүйенің жеке және іс жүргізу аспектілеріне әсер ететін және оның тиімді жұмыс істеуі мен дамуын қамтамасыз ететін педагогикалық жүйенің компоненттерінің бірі болып табылады. Болашақ педагог-психологтардың диагностикалық іс-әрекетке дайындығын қалыптастыруды қамтамасыз етуші педагогикалық шарттар кешенін қарастырамыз.

Педагогикалық шарттар астарында оқыту мен тәрбиелеу тәсілдері мен ұйымдастырушылық формалары, әдістері, мазмұны, іс-шаралар кешені түсіндіріледі [176].

Өзге зерттеушілер Н. Ипполитова және Н. Стерхова педагогикалық шарттарға келесілерді жатқызады:

- шарт – педагогикалық жүйенің құрамдас бөлігі ретінде;
- педагогикалық шарттар білім беру ортасының (білім беру субъектілерінің әрекет етуі мен өзара әрекеттесуінің мақсатқа бағытталған құрылымдық шаралары) және материалдық-кеңістіктік мүмкіндіктерінің (оқу және техникалық құралдар, білім беру мекемесінің табиғи-кеңістіктік ортасы) жиынтығына әсер етіп, оның әрекет етуіне оң немесе теріс ықпал ететін факторларды көрсетеді. [177].

ЖОО білім беру ортасы – бұл білім беру үрдісінің субъектілерінің тұлғалық саласының дамуына әсер етуді қамтамасыз ететін ішкі педагогикалық шарттар мен элементтер жүйесін қалыптастыруға ықпал етуші сыртқы педагогикалық шарттардың жиынтығы.

Педагогикалық шарттар ішкі (білім беру үрдісінің субъектілерінің жеке дамуына әсер ететін) және сыртқы (үрдістік компоненттерді іске асыруға ықпал ететін) болып бөлінеді. Болашақ педагог-психологтардың кәсіби даярлығын қалыптастыру үшін маңызды педагогикалық шарттар мыналарды қамтиды:

1. Білім алушылардың кәсіптік іс-әрекетінің маңыздылығын ұғынуы, сондай-ақ қажетті теориялық білім, іскерлік дағдыларды меңгеруі.

2. Білім алушыларға оқыту үрдісінде инновациялық педагогикалық технологияларды белсенді түрде қолдану.

3. Репродуктивті және белсенді оқыту әдістерін пайдалану (тренингтер, рөлдік ойындар, іскерлік ойындар).

4. Білім алушылардың мамандыққа деген мотивациялық-құндылықтық қатынасын қалыптастыру.

Сонымен қатар, педагог-психологтардың кәсіби даярлығын жоғары оқу орындарында қалыптастыру үшін бірнеше қосымша шарттар бар:

· студенттердің педагог-психологтың кәсіби іс-әрекетінің маңыздылығын ұғынуы және сол бойынша практикалық іс-әрекетті орындауға қажетті теориялық білім мен дағдыларды меңгеруі;

· болашақ мамандардың кәсіби даярлығын қалыптастыру үшін теориялық және практикалық дайындық барысында инновациялық педагогикалық технологияларды кең көлемде қолдану;

· оқыту үрдісінде репродуктивті және белсенді әдістерді (тренингтер, пікірталас, рөлдік ойындар және т.б.) пайдалану;

· студенттерде өзінің мамандығына деген мотивациялық-құндылықтық қатынас қалыптастыру [53, б.121].

Қосымша шарттар ретінде келесі аспектілер қарастырылды: кәсіби даярлықты жалпы пәндер мен психологиялық-педагогикалық пәндерді оқыту барысында қалыптастыру; оқу-тәрбие үрдісінде практикалық дайындықтың үздіксіздігін қамтамасыз ету; элективті курстар каталогын пайдалану; оқу-тәрбие үрдісінде белсенді әдістер мен инновациялық технологияларды қолдану; оқыту үрдісін оқу-әдістемелік құралдармен және ақпараттық технологиялармен жүзеге асыру; профессор-оқытушылар құрамының болашақ мамандардың кәсіби құзыреттілігін қалыптастырудағы мақсатты бағыттылығы [53, б.121].

Жүргізілген зерттеу нәтижесінде білімалшылар педагог-психологтың кәсіптік іс-әрекетінің маңыздылығын түсінуі және сол іс-әрекетті орындауға қажетті теориялық білім мен дағдыларды меңгеруі олардың кәсіби құзыреттіліктерін қалыптастыру үшін маңызды шарт екені анықталды. Педагогикалық білім беру үрдісінде теориялық және қолданбалы курстар жүзеге асырылады. Қолданбалы курстар студенттерді мамандыққа дайындауға бағытталған, сондықтан олардың санының артуы болашақта кәсіби даярлықтың сапасын арттыруға ықпал етеді. Болашақ педагог-психологтарды электрондық білім беру ортасында психодиагностикалық іс-әрекетті ұйымдастыруға кәсіби даярлау мәселелері талқыланды. Зерттеу нәтижелері педагог-психологтардың психологиялық және психодиагностикалық мәдениетін қалыптастырудың маңыздылығын және психодиагностикалық іс-әрекетті ұйымдастырудағы қажеттілікті көрсетеді [53, б.121].

Білім алушының болашақ кәсіптік іс-әрекетін нақты және адекватты түрде елестетуі оның орындалуын талдауға, жіберген қателіктерін түзетуге және педагогикалық әрекетінің сапасына әділ баға беруге мүмкіндік береді. Бұл үрдіс кәсіби құзыреттіліктің қалыптасуын жеделдетуге ықпал етеді.

Білімалышуға өз мамандығының мәні мен мазмұнын түсіндіру үшін қоғамның сұранысын жеткізу және теориялық біліммен қаруландыру маңызды. Мұның бәрі болашақ мамандардың кәсіби шеберлігін арттыруға және оларды оқу үрдісінде тиімді қызмет атқаруға дайындайды [53, б.121].

Зерттеу жұмысымыз барысында «Педагогика және психология» мамандығының білім беру бағдарламасындағы оқу жұмыс жоспарының модульдік форматы талданды. Оқу жұмыс жоспары бойынша педагог-психолог мамандығын меңгеріп шығуға қажетті пәндер циклі ұйымдастырушы және коммуникациялық, жалпы ғылымдар негіздері, тіл дайындығының негіздері, мамандықтың психологиялық негіздері, мамандықтың педагогикалық негіздері, психология ғылым салалары, психология-педагогикалық пәндерді оқыту әдістемесі, кәсіби тіл, психологиядағы ғылыми зерттеулер, психологиядағы тұлға және қарым-қатынас, психолог және отбасы, білім берудегі психолог, кәсіби іс-әрекет негіздері, психологияның қолданбалы салалары модульдеріне біріктірілгендігін анықталды. Болашақ педагог-психологтар кәсіби даярлық деңгейіне жету үшін алдымен осы модульдер негізіндегі оқу пәндерінің мазмұнын толық меңгеріп шығуы қажет. Әр міндетті және таңдау курсы арқылы студенттің практикалық іс-әрекеттерді нәтижелі атқаруына ықпал ететін білім, іскерлік және дағдылары қалыптасуы тиіс [53, б.121]. 

Зерттеу кезінде болашақ педагог-психологтардың кәсіби даярлығын қалыптастырудағы жеке оқу пәндерінің мүмкіндіктерін зерттедік. Жүргізілген зерттеу нәтижелері студенттердің кәсіби даярлығы оқу жоспарында берілген барлық пәндерінің мазмұнын меңгеру арқылы ғана қалыптасатындығын көрсетті. Мұнда маңызды рөлді жалпы кәсіптік және базалық пәндер құрайды. Болашақ мамандардың кәсіби даярлығын қалыптастыруда аудиториядан тыс жұмыстардың да орны ерекше екендігін есте ұстаған жөн. Әсіресе, педагогикалық және өндірістік тәжірибенің студенттердің практикалық іскерліктерін қалыптастырудағы маңызы зор. Жоғары оқу орнындағы студенттердің практикалық дайындығы олардың іскерліктері мен дағдысының тұтас кешенін қалыптастыруға бағытталады [53, б.121]. Болашақ маман тұлғасының қалыптасуы оның кәсіби іс-әрекетіне байланысты екенін ескерсек, педагогикалық практиканың тигізетін ықпалын түсіну қиын емес. Педагогикалық және өндірістік практикалар студенттердің болашақ кәсіби іс-әрекетіне барынша жақын жағдайларда өткізіледі. Педагогикалық практика студенттің кәсіби еңбекке деген қығушылығын оятады және сол арқылы практикалық іс-әрекетке деген саналы қажеттілігінің дамуын қажет етеді. Өйткені, тәжірибе кезінде болашақ педагог-психологтардың кәсіби қалыптасу және өзін-өзі анықтау үрдісі белсенді түрде жүзеге асып, теориялық білімдер мен практикалық іскерліктерге деген қажеттіліктері айқын көрінеді. Студенттің кәсіби даярлығын қалыптастыру құрылымы өндірістік немесе педагогикалық практика мазмұнында қалыптасады [53, б.121]. 

Жоғары оқу орындағы болашақ педагог-психологтарды кәсіптік даярлауда келесі кәсіби іс-тәжірибелерден өту жоспарланады:

· «Оқу» іс-тәжірибесі;

· «Педагогикалық» іс-тәжірибесі;

· «Өндірістік» іс-тәжірибесі;

· «Дипломалды» іс-тәжірибесі; [53, б.121]
Жалпы, кез-келген мамандықта болашақ мамандардың кәсіби даярлығын қалыптастыруда оқу іс-тәжірибелері үлкен рөл атқарады. Оқу, педагогикалық және өндірістік практиканы өту кезінде студенттің педагогикалық-психологиялық іскерліктері мен дағдылары жылдам қалыптасады. ҚР МЖМБС-на сәйкес дипломалды іс-тәжірибе білім беру бағдарламасының міңдетті компоненті болып табылады. Дипломалды іс-тәжірибеге білім алушылардың кәсіби іс-тәжірибелік дайындығына бағытталған оқу сабақтары кіреді. Іс-тәжірибелер білім алушылардың теориялық курстары мен арнайы пәндерде меңгерілген білім мен біліктілігін бекітеді, іс-тәжірибе дағдыларын шыңдап, жалпы мәдени және білім алушылардың кәсіби даярлығын кешенді түрде қалыптастыруға септігін тигізеді. Студенттердің шығармашылық және педагогикалық құбылыстарды зерттеуге деген қабілеті дамиды, педагогикалық шеберліктің негіздері қаланады. Кәсіби даярлығын қалыптастыру жеке шығармашылық қабілетті дамытуды, педагогикалық инновацияларды дұрыс қабылдауы, күнделікті өзгеріп жататын педагогикалық ортаға тез бейімделуді қажет етеді [53, б.121].

Жоғары оқу орнындағы оқыту жүйесі жеке тұлғаға бағдарланады десек, аудиторияларда студентке оқу курсын меңгеруге тиімді жағдай жасау үшін келесі талаптардың орындалуы қажет етіледі: 

· студент өзін қолайлы және еркін сезінетіндей жағдай жасау, оның бойында оқуға қызығушылықты оята біліп, теориялық білімді практикалық тұрғыда қолдана алуға деген қажеттілік пен оқуға деген мотивацияны туғызу.

· студенттің жеке тұлғасын тұтас қамтып, оның көңіл күйін, сезімін, түйсігін оқу үрдісіне қатыстыра алу, оның нақтылы қажеттіліктерімен санасу, оның тілдік, когнитивті, шығармашылық қабілеттерін ынталандыру.

· оқу үрдісінде студенттерді басты әрекет етушіге айналдыра отырып, белсенді түрде жұмыс жасауына мүмкіндіктер беру;

· дәрісханада түрлі жұмыс формаларын қолдану: жеке-дара, топтық, ұжымдық [178].

Бұл педагогикалық шарттардан бөлек, жоғары білім беру жүйесінде студенттердің іскерліктері мен дағдыларын тиімді қалыптастыру үшін оқытудың жаңа технологияларын кең көлемде қолдану кәсіби даярлығын жүзеге асыруға мүмкіндіктер береді. Оның жүзеге асырылуы студентті неғұрлым ұтқыр, жаңашылдыққа қатысуға қабілетті етеді [53, б.121].

Оқытудың жаңа технологияларын енгізу білім беруді ақпараттандыру мен дамыту міндеттерін көздейді. Оқытушының жеке тұлға зерттеуіне, оны толық танып, білуге және оқытудың мақсатына жетуге тиімді, әрі нақты жол ашады. Болашақ маман иелерінің бойында білімділік, іскерлік, саналылық, жауапкершілік қасиеттерін сіңіруде, яғни кәсіби құзыреттілікті қалыптастыруда жаңа технологияны қолданудың ролі зор. Сонымен қатар технологияны тиімді пайдалана білу оқытушының шеберлігі мен іскерлігін және кәсіби құзыреттілігін шыңдауға әсерін тигізеді. Педагогикалық технология В.П. Беспальконың [179] сөзімен айтқанда: «оқу-тәрбие үрдісінің алдын-ала жүйелі түрде жоспарлануы және оның жүзеге асу жобасы». Демек, технология жүзеге асатын мақсаттардың алдын-ала ойластырылған нақты жобасы, яғни педагогикалық жүйенің тәжірибеде жүзеге асатын жолы. Болашақ педагог-психологтарды даярлауда әсіресе оқытудың технологиялары (дамыта оқыту, деңгейлеп оқыту, саралап оқыту және т.б) мен ақпараттық технологияларды жан-жақты пайдалануды жүзеге асыру жоғары нәтижелерге жетуге жол ашады. 

Кәсіби даярлықты қалыптастырудың маңызды тағы бір педагогикалық шарты – оқытудың репродуктивті және белсенді әдістерін жүйелі түрде, өзара сабақтастыра отырып пайдалану. Репродуктивті сипаттағы әдістер студенттерге ақпаратты қабылдауға және есте сақтауға көмектеседі, практикалық жұмыста іскерліктер мен дағдыны бұрын қабылданған білімдерге сәйкес құруға мүмкіндіктер жаратады. 

Сонымен қатар, болашақ педагог-психологтардың кәсіби даярлығын қалыптастыру үрдісінде оқытудың репродуктивті және белсенді әдістерін (тренингтер, пікірталас, рөлдік және іскерлік ойындар т.б) пайдалану маңызды педагогикалық шарт болып саналады. Оқытудың белсенді әдістері мәселелерді, іскерлік және рөлдік ойындар, топтық пікірталас, миға шабуыл, әлеуметтік-психологиялық тренингтерді қамти отырып, студенттердің белсенді ізденушілік әрекеттерін іске қосады[53, б.121]. 

Осылардың ішінде рөлдік ойындарға контент-талдау жасап өтсек, бұл өз кезегінде бұл әдіс тұтастай алғанда жеке тұлғаны дамытуға, балаларға жақын орта арқылы оқуға, тәрбиелеуге бағытталғанын көрсетті. Осы ойын түрлерінің әрқайсысы өзінің «ерекшелік», өзіндік оқу бағытын қамтиды [180].

М.Р. Львов [181] бұл нақты қарым-қатынас жағдайларын модельдеуге мүмкіндік беретін өзара әрекеттесу түрі. Бұл полилогтың ерекшеліктері бар өзара әрекеттесу түрі, өйткені ол бірнеше адамның қарым-қатынасы ретінде ұйымдастырылған.

Т.Н. Рычина [182] бұл өмірлік және кәсіби жағдайдың арнайы ұйымдастырылған және реттелетін «тұруы» арқылы тәжірибеден өтуге мүмкіндік беретін интерактивті әдіс.

Педагогикалық сөздік [183] ойын - бұл ғылым мен мәдениет пәндерінде пәндік іс-әрекеттерді жүзеге асырудың әлеуметтік бекітілген тәсілдерінде бекітілген қоғамдық тәжірибені қалпына келтіруге және игеруге бағытталған шартты жағдайлардағы іс-әрекеттің бір түрі.

Рөлдік ойындар - бұл күшті білім беру құралы. Олар қатысушыларға «жағдайды өздері арқылы өткізуге», сезінуге, өмір сүруге мүмкіндік береді. Біздің жағдайымызда - нақты өмірге барынша жақын жағдайларда шет тілінде табиғи қарым-қатынас жасау мүмкіндігі қамтамасыз етіледі [180, б.376].

Л.А. Петровский топтық әдістерді «...тұлғааралық қарым-қатынас жағдайында білімді, әлеуметтік ұстанымдарды, іскерлік пен тәжірибені дамытуға бағытталған әрекеттесу құралы» ретінде қарастырады [184]. 

Ю.Н. Емельяновтың зерттеулеріне сүйенсек, белсенді топтық әдістер дегеніміз, бұл «...оқу немесе мақсатты топта қойылған оқу-танымдық, шығармашылық, психокоррекциялық тапсырмаларға тәуелсіз, коммуникативті үрдістерді саналы белсендендіру» [185]. 

Ю.Н. Емельянов пен Е.С. Кузьминаның зерттеулерінде оқытудың белсенді әдістері үш ірі топқа жіктеледі: 

· пікірталас әдістері;

· ойындық әдістер;

· сенситивті тренинг (әлеуметтік-психологиялық тренингтер) [185, б. 100]. 

Ғалымдардың пікіріне сүйене отырып, болашақ педагог-психологтардың кәсіби даярлығын қалыптастыруға қажетті әдістер іріктелінді. Репродуктивті әдістерді оқытудың басында қолдану студенттерге кең көлемдегі ақпаратты беруге мүмкіндіктер береді. Берілген ақпараттың меңгерілуі дәріс, әңгімелесу, семинар және практикалық сабақтар негізінде іске асады. Зерттеу жұмысымыздың аясында оқытудың белсенді әдістерінен мәселелік дәрістер, пікірталас, педагогикалық жағдаяттарды талдау және психологиялық тренингтер қолдануды жөн көрдік. Аталмыш әдістерді пайдалану арқылы студенттердің танымдық іс-әрекеттерін белсендендіру, шығармашылық жұмыстарын жандандыру, оқыту үрдісін шынайы кәсіби іс-әрекетке жақындата отырып жүргізуге мүмкін болады [53, б.121]. 

Оқытудың репродуктивті және белсенді әдістері элективті курстарды оқыту барысында, практикалық тапсырмаларды орындау кезінде қолданылады. Сонымен қатар, болашақ педагог-психологтардың коммуникативтік іскерліктері мен эмпатия сапасын дамыту мақсатында біздің тарапымыздан әлеуметтік-психологиялық тренинг сабақтары құрылады. Психологиялық тренингке өзін-өзі түсіну, коммуникативтік қарым-қатынас, тұлғааралық сезімталдық, эмпатиялық сапаларды дамытатын жаттығулар кіреді. Тренинг бағдарламасы аясында миға шабуыл, іскерлік және рөлдік ойындар, топтық пікірталас, педагогикалық жағдаяттардан шығу сияқты белсенді әдістер қолданылады. Психологиялық тернингтерді кәсіби даярлығын қалыптастыру мен кәсіби сапаларды дамытудың формасы ретінде таңдауымыздың өз себептері бар. Оны түсіндіру үшін, алдымен тренингтерді педагог-психологдарды дайындауда пайдаланудың артықшылықтарына тоқталып өтейік [53, б.121]. 

Неміс психологы М. Форверг өткен жүз жылдықтың 60-шы жылдарында ғылымға ең алғашқы болып «әлеуметтік-психологиялық тренинг» түсінігін енгізді. Эксперименталдық зерттеу жұмысы барысында М. Форверг [186] әлеуметтік-психологиялық тренингтер интерперсоналды құзыреттілік пен тұлғаның ұстанымдарының өзгеруіне, кәсіптік іс-әрекетінің нәтижелілігіне ықпал етеді деген қорытындыға келді. 

Тренинг сөзі ағылшын тілінен аударғанда «training – оқыту, тәрбиелеу» деген мағына білдереді, яғни білім, іскерлік және дағдыны дамытуға бағытталған оқытудың белсенді әдісі. Тренингтерді қолданудың даму тарихында топтық динамика мен әлеуметтік әрекеттерді зерттей келе К. Левин алғаш рет 1946 жылы тренинг-тобын (Т-топ) құрды. Алғашында тренингтік топтар тұлғааралық әрекет етуге, басқара білу дағдысы мен ұйымдардағы тұлғаралық, топаралық шиеленістерді шешуге, топтық бірлестіктерді бекітуге үйрететін оқыту ретінде пайдаланылды. 1954 жылы Т-топтар адамдардың өмірлік құндылықтарын анықтауға бағытталған сензитивті топтарға айналды [187]. 

Тренинг әдістерінің мақсаты әртүрлі болуы мүмкін. Тренингтік топтың мазмұны мен бағытын біріктіре келе тренингтің келесі ортақ мақсаттарын бөліп қарастыруға болады:

· топтың қатысушыларының психологиялық мәселелерін зерттеу және оның шешіміне көмек көрсету;

· субъективті өзін-өзі сезінудің жақсаруы мен психикалық денсаулықтың нығаюы;

· адамдармен гармониялық және нәтижелі қарым-қатынасты құру үшін тұлғааралық қарым-қатынастың тәсілдері мен психологиялық заңдылықтардың механизмдерін зерттеу;

· ішкі және мінез-тетіктерін өзгерістер негізінде қатысушылардың өзіндік санасы мен өзіндік ізденімпаздықтарын дамыту;

· тұлғалық даму үрдісіне бір-біріне жәрдемдесу, шығармашылық әлеуетін жетілдіру [53, б.121].

Топта тренинг барысында шынайы өмірдегі сияқты өзара байланыс пен қарым-қатынас жүйесі моделденеді. Бұл өзінің және өзге адамдардың мінез-құлықтық және қарым-қатынастық психологиялық заңдылықтарының психологиялық қауіпсіз жағдайын көруге және талдай білуге мүмкіндік береді. Топ қатысушылар арасында кері байланыс орнайды. Қатысушылар топта өзін өзгеге ұқсатуға, мінез-құлықтың жаңа нәтижелі тәсілдерімен танысуға мүмкіндік алады. Тренинг барысында туындаған эмоциональды байланыс, жанашырлық, эмпатия тұлғаның өсуі мен өзіндік сананың дамуына әсерін тигізеді [53, б.121].

Тренинг сабақтары аясында қолданылатын пікірталас барысында әртүрлі тақырыптағы топтық пікірталастар, моральдық таңдау жағдаятын талдау (өндіріс, қоғамдық және жеке өмір), тренингтік топтың қатысушыларында кездескен әртүрлі қиын оқиғаларды талқылау жүреді. Оқытуда және тренинг бағдарламасы аясында қолданылған пікірталастар әрбір студенттің белсенділігін арттырып, қойылған мақсат-міндеттерді орындауға деген құлшынысын арттыратын болады. Мәселелік дәрістер студенттердің шығармашылық ойлауының дамуына, оқу пәнінің мазмұнына деген танымдық қызығушылығына және кәсіби мотивациясының артуына ықпал жасады [188].

Психологиядағы ойын әдістері 3 топқа жіктеледі: 

· Іскерлік ойындар (дидактикалық, шығармашылық, басқарушылық);

· Рөлдік ойындар (мінез-құлықтық, интонациялық-сөздік тренингтер, ойындық тренингтер);

· Кері-ойын пікірлердің, позиция, қарым-қатынас стилдерінің қақтығысына негізделген (коммуникативті мінез-құлықты құрудың трансактілі әдісі) [189].

Мұндағы іскерлік және рөлдік ойындар – маманның болашақ кәсіби іс-әрекетінің пәндік және әлеуметтік мазмұнын қайта жаңғырту формасы болып табылады. 

Іскерлік және рөлдік ойындарды оқу-тәрбие жүйесінде пайдаланудың бірқатар психологиялық-педагогикалық ұстанымдары белгілі, олар: кәсіби іс-әрекет мазмұнының, өндірістің нақты жағдайлары мен динамикасының имитациялық моделдену ұстанымы; құрамында бірнеше қарама-қайшылықтар бар және студенттердің бойында қиналу күйін тудыратын ойын тапсырмаларының жүйесі арқылы осы кәсіби іс-әрекетке тән мәселелік жағдайларды қайта туындату ұстанымы; ойында имитацияланатын мамандардың өндірістік қызметтерінің өзара әрекеттесу жағдайындағы қатысушылардың бірлескен іс-әрекеті ұстанымы; ойындағы жұптардың диалогы және өзара әрекеттестігі ұстанымы; екі жоспарлық ұстанымы (эмоционалды ашылу және кәсіби, әлеуметтік құзыреттілікке ие болу) және т.б. [53, б.121] 

Элективті курстар мазмұнымен қатар, сабақтаса жүретін тренинг сабақтарында осы аталған ойын әдістерінің барлық түрінің элементтері қолданылады. Ең басты назар студенттер тарапынан болатын кері байланысты орнатуға аударылады. Топтағы өзара әрекеттесу, топтық динамика әр қатысушының психологиялық мәселелерін түсінуге көмектесетін қысымды тудырады. Психологиялық қысым қосымша кедергілерді тудырғанымен, қатысушылардың одан әрі ашылуын, рефлексия, өзін-өзі тану үрдісін күшейтеді [53, б.121].  

Болашақ педагог-психологтарды даярлау мәселесінде рефлексияны қалыптастыру маңызды, ол студенттің белгілі бір педагогикалық мәселелерге қатысты қажетті ақпараттарды жинақтай алуы, керекті мәліметті іріктеуі, белгілі бір жағдайға қатысты шешім қабылдарда өзіндік өзгерістер енгізе білуі, мәселені шешудің ерекше, әрі ыңғайлы жолын табуы, сыни және шығармашылық тұрғыда ойлау және т.б нәтижесінде көрінеді. Бұл жағдайда сонымен бірге шығармашылық, тапқырлық пен өнертапқыштық сияқты сапалар қатар дамуға мүмкіндік алады [53, б.121].

Демек, студенттердің педагог-психологтың кәсіптік іс-әрекетінің маңыздылығын ұғынуы және соған сәйкес практикалық іс-әрекетті орындауға қажетті теориялық білім, іскерліктер мен дағдыларды меңгеруі; олардың теориялық және практикалық дайындығы барысында инновациялық педагогикалық технологияларды мейлінше кең көлемде қолдану ісі және кәсіптік даярлау үрдісінде оқытудың репродуктивті және белсенді әдістерін (тренингтер, пікірталас, рөлдік және іскерлік ойындар т.б) пайдалану мәселелері кәсіби құзыретті маманды дайындаудың негізгі педагогикалық шарттарына кірді. Осы аталған жағдайлардың орындалуына алғышарт ол - студенттердің бойында өзі таңдаған мамандығына деген мотивациялық-құндылықтық қатынасты қалыптастыру үрдісі. Болашақ маманның кәсіби даярлығы маман болуға деген қызығушылығы мен мотивациясы болмаса, теориялық білімді толық деңгейде меңгеруі мен іскерліктерді игеруі екіталай. Болашақ маманның мотивациялық-құндылықтық қатынасының болуы оқу іс-әрекетінде нәтижеге тезірек жетуге ыңғайлы жағдай жасайды [53, б.121]. 

Кез-келген жағдайда мотив - іс-әрекетке жетелейтін себеп. Мақсат адамның саналы іс-әрекетінің белгілі бір заңдылығын, идеал мен нақтылықтың диалектикалық бірлігі, нақтылықты белгілейтін форма. Сондықтан да алға қойылған мақсатты іс-әрекеттің мотиві болуы маңызды құбылыс. Мотив болса адамның алдына қойылған міндеттерді орындауға деген талпынысы пайда болады, нәтижесінде, ол оның мұқтажына айналады. Адамның саналы әрекеті мақсатсыз болмайды, себебі мақсат қою, бағдарлама жасау және осыларды іс жүзіне асырудағы маңызды нәрсе адамның іс-әрекеті болып табылады. Іс-әрекет үрдісінде адамның алдына бір ғана мақсат тұрмайды, бір-біріне байланысты мақсаттардың бүтін бір жүйесі тұрады. Сол сияқты іс-әрекет мотивтері де таяу, қысқа және алыс жатқан мотивтер болып бөлінеді. Адамның мотиві мен құндылық бағдарлары өте тығыз байланыста қарастырылады. Оның негізгі атқаратын қызметі - адамның мақсаты мен іс-әрекетін дұрыс жолға қойып, оның орындалуын бақылау [53, б.121]. 

Психодиагностикалық даярлық туралы жоғарыда келтірілген идеяға сүйене отырып, оны қалыптастыру үрдісі келесі шарттар жүзеге асқан кезде жақсы жүреді деп санаймыз.

1. Болашақ педагог-психологтардың үздіксіз (жоғары оқу орнына дейінгі, жоғары оқу орны және жоғары оқу орнынан кейінгі) кәсіптік даярлау жүйесінде психодиагностикалық іс-әрекетті ұйымдастыруға дайындығын қалыптастыру. Тұлғаға бағытталған үздіксіз білім беру адамның білім беру қажеттіліктерін қанағаттандырып қана қоймайды, жеке білім беру траекториясын жобалауға және жүзеге асыруға жағдай жасайды, сонымен қатар болашақ педагог-психолог жеке басының кәсіби маңызды сипаттамаларын қалыптастырудың ұзақ, мақсатты үрдісін жүзеге асыруға мүмкіндік береді [53, б.121].

2. Тұлғаның психодиагностикалық бағытын сәтті қалыптастырудың алғышарты ретінде өзін-өзі тану мен басқа адамдарды тануға, өзін-өзі дамытуға, өзін-өзі тәрбиелеуге жеке қажеттілікті жүзеге асыру үшін оңтайлы психологиялық-педагогикалық жағдайлар жасау (білім беру жүйесінде) және оның негізінде болашақ педагог-психологтардың психодиагностикалық іс-әрекетті ұйымдастыруға дайындығы.

3. Болашақ педагог-психологтың кәсіби дайындығы мен оның психодиагностикалық іс-әрекетті ұйымдастыруға дайындығын қалыптастырудың мазмұндық және процессуалдық-технологиялық компоненттерін іске асыру.

4. Педагогикалық-педагогикалық пәндердің мазмұнын толықтыру мен құрылымдауды, оларды интеграциялауды көздейтін педагогикалық-педагогикалық даярлықты қалыптастырудың тұжырымдамалық моделі негізінде арнайы жағдайлар жасау; оқытудың арнайы педагогикалық, психологиялық және психотерапиялық әдістемелері мен технологияларын әзірлеу және іске асыру [53, б.121].

5. Ғылыми-теориялық және практикалық диагностикалық дайындықты педагогикалық пәндердің мазмұнына және педагогикалық университеттегі оқу-тәрбие практикасына, психологиялық-педагогикалық пәндер бойынша өзіндік жұмыс құрылымына, студенттердің бітіру біліктілік, курстық және басқа да ғылыми-зерттеу жұмыстарын орындау рәсіміне және болашақ мұғалімнің әлеуметтік-мәдени және өмірлік контекстіне қосу.

6. Болашақ педагог-психологтардың жеке контекстіне және кәсіби имиджіне енгізуді көздейтін өзіндік және басқа құндылықтарды қабылдау негізінде психодиагностикалық іс-әрекетті ұйымдастыруға дайындығын қалыптастырудың жеке бағдарламаларын құру және жүзеге асыру.

7. Болашақ педагог-психологтар педагогикалық мақсатта пайдалануы тиіс сенімді диагностикалық әдістемелер кешенін құру; бұл кешен педагог-психологтың қоры, одан әрі өзіндік жұмыс үшін икемді бағдарлау негізі ретінде қарастырылады; ол болашақ педагог-психологтың психодиагностикалық іс-әрекетті ұйымдастыруға дайындығн қалыптастырудың негізі ретінде қызмет етеді [53, б.121].

8. Болашақ педагог-психологтың құндылық бағдарларының, көзқарастарының, әлеуметтік-педагогикалық ұстанымдарының бірлігі, баланың дамуын психологиялық-педагогикалық және психодиагностикалық сүйемелдеуге теориялық дайындығы негізінде мектеп психологымен ынтымақтастыққа психологиялық және практикалық дайындығын қалыптастыру.

9. Педагогикалық ЖОО мен колледж студенттеріне қосымша педагогикалық кәсіптер факультеттері жүйесінде психодиагностикалық іс-әрекетті ұйымдастыруға дайындығын арттыруға мүмкіндік беру.

Осы шарттарды сақтай отырып, болашақ педагог-психологтардың заманауи психодиагностикалық іс-әрекетті ұйымдастыруға дайындығын қалыптастыру оң болады және жақсы нәтиже береді [190].

Біздің ойымызша, болашақ педагог-психолог маманын психодиагностикалық іс-әрекетті ұйымдастыруға дайындау бір қатар кәсіби даярлықтарды талап етеді және студенттің танымдық қызығушылығы мен кәсіби мотивациясы болашақта атқаратын кәсіптік іс-әрекеттің мақсат-міндеттеріне сай құрылуы керек. Сондықтан, параграфтың аясында осы мәселеге тоқталдық. 

Мотивацияның төмен болуы студенттің кәсіптік іс-әрекетінде жетістіктерге жетуге деген әрекетінен бас тартқандығын білдіреді. Мотивациялық-құндылықтық қатынас болашақ маманның кәсіби құзыретті болуына алғышарт бола отырып, кәсіби сапаларының даму деңгейін сипаттайды [53, б.121]. 

Сонымен, жоғары білім беру жүйесінде болашақ педагог-психологтардың кәсіби даярлығын қалыптастырудың педагогикалық шарттарын талдадық. Алайда, бұдан бөлек жоғары оқу орнында құзыретті маман дайындау үрдісі көптеген факторларға тәуелді, мәселен:

· Ақпараттық компьютерлік технология құралдарының мүмкіндіктерін жақ-жақты білетін ақпараттық және кәсіби даярлығы қалыптасқан оқытушыға; 

· Оқу орнының материальдық-техникалық базасының қамтасыз етілуіне;

· Оқулықтар мен оқу материалдары, электрондық оқу құралдарымен студенттердің қамтамасыз етілу деңгейіне;

· Оқытудың жаңа технологиялары мен белсенді әдістерін шебер қолдана алатын педагогтардың санатына, біліктілік деңгейлеріне және т.б.

Жалпы, болашақ педагог-психологтардың кәсіби даярлығын қалыптастыру міндетін орындау үшін, ең алдымен бізге оқу үрдісін соған сай ұйымдастыра білетін, жоғары оқу орны түлектерін білімді өз бетінше тәжірибеде қолдана алатындай етіп дайындайтын және өзі де осы аталған құзыреттіліктерді меңгерген, кәсіби құзыреттілігі жоғарғы деңгейде қалыптасқан оқытушылар қажет. Жоғары оқу орнындағы оқытушы оқу материалын баяндап беруші, талап етуші ғана емес, студенттің өз бетімен іздену білігі мен дағдысын қалыптастырушы, оның іздену-зерттеу жұмысына қамқоршы, жетекші дәрежесіне дейін көтерілуі тиіс. Білім беруде кәсіби құзыретті маман деп мамандығы бойынша өз пәнін жетік білетін, студенттің шығармашылығы мен дарындылығының дамуына жағдай жасай алатын, тұлғалық-ізгілік бағыттылығы жоғары, психологиялық шеберлік пен өзінің іс-қимылын жүйелілікпен атқаруға қабілетті, оқытудың жаңа технологияларын толық меңгерген және білімдік мониторинг негізінде ақпараттарды тауып, оларды таңдап сараптай алатын, отандық және шетелдік тәжірибелерді шығармашылықпен қолдана білетін кәсіби шебер оқытушыны айтамыз [53, б.121]. 

Демек, болашақ маманның кәсіби даярлығын жоғары оқу орнында қалыптастырудың негізгі шарттарының бірі оқытушының келесі қызмет түрлеріне дайын болуы: танымдық, коммуникативтік, басқарушылық, құндылықты-мәндік, азаматтық-қоғамдық, ақпараттық, ғылыми-зерттеушілік, мәдени, шығармашылық. Жоғары оқу орнының оқытушысы келесі кәсіби даярылқты меңгерген маман болуы міндетті: оқытатын ғылым саласындағы арнайы білім мен іскерлік құзыреттілігі; психологиялық-педагогикалық құзыреттілігі; коммуникативтік құзыреттілік; әлеуметтік-ұйымдастырушылық құзыреттілік; шығармашылық құзыреттілік [191]. 

Қорыта келгенде, болашақ педагог-психологтардың кәсіби даярлығын жоғары оқу орны жағдайында қалыптастырудың төмендегідей педагогикалық шарттары анықталды: 

1. Болашақ маманның педагог-психологтың кәсіптік іс-әрекетінің маңыздылығын ұғынуы мен соған сәйкес практикалық іс-әрекетті орындауға қажетті теориялық білім, іскерліктер мен дағдыларды меңгеруі;

2. Кәсіби даярлығын қалыптастыру үшін студенттердің теориялық және практикалық дайындығы барысында инновациялық педагогикалық технологияларды мейлінше кең көлемде қолдану ісі;

3. Болашақ педагог-психологтардың кәсіби даярлығые қалыптастыру үрдісінде оқытудың репродуктивті және белсенді әдістерін (тренингтер, пікірталас, рөлдік және іскерлік ойындар т.б) пайдалану [53, б.121];

4. Болашақ педагог-психологтың бойында өзі таңдаған мамандығына деген мотивациялық-құндылықтық қатынасты қалыптастыру.

Болашақ педагог-психологтарды психодиагностикалық іс-әрекетке дайындаудың құрылымдық-мазмұндық моделі олардың кәсіби құзыреттілігін дамытуда маңызды рөл атқарады. Модельдің негізінде болашақ мамандардың теориялық білімдерін практикалық дағдылармен ұштастыру, сонымен бірге мотивацияны арттыру, практикалық білімді меңгеруге бағыттау міндеттері қойылған. Психодиагностика саласында болашақ педагог-психологтарды кәсіби дайындауға арналған бұл модельдің тиімділігі олардың кәсіби міндеттерді орындауға қажетті дағдыларын қалыптастыруға мүмкіндік береді.

Зерттеу барысында анықталған психологиялық және педагогикалық шарттар болашақ мамандардың психодиагностикалық іс-әрекетті игеруінде үлкен мәнге ие. Бұл шарттар педагогикалық үрдістің барлық элементтерін (мазмұндық, мотивациялық, іс-әрекеттік және рефлексивті) қамти отырып, студенттердің кәсіби дайындығын жан-жақты қамтамасыз етеді. Осы шарттарды қолдану педагогикалық үрдістің тиімділігін арттырып, болашақ мамандардың психологиялық диагностика саласында өз қабілеттерін барынша дамытуға ықпал етеді [53, б.121].

2.3 Болашақ педагог-психологтардың психодиагностикалық іс-әрекетті ұйымдастыруға дайындығын қалыптастырудың құрылымдық-мазмұндық моделі
Параграфтың мақсаты: жоғарыда қарастырылған ұстанымдар негізінде болашақ педагог-психологтардың психодиагностикалық іс-әрекетті ұйымдастыруға дайындығын қалыптастырудың құрылымдық-мазмұндық моделінің құрылымы мен мазмұнын сипаттау.
Біздің зерттеу жұмысымыздың міндеттерінің бірі болашақ педагог-психологтардың психодиагностикалық іс-әрекетті ұйымдастыруға дайындығын қалыптастырудың құрылымдық-мазмұндық моделін әзірлеу болып табылады. Модельдеу педагогика ғылымында ғылыми зерттеу әдістерінің бірі ретінде кеңінен қолданылады. Модельдеу әдісі эксперименттің педагогикалық формасы мен логикалық құрылымдар мен ғылыми түйіндердің құрастырылуына сәйкес келеді. Жалпы, бұл зерттелетін педагогикалық жүйенің схемалық бейнесінде қолданылатын көшірмелерді, педагогикалық материалдарды, модельдер мен құбылыстарды құру үрдісі.

Болашақ педагог-психологтардың кәсіби іс-әрекеті психодиагностикалық іс-әрекетке дайындығын қалыптастыру мoдeлiн құpмac бұpын біз мoдeль түciнiгін қыcқaшa қapacтыpaйық. Модель термині латын тілінен аударғанда «modulus» дегенді білдіреді - өлшем, аналог, үлгі. Сөздіктерде келесі анықтама берілген: модель - бұл басқа жүйе туралы ақпарат алу құралы ретінде қызмет ететін зерттеу жүйесі, бұл белгілі бір құрылғылардың және/немесе үрдістердің, құбылыстардың, соның ішінде пайда болатын құбылыстардың жеңілдетілген көрінісі [53, б.121].

Ғалым В.А. Штофф зерттеу нысанын сипаттап оны жүзеге асырды оның зерттеуі жаңа ақпаратты беру жүйесі ретінде сипатталды [192]. Ш.Т. Таубаева модельдеу деп аталатын бір нысанда басқа объектінің сипатын жүзеге асыру ретінде қарастырады. Оның пікірінше, модель мен түпнұсқа арасында айқын ұқсастық бар: ғылыми таным үрдісінде модель түпнұсқаны ауыстырады; модельді зерттеу түпнұсқа туралы ақпарат береді [149, б. 26].

Модель түсінігі мән-мағынасы тұрғысынан табиғи немесе әлеуметтік құбылыстың ықшамдалған түрі ретінде анықталады, сондай-ақ жасанды түрде құрылған белгілі бір объектінің не болмаса құбылыстың үлгісі ретінде сипатталады. Кез-келген мазмұндық модель – тұлғаның кәсiби қызметін атқаруда маманның теориялық және практикалық даярлығының бiрлiгiн қамтамасыз ететiн педагогикалық iс-әрекеттер жүйесi болып саналады. Модель немесе үлгі ғылыми объектіні, үрдіс пен белгілі бір құбылысты нақты және шағын түрде бейнелеп көрсетуге мүмкіндік береді. Бұл ұғым латынның «modules» cөзiнeн шыққaн, қазақ тіліне аударғанда үлгі, кейіп немесе сұлба деген мағыналарды береді. Түciндipмe cөздiкте «мoдeль» тepминi, лaтынның «өлшeм», «әдic», не болмаса «бeйнe» дeгeн түсініктерімен мазмұндас келетіні көрсетілген [53, б.121].

Ғылымдардың лoгикacы мeн әдicнaмacындa мoдeль cөзi тaбиғи нeмece әлeумeттiк шынaйылық жәнe т.б. қандай да бip бейнелер ұқcacтығын бiлдipeдi. Oл aнaлoг түпнұcқa жaйындa бiлiмдi caқтaу жәнe apттыpудa қoлдaнылып, oны құpылымдaу, өзгepту жәнe бacқapу aяcын кeңeйтуге мүмкіндік береді. Зерттеу жұмыстарында үлгі арнайы сурет түріндегі кесте не болмаса сұлбада, бacқa дa нақтылықты білдіретін көpiнicте кездеседі [53, б.121]. Үлгі мен түпнұcқaның apacындa бірқатар aйыpмaшылықтар мен өзгерістер болады, өйткeнi үлгі бeлгiлi бip шeктeулep шеңберінде құpылaды. Модель объектінің немесе құбылыстың түпнұсқасының мaңызды жaқтapын нақты көрсете отырып, oның мәні мен мазмұнын түciнугe көмeк көрсетеді. Мoдeльді құpу барысында oның зepттeу oбъeктiciнiң түпнұcқaғa caй кeлуiн ескеру керек. Ол әрдайым түciндipу, aнықтaу, айқындау құpaлы бoлa oтыpып, тaнымдық pөль aтқapaды. Сонда, мoдeль oбъeктiнi мазмұндау, бip жүйeнi eкiншiсімен бeлгiлi бip жaғдaйғa, болжамдар мен ұcыныcтapғa сүйене отырып ауыcтыpу, түпнұcқaның толық мәнін нeмece oның белгілі бір қырын ашып көpceту мaқcaтындa қолданылады. Coнымeн қaтap, ұсынылған үлгі түпнұcқaның толық мазмұнын беретін оның дәлмe-дәл көшipмeci бoлуы мiндeттi eмec [53, б.121]. 

Педагогикалық ғылымда модель деп - шығармашылық сезіну негізінде біз не үйреніп отырғанымызды түсінуге және сипаттауға көмектесетін пікірлер мен көзқарастардың анықталған жүйесі негізінде құрылған үрдістің жалпы көрінісі. Жобалар ол зерттеу тақырыбының теориялық негіздемесіне сүйене отырып, мақсаты, міндеттеріне сәйкес іске асырылатын абстракты түрдегі құрылымдық-мазмұндық біртұтас жүйе ретінде жобалауға негізделіп жасалатын үлгі. Модельді құрастыру – демек арнайы аналогтарды жасау жолымен нақты бар жүйені материалды немесе ойша ұқсатуды іске асыру болып табылады [53, б.121]. 

Болашақ педагог-психологтардың психодиагностикалық іс-әрекетке дайындығын қалыптастыру мoдeлiн әзipлeу барысында алдымен «Педагогика және психология» мaмaндығы бoйыншa болашақ мамандарды дaярлаудың бiлiм бepу мaзмұнынa қoйылaтын тaлaптapды бeлгiлeйтiн заңдық құжаттар негізге алынды. Оның ішінде Қaзaқcтaн Pecпубликacының мeмлeкeттiк жaлпығa мiндeттi бiлiм бepу cтaндapттapы (ҚP МЖМБC) мен ЖОО білім беру бағдарламалары басшылыққа aлынып, жүйелі талдаулар жасалды. Өйткені, біз жүргізген тәжірибелік-эксперимент жұмыс осы мамандықтарда оқитын студенттерді қамтиды [53, б.121]. 

Зерделеген құжатта «Педагогика және психология» мамандығы бакалаврының психодиагностикалық іс-әрекетке дайыныдығына қойылатын талаптар келесідей: педагогикалық үрдісінің даму заңдылықтары, қозғаушы күштері және тұлғаның даму заңдылықтары, тұлғаның жас және дербес ерекшеліктері, дербес-психологиялық ерекшеліктері, тұлғаға қарым-қатынас арқылы әсер етудің амалдары туралы түсінігі болуы қажет болуы қажет: білім беруге қатысты халықаралық және Қазақстандағы нормативті құжаттарды, педагогика мен психологияның негіздерін, педагогика мен психологияның әдіснамалық негіздерін, педагогика мен психология ғылымының қазіргі даму тенденцияларын, педагогика мен психология ғылымының әлемдік және қазақстандағы жетістіктерін білуі керек; педагогика мен психологияның теориялық жағдайларын кәсіби іс-әрекетінде тәжірибе жүзінде қолдана білуі қажет; білім беру мекемелерінде педагогикалық үрдісті және психологиялық іс-әрекетті ұйымдастыру, оқу-тәрбие шараларының жоспарларын, жобаларын, бағдарламаларын жасап оларды мектепке дейінгі, жалпы орта, қосымша және кәсіби білім беру мекемелерінде, сондай-ақ мүмкіндігі шектеулі балаларға психологиялық-педагогикалық қолдау көрсету және инклюзивті білім беруді, әлеуметтік-педагогикалық қызметті жүзеге асыру дағдысын меңгеруі қажет; ақпараттар ағымының қарқынды өсуі мен өзгеруі жағдайында психологиялық-педагогикалық қызметті атқаруға, білім беру аясындағы психологиялық-педагогикалық мәселелерді шешуге, психологиялық-педагогикалық мәселелер бойынша ғылыми зерттеулер жүргізуге құзыретті болуы қажет делінген. Модельді құрастыруда мақсат, міндеттер, мазмұн, оқыту үрдісін ұйымдастыру формалары, оқыту мен тәрбиелеу әдістері, құралдар мен нәтиже параметрлері қолданылды. Сонымен қатар, алдын-ала болашақ педагог-психологтардың психодиагностикалық іс-әрекетке дайындығын қалыптасу өлшемдері мен көрсеткіштерін анықтау маңызды болды. Модельді құрастыруда жоғарыда берілген жоғары педагогикалық оқу орнының оқу-тәрбиелік үрдісінде модельдің нәтижелі жүзеге асуына ықпал ететін педагогикалық шарттар негізге алынды [53, б.121]. 

Біз әзірлеген модельді құру негіздері - педагог-психологтарды психодиагностикалық іс-әрекетке дайындаудың әлеуметтік тәртібі. Зерттеудің алдыңғы бөлімдерінде келтірілген тұжырымдар болашақ педагог-психологтардың жоғары білім беру жүйесіндегі психодиагностикалық іс-әрекетті қалыптастыру үрдісіне айтарлықтай әсер етті. Жоғарыда айтылғандардың барлығы педагог-психологтарды кәсіби даярлаудың маңыздылығын көрсетеді, оның жалпы мақсаты тез өзгеретін ортада психодиагностикалық іс-әрекетке дайындығы бар белсенді және тиімді кәсіби өмірге қабілетті маман қалыптастыру болып табылады. Ұсынылған модель болашақ педагог-психологтарды психодиагностикалық іс-әрекетті жүзеге асыруға жоғары деңгейде даярлау үрдісіне бағытталған педагогикалық жүйенің сипаты болып табылады.

Біз жасаған модель болашақ педагог-психологтың психодиагностикалық іс-әрекетке дайындығын қалыптастыру үрдісін сипаттайды, оның көмегімен объектілер мен құбылыстардың өзара байланысы мен қатынастары көрінеді, оның негізгі функциясы зерттелетін мәселенің мәнін ашуға, оны құрылым ретінде түсінуге мүмкіндік береді. Біз қарастырып отырған модельге және әдістемелік тәсілге қойылатын талаптарға сүйене отырып, біз 2-суретте көрсетілген модельдің келесі құрылымын анықтадық [53, б.121].

Болашақ педагог-психологтардың психодиагностикалық іс-әрекетке дайындығын қалыптастырудың дамыған моделі келесі элементтердің жиынтығынан тұратын құрылымдық-функционалдық жүйені қамтиды:

- Мақсатты компонент модельдің мақсатын анықтайды. Осы ретте болашақ педагог-психологтардың психодиагностикалық іс-әрекетті ұйымдастыруға дайындығын қалыптастырудың құрылымы мен мазмұнын жүйелеу болып келеді. 
- Теориялық-әдістемелік компоненттер - болашақ педагог-психологтардың психодиагностикалық іс-әрекетті ұйымдастыруға дайындығын қалыптастырудың тұғырларын, факторлары мен ұстанымдарын, шарттарын негіздейді. Осы орайда теориялық бөлімде қарастырылған жүйелілік, тұлғаға-бағдарлы, іс-әрекеттік, құзыреттілік, ақпараттық тұғырлар маңызды рөль атқарып, әр тұғыр практикалық жұмыстарды қамтамасыз етеді, олардың фундаменталды көрсеткіштері болып келеді.
Сонымен қатар, бұл компоненттің құзырына жоғары параграфта қарастырылған факторлар, ұстанымдар, шарттар жүйесі кіреді.

- Мазмұнды-процессуалдық компонент - психодиагностикалық іс-әрекетке дайындығының құрылымының көрсеткіші (психодиагностикалық іс-әрекетке дайындықты қалыптастыру үрдісінің құрылымы, әдістері, құралдары және әдістемелік қамтамасыз етілуі). Осы орайда, болашақ педагог-психологтардың психодиагностикалық іс-әрекетті ұйымдастыруға дайындықтарын қалыптастыруың мотивациялық-когнитивті, функционалды-аналитикалық, рефлексивті-бағалау компоненттері маңызды болып, өздеріне тән көрсеткіштерімен сипатталады. Моделдеудің бұл этапы арнайы бағдарлама құрып эксперименттік жұмысты жүйелі тұрғыда ұйымдастыруды, әдіс-тәсілдерді, сабақтың ерекше формаларын таңдауға бағыттайды.
- Нәтижелі-бағалау компоненті (нәтиже, құзыреттілік деңгейлері) моделдеу үрдісінің біртұтастығын, мақсатты нәтижені көздейтіні білдіреді. 
Әзірленген модельдегі мақсатты компонент басқару құралы ретінде әрекет етеді, іс-әрекеттің нәтижелерін жобаланған нәтижемен салыстырады, өйткені бұл мақсатқа жетудің жолдары мен әрекеттерін анықтауға көмектесетін саналы мақсат.

Теориялық-әдіснамалық компонент психодиагностикалық іс-әрекетке дайындықты қалыптастырудың мазмұны мен бағытын анықтайтын тәсілдерді (жүйелік, жеке-белсенділік, құзыреттілік, қоршаған орта) және ұстанымдарды ашады. Педагог-психологтың теориялық-әдіснамалық ұстанымы белгілі бір теориялық мектепті, ғылыми тұжырымдаманы сақтау қажеттілігімен анықталады. Мұның бәрі педагог-психологтың теориялық ұстанымдары мен оларға сәйкес әдістеме мен ұқсас әдіснамалар негізінде құрылған нақты диагностикалық құралдарды қолдану арасындағы тығыз байланыс педагог-психологтың әдіснамалық тәсіліне деген қажеттілік кез-келген нақты талаптарды қоюға ықпал ететіндігімен байланысты.

Сонымен, сипатталған модельдің құрылымы мен мазмұны келесі суретте жүйеленген (сурет 2).
	Мақсатты компонент

	Мақсат: болашақ педагог-психологтардың психодиагностикалық іс-әрекетті ұйымдастыруға дайындығын қалыптастырудың құрылымы мен мазмұнын жүйелеу

	Теориялық-әдіснамалық компоненттер

	Тұғырлар

	Жүйелілік
	Тұлғаға бағдарлы
	Іс-әрекеттік
	Құзыреттілік
	Ақпараттық

	Факторлар, ұстанымдар, шарттар

	биологиялық, әлеуметтік, ғылымилық, құпиялылық; құзыреттілік; жауапкершілік; этика сақтау, кәсіби кооперация; білімі мен кәсіби дайындығы, практикалық тәжірибе, іс-әрекетті ұйымдастыруға дайындық, т.б.

	Мазмұнды-процессуалдық компоненттер

	Болашақ педагог-психологтарды психодиагностикалық іс-әрекетті ұйымдаст. дайындық кезеңдері 

	Дайындық
	Негізгі
	Қорытынды

	Болашақ педагог-психологтардың психодиагностикалық іс-әрекетке дайындаудығын қалыптастырудың компоненттері

	Мотивациялық-когнитивтік
	Функционалды-аналитикалық
	Рефлексивті-бағалау

	Психодиагностикалық іс-әрекетті ұйымдастыруға дайындықты қалыптастырудың өлшемдері 

	Мотивациялық-білімдік: диагностикалық іс-әрекетті жүзеге асыру үшін қажетті теориялық және әдіснамалық білімдер жүйесін меңгеру, диагностикалық қызметті орындауға деген жоғары қызығушылық пен ынта, мотивация;

Іс-әрекеттік: диагностикалық іс-әрекетті орындау үшін қажетті диагностикалық дағдыларының жиынтығы;

Рефлексивті: бағалау, талдау және ой елегінен өткізу қабілеті

	Формалары: тренингтік сабақтар, дәріс түрлері, семинар, жоба жұмыстары

	Әдістері: оқу пікірталас әдісі, белсенді, интерактивті әдістер, жобалық-диагностикалық зерттеулер, практикалық жағдайлар әдісі, case study, т.б.

	Құралдары: мультимедия, баспа, электронды құралдар

	Нәтижелі-бағалау компонент

	Болашақ педагог-психологтың психодиагностикалық іс-әрекетті ұйымдастыруға дайындығын қалыптастырудың деңгейлері

	Шығармашылық

(жоғары)
	Репродуктивті 

(орташа)
	Интуитивті 

(төмен)

	Нәтиже: психодиагностикалық іс-әрекетке дайындығы қалыптасқан педагог-психолог тұлғасы


Сурет 2 - Болашақ педагог-психологтардың психодиагностикалық іс-әрекетті ұйымдастыруға дайындығын қалыптастырудың құрылымдық-мазмұндық моделі
Оқытудың практикалық бағыты, ұстанымы болашақ педагог-психологтардың оларды оқу іс-әрекетіне кәсіби ортаға тарту үрдісінде психодиагностикалық іс-әрекетке дайындығын қалыптастыруды, сондай-ақ оқытудың практикалық-бағдарланған әдістерін қолдануды көздейді. Осы ұстанымды қолдану әртүрлі циклдегі пәндерді интеграцияланған оқытуды қолдануға, арнайы курстар мен тренингтер өткізуге мүмкіндік береді.

Кәсіби қызметте оқу материалдарын пайдаланудың нақты фактілерін түсіндірместен олардың оқуға және болашақ кәсіби қызметке деген қызығушылығын арттыру мүмкін емес. Механикалық есте сақтау әр түрлі кәсіби мәселелерді шешу тәсілі ретінде емес, оны пайдалану үшін ғана жарамды. Жалпы білім беру циклі пәндерін оқытудың бұл әдісі жақсы үлгерімі бар студенттерге бұрын алған білімдерін сабақтарда қолдануға мүмкіндік береді. Студенттердің танымдық қажеттіліктері болашақ кәсіби қызмет үшін оқу материалының маңыздылығын түсінген кезде пайда болады, бұл кәсіби және өмірлік маңызды қызметке қатысты практикалық сұрақтарға жауап табуға мүмкіндік береді [53, б.121]
Жеке рефлексия ұстанымы бақылау және өзін-өзі бақылау, бағалау және өзін-өзі бағалау әдістерін қолдануды, болашақ педагог-психологтарға рефлексиялық бейнені белсендіру мүмкіндігін қамтамасыз етуді және оқу нәтижелерін болжауды, сыни ойлау және өзін-өзі реттеу қабілетін дамытуды қамтиды.

Болашақ педагог-психологтардың психодиагностикалық іс-әрекетке дайындығын қалыптастыруды модельдеуде компонеттер аса маңызды болып келеді. Мазмұндық-процессуалды компонент болашақ педагог-психологтардың мотивациялық-когнитивтік, функционалдық-аналитикалық, рефлексивті-бағалау компоненттерден тұратын психодиагностикалық іс-әрекетке дайындығының құрылымын ашады; психодиагностикалық іс-әрекетке дайындығын қалыптастыру кезеңдері: түсіну, қолдану, орындау; шарттар, әдістер, формалар, құралдар және әдістемелік қамтамасыз ету [53, б.121].

Мазмұндық-үрдістік компонент педагог-психологтың тәрбие жұмысын кезең-кезеңімен ұйымдастыруды, болашақ педагог-психологтың психодиагностикалық іс-әрекетке дайындығын қалыптастырудың нақты жолдары мен құралдарын таңдауды көздейді.

Психодиагностикалық іс-әрекетке дайындығын қалыптастыру - оның барлық компоненттерін кезең-кезеңімен сапалы түрлендіруді қамтитын тұтас, қайтымсыз үрдіс. Сондықтан біз болашақ педагог-психологтың психодиагностикалық іс-әрекетке дайындығын қалыптастырудың кезеңдерін дайындық, негізгі және қорытынды деп анықтадық. Осы кезеңдерді құру кезінде біз келесі ұстанымнан бастадық: психодиагностикалық іс-әрекетке дайындықты қалыптастыру болашақ педагог-психолог өзін кәсіби қызметтің белсенді субъектісі ретінде танып, оның мақсаттары мен құндылықтарын түсініп, осы қызметтен жеке маңызды мән тапқан сәттен басталады [53, б.121].

Дайындық кезеңінде құзыреттілік психодиагностикалық іс-әрекетке дайындығына байланысты тақырыптың белсенділігі пайда болған кезде ғана жүзеге асырылуы мүмкін, яғни мотивация көрінеді. «Мен - болашақ диагностик» кәсіби рөлін қалыптастыру студенттің ынталандырушы белсенділік «өміріне» интеграциялануына ықпал етеді, бұл оған маңызды себептер негізінде өзін-өзі дамытуға, олармен жеке траектория құруға мүмкіндік береді. Студенттер психодиагностикалық іс-әрекеттің субъектілері ретінде оны жоспарлауға, реттеуге, бағыттауға және бақылауға белсенді қатысады, ал жүзеге асырылатын диагностикалық іс-шаралар оған қатысуға лайықты, тартымды және жағымды болады [53, б.121].

Болашақта психодиагностикалық іс-әрекетті ұйымдастыруға мотивациялық-құндылық қатынасының тұтас жүйесін қалыптастыру үшін білімді игеру қажет.

Екінші кезең - негізгі кезең. Бұл кезеңде оқу үрдісінде психологиялық-педагогикалық диагностика туралы алынған білімді түсіну және қолдану жүзеге асырылады [53, б.121].

Психодиагностикалық іс-әрекет туралы қажетті білім алу арқылы кәсіби даму қажеттілігін қалыптастыру; диагностикалық дағдыларды игеру; педагог-психолог - диагностика қағидаты бойынша болашақ кәсіби қызметті жүзеге асыру қажеттілігіне студенттің назарын аудару [53, б.121].

Бұл кезеңде оқыту келесі жұмысқа қажетті білім практикалық жаттығуларға бекітілетіндей етіп құрылуы керек. Бұл кезеңнің құралы: дәстүрлі дәрістер, мәселелік дәрістер, дәріс-пікірталастар, шақырылған сарапшылармен дәрістер, консультациялар мен тренингтік сабақтар түріндегі семинарлар, іскерлік ойын семинарлары және т.б. сабақ барысында қолданылатын әдістер: өз бетінше іздеу, жобалық-диагностикалық зерттеулер, кейс-стади, портфолио-диагностика, студенттің диагностикалық портреті, жобалық-диагностикалық әдіс, нақты практикалық жағдайларды талдау [53, б.121].

Біз болашақ педагог-психологтардың психодиагностикалық іс-әрекетке дайындығын қалыптастыруды қамтамасыз ететін педагогикалық жағдайлар кешенін қарастырамыз. Педагогикалық жағдайлар деп оқыту мен тәрбиелеудің нысандары мен ұйымдастырушылық нысандары, әдістері, мазмұны, іс-шаралар кешені түсініледі [193].

Басқа зерттеушілер Н. Ипполитова мен Н. Стерхова педагогикалық жағдайларға мыналарды жатқызады:

- педагогикалық жүйенің құрамдас бөлігі ретіндегі шарт;

- педагогикалық жағдайлар білім беру ортасы мен материалдық кеңістік жиынтығының (оқу және техникалық құралдар, білім беру мекемесінің табиғи-кеңістіктік ортасы) оның іс-әрекетіне оң және теріс әсер ету мүмкіндіктерін көрсетеді [194].

Біз келесі педагогикалық шарттарды бөліп көрсетеміз:

- Университеттің білім беру ортасы.

- Білім беру үрдісі субъектілерінің жеке саласының дамуына ықпал етуді қамтамасыз ететін ішкі педагогикалық жағдайлар.

- Элементтер жүйесінің үрдістік компоненттерін қалыптастыруға ықпал ететін сыртқы педагогикалық жағдайлар.

Осы құрылымдық-мазмұндық модельге сәйкес болашақ педагог-психологтардың психодиагностикалық іс-әрекетке дайындығын қалыптастыру үрдісінде күтілетін нәтиже біз болашақ педагог-психологтардың жоғары деңгейде қалыптасқан психодиагностикалық іс-әрекетке дайындығы ретінде көреміз.

Әрі қарай, біз болашақ педагог-психологтардың психодиагностикалық іс-әрекетке дайындығының құрылымына толығырақ тоқталғымыз келеді. Ол үшін психодиагностикалық іс-әрекетке дайындығы әрбір компонентінің құрамына кіретінін ажырату қажет [53, б.121].

Мотивациялық-когнитивті компонент

Мақсаты: болашақ педагог-психологтардың психодиагностикалық іс-әрекетті жүзеге асыруға, оқу-тәрбие үрдісіне қатысуға қызығушылығын арттыру. Болашақ педагог-психологтардың психодиагностикалық іс-әрекетті ұйымдастырудағы қажеттіліктерін, құралдар мен әдістердің мәнін, психодиагностиканың ұйымдастырушылық нысандарын, олардың мүмкіндіктерін қарастырады: психологиялық-педагогикалық диагностикадағы оқу материалының мазмұны, білім алушылардың жас және жеке ерекшеліктері, психодиагностикалық үрдісті ұйымдастыру ережелері және дидактикалық диагностикалық материалдарға қойылатын талаптар, қолдану саласының объективтілігі.

Болашақ педагог-психологтардың диагностикалық тұрақтылығының компоненттері мен деңгейлері келесі [53, б.121].

Танымдық құзыреттілік:

Білім:

- диагностикалық рәсімдердің мақсаттары, оларды өзін-өзі тәрбиелеу мақсатында пайдалану мүмкіндіктері;

- тест, сауалнама, сауалнама ұғымдары, тесттер мен сауалнамалардың негізгі түрлері, тест пен сакуалнаманы өткізу ережелері және т.б.;

- психологиялық-педагогикалық диагностиканың теориялық-әдіснамалық негіздерін сипаттау [53, б.121]
- психодиагностикалық әдістердің жіктелуін және оларды қолдануды құрастыру;

- психодиагностикалық зерттеулер мен сараптамаларды жобалау мен жүргізудің этикалық қағидаттарын білу;

- психодиагностикалық іс-әрекетті құрудың құрылымдары мен модельдері, ерекшеліктері;

- психологиялық-педагогикалық диагностиканың заманауи технологиялары;

- психологиялық-педагогикалық диагностиканы ұйымдастырудың негізгі түрлері, әдістері мен технологиялары;

- педагог-психологтың психодиагностикалық іс-әрекетін жоспарлау кезеңдері [53, б.121].

Қолдану:

- қазіргі білім беру үрдісіндегі психологиялық-педагогикалық диагностиканың рөлін түсіндіру;

- психодиагностикалық технологиялардың қазіргі жағдайын сипаттау;

- диагностикалық жұмыстарды жүргізу және өңдеу бойынша қазіргі заманғы технологияларды қолдану көрсеткішін айқындау;

- білім алушылардың оқу нәтижелерін тиімді бағалау қағидаттарын айқындау;

- кәсіби қызмет бойынша психодиагностикалық жұмыстарды жүргізу ұстанымдарын түсіну[53, б.121].

Функционалдық-аналитикалық компонент

Диагностиканың мақсатына қарай мынадай құзыреттер: біркелкілік, сәйкестік, объективтілік, бағалау шкаласын бағалау критерийлерінің жүйесін әзірлеу, диагностика әдістерін, құралдарын, диагностиканың ұйымдық нысандарын олардың күрделілігін, объективтілігін, қолдану ауқымын ескере отырып әзірлеу; диагностикалық үрдісті (диагностика құралдары мен алынған нәтижелерді өңдеу құралдары) оларға қойылатын талаптарды ескере отырып әдістемелік қамтамасыз етуді әзірлеу: икемділік, дәлдік, қарапайымдылық, үнемділік [53, б.121].

Педагог-психолог ұйымдастырушылық дағдыларды меңгеруі тиіс, мысалы: білім алушыларды диагностикаға қойылатын талаптармен таныстыру, диагностика үрдісіндегі қиындықтарды бақылау, оқушыларға психодиагностикалық іс-әрекетте көмек көрсету, қойылған талаптарға сәйкес Диагностика нәтижелерін көрсету.

Қарым-қатынас дағдылары: байланыс орнату, аргументтерді таңдау, түсіндіру, диагностика кезінде тыныштықты сақтау, төзімділік, ізгі ниет көрсету, тану, қолдау, назар аудару, түсіндіру.

Функционалдық дағдылар [53, б.121]:

Талдау:

- психодиагностикалық ақпаратты талдау;

- адам диагностикасының психологиялық және педагогикалық теорияларының айырмашылықтары мен ұқсастықтарын анықтау;

- білім беру мекемелерінің білім беру үрдісінде жиі кездесетін оқыту және білім беру жағдайларын талдау;

- білім беру үрдісіндегі диагностика нәтижелерін талдау;

- әдебиеттегі психологиялық және педагогикалық теорияларды талдау;

- психологиялық-педагогикалық диагностика бойынша эксперименттік және эмпирикалық материалдардың айырмашылықтарын анықтау және салыстыру;

- диагностикалық әдістер мен технологиялардың нәтижелері негізінде педагогикалық жағдайларды талдау;

- алынған диагностикалық деректерді математикалық әдістермен тексеру.

Қолдану [53, б.121]:

- ұсынылған ережелерге сәйкес дайын диагностикалық құралдарды қолданыңыз;

- тесттермен және сауалнамалармен жұмыс істеу ұстанымдарын қолдану;

- әртүрлі сауалнамаларды, тесттерді, тест тапсырмаларын қолдану;

- диагностиканың тиімді нысандарын, әдістері мен құралдарын пайдалану жөнінде шешім қабылдау;

- алынған диагностикалық материалдарды суреттер, сызбалар, есептер, күнделіктер және хаттамалар түрінде дайындау.

Рефлексивті бағалау компоненті[53, б.121]
Бұл компонент болашақ педагог-психологтардың бағаланатын пікірін қалыптастыруды, диагностикалық үрдістің тенденцияларын, заңдылықтарын анықтауды, диагностикалық үрдісті түзетудің орындылығын анықтауды, түзету әрекеттерін жоспарлауды қамтиды. Студенттер ғылыми-педагогикалық және психологиялық білімнің қалыптасқан жүйесін меңгеруі тиіс. Кәсіби бағдарды көрсету үшін ойлау қабілеттерін білдіре білу, диагностикалық зерттеулердің нәтижелерін ұсына білу, оқушылардың жеке ерекшеліктерін ескере отырып, алынған нәтижелерді талдай білу.

Рефлексиялық құзыреттер [53, б.121]:

Синтез:

- диагностикалық бақылау картасын жасау;

- диагностикалық зерттеудің дизайнын әзірлеу;

- психодиагностикалық зерттеулер бағдарламасын, диагностикалық әңгімелер бағдарламасын жасау;

- жоспар құру, алынған деректерді іріктеу, талдау;

- психологиялық-педагогикалық диагностика бойынша оқу материалдарын құрастыру.

Бағалау [53, б.121]:

- психологиялық-педагогикалық диагностиканың нақты мәселелерін бағалау;

- психологиялық-педагогикалық диагностика тұрғысынан білім алушылардың жеке және танымдық іс-әрекетінің дамуын болжау;

- оқыту мен дамытудың психологиялық-педагогикалық заңнамасын білу негізінде білім беру ұйымдарында оқытуды бағалау;

- тұлғаның тұлғалық даму динамикасын болжау;

- өз білімінің жеткіліктілігін өз бетінше бағалау, психологиялық-педагогикалық диагностика саласында өз көзқарасын дәлелдеу және қорғау;

- психодиагностикалық дағдылардың қалыптасуын бағалау және оларды толықтыру қажеттілігінің негіздемесі.

Студенттерді кәсіби қызметті орындауға дайындаудың негізгі тиімді критерийі болашақ педагог-психологтардың психодиагностикалық іс-әрекетке дайындығын қалыптастыру болып табылады [53, б.121].

Интуитивті деңгей

Мотивациялық-когнитивті компонент

Болашақ педагог-психологтардың психодиагностикалық іс-әрекетті жүзеге асыруға және оқушылардың оқу-тәрбие үрдісіне қызығушылығының болмауы немесе төмен деңгейі. Сонымен қатар, болашақ педагог-психологтың өзіндік психодиагностикалық іс-әрекеті жеткіліксіз немесе жоқ. Психодиагностиканың мәнін, оның әдістерін, құралдарын, ұйымдастырушылық формаларын, білім беру үрдісін ұйымдастыруға қойылатын талаптарды, диагностикалық әдістерді, әдістерді жүйелеуді үстірт білу оқу үрдісінде психологиялық-педагогикалық диагностиканың рөлін түсінбейді.

Функционалдық-аналитикалық компонент

Студенттер диагностикалық дағдылар жиынтығын меңгереді. Диагностикалық тапсырманы шешудегі әрекеттер кәсіби іске асырусыз немесе ішінара, интуитивті, қателіктермен орындалады [53, б.121].

Диагностиканың құралдары мен түрлерін, әдістерін таңдау олардың мүмкіндіктерін ескермей ішкі түйсігімен жүзеге асырылады. Дидактикалық диагностикалық құралдарды өз бетінше құру қиынға соғады, негізінен дидактикалық материалдардың моделі қолданылады. Диагностикаға қатысқан кезде ол пассивтілікті көрсетеді. Диагностика нәтижелерін өңдеу белгіленеді, нәтижелерді талдау және оқу үрдісін түзету жүзеге асырылмайды. Диагностикалық үрдіс және бағалау оқушының жеке басына бағытталмайды (оқушылардың жеке және жас ерекшеліктері ескерілмейді). Диагностика нәтижелері дәлелсіз жеткізіледі.

Рефлексивті бағалау компоненті [53, б.121]
Студенттер жалпыланған түрде қалыптасатын, сәйкестік, сәйкестік, объективтілік талаптарына сәйкес келмейтін диагностикалық үрдісті бағалау критерийлерін жеткілікті меңгермейді. Психодиагностика нәтижелерін өңдеу белгіленеді, нәтижелерді талдау және психодиагностикалық іс-әрекетті түзетуді жобалау толық көлемде жүзеге асырылмайды.

Психологиялық-педагогикалық диагностика тұрғысынан білім алушылардың жеке және танымдық іс-әрекетінің дамуы толық болжанбайды. Тұлғаның даму динамикасы нашар жоспарланған болуы мүмкін. Психологиялық-педагогикалық диагностика саласындағы өз білімінің жеткіліктілігін, дәлелдерін бағалауда және өз көзқарасын қорғауда қиындықтарға тап болады. Алынған диагностикалық деректерді нашар түсіну, психодиагностикалық дағдылардың қалыптасуын бағалау және дәлелдемелерді ұсыну [53, б.121].

Репродуктивті деңгей

Мотивация-танымдық компонент

Болашақ педагог-психологтардың психодиагностикалық іс-әрекетті жүзеге асыруға, оқушылардың оқу-тәрбие үрдісіне ситуациялық қызығушылығы байқалады. Педагог-психологтардың болашақ психодиагностикалық іс-әрекетін ұйымдастыру қанағаттанарлық деңгейде болады. Диагностиканың мәнін, оның әдістерін, құралдарын, ұйымдастырушылық формаларын, оқу үрдісін ұйымдастыруға қойылатын талаптарды біледі; психодиагностикалық әдістер туралы жүйелі білімге ие, білім беру үрдісінде психологиялық-педагогикалық диагностиканың рөлін жақсы түсінеді [53, б.121].

Функционалдық-аналитикалық компонент

Диагностикалық есептерді шешу ішінара саналы түрде орындалады. Диагностиканың құралдары мен түрлерін, әдістерін таңдау көмек көрсету арқылы реттелетін нұсқаулар шеңберінде жүзеге асырылады. Дидактикалық диагностикалық материалдар қолда бар маршруттар бойынша өңделеді. Диагностика кезінде маршрут көрсетіледі, одан әрі жол бақыланбайды. Диагностика нәтижелері бағалау үрдісін қалыптастыру мақсатында талданады, бірақ түзету шараларын жоспарлау жүргізілмейді. Диагностикалық процедурадағы қарым-қатынас мейірімді және сыпайы, бірақ адамға бағытталған емес. Диагностикалық нәтижелер туралы есеп ішінара дәлелдермен жүзеге асырылады [53, б.121].

Рефлексивті-бағалау компоненті

Студенттер диагностикалық үрдісті бағалау критерийлеріне ие, олар жалпыланған түрде қалыптасады, бірақ әрқашан сәйкестік, сәйкестік, объективтілік талаптарына сәйкес келмейді. Психодиагностика нәтижелерін өңдеу белгіленеді, нәтижелерді талдау және психодиагностикалық іс-әрекетті түзету жеткіліксіз жобаланған. Психологиялық-педагогикалық диагностика тұрғысынан студенттердің жеке және танымдық іс-әрекетін дамыту жеткілікті дәл емес деп есептеледі. Тұлғаның даму динамикасын жоспарлауға болады. Рефлексия дамыған, бірақ олардың білімін бағалауда қиындықтар туындайды, олар әрқашан психологиялық-педагогикалық диагностика саласындағы өз көзқарастарын дәлелдей және қорғай алмайды. Алынған диагностикалық деректерді қамту орта деңгейде дамыған, диагностикалық дағдылардың қалыптасуын бағалау дағдылары және оларды толықтырудың дәлелдерін ұсыну дағдылары жеткіліксіз. Болжалды шешім жасау негізделген және дәлелді, бірақ оқушылардың жеке және жас ерекшеліктерін ескермейді [53, б.121].

Репродуктивті-шығармашылық деңгей

Мотивация-танымдық компонент

Болашақ педагог-психологтың психодиагностикалық іс-әрекетін жүзеге асыру, оқушылардың оқу-тәрбие үрдісіне қызығушылығын арттыру бақыланады. Жоғары деңгейде педагог-психологтардың болашақ психодиагностикалық іс-әрекетін ұйымдастыру болады. Диагностиканың мәнін, оның әдістерін, құралдарын, ұйымдастырушылық формаларын, оқу үрдісін ұйымдастыруға қойылатын талаптарды біледі; диагностикалық әдістер, әдістер, әдістер туралы жүйелі білімі бар, білім беру үрдісінде психологиялық-педагогикалық диагностиканың рөлін жеткілікті түсінеді.

Функционалдық-аналитикалық компонент [53, б.121]
Студенттер нақты тәсілдерді қолдана отырып, типтік есептерді сенімді түрде шеше алады. Диагностика әдістерін, нысандары мен құралдарын дербес таңдауды жүзеге асырады. Стандартты дидактикалық диагностикалық материалдарды дербес әзірлейді. Диагностика процедурасына белсенді қатысады. Диагностикалық нәтижелерді талдау тенденциялар мен заңдылықтарды бағалауға да, анықтауға да бағытталған. Диагностикалық процедуралар кезіндегі қарым-қатынас мейірімді және сыпайы, оқушының жеке басына бағытталған. Диагностика нәтижелері дәлелдермен жүзеге асырылады [53, б.121]. Рефлексивті бағалау компоненті балашақ мамандардың психодиагностикалық жұмыстарын бағалау критерийлермен өлшейді. Психодиагностика нәтижелерін өңдеу сапалық және сандық бағалаудан тұрады, диагностикалық іс-әрекетті түзетуді жобалау нәтижелері жақсы талданады. Психологиялық-педагогикалық диагностика тұрғысынан студенттердің жеке және танымдық іс-әрекетінің дамуы сенімді түрде болжанады. Олар тұлғаның даму динамикасын жоспарлай алады [53, б.121]. Болашақ педагог-психологтардың психодиагностикалық іс-әрекетті ұйымдастыруға дайындығының компоненттері мен өлшемдері келесі кестеде берілген (көрсеткіштер) [53, б.121]
Кесте 8 - Болашақ педагог-психологтардың психодиагностикалық іс-әрекетті ұйымдастыруға дайындығының компоненттері мен критерийлері (көрсеткіштер)

	Мотивациялық-когнитивті компоненті

	Мотивациялық-білімдік: диагностикалық іс-әрекетті жүзеге асыру үшін қажетті және жеткілікті кәсіби білімдерді меңгеру деңгейі (когнитивтік: білім және түсінік), мақсат қоя білу, диагностикалық әдістемелермен жұмыс істеу дағдылары, білім, диагностикалық қызметті орындауға жоғары мотивация мен ұмтылыс, болашақ кәсіби қызметке құндылықтық көзқарас.

	шығармашылық (жоғары)
оқу-тәрбие үрдісіне қызығушылықты арттыру қабілеті байқалады; психодиагностикалық іс-әрекетті ұйымдастыруда жоғары нәтижелер көрсетеді; психодиагностикалық әдістері, құралдары мен ұйымдастыру түрлерін жақсы меңгерген; әдістер мен тәсілдер туралы жүйеленген білімге ие.
	репродуктивті (орташа)
оқу-тәрбие үрдісіне қызығушылықтары жағдайға байланысты байқалады; психодиагностикалық іс-әрекетті ұйымдастыруда қанағаттанарлық деңгей көрсетеді; психодиагностикалық әдістері, құралдары мен ұйымдастыру түрлерін біледі; әдістер мен тәсілдерге қатысты білімдері жүйеленбеген.
	интуитивті (төмен)
оқу-тәрбие үрдісіне қызығушылықтың төмендігі немесе жоқтығы; психодиагностикалық іс-әрекетті өздігінен ұйымдастыру қабілетінің жетіспеушілігі; психодиагностикалық әдістері, құралдары мен ұйымдастыру формаларын үстірт меңгеру; психодиагностикалық әдістер мен жүйелену туралы білімнің жеткіліксіздігі.

	Функционалдық-аналитикалық компоненті

	Іс-әрекеттік: диагностикалық іс-әрекетті жүзеге асыру үшін қажетті диагностикалық икемдер мен дағдылар жүйесі (функционалдық: қолдану және талдау), диагностикалық құралдарды пайдалана білу, диагностика нәтижелерін талдау, психодиагностикалық ақпаратты сараптау.

	шығармашылық (жоғары)

типтік тапсырмаларды нақты әдістермен сенімді орындайды; құралдар мен әдістерді өз бетінше таңдайды, дидактикалық материалдарды дербес өңдейді; психодиагностикаға белсенді қатысып, қиындықтарды бақылау және сұрақтарды нақтылау жүргізіледі; нәтижелер бағалау және үрдістерді анықтауға бағытталған талдаумен сүйемелденеді; диагностика нәтижелері негізделген дәлелдермен сүйемелденеді.
	репродуктивті (орташа)

үлгілер мен нұсқаулықтарға сүйеніп, жартылай саналы түрде орындалады; құралдар мен әдістер көмек көрсету және алдын ала берілген нұсқаулар арқылы таңдалады; дидактикалық материалдар қолда бар бағдарларға негізделіп әзірленеді; нәтижелер бағалауға талданады, бірақ түзету шаралары жоспарланбайды; диагностика нәтижелері есеп беруде ішінара дәлелдерге сүйенеді.
	интуитивті (төмен)

белгілі бір дағдыларды меңгерген, бірақ кәсіби деңгейде толық жүзеге асырмайды; тапсырмаларды интуитивті, сынақ және қателіктер әдісімен орындайды; құралдар мен әдістер ішкі түйсікке сүйеніп таңдалады, нақты мүмкіндіктер ескерілмейді. дидактикалық құралдарды өздігінен дайындауда қиындық көреді, дайын материалдарды қолданады; нәтижелерді өңдегенімен, талдау және түзету бойынша ұсыныстар жасалмайды; әдістеме таңдауда жеке және жас ерекшеліктері ескерілмейді.


8-кестенің жалғасы

	Рефлексивті бағалау компоненті

	Рефлексивті: диагностикалық іс-әрекетті жүзеге асыру бойынша сындарлы талдау мен бағалау (жүйелік: бағалау және сараптама), психодиагностикалық дағдылардың қалыптасуын бағалау, психодиагностика мәселелерін белгілі бір деңгейде бағалау және т.б., өзін кәсіби қызмет субъектісі ретінде бағалау.

	шығармашылық (жоғары)

бағалау критерийлері жоғары деңгейде меңгеріліп, талаптарға толық сәйкес қалыптасады; нәтижелер сапалық және сандық талдаумен көрсетіледі, түзету жобалары жан-жақты талданады; жеке және танымдық іс-әрекеттерді дамыту нақты және сенімді болжанады; жеке тұлғаның даму динамикасын жоспарлау тиімді жүзеге асырылады; рефлексия дамыған, студенттер өз білімін бағалап, көзқарасын сенімді дәлелдей алады; мәліметтерді қолдану жоғары деңгейде, дағдыларды дамыту мен толықтыруға қабілеті жақсы; болжамды шешімдер негізделген, дәлелді және жеке, жас ерекшеліктері ескеріледі.
	репродуктивті (орташа)

бағалау критерийлері меңгерілгенімен, жалпылама қалыптасады және барлық талаптарға сай емес; нәтижелерді терең талдау мен түзету іс-әрекеті толық жоспарланбайды; жеке және танымдық іс-әрекеттерді дамыту болжамдары жеткіліксіз сенімді; даму динамикасы жоспарланғанымен, нақты жүйелілік жетіспейді; рефлексия бар, бірақ өз білімін бағалау және көзқарасын дәлелдеу қиындық туғызады; мәліметтерді қолдану орташа деңгейде, толықтыруға қажетті дәлелдер жеткіліксіз; болжамды шешімдер негізделгенімен, жеке және жас ерекшеліктері толық ескерілмейді.
	интуитивті (төмен)

бағалау критерийлері жалпылама қалыптасқан, бірегейлік пен объективтілікке толық сай емес; нәтижелерді өңдеу жүргізілсе де, терең талдау мен түзету жобалауы жеткіліксіз; білім алушылардың жеке және танымдық әрекеттерін дамыту нақты болжанбайды; рефлексияның дамуы төмен, өз білімін бағалау және дәлелдеу қиындық туғызады; мәліметтерді қолдану, бағалау және толықтыруға дәлелдер ұсыну деңгейі төмен.


Сонымен, болашақ педагог-психологтың кәсіби іс-әрекетін жоғары оқу орнында қалыптастыру үшін студенттің келесі бағыттағы дайындығын қамтамасыз ету қажет [53, б.121]: 

1) Теориялық дайындығы (болашақ педагог-психологтардың кәсіптік дайындығына қажетті психологиялық-педагогикалық бағыттағы теориялық біліммен қаруландыру);

2) Практикалық дайындығы (педагогикалық-психологиялық бағыттағы оқу пәндерін меңгеру үрдісінде әдістемелік біліммен қаруландыру; студенттердің ұйымдастырушылық, коммуникативтік іскерлігін қалыптастыру; теориялық білімді практикада қолдана алу, психологиялық тұрғыдан әрекет ету іскерлігін қалыптастыру).
3) Кәсіптік-психологиялық дайындығы (болашақ кәсіптік қызметіне деген жағымды құндылық пен мотивациялық қатынасын қалыптастыру; болашақ педагог-психологтардың кәсіптік іс-әрекеті барысында тұлғалық және тұлға аралық қарым-қатынасты ұйымдастыруына қажетті тұлғалық және кәсіптік сапаларын қалыптастыру).

Сурет 3 – Болашақ педагог-психологтардың кәсіби іс-әрекетін қалыптастырудағы жұмыстың негізгі бағыттары 
Осылайша, біз болашақ педагог-психологтарды барлық негізгі компоненттер мен көрсеткіштерді қамтитын психодиагностикалық іс-әрекетке дайындау моделін жасадық. Зерттеу көрсеткендей, психодиагностикалық іс-әрекетке педагог-психологтарды дайындау үшін психодиагностикалық іс-әрекетіне дайындығын қалыптастыру қажет, бұл осы мәселені қарастырудағы негізгі ұғымдар, өйткені құзыреттілік ЖОО дайындық үрдісінің түпкілікті нәтижесі болып табылады [195].

Осылайша, біз ұсынып отырған ЖОО білім жүйесінде болашақ педагог-психологтардың диагностикалық іс-әрекетіне дайындығын қалыптастыру үрдісінің моделі төрт компоненттен тұрады.

Аталған құрылымды-мазмұндық модельге сәйкес ЖОО білім беру жүйесінде болашақ педагог-психологтардың диагностикалық іс-әрекетіне дайындығын қалыптастыру үрдісінде күтілетін нәтиже бізге университеттік білім беру жүйесінде диагностикалық іс-әрекетіне дайындығын қалыптасуының жоғары деңгейіндегі болашақ педагог-психолог ретінде көрінеді. Университеттік білім беру жүйесінде педагог-психологтың диагностикалық іс-әрекетіне дайындығы қалыптасуы үрдісі әдістерін толығырақ зерттеуді диссертацияның келесі бөлімдерінде қарастырамыз [53, б.121].

Сонымен, «Болашақ педагог-психологтардың психодиагностикалық іс-әрекетті ұйымдастыруға дайындығын қалыптастырудың құрылымдық-мазмұндық моделі» бөлімі бойынша зерттеу нәтижесінде болашақ педагог-психологтарды психодиагностикалық іс-әрекетке дайындаудың тиімді жолдары анықталды. Құрылымдық-мазмұндық модель болашақ мамандардың кәсіби даярлығын қалыптастыруға және дамытуға бағытталған негізгі компоненттерді біріктіреді. Бұл модель кәсіби білім беру үрдісінде теориялық және практикалық білімді ұштастырудың маңызды екенін көрсетеді [53, б.121].

Зерттеу барысында модельдің негізгі элементтері – когнитивті-мотивациялық, мазмұндық, іс-әрекеттік және рефлексивті компоненттер анықталды. Когнитивті-мотивациялық компонент болашақ педагог-психологтардың психодиагностикаға деген қызығушылығын арттыруға, кәсіби мотивациясын қалыптастыруға бағытталса, мазмұндық компонент психодиагностикалық білім мен дағдылардың құрылымын қамтиды. Іс-әрекеттік компонент болашақ мамандардың психодиагностикалық іс-әрекетті жүзеге асырудағы практикалық біліктерін дамытуға негізделсе, рефлексивті компонент олардың өз білімдері мен дағдыларын бағалау, жетілдіру қабілеттерін дамытуға септігін тигізеді [53, б.121].

Қорытындылай келе, ұсынылған құрылымдық-мазмұндық модель болашақ педагог-психологтардың кәсіби даярлығын жаңа деңгейге көтеруге мүмкіндік беретін тиімді әдіс болып табылады. Бұл модельді қолдану болашақ мамандардың психологиялық диагностика саласында біліктілігін арттырып, білім беру тәжірибесінде қолдануға толық дайын педагог-психологтарды даярлауға жол ашады. Бұл зерттеу болашақ педагог-психологтардың кәсіби дайындығының маңызды аспектісі ретінде психодиагностикалық іс-әрекетті ұйымдастырудың құрылымдық-мазмұндық моделінің маңыздылығын айқындады. Модельді құру арқылы психодиагностикалық іс-әрекетті меңгеру үрдісінің когнитивті-мотивациялық, мазмұндық, іс-әрекеттік және рефлексивті компоненттерден тұратыны көрсетілді. Әрбір компонент педагог-психологтардың кәсіби даярлығын арттырудың қажетті элементі ретінде қарастырылып, олардың теориялық білімдерін тәжірибеде қолдануға деген қабілеттерін дамытуды көздейді [53, б.121].

Бұл модельдің қолданылуы болашақ педагог-психологтардың психологиялық диагностика саласындағы даярлығын арттыруда оң нәтижелерге қол жеткізуге мүмкіндік береді. Сонымен қатар, зерттеуде анықталған психологиялық-педагогикалық шарттар педагогикалық үрдіске жаңа әдіснамалық бағыт береді және болашақ мамандардың кәсіби деңгейін көтеруге септігін тигізеді. Оқытудың инновациялық әдістерін кеңінен қолдану студенттердің мотивациясын арттыруға, оларды кәсіптік міндеттерді орындауға дайындауға ықпал етеді [53, б.121].

Қорытындылай келе, зерттеудің нәтижелері ұсынылған құрылымдық-мазмұндық модельдің тиімділігін дәлелдеп, болашақ педагог-психологтарды кәсіби іс-әрекетке сапалы даярлау ісінде маңызды үлес қосады.
3 БОЛАШАҚ ПЕДАГОГ-ПСИХОЛОГТАРДЫҢ ПСИХОДИАГ-НОСТИКАЛЫҚ ІС-ӘРЕКЕТТІ ҰЙЫМДАСТЫРУҒА ДАЙЫНДЫҒЫН ҚАЛЫПТАСТЫРУДА ТӘЖІРИБЕЛІК-ЭКСПЕРИМЕНТТІК ЖҰМЫСЫ-НЫҢ МАЗМҰНЫ
3.1 Болашақ педагог-психологтардың психодиагностикалық іс-әрекетті ұйымдастыруға дайындығын анықтау

Параграфтың мақсаты: болашақ педагог-психологтардың психодиагностикалық іс-әрекетті ұйымдастыруға дайындығын қалыптастыруда тәжірибелік эксперименттің анықтау кезеңінің нәтижесін сипаттау.
Тәжірибелік-эксперименттік жұмыстың алғашқы кезеңі диссертацияның алдыңғы тарауларында ғылыми тұрғыда негізделген тұжырымдар мен болашақ педагог-психологтардың психодиагностикалық іс-әрекетке дайындығын қалыптастырудың құрылымдық-мазмұндық моделінің тиімділігін растау мақсатында жүргізілді. Тәжірибелік-эксперименттік жұмыс келесі кезеңдерді қамтиды [53, б.121]:

1) Анықтау кезеңі - болашақ педагог-психологтардың психодиагностикалық іс-әрекетке ұйымдастыруға дайындығының бастапқы деңгейін анықтау;

2) Қалыптастырушы кезең - болашақ педагог-психологтарды психодиагностикалық іс-әрекетті ұйымдастыруға дайындығының бағдарламасын сынақтан өткізу;
3) Бақылау кезеңі - болашақ педагог-психологтардың психодиагностикалық іс-әрекетті ұйымдастыруға дайындығының қалыптасу деңгейін тексеру және тәжірибелік-эксперименттік жұмыстарға талдау жүргізу.

Айқындау эксперименті кезеңінде іріктемелер жасалды.

«Болашақ педагог-психологтың психодиагностикалық іс-әрекетті ұйымдастыруға дайындығын анықтау» сауалнамасы (А қосымшасы)
Педагогика және психология мамандығы бойынша оқитын студенттердің психодиагностикалық іс-әрекетті ұйымдастыруға дайындығын анықтау үшін сауалнама жүргізілді [53, б.121]. 

Сауалнама «Педагогика және психология» мамандығының студенттері арасында жүргізілді (А қосымша). Жалпы 98 студент қатысты, және әр қатысушыдан бес сұрақ бойынша жауап алынды. Әр сұрақ студенттердің психодиагностикалық әрекетке дайындық деңгейін бағалауға бағытталған төрт жауап нұсқасынан тұрды. Жиналған деректерді талдай отырып, студенттердің теориялық және практикалық дайындықтарының деңгейін нақтылауға мүмкіндік туды [53, б.121].
Мақсаты: бұл сауалнама болашақ педагог-психологтардың психодиагностикалық іс-әрекетті ұйымдастыруға дайындық деңгейін анықтау үшін ұйымдастырылды. Студенттердің психодиагностикалық әдістемелерді таңдау, нәтижелерді интерпретациялау, этикалық нормаларды сақтау және диагностикалық жұмыстарды жүргізу дағдылары бойынша өздерін қаншалықты дайын сезінетінін бағалау. Осы сауалнама нәтижесінде олардың кәсіби дайындығында әлсіз тұстарын анықтау арқылы білім беру бағдарламаларын жетілдіру мүмкіндігі пайда болады.

Сауалнама нәтижесі 

Сауалнамаға қатысқан 98 студенттің жауабына талдау жасай отырып, олардың көпшілігі психодиагностикалық іс-әрекетті ұйымдастыруға қажетті білімдері мен дағдыларын толық меңгермегендігі анықталды. Студенттердің басым бөлігі психодиагностикалық әдістемелерді қолдану, нәтижелерді интерпретациялау, этикалық нормаларды сақтау және іс жүзінде диагностикалық жұмыстарды жүргізу бағыттарында қосымша білім мен тәжірибе қажеттігін көрсетті. Осыған орай, бұл студенттерге психодиагностика саласында қосымша оқыту курстарын ұйымдастыру немесе тәжірибелік жұмыстар жүргізу қажет. Сауалнама нәтижесін келесі 9 кестеде, 3 суретте көре аласыздар [53, б.121]:

Кесте 9 – «Болашақ педагог-психологтың психодиагностикалық іс-әрекетті ұйымдастыруға дайындығын анықтау» сауалнама нәтижелері

	Сұрақ №
	Жауап а)
	Жауап b)
	Жауап c)
	Жауап d)

	1. Психодиагностика негіздерін меңгеру
	25%
	35%
	30%
	10%

	2. Психодиагностикалық әдістемелерді таңдау
	15%
	45%
	30%
	10%

	3. Нәтижелерді интерпретациялау сенімділігі
	10%
	40%
	35%
	15%

	4. Этикалық нормаларды сақтау түсінігі
	20%
	40%
	30%
	10%

	5. Психодиагностикалық жұмысқа дайындық
	12%
	38%
	35%
	15%


4-суретте студенттердің әр сұраққа берген жауаптарының пайыздық үлесі көрсетілген, олардың психодиагностикалық іс-әрекетке дайындығының жеткіліксіз екендігін айқын көрсетеді, әсіресе әдістемелерді таңдау мен интерпретациялау дағдылары бойынша.

Сауалнама қорытындысы бойынша, студенттердің көпшілігі (шамамен 65-70%) қосымша білім мен тәжірибені қажет етеді, әсіресе практикалық жұмыстарды орындау және этикалық нормаларды сақтау бағытында [53, б.121].
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Сурет 4 – Сауалнама нәтижелері 

Әр сұрақ бойынша студенттердің жауаптарының пайыздық үлесі көрсетілген, студенттердің психодиагностикалық іс-әрекетке дайындық деңгейінің түрлі аспектілер бойынша жеткіліксіз екенін айқындайды. Әсіресе, олардың көпшілігі қосымша білім қажет ететінін мойындаған (жауап c).

Сауалнамаға қатысқан студенттердің әр сұраққа қатысты жауаптарының пайыздық үлесі көрнекі түрде берілген. Бұл нәтижелер студенттердің көбіне психодиагностикалық әдістемелерді таңдау, нәтижелерді интерпретациялау және этикалық нормаларды сақтау бағытында қосымша білім мен тәжірибе қажет екенін көрсетеді [53, б.121].

Жалпы, сауалнама нәтижелері болашақ педагог-психологтардың психодиагностикалық іс-әрекетті ұйымдастыруға дайындығын арттыру мақсатында қосымша курстар мен практикалық жаттығулар өткізу қажеттігін айқындайды.

Бұл параграфтың шеңберінде болашақ педагог-психологтардың психодиагностикалық іс-әрекетке ұйымдастыруға дайындығының бастапқы деңгейін анықтаудың жұмыс нәтижесі беріліп отыр. Төмендегі кестеде болашақ педагог-психологтардың дайындық деңгейін диагностикалау құралдары (сауалнама, әдістемелер) берілген (кесте 10) [53, б.121].

Сонымен бірге болашақ педагог-психологтардың психодиагностикалық іс-әрекетке ұйымдастыруға дайындығын қалыптастыру моделінің үш компоненттері мотивациялық-когнитивтік, функционалды-аналитикалық, рефлексиялық бағалаушылық бойынша болашақ педагог-психологтардың психодиагностикалық іс-әрекетті ұйымдастыруға дайындығын қалыптастыру деңгейлерін жоғары (креативтік) деңгей, орта деңгей (репродуктивтік), төменгі деңгей (бейімделу) айқындау болып табылады. Осы орайда болашақ педагог-психологтардың психодиагностикалық іс-әрекетті ұйымдастыруға дайындығын қалыптасқан педагог-психолог бейнесін қалыптастыру үшін мынадай әдістемелер кешені айқындалды және пайдаланылды [53, б.121].
Кесте 10 - Болашақ педагог-психологтардың психодиагностикалық іс-әрекетке дайындық деңгейін диагностикалаудың әдістемелері 

	1
	Т. Элерстің жетістікке жетуіне түрткі болатын тұлғаны диагностикалау әдістемесі 

(Б қосымшасы)

	2
	О.И. Дорофеева әзірлеген және Д.И. Михайлова бейімдеген «Болашақ педагог-психологтардың диагностикалық іс-әрекетінің мотивациялық доминанттарын талдау» сауалнамасы (В қосымшасы) 

	3
	Педагог-психологтың психодиагностикалық іс-әрекетке даярлық деңгейін анықтау картасы (Г қосымшасы)

	4
	Коммуникативтік ұйымдастырушылық бейімділікті анықтау әдістемесі 

(Б.А. Федоришин) (Д қосымшасы)


Тәжірибелік-эксперименттік зерттеу жұмысымыздың базасы ретінде Семей қаласының Шәкәрім атындағы университетінің, «Педагогика және психология» мамандығының 3-4 курс аралығындағы студенттерімен өткізілді. Бақылау тобы ретінде Alikhan Bokeikhan University «Педагогика және психология» мамандығының студенттері қатыстырылды. Тәжірибелік-эксперименттік жұмыс жүргізуде екі университеттен күндізгі бөлімінің 3-4 курс студенттері екі топқа бөлінді: бақылау (N=50) және эксперименттік (N=50). 
Т. Элерстің жетістікке жетуіне түрткі болатын тұлғаны диагностикалау әдістемесі  [53, б.121]
Анықтау эксперимент кезеңінде жоғарыда ұсынылған құралдар арқылы студенттерден диагностикалық іс-әрекет барысында өздерінің білімдері мен дағдыларын бағалауы сұралды, содан кейін осы көрсеткіштерді бес сарапшыдан тұратын топ бағалады. Сарапшылар құрамына зерттеу авторы (мен), топ старостасы және үш студент кірді. Әрбір студенттің өзін-өзі бағалауын талдау үшін барлық сарапшылардың орташа арифметикалық бағасы есептеліп, қосымша әдістердің қажеттілігі туралы қорытынды жасалды. Студенттерге келесідей ұсыныс берілді: Құрметті студент, болашақ педагог-психологтың диагностикалық іс-әрекетті ұйымдастыруға дайындығын құрайтын білімдерге, дағдыларға және қарым-қатынастарға өзін-өзі бағалауды жүргізуіңізді сұраймыз. Өйткені, диагностикалық іс-әрекет сіздің психодиагностикалық іс-әрекетке дайындығыңыздың нәтижесі болып табылады. Төменде берілген білімдер, дағдылар және қарым-қатынастар сипаттамаларына сүйене отырып, олардың әрқайсысының деңгейін бағалаңыз. «Өзін-өзі бағалау» бағанында + белгісін немесе 1-ден 4 баллға дейінгі сәйкес мәнді қойыңыз. Сізден шынайы жауап беруіңізді өтінеміз [53, б.121].

Сарапшыларға да студенттерге берілген нұсқауларға ұқсас нұсқаулар ұсынылды. Сарапшылардың студенттердің өзін-өзі бағалау нәтижелерін көрмеуі маңызды шарт ретінде бекітілді, себебі нәтижелерді өңдеу барысында өзін-өзі бағалау және сарапшылардың бағалары бойынша орташа балл ескерілді.

Болашақ педагог-психологтардың жетістікке жетуге деген мотивациясын зерттеу үшін біз Т. Элерстің жетістікке жету мотивациясын диагностикалау әдістемесін қолдандық (11 кесте, 5 сурет) [196].

Кесте 11 - Т. Элерстің жетістікке жету мотивациясын диагностикалау әдістемесі

	Топ
	Жетістікке жету мотивация деңгейі
	Барлығы

	
	Төмен 
	Орташа
	Жеткілікті жоғары
	Өте жоғары
	

	
	N
	%
	n
	%
	n
	%
	n
	%
	n
	%

	Бақылау
	8
	16
	23
	46
	15
	30
	4
	8
	50
	100

	Экспериментальды
	10
	20
	20
	40
	14
	28
	6
	12
	50
	100


Жетістікке деген мотивация деңгейін зерттеу бақылау тобында келесі нәтижелерді көрсетті [53, б.121]:

· жетістікке деген ынтасы төмен респонденттердің үлесі 16% құрады, бұл олардың мотивациясын арттыруға бағытталған қосымша жұмыстардың қажет екенін көрсетеді;

· ынтасы орта деңгейдегі респонденттердің саны ең жоғары болып, 46%-ды құрады, бұл топтың жетістікке деген тұрақты, бірақ әлсіз мотивациясы бар екенін аңғартады;

· жоғары ынта көрсеткен респонденттердің үлесі 30%-ды құрап, бұл топтың жетістікке деген тұрақты ұмтылысы бар екенін дәлелдейді;

· өте жоғары ынта көрсеткен респонденттердің саны бар болғаны 8%-ды құрады, бұл жетістікке бағытталған ерекше жоғары мотивацияға ие адамдардың аздығын көрсетеді.

Жетістікке деген мотивация деңгейін зерттеу эксперименттік топта келесі нәтижелерді көрсетті:

· жетістікке деген ынтасы төмен респонденттердің үлесі 20%-ды құрап, бұл топтың бастапқы дайындық деңгейінің әртүрлі екенін көрсетті;

· ынтасы орта деңгейдегі респонденттер 40%-ды құрады, бұл эксперименттік топта мотивацияның жалпы деңгейі жоғары екенін байқатады;

· жоғары деңгейдегі ынта көрсеткен респонденттердің саны 28% болса, өте жоғары ынта деңгейі 12%-ды құрады. Бұл нәтижелер эксперименттік топта жоғары мотивацияға ие респонденттердің үлесі бақылау тобымен салыстырғанда сәл жоғары екенін көрсетті.
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Сурет 5 - Жетістікке жету мотивация диагностикасының нәтижелері

Бұл нәтижелер бақылау және эксперименттік топтар арасындағы айырмашылықтарды көрсетіп, мотивацияны арттыруда қолданылған әдістемелердің тиімділігін талдауға мүмкіндік береді. Эксперименттік топта өте жоғары мотивацияға ие респонденттердің саны 4%-ға артқан, бұл қолданылған әдістердің нәтижелілігін дәлелдейді. Сонымен қатар, бақылау тобына қарағанда ынтасы төмен респонденттердің үлесі 4%-ға жоғары болды, бұл эксперименттік топта бастапқы мотивация деңгейінің әртүрлі екенін көрсетеді [53, б.121].

Осы деректерді талдау нәтижесінде, мотивация деңгейін арттыру үшін мақсатты жұмыстың маңыздылығы анықталды. Әсіресе, мотивациясы төмен және орта деңгейдегі респонденттерге бағытталған әдістерді күшейту қажеттігі байқалды.

Коммуникативтік және ұйымдастырушылық қабілеттерін бағалау әдістемесі (КҰҚ) Б.А. Федоришин (В қосымшасы)

Мақсаты: болашақ педагог-психологтардың коммуникативтік және ұйымдастырушылық қабілеттерін бағалау, деңгейлерін анықтау.

Коммуникативтік және ұйымдастырушылық қабілеттер адамдармен қарым-қатынас жасау мен топтық жұмысты ұйымдастыру сияқты қызметтердің маңызды құрамдас бөлігі болып табылады. Бұл қасиеттер педагогикалық қабілеттерді дамыту үшін өте қажет [53, б.121].

Психодиагностикалық жұмыстарды жүргізу барысында зерттелушілермен қарым-қатынас жасау мен ұйымдастырушылық іс-шараларды ұйымдастыру негізгі міндеттердің бірі болып табылады. Психодиагностикалық іс-әрекеттің нәтижелілігі дәл осы қасиеттердің деңгейіне байланысты. Педагог-психолог диагност ретіндегі жұмысында коммуникативтік кедергілерді еңсеріп, зерттелушілермен өзара түсіністікке жетуі тиіс. Нәтижелерді өңдеу барысында әрбір студенттің коммуникативтік және ұйымдастырушылық қабілеттерінің коэффициенттері арнайы шкала бойынша 1-ден 5 баллға дейінгі мәнге ауыстырылды. Бағалар сипаттамалары төмендегідей [53, б.121]:

1 балл (төмен деңгей): Мұндай респонденттерде коммуникативтік және ұйымдастырушылық қабілеттері деңгейі өте төмен. Олар қарым-қатынасқа ұмтылмайды, жаңа ортада өзін еркін сезінбейді, уақытты жалғыз өткізуді жөн көреді, адамдармен байланыс орнатуда, көпшілік алдында сөйлеуде қиындықтарға тап болады. Жаңа жағдайларда бағдарлау қабілеті төмен, өз пікірін қорғауға тырыспайды, бастамашылық танытпайды және шешім қабылдаудан қашады [53, б.121].

2 балл (ортадан төмен деңгей): Бұл деңгейдегі респонденттер қарым-қатынаста және ұйымдастыруда шектеулі қабілетке ие. Олар жаңа ортада өздерін ыңғайсыз сезінеді, жаңа таныстарға барынша жол бермейді, бастамашылық танытудан тартынады және қоғамдық істерге сирек араласады.

3 балл (орташа деңгей): Орташа деңгейдегі респонденттер адамдармен байланысқа түсіп, жұмысын жоспарлап, өз пікірін қорғай алады. Дегенмен, олардың коммуникативтік және ұйымдастырушылық қабілеттерінің тұрақтылығы төмен. Бұл топқа жататын студенттерге арнайы қосымша жұмыс жүргізу қажет [53, б.121].

4 балл (жоғары деңгей): Бұл деңгейдегі респонденттер жаңа ортада өзін еркін ұстайды, оңай достасады, әлеуметтік іс-шараларға белсенді қатысады, өзгелерге көмек көрсетіп, қиын жағдайларда тәуелсіз шешім қабылдай алады. Олардың бастамалары ішкі ынталандырумен негізделеді [53, б.121].

5 балл (өте жоғары деңгей): Ең жоғары баға алған респонденттер коммуникативтік және ұйымдастырушылық қабілеттердің өте жоғары деңгейіне ие. Олар қарым-қатынас пен ұйымдастырушылық қабілетке қажеттілік сезініп, осы бағытта белсенді әрекет етеді. Қиын жағдайларда тез бейімделіп, жаңа ұжымда өзін еркін ұстайды. Олар бастамашыл, маңызды іс-шараларда немесе күрделі жағдайларда дербес шешім қабылдауды жөн көреді, өз пікірін қорғайды және оны басқаларға қабылдатуға тырысады. Бейтаныс ортаға сергектік пен белсенділік әкеліп, түрлі ойындар мен іс-шараларды ұйымдастырғанды ұнатады. Олар өздерін қызықтыратын іс-әрекетке табанды әрі мақсатты болып келеді және қарым-қатынас пен ұйымдастырушылық қызметке деген қажеттіліктерін қанағаттандыратын істерді өздері іздейді [53, б.121]. КҰҚ (Коммуникативтік және ұйымдастырушылық қабілеттер) әдістемесі       Б.А. Федоришиннің әдісі бойынша болашақ педагог-психологтардың психодиагностикалық іс-әрекетті ұйымдастыруға дайындығын бағалау үшін екі топта (бақылау тобы – БТ, эксперименттік топ – ЭТ) жүргізілді. Әр топта 50 студент қатысты. КҰҚ әдістемесі арнайы шкала бойынша 1-ден 5-ке дейінгі бағалаумен өткізілді. Болашақ педагог-психологтарға 20 сұрақ қойылды, олардың жауаптары бағаланып, сәйкес шкала бойынша баллдар тағайындалды [53, б.121].

Кесте 12 - Болашақ педагог-психологтардың коммуникативтік және ұйымдастырушылық қабілеттерінің деңгейлері

	Қабілеттері
	Коммуникативтік және ұйымдастырушылық қабілеттерінің деңгейлері

	
	Төмен
	Орташадан төмен
	Орташадан жоғары
	Жоғары
	Өте жоғары

	Коммуникативті (БТ)
	0
	13
	20
	12
	5

	Коммуникативті (ЭТ)
	2
	10
	23
	12
	3

	Ұйымдастырушылық (БТ)
	0
	15
	20
	10
	5

	Ұйымдастырушылық (ЭТ)
	0
	15
	22
	8
	5


Бақылау тобында: төмен (1) және ортадан төмен (2) деңгейдегі студенттердің саны жоғары (25 студент, 50%). Орташа деңгейдегі студенттердің үлесі де айтарлықтай (30%). Жоғары деңгейдегі студенттер саны аз (10%).

Эксперименттік топта: орташа (3) және одан жоғары деңгейдегі (4 және 5) студенттердің үлесі 70%-ды құрайды. Төмен деңгейдегі студенттердің үлесі азайған (10%) [53, б.121].
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Сурет 6 - Коммуникативтік және ұйымдастырушылық қабілеттерін 

бағалау әдістемесі (КҰҚ) нәтижесі
КҰҚ әдістемесі нәтижелері эксперименттік топтағы студенттердің коммуникативтік және ұйымдастырушылық бейімділігі жоғарырақ екенін көрсетті. Эксперименттік топта төмен және ортадан төмен деңгейдегі студенттердің саны азайып, орташа және жоғары деңгейдегі бейімділік көрсеткендер саны артты. Бұл эксперименттік оқыту бағдарламасының тиімділігін растайды [53, б.121].
Зерттеу нәтижелері болашақ педагог-психологтардың психодиагностикалық іс-әрекетті ұйымдастыруға дайындығын зерделеуге бағытталған. Осы мақсатта психодиагностикалық іс-әрекетті ұйымдастыруға дайындығын қалыптастыруды мотивациялық, әрекеттік және рефлексивті критерийлер бойынша бағалауға мүмкіндік беретін карта алынды. Бұл педагог-психологтың психодиагностикалық іс-әрекетке даярлық деңгейін анықтау картасы деп аталады және болашақ мамандарды психодиагностикалық іс-әрекетке даярлау моделіне негізделген [53, б.121].

Сонымен қатар, мотивациялық немесе мотивациялық-когнитивтік, әрекеттік және рефлексивті дайындық кешендері анықталды. Дайындық деңгейі студенттердің өзін-өзі бағалауы негізінде 1-ден 4 баллға дейінгі шкала бойынша бағаланды. Зерттеудің объективтілігін арттыру мақсатында бағалау критерийлеріне қысқаша сипаттама енгізілді. Студенттердің өзін-өзі бағалауының орташа көрсеткіштері болашақ педагог-психологтың психодиагностикалық іс-әрекетті ұйымдастыруға дайындығының деңгейін анықтайды: 1,01–2,0 – болашақ педагог-психологтың психодиагностикалық іс-әрекетке дайындығының интуитивті деңгейі; 2,01–3,0 – репродуктивті деңгейі, 3,01–4,0 – репродуктивті-шығармашылық деңгейі [53, б.121].
Алынған деректер студенттің t-критерийі арқылы талданды, оның нәтижелері төмендегідей:
Кесте 13 - Студенттің t-критерийі бойынша нәтижелері
	Топ
	Орташа мән (X)
	Дисперсия S2
	Таңдау саны (n)

	Бақылау тобы
	2,5
	0.16
	50

	Эксперименттік топ
	2,6
	0.20
	50


Орташа мәндер айырмашылығы:
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Дисперсияларды және таңдау көлемін қолдану
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Нәтижелер:

tэмп=−1.18

Критикалық мәндер: 
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 барлық критикалық деңгейлер үшін р≤0,05, р≤0,01, р≤0,001 критикалық мәндерден [image: image14.png]


 аз:
Бұл бақылау және эксперименттік топтар арасындағы айырмашылықтың статистикалық тұрғыдан маңызды емес екенін білдіреді.
Бақылау тобы (2.5) және эксперимент тобы (2.6) шамамен ұқсас, бұл екі топ та психодиагностикалық құзыреттілік деңгейі бойынша «репродуктивті деңгейге» жақын екенін көрсетеді [53, б.121].

Эксперименттік топқа қолданылған әдістемелер бақылау тобына қарағанда құзыреттілік деңгейіне айтарлықтай әсер еткен жоқ. Екі топ та ұқсас нәтижелер көрсетті.

Кесте 14 - Эксперименттік және бақылау топтарындағы когнитивті құзыреттіліктің орташа мәні

	Когнитивтік-мотивациялық
	Орташа мәні
	[image: image15.png]


 мәні

	
	ЭТ
	БТ
	

	Психологиялық-педагогикалық диагностиканың теориялық және әдіснамалық негіздерін білу
	1,86
	1,81
	0,69

	Педагог-психологтың диагностикалық іс-әрекетінің мақсаттарын, міндеттері мен функцияларын білу
	1,88
	1,97
	1,12

	Диагностикалық дағдылардың сипаттамаларын, ерекшеліктерін, операциялық құрамын білу
	1,76
	1,84
	0,91

	Диагностикалық зерттеулердің түсініктері мен алгоритмдерін білу
	1,75
	1,99
	0,50

	Психологиялық-педагогикалық диагноз қою алгоритмін білу
	1,70
	1,71
	0,11

	Диагностикалық зерттеулердің этикалық ұстанымдарын білу
	1,77
	1,69
	0,30

	Қазіргі оқу үрдісінде психологиялық-педагогикалық диагностиканың рөлін түсіну
	1,85
	1,90
	0,62

	Диагностикалық жұмыстарды әзірлеу мен жүргізудегі заманауи технологияларды білу
	1,63
	1,56
	0,90


Бақылау және эксперимент топтарындағы t-критерийлерді салыстыру [image: image16.png]
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 (p ≤ 0,01), (p ≤ 0,05) немесе (p ≤ 0,001) жағдайында маңыздылық деңгейін анықтауға мүмкіндік берді [53, б.121].

p ≤ 0,05 үшін [image: image20.png]


 = 2,009%; p ≤ 0,01 үшін [image: image22.png]


 = 2,676; p ≤ 0,001 үшін [image: image24.png]


 = 3,396.

Барлық көрсеткіштер бойынша tэмп мәні маңызды емес аймақта орналасқан. Бұл бақылау және эксперимент топтарындағы дайындық деңгейлерінің айырмашылығы статистикалық тұрғыдан елеусіз екенін білдіреді.

Кесте 15 - Эксперименттік және бақылау топтарындағы функционалдық-аналитикалық компоненттің орташа мәні

	Функционалдық-аналитикалық 
	Орташа мәні
	[image: image25.png]


 мәні

	
	ЭТ
	БТ
	

	Практикалық қызметте психодиагностика әдістерін қолдана білу
	1,72
	1,77
	0,55

	Психодиагностикалық зерттеулерді жоспарлай, ұйымдастыра және жүргізе білу
	1,91
	2,07
	1,91

	Психодиагностикалық бағдарламаларды әзірлеу, бастапқы өңдеуді жүзеге асыру, психодиагностикалық әдістер мен әдістерді пайдалана отырып нәтижелерді талдау және түсіндіру қабілеті
	1,89
	1,94
	0,60

	Психодиагностикалық зерттеуде психологиялық-педагогикалық қорытынды жасай білу
	1,72
	1,79
	0,91

	Қорытынды мен қорытынды жасау кезінде ғылыми сенімділікті сақтай білу
	1,77
	1,94
	2,01

	Эмпирикалық деректерді жинауды ұйымдастыра білу және зерттеу нәтижелерінің сенімділігін қамтамасыз ету
	1,64
	1,65
	0,11

	Психологиялық-педагогикалық диагностика бойынша эмпирикалық және практикалық материалдар арасындағы жұмыстарды салыстыру және анықтау қабілеті
	1,69
	1,66
	0,48

	Психодиагностикалық зерттеулерде АКТ қолдану мүмкіндігі
	1,66
	1,76
	1,34


Функционалдық-аналитикалық компоненті бойынша дайындығы бақылау және эксперименттік топтардағы t-критериймен салыстыру [image: image26.png]
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 (p ≤ 0,01), (p ≤ 0,05) немесе (p ≤ 0,001) жағдайында маңыздылық деңгейін анықтауға мүмкіндік берді [53, б.121].

p ≤ 2,009 = [image: image28.png]


. үшін p ≤ 2,676 = [image: image29.png]


.үшін p ≤ 3,396 = [image: image30.png]


 үшін.

Барлық көрсеткіштер бойынша [image: image31.png]


 маңызды емес немесе нақтыланбаған аймақта орналасқан. Осыған байланысты бақылау және эксперименттік топтардағы функционалдық-аналитикалық компоненті бойынша дайындық деңгейлерінің айырмашылығы статистикалық тұрғыдан елеусіз деп есептеледі.
Сондықтан бақылау және эксперименттік топ арасындағы функционалдық-аналитикалық компоненттегі дайындық деңгейлеріндегі айырмашылық шамалы.

Кесте 16 – Эксперименттік және бақылау топтарындағы рефлексивті бағалау компоненттің орташа мәні

	Рефлексивті-бағалау 
	Орташа мәні
	Tэмп

мәні

	
	ЭТ
	БТ
	

	Білім беру субъектілерінің дамуы, өзара қарым-қатынасы, қызметі туралы психодиагностикалық зерттеулердің нәтижелері бойынша қорытындылар мен ұсыныстар жасау
	1,90
	1,86
	0,47

	Диагностикалық зерттеу дизайнын талдау
	1,85
	2,00
	1,85

	Белгілі бір кезеңде психологиялық-педагогикалық диагностиканың нақты мәселелерін бағалау
	1,96
	1,91
	0,24

	Диагностикалық бақылау картасын жасау
	1,92
	1,90
	0,15

	Өз білімдерін, диагностикалық дағдыларын олардың қажеттілігі бойынша қалыптастырудың жеткіліктілігін бағалау және олардың қажеттіліктерін негіздеу
	1,89
	1,98
	1,05

	Диагностикалық ақпарат негізінде жеке дамудың психологиялық-педагогикалық болжамын әзірлеу
	1,87
	1,97
	1,37


Бақылау және эксперименттік топтардағы студенттің t-критерийімен рефлексивті бағалау компоненті бойынша дайындық деңгейін салыстыру маңыздылық дәрежесін мәнін [image: image32.png]
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 (p ≤ 0,01), (p ≤ 0,05) немесе (p ≤ 0,001) анықтауға мүмкіндік берді [53, б.121].

p ≤ 2,009 = [image: image34.png]


 үшін. p ≤ 2,676 = [image: image35.png]


 үшін. p ≤ 3,396 = [image: image36.png]


 үшін.

[image: image37.png]


 барлық көрсеткіштері бойынша шағын немесе нақтыланбаған аймақта.

Сондықтан бақылау және эксперименттік топ арасындағы функционалдық-аналитикалық компоненті бойынша дайындық деңгейлеріндегі айырмашылық шамалы [53, б.121].

Демек, бақылау және эксперименттік топ арасындағы рефлексивті бағалау компонент бойынша дайындық деңгейлеріндегі айырмашылық шамалы.

Студенттердің болашақ психодиагностикалық іс-әрекетке деген мотивациясын зерттеу О.И. Дорофеева әзірлеп, Д.И. Михайлова бейімдеген «Болашақ педагог-психологтардың диагностикалық іс-әрекетті ұйымдастыруға дайындығының мотивациялық доминанттарын талдау» сауалнамасының көмегімен жүргізілді. Нәтижесінде болашақ педагог-психологтың психодиагностикалық іс-әрекетті ұйымдастыруға дайындығын ынталандырудың үш деңгейі анықталды: жоғары, орташа, төмен. Болашақ педагог-психологтардың психодиагностикалық іс-әрекетті ұйымдастыруға дайындығының мотивациясын зерттеу нәтижелері 17-кестеде келтірілген [53, б.121].

Кесте 17 - Болашақ педагог-психологтарды психодиагностикалық іс-әрекетке мотивациясының көрсеткіштері

	Мотивация деңгейлері
	Бақылау тобы
	Эксперименталды тобы

	Жоғары
	2 (4%)
	4 (8%)

	Орташа
	38 (76%)
	34 (68%)

	Төмен
	10 (20%)
	12 (24%)


Кестеден көріп отырғаныңыздай, бақылау және эксперименттік топтардың параметрлері арасында айтарлықтай айырмашылықтар байқалмайды. Эксперименттік топта психодиагностикалық іс-әрекетті ұйымдастыруға дайындығын қалыптастыруға қызығушылық танытатын студенттер көп болғанын және оған қызығушылық танытпайтындардың аз екенін атап өтуге болады [53, б.121].
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Сурет 7 - Болашақ педагог-психологтарды психодиагностикалық іс-әрекетке мотивациясының көрсеткіштері

Осылайша, анықтаушы эксперименттің нәтижелері қалыптастырушы экспериментке дейінгі бақылау және эксперименттік топтардағы болашақ педагог-психологтардың когнитивтік, функционалдық-аналитикалық және рефлексиялық бағалау компоненттері бойынша дайындығының қалыптасуы жеткілікті деңгейде емес екендігін көрсетті. Бұл болашақ мамандардың психодиагностикалық іс-әрекетке даярлығының бастапқы күйінің объективті жағдайын бейнелейді және оны жетілдіру үшін жүйелі әрі негізделген іс-шаралардың қажеттілігін тудырады [53, б.121].
Анықтаушы эксперименттің материалдары болашақ педагог-психологтардың психодиагностикалық іс-әрекетті ұйымдастыруға дайындық деңгейінің нақты жағдайын сипаттауға және оның негізгі аспектілерін жүйелі талдауға мүмкіндік берді. Осы зерттеу нәтижелері келесі қорытындыларды негіздейді [53, б.121]:

· Психодиагностикалық іс-әрекетті ұйымдастыруға дайындығының бастапқы күйін өзгерту үшін ғылыми-негізделген әдіснаманы әзірлеу қажет. Бұл әдіснама болашақ мамандардың жеке, кәсіби және мотивациялық әлеуетін дамытып, олардың білімдерін практикада қолдануға мүмкіндік беруі тиіс.

· Психодиагностикалық іс-әрекетті ұйымдастыруға дайындығын қалыптастыруға бағытталған әдістерді анықтаушы эксперименттің бастапқы кезеңінде сынақтан өткізу қажет. Бұл әдістер олардың тиімділігі мен іске асыру мүмкіндіктерін алдын-ала бағалауға мүмкіндік береді.

· Болашақ педагог-психологтарды іс-әрекетті ұйымдастыруға дайындаудың арнайы бағдарламасы белгілі бір уақыт кезеңінде жүзеге асырылуы тиіс. Бағдарлама барысында болашақ мамандардың мотивациялық, теориялық және практикалық компоненттері кешенді түрде дамытылуы қажет.

Мотивацияны дамыту: Оқыту үрдісінің дидактикалық мазмұнын іске асыру арқылы болашақ педагог-психологтардың психодиагностикалық іс-әрекетті ұйымдастыруға жоғары мотивациясын қалыптастыру [53, б.121].

Теориялық дайындықты жетілдіру: Болашақ мамандардың теориялық және әдіснамалық білімдерін тереңдету арқылы олардың кәсіби ойлау жүйесін қалыптастыру.

Практикалық дағдыларды дамыту: Психодиагностикалық іс-әрекетке байланысты нақты міндеттерді орындауға арналған дағдыларды жетілдіру.

Қадағалау және бақылау: Психодиагностикалық іс-әрекетті ұйымдастыруға дайындықтың қалыптасу динамикасын үнемі бақылау және нәтижелерді нақтылау арқылы тиімділікті бағалау.

Кешенді тәсіл: Психодиагностикалық іс-әрекетті ұйымдастыруға дайындықты қалыптастыру жүйелі, үздіксіз және кешенді тәсілдерді талап етеді. Бұл үрдісте теориялық білім, тәжірибелік дағдылар және кәсіби мотивация тығыз байланыста болуы қажет [53, б.121].

Анықтаушы эксперименттің нәтижелері психодиагностикалық іс-әрекетті ұйымдастыруға дайындығын жетілдіру тек оқыту бағдарламаларын толықтыру арқылы ғана емес, сонымен бірге заманауи білім беру технологияларын, интерактивті әдістерді және кәсіби қызметтің шынайы жағдайларына негізделген практикалық тапсырмаларды енгізу арқылы жүзеге асырылуы қажет екенін көрсетті [53, б.121].

Бұл міндеттерді шешу болашақ педагог-психологтардың кәсіби дайындығын арттырудың маңызды қадамы болады және олардың психодиагностикалық іс-әрекетті ұйымдастыруға дайындық деңгейін жаңа сапалық деңгейге көтереді. Алынған қорытындылар зерттеуіміздің аясында болашақ педагог-психологтардың психодиагностикалық іс-әрекетті ұйымдастыруға дайындығын қалыптастыруға бағытталған кешенді бағдарлама жасау міндетін қойды. Ол туралы жұмысымыздың келесі параграфында тоқталатын боламыз [53, б.121].
3.2 Болашақ педагог-психологтардың психодиагностикалық іс-әрекетті ұйымдастыруға дайындығын қалыптастыру бағдарламасының құрылымы мен мазмұны (таксономия және домен деңгейлер иерархиясы негізінде)
Параграфтың мақсаты: болашақ педагог-психологтардың психодиагностикалық іс-әрекетті ұйымдастыруға дайындығын қалыптастырудың кешенді бағдарламасының мазмұнын сипаттау. 
Қалыптастырушы эксперименттің құру логикасы болашақ педагог-психологтарды психодиагностикалық іс-әрекетке дайындауға немесе психодиагностикалық іс-әрекетке дайындықтың әрбір компонентін қалыптастыруға бағытталған практикалық қызметті ұйымдастыруды қамтиды. Осыған сәйкес, болашақ педагог-психологтарды психодиагностикалық іс-әрекетке дайындау үрдісінің әдістемесі белгілі бір стратегиялар мен ұстанымдарды теориялық түсіну деп қарастырылады. Оған мыналар жатады:

· болашақ педагог-психологтың психодиагностикалық іс-әрекетті ұйымдастыруға дайындығын біртіндеп қалыптастыру логикасын көрсететін тәжірибелік-эксперименттік жұмыстың кезеңдері;

· тәжірибелік-эксперименттік жұмыстың әр кезеңінде шешілетін нақты мақсаттарды орындау [53, б.121];
Тәжірибелік эксперименттің негізгі кезеңінде – болашақ педагог-психологтардың диагностикалық іс-әрекетті ұйымдастыруға дайындығын жүзеге асыру және білімалушыларда психодиагностикалық іс-әрекетке дайындығын қалыптастыру үшін қажетті теориялық білім мен практикалық дағдылар жүйесін игеру болды. Осы тұрғыда, зерттеу мәселесі бағытында тәжірибелік-эксперименттік бағдарламаны ұсынуды көздедік. Бағдарламаның ерекшеліктері мынада болды [53, б.121]: 
1. Бағдарманың жүйелілік сипаты

2. Бағдарлама құрылымындағы иерархия идеясы; 
3. Бағдарламаның кешенді мазмұны. 
Болашақ педагог-психологтың психодиагностикалық іс-әрекетті ұйымдастыруға дайындығын қалыптастыру бағдарламада жүйелілік ұстанымы сақталғандығы келесі ұстанымдардан көрінеді [53, б.121]:
· бағдарламаның мақсаты мен мазмұны бар, негізінен нормативтік қағидаларды ескере отырып құрастырылған; сондай-ақ, педагог-психологтың психодиагностикалық кәсіби іс-әрекетіне арналған; 

· бағдарлама диссертацияның теориялық бөлігінен туындайды және осында талданған ғылыми-әдістемелік тәсілдерге негізделген (тұғырлар, ұстанымдар, психологиялық-педагогикалық шарттар);
· бағдарлама құрылымдық-мазмұндық модель негізінде құрастырылған;
· бағдарлама эксперимент тобының білімалушыларына арналған оқу материалдарын, әдістердің жиынтығын және бағалау критерийлерін қамтиды;
· бағдарламаның барлық элементтері өзара байланысты және өзара тәуелді [53, б.121]. 
Сонымен, эксперименттік бағдарламаның мақсаты: болашақ педагог-психологтардың психодиагностикалық іс-әрекетті ұйымдастыруға дайындығын қалыптастыруда білімалушылардың когнитивті үрдісін белсендірілу, психодиагностикалық іс-әрекеттерді ұйымдастырудағы білімдерін толықтыру, икемді дағдыларын дамыту [53, б.121]. 

Бағдарламаны мақсатына сәйкес құрастыруда біз 1956 жылы америкалық оқыту әдістемесінің психологі Бенджамин Блумның таксономиясының және соның негізінде 2001 жылы Лорин Андерсон және Дэвидом Кратвол ұсынған домен деңгейлер иерарахия идеяларын негізге алдық. Болашақ педагог-психологтардың диагностикалық іс-әрекетті ұйымдастыруға дайындығын қалыптастырудың авторлық иерархиясы келесі сурет арқылы берілген (8-сурет)
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Сурет 8 – Психодиагностикалық іс-әрекетті ұйымдастырудың иерарахиясы
Суретте көрсетілгендей, әр деңгей білім алушылардың нақты іс-әрекетін білдіреді және бірінші сатыдан келесі сатыға дейін олардың алған дағдылары күрделенеді. Пирамиданың бірінші есте сақтау және екінші түсіну деңгейлерде білім алушылар психодиагностика ғылымы туралы білімдерін толықтырады. Бұл деңгейде «Педагогика және психология» білім беру бағдарламасына енгізілген «Психологиялық-педагогикалық диагностика» 3 курс студенттеріне және 4 курс студенттеріне арналған «Білім берудегі психодиагностика» атты элективті пәндері бойынша университеттің академиялық тізбесіне сәйкес дәрістер оқытылды. Бағдарламаның иерархиялық құрылымының негізгі бағыттары төмендегі тақырыптық жоспарда көрсетілген (18 кесте) [53, б.121].
Кесте 18 - Психодиагностика іс-әрекетті ұйымдастыру дайындығы бағдарламасының тақырыптық жоспары
	№
	Іс-шаралар
	Мақсаттар. Кезеңдер
	Ұстанымдар
	Әдіс-тәсілдер

	1
	2
	3
	4
	5

	1
	Когнитивті семинар «Цифрлық дәуірдегі психологиялық сүйемелдеудің көрінісі»
	Когнитивті-мотивациялық кезең

Мақсаты: педагог-психологтарды дайындауда заманауи білімдер мен біліктерді түсіндіру
	Ғылымилық
жүйелілік 
	Сұхбат, пікіралысу

	2
	Вебинар: «Гибридтік білім беруде психодиагнос-тика тәсілдері»
	Когнитивті-мотивациялық кезең

Мақсаты: гибридтік білім беру жағдайында психодиагностикалық тәсілдерді тиімді қолдану бойынша теориялық білім мен практикалық дағдыларды қалыптастыру.
	Құзыреттілік
бірізділік 
	4 «К» технологиясы, кейс-стади, жоба жұмысы

	Психодиагностикалық іс-әрекетті ұйымдастырудың иерарахиясы
	Пәндік модуль негізінде: «Психологиялық-педагогикалық диагностика»
	Психодиагнос-тика білімін насихаттау
	Пәндік модуль негізінде: «Білім берудегі психодиагностика

	6
	Даярлау
	Когнитивті-мотивациялық кезең

Мақсаты: психодиагностикалық іс-әрекетті ұйымдастыруға арналған жоспарлар мен әдістемелерді дайындау, диагностикалық нәтижелер негізінде ұсыныстар мен шешімдерді әзірлеу.

1-15 дәріс тақырыптарын меңгеру
	Жауапкершілік
белсенділік
	Когнитивті дәріс

және қорытындылар-ды тұжырымдау, 
Т. Элерстің жетістікке жетуіне мотивация болатын тұлғаны диагностикалау

	5
	Бағалау
	Когнитивті-мотивациялық кезең

Мақсаты: психодиагностикалық іс-әрекеттің тиімділігі мен сапасына баға беру, диагностикалық зерттеулердің этикалық ұстанымдарға сәйкестігін бақылау.
1-15 семинар тақырыптары
	Құзыреттілік, әділдік
	Интерактивті дәріс, «Педагог-психологтың психодиагностикалық іс-әрекетке даярлық деңгейін анықтау картасы


18-кестенің жалғасы
	1
	2
	3
	4
	5

	4
	Талдау
	Іс-әрекеттік кезең

Мақсаты: психологиялық және педагогикалық мәселелерді шешу үшін диагностикалық деректерді сараптау. Оқу-тәрбие үрдісінің тиімділігін арттыруға бағытталған шешімдерге қол жеткізу үшін талдау негізінде ұсыныстар әзірлеу.

Тренингтер
	Психодиагностикадан білікті насихаттау (практикалық психодиагнос-тика әдістерінің мүмкіндіктерін көрсету)
	Демонстрация дәрісі, Болашақ педагог-психологтардың диагностикалық іс-әрекетті ұйымдастыруға дайындығының мотивациялық доминанттарын талдау

	3
	Қолдану
	Іс-әрекеттік кезең

Мақсаты: психодиагностикалық әдістемелерді әртүрлі білім беру жағдайларында қолдану. Практикада қолданылатын психодиагностикалық әдістемелерге сәйкес зерттеу үрдісін ұйымдастыру.

Дебаттар
	Этикалық және құқықтық (педагог-психологтың қызметі туралы Ережені басшылыққа алады
	Дискуссия дәрісі коррекциялық іс-әрекетті жоспарлау

	2
	Түсіну
	Рефлексивті кезең

Мақсаты: психодиагностикалық іс-әрекеттің рөлі мен маңызын түсіну. Диагностика нәтижелерін білім беру үрдісіне интеграциялаудың маңыздылығын түсіндіру.
Психодиагностика тәсілдері
	жауапкершілік

белсенділік Кәсіби кооперация (педагог-психологтың басқа мамандарға және олардың жұмыс әдістеріне құрмет көрсету
	Педагогикалық және психологиялық өлшемдер туралы білім

	1
	Есте сақтау
(білім алу)
	Рефлексивті кезең

Мақсаты: диагностикалық әдістемелер мен құралдардың түрлерін білу, психодиагностикалық іс-әрекетті ұйымдастыру.
	Ізгілендіру: этикалық нормаларға сәйкес кәсіби міндеттерді шешу
	Психодиагностикалық әдістерді таңдау, бақылау және мәліметтерді жинау, нәтижелерді талдау 


Кестеде көрсетілгендей болашақ педагог-психологтар теориялық білімдерін сақтай отырып, семинар сабақтарында немесе практика жүзінде алған білімдерін қолдануды талап қойылды. Бағдарламаның иерерхия ұстанымы әртүрлі әдіс-тәсілдер арқылы білім алушылардың білімдерін бекітуге бағытталған. Талдау және бағалау кезеңдері дебаттар, дискуссия, тренингтертер, сұхбат тәсілдеріне арналған. Ең жоғарғы деңгей бұл психодиагностикалық іс-әрекетті ұйымдастыру болып келеді, яғни білім алушылар жинақтаған теориялық және практикалық тәжірибеде психодиагностика жұмыстарын белсенді ұйымдастыруға тырысады. Нақты айтқанда, иерахиялық ұстаным болашақ педагог-психологтарға теориялық білімдері мен практикалық дағдыларын құрылымдауға, психодиагностикалық құзыреттіліктерді қалыптастыруға ықпал етті [53, б.121].
Бағдарламаның құрылымындағы Когнитивті семинар «Цифрлық дәуірдегі психологиялық сүйемелдеудің көрінісі» және: «Гибридтік білім беруде психодиагностиканың тәсілдері» вебинар кіріспе тақырыптары ретінде ұсынылды. Жаңашыл вебинар, когнитивті және белсенді әдіс-тәсілдер арқылы эксперименталды топ студенттері білімдерін толықтырды. Осы орайда сұхбат, дискуссия тәсілдері әдістемелік жағынан құнды болып келді. 
Тәжірибелік эксперименттің қалыптастыру бағдарламасының негізі - жоғарыда аталған элективті пәндер. Бұл пәндердің негізгі мақсаты студенттердің психодиагностикалық іс-әрекетті жүргізудің теориялық білімдері мен практикалық дағдыларын игеру: білім беру мекемелерінде қолданылатын дәстүрлі және заманауи психодиагностикалық әдістер мен әдістерді игеру, сондай-ақ болашақ педагог-психологтардың жеке және кәсіби қасиеттерін қалыптастыру болып табылады [53, б.121].

Бұл ретте болашақ педагог-психологтардың психодиагностикалық іс-әрекетке дайындауды қалыптастырудың компоненттері бойынша төмендегі мәселелер қарастырылды:
· когнитивті-мотивациялық, психологиялық-педагогикалық диагностиканың теориялық-әдіснамалық негіздерін, диагностикалық зерттеулерді құрастыру және жүргізу ұстанымдарын, диагностикалық іс-әрекетті жоспарлаудың кезеңдері мен ерекшеліктерін, психодиагностикалық әдістер мен заманауи әдістемелерді қолдануды білу; психологиялық-педагогикалық диагностиканың теориялық-әдіснамалық негіздері [53, б.121];

· функционалдық-аналитикалық: диагностикалық ізденісті жүргізу үшін әдістер мен тәсілдерді таңдауда ғылыми негізделген тәсілді қолдану: белгілі бір психологиялық дағдыларды дамыту; педагогикалық есептерді шешу үшін психодиагностикалық әдістерді тиімді пайдалану; психодиагностикалық мақсаттар мен міндеттерге сәйкес келетін қорытындылар жасау; алынған психодиагностикалық материалдарды суреттер, сызбалар, есептер, күнделіктер және хаттамалар түрінде ұсыну; психологиялық-педагогикалық сараптаманың негізгі ұстанымдарын қолдану; алынған психодиагностикалық деректерді ұсынудың әртүрлі тәсілдерін пайдалану; психодиагностикалық жұмыстарды ұйымдастырудың негізгі аспектілерін жүзеге асыру [53, б.121];

· рефлексивті-бағалау – психодиагностикалық зерттеу бағдарламасын құру, психодиагностикалық картаны жасау, психологиялық-педагогикалық диагностика бойынша материалдарды іріктеу, жоспарлау, біріктіру және сараптау; психологиялық-педагогикалық диагностикаға меңгерудің тәуелсіз психодиагностикалық іс-әрекетке нәтижелілігін қамтамасыз етудегі маңыздылығын бағалау; психодиагностикалық іс-әрекет саласындағы өз жетістіктерін объективті түрде бағалау; психологиялық-педагогикалық диагностика жүргізу, өзін-өзі дамыту және өзін-өзі жүзеге асыру әдістерін меңгеру және қолдану саласында жаңа құзыреттерді қалыптастыру қажеттіліктерін түсіну негізінде жеке және кәсіби дамудың келешекті бағыттарын анықтау [53, б.121].
Кесте 19 – «Психологиялық-педагогикалық диагностика» курсы бойынша сабақтың тақырыптық жоспары

	№
	Бағдарлама мазмұны

	Модуль 1 – Психологиялық-педагогикалық диагностиканың теориялық негіздері

	1
	Психодиагностика педагог-психологтың кәсіби қызметінің ажырамас бөлігі ретінде. Психологиялық-педагогикалық диагностиканың даму тарихы.

	2
	Психологиялық-педагогикалық диагностиканың негізгі ұғымдары. Мектептегі психодиагностиканы қалыптастыру және ұйымдастыру ұстанымдары.

	3
	Мектептегі педагог-психологтың психодиагностикалық іс-әрекетінің мазмұны: негізгі қызмет түрлері.

	4
	Психодиагностика әдістерінің жіктелуі. Психодиагностикалық іс-әрекеттің негізгі әдісі.

	5
	Психодиагностиканы компьютерлендіру. Психодиагностиканы компьютерлендіру құралдары.

	Модуль 2 – Білім беру ұйымдарындағы педагог-психологтың психодиагностикалық іс-әрекеті

	6
	Жалпы орта білім беру жүйесіндегі психодиагностикалық іс-әрекетке қойылатын талаптар.

	7
	Ерекше білім беру қажеттіліктері бар балалардың психодиагностикасы.

	8
	Психодиагностиканы ұйымдастырудағы педагог-психологтың этикалық ұстанымдары мен этикалық мәдениеті.

	9
	Мектепке дейінгі білім берудегі педагог-психологтың психодиагностикалық іс-әрекетінің бағыттары (5-7 жасқа дейінгі кезең).

	10
	Бастауыш білім беру деңгейіндегі педагог-психологтың психодиагностикалық іс-әрекеті (7-11 жасқа дейінгі кезең).

	11
	Педагог-психологтың негізгі жалпы білім беру деңгейіндегі психодиагностикалық іс-әрекеті (жасөспірімдер, 11-15 жас).

	12
	Педагог-психологтың негізгі жалпы білім беру деңгейіндегі психодиагностикалық іс-әрекеті (14-15 жас).

	13
	Педагог-психологтың педагогикалық ұжыммен психодиагностикалық іс-әрекеті.

	14
	Балалармен жұмыс жасауда психодиагностика жүргізудегі вербалды емес қарым-қатынастың рөлі.

	15
	Формалды емес параметрлер және олардың психодиагностикалық зерттеудегі рөлі.


3 курс білім алушыларына арналған «Психологиялық-педагогикалық диагностика» курсы екі модульден тұрады (19 кесте):

1 Модуль - Психологиялық-педагогикалық диагностиканың теориялық негіздері;

2 Модуль - Білім беру ұйымдарындағы педагог-психологтың психодиагностикалық іс-әрекеті [53, б.121]. 

Болашақ педагог-психологтардың іс-әрекетті ұйымдастыруға дайындығын қалыптастыру бойынша зерттеу жүргізу кезінде болашақ педагог-психологтардың іс-әрекетке дайындығын жетілдіру үшін элективті курстар енгізілді. «Білім берудегі психодиагностика» элективті курсын енгізу болашақ педагог-психологтардың іс-әрекетті ұйымдастыруға дайындығын арттыруда маңызды рөл атқарды. Жасанды интеллект пен цифрлық технологияларды қолдануға ерекше назар аударылған бұл курс, біріншіден, білім алушылардың кәсіби дағдыларын заманауи талаптарға сәйкестендіруге ықпал етті. Екіншіден, курс мазмұны педагог-психологтардың психодиагностикалық құралдар мен әдістерді тиімді қолдану қабілеттерін дамытты. Соның бірі «Білім берудегі психодиагностика» курстық бағдарламасы 15 аптаға жасанды интеллект пен цифрлық технологияларды қолдануға баса назар аударады. 4 курс білім алушыларына арналған «Білім берудегі психодиагностика» курсы екі модульден тұрады. Пәннің тематикалық жоспары 20 кестеде берілген:

1 модуль – Білім берудегі психодиагностикаға кіріспе;

2 модуль – Қазіргі цифрлық технологиялар [53, б.121]. 

Кесте 20 – «Білім берудегі психодиагностика» курсы бойынша сабақтың тақырыптық жоспары

	№
	Бағдарлама мазмұны

	1 модуль - Білім берудегі психодиагностикаға кіріспе

	1
	Сандық психодиагностикаға кіріспе

	2
	Цифрлық диагностика және ЖИ-дегі этикалық мәселелер

	3
	Психодиагностикада ЖИ қолдану негіздері

	4
	Сандық диагностикалық тесттер және адаптивті тестілеу

	5
	Сауалнама және онлайн платформалар арқылы өзін-өзі бағалау

	6
	ЖИ көмегімен мінез-құлықты бақылау және талдау

	7
	ЖИ көмегімен эмоционалды диагностика (эмоцияларды тану)

	8
	Үлкен деректерге негізделген психодиагностика

	2 модуль - Қазіргі цифрлық технологиялар

	9
	Бейне диагностикасы және нейрондық желілерді пайдалану арқылы аудио талдау

	10
	ЖИ көмегімен сөз және мәтін деректерін талдау

	11
	Диагностикалық мәліметтерді автоматтандырылған интерпретациялау

	12
	Цифрлық деректерді пайдалана отырып, ұсыныстар әзірлеу

	13
	Жасөспірімдерді диагностикалаудағы ЖИ: мүмкіндіктер мен шектеулер

	14
	Білім беру психодиагностикасындағы заманауи АИ тенденциялары

	15
	Қорытынды сабақ: цифрлық психодиагностика бойынша жобаларды қорғау


Осы пәннің мазмұны арқылы келесі жетістіктерді бағалауға негіздеме беріледі:

Цифрлық құралдарды меңгеру деңгейінің артуы. Студенттер цифрлық платформалар мен жасанды интеллект негізінде психодиагностикалық мәліметтерді жинақтау, талдау және интерпретациялау дағдыларын игерді. Бұл олардың психодиагностикалық іс-әрекеттің нәтижелілігін арттырды.

Іс-әрекетті ұйымдастыру қабілеттерін жетілдіру. Курс барысында болашақ педагог-психологтар психологиялық диагностика үрдісін жоспарлау, ұйымдастыру және үйлестіру қабілеттерін дамытты. Бұл, әсіресе, білім беру мекемелеріндегі күрделі жағдайларда тиімді шешімдер қабылдау үшін маңызды [53, б.121].

Кәсіби құзыреттердің тереңдеуі. Курстың мазмұнына қазіргі заманғы психологиялық-педагогикалық диагностика әдістері мен технологиялары енгізілгендіктен, студенттердің теориялық білімі практикалық машықтарымен ұштасты. Бұл олардың кәсіби даярлығын жаңа деңгейге көтерді.

Өзіндік рефлексия мен даму. Курста психодиагностика нәтижелері негізінде өзіндік даму бағыттарын анықтауға, сондай-ақ кәсіби өсуге арналған жеке жоспар құруға ерекше көңіл бөлінді [53, б.121].

Курстың нәтижелері болашақ педагог-психологтардың кәсіби және жеке дамуында айқын ілгерілеуді көрсетті. Олар тек психодиагностикалық құралдарды қолдануда ғана емес, сондай-ақ командалық жұмыс ұйымдастыру, білім беру үрдістерін басқару және жеке тұлғалардың ерекшеліктерін ескере отырып тиімді шешім қабылдау дағдыларында да едәуір жетістіктерге жетті. Осылайша, элективті курстың енгізілуі білім беру жүйесінде жоғары білікті мамандарды даярлауға негіз бола алады [53, б.121].

Бұл қорытынды болашақ педагог-психологтардың жұмысқа дайындығын жақсартудың жаңа стратегияларын іздеу үшін әрі қарайғы зерттеулерге негіз бола алады.

Тақырыптық жоспарда көрсетілгендей, студенттердің мәтіндерді (ғылыми, педагогикалық) зерделеуі мен талқылауын, сондай-ақ рефлексивті практикумдарды, психологиялық-педагогикалық жағдайларды, теориялық материалдарды ғана емес, сонымен қатар, болашақ педагог-психологтың диагностикалық құралдарын қарастыратын «болашақ педагог-психологтың психодиагностикалық іс-әрекетке дайындығы» партфолиосын толтыруды қамтитын дәрістер мен практикалық сабақтар жетекші формалары болды.

Дәстүрлі дәрістермен қатар білім берудің басым бөлігіне практикалық мәселелік дәрістер, Н. Веракстың позициялау технологиялары бойынша дәрістер, пікірталас дәрістері, консультациялар мен тренингтік сабақтар түріндегі семинарлар, іскерлік ойын семинарлары кірді [53, б.121].

Тәжірибелік-эксперименттік жұмыстың мысалы, дәріс барысында оқытушы ғылыми журналдардағы эксперименттік зерттеулердің нәтижелерін сипаттайтын мақаланың мәтінін пайдаланады. Топ студенттері мақаланы зерттейді және психодиагностиканың қолданылған әдістерін талдайды, алынған нәтижелерді талқылайды және «педагог-психологтың 100 диагностикалық әдістемесі» диагностикалық минимумынан алынған тиімді психодиагностикалық әдістерді ұсынады [53, б.121].

Н. Вераксты орналастыру әдісі бойынша оқыту технологиясын қолдану бойынша студенттердің дәрісі, мысалы, «психолог жұмысының кәсіби-этикалық нормалары» - білім алушыларды диагностикалау этикасы, оқулықтардан алынған ақпаратты қамтитын әртүрлі авторлардың психодиагностика материалдары, студенттер топтарда жұмыс істейді. Әдістің мақсаты: оқу материалына негізделген белгілі бір ұстанымдарды, ұстанымдарды ойластыру, өңдеу және қорғау: 1. Ұғым, 2. Схема, 3. Оптимист, 4. Сарапшылар, 5. Пессимист, 6. Сын, 7. Қорғаушы және т.б . [53, б.121]
Мысалы, «кешірім сұраушы» тобы материалдың жағымды, ерекше, қызықты, перспективалық жағын анықтап, тұжырымдауы керек. «Оппозиция» тобы тақырыпты зерттеу барысында «кемшіліктерді» тұжырымдайды. «Тұжырымдама» - тақырыпқа қатысты негізгі ұғымдарды көрсетеді, оларға анықтама береді. «Схема» - материалдардың семантикалық байланысын көрсететін сызба жасайды және оларды түсіндіреді. «Тезис» қарастырылып отырған тақырыптың мазмұнын негізгі тезистер түрінде ұсынады. «Сұрақ» - оқу материалының мазмұны бойынша сұрақтар жасаңыз-оқу материалының мазмұны бойынша қарапайым, келтірілген жоспар жасаңыз. «Рефлексия» - өз ұстанымына қарай материалдарды пайдалану кезінде туындайтын қиындықтарды анықтайды [53, б.121].

«Сарапшы» - әр топтың қызметіндегі жағымды және жағымсыз сәттерді көрсетеді. Баға қояды. 

«Қауымдастық» - сабақ тақырыбымен танысу барысында пайда болған бейнені сипаттайды.

Әр позицияны (топты) қорғау бірлескен қорытындыны сипаттайды, студент сыртқы әлемге төзе алады және оны сәтті қолдана алады, теориялық материалды түсінуді үйренеді, оқу материалын теориялық игеруде сыни ойлау мен модификацияны дамытады, сонымен бірге педагог-психологтың этикалық ұстанымдары орындалады.

«Диагностикалық пошта» әдісі - әр сабақтың соңында бұл әдіс қабілеттерді, танымдық, эмоционалдық саланы, жеке тұлғаны, зияткерлік ерекшеліктерді диагностикалауға арналған психодиагностикалық құралдарды таңдау бойынша кеңес беру үшін қолданылады [53, б.121].

Мысалы, бастаушы педагог-психологтың сынып ұжымының психологиялық климатын анықтау мақсатында психодиагностикалық зерттеулер жүргізу әдістемесін таңдауға көмек көрсету туралы мәлімдемесі немесе отбасылық мазасыздықты анықтау үшін қандай диагностика жүргізуге болатындығы туралы мәлімдеме, диагностикада алынған нәтижелерді педагог-психолог ата-аналарға арналған «баланың мазасыздығы» немесе «баланың мазасыздығы» тақырыбындағы баяндамасында қолданады дарындылықты, суицидке бейімділікті зерттеуде, кәсіби бағытты анықтауда қандай әдістерді қолдануға болады [53, б.121].

Студенттер талқылау барысында топта жұмыс істеп, топқа жауап беруі керек. Ол үшін олар жас ерекшеліктеріне және зерттеу тақырыбына сәйкес диагностикалық минимумнан «педагог-психологтың 100 диагностикалық әдістемесін» таңдау керек. Бұл жағдайда мұғалім сарапшы ретінде әрекет етеді.

Көптеген семинарлар жаттығулар мен ойындарды қамтитын тренингтік сабақтар түрінде өткізілді. Мысалы, «Әдістемелік жәрмеңке», әр студенттік топ екі топқа бөлінеді, бір топ-әдістемені сатып алушылар, екіншісі-сатушылар. Сатушылар тобы өз әдістемесімен мақтануы керек, оның қолданылуы туралы айтып, сатуы керек, сатып алушы топ мазмұны мен жарнамасына назар аударуы керек [53, б.121].

Мұғалім сатып алушыларға 1-ден 10 баллға дейінгі чиптерді (жетондарды) береді. Сатып алушылар сатушыларға келіп, жетонды ұсына отырып, өзіңізге ұнайтын техниканы сатып алады. Соңында өнімді кім жақсы жарнамалап, сата алды, ал кім жақсы техниканы таңдап, сатып ала алды деген рефлексия жасалады. Осылайша, берілген жаттығу психодиагностикалық құралдар және оларды қолдану туралы білімді жүйелейді, бұл қалыптасуға ықпал етеді. психодиагностикалық құзыреттілік. Топ бір студентке барады, практикалық іс-әрекеттің қандай әдістері мен қолданылуы туралы айтады [53, б.121].

«Диагностикалық жұмбақтар»

Пазлдар - бұл көптеген әдістерден жиналатын сызбалардың бөліктері (немесе басқатырғыштар). Топ қандай диагностикалық әдістерді қолдануға болатын жеке элементтерден кескін жасап, жинауы керек (мысалы, «балалардың дарындылығын диагностикалау» тақырыбы). Басқатырғышты құрастырмас бұрын, тақырып бойынша әртүрлі диагностикалық әдістермен танысып, содан кейін ғана диагностикалық әдісті жүргізу керек [53, б.121]. 

Бұл әдісті жеңілдетуге болады, яғни жеңіл материалдарды жүргізу, сонымен қатар қиындату. Қиындаған кезде психодиагностикалық әдістерді басқа тақырыптармен біріктіруге болады, ал студенттің міндеті-осы тақырып бойынша әдістерді таңдау. Студенттің міндеті - бұл психодиагностикалық әдістердің неліктен таңдалғанын түсіндіре отырып, сызбаларды жинау.

Әдістің артықшылығы-оны жеке, жұптық, уақытша кіші топтар мен топтарда байқау түрінде өткізуге болады. Кім басқатырғышты тез және тез жинаса, сол жеңеді [53, б.121].

Егер студент басқатырғышты жинауға қиналса, онда оған нақты көмек беретін түсіндірме жазба берілуі мүмкін, неге бұл диагностикалық әдіс не үшін қолданылады. Осыған сәйкес, педагог-психологтың психодиагностикалық құралдарымен дәлірек танысу үшін ұсынылған әдебиеттерді ұмытпау керек.

Тренингтік сабақтар келесі тақырыптарды қамтыды: «Ұйымдастырушылық мәдениет», «Мен сәтті диагностикамын», «Кәсіби психологтың жеке өсуі», «Диагностикалық әңгіме» [53, б.121].

Тренингтік сабақтарды өткізу кезінде гуманистік сипаттағы мақсатты әсер ету әдісі белсенді қолданылды. Бұл ретте тренингтің мазмұны психодиагностикалық құзыреттіліктерді қалыптастыруға ғана емес, жалпы кәсіби және жеке дамуға да бағытталды [53, б.121].

Негізгі құралдар вербалды және вербалды емес ойындар мен жаттығулар, дизайн сызбалары, рөлдік ойындар, мінез-құлық сипатын дамытуға ықпал ететін топтық қақтығыстар болды [53, б.121].

Болашақ педагог-психологтарды психодиагностикалық іс-әрекетке дайындау бағдарламасының келесі кезеңі практикалық тапсырмаларды өз бетінше орындау болды. Сонымен қатар, практикалық тапсырмалар теориялық біліммен тығыз байланысты екенін атап өткіміз келеді. Тікелей психодиагностикалық іс-әрекетті ұйымдастыру бойынша жұмысты енгізбес бұрын студент психодиагностикалық іс-әрекеттің мәнін түсініп, психологиялық-педагогикалық диагностиканы жүзеге асыру үрдісін түсінуі керек [53, б.121].

Тәжірибелік-педагогикалық жұмыс барысында келесі практикалық тапсырмалар ұсынылды:

1. Әдебиет көздерінен тест классификациясын жазыңыз. Төменде ұсынылған мәтінді оқып, білім беру ұйымдарында практикалық тестілеуді өткізу бойынша ұсыныстарды ойластырыңыз.

2. Жобалау техникасының жіктелуін зерттеп, бір түрдегі эксперимент жасаңыз. Жұмыстың қорытындысы бойынша топта жұмыстың ерекшеліктері талқыланады. Жобалық әдістеме түрлері бойынша жадынаманы пайдаланыңыз.

Жобалау техникасын келесі топтарға бөлуге болады [53, б.121]:

1. Конституциялық құрылымдау, уәждемені қалыптастыру, оларды баяндау (мысалы, Роршах тесті);

2. Сындарлы жобаланған семантикалық тұтастықты құру (мысалы, Әлем тесті);

3. Катартикалық - арнайы ұйым жағдайында ойын әрекеттерін орындау (мысалы, психодрама);

4. Берілген тақырыпқа экспрессивті ерікті немесе сурет салу (мысалы, сурет, проективті тесттер);

6. Импрессивті - артықшылықтары басқаларды ынталандыру (Люшер тесті);

7. Жеке тұлғаның өмірбаянын зерттеуге мүмкіндік беретін бірқатар диагностикалық әдістерді таңдау. Сіз техниканы қалай жүргізесіз? (әңгімелер, сұхбаттар, жобалау әдістері) бір адамның өмірбаянын жазыңыз.

8. Балаларды 1-сыныпқа іріктеуге қойылатын талаптарды зерттеңіз. Диагностикалық әдістерді таңдап, баланың оқуға дайындығын анықтау үшін осы әдістерді дұрыс таңдау туралы дәлелдер келтіріңіз [53, б.121].

«Диагностикадағы педагог-психологтың қателіктері» эссе жазыңыз.

Жобалық-диагностикалық зерттеулер-бұл студенттердің алған білімдерін жүйелеуге және психодиагностикалық зерттеудің дизайнын жазуға бағытталған түпкілікті міндеті. Мысалы, «интеллект деңгейін анықтау», «шығармашылықтың психодиагностикасы», «суицидтің психодиагностикасы» және т.б [53, б.121].

Сондай-ақ, белсенді әдіс-тәсілдер арқылы 4 курс білім алушыларына арналған «Білім берудегі психодиагностика» элективті пәні жүзеге асырылды. 

Осылайша, диссертацияның бұл бөлімінде болашақ педагог-психологтарды психодиагностикалық іс-әрекетке дайындау, яғни қажетті кәсіби дайындығын қалыптастыру бағдарламасының мазмұны қарастырылды. Қорыта келгенде болашақ педагог-психологтардың психодиагностикалық іс-әрекетті ұйымдастыруға дайындығын қалыптастыруға арнайы құрастырылған  бағдарламағ, әдістемелік кешеннің міндеттері жүзеге асып, мақсатына жетті деп айтуға болады. Келесі тараушада қалыптастырушы эксперимент барысында қолданылған әдістемелік кешеннің тиімділігін тәжірибелік эксперимент жүзінде пайдаланудың нәтижесі мазмұндалады [53, б.121].
3.3 Зерттеу жұмысы бойынша жүргізілген эксперименттік жұмыстың нәтижелері

Параграфтың мақсаты: ұсынылған құрылымдық-мазмұндық модельдің және кешенді бағдарламаның тиімділіктерін тәжірибелік эксперимент арқылы тексеру нәтижесін сипаттау. 
Тәжірибелік-педагогикалық жұмыс болашақ педагог-психологтарды психодиагностикалық іс-әрекетке дайындау әдістемесін іріктеуге бағыттау оқу үрдісінің логикалық аяқталған бөлігі болып табылады. Бұл жұмыс нақты пәнді, нақты тақырыптық мазмұнды, нақты мақсаттарға сәйкес психодиагностикалық іс-әрекетті ұйымдастыруға дайындықтың қажетті деңгейін қамтамасыз ететін әдістемелік құралдарды қамтуы тиіс [53, б.121].

Болашақ педагог-психологтардың психодиагностикалық іс-әрекетті ұйымдастыруға дайындығын қалыптастыру бағытындағы диссертациялық зерттеудің тәжірибелік эксперименті үш кезеннен тұрды: анықтауыш, қалыптастыру және бақылау [53, б.121]. 

Дайындық кезеңі - болашақ мамандарды психодиагностикалық іс-әрекетке ынталандыруды оңтайландыру; кәсіби қызметке құндылықтық көзқарасын диагностикалау; психодиагностикалық білімдерді қалыптастыру деңгейін анықтау болып табылды. Жалпы тәжірибелік эксперименттің ерекшелігі эксперименталды және бақылау топтарының салыстырмалы жұмыстары алғашқы кезеңнен басталды. Эксперимент тобына Шәкәрім атындағы университеттің «Педагогика және психология» білім беру бағдарламасының білім алушылары кірді. Бақылау тобын Alikhan Bokeikhan University «Педагогика және психология» білім беру бағдарламасының білім алушылары құрды. Эксперименттің бірінші кезең нәтижелері 3.1 параграфта кеңінен қарастырылған [53, б.121]. 
Қалыптастыру кезеңнің эксперименті арнайы бағдарлама негізінде жасалынды. Бағдарламаның мазмұны 3.2 параграфта қарастырылған. Негізгі кезең барысында эксперименттік бағдарлама аясында 3 курс студенттеріне «Психологиялық-педагогикалық диагностика» және 4 курс студенттеріне арналған «Білім берудегі психодиагностика» атты элективті пәндері курстары, әдістемелік ұсынымдар әзірленді, эксперимент Семей қаласының Шәкәрім атындағы университетінде тәжірибе барысында жүргізілді [53, б.121]. 

Зерттеудің III кезеңі – бақылау. Мұнда эксперименттің анықтаушы кезеңінде қолданылған және мотивациялық, белсенділік, рефлексиялық критерийлерді анықтауға арналған әдістер қолданылды. Зерттеудің бақылау кезеңінің нәтижелерін қорытындыласақ, бұл мотивациялық критерий бойынша білім алушылардың психодиагностикалық іс-әрекетті ұйымдастыруға дайындығын анықтау. Болашақ педагог-психологтардың психодиагностикалық іс-әрекетті ұйымдастыруға дайындық деңгейінің көрсеткіштерін өлшеу дәлдігін бағалау жұмыстары Вилкоксонның Т-критерийі арқылы жүргізілді, бақылау және эксперименттік топтар бойынша жеке есептелген. Бұл критерий екі түрлі жағдайда зерттелетін бірдей үлгілерде өлшенген көрсеткіштерді анықтау үшін қолданылады [53, б.121]. 

Көрсеткіш айырмашылықтарының маңыздылығын тексеру 

Т. Элерстің жетістікке жетуіне мотивация болатын тұлғаны диагностикалау әдістемесінің нәтижелері
Т. Элерстің жетістікке жету мотивациясын диагностикалау әдістемесі бойынша болашақ педагог-психологтардың жетістікке жетуге деген мотивациясын анықтауда шамалы айырмашылықтар анықталды [53, б.121].

Студенттердің психодиагностикалық іс-әрекетті ұйымдастыруға дайындығын қалыптастырудағы мотивациялық компонентті тиімді қалыптастыру критерийі психодиагностикалық дайындығының теориялық деңгейіне сәйкес келетін когнитивтік дайындығының көрінісі болып табылады. Эксперименттік топ студенттеріне арналған психодиагностикалық іс-әрекетке дайындықты қалыптастыру әдістемесін қолдану нәтижесінде олардың когнитивтік дайындығының орташа деңгейі 3,09-дан 3,91 баллға дейінгі аралықта болды, бұл психодиагностикалық дайындықтың репродуктивті-шығармашылық деңгейіне сәйкес келеді. Ал бақылау тобындағы когнитивтік дайындығының орташа деңгейі 2 баллды құрап, психодиагностикалық дайындықтың репродуктивті деңгейіне сәйкес келді [53, б.121].

Болашақ педагог-психологтардың жетістікке жетуге деген мотивациясын зерттеу кезінде эксперименттік топта бағдарламаны жүзеге асырғаннан кейін жетістікке жету мотивация дейгейлерінде айтарлықтай айырмашылықтар анықталды, ал бақылау тобында айтарлықтай өзгерістер тіркелмеді.

Талдау нәтижелерін негізге ала отырып, Вилкоксонның T-критерийі бойынша бақылау және эксперименттік топтардың көрсеткіштерін әрбір критерий бойынша ерекшелендіріп, динамикалық өзгерістерді 21 кестеде анық көрсетеміз [53, б.121]:

Кесте 21 - Қалыптастырушы эксперименттен кейінгі бақылау және эксперименттік топтардың когнитивтік дайындық нәтижелері

	Критерийлер
	ЭТ дейін
	ЭТ кейін
	БТ дейін
	БТ кейін
	Tэмп (ЭТ)
	Tэмп (БТ)

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	Теориялық негіздерді білу
	1.86
	3.91
	1.81
	2.00
	372
	20


21-кестенің жалғасы

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	Мақсаттарды білу
	1.88
	3.72
	1.97
	2.05
	365
	22

	Дағдыларды білу
	1.76
	3.67
	1.84
	2.01
	385
	24

	Алгоритмдерді білу
	1.75
	3.84
	1.99
	2.10
	390
	26

	Диагноз қою алгоритмін білу
	1.70
	3.60
	1.71
	2.00
	358
	19

	Этикалық ұстанымдарды білу
	1.77
	3.92
	1.69
	2.03
	410
	25

	Диагностиканың рөлін түсіну
	1.85
	3.90
	1.90
	2.10
	400
	23

	Заманауи технологияларды білу
	1.63
	3.41
	1.56
	2.00
	380
	21


Эксперименттік топ бойынша барлық критерийлер бойынша орташа мәндерде айтарлықтай оң динамика байқалды. Ең үлкен өсу динамикасы «Теориялық негіздерді білу» және «Этикалық ұстанымдарды білу» критерийлерінде көрінді. Мысалы, «Этикалық ұстанымдарды білу» бастапқы 1.77-ден 3.92-ге дейін артқан. T-критерий мәндері Tэмп барлық критерий бойынша жоғары деңгейде (372−410). Бақылау тобы бойынша барлық критерийлер бойынша өзгерістер байқалмады немесе өте аз динамика болды. Орташа мәндердің айырмашылығы интуитивті деңгейде қалды (1.81-ден 2.00 аралығы). T-критерийі Tэмп төмен деңгейде болды (19−26) [53, б.121]. 
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Сурет 9 - Қалыптастырушы эксперимент нәтижелері бойынша Т. Элерстің жетістікке жету мотивациясын диагностикалау әдістемесі бойынша көрсеткіштері

Келесідей қорытындыға келеміз, эксперименттік топтағы динамика психодиагностикалық іс-әрекетке дайындықты қалыптастыру бағдарламасының тиімділігін дәлелдеді. Бақылау тобында көрсеткіштер айтарлықтай өзгеріссіз қалды, бұл бағдарламаға қатыспаудың нәтижесін көрсетті. Ең үлкен өзгерістер эксперименттік топтағы когнитивтік және рефлексивтік құзыреттіліктер бойынша байқалды. Жетістікке деген мотивация деңгейін зерттеу бақылау және эксперименттік топтарда келесі нәтижелерді көрсетті[53, б.121]:

· Анықтауды эксперимент кезінде жетістікке деген мотивациясы төмен респонденттердің үлесі 17% құраса, қалыптастыру эксперименттен кейін 10% азайды, бұл олардың мотивациясын арттыруға бағытталған қосымша жұмыстардың нәтижелі жүргізілгенінің дәлелін көрсетеді;

· мотивациясы орта деңгейдегі респонденттердің саны 31%-ды құрады, бұл топтың жетістікке деген тұрақты, әлсіз тұстарын дамытуға арналған семинар-тренингтер арқылы жоғарлағанын аңғартады;

· жоғары мотивация көрсеткен респонденттердің үлесі 32%-ға құрады, бұл топтың жетістікке деген тұрақты ұмтылысы бар екенін тағы да дәлелденді;

· өте жоғары мотивация көрсеткен респонденттердің саны айтарлықтай біршама 45%-ды құрады, бұл жетістікке бағытталған ерекше жоғары мотивацияға ұмытылатын болашақ мамандарымыздың мотивациясын көрсетеді [53, б.121].

Коммуникативтік және ұйымдастырушылық қабілеттерін бағалау әдістемесі (КҰҚ) Б.А. Федоришин бойынша нәтижелер

Алынған деректерге жүргізілген талдау осы болашақ педагог-психологтардың коммуникативтік және ұйымдастырушылық қабілеттерін бағалау, деңгейлерінің дамуындағы оң динамиканы кесте, суретте көрсетілген.

Болашақ педагог-психологтарды психодиагностикалық іс-әрекетті ұйымдастыруға дайындау бағдарламасын іске асыру нәтижесінде, эксперименттік топ студенттерінің функционалдық-аналитикалық компоненттің орташа мәні 3,14-тен 3,94 баллға дейін артты, бұл психодиагностикалық құзыреттіліктің репродуктивті-шығармашылық деңгейіне сәйкес келеді. Ал бақылау тобында осы құзыреттердің орташа көрсеткіші 2,07-ден 3,09 балл аралығында қалыптасып, репродуктивті деңгейде қалды. Бұл көрсеткіштер практикалық қызметте психологиялық-педагогикалық диагностика әдістерін қолдану кәсіби дайындығының репродуктивті-шығармашылық деңгейге сәйкес екенін көрсетеді. Анықтаушы және қалыптастырушы эксперименттің көрсеткіштер арасындағы айырмашылықтар рангіленеді. лынған TTT-мәндер арнайы кестедегі критикалық мәндермен салыстырылады (p≤0.05 немесе p≤0.01) [53, б.121].

Кесте 22 - Болашақ педагог-психологтардың коммуникативті және ұйымдастырушылық қабілеттерінің деңгейлері бойынша анықтаушы және қалыптастырушы эксперименттердің нәтижелеріне сәйкес эксперименттік және бақылау топтарының көрсеткіштері

	Қабілеттері
	Коммуникативті және ұйымдастырушылық қабілеттерінің деңгейлері

	
	Төмен
	Орташадан төмен
	Орташадан жоғары
	Жоғары
	Өте жоғары

	
	дейін
	кейін
	дейін
	кейін
	дейін
	кейін
	дейін
	кейін
	дейін
	кейін

	Коммуникативті (БТ)
	0
	0
	13
	15
	20
	18
	12
	12
	5
	5

	Коммуникативті (ЭГ)
	2
	0
	10
	5
	23
	27
	12
	10
	3
	8

	Ұйымдастырушылық (БТ)
	0
	0
	15
	15
	20
	18
	10
	12
	5
	5

	Ұйымдастырушылық (ЭТ)
	0
	0
	15
	7
	22
	28
	8
	10
	5
	5


Кестеден көріп отырғанымыздай, бақылау тобындағы респонденттердің коммуникативті және ұйымдастырушылық қабілеттерінде айтарлықтай өзгерістер байқалмады. Ал эксперименттік топта, коммуникативті қабілеттердің орташа деңгейі 8%-ға (4 адамға), ал ұйымдастырушылық қабілеттердің деңгейі 12%-ға (6 адамға) артты [53, б.121].

Коммуникативтік және ұйымдастырушылық қабілеттердің даму деңгейінің көрсеткіштеріне де Вилкоксонның Т-критерийі бойынша талдау жасалды, олардың нәтижелері 23-кестеде көрсетілген [53, б.121].

Ксте 23 - Болашақ педагог-психологтардың коммуникативті және ұйымдастырушылық қабілеттерінің деңгейлері бойынша анықтаушы және қалыптастырушы эксперименттердің нәтижелеріне сәйкес эксперименттік және бақылау топтарының көрсеткіштері

	Топтар
	T статистикасы
	P-мәні
	Қорытынды

	ЭТ Коммуникативті
	T=10.0
	p=0.03
	Айырмашылықтар статистикалық мәнді.

	БТ Коммуникативті
	T=0.0
	p=1.0
	Айырмашылықтар статистикалық мәнді емес.

	ЭТ Ұйымдастырушылық
	T=8.0
	p=0.04
	Айырмашылықтар статистикалық мәнді.

	БТ Ұйымдастырушылық
	T=0.0
	p=1.0
	Айырмашылықтар статистикалық мәнді емес.


Эксперименттік топта (ЭТ) коммуникативті және ұйымдастырушылық қабілеттерде статистикалық тұрғыдан мәнді оң өзгерістер анықталды (p<0.05). Бұл топта жүргізілген бағдарлама тиімділігінің жоғары екенін дәлелдейді.

Бақылау тобында (БТ) өзгерістер айтарлықтай байқалмады (p=1.0). Бұл топта бағдарламаның әсері болмағанын көрсетеді [53, б.121].
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Сурет 10 – Қалыптастырушы эксперимент нәтижелері бойынша КҰҚ дейгейлерінің көрсеткіштері

Осылайша, алынған нәтижелер болашақ педагог-психологтың психодиагностикалық іс-әрекеттегі жетістігіне тікелей әсер ететін коммуникативті және ұйымдастырушылық қабілеттердің оң өзгерістерін көрсетеді. Нәтижелер жүргізілген эксперименттердің тиімділігін және психодиагностикалық құзыреттілікті қалыптастыру әдістемесінің практикалық тұжырымдарын дәлелдейді [53, б.121].

Педагог-психологтың психодиагностикалық іс-әрекетке даярлық деңгейін анықтау картасы бойынша нәтижелер

Болашақ педагог-психологтардың психодиагностикалық іс-әрекетті ұйымдастыруға дайындық деңгейінің көрсеткіштерін өлшеу дәлдігін бағалау үшін Вилкоксонның Т-критерийі қолданылды, бақылау және эксперименттік топтар бойынша жеке есептелген. Бұл критерий екі түрлі жағдайда зерттелетін бірдей үлгілерде өлшенген көрсеткіштерді анықтау үшін қолданылады. 24-кестеде келтірілген бақылау және эксперименттік топтардағы қалыптастырушы экспериментке дейінгі және кейінгі когнитивті компоненттің орташа мәнін қарастырдық [53, б.121].

Кесте 24 - Бақылау және эксперименттік топтардағы қалыптастырушы экспериментке дейінгі және кейінгі когнитивтік-мотивациялық компоненттің орташа мәні

	Когнитивті-мотивациялық
	Орташа мәні
	Вилкоксонның Т-критерийі бойынша

	
	дейін
	кейін
	дейін
	кейін
	дейін
	кейін

	
	ЭТ
	БТ
	
	

	Психодиагностиканың теориялық және әдіснамалық негіздерін білу
	1,86
	3,86
	1,81
	2,87
	356
	692

	Педагог-психологтың диагностикалық қызметінің мақсаттарын, міндеттері мен функцияларын білу
	1,88
	3,52
	1,97
	2,76
	306
	594

	Диагностикалық дағдылардың сипаттамаларын, ерекшеліктерін, операциялық құрамын білу
	1,76
	3,81
	1,84
	2,83
	285
	610

	Диагностикалық зерттеулердің түсініктері мен алгоритмдерін білу
	1,75
	3,78
	1,99
	2,53
	313
	628

	Психологиялық-педагогикалық диагноз қою алгоритмін білу
	1,70
	3,09
	1,71
	2,37
	396
	648

	Диагностикалық зерттеулердің этикалық ұстанымдарын білу
	1,77
	3,92
	1,69
	3,06
	335
	380

	Қазіргі оқу үрдісінде психологиялық-педагогикалық диагностиканың рөлін түсіну
	1,85
	3,91
	1,90,
	2,73
	430
	402

	Диагностикалық жұмыстарды әзірлеу мен жүргізудегі заманауи технологияларды білу
	1,63
	3,41
	1,56
	2,32
	301
	530


Эксперименттік топта психологиялық-педагогикалық диагностиканың теориялық және әдіснамалық негіздерін білу бойынша айтарлықтай оң өзгерістер байқалды. Орташа мәндер 1.86-дан 3.86-ға дейін артты. T-критерийі (Tэмп=356) нәтижелері жоғары мәнділікті көрсетеді (p≤0.01).

Бақылау тобында өзгерістер аз болды, орташа мәндер 1.81-ден 2.87-ге дейін өсті. Бұл эксперименттік топпен салыстырғанда өзгерістердің төмендігін көрсетеді [53, б.121].

Когнитивті құзыреттілікті қалыптастыру үрдісінде эксперименттік топ студенттерінде келесі өзгерістер болды. Эксперименттік топта студенттердің көпшілігінде когнитивті құзыреттіліктің қалыптасу деңгейі (p≤0,01) бойынша маңыздылық деңгейінде оң өзгерістер анықталды [53, б.121].

Ең маңызды өзгерістер когнитивті құзыреттіліктің қалыптасу деңгейінде болды: қазіргі білім беру үрдісінде психологиялық-педагогикалық диагностиканың рөлін түсіну, психологиялық-педагогикалық диагноз қою алгоритмін білу [53, б.121].

Кесте 25 - Бақылау және эксперименттік топтардағы қалыптастырушы экспериментке дейінгі және кейінгі функционалдық-аналитикалық құзыреттердің орташа мәні

	Функционалдық-талдамалық құзыреттер
	Орташа мәні
	Вилкоксонның Т-критерийі бойынша

	
	дейін
	кейін
	дейін
	кейін
	

	
	ЭТ
	БТ
	дейін
	кейін

	Практикалық қызметте психологиялық-педагогикалық диагностика әдістерін қолдана білу
	1,72
	3,71
	1,77
	3,09
	347
	672

	Психодиагностикалық зерттеулерді жоспарлай, ұйымдастыра және жүргізе білу
	1,91
	3,94
	2,07
	2,89
	316
	580

	Психодиагностикалық бағдарламаларды әзірлеу, бастапқы өңдеуді жүзеге асыру, психодиагностикалық әдістер мен әдістерді пайдалана отырып нәтижелерді талдау және түсіндіру қабілеті
	1,89
	3,61
	1,94
	2,95
	275
	616

	Психодиагностикалық зерттеуде психологиялық-педагогикалық қорытынды жасай білу
	1,72
	3,47
	1,79
	3,02
	303
	619

	Қорытынды мен қорытынды жасау кезінде ғылыми сенімділікті сақтай білу
	1,77
	3,14
	1,94
	2,07
	378
	631

	Эмпирикалық деректерді жинауды ұйымдастыра білу және зерттеу нәтижелерінің сенімділігін қамтамасыз ету
	1,64
	3,89
	1,65
	2,31
	354
	392

	Психологиялық-педагогикалық диагностика бойынша эмпирикалық және практикалық материалдар арасындағы жұмыстарды салыстыру және анықтау қабілеті
	1,69
	3,74
	1,66
	2,29
	415
	388

	Психодиагностикалық зерттеулерде АКТ қолдану мүмкіндігі
	1,66
	3,60
	1,76
	1,98
	337
	388


Функционалдық құзыреттілікті зерттеудің бақылау кезеңдеріне назар аударайық. Қалыптастырушы экспериментке дейін және одан кейін студенттердің функционалдық-аналитикалық (белсенділік) құзыреттілік деңгейінің орташа мәні қарастырылды. Эксперименттік топта студенттердің функционалдық-аналитикалық құзыреттілігін қалыптастыруда елеулі өзгерістер болды. Психодиагностикалық құзыреттіліктің функционалдық-аналитикалық құзыреттері бойынша Вилкоксонның Т-критерийінің эмпирикалық мәні 25-кестеде көрсетілген[53, б.121].

Құжаттағы кестелердің мәндері мен нәтижелері негізінде қорытынды жасау үшін талдау жүргізілді. Барлық көрсеткіштер бойынша мәндердің дұрыс есептелгені, алынған нәтижелердің мәліметтерге сәйкес екені байқалады. Нақты қорытындылар төменде ұсынылған.

Эксперименттік топта психодиагностикалық зерттеулерді жоспарлау және  ұйымдастыру бойынша айтарлықтай өсім байқалды (1.91→3.94).T-критерий (Tэмп=316) нәтижелері статистикалық тұрғыдан мәнді.

Бақылау тобында орташа мәндерде шамалы өзгеріс (2.07→2.89). T-критерий (Tэмп=580) нәтижелері өзгерістердің статистикалық мәнді еместігін көрсетеді [53, б.121].

Эксперименттік топта функционалдық-аналитикалық компоненттің қалыптасу деңгейінде айтарлықтай оң өзгерістер байқалды (р≤0,05 маңыздылық деңгейінде). Студенттердің психодиагностикалық зерттеулерді жоспарлау, ұйымдастыру және жүзеге асыру қабілеттерінде елеулі ілгерілеу анықталды. Сонымен қатар, ғылыми тұжырымдар жасау және нәтижелерді сенімді түрде негіздеу қабілеттерінде де аз да болса маңызды өзгерістер орын алды.

Бақылау тобында да кейбір өзгерістер болғанымен, олар статистикалық тұрғыдан мәнді болып табылмады [53, б.121].

Психодиагностикалық іс-әрекетті ұйымдастыруға дайындықтың рефлексивті критерийі бойынша зерттеу-диагностиканың бақылау кезеңдерінің нәтижелерін қарастырайық. Тәжірибелік-педагогикалық жұмысқа дейінгі және кейінгі эксперименттік және бақылау топтарындағы рефлексивті-бағалау компонентінің деңгейінің орташа мәні 26-кестеде көрсетілген [53, б.121].

Кесте 26 - Қалыптастырушы экспериментке дейінгі және кейінгі эксперименттік және бақылау топтарының рефлексивті-бағалау компоненттің орташа мәні

	Рефлексивті бағалау
	Орташа мәні
	Вилкоксонның Т-критерийі бойынша

	
	ЭТ
	БТ
	

	
	дейін
	кейін
	дейін
	кейін
	

	
	
	
	
	
	дейін
	кейін

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	Білім беру субъектілерінің дамуы, өзара қарым-қатынасы, қызметі туралы психодиагностикалық зерттеулердің нәтижелері бойынша қорытындылар мен ұсыныстар жасау
	1,90
	3,71
	1,86
	3,45
	356
	692

	Диагностикалық зерттеу дизайнын талдау
	1,85
	3,80
	2,00
	2,89
	306
	594

	Белгілі бір кезеңде психологиялық-педагогикалық диагностиканың нақты мәселелерін бағалау
	1,96
	3,61
	1,91
	2,95
	285
	610


26-кестенің жалғасы

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	Диагностикалық бақылау картасын жасау
	1,92
	3,47
	1,90
	3,02
	313
	628

	Өз білімдерін, диагностикалық дағдыларын олардың қажеттілігі бойынша қалыптастырудың жеткіліктілігін бағалау және олардың қажеттіліктерін негіздеу
	1,89
	3,67
	1,98
	2,25
	396
	648

	Диагностикалық ақпарат негізінде жеке дамудың психологиялық-педагогикалық болжамын әзірлеу
	1,87
	3,14
	1,97
	2,31
	335
	380


Эксперименттік топта маңыздылық деңгейінде көптеген рефлексивті-бағалау компоненттің қалыптасу деңгейінде оң өзгерістер анықталды (р≤0,05). Эксперименттік топта студенттердің келесі рефлексиялық-бағалау компоненттің қалыптасу деңгейінде айтарлықтай өзгерістер болды: эксперименттік топтағы маңызды өзгерістер студенттердің психодиагностикалық зерттеу дизайнын талдау дағдыларының қалыптасу деңгейінде байқалды [53, б.121].

Эксперименттік топта рефлексивті-бағалау компоненттің қалыптасу деңгейінде маңызды оң өзгерістер анықталды (1.90→3.71). T-критерийі (Tэмп=356) бұл өзгерістердің жоғары статистикалық сенімділігін растайды.

Бақылау тобында орташа мәндердегі өзгерістер айтарлықтай аз (1.86→3.45).

Зерттеу нәтижелері бойынша диагностикалық ақпарат негізінде жеке тұлғаның дамуы туралы психологиялық-педагогикалық болжамдар жасау қабілетінің қалыптасу деңгейінде минималды маңызды өзгерістер болғаны байқалды [53, б.121].

Болашақ педагог-психологтарды психодиагностикалық іс-әрекетке даярлау бағдарламасын іске асыру нәтижесінде эксперименттік топ студенттерінде рефлексивті-бағалау компоненттінің қалыптасу деңгейі 3,14 пен 3,80 балл аралығында болды, бұл психодиагностикалық іс-әрекетке дайындығының репродуктивті-шығармашылық деңгейіне сәйкес келеді. Ал бақылау тобында осы дайындығының қалыптасу деңгейінің орташа мәні 2,25 пен 3,45 балл арасында болды, бұл психодиагностикалық іс-әрекетке дайындығының репродуктивті деңгейіне сәйкес келеді. Осылайша, бақылау экспериментінде алынған нәтижелерді салыстырғанда, оң динамика тек эксперименттік топта ғана емес, бақылау тобында да байқалды. Алайда, психодиагностикалық іс-әрекетке дайындығының өзгеруі эксперименттік топта айқын көрінді.

Нәтижелердің сенімділігі: Вилкоксонның T-критерийі барлық негізгі компоненттер бойынша эксперименттік топта айтарлықтай өзгерістердің болғанын көрсетті (p≤0.01). Бақылау тобының нәтижелері эксперименттік топпен салыстырғанда едәуір төмен [53, б.121].

Эксперименттік бағдарламаның тиімділігі: Бағдарлама когнитивті, функционалдық және рефлексивті компоненттердің дамуында айтарлықтай оң әсер етті. Бұл нәтижелер психодиагностикалық іс-әрекетке дайындығының репродуктивті-шығармашылық деңгейіне жеткенін растайды.

О.И. Дорофеева әзірлеген және Д.И. Михайлова бейімдеген «Болашақ педагог-психологтардың диагностикалық іс-әрекетті ұйымдастыруға дайындығының мотивациялық доминанттарын талдау» сауалнамасының нәтижелері [53, б.121]
Студенттердің болашақ психодиагностикалық іс-әрекетке деген Жетістікке деген мотивация деңгейі бақылау және эксперименттік топтарында келесі нәтижелерді көрсетті:

Болашақ педагог-психологтың психодиагностикалық іс-әрекетке деген мотивациясының жоғары деңгейі бойынша эксперименттік топ студенттерінің санының басымдылығымен 4%-ға айырмашылықтар маңызды; бақылау тобының студенттерінде статистикалық маңызды айырмашылықтар табылған жоқ [53, б.121];

Орташа деңгейі бойынша эксперименттік топ студенттерінің кәсіби дайындығы кезінде жетістікке деген мотивация көрсеткіштері 4% елеулі өскені байқалды; бақылау тобының студенттерінде статистикалық маңызды айырмашылықтар табылған жоқ.

Жетікке деген мотивациясы төмен деңгейі бойынша эксперименттік топ студенттерінде динамика айқын байқалды. Бақылау тобының студенттерінде маңызды айырмашылықтар байқалған жоқ [53, б.121]. 

Болашақ педагог-психологтың психодиагностикалық іс-әрекетке деген мотивациясының өзгеруін қарастырыңыз (27 кесте).

Кесте 27 - Қалыптастырушы экспериментке дейін және одан кейін бақылау және эксперименттік топтардағы болашақ педагог-психологтардың психодиагностикалық іс-әрекетіне ынталандыру көрсеткіштері
	Мотивация дейгейлері
	Бақылау тобы
	Эксперименталды топ

	
	дейін
	кейін
	дейін
	кейін

	Жоғары
	2 (4%)
	2 (4%)
	4 (8%)
	6 (12%)

	Орташа
	38 (76%)
	37 (74%)
	34 (68%)
	44 (88%)

	Төмен
	10 (20%)
	11 (22%)
	12 (24%)
	0 (%)
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Сурет 11 – Қалыптастырушы эксперимент нәтижесі бойынша студенттердің жетістікке жету мотивация дейгейлері

Нәтижелер бақылау тобындағы респонденттердің педагог-психологтың психодиагностикалық іс-әрекетке деген мотивациясында айтарлықтай өзгерістер болмағанын көрсетті. Эксперименттік топта педагог-психологтың психодиагностикалық іс-әрекетіне деген жоғары мотивация деңгейі 4% респонденттерде байқалды. Орташа мотивация деңгейіндегі респонденттер саны 20%-ға өсті, ал мотивациясы төмен респонденттер анықталған жоқ [53, б.121].

Осылайша, алынған нәтижелер болашақ педагог-психологтарды психодиагностикалық іс-әрекетке дайындау әдістемесінің тиімділігін дәлелдейді. Бұл әдістеме қалыптастырушы эксперименттен кейін мотивациялық, когнитивтік, функционалдық-аналитикалық және рефлексивті-бағалау компоненттерінің жоғары деңгейде қалыптасқаны байқалды. Студенттердің дайындық деңгейінің артуы мотивация мен кәсіби дайындық компоненттерінің оң динамикасын қамтамасыз етті. Зерттеу нәтижелері эксперименттік топта психодиагностикалық іс-әрекетке дайындығының деңгейі интуитивті деңгейден репродуктивті-шығармашылық деңгейге көтерілгенін көрсетті, ал бақылау тобындағы өзгерістер тек интуитивті деңгейден репродуктивті деңгейге дейін жетті. Бұл эксперименттік топ әдістемесінің бақылау тобына қарағанда айтарлықтай тиімді болғанын айғақтайды [53, б.121].

Психодиагностикалық іс-әрекетке даярлау бағдарламасының нәтижесінде эксперименттік топ студенттерінде мотивациялық, когнитивтік, функционалдық-аналитикалық және рефлексивті-бағалау компоненттерінің қалыптасу деңгейінің орташа мәні 3,14 пен 3,94 балл аралығында болды, бұл психодиагностикалық іс-әрекетке дайындығының репродуктивті-шығармашылық деңгейіне сәйкес келеді. Ал бақылау тобындағы осы компоненттердің қалыптасу деңгейінің орташа мәні 2,07 мен 3,45 балл аралығында болды, бұл психодиагностикалық іс-әрекетке дайындығының репродуктивті деңгейіне сәйкес келеді. Тек диагностикалық зерттеудің этикалық ұстанымдарын білу ғана репродуктивті-шығармашылық деңгейге сәйкес келеді [53, б.121].

Осылайша, зерттеу гипотезасы мен моделінің тиімділігі тексерілді. Алынған нәтижелерді талдай отырып, эксперименттік топтағы өзгерістердің оң динамикасы байқалды: психодиагностикалық іс-әрекетке дайындығының даму деңгейі интуитивті деңгейден репродуктивті-шығармашылық деңгейге көтерілді. Бұл нәтижелер эксперименттік топта психодиагностикалық іс-әрекетке дайындығының деңгейін арттырғанын көрсетеді. Ал бақылау тобының нәтижелері интуитивті деңгейден репродуктивті деңгейге дейін өзгерді, бірақ олар эксперименттік топтың нәтижелерінен төмен болып қалды.

Стьюденттің Т-критерийі және Вилкоксонның Т-критерийі көмегімен жүргізілген математикалық талдау нәтижелердің дұрыстығын растады. Бұл әдістеме болашақ педагог-психологтарды кәсіби іс-әрекетке даярлаудың тиімді құрылымдық-мазмұндық моделін жоғары оқу орындарының білім беру үрдісіне енгізу қажеттілігін негіздейді. Бұл үрдіс дидактикалық теориялық ережелер мен әдістердің интеграциясына, сондай-ақ білім беру ортасының әлеуетін тиімді пайдалануға негізделген, осылайша қажетті кәсіби дайындығының компоненттерінің мақсатты қалыптасуын қамтамасыз етеді [53, б.121].

Зерттеу нәтижелері болашақ педагог-психологтарды психодиагностикалық іс-әрекетке дайындау бағдарламасының кәсіби дайындық деңгейін арттырудағы тиімділігін дәлелдеді. Әдістеме дидактикалық теориялық ережелер мен әдістердің интеграциясы, сондай-ақ білім беру ортасының әлеуетін тиімді пайдалану арқылы студенттердің мотивациясын және кәсіби дайындық компоненттерін мақсатты түрде дамытуға бағытталған [53, б.121].

Жоғары оқу орындарының білім беру үрдісіне осы әдістемені енгізу болашақ педагог-психологтардың репродуктивті-шығармашылық деңгейде жұмыс істеуге дайын болуын қамтамасыз етеді. Бұл құрылымдық-мазмұндық модель студенттердің кәсіби даярлықтарын арттырудың және олардың психодиагностикалық іс-әрекетке бейімделуіне ықпал етудің тиімді тәсілі болып табылады [53, б.121].

ҚОРЫТЫНДЫ

Педагог-психологтардың кәсіби деңгейі қоғамның әлеуметтік-экономикалық және рухани дамуымен тығыз байланысты. Осыған орай, қазіргі қоғамның қажеттіліктеріне сәйкес, білікті, шығармашыл ойлайтын, бәсекеге қабілетті педагог-психологтарға сұраныс артып келеді. Оқытудың практикалық-бағдарланған моделіне көшу кезеңінде болашақ педагог-психологтардың психодиагностикалық іс-әрекетті ұйымдастыруға дайындығын қалыптастырудың өзектілігі арта түседі. Бұл мәселелерді шешу үшін жоғары білім беру жүйесінде сапалы кәсіби дайындықтың міндетті шарты ретінде болашақ педагог-психологтарды психодиагностикалық іс-әрекетті ұйымдастыруға даярлау ерекше маңызды болып отыр.

Диссертациялық зерттеу қазіргі өзектілігі жоғары мәселенің шешілуіне бағыттала отырып, қоғамдық маңызды міндеттерді ғылыми-педагогикалық тұрғыда саралаумен, оның тиісті нәтижесіне қол жеткізу бағытындағы ізденістер, тәжірибелік-эксперименттік жұмыс жүргізілуімен сипатталады. 

Зерттеу жұмысының нәтижелері бойынша келесі қорытындылар жасалып, маңызды мәселенің шешімін табу ғылыми-теориялық, әдіснамалық, әдістемелік деңгейлерде жүзеге асырылды. Олардың сипаттамасы төмендегідей: 

Философиялық, психологиялық-педагогикалық еңбектерді талдау нәтижесі болашақ педагог-психологтарды психодиагностикалық іс-әрекетті ұйымдастыруға даярлау мәселесі теориялық және тәжірибелік тұрғыда толық негізделмегенін көрсетті. Болашақ педагог-психологтарды психодиагностикалық іс-әрекетті ұйымдастыруға даярлаудың теориялық-әдіснамалық және практикалық алғышарттары негізделді: болашақ педагог-психологтың кәсіби іс-әрекеті: сипаттамасы және мазмұны; психодиагностикалық іс-әрекетке дайындығын қалыптастырудың өзектілігі және әдіснамалық негіздері айқындалды, «Психологиялық және әлеуметтік жұмыс» кәсіптік стандартына сәйкестендірілді.

Психодиагностикалық іс-әрекеттің ерекшелігі VUCA тұрғысынан сипатталды және терминологиялық мәні нақтыланды. Болашақ педагог-психологтардың психодиагностикалық іс-әрекетті ұйымдастыруға дайындығы – заманауи білім беру жағдайында когнитивтік-мотивациялық, іс-әрекеттік және рефлексивтік компоненттердің үйлесімді әрекетіне негізделген; психологиялық мәселені анықтауда субъектің ресурстарын жұмылдыруға және оларды жүзеге асыруға деген ұмтылыспен сипатталатын ерекше тұлғалық қасиет.
Болашақ педагог-психологтардың психодиагностикалық іс-әрекетті ұйымдастыруға дайындығын қалыптастырудың құрылымдық-мазмұндық моделі әзірленіп, психологиялық-педагогикалық шарттары белгіленді.

Құрылымдық-мазмұндық модель болашақ мамандардың кәсіби даярлығын қалыптастыруға және дамытуға бағытталған негізгі компоненттерді біріктіреді. Бұл модель кәсіби білім беру үрдісінде теориялық және практикалық білімді ұштастырудың маңызды екенін көрсетеді.

Зерттеу барысында модельдің негізгі элементтері – когнитивті-мотивациялық, мазмұндық, іс-әрекеттік және рефлексивті компоненттер анықталды. Когнитивті-мотивациялық компонент болашақ педагог-психологтардың психодиагностикаға деген қызығушылығын арттыруға, кәсіби мотивациясын қалыптастыруға бағытталса, мазмұндық компонент психодиагностикалық білім мен дағдылардың құрылымын қамтиды. Іс-әрекеттік компонент болашақ мамандардың психодиагностикалық іс-әрекетті жүзеге асырудағы практикалық біліктерін дамытуға негізделсе, рефлексивті компонент олардың өз білімдері мен дағдыларын бағалау, жетілдіру қабілеттерін дамытуға септігін тигізеді.

Болашақ педагог-психологтардың психодиагностикалық іс-әрекетке дайындығын қалыптастырудың арнайы бағдарламасы әзірленді, оны жүзеге асыру әдістемесінің тиімділігін дәлелдеумен сипатталды. Зерттеудің практикалық нәтижесі ретінде «Білім берудегі психодиагностика», «Психологиялық-педагогикалық диагностика» атты элективті курстар әзірленіп, «Педагогика және психология» білім беру бағдарламаларына енгізілді. 

Жүргізілген зерттеу бойынша төмендегідей ұсыныстар жасалады:

· жоғары білім беру жағдайында қоғам және білім беру саласының талаптарына сай психодиагностикалық іс-әрекетті ұйымдастырудағы құзіреттілігі жоғары мамандардың қалыптасуын қамтамасыез ететін жүйенің құрылуы;

· болашақ педагог-психологтардың психодиагностикалық іс-әрекетке дайындығын қалыптастырудың тәжірибелік алаңын ұйымдастыру;

· «Білім берудегі психодиагностика», «Психологиялық-педагогикалық диагностика» пәндері мен психодиагностикалық әдістемелерді іс-тәжірибеде пайдалану дағдыларын дамытуға бағытталған кемінде 2 кредиттік іс-тәжірибені «Педагогика және психология», «Психология» білім беру бағдарламаларының мазмұнына енгізу. 

Жалпы, зерттеу болашақ педагог-психологтарды психодиагностикалық іс-әрекетке даярлау мәселесін жүйелі түрде шешуге мүмкіндік береді. Алайда, бұл мәселе толығымен шешілді деп айтуға болмайды. Алдағы уақытта зерттеу аясында ақпараттық-коммуникациялық технологияларды және жаппай ашық онлайн курстарды пайдалана отырып, болашақ педагог-психологтардың диагностикалық құзыреттілігін қалыптастыру үрдісін ұйымдастыру мен әдістемелік қамтамасыз етудің мүмкіндіктері зерттеледі.
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ҚОСЫМША А
«Болашақ педагог-психологтың психодиагностикалық іс-әрекетті ұйымдастыруға дайындығын анықтау» атты авторлық сауалнама

Нұсқаулық: Әр сұраққа шынайы жауап беруге тырысыңыз. Сіздің жауаптарыңыз болашақ кәсіби қызметіңізге психодиагностикалық іс-әрекетті қосу дайындығыңыздың деңгейін анықтауға көмектеседі.

1. Сіз психодиагностика негіздерін қаншалықты меңгергенсіз деп есептейсіз?
a) Мүлдем меңгермедім

b) Аздап түсінемін, бірақ тәжірибем жоқ

c) Теориялық білімім бар, бірақ тәжірибе қажет

d) Менде жеткілікті білім мен тәжірибе бар

2. Сіз психодиагностикалық әдістемелерді (тесттерді, сауалнамаларды және т.б.) таңдаудағы маңызды факторларды білесіз бе?
a) Иә, мен бұл факторларды жақсы білемін

b) Аздап түсінемін, бірақ әлі толық меңгермедім

c) Жоқ, бұл тақырыпта білімім жеткіліксіз

d) Мүлдем білмеймін

3. Сіз психодиагностикалық зерттеулердің нәтижелерін интерпретациялауда қаншалықты сенімдісіз?
a) Өте сенімдімін

b) Орташа сенімдімін, кейде қиналамын

c) Әлі де көп нәрсені үйренуім керек

d) Сенімді емеспін, тәжірибем жеткіліксіз

4. Сізде психодиагностикалық процедуралар жүргізу кезінде этикалық нормаларды сақтау қажеттілігіне қатысты қандай түсінік бар?
a) Толық түсінемін және оларды сақтай аламын

b) Негізгі ұстанымдарды білемін, бірақ әлі практика аз

c) Аз ғана білімім бар, толығымен түсінбеймін

d) Бұл тақырыпта білімім жоқ

5. Сіз студенттермен және оқушылармен психодиагностикалық жұмыс жүргізуде өзіңізді қаншалықты дайын сезінесіз?
a) Өте дайынмын

b) Жеткілікті дайынмын, бірақ тәжірибе жетіспейді

c) Әлі де дайындық қажет

d) Мүлдем дайын емеспін

Сауалнаманы өткізіп болған соң, студенттердің жауаптарына талдау жүргізіп, олардың әр сұраққа берген жауаптарын ескере отырып, психодиагностикалық қызметті ұйымдастыруға жалпы дайындық деңгейін анықтауға болады

ҚОСЫМША Б
Т. Элерс мотивацияға бағытталған жеке тұлғаны диагностикалау әдістемесі

Мақсаты: Осы әдістеме мотивацияның жетістікке бағытталған деңгейін диагностикалауға арналған.

Стимулдық материал: Бұл әдістеме 41 мәлімдемеден тұрады, әрбір қатысушы олар бойынша «иә» немесе «жоқ» деген екі жауаптың бірін таңдау керек.

Тест түрі: Моношкальды әдістемелер қатарына жатады. Жетістікке деген мотивацияның деңгейі, жауаптардың кілтке сәйкес келетін ұпайларымен бағаланады.

Мақсатты аудитория: Ересектер Жасы: 18 жастан бастап

Сұрақтар:

1. Егер екі нұсқа арасында таңдау болса, оны кейінге қалдырмай, тезірек қабылдағанды жөн көремін.

2. Егер тапсырманы 100% орындау мүмкін емес екенін байқасам, мен оңай ашуланамын.

3. Жұмыс істегенде, мен барлық нәрсені тәуекелге тіккендей боламын.

4. Мәселелік жағдай туындаса, мен шешімді көбінесе соңғы болып қабылдаймын.

5. Егер екі күн қатарынан бос болсам, мен жайсыз боламын.

6. Кейде менің жетістіктерім орташа деңгейден төмен болады.

7. Өзіме басқа адамдардан талапшылмын.

8. Мен басқаларға қарағанда мейірімдімін.

9. Егер мен қиын тапсырмадан бас тартсам, кейін өзімді қатты айыптаймын, себебі оның ішінде мен табысқа жетер едім.

10. Жұмыс істегенде, мен кішкене демалыстарға мұқтаж боламын.

11. Еңбекқорлық менің басты қасиетім емес.

12. Менің жұмысымдағы жетістіктер әрдайым бірдей болмайды.

13. Басқа жұмыс мені қазіргі жұмысымнан көбірек қызықтырады.

14. Маған сын айту мақтаудан әлдеқайда әсерлі.

15. Менің әріптестерім мені іскер адам деп санайтынын білемін.

16. Кедергілерді жеңу менің шешімдерімнің айқын болуына себеп болады.

17. Менің амбициямды жеңу оңай.

18. Егер мен шабытпен жұмыс істемесем, ол байқалады.

19. Жұмыс істегенде, мен басқалардан көмек күтпеймін.

20. Кейде мен бүгін жасау керек нәрсені ертеңге қалдырамын.

21. Тек өзіме ғана сенуім керек.

22. Өмірде ақшаға қарағанда маңызды нәрселер аз.

23. Маңызды тапсырманы орындау алдында мен басқа ештеңе туралы ойламаймын.

24. Мен басқалардан кем амбициялы екенімді сеземін.

25. Демалыстан кейін мен жұмыста қайтадан болатыныма қуаныштымын.

26. Егер мен жұмысты жасауға дайын болсам, оны басқалардан жақсы әрі кәсіби түрде орындаймын.

27. Мен еңбекқор адамдармен сөйлескенді оңай көремін.

28. Жұмысым болмаған кезде мен жайсыз боламын.

29. Мен жауапты жұмысты басқалардан жиі орындаймын.

30. Егер мен шешім қабылдауға мәжбүр болсам, оны мүмкіндігінше жақсы жасаймын.

31. Кейде достарым мені жалқау деп ойлайды.

32. Менің жетістіктерім бір дәрежеде әріптестеріме тәуелді.

33. Басшылықтың бұйрығына қарсы шығу мағынасыз.

34. Кейде қандай жұмыс істеу керектігін білмейсің.

35. Егер менің ісім дұрыс жүрмесе, мен шыдамсыз боламын.

36. Әдетте өз жетістіктеріме көп көңіл бөлмеймін.

37. Басқалармен бірге жұмыс істегенде, менің жұмысым басқалардан тиімдірек болады.

38. Көп нәрсені аяқтамай қалдырамын.

39. Мен жұмыссыз жүрген адамдарға қызғанышпен қараймын.

40. Мен билік пен жоғары лауазымға ұмтылатын адамдарға қызғанбаймын.

41. Егер мен өз жолымның дұрыс екеніне сенімді болсам, өз дұрыстығымды дәлелдеу үшін соңғы шараларға барамын.

Нәтижелерді өңдеу:

1 балл төмендегілер үшін беріледі:

«иә» жауаптары үшін сұрақтар: 2–5, 7–10, 14–17, 21, 22, 25–30, 32, 37, 41.

«жоқ» жауаптары үшін сұрақтар: 6, 13, 18, 20, 24, 31, 36, 38, 39.

1–11, 12, 19, 23, 33–35 және 40 сұрақтарына жауаптар есепке алынбайды. Барлық балдар қосылады.

Қорытынды:

1–10 балл — төмен деңгейдегі мотивация.

11–16 балл — орта деңгейдегі мотивация.

17–20 балл — орташа жоғары деңгейдегі мотивация.

21 және одан жоғары балл — өте жоғары мотивация деңгейі.

ҚОСЫМША В
«Болашақ педагог-психологтардың диагностикалық іс-әрекетінің мотивациялық доминанттарын талдау» сауалнамасы

(О.И. Дорофеева әзірлеген және Д.И. Михайлова бейімдеген)

Құрметті студенттер! Сіздерге балл (0 ден-3 дейін) көмегімен келешек диагностикалық қызметіңізге ықпал ететін факторларға қатысты қатынасыңызды бағалауға мүмкіндік берілді:

0 – пікір мен үшін маңызды емес; мен оған қосылмаймын;

1 – пікір мен үшін аздап маңызды; онымен ішінара келісемін;

2 – пікір мен үшін едәуір маңызды; мен оны қабылдаймын;

3 – пікір мен үшін өте маңызды; мен оған толығымен қосыламын.

	Сұрақтар
	Пікірлер

	Шығармашылық өсуге ұмтылу
	

	Кәсіби қызмет қажеттілігі
	

	Өзін-өзі талдауды жүргізу
	

	Студенттерге уақытылы көмек көрсетуге талпыну
	

	Инновациялық қызметке белсенді қатысу мүмкіндігі
	

	Жаңа білім алуға ұмтылу
	

	Кәсіби өсу қажеттілігі
	

	Маған жай ғана диагностикалық қызметпен айналысқан ұнайды
	

	Диагностикалық ызметке деген қызығушылық
	

	Педагогикалық үрдіске ықпал ету, оны түзету мүмкіндігі
	


Нәтижелерді өңдеу
(ең көп балл – 30, ең аз балл – 0):
0–10 – диагностикалық қызметті ынталандырудың төмен деңгейі;
11–20– диагностикалық қызметті ынталандырудың орташа деңгейі;
21–30– диагностикалық қызметті ынталандырудың жоғары деңгейі;
ҚОСЫМША Г

Педагог-психологтың психодиагностикалық іс-әрекетке даярлық деңгейін анықтау картасы (Г қосымшасы)
Құрметті студент!
Болашақ педагог-психологтың диагностикалық құзыреттілігін құрайтын өз біліміңізді, қабілеттеріңіз бен қатынастарыңызды бағалауыңызды сұраймыз. Диагностикалық құзыреттілік педагог-психологтың кәсіби қызметінің тиімділігін қамтамасыз етеді.
Сізге төменде келтірілген құзыреттіліктерге қатысты сұрақтарға жауап бере отырып, әрқайсының қалыптасу дәрежесін (деңгейін) олардың сипаттамаларына сүйене отырып, бағалау қажет.

Зерттеу нәтижелері болашақ педагог-психологтардың психодиагностикалық іс-әрекетті ұйымдастыруға дайындығын зерделеуге бағытталған. Осы мақсатта психодиагностикалық іс-әрекетті ұйымдастыруға дайындығын қалыптастыруды мотивациялық, әрекеттік және рефлексивті критерийлер бойынша бағалауға мүмкіндік беретін «Педагог-психологтың психодиагностикалық іс-әрекетке даярлық деңгейін анықтау» картасы және бұл карта болашақ мамандарды психодиагностикалық іс-әрекетке даярлау моделіне негізделген.

	Когнитивтік-мотивациялық
	Бағалау 

	Психологиялық-педагогикалық диагностиканың теориялық және әдіснамалық негіздерін білу
	

	Педагог-психологтың диагностикалық іс-әрекетінің мақсаттарын, міндеттері мен функцияларын білу
	

	Диагностикалық дағдылардың сипаттамаларын, ерекшеліктерін, операциялық құрамын білу
	

	Диагностикалық зерттеулердің түсініктері мен алгоритмдерін білу
	

	Психологиялық-педагогикалық диагноз қою алгоритмін білу
	

	Диагностикалық зерттеулердің этикалық ұстанымдарын білу
	

	Қазіргі оқу үрдісінде психологиялық-педагогикалық диагностиканың рөлін түсіну
	

	Диагностикалық жұмыстарды әзірлеу мен жүргізудегі заманауи технологияларды білу
	

	Функционалдық-аналитикалық
	

	Практикалық қызметте психодиагностика әдістерін қолдана білу
	

	Психодиагностикалық зерттеулерді жоспарлай, ұйымдастыра және жүргізе білу
	

	Психодиагностикалық бағдарламаларды әзірлеу, бастапқы өңдеуді жүзеге асыру, психодиагностикалық әдістер мен әдістерді пайдалана отырып нәтижелерді талдау және түсіндіру қабілеті
	

	Психодиагностикалық зерттеуде психологиялық-педагогикалық қорытынды жасай білу
	

	Қорытынды мен қорытынды жасау кезінде ғылыми сенімділікті сақтай білу
	

	Эмпирикалық деректерді жинауды ұйымдастыра білу және зерттеу нәтижелерінің сенімділігін қамтамасыз ету
	

	Психологиялық-педагогикалық диагностика бойынша эмпирикалық және практикалық материалдар арасындағы жұмыстарды салыстыру және анықтау қабілеті
	

	Психодиагностикалық зерттеулерде АКТ қолдану мүмкіндігі
	

	Рефлексивті-бағалау
	

	Білім беру субъектілерінің дамуы, өзара қарым-қатынасы, қызметі туралы психодиагностикалық зерттеулердің нәтижелері бойынша қорытындылар мен ұсыныстар жасау
	

	Диагностикалық зерттеу дизайнын талдау
	

	Белгілі бір кезеңде психологиялық-педагогикалық диагностиканың нақты мәселелерін бағалау
	

	Диагностикалық бақылау картасын жасау
	

	Өз білімдерін, диагностикалық дағдыларын олардың қажеттілігі бойынша қалыптастырудың жеткіліктілігін бағалау және олардың қажеттіліктерін негіздеу
	

	Диагностикалық ақпарат негізінде жеке дамудың психологиялық-педагогикалық болжамын әзірлеу
	


ҚОСЫМША Д
Коммуникативтік ұйымдастырушылық бейімділікті анықтау әдістемесі

(Б.А. Федоришин)

Коммуникативтік ұйымдастырушылық бейімділікті анықтау сауалнамасы

1. Сіздің тұрақты араласатын достарыңыз көп пе?

2. Жолдастарыңызды сіздің ойыңызбен келісуге жиі көндіресіз бе?

3. Егер жолдастарыңыздың біреуі сізді ренжітсе, ұзақ уақыт бойы ренжіп жүресіз бе?

4. Қалыптасқан дағдарысты жағдайға үйреніп кету, сізге қиындық тудырады ма?

5. Түрлі адамдармен танысуға талпынасыз ба?

6. Қоғамдық жұмыспен айналысқан ұнайды ма?

7. Адамдармен уақыт өткізгеннен гөрі, сізге кітап оқу немесе басқа істермен айналысу сіз үшін оңай және ұнамды екені рас па?

8. Егер өз ойыңызды жүзеге асыруда қандай-да бір кедергі туындаса, сіз одан оңай бас тартасыз ба?

9. Сізден жасы үлкен адамдармен оңай араласып кетесіз бе?

10. Жолдастарыңызбен түрлі ойын-сауықтар ойластырып, ұйымдастырғанды ұнатасыз ба?

11. Жаңа ортаға қосылу сіз үшін қиын ба?

12. Бүгін істеуге болатын істерді басқа күндерге жиі қалдырасыз ба?

13. Сізге бейтаныс адамдармен араласып кету жеңіл ме?

14. Жолдастарыңыздың сіздің пікіріңізге сәйкес әрекет етулері үшін талпыныс жасайсыз ба?

15. Жаңа ұжымға тез бейімделесіз бе?

16. Жолдастарыңыздың өз міндеттерін немесе міндеттемелерін орындамаудан туындайтын жанжалдар болмайтыны рас па?

17. Ыңғайлы жағдай туындағанда, бейтаныс адаммен танысуға, сөйлесуге ұмтыласыз ба?

18. Маңызды істерді шешуде бастаманы өзіңізге жиі аласыз ба?

19. Сізді қоршаған адамдар ашуыңызды келтіреді ме, және жалғыз қалғыңыз келеді ме?

20. Өзіңізге таныс емес ортаға оңайшылықпен үйреніп кете алмайтыныңыз, рас па?

21. Үнемі адамдардың ортасында жүру сізге ұнайды ма?

22. Егер бастаған ісіңізді аяқтай алмасаңыз, ызаланасыз ба?

22. Бейтаныс адаммен өзіңіз танысуға бірінші қадам жасау керек болған жағдайда, қандай да бір қиындық, ұялу немесе ыңғайсыздық сезінесіз бе?

23. Жолдастарыңызбен жиі сөйлескеннен шаршайтыныңыз рас па?

24. Ұжымдық ойындарға қатысқанды ұнатасыз ба?

25. Жолдастарыңыздың мүдделеріне қатысты мәселелерді шешуге жиі талпынасыз ба?

26. Шала таныс адамдар арасында өзіңізді сенімсіз сезінесіз бе?

27. Өз ойыңыздың дұрыстығын дәлелдеуге сирек жағдайда ұмтылатыныңыз рас па?

28. Өзіңізге шала таныс ортаны жандандыру сіз үшін қиындық тудырмайды, деп ойлайсыз ба?

29. Мектептегі қоғамдық жұмыстарға қатысасыз ба?

30. Таныстар санын аз адамдармен шектеуге тырысасыз ба?

31. Егер жолдастарыңыз сіздің шешіміңізді немесе пікіріңізді бірден қабылдамаса, өз шешіміңізді қорғауға ұмтылмайтыныңыз рас па?

32. Таныс емес ортаға түскенде, өзіңізді емін-еркін ұстайсыз ба?

33. Жолдастарыңыз үшін түрлі шаралар ұйымдастыруға ынталана кірісесіз бе?

34. Көпшілік алдына шығып, сөз сөйлейтін кезде айтатын кезде, өзіңізді сенімді, сабырлы сезінбейтініңіз рас па?

35. Іскерлік кездесулерге, жеке кездесулерге жиі кешігесіз бе?

36. Достарыңыздың көп екендігі рас па?

37. Жолдастырыңыздың арасында өзіңізге көп назар аудартасыз ба?

38. Жаңадан танысқан адамдармен сөйлескенде жиі ұялып, ыңғайсызданасыз ба?

39. Жолдастарыңыз көп жиналған кезде, өзіңізді онша сенімді емес сезінетініңіз рас па?

ҚОСЫМША Е
Ендіру акттері
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N.A. OpasikaHOBa
20 K.

OKy ypaiciHe FblIbIMA-KIE
FLUIBIMH TeXHHKAABIK KbI3METTIH HOTHIKeJIepiH (nemece) FBLJIbIMH-3EPTTEY,

FBLTLIMH-TeX HHKAJIBIK HITHKeJIEPiH eHrisy 0oibIHIIA
AKT

1. FouibiMH-3epTTey, FbIIBIMH-TeXHHKAJBIK ’KYMBICTAPJAbIH 7KJHE (Hemece)
FBLIBLIMH sKkoHe (HeMece) FhLIBIMH KoHe (Hemece) FLIJIBIMH-TEXHHKAJBIK KbI3MET

HOTHIKeJepiHiH aTaybl (MoOHOrpagwusi, AHccepTalHs, FHIIBIMH #K00a, MaTeHT —

JKAPHSJIAHFAH JKbLIbI, 6eTTep CaHbl):
«bonawax rearor-rcuxoiortapabiy [CUXOAHArHOCTHUKAJIBIK iC-OpeKeTTI

yIBIMIACTBIPYFa JaWbIH/BIFBIH  KAJIBIITACTRIPY» TaKpIPBIOBIHAAFEl  (uIoCOpUs
noktops! (PhD) nopeeci ay YUIH JaibIHAaIFaH IUCCEPTALHA, 2024 x., 761 Oert
2. ABTOpJIAp TYpaJibl MaJliMeTTep (ABTOPAbIH aThI-’KOHi, Teri, Japexeci, FELJIBIMH
aTarbl, KbI3MeTi, paKkyabTeT, Kadeapa):

Panuxosa Canayram AHyapOexoBHa, ADail aTbIHIAFbI Kazak WITTBIK N€JaroruKaibIK
yHupepcuTeTiHiH [legaroruka JKoHE MCUXOJOrUs dakynpreTti, «lleqaroruka XoHe
neuxonorus» kabeapacbiHbiy  «6D010300 — Ileparornka 9HE TNCHXOJIOTH»
mMamaHabIFbl 0oipIHIIa PhD 10KTOpaHTHI

3. KpicKama aHHOTalHA:
3eprrey  Kyprizy — OapbiChiHIA YHUBEPCUTETTIH  FyMaHHUTapJbK-3KOHOMHKA

dakynpreringe 2019-2020, 2020-2021 oky Kbl1aapblHIa «6B01101 - Ilenaroruka
-xaHe ricuxosiorus» BB 3-4 Kypc cTyleHTTepl apachlH/a TOKIPHOETiK-3KCTIEPUMEHTTIK
JKYMbIC KYPri3reHsirin, «[ICHXONOrHsNbIK-e/IarOrUKaJIbIK JIHArHOCTUKAY, «binim
Gepy,ieri ICUXO0AMarHOCTUKA) aTThl 3JIEKTUBTI KypCTapbl €Hri3UINeH/UTTH PacTak b,
4. Enrizy opusl (pakyabrer, kadeapa, Oijim Oepy Oaraapaamachl):
["'yMaHUTapJIbIK-9KOHOMHKA dakynereri, [lcuxonorus kadenpacsi, 6BO1101 -
[Tenaroruka xoHe ncuxoiorus 6inim 6epy Oarapiamachl

5. Eurizy dopmacel (19pic, NPAKTHKAIBIK OKBITY, 3¢PTXAHAIBIK JRYMBIC, 19H
GoiibIHIIA ceMHHAp Kane T.0.):

6B01101 - ITenaroruka xone ncuxonorus Oitim Gepy OaraapiaMachiHbIH 2019-2020
oky skblibiHaH Oacran «IIcHXONOrusIbIK-TIearOrHKaibik HArHOCTHKA, «buiimM
Gepyjeri NCUXo/IMarHoCTHKAY MoHJIEpl JICKTUBTI MOHJEP KaTanorbiHa eHriipinat,

2019-2020 oKy KbUIBIHAH OKY YPAICIH/Ie OKBITBUIY 1.
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FLUILIMI-3epTTey AKYMbIChI HITILKEICPIH eHAIPY TYpAIbI
AKTICI

AGaii  atemarsi  Kasak  YITTHIK  [EAQrOTHKAIEIK — YHHBEPCHTETIHIR
Tlenarornka koHe mcuxonorms MHCTHTYTH “Tlefarornka skaHe rcmxonorus ™
kaenpacembi  6D010300—Tlenarornka JkoHe  TcHXOnorHa”  GimiM
Garmapramackl  Goitbma  PhD  jokropantsi  Pammkosa  Cammyram
AHyapGeKOBHAHBIH  FEUIBIMH-3¢PTTCY  KYMBICHIHBIH  HoTiokenepi  “Alikhan
Bokeikhan University” BBM Gasaceiijia ChiHaKTaH oTTi.

“BoNlalaK NeIaror-NcHXONOMTapbii  MCHXOANATHOCTHKANBIK ic-0peKerTi
VHbIMAQCTHpYFa AAHBIHTBIFBIN KATSITACTPY” TaKbIPBIGsIarsl PhD 0KTopABIK
JHCCEPTAIMACHINEIN  TOXIpUOCHIK-DKCIIEPHMEHTTIK  JKYMBICH  (aHBIKTay,
KAIBLITACTHIPY oHe Gakbuiay okcrepimenti) —2019-2020, 2020-2021 oky
skputapeiiza  6B01101  “Tleparornka KoHe  memxonorus”  Gimim
GarAapIAMACHIMBIN  3-4 Kype CTyJCHTIEpiH SKCUCPHMENT jkyprisiarenin

pacTaiiiipl.
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Теориялық дайындықты қалыптастыру





- Болашақ педагог-психологтардың кәсіби дайындығын қажетті психологиялық-педагогикалық бағыттағы теориялық біліммен қамтамасыз ету.





Практикалық дайындықты қалыптастыру





- Студенттердің педагогикалық-психологиялық бағыттағы оқу пәндерін меңгеру барысында әдістемелік біліммен толықтыру;


- Студенттердің ұйымдастырушылық, қарым-қатынас қабілеттерін дамыту;


- Теориялық білімді тәжірибеде қолдану, психологиялық тұрғыдан әрекет ету қабілетін қалыптастыру.





Кәсіптік психологиялық дайындықты қалыптастыру





- Студенттердің болашақ кәсіби қызметіне деген оң құндылықтық және мотивациялық қатынасын дамыту.


- Болашақ педагог-психологтардың кәсіби іс-әрекеті кезінде тұлғалық және тұлғааралық қарым-қатынасты ұйымдастыруына қажетті жеке қасиеттерін дамыту.
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