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ОПРЕДЕЛЕНИЯ, ОБОЗНАЧЕНИЯ И СОКРАЩЕНИЯ
В настоящей диссертации применяют следующие обозначения, сокращения и  термины с соответствующими определениями:

АР-РФР – Агентство Республики Казахстан по регулированию и развитию финансового рынка
АФК – Ассоциация финансистов Казахстана
АФМ – Агентство по финансовому мониторингу

БВУ – банк второго уровня

БМР – банк международных расчётов

ИИ – искусственный интеллект

ИКТ– информационно–коммуникационные технологии

Кобот – робот, работающий вместе с человеком в качестве гида или помощника
МНК – метод наименьших квадратов
МПС – Международная платёжная система
МСБ – Малый и средний бизнес
МФО – Микрофинансовая организация
МФЦА – Международный Финансовый Центр Астаны

МЦРИАП – Министерство цифрового развития, инноваций и аэрокосмической промышленности 

НБРК – Национальный Банк Республики Казахстан

ПУРЦБ – профессиональные участники рынка ценных бумаг

Робо-эдвайзер – автоматизированная платформа, которая предоставляет финансовые консультации и сервис по созданию и управлению инвестиционным портфелем с минимальным вмешательством человека

СУИ – система управленческой информации

ЦВЦБ – цифровая валюта центрального банка

ЦА – цифровой актив

ЦВЦБ – цифровая версия национальных валют

ЦТ – цифровой тенге

AML, CFT – принципы противодействия отмыванию денег, полученных преступным путем, финансированию терроризма и созданию оружия массового уничтожения (Anti–Money Laundering/Combating the Financing of Terrorism)

API – программный интерфейс приложения (Application Programming Interface)

BAAS – технология предоставления новых сервисов стартапами в коллаборации с банками (Banking as a Service)
BNPL –  возможность разбить стоимость покупки на несколько платежей с выплатами в течение одного-двух месяцев («Buy now pay later» — «Покупай сейчас, заплати потом»).

BTC – обозначение биткоина
B2B – тип продаж, при котором одно юридическое лицо предоставляет свои товары/услуги другому юридическому лицу (Business-to-business)

CRM – концепция, определяющая способы привлечения новых клиентов и поддержание отношений с существующими клиентами (Customer Relationship Management)
DAU – количество уникальных пользователей за сутки (Daily Active Users)

DeFi – децентрализованные финансы (Decentralized finance)
EDGE – цифровая технология беспроводной передачи данных для мобильной связи (Enhanced Data rates for GSM Evolution)
EFF – инвестиционный фонд, акции которого торгуются на бирже. (Exchange Traded Fund)
EMCD – экосистема для майнинга и работы с криптовалютами

ERP-система – это программное обеспечение для управления ресурсами предприятия (Enterprise Resource Planning)

ETF – фонд, у которого во владении есть ценные бумаги, собранные в портфель на основе какого–либо индекса, сектора, товара или другого актива (Exchange Traded Fund)
GARP – Международная ассоциация профессионалов по управлению рисками
GDPR – свод правил по сбору персональных данных в интернете с резидентов Европейского союза (General Data Protection Regulation)

GPRS – способ передачи данных по сетям сотовой связи (General Packet Radio Service)

KYC – процедура идентификации личности клиента (Know your customer или   Know Your Client)

MAU – количество уникальных пользователей за месяц (Monthly Active Users)

NFC – технология беспроводной передачи данных малого радиуса действия (Near–field communication)
NFT – тип криптографического токена на блокчейне, который является уникальным активом (Non-Fungible Token)

PCI DSS – стандарт безопасности данных индустрии платежных карт (Payment Card Industry Data Security Standard)

POS – электронное программно–техническое устройство для приёма к оплате платёжных карт (Point Of Sale)
PRMIA – Международная профессиональная ассоциация риск-менеджеров
PvP – транзакция в режиме «оплата против оплаты» (Payment–versus–payment)

Р2Р – платежи, осуществляемые напрямую между двумя пользователями (Peer–to–Peer)
P2B – кредитование компаний частными лицами (Person-to-Business)

RFID – идентификация, осуществляемая при помощи радиосигналов (Radio Frequency Identification)

QR–код – код быстрого отклика (Quick Response code)

TPS – число транзакций, выполняемых за секунду (Transactions per second)

UTXO – вывод неизрасходованных транзакций, т.е. остатки криптовалюты, которые пользователь получает с каждой транзакции. Используется в системе блокчейна (Unspent transaction output)
ВВЕДЕНИЕ

Актуальность темы диссертационного исследования. Актуальность данной темы обусловлена мировыми тенденциями развития финансовых технологий и инноваций, что нашло отражение в Государственной программе «Цифровой Казахстан», запущенной в 2017 году. Следуя концепции этой программы, в Казахстане происходит полная цифровая трансформация с помощью 23 проектов – «ледоколов», призванных «взламывать целые сектора экономики для появления в них цифрового бизнеса» [1]. Цифровизация современной финансовой среды является приоритетным направлением развития экономики страны, о чем также свидетельствует подписание Закона Республики Казахстан «О внесении изменений и дополнений в некоторые законодательные акты Республики Казахстан по вопросам связи, цифровизации, улучшения инвестиционного климата и исключения излишней законодательной регламентации» от 21 мая 2024 года [2] и утверждение Концепции по развитию искусственного интеллекта на 2024 – 2029 гг [3]. 

 Важнейшим инструментом цифровизации для эффективного функционирования любого финансового рынка выступают финансовые технологии и продукты. Пандемия коронавируса COVID-19 обострила необходимость ускоренного перехода к цифровым финансовым технологиям и увеличения объема инвестиций в эту сферу. В этот период цифровые платформы стали стремительно развиваться, а банки начали переводить свои услуги в онлайн, что дало клиентам возможность пользоваться финансовыми продуктами в любое время и независимо от местоположения. Согласно данным statista.com, количество пользователей онлайн-банкинга увеличилось с 1,9 миллиарда в 2020 году до 2,3 миллиарда к концу 2023 года.
Согласно статистике, за последние годы использование современных финансовых технологий в мировом пространстве увеличилось в 2,3 раза, так в 2018 году 37% населения мира применяли финтех-решения в целях совершения той или иной финансовой операции, а в 2023 году финтех использовали уже 85% потребителей финансовых услуг [4]. В свою очередь это обусловило необходимость усовершенствования методик оценки эффективности максимального удовлетворения постоянно увеличивающихся потребностей участников финансового рынка.

Благодаря финтеху и инновациям на финансовом рынке Республики Казахстан возникают и развиваются абсолютно новые, инновационные продукты, такие как цифровые банки и финансовые экосистемы. Появляются ранее неиспользуемые инструменты и процессы, к которым раньше не было широкого доступа. Также внедряются технологии, которые помогают снижать риски и повышать доходность в различных секторах финансового рынка.
Многочисленные эмпирические исследования показывают, что развитие финтеха и инноваций оказывает влияние на несколько ключевых аспектов финансового сектора, например, приводит к усилению конкуренции, что может способствовать снижению цен. Важно заметить, что благодаря финтех финансовые услуги становятся более доступными для широкого круга потребителей, включая тех, кто ранее не имел доступа к традиционным банковским услугам, а также позволяют улучшать качество предоставляемых услуг, внедряя более удобные и эффективные решения для клиентов. Также финтех способствует разработке новых финансовых продуктов и услуг, удовлетворяющих разнообразные потребности клиентов. Эти изменения приводят к трансформации финансового сектора, делая его более динамичным и ориентированным на клиента.
Таким образом, финансовые технологии и инновации способствуют популяризации и развитию всей цифровой экономики страны, где они формируют определенный сектор «финтех», который не только успешно соперничает с традиционными финансовыми учреждениями, но и значительно превосходит их по многим параметрам оказания финансовых услуг.
Однако, финансовые инновации могут представлять значительные угрозы для стабильности финансового рынка и системы в целом. В связи с этим важнейшей задачей становится их регулирование, для чего необходимым является разработка определенных продуктивных приемов и средств для сокращения всх возможных рисков, возникающих в процессе их развития. Важной задачей здесь также является не помешать тем самым этому развитию инноваций в поцессе регулирования иннваций. В связи с высоким уровнем рисков, связанных с финансовыми инновациями и технологиями, особенного внимания требует управление рисками, что в свою очередь обуславливает необходимость создания и усовершенствования действенного подхода к управлению рисками в сфере инноваций и финтех на стадиях их создания, дальнейшей разработки и развития.

Указанные аспекты актуализируют тему диссертации и определяют круг задач, подлежащих решению в рамках научного исследования.

Степень разработанности темы. При проведении настоящего диссертационного исследования использован широкий круг научных работ, посвященных изучению финансовых инноваций, технологий и продуктов в финансовой сфере и в экономике в целом. В особую группу выделены научные труды в отношении финансовых технологий, инноваций и цифровизации в Казахстане. Вопросы применения финансовых инновацоннных технологий, а также изучение основных проблем, которые препятствуют развитию финансовых технологий на финансовом рынке Казахстана, изучены казахстанскими учеными Кобадиловым Б.Н. [5], Кадеровой Н.Н. [6], Омаровым Г.Б. [7], Крединой А.А. [8], Досжан Р.Д. [9], Жагыпаровой А. [10], Абаевым С. [11], Керимбек Г.Е. [12].
Вопросам цифровизации Казахстана, инновационным сервисам и новым цифровым финансовым инструментам, определяющим развитие механизмов удаленного подключения клиентов банков и других участников финансового рынка Казахстана посвящены работы Маргацкой Г.С. [13], Жумагуловой А.К. [14], Бордияну И.В. [15], Притворовой Т.П. [16], Булхаировой Ж.С. [17], Бугановой А.А. [18], Аюповой З.К. [19].

В сфере различных аспектов инновационной деятельности в финансовом секторе можно выделить работы следующих зарубежных ученых: Берззона Н.И. [20], Андреевой А.В. [21], Саввиной О.В. [22], Гринспена А. [23], Белозерова С. [24], Ван Хорна Дж. К. [25], Бибиковой Е.А. [26], Захарова Ю.С. [27], Колмыковой Т.С. [28], Лопухина А.В. [29], Метельского А.А. [30], Серебряковой Н.А. [31], Сулименко О.В. [32], Арнера Д. [33], Заволокиной Л. [34], Слепова В.А.  [35], Тюфано П.  [36], Миллера М. [37], Модильяни Ф. [38], Филиппова Д.И.  [39], Шумпетера Й.А. [40], Яковца Ю.В. [41] и др.
В трудах B. Van Ark, E. Brynjolfsson, R.L. Katz, S.J. Davis, P. Ibbotson, M. Kranzberg, K. Ohta, R. Guttmann, P. Krugman, T. Okamoto, E. Castells, L. Machacha, E. Ramsey, J. Bell, T. Kretschmer, H. Selhofer, B. Gray, P. Koutroumpis, M. Cardona, T. Strobel и др. рассмотрены вопросы развития финансовых технологий, цифровой экономики и процесса диджитализации в разрезе мирового финансового сектора.

Исследования, посвященные инновационным тенденциям в банковской сфере, возникающим под воздействием процессов цифровой трансформации, являются предметом внимания в ряде работ Карповой С.В. [42], Золотаревой О.А. [43], Лопухина А.В. [29, с. 29-33], Ревенкова П.В. [44], Пашковской И.В. [45], Сулименко О.В. [32, с. 79-80], Швецова Ю.Г. [46], Шумского Д.С. [47], Корсуновой Н.Н. [48], Тропыниной Н.Е. [49], Худяковой Т.А. [50], Моисеевой Е.В. [51], Губернаторова А.М. [52], Иода Ю.В. [53], Лапидус Л.В. [54], Галазовой С.С. [55], Метельского А.А. [30, с. 918-920]. 

Анализ инновационной деятельности в банках Казахстана представлен в трудах Машарского А.А. [56], Мартыненко Н.Н. [57], Непшиной В.Н. [58], Гумар Н.А. [59], Керимбек Г.Е. [12], Кучуковой Н.К. [60].

Основные аспекты оценки и управления рисками освещены в работах таких авторов, как Ларионова И. В. [61], Травкина Е. В. [62], Хоминич И.П. [63], Саввина О.В. [22, с. 215-260], Слепов В.А. [64], Каурова Н. Н. [65], Стиглиц Дж. [66], Филлипов Д.И. [67] и других.
В данных трудах представлены дискуссионные аспекты, нуждающиеся в дальнейшем уточнении, которые относятся к теоретическим основам, способам, инструментам, а также представляют собой различные методики эффективного управления финансовыми цифровыми процессами. Однако, многие аспекты улучшения продуктов и технологий финансового сектора в процессе диджитализации остаются по-прежнему актуальными и требуют более глубокого рассмотрения и анализа. Таким образом, эти вопросы послужили основанием для выбора темы, объекта и предмета исследования, а также для формулирования целей и задач диссертационного исследования.
Объектом исследования являются инновационные финансовые технологии и продукты казахстанского финансового рынка.

Предметом исследования в диссертационной работе является трансформация финансового рынка Казахстана в процессе реализации финансовых технологий и продуктов.

Целью диссертационного исследования является разработка теоретико-методологических основ и практических рекомендаций по интеграции инновационных финансовых технологий и продуктов на финансовый рынок Республики Казахстан.
Реализация данной цели потребовала решения следующих задач, отражающих логику и последовательность исследования:

· изучить и обобщить теоретико-методологические основы сущности инновационных финансовых технологий и концептуальные принципы их происхождения;
· произвести моделирование финансовых инновационных рисков от внедрения инновационных финансовых технологий и продуктов в Республике Казахстан;
· провести комплексное исследование финтех-экосистемы Казахстана, выявив ее ключевые элементы, структурные особенности и влияние на трансформацию финансового рынка;

· разработать стратегическую дорожную карту финтех-экосистемы, с целью выявления ключевых барьеров и возможностей, способствующих её устойчивому росту и развитию;
· обосновать рекомендации по минимизации рисков финтех-инноваций и предотвращению их трансформации в системные риски.

Гипотеза исследования. Инновационные финансовые технологии могут способствовать долгосрочному развитию финансового рынка Республики Казахстан при комплексном подходе к совершенствованию регуляторной политики и адаптации механизмов управления финансовыми рисками.
Методологическую и теоретическую основу данного исследования составили аспекты и разработки важнейших ключевых исследований,  опубликованных в трудах казахстанских, российских и зарубежных ученых, а также вопросы и результаты оценки воздействия финансовых инноваций на финансовый рынок, анализ эффективности систем управления рисками в контексте финансовых инновационных рисков и отражающей влияние финансовых технологий и цифровизационных процессов на финансовый рынок Республики Казахстан, отраженные в актуальной литературе. 

В ходе исследования использовались следующие общенаучные методы: метод экспертных оценок, классификация, метод моделирования, индуктивный и дедуктивный методы, анализ и синтез, а также структурный, сравнительный, статистический и логический анализ. Кроме того, применялись абстрактно-логические и экономико-статистические методы, а также монографический и аналитический методы для интеграции практического опыта, анализа и оценки результатов исследования. 
Практическая значимость исследования. Полученные результаты анализа современного состояния цифровизированной финансовой сферы Республики Казахстан позволяют определить основные направления государственной политики развития финтех и инноваций для повышения качества жизни населения страны. Теоретические выводы, рекомендации и предложения, представленные в диссертации, могут найти применение в улучшении законодательства, регулирующего финансовую сферу в Республике Казахстан. Национальный Банк Республики Казахстан может использовать эти материалы для оптимизации системы мониторинга и оценки инновационных финансовых технологий и продуктов, управления финансовыми инновационными рисками и их регулирования. Также они могут быть полезны Агентству по финансовому мониторингу для осуществления своих непосредственных обязанностей в процессе цифровой трансформации финансового сектора. Результаты диссертационного исследования наравне с практическими рекомендациями могут быть взяты за основу банками второго уровня в процессе разработки и имплементации принципов и правил внедрения новых технологий и продуктов в свою деятельность, а также могут нести практическую значимость для финтех-компаний в целях привлечения большего числа клиентов и улучшения предоставляемых ими услуг. 
Основные теоретические и методические положения исследования рекомендуются к использованию в учебном процессе при изучении таких дисциплин как «Финансовое сопровождение бизнеса», «Бизнес–анализ», «Бухгалтерский учет и аудит в банке», «Корпоративные финансы», а также в научно–исследовательской работе докторантов, магистрантов.

Научная новизна исследования. Научная новизна диссертационного исследования заключается в комплексном подходе к исследованию инновационных финансовых технологий и продуктов при цифровизации финансового рынка Республики Казахстан. Автором детально исследована и представлена финтех-экосистема, разработана стратегическая дорожная карта финтех-экосистемы и произведено моделирование финансовых инновационных рисков от внедрения инновационных финансовых технологии и продуктов в Республике Казахстан. Наиболее важные результаты исследования, имеющие элементы научной новизны заключаются в следующем:
· на основе изучения различных подходов к определению финтеха и факторов, влияющих на его развитие, предложена авторская трактовка понятия «финтех», выделены ключевые характеристики и элементы финансовых технологий, отражая их роль в современной цифровой экономике и влияние на трансформацию финансового рынка;

· произведена оценка финансовых инновационных рисков в виде индекса потерь от внедрения инновационных финансовых технологии и продуктов в Республике Казахстан;
· детально исследована и представлена финтех-экосистема Казахстана, которая отражает взаимодействие государственных и частных инициатив, способствующих интеграции новых технологий в традиционные банковские и финансовые системы;
· разработана стратегическая дорожная карта развития финтеха Казахстана, включающая ключевые направления трансформации финансового рынка, меры по интеграции инновационных финансовых технологий и перспективы развития отрасли;

· выработаны и предложены рекомендации по минимизации угроз и поддержанию устойчивости финансового рынка при применении инновационных финансовых технологий и продуктов.
Основные научные положения диссертации, выносимые на защиту. 
В результате проведенного исследования получены следующие научно–обоснованные результаты, являющиеся предметом защиты:

· авторская формулировка определения понятия «финтех», основанная на систематизации ключевых характеристик и элементов финансовых технологий, отражающих их роль в современной цифровой экономике. Формулировка акцентирует внимание на инновационных аспектах, трансформации финансовых услуг, а также интеграции технологий в традиционные финансовые процессы;

· моделирование расчета оценки финансовых инновационных рисков в виде индекса оценки потерь от внедрения инновационных финансовых технологии и продуктов в регулировании финансового рынка Республики Казахстан. Модель учитывает разные параметры, что способствует повышению прозрачности и эффективности регулирования финансового рынка Республики Казахстан;

· авторская концепция финтех-экосистемы в Казахстане. Концепция включает модели интеграции финтех-продуктов с традиционными финансовыми институтами, ориентированные на повышение доступности финансовых услуг для населения;

· стратегическая дорожная карта финтеха Казахстана, основанная на всестороннем анализе текущего состояния финтех-экосистемы, выявлении ключевых барьеров и возможностей для её роста. Стратегия способствует созданию конкурентоспособной национальной финтех-экосистемы;
· рекомендации по предотвращению преобразования финтеха в системный риск, направленные на минимизацию потенциальных угроз от финтех-инноваций для финансового рынка. Предлагается концепция стратегии эффективного управления финтех-рисками и рекомендации по улучшению управления финансовыми инновационными рисками для их нейтрализации на ранних стадиях.

Апробация и внедрение результатов исследования. Результаты исследования апробированы и внедрены в деятельность ТОО «CEREBRO INNOVATION TECHNOLOGIES» и ТОО «Ситрон Астана». Основные положения, выводы и результаты исследования изложены в научных публикациях, а также обсуждены на международных научно–практических конференциях.

Публикации. По материалам диссертационного исследования опубликовано 8 работ, включая 3 статьи в научных изданиях, включенных в перечень Комитета по обеспечению качества в сфере науки и высшего образования МНВО РК, 2 – в зарубежном издании Scopus, а также в материалах 3–х международных конференций. 

 Структура и краткое описание работы. Диссертация состоит из введения, трех разделов, заключения, библиографии (списка из наименований использованных источников). Работа изложена на 186 страницах компьютерного набора, содержит 40 таблиц, 44 рисунка и 4 приложения.
1 ТЕОРЕТИЧЕСКАЯ ОСНОВА ИННОВАЦИОННЫХ ФИНАНСОВЫХ ТЕХНОЛОГИЙ И ПРОДУКТОВ

1.1 Определение, сущность и развитие инновационных финансовых технологий и продуктов 

Курс индустриально–инновационного развития Республики Казахстан, заложенный в начале 2000–х годов, стратегически верно идентифицировал основные риски экономики государства: был выбран безальтернативный курс на диверсификацию экономики и уход от сырьевой зависимости.

Несмотря на определенные результаты, политика диверсификации и инновационного развития не была реализована в полной мере в связи с наличием ряда системных эффектов, объективно присущих ресурсным экономикам стран с развивающимися рынками:
– проявились симптомы «голландской болезни» экономики, способствующие воспроизводству эффекта перераспределения ресурсов (инвестиционных, трудовых) в сырьевой сектор;
– рыночный механизм в этот период оказался не в состоянии подавать сигналы, предотвращающие «перегрев» отдельных секторов экономики, и не смог помочь государству выстроить «правильную» структуру экономики;
– политика диверсификации столкнулась с отсутствием необходимой критической массы для ее продвижения.

При этом, масштабы выделенных государственных инвестиций на диверсификацию были недостаточны и распылены, что не могло привести к каким–либо серьезным структурным сдвигам совершенствования и развития финансовых инноваций и технологий.

Следует отметить, что инициативы государства не получили должной поддержки бизнес–сообщества, так как молодой национальный бизнес не окреп настолько, чтобы выступить активным игроком диверсификации и строить новый, инновационный для Казахстана бизнес, пробиться и конкурировать на мировом рынке, привлекать в качестве стратегических партнеров ведущие компании мира.

Данные обстоятельства, на наш взгляд, сложились ввиду того что, на сегодняшний день отсутствует единое мнение исследователей в отношении общего термина «инновация», и тем более представляется еще более сложной и неоднозначной задачей сформулировать емкое и всеобъемлющее определение термина «финансовая инновация».

Вместе с тем, обращает на себя внимание, что вопросу развития цифровизации и внедрения инноваций в Казахстане придается повышенный интерес со стороны Президента Республики Казахстан.

Так, в Послании Главы государства Касым–Жомарта Токаева народу Казахстана «Экономический курс Справедливого Казахстана» указывается на то, что перед нами стоит стратегически важная задача – превратить Казахстан в IT-страну.
Как указывает Президент РК К–Ж.К. Токаев, «достижения в сфере цифровизации у нас уже имеются – мы в числе мировых лидеров по индексу развития электронного правительства и финтеха. Объем экспорта отечественной IT–отрасли только за прошлый год вырос в пять раз. До конца текущего года этот показатель может достичь 500 миллионов долларов. Но и это не предел» [68].
Исходя из этого, считаем целесообразным осветить вопрос определенности и происхождения понятия финансовые инновации и технологии.

Стадия становления теории инноваций возникла в самом начале 20 столетия, однако и сегодня данной теории отводится значительное место в науке о финансах. Она анализирует основные механизмы, стоящие за изменениями технологических укладов в экономике, а также объясняет чередование деловых циклов в контексте функционирования капиталов. Новый технологический уклад зарождается внутри предыдущего, когда инновации приводят к образованию так называемой эффективной монополии на недавно появившееся товары, что для определенных компаний является естественным процессом. Чтобы изучить все тонкости процесса появления инноваций и их даленейшего усовершенствования, применения, внедрения и развития, по нашему мнению, следует рассмотреть подходы и представления об инновациях разных экономических школ.

Как отмечает Е.Е. Склярова, меркантилисты поднимали вопрос производительности труда как основы общественного развития, однако они не акцентировали внимание на инновационном компоненте экономического роста, фокусируясь, в основном, на количественных аспектах, таких как накопление капитала. Вклад внесли и физиократы, которые исследовали общественное производство, разработали категории для анализа, создали модели движения общественного продукта и изучили вопросы воспроизводства и распределения общественных благ. При определенных условиях, созданных государством, свободное предпринимательство способно укрепить экономический потенциал страны. Представители классической школы экономики более детально исследовали роль инноваций, определяя их как фактор роста производительности труда и источник экономического роста, а научно- технический прогресс — как инструмент достижения экономического развития [69, с.162].

Постепенно подход к инновациям стал более серьезным и обоснованным, так неоклассическая школа стала акцентировать внимание на оптимизации ресурсов и инновациях как факторах, способствующих увеличению эффективности производства, определяя инновации средствами достижения экономической эффективности. Представители институциональной школы, например, Т.Веблен, Д.Р. Коммонс, Дж. К. Гэлбрейт и другие, подчеркивают значимость институциональных факторов, таких как правовая среда и нормы, в процессе инновационного развития. Инновации, с их точки зрения, рассматриваются как результат взаимодействия экономических, социальных и политических структур.

А. Смит считал, что основной экономической инновацией является общественное разделение труда [70]. Исследуя значение технического прогресса в экономическом развитии, Д. Рикардо выделил такие типы прогресса, как создание новой продукции, освоение новых рынков и внедрение новых форм организации производства. Анализируя технический прогресс и его влияние на экономическое развитие, он определил несколько типов прогресса, включая производство новых товаров, открытие новых рынков сбыта и создание новых форм организации производства. Он признавал важность инноваций как движущей силы, способствующей расширению производства и улучшению условий обмена [71]. Его точку зрения в дальнейшем поддержал Й. Шумпетер. Основная мысль Шумпетера заключалась в том, что инновации являются ключевым двигателем экономического роста и преобразований, приводя к процессу творческого разрушения, когда старые структуры заменяются новыми, более эффективными. Он считал, что именно предприниматели, внедряя нововведения, создают новые рынки и повышают общую производительность экономики. Инновации, по его мнению, рождают циклы экономического подъема и спада, способствуя долгосрочному развитию и улучшению уровня жизни. [40, с. 111- 113].
В теории инноваций прослеживается определенная преемственность взглядов. Й. Шумпетер подчеркивал необходимость создания особых условий для успешного развития инноваций, и позднее С. Кузнец конкретизировал это, сосредоточив внимание на технико-экономическом аспекте инновационного процесса и на необходимости некоторых социальных изменений [72]. Х. Мински, в свою очередь, адаптировал концепцию Шумпетера о «предпринимательской инновационности» к финансовой сфере [73, c. 113]. Он рассматривал инновации, особенно в финансовой сфере, как источник риска и нестабильности. В рамках своей гипотезы финансовой нестабильности он утверждал, что финансовые инновации способствуют накоплению долгов и создают условия для финансовых кризисов. Появление новых финансовых продуктов и инструментов часто приводит к избыточному заимствованию и риску, что делает экономику более уязвимой. Мински полагал, что инновации в стабильные периоды могут приводить к излишней уверенности участников рынка, вызывая перегрев экономики и приводя к «моменту Мински» — точке, в которой система терпит крах из-за долговой нагрузки и обвала цен на активы.

Таким образом, Шумпетер видел в инновациях движущую силу экономического прогресса, тогда как Мински рассматривал их как возможный источник нестабильности и финансовых рисков. Шумпетер сосредоточился на предпринимательских и технологических инновациях, которые обновляют производство и стимулируют рост, а Мински акцентировал внимание на финансовых инновациях, подчеркивая их роль в создании кредитного пузыря и перегрева рынка. Для Шумпетера инновации ведут к положительным изменениям и долгосрочному росту через циклы творческого разрушения, тогда как для Мински инновации, особенно в условиях стабильности, могут спровоцировать кризисные циклы и подорвать экономическую устойчивость.

То есть, Шумпетер и Мински представляют два подхода к инновациям: первый видит их как источник прогресса и трансформации, а второй – как фактор риска, способный нарушить стабильность экономики и привести к финансовым кризисам.

Различные взгляды на финансовые инновации способствовали формированию современного понимания финансовых технологий, отражающего текущую позицию общества по отношению к инновациям в финансах. Таким образом, финансовые технологии также имеют непосредственное отношение к инновационному использованию современных технологических процессов для улучшения предоставления продуктов и услуг в банковской, инвестиционной, страховой и других областях финансовой сферы. Эти технологии также можно найти в любой компании, использующей программное обеспечение, мобильные устройства, интернет или облако данных для создания и предоставления финансовых услуг. В настоящее время компании, занимающиеся финансовыми технологиями, предоставляют альтернативное финансирование и конкурируют с банками в большинстве областей финансов, предлагая своим клиентам инновационные финансовые продукты и решения. 

Некоторые экономисты считают, что стремление людей и компаний к максимизации прибыли стимулирует появление инноваций. Таким образом, желание увеличить доход через внедрение новых решений может оказывать положительное влияние на экономику в целом. Это позволяет предположить, что изменения экономических условий, как положительные, так и отрицательные, могут побуждать к поиску прибыльных инноваций.
Инновации в сфере финансовых технологий представляют собой новые технологии и решения, которые изменяют традиционные финансовые услуги и расширяют возможности доступа к ним. Инновационные финансовые технологии включают широкий спектр инноваций, которые нацелены на улучшение эффективности, удобства и доступности финансовых услуг как для частных пользователей, так и для бизнеса. Эти инновации охватывают не только цифровую трансформацию традиционных финансовых услуг, но и внедрение новых продуктов и моделей, которые ранее не были возможны.

Несмотря на то, что технологии экспрессивно развиваются во всех областях деятельности, их непосредственное развитие наблюдается в финансовой сфере в виде прогрессивно-новаторского направления «финтех».

Новые технологии появляются не случайно, а в результате постоянно растущих насущных потребностей населения, которое предпочитает цифровые услуги традиционным в целях экономии времени и денежных средств. При этом, как отмечает заместитель председателя Банка России Ольга Скоробогатова, «развитие финансовых технологий будет способствовать развитию конкуренции и повышению доступности финансовых услуг для населения» [74]. Исходя из этого, «рынок финансовых технологий в настоящее время можно отнести к одному из наиболее прогрессирующих. Финансовые технологии в свете сегодняшней реальности обязательно применяются в каждом из сегментов финансового рынка, а также с успехом используются участниками рынка» [75, с.140]. 

Необходимо отметить, что инновации в финансовой сфере обусловлены процессами диджитализации, важной составляющей частью которых являются финансовые технологии, далее обозначенные нами как «финтех». При этом, главной отличительной чертой финтех, является способность создавать финансовые инновации.

Термин «финтех», происходящий от английского «financial technology», обозначает современные финансовые технологии и уже стал общепринятым в лексиконе представителей бизнес-сообщества. Как было отмечено выше, единого термина «инновация» и термина «финтех» в научной литературе, опубликованной как на русском, так и на английском языке до сегодняшнего дня не представлено.

Так, например, профессор Шуфель из школы управления Фрибур определил понятие финтех следующим образом: «Финтех является новой финансовой отраслью, которая применяет технологии для улучшения финансовой деятельности» [76, c.33]. 
В свою очередь, И. Олдридж и С.Кравцив внесли значительный вклад в понимание финтеха и его роли в современном финансовом мире, сосредоточив внимание на инновациях, связанных с анализом данных, регулированием, и интеграцией финтех-решений в существующую финансовую инфраструктуру. Оба эксперта сходятся во мнении, что финтех открывает широкие возможности для повышения эффективности и доступности финансовых услуг, но одновременно несут определенные риски. Они подчеркивают важность регулирования и этических стандартов для минимизации рисков, связанных с обработкой данных и использованием ИИ [77].
Банк России определяет финансовые технологии (финтех) как «предоставление финансовых услуг и сервисов с использованием инновационных технологий» [78]. 

Согласно мнению Э.Т. Мазитовой, «по своей сути, понятие финтех относится к новым приложениям, процессам, продуктам или бизнес–моделям в сфере финансовых услуг, которые, в большинстве своем, осуществляются через интернет» [74, с. 254].

В определении Сулименко О.В. и Рябовой К.А. «финтех представляет собой отрасль, которая способствует росту эффективности функционирования финансовых и банковских сфер» [32, c.79]. Заволокина Л., Долата М., Швабе Г. утверждают, что финтех – это «скорее, предпринимательский феномен, который не вызывается исключительно одним-единственным двигателем финансовых инноваций, а скорее находится под влиянием сочетания экономических, технологических и регуляторных факторов» [34, c. 9]. Таким образом, по мнению многих ученых-исследователей, финтех создает новые перспективы для развития инновационных продуктов и услуг, тем самым являя собой основного конкурента на рынке оказания традиционных финансовых услуг. 
Подводя итоги анализа сущности финтех, предложенного ведущими учеными со всего мира, стоит отметить, что единого определения этого термина не существует. Это можно объяснить его сложной природой и множеством факторов, оказывающих влияние на его развитие. 

 Однако, следует отметить, что во всех вышеперечисленных определениях «финтех» можно выделить единые сущностные характеристики:
· деятельность организаций, применяющих передовые цифровые технологии для разработки и предоставления современных финансовых продуктов и услуг;

· актуальные технологии, внедряемые финансовыми организациями для предоставления цифровых финансовых решений и сервисов;

· часть финансового рынка, в рамках которой стартапы и традиционные финансовые учреждения предлагают высокотехнологичные финансовые решения и продукты. 

Таким образом, исходя из проанализированных определений, изучив все особенности критериев их выделения, мы считаем необходимым внести уточнения термина «финтех».

По нашему мнению, финтех представляет собой комплекс инновационных технологических решений и инструментов для интеграции на финансовый рынок с целью усовершенствования деятельности его акторов. 

Первоначально термин «финтех» начал использоваться в начале 1990-х годов, когда он обозначал внедрение первых компьютерных систем в традиционные финансовые процессы. В это время акцент делался на автоматизации операций, таких как бухгалтерский учет, расчетные операции и управление активами. Появление компьютерных технологий предоставило финансовым институтам новые инструменты для повышения эффективности и уменьшения затрат. 

С начала 2000-х годов интерес к финтеху значительно возрос на фоне роста интернет-банкинга и развития электронной коммерции. Традиционные финансовые учреждения начали активно интегрировать цифровые технологии в свою деятельность для улучшения клиентского опыта и повышения конкурентоспособности. Появление онлайн-банков и развитие систем электронных платежей изменили традиционные подходы к предоставлению финансовых услуг, что способствовало созданию новых бизнес-моделей и улучшению обслуживания клиентов. 

Ключевым моментом в истории термина «финтех» стал глобальный финансовый кризис 2008 года, который привел к значительным изменениям в финансовой среде. В условиях недовольства потребителей традиционными банками и увеличения недоверия к финансовым институтам возникло множество финтех-стартапов, предлагающих альтернативные решения. Эти компании начали внедрять инновационные технологии для создания новых продуктов и услуг, таких как мобильные платежи, краудфандинг, P2P-кредитование и автоматизированные инвестиционные платформы (робо-эдвайзеры). Финтех стал ассоциироваться с динамичными, технологически ориентированными компаниями, способными быстро адаптироваться к изменениям на рынке. Например, совет по финансовой стабильности Российской Федерации в 2017 г. определил финтех как «технологические инновации финансовых услуг (например, цифровые розничные платежи, цифровые кошельки, финтех кредит, робо–эдвайзер и цифровые валюты) и их основные технологии» [77, c. 65].
На сегодняшний день термин «финтех» охватывает широкий спектр услуг и технологий. Он включает как стартапы, так и традиционные финансовые учреждения, которые стремятся адаптироваться к новым условиям и требованиям. Современный финтех характеризуется внедрением таких технологий, как блокчейн, искусственный интеллект, облачные вычисления, а также решениями в области управления рисками (RegTech) и операционными технологиями (SupTech). Эти инновации не только трансформируют методы предоставления финансовых услуг, но и открывают новые возможности для улучшения клиентского опыта и повышения эффективности бизнес-процессов.

Филиппов Д.И. определяет финтех как «новые приложения, процессы, продукты или бизнес-модели в области финансовых услуг, предоставляемые в основном через интернет. Услуги могут предоставляться одновременно различными независимыми поставщиками услуг, как правило, включая по меньшей мере один лицензированный банк или страховую компанию. Взаимодействие обеспечивается через интерфейсы API и часто регулируется специальными законами и актами, например, в ЕС это Европейская директива платежных услуг» [77, c. 66]. 
В Казахстане использование инновационных финансовых технологий рассматривается как приоритетное направление в рамках реализации государственной программы «Цифровой Казахстан», утвержденной в 2017 году [79]. Также 21 мая 2024 года К.-Ж.К. Токаев подписал закон о цифровизации страны [80], что в очередной раз подчеркивает необходимость развития финтех–индустрии в рамках нашей страны.

 Необходимо отметить, что уровень привлекательности проектов финтех в области привлечения и размещения средств, переводных и конверсионных операций, платежных систем увеличивается с каждым днем. По нашему мнению, особый интерес представляет прогрессивное развитие данных технологий в Казахстане. 

Одними из пионеров финтех–рынка в Казахстане стали компании, специализирующиеся на онлайн–кредитовании физических лиц, предлагающие займы на небольшие суммы через Интернет – так называемые «займы до зарплаты». 
По данным Kredit24, первые онлайн–займы в Казахстане начали осваивать в 2014 году. Постепенно традиционные банки Казахстана начинают внедрять удаленное обслуживание и трансформироваться [81].

В апреле 2015 года «Сбербанк Онлайн» (в 2022 переименован в Bereke Bank, а в 2024 году продан катарскому Lesha Bank) внедрил в свой функционал ряд новых сервисов, позволяющих пользователям с еще большей эффективностью управлять личными финансами. Одно из самых значимых нововведений – это денежные переводы онлайн, которые теперь доступны в следующем виде: «Visa to Visa», «MasterCard to MasterCard», «Visa to MasterCard», «MasterCard to Visa» [82].

Интересно отметить, что в феврале 2016 года Capital Bank Kazakhstan объявил о запуске нового концепта под брендом B1NK. Банк решил перевести банковские операции в мессенджер Telegram с помощью бота, тем самым запустив новый финтех–продукт в Казахстане [83]. В этом же году Altyn Bank презентовал свою цифровую платформу Altyn-i – полноценный цифровой банк по обслуживанию физических лиц, бренд созданный АО «Altyn Bank», главные преимущества которого – это доступность услуг в режиме 24/7, гибкие условия и инновационные цифровые возможности [84].

Заметим, что дальше развитие финансовых технологий продолжило набирать обороты. Так, в июле 2018 года появился проект iFin.kz, который практически стал «гидом» на финансовом рынке Казахстана. Инструменты этого проекта позволяют пользователям самостоятельно, быстро и правильно сделать выбор требуемого финансового продукта [85]. В этом же году Национальный банк Республики Казахстан запустил систему Invest Online, с ее помощью можно в режиме реального времени инвестировать средства в ноты данного банка и работать с ценными бумагами крупных казахских компаний. В основе работы Invest Online заложены такие инновационные решения, как технология блокчейн, а также выпущенные Национальным банком Республики Казахстан электронные деньги для расчетов по операциям с ценными бумагами. Процесс начисления дохода можно отслеживать, зайдя в личный кабинет в системе [86].

Уже в 2000 году АО «Казкоммерцбанк» (в 2018 году реорганизован в связи с присоединением к АО «Народный Банк Казахстана») запустил финансовый портал Homebank.kz, который позволял держателям карточек легко и просто удаленно управлять своими средствами, оплачивать услуги и экономить время.

На наш взгляд, особое внимание заслуживает событие, которое произошло гораздо раньше и послужило отправной точкой всей финтех–системы не только Казахстана, но и Средней Азии. Так, в 2008 году в Казахстане был создан бренд Kaspi с клиентской базой в 330 тысяч человек. Именно этот год можно считать началом создания экосистемы Kaspi. Изначально платформа сосредоточилась на электронной коммерции и создании удобного онлайн-шопинга для казахстанских пользователей. С расширением бизнеса Kaspi c 2009 начала предлагать финансовые услуги, включая кредитование и различные банковские продукты. Это стало началом трансформации компании в финтех-экосистему. В 2013 году Kaspi запустила собственный банк – Kaspi Bank, который предложил инновационные решения для потребителей и бизнеса. Банк стал известен благодаря своим цифровым продуктам, включая онлайн-кредиты и мобильные приложения для управления финансами. В 2017 году Kaspi усилила свою позицию на рынке, запустив обновленную платформу Kaspi.kz, которая объединила электронную коммерцию, финансовые услуги и маркетплейс. Это стало значительным шагом к созданию экосистемы, где пользователи могли бы находить и приобретать товары, получать кредиты и осуществлять платежи в одном месте. Экосистема Kaspi продолжала развиваться, внедряя новые функции и сервисы, такие как Kaspi Pay для мобильных платежей, Kaspi Market для электронной торговли и Kaspi Travel для туристических услуг. Это позволило компании охватить широкий спектр потребностей клиентов и создать удобный интерфейс для их обслуживания. На протяжении 2020-х годов Kaspi утвердилась в качестве ведущей финтех-компании в Казахстане, привлекая миллионы пользователей и становясь одним из самых высоких по рыночной капитализации финтехов в Центральной Азии. Компания активно развивает инновации, включая внедрение технологий искусственного интеллекта и машинного обучения для персонализации услуг и улучшения клиентского опыта. В 2021 году Kaspi провела первичное публичное размещение акций (IPO) на Лондонской фондовой бирже, что стало знаковым событием для компании и подтвердило её статус как важного игрока на международной арене финтеха. Последовав примеру Kaspi, интернет–магазины открыли еще пять банков страны [87].

Подчеркнем, что экосистема Kaspi.kz является уникальной бизнес–моделью, объединяющей множество сервисов для физических лиц и компаний розничной торговли товарами и услугами.

Также внимания заслуживает опыт крупнейшего центра экспертизы по большим данным в Казахстане, которым является Первое кредитное бюро (ПКБ), тесным образом интегрированное в банковскую деятельность. В 2013 году бюро было репозиционировано из классического кредитного бюро в партнерскую структуру для кредитного рынка [88]. 

Для исследования в области финтеха и инноваций представим компанию Chocofamily Holding, которая является динамичной финтех-компанией, активно работающей в сфере электронной коммерции и финансовых технологий. Основанная в 2012 году, компания зарекомендовала себя как один из ведущих игроков на казахстанском рынке, предоставляя широкий спектр услуг, включая онлайн-торговлю, электронные платежи и финансовые решения для бизнеса. «В состав холдинга входит семь компаний: сервис коллективных покупок Chocolife.me, сервис коллективных покупок BeSmart, сервис по приобретению ЖД и авиабилетов в режиме реального времени Chocotravel.com, интернет–магазины Chocomart.kz, Lensmark.kz, сервис по заказу и доставке еды Chocofood.kz, сервис по поиску врачей iDoctor.kz, приложение Рахмет» [89]. 

Значимым финтех–холдингом, представленным в нашей стране, выступает Silkway Ventures Group. Это казахстанская финтех-компания, специализирующаяся на инвестициях и развитии инновационных стартапов в сфере финансовых технологий и смежных областях. Основанная с целью содействия цифровой трансформации в Казахстане и Центральной Азии, компания активно инвестирует в проекты, которые вносят вклад в развитие финансовых услуг, способствующих улучшению доступа к финансовым ресурсам и повышения эффективности бизнес-процессов. «На сегодняшний день финтех–холдинг включает в себя шесть компаний: маркетплейс лучших предложений банков, МФО и онлайн-кредиторов Казахстана «Prodengi.kz», сервис онлайн–займов «Кредит24», цифровое агентство «Кликобилие», компания розничного кредитования в форме МФО Micro, сервис взаимного (peer-to-peer) онлайн–кредитования во Вьетнаме MoneyBank, маркетплейс для микрозаймов на основе технологии блокчейн Lendex» [90]. 
Благодаря заключенному соглашению, Казахстан стал первой страной из Центральной Азии, присоединившейся к Mintos, что обозначает важный шаг в расширении финансовых возможностей и интеграции с международным рынком кредитования. Это событие стало знаковым для финтех-сектора страны, подчеркивая ее открытость к новым инвестиционным и финансовым технологиям. Присоединение к Mintos предоставило казахстанским заемщикам доступ к более широкому спектру финансирования, то есть теперь они могут получать кредиты от международных инвесторов, что улучшает условия получения финансовых ресурсов для личных и бизнес-целей. Для казахстанских инвесторов также открылись новые горизонты. Они могут участвовать в международных кредитных проектах, что способствует диверсификации их инвестиционного портфеля и улучшению доходности. Это также стимулирует интерес к Р2Р-кредитованию и инвестициям в альтернативные финансовые инструменты.

Развитие таких флагманских финтех–проектов в Казахстане, а также скорость, с которой развиваются технологии, и цифровая грамотность населения способствуют диджитализации Казахстана. Учитывая потребности населения, банки сокращают офлайн присутствие и переходят к цифровой инфраструктуре. Появляются необанки – финансовые организации с базовыми банковскими услугами, которые работают в формате виртуального банка без физических отделений [91]. Отличие необанков от традиционных банков заключается в том, что необанки представляют собой финтех-корпус, дополняющий традиционный банк, то есть развитие необанков происходит по другой финансовой модели, а именно, отсутствие физических отделений способствуют процессу быстрой коммуникации с клиентами, а также их способности подстраиваться под любое изменение в современном мире. Основные отличия цифровых, традиционных и необанков представлены на рисунке 1.1.
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Рисунок 1.1 ( Сходства и отличия разных типов банков

Примечание ( составлено автором 

Отметим, что необанки развиваются при условии концепции Open Banking, которая позволяет финансовым организациям обмениваться не только данными клиентов, но и банковской тайной. Однако законодательства не всех стран активно поддерживают данную концепцию. В 2021 году в Казахстане стартовал первый необанк Simply, который предлагает пользователям мобильный кошелек и уникальную для страны мобильную цифровую платежную карту Visa Platinum. Концепция необанка особенно подходит для казахстанских условий, так как 41% населения живет в удаленных регионах, где нет доступа к ближайшим отделениям банков [91].
Также в Казахстане в качестве необанков выступают Tayyab – цифровая исламская карта. Удобная платёжная система для мусульман – помимо финансовых услуг Tayyab можно быстро найти ближайшую мечеть или халал–кафе, рассчитать закят.

Еще одним необанком является OGO – финансовый сервис от мобильного оператора Kcell, Jusan Bank и MasterСard. Здесь можно открывать счёт, выпускать карты, брать кредит, совершать онлайн–платежи [92].

По данным РБК Тренды, в Казахстане наблюдается рост числа финтех- стартапов, одним из ярких примеров которых является казахстанско-российский сервис TypiPay, запущенный в 2019 году. Этот платежный сервис сочетает в себе функции социальной сети и финансовых операций, предлагая пользователям открытие виртуальной карты, переводы, оформление кредитов и оплату проезда в общественном транспорте. Стоит отметить, что переводы внутри TypiPay не облагаются комиссией. Также через приложение можно обмениваться медиафайлами и совершать звонки, как в обычной социальной сети. TypiPay планирует дальнейшее развитие: в конце 2022 года стартап привлек $1 миллион инвестиций [91].

Также в Казахстане получает развитие использование биометрии. Большим прорывом в истории развития инноваций, технологий и финтеха в Казахстане стало официальное открытие МФЦА в Астане в июле 2018 года.
По оценкам исследования компаниии Finextra, опубликованного 6 сентября 2023 года, казахстанский рынок финтеха является одним из самых быстрорастущих финтех–рынков в Центральной Азии. Аналитики отметили, что успех Казахстана в сфере финтеха обусловлен несколькими ключевыми факторами. Прежде всего, благодаря высокому уровню проникновения интернет–доступа (более 90 %) казахстанские потребители активно используют цифровые методы оплаты. Также крупные компании все чаще разрабатывают и внедряют новые услуги и продукты, чему способствует благоприятная государственная политика.  Индустрия финансовых услуг и инновации на рынке в первую очередь определяются традиционными банками, которые внедряют цифровые технологии, чтобы сохранить лидерство на высококонкурентном рынке [93]. 

Нами проанализирована инвестиционная диверсификация индустрий финтеха в Казахстане в 2022–2023 году. Результаты анализа представлены на рисунке 1.2. В расчет принимались сферы деятельности компаний.
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Рисунок 1.2 ( Инвестирование финтех компаний с учетом их сферы деятельности

Примечание – составлено автором на основе данных [94]
В 2022–2023 годах финтех-компании, работающие в сфере электронной коммерции и платежей, привлекли наибольшую долю инвестиций — 38% от общего объема вложений. Это подтверждает высокий интерес инвесторов к финансовым решениям, которые делают цифровые платежи более удобными и доступными. Сектор платежных технологий особенно востребован на фоне растущего рынка электронной торговли и распространения различных платежных платформ.

На втором месте по объему инвестиций (26%) находятся компании, которые предлагают инновационные подходы к кредитованию и банковским услугам. Эти компании привлекают внимание благодаря возможности предложить потребителям более гибкие и доступные решения по сравнению с традиционными финансовыми учреждениями. Это направление включает цифровые банки и альтернативные кредитные платформы, которые становятся все более популярными среди пользователей.

На третьем месте по инвестиционной привлекательности находятся финтех-компании, работающие в сегменте управления стоимостью, рынков капитала и ценных бумаг. Они привлекли 13% инвестиций. Эти компании предлагают инструменты для более эффективного управления активами и упрощают доступ частных инвесторов к финансовым рынкам, что становится особенно актуальным в условиях растущего интереса к инвестициям и личному капиталу.

Финансовые агрегаторы, которые предоставляют пользователям доступ к различным финансовым продуктам и услугам в одном приложении, получили 12% всех вложений. Они становятся важной частью финтех-экосистемы, поскольку позволяют пользователям управлять своими финансами более комплексно и удобно.

Оставшиеся 11% инвестиций были распределены между различными направлениями: финансовыми технологиями для здравоохранения, страхования и программным обеспечением для управления бизнес-процессами. Эти сегменты также играют важную роль в интеграции финансовых услуг в смежные отрасли, открывая новые возможности для дальнейших инноваций и привлечения инвестиций.

Таким образом, основной фокус инвесторов в финтехе по-прежнему направлен на платежные технологии и цифровые банковские услуги, но при этом сохраняется интерес и к более узким направлениям, таким как финтех-решения для здравоохранения и страхования, которые имеют высокий потенциал для дальнейшего роста [95]. 

Финтех-рынок Казахстана, хотя и отстает от мировых лидеров по объему инвестиций и количеству стартапов, демонстрирует положительную динамику развития. По данным экспертов, уровень распространенности финансовых технологий в Казахстане составляет примерно 50%. Это означает, что еще половина рынка остается не охваченной, что указывает на значительный потенциал для роста и внедрения новых решений.

С 2014 года финтех-рынок в Казахстане стабильно развивался, что видно по данным на рисунке 1.3.
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Рисунок 1.3 – Объем рынка финтех в Казахстане за 2015–2023 гг.

Примечание – составлено автором на основе данных [96]

Динамика роста, скорее всего, связана с усилиями по цифровой трансформации финансового сектора страны, активной государственной поддержкой инноваций, а также увеличением числа программ по развитию финтех-стартапов. Эти инициативы помогают не только привлечь внутренние и международные инвестиции, но и стимулируют развитие различных финтех-решений, включая платежные системы, платформы для кредитования, а также блокчейн и цифровые валюты.

 Согласно данным отчета компании «Делойт» в СНГ [96, с. 27-37] и Министерства цифрового развития, инноваций и аэрокосмической промышленности Республики Казахстан, с 2015 по 2019 год финтех-рынок Казахстана показал значительный рост, увеличившись в объеме в 27 раз (на 18,58 млрд тенге). За это время произошли следующие изменения:

· 2015–2016 годы: рынок вырос на 163%, что стало значимым скачком и началом дальнейшего ускорения роста.

· 2016–2017 годы: наблюдался рекордный прирост на уровне 356% (почти 7 млрд тенге), который стал своеобразной точкой прорыва для финтех-индустрии страны.

· 2017–2018 годы: темпы роста сохранились на высоком уровне с увеличением объема на 91% (8,1 млрд тенге).

· 2018–2019 годы: рынок продолжил расти, но темпы замедлились до 16% (2,7 млрд тенге).

Эти данные указывают на постепенное замедление процентного прироста объема с 2017 года, когда рекордный рост начал снижаться от 91% до 16% к 2019 году. Тем не менее, несмотря на это замедление, общий объем рынка продолжал увеличиваться.

С началом пандемии COVID-19 динамика снова изменилась. Финтех-сектор получил мощный импульс, так как ограничительные меры и переход к дистанционному обслуживанию вызвали резкий рост спроса на цифровые финансовые услуги. В результате общий объем инвестиций в 2023 году оказался в 5 раз больше по сравнению с 2017 годом.

Таким образом, несмотря на снижение темпов прироста после 2017 года, пандемия способствовала новому росту. Этот период показал устойчивость и значительный потенциал финтех-рынка Казахстана, который адаптируется к изменяющимся условиям и продолжает привлекать инвестиции, способствуя цифровой трансформации финансового сектора страны.

Казахстан действительно проявляет серьезный интерес к привлечению зарубежных инвестиций в финтех-сектор. Одним из первых шагов в этом направлении стало принятие в 2017 году ряда законодательных актов, направленных на регулирование рынка онлайн-кредитования и создание более благоприятных условий для венчурных инвестиций. Эти меры создали основу для прозрачного и регулируемого пространства, что стало привлекательным для международных инвесторов, стремящихся к стабильности и предсказуемости.

В 2018 году был открыт Международный финансовый центр «Астана» (МФЦА), который сыграл ключевую роль в привлечении иностранных инвестиций и развитии финтех-индустрии. МФЦА предлагает финтех-компаниям уникальные льготные условия, включая налоговые преференции, упрощенные правила для иностранных специалистов, а также доступ к международной арбитражной системе. Центр также предоставляет инновационные возможности для развития стартапов и технологий на базе специальных программ акселерации и лабораторий, ориентированных на внедрение и тестирование новейших цифровых решений.

Определенный интерес представляет анализ запланированных инвестиций бизнеса в перспективе 12 месяцев в Казахстане, согласно отчету PricewaterhouseCoopers Kazakhstan [97] (рисунок 1.4):
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Рисунок 1.4 – Перспектива бизнес-инвестирования (в %)

Примечание – составлено автором на основе данных [97]

Можно заметить, что большая часть инвестирования во всем мире (76%), включая Казахстан (86%), будет в автоматизацию систем и процессов. Чуть меньший процент инвестирования ожидается в повышение квалификации персонала компаний как во всем мире, так и в Казахстане. На 3 месте по инвестированию находится финтех, куда планируется инвестировать 69% во всем мире и  67% в Казахстане. Это говорит о том, что развитие финансовых инноваций и технологий продолжает набирать рост как в мировом масштабе, так и в Казахстане. Анализ данных отчета позволил нам выделить базовые факторы, которые, по нашему мнению, окажут влияние на бизнес–отрасли в последующие 10 лет (рисунок 1.5):
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Рисунок 1.5 – Факторы, повлияющие на бизнес–отрасль в последующие 10 лет

Примечание – cоставлено автором на основе данных [97]

Исходя из данных диаграммы, наглядно прослеживается примерное равенство факторов как в мире, так и в Казахстане. Исключение составляет переход на новые источники энергии, где Казахстан заметно уступает мировому пространству в оценке влияния данного фактора на бизнес–структуры – 19% и 37%.  По мнению 62% респондентов в Казахстане и 53% в мире, именно изменения в регулировании повлекут за собой глобальные отраслевые изменения в последующие 10 лет. Экономика любой страны прямо пропорционально зависит от изменения предпочтений клиентов и спроса, соответственно, бизнес всегда должен подстраиваться под потребности клиентов, варьирующиеся от появляющихся с течением времени новых трендов и технологий, разрабатывая для них новые продукты и предлагая новые услуги. Как в Казахстане, так и во всем мире, этот фактор на 54% и 56% влияет на бизнес–отрасль. Первое место среди всех факторов уверенно занимают прорывные технологии финтеха, в Казахстане 71%, тогда как во всем мире о них заявили только 49%. Это позволяет нам сделать вывод о том, что стремление Казахстана стать высокотехнологичной и развитой диджитал–страной в скором времени должно увенчаться успехом.

На Cashless Kazakhstan Summit 2020 директор Центра по развитию финансовых технологий и инноваций Ассоциации финансистов Казахстана (АФК) К. Пак отметил ключевые технологии, которые оказались наиболее актуальными для развития финансового сектора. В числе ведущих технологий, над которыми работали крупнейшие игроки рынка, он выделил нейросети, большие данные, биометрию и блокчейн [98]. На сегодняшний день ситуация с финтех–трендами шагнула далеко вперед, о чем можно судить, исследовав мнения компетентных специалистов в данной области.

Так, по мнению Маргацкой Г.С., «к наиболее перспективным направлениям развития финтех относятся:

· глобализация P2B, B2B и краудфандинговых сервисов и платформ;

· глобализация и развитие альтернативных платежных систем и сервисов виртуальных денег;

· криптофинансовые инструменты как результат развития предшествующих двух направлений» [99, с.113].

Казахстанские эксперты в сфере финтех также выделяют определенные тренды в данном сегменте в 2024 году. Так, по мнению Конкабаевой А., ИТ–эксперта, и Джабарова В., генерального директора TipTop Pay Kazakhstan, наиболее актуальными финтех-трендами на сегодняшний день в Казахстане являются:

· развивающаяся цифровизация банков, ориентирование на малый и средний бизнес (факторинг, кредитование и развитие нефинансовых сервисов и BAAS);

· развитие финтеха вместе с e–commerce, как сервисной составляющей этого рынка;

· применение новых форматов платежей и создание новых коллабораций для изменения платежной индустрии;

· дальнейшее применение искусственного интеллекта;

· создание максимально удобных условий оплаты для потребителей [100].

Таким образом, среди главных финтех трендов на финансовых рынках на сегодняшний день, по нашему мнению, можно выделить:

· глобальную финансовую доступность. Финтех играет ключевую роль в расширении доступа к финансовым услугам для населения, особенно в развивающихся районах, где традиционные банковские сервисы часто недоступны. Используя финтех-инновации, такие как блокчейн, мобильный банкинг и микрофинансирование, можно существенно улучшить финансовую доступность и включение;

· расширение использования искусственного интеллекта. В целях улучшения качества обслуживания клиентов, принятия обоснованных решений и оптимизации финансовых операций используются робо–эдвайзеры и чат–боты на базе ИИ. Алгоритмы и прогностические способности ИИ помогают финансовым учреждениям справляться с постоянно изменяющимся характером киберугроз и кибератак, а также выявлять мошенничество и управлять рисками; 

· рост криптовалют. Криптовалюты играют все более важную роль в диверсификации инвестиционных портфелей и облегчении трансграничных операций, тем самым изменяя глобальный финансовый ландшафт. Способствуют этому институциональные инвесторы, особенно в виде спотовых биржевых фондов (EFF) на биткоин, которые приходят в страну, принося с собой не только капитал, но и опыт, а также огромное влияние и авторитет;

· растущий спрос на мобильные платежи. Простота проведения транзакций способствует развитию безналичного общества, а также предоставляет возможность финансовой инклюзии населению из финансово ограниченных регионов;

· диджитализация валют национальных банков. Путем разработки собственных цифровых валют, Центробанки стремятся модернизировать платежные системы и расширить доступ к своим финансовым услугам. Также цифровая валюта снижает зависимость населения от наличных денег, предоставляя правительству осуществлять более жесткий контроль над денежно–кредитной политикой страны, упрощая при этом финансовые операции и повышая эффективность трансграничных платежей; 

· кибербезопасность с использованием биометрии. С развитием финтеха, учащаются случаи киберпреступлений в финансовой отрасли, соответственно, необходимость надежных мер безопасности в отношении личных данных населения возрастает. Биометрические методы аутентификации (распознавание лиц, отпечатков пальцев и сетчатки глаз) помогают обеспечить дополнительный уровень безопасности, повышая аутентификацию пользователей и защищая конфиденциальную финансовую информацию.

Более подробно рассмотрим самые глобальные финтех–тренды и перспективы пролонгации их жизнеспособности в Республике Казахстан.

Развитие криптовалюты происходит на основе технологии блокчейн. Технология блокчейн представляет собой самую необходимую и важную тенденцию развития финтеха.  По мнению Каракозова С.Д., «блокчейн, или, по–другому, технология распределенного реестра, представляет собой базу данных для хранения информации о действиях двух и более участников системы» [101].  

Технология блокчейн представляет собой децентрализованную и распределенную базу данных, в которой информация хранится в виде цепочки блоков. Каждый блок включает набор транзакций и связан с предыдущим блоком, создавая последовательность, которая обеспечивает целостность и безопасность данных.

Одной из основных характеристик блокчейна является децентрализация. В отличие от традиционных баз данных, где данные хранятся на центральных серверах, блокчейн работает на множестве узлов (компьютеров), которые совместно управляют данными. Это делает систему более устойчивой к сбоям и атакам.

Блокчейн также обеспечивает прозрачность. Все транзакции, записанные в блокчейне, доступны для просмотра любому участнику сети. Это создает уровень доверия, поскольку информация открыта для проверки и не может быть скрыта или изменена без согласия участников.

Еще одной ключевой особенностью является неизменяемость. Как только транзакция записана в блокчейн, ее нельзя изменить или удалить без изменения всех последующих блоков. Это защищает от мошенничества и манипуляций с данными.

Технология использует криптографию для обеспечения безопасности транзакций. Каждая транзакция подписывается уникальным цифровым ключом, который подтверждает ее подлинность и защищает данные от несанкционированного доступа.

Структура блокчейна включает в себя транзакции, которые содержат информацию о времени, сумме и адресах отправителя и получателя. Эти данные служат основой для создания новых блоков. Блоки группируют множество транзакций и содержат заголовок с метаданными, включая ссылку на предыдущий блок. Это связывает блоки друг с другом, образуя цепочку. В итоге, цепочка блоков представляет собой непрерывную последовательность, где каждый новый блок добавляется в конец цепочки, что обеспечивает сохранение исторических данных и возможность отслеживания всех транзакций.

Блокчейн находит применение в различных отраслях, включая финансы, логистику, здравоохранение и интеллектуальную собственность. Он используется для создания криптовалют, таких как биткойн, которые обеспечивают безопасные и анонимные транзакции. Кроме того, на его основе разрабатываются смарт-контракты — программы, которые автоматически выполняются при выполнении определенных условий, позволяя автоматизировать сделки и минимизировать необходимость в посредниках.

Также блокчейн активно используется в управлении цепочками поставок, позволяя отслеживать движение товаров от производителя до потребителя, обеспечивая прозрачность и уменьшая риски мошенничества.

Таким образом, блокчейн — это революционная технология, меняющая подход к обработке данных и взаимодействию между участниками, обеспечивая более безопасные, прозрачные и эффективные способы ведения бизнеса [102]. 

Одним из значительных преимуществ технологии блокчейн является концепция "цифрового нотариуса". Этот инструмент позволяет быстро идентифицировать пользователей в режиме онлайн, что исключает необходимость в сборе и поиске их личных данных. Благодаря этому процесс идентификации становится более простым и безопасным, что способствует повышению уровня доверия среди участников.

Процесс передачи информации в блокчейне также отличается своей простотой. Участники могут взаимодействовать друг с другом напрямую, без необходимости привлечения посредников. Это позволяет сократить время и затраты на операции, делая их более эффективными.

В последнее время наблюдается рост интереса к проектам, использующим технологию блокчейн. Многие крупные корпорации начинают переводить свои внутренние документообороты на блокчейн-системы, чтобы повысить эффективность своих процессов. Это позволяет не только оптимизировать управление документами, но и улучшить безопасность, так как информация хранится в защищенной децентрализованной сети. Внедрение блокчейна в бизнес-процессы помогает компаниям быстрее реагировать на изменения и улучшать взаимодействие с клиентами и партнерами.

В Казахстане с марта 2018 года успешно функционирует система Invest Online, которая основана на использовании электронных денег и технологии блокчейн. Эта система предназначена для расчетов по операциям с ценными бумагами, выпускаемыми Национальным банком Республики Казахстан.

Внедрение Invest Online предоставляет пользователям возможность инвестировать средства в ноты, а также проводить различные операции с ценными бумагами. Использование блокчейна в этой системе обеспечивает надежность и прозрачность сделок, а также ускоряет процесс расчетов. Благодаря этому инвесторы могут более эффективно управлять своими активами и получать доступ к рынку ценных бумаг с минимальными затратами времени и усилий. Система Invest Online является значительным шагом в направлении цифровизации финансовых услуг в Казахстане и способствует привлечению инвестиций, улучшая доступность и удобство работы на финансовом рынке [103].
Существуют различные виды блокчейнов, которые отличаются по своей архитектуре и уровню сложности. Каждый тип блокчейна имеет свои особенности и алгоритмы вычислений, которые применяются для обработки и верификации транзакций. Однако общий принцип остается неизменным: все они функционируют на основе децентрализованной сети машин (узлов), способных проверять и подтверждать транзакции [104]. 

В 2023 году Казахстан утвердил свое положение в качестве одного из ведущих центров криптовалют в Центральной Азии и СНГ, благодаря инициативам, реализованным Международным финансовым центром «Астана» [105]. Согласно годовому отчету МФЦА, организация активно работает над созданием правил для централизованных криптобирж и разрабатывает надежные механизмы защиты прав потребителей, а также меры по борьбе с отмыванием денег и финансированием терроризма.

Эти стратегические шаги направлены на повышение уровня доверия и безопасности в сфере криптовалютных транзакций, что способствует тому, чтобы Казахстан занял устойчивую и прогрессивную позицию в глобальной криптоэкономике.

Вместе с тем в рамках поручений Президента Республики Казахстан К.Ж. Токаева о необходимости развития комплексной цифровой экосистемы, включая технологии блокчейн и криптоиндустрию, в 2022 году Национальным Банком Казахстана, АРРФР, МЦРИАП, АФМ, АФК и Комитетом МФЦА был запущен Пилотный проект по взаимодействию криптобирж МФЦА и казахстанских БВУ. Криптобиржи, работающие под эгидой Международного финансового центра «Астана» (МФЦА), начали активно осуществлять фиатные транзакции через банки Республики Казахстан. Эта новая система не только помогает эффективно выявлять и предотвращать мошеннические схемы, но и усиливает контроль над криптовалютными операциями. В частности, она направлена на недопущение использования криптобирж для финансирования терроризма и отмывания денег.

В соответствии с новым законодательством, подписанным Президентом Республики Казахстан, майнинговые компании обязаны продавать значительную часть своих криптоактивов на криптовалютных биржах, зарегистрированных в МФЦА. Эта мера призвана сократить случаи уклонения от уплаты налогов и минимизировать незаконный выпуск криптоактивов.

Таким образом, Казахстан делает шаги к созданию более безопасной и регулируемой среды для криптовалютных операций, что способствует не только повышению доверия со стороны инвесторов, но и укреплению экономической стабильности страны. Установление четких правил и обязательств для майнинговых компаний может привести к увеличению налоговых поступлений и легализации криптовалютного сектора в стране.

С активной поддержкой Международного финансового центра «Астана» (МФЦА) в 2022 году был разработан и подписан Президентом Республики Казахстан Закон «О цифровых активах» [106] и соответствующие поправки в законодательные акты. Эти меры создали правовую основу для развития деятельности, связанной с выпуском и оборотом цифровых активов, а также цифровым майнингом в Казахстане.

Закон наделил МФЦА полномочиями по установлению порядка условий для выпуска, размещения и обращения необеспеченных цифровых активов (криптовалют) на своей территории. Важно отметить, что оборот и выпуск необеспеченных цифровых активов на территории Казахстана (за исключением МФЦА) запрещен, за исключением деятельности, связанной с майнингом.

Создание правовой базы для блокчейна и криптовалют в рамках МФЦА является значительным шагом вперёд. Теперь криптовалюта официально признана отдельным объектом обращения, а операции с ней определены как отдельный вид деятельности. Это доступно исключительно резидентам МФЦА, которые имеют соответствующую лицензию. Таким образом, законодательство способствует легализации и регулированию криптовалютного сектора, обеспечивая при этом защиту инвесторов и повышение прозрачности операций в этой сфере.

Анализ текущих тенденций в финансовом секторе Казахстана показывает, что страна активно внедряет инновации в области финтеха, что ведет к значительным изменениям в платежных системах и расширению финансовых услуг. Рассмотрим ключевые аспекты с конкретными цифрами и данными.

В 2023 году Национальный банк Республики Казахстан разработал цифровую версию национальной валюты – цифровой тенге (CBDC), который направлен на дополнение существующих форм оплаты и расширение возможностей финансовых операций. Цифровой тенге не должен заменять наличные или безналичные деньги, а скорее служить их дополнением, что улучшит доступ к финансовым услугам для различных категорий граждан.
Пилотное тестирование цифрового тенге включало участие реальных потребителей и продавцов, что дало возможность собирать обратную связь и улучшать продукт. Это позволило снизить риски, связанные с техническими неполадками при внедрении новой валюты. Технология распределенного реестра с открытым исходным кодом, лежащая в основе цифрового тенге, открывает новые горизонты для внедрения современных платежных методов, таких как NFC (Near Field Communication), QR-коды и биометрия. Эти технологии обеспечат высокий уровень безопасности и удобства для пользователей.

Интересно отметить, что процесс разработки цифрового тенге осуществляется с учетом оперативного реагирования на возможные недочеты и проблемы. Это подход позволяет гарантировать, что внедрение новой цифровой валюты пройдет гладко и без значительных технических препятствий.

По нашему мнению, цифровой тенге станет ключевым элементом национальной платежной системы, откроет новые возможности для рынка и повысит финансовую инклюзию среди населения.

В последние годы Казахстан демонстрирует значительный рост популярности сервиса «Покупай сейчас, плати позже» (BNPL). Это финтех-решение позволяет клиентам приобретать товары или услуги в рассрочку, разбивая общую сумму на равные платежи в момент покупки [87]. 
По данным исследования McKinsey, «30% потребителей хотя бы раз использовали BNPL, 31% считают его адекватной заменой дебетовой карты или наличным, 39% выбирают BNPL вместо кредитной карты» [107]. 
В 2023 году этот сервис стал набирать популярность в Казахстане, делая онлайн-покупки более доступными для широкой аудитории.

Kaspi.kz, одна из ведущих финтех–компаний в стране, была пионером в внедрении услуг BNPL. Их успешный опыт способствовал распространению этой модели на рынке, что побудило множество других компаний предлагать аналогичные услуги.

Активное развитие эквайринга и финтех-индустрии в Казахстане происходит при поддержке государства и в рамках международного сотрудничества. Ключевыми аспектами этого процесса являются: интеграция современных платежных технологий (внедрение QR-кодов, биометрических решений и разработка единой платформы Open API), безопасность (акцент на безопасность и удобство платежей создает благоприятные условия для расширения рынка и предоставления новых услуг клиентам).

Согласно отчету RISE Research и Fintech Consult, в последние годы казахстанский финтех-рынок демонстрирует значительные темпы роста, а государственная поддержка и международное сотрудничество становятся важными факторами, способствующими этому процессу [108].
Таким образом, Казахстан уверенно движется к становлению инновационного финансового центра в Центральной Азии. Актуальные инициативы, такие как цифровой тенге, развитие BNPL и внедрение новых технологий, не только улучшают доступность финансовых инструментов для населения, но и способствуют повышению общего уровня финансовой грамотности и инклюзии.

В условиях стремительного роста финтеха и постоянного совершенствования технологий Казахстану важно продолжать работу по созданию устойчивой правовой базы и поддержанию инновационного климата, что позволит стране оставаться конкурентоспособной на международной арене.

В Казахстане разработана Концепция развития Open API и Open Banking на 2023–2025 годы [109]. Исходя из данной концепции, в 2025 году планируется дополнительное расширение функционала и углубление взаимодействия в рамках открытого банкинга в Казахстане. Одним из ключевых направлений развития будет расширение бизнес–сценариев до уровня услуг банков второго уровня на основе технологии Open API, что предполагает интеграцию более сложных и разнообразных продуктов и услуг и обеспечивает цифровую трансформацию в финансовой сфере.

Казахстан активно работает над созданием национальной платформы биометрической идентификации, проект которой был предложен в 2022 году. Постановлением Правления Агентства Республики Казахстан по регулированию и развитию финансового рынка от 16 августа 2024 года утверждены Правила проведения биометрической идентификации банками, организациями, осуществляющими отдельные виды банковских услуг, и микрофинансовыми организациями. Целью настоящих Правил являются регламентация, документирование и обеспечение информационной безопасности процесса биометрической идентификации на финансовом рынке [110]. Внедрение биометрических технологий в финансовом секторе Казахстана представляет собой значительный шаг вперед в области упрощения доступа к финтех-сервисам и повышения уровня безопасности. Ожидается, что цифровые платформы будут использовать биометрические данные для оптимизации процессов регистрации и аутентификации пользователей, позволяя клиентам подтверждать свою личность с минимальными усилиями — буквально в один клик.

В 2023 году Казахстан уже наблюдает реализацию инновационных решений, таких как: 

· оплата с помощью ладони от Alaqan Technologies [111]. Эта технология позволяет клиентам совершать платежи, используя уникальные биометрические характеристики своей ладони. Это не только упрощает процесс, но и снижает риск мошенничества, поскольку физиологические данные сложно подделать.

· распознавание лиц от Biometric [112]. Использование технологий распознавания лиц для регистрации пользователей позволяет значительно ускорить процесс входа в систему. Клиенты могут быстро и удобно проходить аутентификацию, что улучшает общий пользовательский опыт.

Применение биометрических данных значительно повышает уровень безопасности финансовых операций. Поскольку биометрические данные являются уникальными для каждого человека, их использование помогает предотвратить случаи мошенничества и несанкционированного доступа к аккаунтам.

В сфере переводов также наблюдается курс на безопасность и упрощение операций. Интеграция передовых платежных технологий в Казахстане и сотрудничество с международными платежными системами, такими как Visa и Mastercard, формируют прочную основу для развития финансовой инфраструктуры страны. Эти взаимодействия не только улучшают качество и доступность банковских услуг для населения, но и создают новые возможности для международного сотрудничества и роста бизнеса.

Передовые технологии платежей, внедряемые платежными системами, такими как Visa, позволяют пользователям осуществлять переводы денег по номеру телефона. Эта функция не требует использования номера карты, что упрощает процесс и увеличивает безопасность транзакций. В результате повышается доступность и удобство финансовых услуг, особенно для молодежи и людей, не имеющих традиционных банковских счетов.

Запуск технологии Visa Direct, ускоряющей и упрощающей процесс денежных переводов, сохраняет конфиденциальность данных. Также RBK Bank внедрил технологию Request to Pay, ставшую первым в мире проектом на базе Visa Direct, которая предоставляет клиентам возможность запрашивать деньги у других пользователей или делить счета через мобильное приложение. Это улучшает пользовательский опыт, особенно в ситуациях, требующих совместного финансирования, например, при походах в рестораны или при покупке подарков.

Сервис Visa B2B Connect от Freedom Bank предназначен для быстрого и безопасного осуществления международных платежей, что значительно упрощает процесс трансграничных расчетов для бизнеса. С помощью Visa B2B Connect компании могут оптимизировать свои финансовые операции и улучшить денежные потоки, что критически важно в условиях глобализации [113].

Halyk Bank и Visa разработали кобрендовую карту, направленную на поддержку женщин-предпринимателей. Этот пилотный проект входит в более широкую стратегию, целью которой является поддержка женщин в бизнесе, предоставляя им доступ к специализированным финансовым продуктам и образовательным инициативам.

Mastercard активно работает с местными банками и финтех-компаниями для разработки новых продуктов и услуг, соответствующих потребностям рынка. Важным аспектом их деятельности является развитие финансовой грамотности, что способствует более эффективному использованию финансовых услуг и повышает уровень доверия потребителей к банковским системам.

Финансовые технологии, основанные на больших данных, становятся основой для создания «невидимых банков». Примером этого служит сервис Prosper Pay, который позволяет работникам получать аванс за отработанное время. Это решение значительно упрощает управление личными финансами и делает финансовые потоки более гибкими и доступными, что особенно важно для населения с нестабильным доходом [114].

Растущий рынок финтеха в Казахстане предлагает разнообразные услуги для малого и среднего бизнеса (МСБ). Банки и финтех-компании предоставляют не только финансовые, но и нефинансовые услуги, такие как регистрация бизнеса, внешнеэкономическая деятельность (ВЭД) и электронный документооборот. Эти дополнительные услуги помогают предпринимателям оптимизировать свои процессы, снижая административные расходы и упрощая взаимодействие с государственными и финансовыми структурами.

По данным ratel.kz, в 2023 году доля малого и среднего бизнеса в ВВП Казахстана достигла 33,5%. За последние 10 лет количество субъектов МСБ в стране увеличилось в два раза – с 763,8 тыс. до 1,6 млн предприятий [115]. Это говорит о том, что спрос на различные услуги для бизнеса возрастают, как возрастает и сам рынок. В Казахстане такие услуги предоставляют также крупные банки. Например, Kaspi Bank запустил сервис "Kaspi Касса". Данный сервис формирует фискальные чеки после приёма оплаты через Kaspi POS, POS–терминалы других банков и наличными, а информацию о них автоматически отправляет в налоговые органы [116]. Halyk Bank и Jusan Bank открыли возможность сдавать налоговую отчётность по форме 910 – это форма для ТОО и ИП на "упрощёнке". Halyk Bank, Банк ЦентрКредит и Bereke Bank внедрили интеграцию своих сервисов с 1С.

В ForteBank добавили интеграцию с операторами фискальных данных. Halyk Bank и ForteBank помогают проводить проверку контрагентов прямо в приложении [92].

Таким образом, рассмотрев различные определения понятия финтех, мы представили авторскую трактовку данного понятия. Последовательно мы рассмотрели происхождение данного термина и проследили историю возникновения финтех–трендов на финансовом рынке Республики Казахстан, начиная с онлайн–кредитования физических лиц, постепенно подходя к цифровизации финтех–сектора современного Казахстана. Нам удалось выделить наиболее актуальные направления финансовых инноваций и продуктов на рынке Казахстана на сегодняшний день, такие как необанкинг, Open API и Open Banking, биометрическая идентификация, BNPL, криптовалюта и блокчейн–технологии, интеграция с современными платежными технологиями и цифровыми платформами, цифровой тенге и искусственный интеллект. Проанализировав мировые финтех–тренды, мы показали, что финтех–рынок Казахстана стремительно развивается в этом направлении и подвержен постоянным изменениям. 

1.2 Современные тенденции инновационных финансовых технологий на финансовом рынке

 В современных условиях стремительного проникновения цифровых финансовых технологий и услуг во все отраслевые рынки особую актуальность приобретает исследование проблематики банковского обслуживания клиентов. 

В исследовании Иоды Ю.В. рассматривается эволюция банковского сектора в контексте развития цифрового банкинга, который представляет собой

современный подход к ведению бизнеса через предоставление услуг населению

в цифровом пространстве [53, с. 152-163].

Как указывает Буганова А.А., «цифровизация имеющихся продуктов и бизнес–моделей – необходимое условие не только для выживания и сохранения нынешнего положения на рынке, но и для развития. В условиях роста конкуренции предприятия должны иметь цифровые конкурентные преимущества, которые ускорят рутинные процессы и повысят лояльность потребителей благодаря удобству и эффективности» [18].

Согласно мнению Сергеевой В.Ю. и Колмыковой Т.С., внедрение цифровых технологий напрямую влияет на все изменения в бизнес–процессах, реализуемых на финансовых рынках [117].

Мы согласимся с мнением многих ученых, например, Парушиной Н.В. и Прониной В.А. [118, с. 36], которые указывают, что причиной такой быстрой интеграции цифрового обслуживания взамен традиционного офлайн–сервиса выступила пандемия коронавируса и период ее преодоления. В эти годы мы смогли наблюдать стремительную модернизацию цифровых платформ и в результате этого улучшение предоставления финансовых услуг населению, у которого раньше не было доступа к необходимым финансовым услугам или он был ограничен, в любое время суток в режиме онлайн. 

В результате финансовой цифровизации появились целые цифровые экосистемы как во всем мире, так и в Казахстане. Многие ученые, такие как Бердюгин А.А., Чебарь А.Г., Ревенков П.В. [44, с. 65-72], Родионова Н.К., Комарова А.А., Зорина А.С. [119, с.118] рассмотрели в своих исследованиях данный актуальный тренд и отметили, что перспектива развития цифровых экосистем на финансовых рынках достаточно хорошая, особенно в банковской сфере. Мы согласимся с данным мнением и отметим, что цифровые платформы, использующиеся в экосистемах, открывают возможности для разнообразия предоставления населению услуг и продуктов, как финансового, так и не финансового плана. Следовательно, это может послужить прекрасным стимулом для клиентоориентированного подхода в сравнении с услугами и продуктами, предлагаемыми традиционными банками. 

Согласно исследованию Сулименко О.В. и Рябовой К.А., «на банковский бизнес оказывает влияние развитие финтех-компаний, стимулируя его к более быстрому внедрению цифровых сервисов и технологий как в бизнес–процессы, так и в организацию системы банковского обслуживания клиентов» [32, с.80].

Стоит заметить, что, как на развитие цифровизации, так и на развитие финтех оказала влияние четвертая промышленная революция. Как отмечает Тарасов И.В. в своем исследовании, «эти процессы во многом обусловлены стремительным ростом темпов четвертой промышленной революции (Индустрия 4.0), характеризующейся высокой ролью инновационных технологий и переходом на полностью автоматизированное производство, управляемое интеллектуальными системами в режиме реального времени в постоянном взаимодействии с внешней средой» [120, c.63]

По нашему мнению, именно Индустрия 4.0 явилась своеобразным «триггером» для трансформации традиционной банковской системы, в основе которой заложено физическое присутствие клиента для совершения операций, что может быть недоступно для людей в удаленных регионах, а также аллокация наличных средств только через физические точки доступа. 

Согласно мировому рейтингу цифровой конкурентоспособности, Казахстан в 2024 году занимает 35-е место среди 67 стран, что на два пункта выше по сравнению с 2023 годом. Ближайшие соседи в этом рейтинге — Малайзия и Португалия, в то время как на вершине находятся Сингапур и Швейцария [121]. Эти же страны лидируют по итогам Глобального инновационного индекса за 2023 год. Казахстан за год улучшил свои позиции в рейтинге, поднявшись с 83-го в 2022 году до 81–го места в 2023 году. Странами–соседями Казахстана по рейтингу стали Беларусь (80) и Узбекистан (82). При этом в группе стран Центральной и Южной Азии Казахстан занимает 3 место, уступая Индии и Ирану. Основной вклад в успех обеспечили результаты креативной деятельности [122].

Рейтинг цифровой конкурентоспособности, о котором идет речь, показывает, насколько эффективно страна внедряет цифровые технологии и проводит трансформацию в рамках Индустрии 4.0. Этот рейтинг отражает степень зрелости страны в использовании новых технологий, таких как интернет вещей (IoT), искусственный интеллект (AI), блокчейн, большие данные (Big Data) и автоматизация производства.

Ученые описывают Индустрию 4.0 как «объединение всех инновационных технологий, стирающих различия между цифровым, физическим и биологическим пространствами» [123].

Таким образом, обобщая вышесказанное, возможно резюмировать, что индустрия 4.0 делает искусственный интеллект и интеллектуальные технологии центром цепочки поставок и всего производства. На смену Индустрии 4.0 приходит Индустрия 5.0, которая служит своеобразным дополнением к ней, расширяя цифровую трансформацию за счет более глубокого и эффективного взаимодействия между людьми, машинами и системами в рамках их цифровой экосистемы. Партнерство между людьми и умными машинами сочетает точность и скорость промышленной автоматизации с креативностью, инновациями и критическими навыками мышления людей. 

Проведя текущее исследование, мы считаем возможным представить авторское видение технологий Индустрии 5.0 на рисунке 1.6.
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Рисунок 1.6 – Авторская концепция Индустрии 5.0

Примечание – составлено автором

Индустрия 4.0 основана на интеллектуальных технологиях, и именно на ней основана концепция Индустрии 5.0, в центре которой наблюдается сотрудничество между человеком и роботом или коботом. По определению аналитиков SAP Insights, «совместный робот, или «кобот», – робот, работающий вместе с человеком в качестве гида или помощника. В отличие от автономных роботов, которые – когда–то запрограммированные – работают независимо, совместные роботы предназначены для реагирования на человеческие инструкции и действия» [124].

Представленные нами на рисунке составляющие концепции «Индустрия 5.0» составляют десять базовых компонентов концепции «Индустрия 4.0», которые были дополнены нами акцентом на креативность и благополучие человека, что позволило объединить скорость и эффективность машинных технологий с изобретательностью и талантами сотрудников компаний. В результате такой «коллаборации» парадигма индустрии 5.0 включает в себя прежде всего человекоцентричность, то есть потребности и интересы людей ставятся в центр производственного процесса, когда мы говорим о добавочном производстве.  Процесс, который заключался в том, что рабочие могут сделать с новыми технологиями, обратился в то, что технологии могут сделать для работников. Несмотря на то, что роботы неутомимы и точны, они буквально интерпретируют задачи и не обладают критическим и творческим мышлением, присущим их человеческим партнерам.
В рамках Индустрии 5.0 сотрудничество между людьми и коботами способствует устойчивому развитию, что отражается на финансовом секторе. Финансовые технологии играют важную роль в обеспечении компаний инструментами для оптимизации своих операций и снижения воздействия на окружающую среду. Эти технологии помогают компаниям не только улучшать процессы экономики замкнутого цикла, но и сокращать потребление ресурсов, что ведет к уменьшению расходов и увеличению прибыли.

Инновации в области финансовых технологий, такие как блокчейн, ИИ и машинное обучение, обеспечивают более эффективное управление ресурсами и минимизацию потерь. Например, использование ИИ позволяет оптимизировать финансовое планирование и управление активами, а блокчейн может повысить прозрачность и надежность транзакций, что особенно важно в условиях кризиса.

Моделирование и цифровые двойники также находят применение в финансах, позволяя компаниям прогнозировать финансовые потоки и минимизировать риски, связанные с изменениями на рынке. Эти технологии способствуют улучшению анализа данных и управлению персоналом, что, в свою очередь, повышает общую эффективность компании.

Взаимодействие коботов и людей позволяет снизить затраты на труд и улучшить качество продукции, что имеет прямое влияние на финансовые результаты. Коботы могут брать на себя рутинные задачи, освобождая сотрудников для более важных задач, связанных с анализом данных и принятием стратегических решений.

Таким образом, интеграция финансовых технологий в процессы индустрии 5.0 не только способствует устойчивому развитию, но и создает новые возможности для роста и инноваций в финансовом секторе, что делает его более адаптивным и устойчивым к изменениям.

Следуя данным отчета SAP Insights, следующие инструменты Индустрии 5.0 способствуют развитию устойчивого производства: «унифицированные платформы управления данными собирают, хранят и анализируют данные о клиентах, превращая их в полезную аналитическую информацию для производителей; цифровые двойники и моделирование позволяют эффективно создавать прототипы решений, удовлетворяя потребности клиентов с минимальными затратами; интеллектуальные системы ИИ и машинного обучения помогают понимать предпочтения и потребности клиентов, поддерживая производство настраиваемых компонентов; более точные датчики, приводы, 3D–сканеры, виртуальная реклама и другие инструменты делают пользовательский интерфейс более доступным как для персонала, так и для клиентов» [124].

Проанализировав концепции «Индустрия 4.0» и «Индустрия 5.0», можно с уверенностью заметить, что цифровые технологии находят свое применение в любой сфере и набирают обороты в своем развитии. Особенно ярко эта тенденция прослеживается в финансово–кредитной системе в категории финтеха.

Применение цифровых технологий и финтеха позволяет всем участникам финансовой системы пользоваться разнообразными финансовыми продуктами и услугами в цифровом формате благодаря широкому распространению интернета. В своих исследованиях такие ученые, как Белозеров С., Соколовская Е., Ким Юн.С., указывают, что развитие механизмов электронных платежей и новая регуляторная политика правительств способствуют широкому внедрению цифровых финансовых инструментов и распространению финансовых услуг, доступных через мобильные устройства с подключением к интернету [24, c.23].

Необходимо отметить, что главные финтех-инновации и продукты являются ядром Индустрии 4.0. Индустрия 4.0 и искусственный интеллект оказывают революционное влияние на финансовую сферу, способствуя созданию более эффективных, персонализированных и безопасных финансовых услуг. ИИ помогает автоматизировать процессы, управлять рисками, улучшать клиентский опыт и создавать новые финансовые продукты. Однако, несмотря на все преимущества, внедрение этих технологий также ставит перед финансовыми институтами задачи по обеспечению безопасности данных, этическим вопросам и соблюдению регуляторных норм. В будущем, с дальнейшим развитием ИИ и технологий «Индустрии 4.0», финансовая отрасль продолжит адаптироваться и развиваться в сторону большей цифровизации и инноваций.

Несмотря на то, что понятия «цифровизации» и «цифровой трансформации» похожи, между ними можно отметить существенную разницу. Согласно Рафаэлю Амиту и Кристофу Зотту, процесс цифровизации предусматривает использование цифровых технологий для создания новых возможностей и преобразования способов взаимодействия клиентов и компаний друг с другом. Это непосредственное внедрение цифровых технологий в бизнес-процессы организации [125, с. 518]. 
Несмотря на то, что понятия «цифровизации» и «цифровой трансформации» похожи, между ними можно отметить существенную разницу. Согласно Р. Амиту и К. Зотту, «процесс цифровизации предусматривает использование цифровых технологий для создания новых возможностей и преобразования способов взаимодействия клиентов и компаний друг с другом. Это непосредственное внедрение цифровых технологий в бизнес-процессы организации» [125, с. 518]. Цифровая же трансформация представляет собой «глубокую трансформацию деловой и организационной деятельности, процессов, компетенций и моделей для полного использования сочетания цифровых технологий, и их ускоряющегося воздействия на общество стратегическим и приоритетным образом с учетом нынешних и будущих изменений» [126, с. 145]. То есть, цифровая трансформация заключается в использовании цифровых технологий и в то же время в реализации изменений в организационной структуре. На основе анализа цифровой трансформации компаний нами составлена схема, которая может успешно применятся в финансовой сфере (рисунок 1.7).
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Рисунок 1.7 – Концепция цифровой трансформации

Примечание – составлено автором на основе данных [127, с. 390-420]

Согласно мнению Ценжарик М. К., Крыловой Ю. В., Стешенко В. И., в настоящее время существует два подхода к процессу цифровой трансформации. Первый подход следует от бизнес–потребности к технологии, где акцент ставится на необходимых цифровых технологиях, и на первое место выходит оценивание результатов интеграции этих технологий в бизнес–индустрию, то есть связь с бизнес–стратегией прямая. Второй подход следует от технологии к бизнес–потребности, где основное внимание уделяется гонке за новейшими технологиями, а оценивание результатов внедрения этих технологий в бизнес–индустрию не играет особой роли, то есть отсутствует связь с бизнес–стратегией [127, c. 390-420].

Анализ подходов придает особое внимание избежанию рисков в ситуации сосредоточения бизнеса на самих технологиях, поскольку они сами по себе не оказывают благоприятный эффект бизнесу, а могут только изменить способы его ведения. Для примера возьмем системы электронной коммерции – по своей сути  здесь фокусом является не интернет, а продажа товаров и услуг иным способом. А в аналитике акцент ставится не на базы данных и алгоритмы машинного обучения, а на поиск самого подходящего способа удовлетворения потребностей клиентов и оптимизации процессов обслуживания.
Следовательно, одна из стратегических целей цифровой трансформации –усовершенствование всех процессов бизнес–отрасли, исходя из этого выбору цифровых технологий и инструментов предшествуют не только долгосрочные цели компании, но и оценивание того результата, который компания хочет получить.

Мы согласимся с мнением Бугановой А.А., Умирзакова С.Ы., Нурпеисовой А.А., что «определяющим фактором процессов цифровой трансформации является модель, принятая компанией в рамках реализации цифровых проектов» [18, c. 160]. На основе анализа моделей цифровых трансформаций, разработанных учеными-экономистами [127, с. 390-420], нами составлена авторская схема моделей цифровой трансформации в Казахстане (рисунок 1.8).
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Рисунок 1.8 – Модели цифровой трансформации

Примечание– составлено автором на основе данных [127, с. 390-420]

Как можно увидеть на рисунке, модели цифровой трансформации могут быть представлены в трех вариантах функционирования, каждый из которых, на наш взгляд, имеет преимущества и недостатки, представленные нами в приложении А. Также нами был проведен сопоставительный анализ данных моделей, который наглядно представлен в таблице 1.1.
Таблица 1.1 – Сопоставительный анализ моделей цифровой трансформации
	Критерий
	Модель А
	Модель В
	Модель С

	1
	2
	3
	4

	Степень влияния на бизнес–процессы
	Минимальное влияние на существующие процессы, позволяет продолжать текущую работу
	Прямое воздействие на основные бизнес–процессы, что может повысить их эффективность
	Полная цифровизация, все процессы интегрированы в цифровую экосистему

	Гибкость и адаптивность
	Высокая гибкость, минимальные риски для текущих операций
	Средний уровень гибкости, требует серьезной перестройки бизнес–процессов
	Максимальная гибкость и масштабируемость, но зависимость от цифровой среды

	Риски
	Низкие риски сбоев, но возможна слабая интеграция
	Повышенные риски при внедрении, особенно в случае ошибок или неудачных проектов
	Высокие риски технологических сбоев и кибератак, полная зависимость от технологий

	Инвестиции
	Относительно низкие затраты, так как проекты внедряются постепенно
	Средние затраты на интеграцию технологий в текущие процессы
	Высокие первоначальные затраты на создание и поддержание цифровой экосистемы

	Скорость внедрения
	Быстрое внедрение отдельных цифровых решений
	Средняя скорость, требует времени на перестройку и тестирование ключевых процессов
	Длительный процесс полной трансформации, требует комплексной подготовки

	Уровень инноваций
	Частичное внедрение инноваций, ограниченное отдельными проектами
	Высокий уровень инноваций в ключевых процессах, улучшение их работы
	Максимальное внедрение инноваций и новых технологий через всю экосистему

	Пользовательский опыт и ценность
	Ориентировано на улучшение отдельных продуктов или услуг
	Улучшение всей операционной деятельности, улучшение клиентского опыта
	Полная трансформация клиентского опыта, персонализация и инновации на высшем уровне


Продолжение таблицы 1.1
	1
	2
	3
	4

	Управляемость и сложность
	Легко управляемая модель, так как цифровые проекты работают автономно
	Требует координации между отделами, сложнее управлять интеграцией
	Сложная модель, требует высокой квалификации для управления и поддержки

	Синергия между технологиями и бизнесом
	Низкая, так как проекты реализуются отдельно от основных процессов
	Высокая синергия, цифровые технологии тесно связаны с бизнес–процессами
	Полная синергия, технологии полностью интегрированы в работу бизнеса

	Потенциал для масштабирования
	Ограниченный потенциал для масштабирования, так как проекты часто не интегрированы
	Средний потенциал масштабирования, требует доработки процессов
	Максимальный потенциал масштабирования за счет гибкости и полной цифровой среды

	Примечание – составлено автором


В результате проведения сопоставительного анализа, с учетом преимуществ и недостатков представленных моделей, мы пришли к выводам, что Модель А подходит для компаний, которые не готовы к серьезным изменениям и хотят минимизировать риски, внедряя цифровые технологии поэтапно. Однако она может ограничить синергию между новыми технологиями и бизнес–целями. Модель В представляет сбалансированный подход к цифровой трансформации, интегрируя технологии в ключевые процессы. Это улучшает операционную эффективность, но требует тщательного планирования и координации. Модель С предлагает максимальный эффект от цифровизации, но сопряжена с высокими рисками, сложностью и значительными инвестициями. Она подходит для компаний, готовых к полной цифровой трансформации и созданию цифровых экосистем.

Принимая во внимание то, что участники финансового рынка на сегодняшний день подвержены тенденции применять цифровую трансформацию в любых процессах, нельзя не учитывать все сложности, которым эти процессы подвержены, чтобы полностью соответствовать цифровизации своей сферы. В отношении банков хотелось бы заметить, что цифровая трансформация банковских услуг представляет собой обновление организации с использованием современных цифровых финансовых технологий.

Отметим, что именно информационно–коммуникационные технологии (ИКТ) существенно повлияли на трансформацию экономики в целом и бизнес–процессов в банковской сфере в частности. К такому суждению мы пришли изучив отчет «Рейтинг цифровой экономики 2010», опубликованный в 2010 году исследовательским аналитическим департаментом Economist Intelligence Unit, целью которого было произвести оценивание крупнейших мировых экономических рынков касательно их возможности адаптироваться к ИКТ для достижения социальных и финансово–экономических преимуществ [128]. Хотя отчет и не содержит четкого определения цифровой экономики, рейтинг был составлен исходя из качественных характеристик конкретно ИКТ–инфраструктуры стран и их умений эффективно использовать эти ИКТ. Этот рейтинг помогает правительствам оценить успешность технологических инициатив своих стран на мировой арене. Те компании, которые ставят себе задачу выйти на международный уровень с целью торговли или инвестирования, получают с помощью данного рейтинга возможность проанализировать наиболее перспективные мировые бизнес–направления с позиции ИКТ. Основное внимание рейтинга уделялось следующим параметрам: правовое поле, инфраструктура связи и технологий, бизнес–окружение, социальная и культурная область, политика и стратегия государства, и, наконец, внедрение технологий цифровой экономики.

В 2016 году в рамках Программы G20 по развитию и сотрудничеству в сфере цифровой экономики [129] было отмечено, что цифровая экономика включает разнообразные экономические инициативы. Эти инициативы охватывают использование цифровой информации и знаний в бизнесе и производстве, современные информационные сети, которые необходимы для эффективной деятельности, а также коммуникационные технологии, играющие ключевую роль в повышении производительности и оптимизации структуры экономики. Учитывая такое развитие ИКТ, И.В. Алексеев упомянул их в своем определении цифровой экономики, как «системы экономических, социальных и

культурных отношений, основанных на использовании цифровых информационно–коммуникационных технологий» [130, c.143]. Таким образом, можно обобщить, что с помощью ИКТ становится возможным увидеть всю необходимость и комплексность происходящих преобразований в банковской сфере, так как, в первую очередь, такие преобразования отражаются на процессе комуникации и сострудничества банков со своими клиентами.

Исследовав поэтапное появление, становление и усовершенствование финтех в банках, мы систематизировали и охарактеризовали стадии трансформации инфраструктуры информационных технологий банковского обслуживания (рисунок 1.9).
Технологическая инфраструктура включает в себя все необходимые средства, ресурсы и платформы, которые обеспечивают функционирование информационных систем, процесс обработки данных, связь и взаимодействие различных компонентов. Ее развитие связано с несколькими ключевыми этапами, начиная с первых вычислительных машин и заканчивая современными облачными технологиями и интернет-платформами. 

П. Шиллинг был одним из пионеров в области электрической связи. В 1832 году он построил первый российский электромагнитный телеграф, который был способен передавать сообщения на расстояния с помощью электрических импульсов. Он создал алгоритм передачи букв с использованием электрического сигнала. Этот телеграф стал прорывом в электрической связи, представляя собой начало новой эры в передаче сообщений.
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Рисунок 1.9 – Прогрессивное развитие технологической инфраструктуры в системе банковского сервиса

Примечание – составлено автором 

В конце 1870-х годов П. М. Голубицкий внес значительные инновации в область телефонии, разработав технологии, позволяющие использовать телефон для связи на дальние расстояния. Его изобретения были важным шагом к расширению возможностей коммуникаций, открыв новые перспективы в области мировой связи и технологий.

Имена этих ученых и их технологические достижения играют ключевую роль в истории развития коммуникационных технологий, подчеркивая важность инноваций и их влияние на глобальные коммуникационные системы. Однако их изобретения часто были адаптированы и запатентованы западными предпринимателями, которые заняли ведущие позиции в коммерциализации этих технологий. Это важное замечание помогает разобраться в истории развития информационно–коммуникационных технологий, часто упрощаемой до одного события – патентования телефона А. Г. Беллом в 1876 году.

С развитием интернета в 1990-е годы началась революция в банковской сфере. Банки начали внедрять интернет-банкинг, что позволило клиентам получать доступ к своим счетам, проверять баланс, совершать переводы и оплачивать счета через веб-сайты или специализированные программы. В это время также активно развиваются системы электронных платежей, такие как Visa, MasterCard, а также международная система SWIFT для межбанковских переводов. Использование интернета позволило сделать финансовые услуги доступными для большего числа людей, улучшив их удобство и доступность.

В 2000-х годах с развитием мобильных технологий пришел мобильный банкинг. Пользователи начали использовать свои смартфоны для проведения финансовых операций: переводы, оплата товаров и услуг, проверка баланса и другие операции стали доступны на ходу. Это обеспечило высокую мобильность и удобство клиентам. В то же время, начало XXI века стало временем, когда технологии блокчейн и криптовалюты (например, Bitcoin) начали привлекать внимание банковского сектора. Блокчейн стал использоваться как основа для повышения безопасности транзакций и прозрачности финансовых операций. Он также позволил снизить затраты на международные переводы, поскольку исключает посредников [131, с. 785].

С начала 2000–х годов технологии GPRS и EDGE быстро развивались, что привело к запуску первых коммерческих сервисов и телефонов с поддержкой GPRS, стандартизированных для доступа к мобильному интернету. Этот период также отмечен ростом интереса к электронным платежным системам, расширением сети банкоматов и развитием онлайн–банкинга.

С 2010 – х годов в финансовой отрасли начали появляться технологические компании, которые напрямую предоставляют клиентам финансовые услуги, используя цифровые технологии. Это создает новые конкурентные условия для кредитно-финансовых организаций и стимулирует развитие инноваций в сфере финансовых технологий.
Таким образом, можно заключить, что цифровизация и финтех выступают важными детерминантами трансформации финансовой системы, обеспечивая пользователям доступ к широкому спектру финансовых продуктов через интернет и мобильные устройства. Развитие таких технологий, как искусственный интеллект, существенно улучшает взаимодействие между финансовыми учреждениями и их клиентами, способствуя более персонализированному обслуживанию.

Цифровизация подразумевает внедрение новых технологий для создания дополнительных возможностей, тогда как цифровая трансформация охватывает более глубокие изменения в бизнес–процессах и организационной структуре финансовых институтов. Анализ моделей цифровой трансформации демонстрирует, что выбор конкретного подхода зависит от готовности организаций к изменениям и сопряжен с различными рисками и инвестиционными затратами. В банковском секторе информационно–коммуникационные технологии занимают ключевую роль в переосмыслении бизнес–процессов и повышении общей эффективности операций.

1.3 Роль рисков инновационных финансовых технологий и их воздействие на финансовый рынок

Интеграция новых финансовых технологий привела к значительным изменениям в финансовой индустрии. Современные технологии, такие как бесконтактные платежи, чат–боты, мобильные приложения, робоэдвайзеры и биометрическая идентификация, открыли новые возможности для банков и финансовых учреждений, изменяя их бизнес–модели и подходы к взаимодействию с клиентами.

Банки стали использовать экосистемы, объединяющие маркетплейсы и супераппы, чтобы предложить клиентам разнообразные услуги на одной платформе. Появление краудфандинга, краудлендинга и краудинвестинга открыло новые пути финансирования и инвестирования, изменив традиционные банковские методы.

Эти инновации не только преобразуют банковскую отрасль, но и влияют на фондовые рынки, где банки внедряют новые технологии для повышения эффективности и улучшения клиентского опыта.

По мнению Мартыненко Н.Н., «применение цифровых технологий на порядки снижает себестоимость финансовых транзакций обеспечивая тем самым стабильность и безопасность национального финансового рынка, одновременно способствуя концентрации у субъектов рынка персональных данных клиентов, что увеличивает различные риски» [57, с. 45].
Цифровизация банковских услуг сопровождается возникновением и усилением специфических рисков, связанных с проведением цифровых банковских операций, защищенностью сохранения денежных средств клиентов, а также обеспечением безопасности их личных сведений. Эти риски по своей сути являются рисками финансовых инноваций и особенно остро проявляются при массовом переходе населения на использование цифровых каналов обслуживания. В отличие от корпоративных клиентов, которые уже давно пользуются удаленным доступом к финансовым операциям, широкое распространение цифровых сервисов среди населения создает дополнительные угрозы, усугубляемые недостаточным уровнем финансовой грамотности в стране.

Для разработки достоверной и точной классификации рисков финансовых инноваций важным этапом исследования было изучение различных подходов и точек зрения как казахстанских, так и зарубежных ученых, а также анализ статистики и данных международных организаций, таких как Международная профессиональная ассоциация риск-менеджеров (PRMIA), Международная ассоциация профессионалов по управлению рисками (GARP) и Базельский комитет по банковскому надзору. Эти организации предоставляют ценные рекомендации и стандарты в области риск-менеджмента, что позволило создать сбалансированную и обоснованную классификацию рисков, охватывающую как традиционные виды рисков, так и новые риски, связанные с цифровизацией и внедрением финансовых технологий. Включение международных стандартов и практик помогло учесть глобальные тенденции и обеспечить универсальность предложенной классификации, что важно для адаптации и внедрения финансовых инноваций в Казахстане.

По своей сути, любой риск – это вероятность наступления негативного события или убытка, связанного с определенными действиями или решениями Риск часто оценивается с точки зрения его вероятности и потенциального ущерба. Определение риска можно осуществить через несколько ключевых шагов: идентификацию, оценку вероятности и последствий, классификацию и приоритизацию, а также разработку стратегии управления и мониторинг. В общем случае, риск можно выразить следующим образом: это прямопропорциональное произведение возникновения наступления нежелательного события и величина убытков или ущерба, который может возникнуть в случае реализации риска, то есть последствия. Если риск связан со случайными событиями или неопределенностями, которые невозможно полностью контролировать или предсказать, то такой риск называется алеаторным. Управление алеаторным риском требует комплексного подхода и постоянного пересмотра стратегий в зависимости от изменений в окружающей среде.

В некоторых исследованиях риск рассматривается как событие или явление, возникающее из ограничений или недостатков в знаниях и понимании, способных оказать влияние на процесс принятия решений [132]. Такой вид риска называется эпистемологическим. Данный риск обусловлен неопределенностью, связанной с тем, что мы знаем, а также с интерпретацией информации и надежностью источников данных [133]. Эпистемологический риск требует внимательного анализа, поскольку его проявление может привести к ошибочным выводам и неверным решениям, основанным на неполных или искаженных знаниях. Управление эпистемологическим риском можно осуществлять через проверку источников информации, критический анализ данных, обсуждение и коллаборацию, сценарное планирование и документирование.
Согласно определению О.И. Лаврушина и Н.И. Валенцовой: «Система управления рисками – это набор методов, направленных на обеспечение положительного финансового результата деятельности организации в условиях неопределенности. Эта система позволяет прогнозировать вероятность наступления рисковых событий и предпринимать меры по снижению или предотвращению их негативных последствий» [134, с. 114].

Согласно нашему определению, система рисков представляет собой объединение не только различных взаимосвязанных рисков, но и идентификацию, оценку, анализ и управление самими рисками в рамках организации или проекта, в нашем случае, в сфере инноваций и финтех.  Система рисков включает в себя набор процессов, инструментов и методов, которые помогают систематически выявлять потенциальные угрозы и возможности, а также разрабатывать стратегии для их минимизации или использования.

Ученый Филиппов Д.И. указывает, что «система управления рисками должна позволять выявлять потенциальные риски, которым может быть подвержена организация; выделять значимые риски организации; осуществлять оценку и контроль этих рисков; осуществлять агрегирование количественных оценок, значимых для кредитной организации рисков в целях определения совокупного объема риска, принятого кредитной организацией и устанавливать методологию оценки значимых рисков» [133, с. 30].

По нашему мнению, система управления рисками должна включать в себя:

· идентификацию рисков: выявление всех потенциальных рисков, которые могут повлиять на деятельность организации.

· оценку и анализ рисков: оценку вероятности наступления рисков и их возможных последствий для организации.

· приоритизацию рисков: определение, какие риски требуют первоочередного внимания и ресурсов для их управления.

· разработку стратегий управления рисками: создание и внедрение мер по снижению, предотвращению или передаче рисков (например, через страхование).

· мониторинг и контроль рисков: постоянное наблюдение за рисками и оценка эффективности применяемых методов управления.

· принятие решений в условиях неопределенности: поддержка процесса принятия обоснованных решений, даже когда исходные данные неопределенны или ограничены.

· минимизацию негативных последствий: снижение возможного ущерба от реализации рисков и обеспечение устойчивости организации в условиях неопределенности.

В условиях масштабной цифровизации и развития финансовых технологий в современном мире наблюдается также и возникновение других, различных типов рисков, в связи с чем управление такими рисками становится неотъемлемой частью стратегического планирования и операционной деятельности организаций. Важно отметить, что такие риски не представляют собой абсолютно новые риски, в них наблюдаются черты и характеристики давно существующих рисков. Таким образом, по нашему мнению, именно комплексная или системная стратегия необходима не только для их диагностики и анализа, но и для их эффективного управления.
Важно отметить, что период инновационности финтех характеризуется не только рисками финансовой направленности. Усложнение инновационного процесса, связанное с диагностикой, анализом и риск-менеджментом, может возникать из-за рисков нефинансового характера. Эти риски приобретают особую значимость в связи с трудностью их идентификации и классификации, а также из-за сложности разработки методов оценки, управления и мониторинга. При этом, оценка рисков финансовых инноваций должна учитывать множество специфических факторов, присущих каждой конкретной инновации, что делает процесс управления рисками более комплексным.

Многие из рисков, возникающих в процессе разработки и внедрения финансовых инноваций, принадлежат к традиционным классическим категориям, таким как кредитный, рыночный, операционный и другим рискам. Однако в контексте инноваций эти риски претерпевают трансформацию, обретая новые характеристики и функции, что требует учета дополнительных факторов в их оценке. Поэтому риски финансовых инноваций можно рассматривать как сочетание традиционных и новых видов рисков, как финансовых, так и нефинансовых, которые возникают в процессе инновационного развития, включая этапы создания, имплементации, распространения и реализации финансовых инноваций. Эти риски представлены в авторской схеме–модели, представленной на рисунке 1.10, разработанной для более глубокого анализа и понимания их взаимосвязи и влияния на финансовую систему.
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Рисунок 1.10 – Систематизация рисков финансовых инноваций

Примечание – составлено автором

Согласно Базельскому Комитету по Банковскому Надзору, для финансовых организаций традиционно выделяются кредитный, рыночный, ликвидности и операционный риски. В условиях цифровизации и технологических изменений возникают новые виды рисков, такие как диджитал-риски, связанные с угрозами безопасности данных и цифровых платформ. Также появляются финтех-риски, включая регтех и суптех, связанные с соблюдением нормативных требований и автоматизацией надзора. Важными становятся санкционные риски, которые влияют на стабильность финансовых операций в условиях международных санкций. Помимо этого, внедрение искусственного интеллекта в финансовый сектор влечет за собой риски, связанные с ошибками алгоритмов и этическими проблемами.

 На основе этих аспектов нами разработана классификация финансовых инновационных рисков (таблица 1.2).

Таблица 1.2 – Классификация финансовых инновационных рисков
	Группа рисков
	Составляющие группы рисков

	1
	2

	Рыночный риск
	Процентный риск

	
	Кредитно-спредовый риск

	
	Биржевой риск


	
	Товарный риск

	
	Риск волатильности

	
	Валютный риск

	Кредитный риск 
	Риск дефолта

	
	Риск концентрации

	
	Риск страны 

	
	Риск восстановления

	
	Риск снижения кредитного качества

	
	Риск досрочного погашения

	Стратегический риск
	Риск недостижения поставленной цели

	Системный риск
	Риск нарушения предоставления финансовых услуг, влекущий ухудшение финансового состояния всей финансовой системы или ее части и (или) подрывающие ее стабильное функционирование 

	Диджитал–риск

Финтех–риск
	Кибер-риски

	
	ИТ-риски

	Риск ликвидности
	Риск недостаточной рыночной ликвидности

	
	Риск недостатка операционной ликвидности

	
	Риск преждевременного изъятия средств

	
	Риск концентрации ликвидности

	
	Структурный риск ликвидности

	Риск ИИ 
	Риск социального неприятия

	
	Риск устаревания модели

	
	Риск «черного ящика»

	
	Риск регуляторного несоответствия

	
	Риск избыточной зависимости

	
	Риск масштабируемости

	
	Этический риск

	
	Риск непрозрачности

	
	Риск кибербезопасности

	
	Риск ошибочных решений 

	
	Риск предвзятости

	Санкционный риск
	Риск подпадания под санкции


Продолжение таблицы 1.2 

	1
	2

	Операционный риск
	Риск сбоя внутренних процессов

	
	Риск человеческих ошибок

	
	Технологический риск

	
	Риск кибербезопасности

	
	Риск внешних событий

	
	Риск деловой репутации

	
	Риск соблюдения требований

	
	Риск мошенничества

	
	Риск контрагентов

	
	Риск системного сбоя

	
	Риск физической безопасности

	
	Комплаенс-риск

	Примечание – составлено автором


Согласно «Опросу восприятия глобальных рисков Всемирного экономического форума» за 2023–2024 год [135] определяются глобальные риски, которые окажут влияние на мировую экономику в ближайшие 2 года, среди которых на 1 месте стоит риск дезинформации (ложная или неточная информация, распространяемая как с целью обмануть или манипулировать, так и без этого намерения), 2 место занимает риск экстремальных погодных явлений, далее по убывающей идут риск социальной поляризации (разделение по культурным, этническим, религиозным или другим признакам, которое может создавать социальное напряжение и конфликты), кибер–риск, риск межгосударственного вооружённого конфликта, риск недостатка экономических возможностей, инфляционный риск, риск вынужденной миграции, риск экономического спада и риск загрязнения. Таким образом, с точки зрения экономики, инфляционный риск, риск недостатка экономических возможностей и риск экономического спада будут преобладать на карте наиболее влиятельных угроз мировой экономике в ближайший период. Интересно отметить, что кибер–риск также находится в числе наиболее влиятельных рисков. Учитывая тот факт, что он является подвидом финтех–риска, можем утверждать, что риск финансовой инновации в ближайшее время выйдет на глобальный уровень системы рисков. 

В реалиях современного мира банк также является своеобразной финтех–экосистемой, совмещающей традиционные банковские операции с новейшими финансовыми технологиями и инновациями. Обобщение опыта рассмотрения цифровизации в финансовой сфере Казахстана в предыдущем разделе позволяет выделить совокупность факторов, являющихся как причиной проблем, так и перспектив трансформации банковской деятельности (таблица 1.3).
Таблица 1.3 – Комплекс факторов, влияющих на вызовы и перспективы цифровой трансформации клиентского обслуживания в банковской сфере
	Фактор
	Для юридических лиц
	Для физических лиц
	Показатели риска
	Показатели развития

	Технологическая готовность
	Высокая потребность в интеграции с ERP и другими системами
	Удобство интерфейса и доступность мобильных приложений
	Риски несовместимости систем, ошибки интеграции
	Внедрение новых технологий, автоматизация процессов


	Инфраструктура и доступность интернет-сетей
	Зависимость от стабильности корпоративных сетей и VPN
	Требования к качеству мобильных сетей и Wi-Fi
	Риски сетевых сбоев, ограниченная пропускная способность
	Улучшение сетевой инфраструктуры, повышение стабильности

	Потребность в персонализации услуг
	Потребность в комплексных финансовых решениях (кредиты, инвестиции)
	Интерес к удобным и быстрым сервисам (онлайн-банкинг, мобильные платежи)
	Риски неудачной персонализации, недостаточный отклик
	Разработка индивидуализированных сервисов, увеличение клиентской лояльности

	Проблемы безопасности и защиты данных
	Необходимость обеспечения высокой защиты и соответствия стандартам (GDPR, PCI-DSS)
	Риски утечек личных данных и необходимость защиты от мошенничества
	Риски утечек данных, атаки на системы безопасности
	Повышение уровня безопасности, внедрение технологий защиты данных

	Адаптация к новым регуляциям и стандартам
	Потребность в адаптации к новым стандартам и нормативам (например, цифровые валюты)
	Влияние новых регуляций на мобильные приложения и личные финансы
	Риски несоответствия нормативным требованиям, штрафы
	Соответствие новым стандартам, улучшение репутации

	Уровень цифровой грамотности
	Высокая потребность в обучении сотрудников и партнёров
	Растущий интерес к обучению пользователей базовым и продвинутым цифровым навыкам
	Риски недостаточной квалификации сотрудников, ошибок в обслуживании клиентов
	Повышение уровня цифровой грамотности, обучение пользователей

	Качество обслуживания и обратной связи
	Важность 24/7 поддержки, реальных консультаций, чат-ботов и автоматизации для работы с клиентами
	Повышенные требования к быстрой и эффективной поддержке через мобильные приложения
	Риски низкой эффективности обратной связи, неудовлетворенность клиентов
	Внедрение новых каналов связи, улучшение обслуживания

	Примечание – составлено автором


Анализ воздействия факторов риска, связанных с развитием цифровых технологий в банковских услугах, позволяет выявить проблемы, возникающие при использовании современных сервисов для обслуживания клиентов в коммерческих банках. В зависимости от того, как эти факторы влияют на процесс цифровой трансформации банковского обслуживания, нами были выделены две основные категории рисков (таблица 1.4).

Таблица 1.4 – Риски цифровизации, связанные с различными субъектами банковского обслуживания
	Риск-фактор
	Особенности

	1
	2

	Риски, возникающие при взаимодействии с клиентами банков

	Фрод
	Уязвимость банковских операций в цифровом формате к различным видам мошенничества и облегченный доступ к цифровым сервисам обуславливают необходимость усиления средств идентификации клиентов в цифровой среде

	Угроза безопасности операций клиентов
	Относится к риску, что в процессе выполнения финансовых операций будет нарушена конфиденциальность, целостность или доступность данных клиентов. Это может включать в себя такие угрозы, как кража личной информации, утечка данных, взлом учетных записей, фальсификация транзакций или манипуляции с банковскими системами.

	Изменение потребительских предпочтений в отношении банковских услуг и продуктов.
	Характеризуется смещением акцента на цифровизацию и технологическую адаптацию сервисов, что отражает растущие ожидания клиентов относительно удобства, скорости и персонализации. Современные потребители ориентированы на использование инновационных решений, предоставляющих возможности для более глубокого финансового консультирования и управления активами. Этот процесс влечет за собой необходимость постоянной модернизации банковских продуктов и интеграции новых технологий 

	Несанкционированный доступ к личным данным
	Происходит вследствие недостаточной защиты информационных систем, ошибок пользователей или злоумышленных действий, и влечет за собой угрозу для безопасности личности, нарушение прав субъектов данных и возможные юридические последствия для организаций, несущих ответственность за сохранность данных.


Продолжение таблицы 1.4
	Риски, возникающие при взаимодействии с финансовыми учреждениями

	1
	2

	Предоставление цифровых услуг внешним провайдером
	Риск связан с отсутствием возможности качественного и эффективного контроля над банковскими операциями, проводимыми на платформах сторонних организаций

	Технические сбои операционной системы
	Устаревшие ИТ-системы трудно эффективно настроить на соответствие современным требованиям удаленного обслуживания клиентов

	Корректировка направления стратегического развития
	Процесс внесения изменений в текущую стратегию или долгосрочные планы организации с целью адаптации к новым условиям, вызовам или возможностям, которые возникли в результате изменений во внешней или внутренней среде. Это может включать пересмотр целей, методов, ресурсов и приоритетов, чтобы обеспечить эффективность и устойчивость развития в изменяющихся условиях.

	Кибератаки
	Увеличивается вероятность взлома и кражи данных клиентов из банковских баз данных, если они будут храниться и передаваться в цифровом виде

	Колебания доступности и надежности финансовых ресурсов
	Упрощенный доступ к банковским услугам дает клиентам возможность проводить переводы между своими счетами и между разными банками в режиме реального времени. Это повышает риск утраты ликвидности и, как следствие, уменьшения стоимости банковских ресурсов, которые зависят от степени лояльности клиентов

	Нарушение нормативных требований и пруденциальных стандартов (комплаенс)
	Обеспечение соблюдения банковских стандартов осложняется необходимостью передачи информации третьим лицам, отслеживания сомнительных операций и идентификации клиентов

	Примечание – составлено автором


По нашему мнению, риски финансовых инноваций в банках и банковских подразделениях наиболее целесообразно классифицировать согласно субъекту и объекту системы оказания банковских услуг:

1. Согласно субъекту системы оказания банковских услуг можно выделить:

· риски, возникающие при взаимодействии с клиентами банков;

· риски, возникающие при взаимодействии с финансовыми учреждениями.

2. Согласно субъекту системы оказания банковских услуг можно выделить:

· риски, связанные с кражей или вымогательством средств клиентов, включают мошенничество, осуществляемое через различные финансовые схемы и нелегальные транзакции, такие как фишинг (фишинг-сниффинг), вишинг (вишинг-фарминг), скриминг, а также использование методов социальной инженерии и манипуляции;

· риски, связанные с утечкой или нарушением конфиденциальности персональных данных клиентов, включают репутационные угрозы и возможные злоупотребления данными. К репутационным угрозам можно отнести негативные новости, проблемы с обслуживанием клиентов, утечку данных и неэффективное управление рисками. Возможные злоупотребления данными клиентов банков включают внутренние злоупотребления, продажу данных третьим лицам, мошенничество и шантаж.

Следует отметить, что все проблемы, связанные с цифровизацией банковского обслуживания, исходят из персональных данных клиентов. 

Цифровые технологии предоставляют возможность прогнозировать поведение клиентов банка, анализируя большие объемы данных, получаемых через различные каналы взаимодействия. С помощью инструментов машинного обучения и аналитики можно предсказать потребности клиентов, их предпочтения, а также вероятность совершения определенных финансовых операций. Это позволяет банкам персонализировать свои предложения, повышать качество обслуживания, улучшать маркетинговые стратегии и эффективно управлять рисками. Прогнозирование поведения также способствует более точному определению кредитных рисков и оптимизации работы с задолженностями.

На пути к внедрению и развитию цифрового банковского обслуживания встречаются не только проблемы, связанные с новыми рисками. Существенным препятствием для того, чтобы полностью перейти к услугам цифрового типа является высокая стоимость адаптации всех бизнес-процессов, которые направлены на обеспечение удаленного доступа.

В ходе проведенного нами исследования было выделено две ключевые категории проблем, которые лежат в основе цифровой трансформации банковских услуг. 

Первая группа касается технических и инфраструктурных трудностей, таких как устаревшие системы, низкая скорость внедрения новых технологий и недостаточная защищенность данных. 

Вторая группа включает вопросы, связанные с изменениями в потребительских предпочтениях, необходимостью адаптации персонала к новым условиям работы и соблюдением требований законодательства в условиях цифровизации. 

Решение этих проблем требует комплексного подхода и синергии между технологическими, организационными и регуляторными аспектами, что обеспечит успешное внедрение инноваций и повышение конкурентоспособности банковского сектора, а также открывает новые возможности для цифрового изменения банковских услуг. В связи с этим можно выделить следующие направления цифровизации банковского обслуживания в финансовом секторе Республики Казахстан:

· развитие онлайн-банкинга: увеличение функционала мобильных и интернет-банков для улучшения доступа клиентов к услугам.

· интеграция финтех: сотрудничество с финтех-компаниями для внедрения инновационных решений, таких как блокчейн, искусственный интеллект и большие данные.

· автоматизация процессов: внедрение роботизации и автоматизации для повышения эффективности операций и уменьшения временных затрат.

· улучшение клиентского опыта: создание персонализированных услуг и улучшение качества обслуживания с использованием аналитики данных.

· повышение уровня безопасности: реализация современных систем кибербезопасности для защиты персональных данных клиентов и предотвращения мошенничества.

· электронные платежи и кошельки: разработка и внедрение удобных решений для осуществления электронных платежей, включая мобильные кошельки и QR-коды.

· облачные технологии: использование облачных решений для хранения данных и обработки информации, что повышает гибкость и доступность сервисов.

· образование и повышение финансовой грамотности: программы по обучению клиентов использованию цифровых услуг и повышению их финансовой грамотности.

По нашему мнению, только используя комплексный подход можно достичь полного решения проблемы, связанной с цифровизацией банковского обслуживания. Таблица 1.5 представляет собой авторское видение, в котором перечислены основные проблемы банковского обслуживания, которые взаимосвязаны с возможностями дальнейшего развития цифровых каналов и сервисов для клиентов банков.

Для того чтобы коммерческие банки могли предоставлять услуги в цифровом формате, им необходимо учитывать количество клиентов, которые будут обслуживаться дистанционно. По наблюдениям, проводимым крупнейшими банками, которые внедрили системы удаленного банковского обслуживания, в последние годы (2021-2024) наблюдается рост популярности цифровых банковских инструментов и услуг, а также растет объем продаж банковских продуктов и услуг через мобильные приложения и онлайн-кабинеты (рисунок 1.12).
Таблица 1.5 – Схема взаимосвязи проблем и потенциала цифровизации в сфере банковского обслуживания

	Трудности
	Возможности

	Отличительные риски 
	Ограниченное финансирование
	

	Снижение финансовых потерь от цифровизации посредством выбора востребованных услуг
	Постепенная интеграция цифровых инструментов в банковское обслуживание: начиная от применения систем, предоставляемых Национальным банком Казахстана и его сервисами, до совершенствования официального сайта банка и перехода к разработке собственных каналов продвижения, охватывающих мобильные приложения и цифровые платформы, начиная с использования мобильных устройств и заканчивая созданием собственных приложений и программ для смартфонов.
	Стремление банков к уменьшению операционных расходов

	Повышение знаний клиентов в области финансов, расширение возможностей удаленной аутентификации клиентов с применением биометрических характеристик и цифровой электронной подписи
	
	Спрос на цифровые каналы обслуживания со стороны клиентов



	Необходимость внедрения Единой биометрической системы для идентификации клиентов и создания цифрового профиля, что требует значительных технических и юридических усилий. Отличительным риском является возможная угроза безопасности данных при обработке персональной информации клиентов через сервисы "Знай своего клиента", что увеличивает риски утечек данных и мошенничества, несмотря на использование технологий SupTech и RegTech.
	Разработка универсальных цифровых платформ и сервисов, доступных для использования всеми банками, вне зависимости от их финансовых ресурсов (например, маркетплейс, мастерчейн), а также использование их в качестве стандартных банковских платформ и услуг
	Государственная поддержка внедрения цифровых технологий в банковский рынок

	Примечание – составлено автором
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Рисунок 1.12 – Соотношение DAU к MAU крупнейших банков Казахстана и глобальных супераппов

Примечание – составлено автором на основе данных [136]

MAU (Monthly Active Users) и DAU (Daily Active Users) – это ключевые метрики для анализа активности пользователей в цифровых сервисах, таких как мобильные приложения, онлайн-платформы и сайты. 

MAU (Monthly Active Users) – это количество уникальных пользователей, которые взаимодействуют с сервисом хотя бы один раз в течение месяца (30 дней). MAU помогает оценить общую популярность и вовлеченность платформы. DAU (Daily Active Users) – это количество уникальных пользователей, которые взаимодействуют с сервисом хотя бы один раз в течение дня. Этот показатель измеряет ежедневную активность пользователей и помогает понять, насколько часто люди возвращаются к сервису. Соотношение DAU к MAU (DAU/MAU ratio) – это показатель, который отражает степень вовлеченности пользователей. Рассчитывается как отношение DAU к MAU.

Соотношение DAU и MAU по исследуемым нами банкам отражает, что ежедневно сервисами банка в Казахстане в наибольшей степени пользуются клиенты Каспи Банка – 65%, затем Халык Банка – 29%.  Также банками-лидерами являются Jusan и Freedom Bank, однако сведения по их деятельности не представлено в отчете. Услугами Tencent пользуются 89,5%, сервис Alibaba используют 40%, а Baidu – 39,3%. При этом, согласно данным того же отчета [136] представим новые продукты этих банков в рамках их экосистем (таблица 1.6).

Таблица 1.6 – Экосистема внутри приложений банков-лидеров

	Экосистема внутри приложения
	Kaspi.kz
	Halyk bank
	Jusan
	Freedom bank
	Alibaba
	Baidu
	Tencent

	E–comm
	1P E–grocery
	+
	
	
	ожидается
	
	
	

	
	3P маркетплейс
	+
	+
	+
	ожидается
	+
	+
	+

	
	Доставка
	+
	+
	+
	ожидается
	+
	
	+

	Travel
	Авиабилеты
	+
	+
	+
	+
	+
	
	+

	
	ЖД билеты
	+
	+
	+
	+
	+
	
	+

	
	Турпакеты
	+
	
	
	
	+
	
	+

	Платежи
	QR платежи
	+
	+
	+
	ожидается
	+
	+
	+

	
	P2P платежи
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+

	
	Проприетарная платежная сеть
	+
	+
	+
	
	+
	
	+

	
	Оплата счетов
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+

	GovTech
	Подача и уплата налогов
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+

	
	Цифровые документы
	+
	+
	+
	+
	+
	
	+

	
	Регистрация нового бизнеса
	+
	+
	+
	
	+
	
	+

	Другое
	Страхование
	
	+
	+
	+
	+
	+
	+

	
	Инвестиции
	
	+
	+
	
	+
	+
	+

	
	Билеты и мерприятия
	
	+
	+
	ожидается
	+
	
	+

	
	Объявления
	+
	
	
	
	+
	
	+

	          Примечание – составлено автором на основе данных [136]


По данным анализа, Kaspi.kz на сегодняшний день является единственным банком, предлагающим услугу 1P E-grocery, то есть сама платформа выступает продавцом для конечных покупателей товаров повседневного спроса через интернет. Однако Каспи банк не предоставляет страхование, инвестиции и билеты, как это делают Jusan и Freedom bank. Halyk bank и Jusan предлагают своим потребителям одинаковый спектр инновационных продуктов. Freedom bank является еще не совсем развитой экосистемой по сравнению с Каспи банком, многие продукты еще отсутствуют в его экосистеме, однако ожидается запуск электронной коммерции в ближайшее время. Alibaba и Tencent, гигантские супераппы, предлагают своим потребителям все такие же продукты, как и Halyk bank, Jusan + Турпакеты и объявления. Baidu отстает в этом плане от Alibaba и Tencent, предлагая лишь половину того, что находится в их экосистеме.

Проведенный анализ показывает, что с проникновением цифровизации в экосистему банков, в них обнародуется рыночный потенциал финтеха в виде новых  продуктов, а вместе с этим обнародуются и риски.
Таким образом, нами были изучены и обобщены теоретико–методологические подходы к сущностной определенности финтеха и аспекты концепции его происхождения. Проведен сравнительный анализ финтех–рынка Казахстана и глобальных финтех–трендов, выявлены особенности, тенденции и перспективы развития казахстанского сектора с целью определения его соответствия международным стандартам и потенциала для дальнейшего роста. В ходе исследования подтверждено, что распространение цифровизации имеет решающее значение для развития финансовой системы и рынка финансовых услуг в современном мире. Цифровизация выступает важным трендом как в рамках Индустрии 4.0, так и в Индустрии 5.0, являясь ее неотъемлемой частью. Анализ этого процесса основывается на оценке таких факторов, как доступ к широкополосному интернету, использование облачных сервисов, применение RFID-технологий, внедрение ERP-систем и степень вовлеченности организаций из разных секторов экономики в электронную коммерцию. 

Цифровые технологии находят широкое применение в сфере финансов и кредитования, а термин «финтех» используется для описания различных цифровых инноваций, появляющихся в этой области. В процессе проведения исследования было установлено, что процессы цифровой трансформации имеют значительное влияние на общество и изменяют модели бизнеса. Сбор и обработка огромного объема данных для создания цифровых решений предоставляют компаниям уникальные возможности: акие как персонализация услуг, улучшение принятия решений, оптимизация бизнес-процессов, предотвращение мошенничества, разработка новых продуктов, анализ рисков, повышение конкурентоспособности и улучшение маркетинга. Таким образом, улучшение банковских услуг с использованием цифровой трансформации является сложным и многоуровневым процессом, который требует проведения организационных изменений и интеграции новых цифровых финансовых технологий.

2 ИССЛЕДОВАНИЕ ИННОВАЦИОННЫХ ФИНАНСОВЫХ ТЕХНОЛОГИЙ И ПРОДУКТОВ В РЕСПУБЛИКЕ КАЗАХСТАН

2.1 Обзор инновационных финансовых технологий платежных систем в условиях цифровизации финансового рынка

Проблема развития денежных систем в условиях цифровизации является актуальной темой обсуждения в научном сообществе. Современные денежные системы переживают радикальные изменения под воздействием цифровых технологий, которые затрагивают как традиционные банковские институты, так и эмиссию, и обращение денег. Данный процесс оказывает влияние не только на функционирование денежных систем, но и на экономическую стабильность и финансовую безопасность. В условиях цифровизации происходят значительные преобразования, которые формируют новые вызовы и возможности для денежно-кредитной политики и регулирования. Внедрение цифровых технологий, таких как блокчейн, искусственный интеллект и большие данные, привело к возникновению новых форм денежных средств. Особое внимание в этом контексте заслуживают цифровые валюты центральных банков, которые становятся объектом изучения и тестирования во многих странах, включая Казахстан, Китай и Европейский союз. Эти валюты представляют собой форму национальной валюты, выпускаемой в цифровом формате, которая сохраняет все преимущества традиционной денежной единицы, но обладает дополнительными возможностями, связанными с их быстрой и прозрачной передачей. «Прогнозируется, что к 2050 году физические деньги полностью исчезнут, уступив место виртуальным валютам, которые будут обмениваться на цифровых платформах» [137]. «В будущем цифровые валюты станут удобным и эффективным средством для реформирования международной валютной системы» [138].

Безналичная экономика рассматривается как с точки зрения экономической теории, так и с позиции функционирования денежно–финансовых систем. Ключевыми факторами, способствующими переходу к безналичной экономике, являются следующие:

Во-первых, развитие цифровых технологий, таких как интернет, мобильные сети и онлайн-банкинг, позволяет ускорить и упростить безналичные транзакции, делая их доступными и удобными для пользователей. Во-вторых, широкое распространение мобильных платежей, бесконтактных технологий и цифровых кошельков стимулирует использование безналичных средств в повседневных покупках.

Третий фактор – поддержка со стороны государства и центральных банков. Многие страны активно продвигают безналичную экономику, разрабатывая цифровые валюты центральных банков и вводя нормы, способствующие отказу от наличных. Четвертым фактором является безопасность и борьба с теневой экономикой: безналичные операции позволяют отслеживать движение средств, что уменьшает риск отмывания денег и нелегальной деятельности, а также способствует увеличению прозрачности финансовой системы.

Пятый важный аспект – рост финансовой инклюзии. Переход к безналичным расчетам позволяет большему числу людей получать доступ к финансовым услугам, включая тех, кто ранее не мог пользоваться традиционными банковскими продуктами. Шестой фактор – удобство и экономия времени: безналичные платежи ускоряют процесс оплаты и улучшают клиентский опыт.

Седьмой фактор – снижение затрат на обслуживание наличных. Переход к безналичным расчетам снижает издержки компаний и банков на обработку, хранение и транспортировку наличных средств. Наконец, восьмой фактор — изменение потребительских привычек: современным пользователям комфортнее и быстрее совершать платежи с помощью цифровых решений, что подталкивает рынок к созданию новых безналичных продуктов и услуг.

В совокупности эти факторы создают прочную основу для перехода к безналичной экономике, способствуя ее дальнейшему развитию и укреплению [139].

«Применение цифровых активов (ЦА) для проведения платежей сделает этот процесс более быстрым, дешевым и эффективным. ЦА могут выполнять роль промежуточной валюты, создавая необходимые пулы ликвидности и обеспечивая прямые транзакции. В будущем трансграничные платежи будут осуществляться с использованием комбинации технологий распределенного реестра и цифровых активов. Это позволит работникам банков и поставщикам платежных услуг быстро и легко проводить доступные и прозрачные транзакции в режиме реального времени» [140, с.9 -12].

В настоящее время активно продолжается развитие цифровых активов и их внедрение в различных областях. В своем исследовании мы пришли к выводу, что необходимо систематизировать цифровые активы по двум основным сферам их применения – финансово–экономической и неэкономической. Наше видение представлено на рисунке 2.1. Каждый компонент в представленной схеме уже развился и имеет уникальную структуру.
В настоящее время цифровые активы в финансово–экономической сфере применения говорят о том, насколько в цифровом плане развита страна в сфере предосталения цифровых финансовых услуг. 

По мнению экспертов, цифровые финансовые услуги, включая использование мобильных телефонов, доступны более чем в 80 странах мира [141, с. 140]. Аналогичные данные представлены в аналитическом отчете Всемирного банка [142]. Миллионы людей, ранее не имевших доступа к финансовым услугам или имевших ограниченные возможности, теперь могут совершать безналичные платежи и переводы, а также пользоваться разнообразными банковскими продуктами в цифровом формате. Регуляторы финансовых систем в большинстве стран активно работают над расширением доступности финансовых услуг, стремясь повысить уровень финансовой инклюзии. Благодаря этим инициативам, значительная часть населения получает доступ к современным инструментам управления финансами, что способствует снижению уровня бедности, улучшению экономической стабильности и стимулированию роста финансовой грамотности [143].

[image: image11]
Рисунок 2.1 – Группы цифровых активов

Примечание – составлено автором 

«Полномасштабная вовлеченность населения в финансовые процессы, реализуемая на уровне мировой финансовой системы через разнообразные цифровые сервисы и технологии, по мнению специалистов, является движущей силой экономического роста» [144, с.125-128]. Финансовая инклюзия не только охватывает нуждающиеся слои населения цифровыми финансовыми инструментами, но и предполагает три ключевых направления: цифровые платежи, цифровые инвестиции и цифровое финансирование. В центре цифровой инклюзии – расширение использования информационно-коммуникационных технологий, благодаря которым люди, ранее лишенные полноценного доступа к финансовым услугам, теперь могут активно пользоваться ими.
Оценив индекс ИКТ, ставновится возможным установить тесную связь между экономическим развитием страны и ее цифровым прогрессом. Следуя мировому отчету индекса развития ИКТ за 2023–2024 годы, мы сравнили показатели Казахстана с показателями других стран (нами были выбраны страны ШОС, за исключением Индии и Таджикистана) в разрезе временного промежутка 2023–2024 [145]. Результаты анализа представлены на рисунке 2.2.
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Рисунок 2.2 – ИКТ–показатели стран ШОС в период 2023–2024 гг.

Примечание – составлено автором на основе данных [145]
Согласно составленной нами диаграмме, можно наблюдать самый высокий показатель ИКТ у экономики России (90,6 в 2024 году, увеличение на 2% по сравнению с 2023 годом), далее следует Казахстан (90,1 в 2024 году, увеличение на 1% по сравнению с 2023 годом), на третьем месте находится Белоруссия (88,5 в 2024 году, увеличение на 2% по сравнению с 2023 годом). Следует отметить, что показатели Казахстана и России в 2023 году были одинаковые (88,9), а показатель Белоруссии составлял 86,9. На последнем месте в нашей диаграмме находится Пакистан с показателем 55,6 в 2024 году, что на 38 % меньше показателя Казахстана. Таким образом, можно заключить, что Казахстан имеет очень хороший показатель ИКТ в 2024 году и имеет большие шансы на его увеличение уже к концу 2024 года. 

На наш взгляд необходимо более детально рассмотреть составляющие индекса ИКТ, прямо указывающие на уровень развития цифровизации страны. Мы систематизировали индекс ИКТ по странам в разрезе его базовых составляющих в таблице 2.1.
Таблица 2.1 – Индекс ИКТ по странам (в разрезе базовых составляющих)
	
	Казахстан
	Россия
	Китай
	Пакистан
	Иран
	Кыргызстан
	Узбекистан
	Белоруссия

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	Частные лица, использующие интернет (%)
	97,2
	95.2 
	79.6 
	34.7 
	82.7 
	84.0
	88.3 
	94.2


Продолжение таблицы 2.1
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	Потребители, имеющие интернет –доступ дома (%)
	100
	91.1 
	85.5 
	41.0 
	83.7 
	98.3 
	100.0 
	94.2 

	Количество абонентов широкополосного мобильного интернета на 100 жителей
	64,1
	73.9 
	71.9 
	34.4 
	77.1 
	100
	71.1 
	65.2 

	Процент

населения,

охваченного

мобильной сетью 3G и 4G/LTE
	91.5
	94.2 
	99.9 
	77.8 
	82.6 
	97.3 
	89.4 
	98.8 

	Мобильный

широкополосный

Интернет-трафик

по отношению к 

количеству абонентов мобильного

широкополосного

интернета (ГБ)
	87,5
	86.9 
	83.2 
	71.2 
	74.7 
	58.8 
	63.5 
	80.0 

	Фиксированный

широкополосный

интернет-трафик

по отношению к 

количеству абонентов 

фиксированного

широкополосного

интернета (ГБ)
	82,4
	85.1 
	85.3 
	83.4 
	66.5 
	64.4 
	66.1 
	79.4 

	Средняя цена потребления мобильных данных и телефонной связи (как% от ВНД

на душу населения)
	99,3
	100
	100
	97.5 
	неопределено
	91.5 
	99.9 
	97.2 

	Средняя цена потребления фиксированного

широкополосного

интернета

(в % от

ВНД на

душу населения)
	100
	100 
	100
	63.7 
	неопределено
	83.8 
	97.8 
	100

	Частные лица,

владеющие

мобильным

телефоном

(%)
	97,6
	100
	87.4
	52.9
	76.2
	99.1
	83.2
	100

	Примечание: составлено автором на основе данных [145]


Рассматривая критерии индекса ИКТ, в частности процент лиц, использующих интернет, можно подчернуть, что Казахстан находится по данному показателю на первом месте среди стран ШОС (97,2%), наименьший показатель у Пакистана (34,7%). Также Казахстан занимет лидирующую позицию по показателю потребителей, имеющих интернет–доступ дома (100%), на втором месте Кыргызстан (98,3%), на третьем – Белоруссия (94,2%). По средней цене потребления фиксированного широкополосного интернета Казахстан, Белоруссия, Россия и Китай разделяют первое место (100%), затем следует Узбекистан (97,8%). Казахстан значительно отстает от соседствующих стран по показателю количества абонентов широкополосного мобильного интернета на 100 жителей, он составляет всего 64,1, тогда как в Кыргызстане показател равняется 100. На 4 месте Казахстан располагается по показателю охвата мобильной сетью 3G и 4G/LTE (91,5%), и на третьем месте по показателю частных лиц, владеющих мобильным телефоном (97,6%). Таким образом, можно с уверенностью сказать, что Казахстан успешно развивается в сфере цифровизации, чему способствует продвинутые финансовые технологии, активно используемые в экономике нашей страны.

Национальная платежная система на сегодняшний день постоянно подвергается воздействию цифровизации в области финтех в результате усовершенствования программного обеспечения, микроэлектроники, информационных и сетевых технологий во всех ее сегментах. Значительное влияние цифровизации прослеживается довольно четко в сегменте электронных розничных расчетов. Нами сделана попытка составить экосистему рынка электронных розничных расчетов. Авторская схема представлена на рисунке 2.3:
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Рисунок 2.3 – Экосистема рынка электронных розничных расчетов

Примечание – составлено автором 
Следуя авторской схеме, рынок электронных розничных расчетов Казахстана может быть представлен следующими составляющими: платежные карточки, системы электронных денежных средств, переводы и платежи через посредников (платежных субагентов или банковских агентов) банковское обслуживание онлайн посредством перевода средств с использованием банковских счетов, а также переводы средств без открытия банковских счетов.

Автоматизация в сфере оказания физическим лицам платежных услуг совместно с финтех способствуют значительным изменениям в персонализации коммуникаций и сервиса, и особенно отражается на предпочтениях клиентов. В результате таких трансформаций наблюдается модификация платежного ландшафта. 

Проанализируем казахстанский рынок электронных розничных расчетов на предмет инструментария цифровизации платежных услуг. В исследовании в качестве инструментария будет выступать набор технологий, показателей и методов, показывающих непосредственное влияние цифровизации на весь рынок электронных розничных расчетов и отдельные его части качественно и количественно. Большой сегмент рынка электронных розничных расчетов приходится на платежные карточки в разрезе среды проведения различных операций, учитывая их относительную безопасность, универсальность, удобство и многофункциональность.
Используя данные с официального сайта Национального банка РК, приведенные в приложении B (таблица В.1), нами было рассмотрено и проанализировано использование на территории и за пределами РК платежных карточек, выпущенных казахстанскими эмитентами. 

Более наглядно динамику изменения использования платежных карт можно увидеть на рисунке 2.4.
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Рисунок 2.4 – Объем использования платежных карт за период 2018 – 2024 (1 полугодие) годы

Примечание – составлено автором на основе данных [146]

На основе предоставленных данных можно выделить ключевые тенденции в динамике безналичных операций и операций по выдаче наличных денег в Казахстане за последние несколько лет:

· резкий рост безналичных операций до 2022 года: до 2022 года объем безналичных операций демонстрировал стремительный рост, удваиваясь ежегодно. Этот рост объясняется активным развитием цифровых технологий, внедрением безналичных платежных инструментов, а также увеличением финансовой инклюзии в Казахстане.

· замедление темпов роста безналичных операций в 2022 и 2023 годах: в 2022 году объем безналичных операций увеличился на 42%, а в 2023 году – на 37%, что отражает замедление по сравнению с предыдущими годами. Тем не менее, увеличение продолжает оставаться значительным, что подтверждает устойчивый спрос на безналичные платежи.

· прогноз на 2024 год: за первые шесть месяцев 2024 года объем безналичных операций составил 72,3 трлн. тенге, что близко к половине от показателя 2023 года (142 трлн. тенге). Это позволяет предположить, что к концу 2024 года объем безналичных операций вырастет незначительно по сравнению с 2023 годом, что может указывать на стабилизацию роста безналичных операций.

· умеренный рост операций по снятию наличных: объем операций по выдаче наличных денег также показал небольшой рост: на 8% в 2023 году по сравнению с 2022 годом и на 3,7% в 2022 году по сравнению с 2021 годом. За первое полугодие 2024 года объем операций по снятию наличных составил 12 трлн. тенге, что предполагает незначительное увеличение по сравнению с итоговым показателем 2023 года (23 трлн. тенге). Этот умеренный рост подтверждает сохраняющийся, но стабильно низкий спрос на наличные средства на фоне активного использования безналичных платежей.

· существенное увеличение объема операций с платежными карточками: в 2021 году объем операций с использованием платежных карточек казахстанских эмитентов составил 93,7 трлн. тенге, что значительно превышает показатель 2020 года (51,9 трлн. тенге) — рост составил 1,8 раза. Это свидетельствует о стремительном переходе населения к использованию карточек для безналичных операций, что является следствием удобства и распространенности таких платежных инструментов.

· снижение доли операций по снятию наличных относительно безналичных: объем безналичных операций в 2020 году составил 73,1 трлн. тенге, что было в 3,5 раза больше, чем сумма операций по снятию наличных (20,6 трлн. тенге) за тот же период. Это подчеркивает изменение структуры использования платежных карточек: пользователи все больше предпочитают безналичные транзакции.

Проанализировав данные за период с 2018 по 2022 год, можно отметить следующие тенденции в использовании платежных карточек казахстанских эмитентов, а также в объемах безналичных транзакций и операций по снятию наличных.

· рост объемов транзакций с платежными карточками: с 2018 года наблюдается стабильное увеличение объемов транзакций с использованием платежных карточек. В 2019 году объем операций достиг 30,4 трлн. тенге, что на 52,1% больше по сравнению с 2018 годом (19,9 трлн. тенге), а к 2020 году этот объем увеличился на 70,7%, составив 51,9 трлн. тенге. В среднем, за каждый год с 2018 по 2022 год объемы транзакций с карточками росли примерно в 1,9 раза, при этом наибольший прирост был зафиксирован в 2021 году (80,5% по сравнению с 2020 годом).

· активный рост безналичных операций: безналичные транзакции демонстрируют еще более высокие темпы роста. В 2019 году их объем составил 14,1 трлн. тенге, увеличившись на 124% по сравнению с 2018 годом. В 2020 году безналичные операции выросли уже в 2,5 раза по сравнению с предыдущим годом, что является наибольшим показателем прироста — 150%. В 2021 году темпы роста также оставались значительными, составив 108% по сравнению с 2020 годом. В среднем, с 2018 по 2022 год объемы безналичных транзакций увеличивались примерно в 2,3 раза в год, продолжая рост и в 2022 году с показателем 28% в месяц.

· стабильный, но незначительный рост операций по снятию наличных: сегмент снятия наличных денег показывает гораздо более умеренный рост. В 2019 году объем операций составил 16,5 трлн. тенге, что на 20,2% больше по сравнению с 2018 годом (13,5 трлн. тенге). Однако в 2020 году этот показатель практически не изменился, увеличившись лишь на 1% и составив 16,6 трлн. тенге. За период с 2018 по 2022 год объем снятия наличных рос в среднем на 1,2 раза в год, что указывает на предпочтение пользователей в сторону безналичных операций.

Проведенный анализ позволяет говорить о влиянии пандемии Covid–19 на национальную платежную систему Казахстана и развитии финтех в экосистеме рынка электронных розничных расчетов. Рассматривая сегмент наличных и безналичных операций (операций с применением финтех), можно прийти к выводу, что на сегодняшний день платежные безналичные операции, совершаемые при помощи финансовых инноваций почти в 4 раза превышают операции с наличными деньгами, тогда как в 2018 году операции по выдаче наличных в 2 раза превышали безналичные пратежи, в 2019 году эти показатели практически были равны друг другу, а с 2020 года можно наблюдать уверенный рост объема безналичных операций. Цифровизация, финтех и инновации уверенно изменили экосистему рынка элетронных розничных счетов, особенно с возникновением пандемии, когда практически все финансовые услуги вынуждены были перейти в онлайн–формат, применяя для этого различные технологии и новые финансовые продукты. Анализ динамики показывает переход к безналичной экономике с устойчивым ростом безналичных операций и снижением доли операций по снятию наличных. Хотя темпы роста безналичных платежей замедляются, их объем продолжает увеличиваться, что свидетельствует о стабильной популярности безналичных расчетов. Операции по снятию наличных демонстрируют незначительный рост, подтверждая тенденцию снижения потребности в наличных деньгах в условиях развития цифровых платежных решений.
В рамках нашего исследования нами рассмотрено и проанализировано количество транзакций с платежными карточками, выпущенными казахстанскими эмитентами, в разрезе безналичных операций и операций по снятию наличности в период 2018–2024 годы (приложение В, таблица В.2).  Результаты анализа представлены на рисунке 2.5.
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Рисунок 2.5. – Количество платежных карт за период 2018 – 2024 (1 полугодие) годы

Примечание – составлено автором на основе данных [146]

Рассматривая динамику изменений, можно проследить резкое увеличение количества безналичных операций каждый год с 2018 до 2022 года. В 2022 году количество безналичных операций увеличилось в 1,4 раза по сравнению с 2021 годом или на 37%, за аналогичный период 2023 года рост составил 32% по сравнению с 2022 годом или 1,3 раза. Данные за 1 полугодие 2024 года позволяют нам спрогнозировать незначительный рост в количестве безналичных операций по сравнению с 2023 годом (5967,4 млн. транзакций за 6 месяцев 2024 года к концу года могут увеличиться вдвое и достигнуть показателя 11900 млн. транзакций, что не на много выше 11317,3 млн. транзакций, проведенных в 2023 году). В отношении операций по выдаче наличных наблюдается аналогичная ситуация – их количество в 2024 можно спрогнозировать как 24,3 млн., что говорит о незначительном росте по сравнению с 2023 годом (24,1 млн.). В 2023 году наблюдается увеличение количества операций по выдаче наличности на 5,5%, в 2022 – на 6,6%, в 2021 – на 9,6%. То есть с каждым годом наблюдается уменьшение прироста снятия наличных денег. 

В январе–декабре 2021 года количество транзакций с использованием платежных карточек казахстанских эмитентов составило 6542,5 млн. транзакций, увеличившись в 2 раза по сравнению с 2020 годом, где количество составило 3 175,9 млн. транзакций.  В плане безналичных транзакций также фиксируется увеличение количества операций в 2,2 раза до 6 271,3 млн. операций. Количество операций по выдаче наличных значительно уступает количеству безналичных операций – разница составляет 6000 млн. транзакций. Также наблюдается уменьшение количества операций по снятию наличных денег в сравнении с январем–декабрем 2020 года на 8,8% (таблица 3). 

В 2020 году в Казахстане наблюдался значительный рост использования платежных карточек. Количество транзакций с их использованием увеличилось более чем в два раза по сравнению с 2019 годом: с 1 571,4 млн. до 3 175,9 млн. операций, что составляет рост на 102%. Основную долю в этом увеличении составили безналичные транзакции — их количество выросло более чем в 2,4 раза, достигнув 2 878,5 млн. операций. Это говорит о заметном переходе к безналичным расчетам, что стало особенно актуально в условиях пандемии и усиленной цифровизации финансовых услуг.

При этом объем операций по снятию наличных денег, наоборот, уменьшился. Количество таких операций сократилось на 20,9% по сравнению с 2019 годом, снизившись до 297,4 млн. транзакций, в то время как годом ранее их было 375,8 млн. Это снижение свидетельствует о том, что население всё реже прибегает к наличным деньгам, предпочитая использовать более удобные безналичные способы оплаты.

Количество операций по выдаче наличных в 2020 году  уступает количеству безналичных операций – разница составляет 2581 млн. транзакций. В 2019 году аналогичная разница составила 819,7 млн. 

Количество транзакций с использованием платежных карточек казахстанских эмитентов за 2019 год увеличилось по сравнению с 2018 годом на 94%. Также наблюдается рост количества безналичных операций в 2,3 раза, (с 523,8 млн. до 1 195,6 млн. транзакций). В 2018 держателями платежных карточек было проведено 286,3 млн. операций по снятию наличных денег, что на 31,2% меньше, чем в 2019 году (375,8 млн. транзакций). 

Таким образом, в период с 2018 по 2022 год количество транзакций с использованием платежных карточек казахстанских эмитентов показывают уверенный рост, увеличиваясь с каждым годом примерно в 2,5 раза, а за первые месяцы 2022 года в 2,3 раза, что позволяет спрогнозировать положительную динамику к концу 2022 года. Наибольший рост количества транзакций был зафиксирован в 2020 году (140% по сравнению с 2019 годом). В 2021 году количество транзакций увеличилось на 118%. Количество безналичных транзакций за период 2018–2022 также увеличилось со средним показателем 2,3 раза в год и продолжает рост в 2022 году с показателем 30% в месяц.  Наибольший рост количества безналичных транзакций приходится на 2020 год (142% по сравнению с 2019 годом), в 2021 году рост объема составил 119% по сравнению с 2020.

Количество снятия наличных денег за вышеуказанный период имеет неоднозначные показатели, так в 2019 году было зафиксировано наибольшее количество снятия наличности за весь период с 2018 по 2022 год, в 2020 году фиксируется резкое снижение на 26 %, в 2021 году снижение составило уже 9,6%. При сравнении количества безналичных операций и операций по выдаче наличных можно увидеть значительный разрыв между данными операциями в пользу первых. Так, за первое полугодие 2024 года разница в количестве составляет 584,5 млн. операций (то есть безналичные операции превышают снятие наличных в 49 раз). Сравним эти показатели для предыдущих лет: в 2023 году количество безналичных операций превысило наличные в 47 раз, в 2022 – в 38 раз, в 2021 – в 23 раза, в 2020 году – в 9,6 раза, в 2019 году – в 3 раза, а в 2018 году – 1,8 раз), то есть за 7 лет увеличение показало рекордный рост от 83 % в 2018 году, до 4796% в 2024 году.

Проведенное исследование позволяет прийти к выводу о том, что цифровизация и финтех в сфере платежных услуг содействовали росту количества безналичных операций, и также способствовали увеличению их объемов. Такая ситуация на финансовом рынке говорит о многих факторах и инструментах, таких как двухфакторная аутентификация, использование чипов, скорость проникновения интернета, совершенствование мобильных устройств, технологии бесконтактных платежей, финтех в сфере мобильных приложений и изменение поведения потребителей финансовых услуг в сфере финансовой грамотности. Однако объемы и количество операций по выдаче наличных претерпевают незначительные изменения с течением времени.
Нами были рассмотрены и проанализированы те финтех–инструменты, с помощью которых совершались транзакции по платежным карточкам (приложение В, таблица В.3). В качестве таких инструментов Нацбанк РК рассматривает POS–терминалы, банкоматы, интернет и мобильный телефон, а также иные устройства, в качестве которых используется платежный терминал, QR – указание с 2023 года и другие устройства (рисунки 2.6–2.11).

На графике 2.6 можно отчетливо проследить, что с 2018 по по 2022 год происходил стремительный рост использования POS–терминала как по количеству транзакций, так и по сумме денежных средств. В 2020 году наблюдается увеличение по количеству в 2,1 раза по сравнению с 2019 годом, затем в 2021 – в 1,8 раз по сравнению с 2020 годом, в 2022 – в 1,5 раз по сравнению с 2021 годом. Затем можно наблюдать спад в использовании POS–терминала, то есть количество транзакций в 2023 году по сравнению с 2022 сократилось в 1,3 раза, в 2024 году по данным за 1 полугодие мы можем также спрогнозировать незначительное сокращение.
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Рисунок 2.6 – Использование POS–терминала в платежной системе за период 2018 – 2024 (1 полугодие) годы

Примечание – составлено автором на основе данных [146]

В области использования интернета и мобильного телефона (рисунок 2.7) наблюдается константное увеличение с 2018 года, когда количество тразакций составляло 172766 тысяч, до 7237300,4 тысяч в 2023 году, то есть увеличилось в 42 раза или на 4089%. Используя данные за 1 полугодие 2024 года, можно спрогнозировать количество транзакций примерно на уровне 2023 года. Пик использования данного инструмента приходится на 2023 год – это 7237300,4 тысяч транзакций на 118,3 трлн. Тенге. Также в 2023 году появился новый продукт– инструмент для совершения транзакций QR – указание, использование которого в целях проведения безналичных операций стремительно увеличивается. Так, его использование только за первое полугодие 2024 года почти сравнялось по показателям за весь 2023 год (1,5 млрд. транзакций в 2023 году и 1,49 млрд. транзакций в первой половине 2024 года). Такая статистика позволяет нам говорить об уверенном росте использования данного нового инструмента в текущем и последующем годах. 
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Рисунок 2.7 – Использование интернета и мобильного телефона в платежной системе за период 2018 – 2024 (1 полугодие) годы

Примечание – составлено автором на основе данных [146]

На графике 2.8 нами рассматривается банкомат в качестве устройства, работающего с платежными картами. С 2018 по 2021 год мы можем наблюдать спад в суммах и количестве транзакций, совершаемых при его помощи. Так, их количество за эти 3 года сократилось в 5,2 раза. Однако с 2022 года можно увидеть значительный рост в их использовании. В 2021 году количество транзакций было 1,6 млн., а в 2022 году 261,1 млн., увеличение составило 163 раза.  Такая тенденция на увеличение объясняется тем, что использование банкомата как финансового инструмента только для снятия наличных денег перестала быть актуальной, и банкомат стал использоваться еще и как терминал для совершения других различных операций с денежными средствами.

Использование иных устройств (рисунок 2.9) претерпевало уменьшение в количестве транзакций с 2018 по 2022 год, которое составило 5,8 раз. Переломным стал 2023 год, когда количество транзакций с 1400 увеличилось до 582200, то есть в 415,8 раз, так как иные устройства стали использоваться как для выдачи наличных денег, так и для безналичных операций. 

 На рисунке 2.10 нами проанализирована динамика изменений за 7 лет по использованию на территории РК платежных карточек, выпущенных казахстанскими и иностранными эмитентами, в разрезе среды проведения операции. 
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Рисунок 2.8 – Использование банкомата в платежной системе за период 2018 – 2024 (1 полугодие) годы

Примечание – составлено автором на основе данных [146]

В первой половине 2024 года было совершено 5990598100 операций, из них 53% пришлось на интернет и мобильный телефон, 25% на QR–указание, 19,9% – POS–терминал, 2% – банкомат, 0,009 – иное устройство.

В 2023 году было совершено 11539480600 операций, также интернет и мобильный телефон заняли лидирующую позицию – 62,7%, POS–терминал – 22%, QR–указание – 13,2%, 2% – банкомат, 0,005 – иное устройство.

В 2022 году было совершено 8769736900 операций, на 1 месте также интернет и мобильный телефон – 60,7%, 36,2% – POS–терминал, 3% – банкомат, 0,00001% – иное устройство. 


Анализ данных за 2019–2021 годы по безналичным операциям в Казахстане показывает устойчивую тенденцию к увеличению использования интернета и мобильных приложений для финансовых транзакций, в то время как доля POS-терминалов постепенно сокращается.

В 2021 году 66,9% безналичных операций были проведены с использованием интернета и мобильных телефонов, и они составили 83,4% от общего объема безналичных платежей и переводов. Доля операций, выполненных через POS-терминалы, составила 33,1% по количеству и только 16,3% по объему. Это свидетельствует о явном смещении предпочтений пользователей в сторону онлайн-банкинга и мобильных платежей.

В 2020 году тренд был схожим: 81,2% от общего объема безналичных операций приходилось на интернет и мобильные приложения, при этом по количеству такие операции составляли 61%. Доля POS-терминалов снизилась до 18,1% по объему и 39% по количеству безналичных платежей, что также указывает на растущую популярность онлайн-инструментов для расчетов.

В 2019 году также наблюдался рост онлайн-операций, хотя доля была несколько ниже. Интернет и мобильные платежи составили 72,6% от объема и 53,7% от количества безналичных операций, в то время как POS-терминалы обеспечили 26% объема и 45,7% количества. Это указывает на более активное использование POS-терминалов в 2019 году, которое затем стало сокращаться.

В части операций по снятию наличных на протяжении всех трех лет основным инструментом оставались банкоматы.

В 2021 году 98,7% от всех операций по количеству и 87,2% по объему снятия наличных проходили через банкоматы. В 2020 году эти показатели составляли 98,8% по количеству и 91,7% по объему. В 2019 году банкоматы также занимали ведущую роль, обеспечивая 93,5% операций по количеству и 86,5% по объему.

Эти данные указывают на явное предпочтение казахстанцев к безналичным и мобильным платежам, а также на снижение зависимости от POS-терминалов, которые уступают онлайн-каналам в удобстве и доступности.
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Рисунок 2.9 – Использование иного устройства в платежной системе за период 2018 – 2024 (1 полугодие) годы

Примечание – составлено автором на основе данных [146]

В 2018 году POS–терминал был основным инструментом для совершения безналичных платежей в количественном плане (59,2%), тогда как интернет составил 37,7%. Однако объем безналичных платежей посредством интернета превысил объем посредством POS–терминала (59,1% и 37,7%).  
Таким образом мы можем наблюдать в динамике постоянный рост использования интернета и мобильного телефона для совершения безналичных операций с 2018 по 2024 год.
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Рисунок 2.10 – Использование на территории РК платежных карточек, выпущенных казахстанскими и иностранными эмитентами, в разрезе среды проведения операции за период 2018 – 2024 (1 полугодие) годы (количество транзакций (тысяч)

Примечание – составлено автором на основе данных [146]

За период с 2018 по 2024 год операции по выдаче наличных совершались посредством банкоматов в основной части. Наблюдается динамика к уменьшению таких транзакций как в плане объема, так и в плане количества проведенных операций. Очевидна тенденция к возрастанию использования QR–указания, как нового продукта для совершения безналичных операций. 

На графике 2.11 нами представлен результат анализа по количеству совершенных операций с 2018 по 2024 год. Так, прослеживается самое большое количество операций, совершенное при помощи интернета и мобильного телефона (22,2 млрд.), почти в половину меньше операций (10,9 млрд.) пришлось на POS – терминал. Сумма по полю QR–указание всего за 2 года составила 3,02 млрд., что позволяет рассматривать его как самый перспективный инструмент для совершения безналичных операций в настоящее время.

Появление новых цифровых технологий и продуктов всегда повышает интерес потребителей к их использованию, то есть это новый финансовый продукт, имеющий в своей основе платежную карту. 
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Рисунок 2.11 – Использование на территории РК платежных карточек, выпущенных казахстанскими и иностранными эмитентами, в разрезе среды проведения операции (сумма за период 2018 – 2024 (1 полугодие)

Примечание – составлено автором на основе данных [146]

Именно использование цифровых технологий привело к значительным изменениям на рынке банковских услуг и создало основу для развития таких продуктов и услуг, как мобильный банкинг, мгновенные платежи, дистанционное банковское обслуживание, интернет–банкинг. По мнению Д. М. Сахарова, «процессы цифровизации не только привели к появлению новых финансовых продуктов и существенному изменению моделей ведения бизнеса кредитных организаций, но также потребовали переосмысления многих проблем, связанных с развитием денежной системы, регулированием деятельности кредитных организаций, а также роли центральных банков в современной экономике» [147]. 
С 2019 по 2023 год число активных пользователей онлайн–банкинга увеличилось в 4,6 раза благодаря техническим улучшениям, поддержке со стороны регуляторов, высокому спросу, рыночной конкуренции и большому распространению интернета и безналичных платежей.

Ввиду повсеместного распространения безналичных операций и их значительным преобладанием над операциями по снятию наличных денег, а также переходом финансовых операций в цифровую среду, казахстанская валюта подверглась полному процессу цифровизации, в результате которого мы получили абсолютно новый инновационный продукт на финансовом рынке – цифровую валюту – цифровой тенге.

Цифровая валюта, также называемая криптовалютой, представляет собой виртуальный актив, который использует криптографию для обеспечения безопасных транзакций и управления созданием новых единиц. В отличие от традиционной фиатной валюты, такой как доллар или евро, цифровая валюта не контролируется государствами или центральными банками. Однако существует цифровая версия национальных валют (ЦВЦБ). От криптовалют она отличаются тем, что выпускается и регулируется центробанками и являются официальным государственным платежным средством.  По своей сути, ЦВЦБ, по мнению исследователей, является составным элементом современной криптовалюты. Мы сделали попытку систематизировать ЦВЦБ. Результаты исследования представлены на рисунке 2.12. 
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Рисунок 2.12 – Актуальные виды криптовалюты

Примечание – составлено автором на основе данных [148]

В основе цифровых валют лежит технология блокчейн, которая позволяет записывать и хранить транзакции в распределенной базе данных без центрального контроля. Эта технология обеспечивает децентрализованный подход, при котором безопасность и функционирование сети поддерживаются самими пользователями на основе принципа peer–to–peer. Для защиты транзакций и управления выпуском новых единиц цифровая валюта использует криптографические методы. Эти алгоритмы обеспечивают безопасность и анонимность пользователей, а также подтверждают целостность и подлинность всех операций.
Согласно мнению ученых, ЦВЦБ возможно классифицировать как розничные и оптовые [149]. Главное различие между розничными и оптовыми цифровыми валютами центральных банков состоит в том, что розничные ЦВЦБ доступны широкому кругу пользователей, включая компании и частные лица, тогда как оптовые ЦВЦБ предназначены исключительно для кредитных организаций. 

Хотя оптовые цифровые валюты центральных банков часто классифицируются как цифровые деньги, мы, вслед за Сахаровым Д.М., считаем, что они в значительной степени схожи с текущими безналичными средствами, что затрудняет их полное признание новой формой цифровых валют. Оптовые ЦВЦБ скорее открывают перспективы для дальнейшего усовершенствования уже существующих расчетных и платежных технологий. Запуск ЦВЦБ на оптовой основе не предполагает кардинальных изменений в финансовой инфраструктуре [147]. 

Следует отметить, что в зависимости от конкретной цифровой валюты, транзакции могут быть полностью анонимными или обладать высоким уровнем конфиденциальности, что защищает личные данные пользователей от раскрытия. Примеры известных цифровых валют включают биткоин (Bitcoin), эфириум (Ethereum), риппл (Ripple) и лайткоин (Litecoin). Цифровая валюта применяется для онлайн–платежей, инвестиций, переводов и как средство сохранения стоимости. По данным Банка международных расчетов «все ведущие мировые центральные банки проводят исследования цифровых валют и находятся на различных этапах оценки перспектив введения в обращение ЦВЦБ» [150].

На данный момент несколько стран уже внедрили цифровые валюты центральных банков (ЦВЦБ). К ним относятся Багамские Острова с проектом Sand Dollar, Нигерия с eNaira, Зимбабве с ZiG и Ямайка с Jam-Dex. Казахстан, Россия, Швеция, Норвегия, Украина, Грузия, Турция, Иран, Таиланд, Малайзия, Южная Корея, Япония, Новая Зеландия и Бразилия находятся на этапе Proof of Concept, тестируя концепцию цифровой валюты.

На стадии пилотных запусков, с ограниченным использованием, находятся такие страны, как Канада, Уругвай, Франция, Швейцария, Саудовская Аравия, ОАЭ, Индия и Китай. Китай значительно продвинулся в этом направлении и уже более десяти лет работает над проектом цифрового юаня, начиная с 2014 года. Как отмечает ведущий исследователь лаборатории блокчейн и финтех Школы управления «Сколково» Екатерина Семерикова: «Цифровой юань пилотируется более чем в 20 городах и регионах. Там доступно приложение «цифровой юань», которое может использоваться для оплаты государственных услуг, налогов, розничных платежей. Цифровой юань в том числе уже внедрен для оплаты с помощью наиболее популярных в стране цифровых кошельков (Wechat pay и Alipay)» [151]. Также ранее другие страны предпринимали попытки введения цифровой валюты, например, Эквадор в 2014 году. Ввиду недоработки технологий, отсутствия масштабирования распределенных реестров, а также недоверия государству со стороны населения, проект полностью провалился. В Венесуэле на фоне продолжительной гиперинфляции в 2017 году произошел выпуск цифровой валюты El Petro, зависящей от стоимости нефти. Данная валюта практически не подлежит контролю Центрального банка по причине открытого распределенного реестра Ethereum или NEO. В США с началом пандемии выдвинули предложение о выпуске цифровой валюты с целью улучшения стимулирующих мер и уменьшения вреда от коронавируса, однако в условиях пандемии было слишком рискованно решиться на это. 
Процессы цифровизации значительно повлияли на изменения в финансовых системах, особенно в сфере платежей. Развитие информационно-коммуникационных технологий, широкое распространение интернета и мобильных устройств обеспечили переход от традиционных форм расчетов к более удобным и быстрым цифровым методам. Безналичные платежи стали основным способом расчетов для все большего числа пользователей, что стимулирует рост цифровых платформ, мобильных приложений и онлайн-банкинга. С появлением смартфонов и соответствующих приложений, таких как Apple Pay, Google Pay и аналогичных, пользователи получили возможность совершать платежи и переводы непосредственно с мобильных устройств, что сделало процесс оплаты более удобным и быстрым. Цифровые валюты центральных банков и криптовалюты стали важными элементами цифровизации финансовых систем, предлагая новые способы расчетов и трансакций без необходимости участия традиционных финансовых институтов. Одна из ключевых причин для обсуждения выпуска цифровых валют центральных банков заключается в уменьшении роли наличных денег при расчетах и платежах в развитых странах. Также существует ряд причин, способствующих выпуску ЦВЦБ.

По нашему мнению, основными причинами появления ЦВЦБ являются следующие:

· преобразование мирового геополитического ландшафта. Многие страны после событий 2022 года захотели таким образом сохранить суверенность своей финансовой системы;
· увеличение известности криптовалют. В 2017 году эта ситуация привела к тому, что центробанки, начавшие ограничивать использование криптовалют, были вынуждены предложить рынку альтернативные решения;

· пандемия COVID-19. Она вызвала бурный рост технологических компаний и цифровой инфраструктуры, что, в свою очередь, ускорило разработку цифровых валют;

· увеличение объема и количества безналичных платежей и операций. Как мы рассмотрели ранее, безналичные платежи и операции показавают значительный рост в Казахстане, такая же ситуация происходит с другими странами мира. По данным исследования консалтинговой компании «Яков и Партнеры», в России в 2023 году доля безналичных операций составила 83,4%, а в Норвегии 97%;
· возрастание заинтересованности населения и бизнеса в цифровизации в сфере финансов. Именно цифровизация может повлиять на  контролируемость движения денежных средств.

Именно эти причины, по нашему мнению, способствовали выпуску цифровой валюты Казахстана – цифрового тенге. Цифровой тенге является наиболее значимым инновационным финансовым продуктом на финансовом рынке Республики Казахстан. Используя официальные данные Национального банка [152], представим полную характеристику возникновения и развития цифрового тенге в Казахстане. Цифровой тенге (ЦТ) представляет собой третью форму денег, используемых в Казахстане (наличные и безналичные), и воплощает в себе все их свойства. С помощью ЦТ можно расплачиваться без доступа к сети Интернет (в режиме офлайн), в том числе в формате peer–to–peer (с устройства на устройство). ЦТ обладает следующим свойством безналичных денег – используется для платежей через NFC, QR–код, интернет–эквайринг, POS–терминалы, мобильные приложения БВУ, а также предоставляет возможность осуществления платежа без физического контакта, возможность проведения транзакций с помощью мобильного телефона, возможность бесшовного встраивания оплаты в пользовательский опыт. ЦТ также обладает следующим свойством наличных денег – уровень анонимности и гарантии государства значительно выше по сравнению с безналичными платежными средствами. ЦТ – это законное средство платежа, которое выпускается в виде уникальной цифровой последовательности (токенов) либо электронных записей, хранящихся на специальных цифровых счётах. Это позволяет ЦТ быть также «умными» деньгами со встроенной программируемостью. Именно это свойство ЦТ обеспечивает его широкий спектр применения – от интеграции с миром децентрализованных финансов до повышения прозрачности государственных расходов.

Аналитики Нацбанка подчеркнули базовые преимущества цифрового тенге (рисунок 2.13)
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Рисунок 2.13 – Преимущества цифрового тенге

Примечание – составлено автором на основе данных [152]

Можно сделать вывод, что ЦТ предоставляет уникальные возможности и превосходит другие формы расчетов. Цифровой тенге увеличивает оперативность, безопасность и доступность платежей, улучшая тем самым текущую финансовую систему. Тем не менее, ЦТ не заменяет существующие денежные механизмы, а предлагает дополнительные опции и гибкость для граждан и бизнеса. Внедрение цифровой валюты в Казахстане осуществляется с учетом национальных интересов и в рамках открытого и конструктивного диалога с участниками рынка, чтобы обеспечить долгосрочное и устойчивое развитие экономики Республики Казахстан.

Для полноты картины, рассмотрим этапы внедрения цифрового тенге в Республике Казахстан. Начало разработки проекта датируется июлем 2020 года в целях противодействию коррупции, а именно для обеспечения прозрачности движения бюджетных средств при государственных закупках и сокращения объема наличных денег.

В 2021 году Национальный банк Республики Казахстан, при активном участии участников финансового рынка, экспертного сообщества и международных партнеров, начал реализацию пилотного проекта «Цифровой тенге». В рамках этого проекта был протестирован полный цикл жизненного процесса цифровой валюты – от её эмиссии и распределения до использования в операциях, таких как покупки и переводы.

Для того чтобы обеспечить широкий круг участников и заинтересованных сторон в исследовании и внедрении национальной цифровой валюты, в июне 2022 года был запущен Digital Tenge Hub. Это коллаборативная площадка, которая стала объединяющим пространством для различных участников рынка, регулирующих органов и других заинтересованных сторон, чтобы совместно решать вопросы внедрения и развития цифрового тенге в Казахстане.

Особое внимание в ходе пилотного проекта уделялось интеграции цифровой валюты с блокчейном. 27 октября 2022 года Национальный банк Казахстана сообщил о планах интеграции цифрового тенге с платформой BNB Chain. Это сотрудничество обеспечило тестирование платформы с реальными потребителями и предприятиями, что позволило детально изучить все этапы жизненного цикла цифровой валюты, включая её программируемость и проведение офлайн-транзакций.

14 августа 2023 года Национальный банк Республики Казахстан официально объявил о запуске цифрового тенге, подчеркивая его цель — дальнейшее развитие и модернизация национальной платежной системы с учётом новых вызовов. В сентябре 2023 года был анонсирован процесс создания Национальной платежной корпорации (НПК) для более эффективного внедрения цифрового тенге. В ноябре того же года банки начали выпускать дебетовые карты, которые позволяют оплачивать товары и услуги с использованием цифрового тенге.

Таким образом, 2023 год стал важной вехой в процессе внедрения цифровой валюты Казахстана, когда была реализована первая фаза её внедрения, включая запуск платформы в опытно-промышленную эксплуатацию в сотрудничестве с банками второго уровня и международными платёжными системами. В рамках этой фазы также были проведены эксперименты и исследования для проверки функциональности и эффективности цифрового тенге.

Для решения этих задач Национальный банк Казахстана создал два контуры платформы: промышленный и экспериментальный (или «технологическая песочница»), которые позволили глубже изучить различные аспекты цифровой валюты и её интеграцию в финансовую систему страны.

На основе отчетных данных Национального Банка Республики Казахстан за 2023 год можно выделить несколько ключевых достижений, которые подтверждают успешную реализацию этапов внедрения цифрового тенге (ЦТ) и его дальнейшее развитие в рамках опытно-промышленной эксплуатации (ОПЭ):
· интеграция инновационных функций. Одним из самых значимых шагов стало успешное тестирование и интеграция таких инновационных функций, как смарт-контракты и трансграничные платежи. Эти функции позволяют значительно расширить возможности цифрового тенге, включая автоматизацию и упрощение процедур с помощью программируемых контрактов, а также обеспечение международных расчетов, что важно для интеграции в глобальную финансовую систему.

· подключение участников через API. Важным шагом стало подключение внешних участников и крупных банков второго уровня (Казпочта, Altyn Bank, Евразийский Банк, Народный Банк Казахстана, БанкЦентрКредит) через API. Это обеспечило возможность интеграции цифрового тенге с существующими ИТ-системами банков, что способствовало выходу проекта на стадию опытно-промышленной эксплуатации.

· запуск в ОПЭ. С ноября 2023 года цифровой тенге был запущен в опытно-промышленную эксплуатацию (ОПЭ), что является важным этапом в его развитии. В ОПЭ участвуют пять крупных банков второго уровня, а также участники фокус-группы, что позволяет активно тестировать систему в реальных условиях и собирать обратную связь для корректировки и улучшения платформы.

· интеграция с международными платформами. Реализована интеграция с платформой Binance и фондовой биржей KASE для тестирования выпуска стейблкоинов, обеспеченных цифровым тенге. Это имеет важное значение для расширения применимости цифрового тенге на международных рынках, включая возможность использования в качестве обеспечения для новых цифровых активов.

· интеграция с инфраструктурой Национального банка. Важным достижением является интеграция платформы цифрового тенге с инфраструктурой Национального банка Казахстана для реализации эмиссии и погашения. Это позволяет централизованно управлять процессами выпуска и обращения цифрового тенге, обеспечивая его стабильность и прозрачность.

· взаимодействие с международными платежными системами. Также была наложена связь с международными платёжными системами, что создает условия для использования цифрового тенге в межбанковских расчетах, улучшая взаимодействие с глобальными финансовыми рынками.

· тестирование смарт-контрактов. В рамках исследовательских сценариев были успешно протестированы смарт-контракты, в том числе в таких сферах, как продажа токенизированных активов за цифровой тенге, «Шагомер» (сценарий, направленный на использование цифрового тенге в приложениях для здоровья и фитнеса) и отчисления НДС. Эти тесты показали потенциал цифрового тенге в различных отраслях, включая налогообложение и интеграцию с другими цифровыми платформами.
По нашему мнению, достижения 2023 года позволяют утверждать, что внедрение цифрового тенге в Казахстане идет по плану, с акцентом на инновации, сотрудничество с международными партнерами и расширение функциональности. Процесс перехода от пилотного проекта к полномасштабной эксплуатации цифрового тенге активно продолжается, и предстоит еще ряд важных этапов для дальнейшей интеграции этой валюты в финансовую и экономическую систему Казахстана.
Таким образом, можно заключить, что проект Национального Банка Республики Казахстан «Цифровой тенге» является одним из флагманов трансформационного развития всей финансово–экономической системы Казахстана. Проект «Цифровой тенге» прошёл путь от концепции (первая фаза, 2021 год) до пилотного проекта (вторая фаза, 2022 год) и опытно–промышленной эксплуатации (третья фаза), запущенной 15 ноября 2023 года. Эта эпохальная веха знаменует собой начало его более широкого развёртывания в ближайшие годы. Развитие проекта в 2023 году охватывает все аспекты деятельности ЦВЦБ – стремление преобразовать финансовые рынки внутри страны, на региональном и глобальном уровнях в целях повышения эффективности международной торговли и экономического влияния Казахстана. Этого удалось достичь благодаря разработке ЦВЦБ общего назначения, объединяющей воедино розничные, оптовые и трансграничные платежи. Более того, растущая по экспоненте отдача будет получена от новых изобретений и инноваций, которые будут созданы и, по нашему мнению, расширены благодаря внедрению ЦВЦБ общего назначения – цифрового тенге. В 2024–2025 году ожидается совершенствование бизнес–процессов, связанных с цифровым тенге, таких как социальные выплаты, механизм государственных закупок, пилот офлайн–транзакций, пилотный проект стейблкоина, пилот трансграничных расчетов, развертывание смарт–контрактов. В области регулирования цифровой тенге обретет свой правовой статус и войдет в нормативно–правовую базу. Карта в цифровом тенге станет первой среди карт ЦВЦБ в Евразии. В рамках пилотной программы четыре банка Казахстана (Евразийский банк, CenterCredit Bank, Altyn Bank, Halyk Bank) начали выпуск платежных карт, привязанных к цифровому тенге. Данная карта принимается к оплате в магазинах как на территории Казахстана, так и за ее пределами, с карты возможен перевод цифровых тенге на цифровые счета других пользователей, а также онлайн–покупки и снятие наличных. В последующие годы ожидается расширение функционала мобильных приложений для управления счетом в цифровом тенге, автоматизация сверки операций на платформе цифрового тенге с банковскими учетными системами, и разработка процессов для оплаты картой способствуют улучшению пользовательского опыта и повышению эффективности управления финансовыми операциями.
Проведенное исследование позволило сформировать основные преимущества ЦТ для цифровой трансформации экономики Казахстана:

· упрощение платежей: цифровой тенге упрощает процесс расчетов, позволяя проводить транзакции быстро и удобно через мобильные приложения и другие цифровые платформы;

· повышение безопасности: цифровая валюта снижает риски, связанные с физическим обращением наличных и возможными мошенническими схемами;

· увеличение прозрачности: цифровой тенге позволяет лучше отслеживать и контролировать финансовые потоки, что помогает снизить уровень налоговых уклонений и финансовых преступлений;

· снижение транзакционных издержек: использование цифрового тенге может сократить затраты на обработку платежей и переводы по сравнению с традиционными банковскими операциями;

· улучшение финансового включения: цифровой тенге делает финансовые услуги более доступными для широкого круга людей, включая тех, кто не имеет доступа к традиционным банковским услугам;

· инновации и развитие рынка: введение цифрового тенге стимулирует развитие новых финансовых технологий и сервисов, таких как смарт–контракты и автоматизированные финансовые решения;

· быстрая адаптация и масштабируемость: цифровой тенге легко интегрируется с современными цифровыми платформами и может быстро адаптироваться к изменяющимся условиям рынка;

· эффективность контроля и отчетности: цифровые транзакции могут быть легко интегрированы с бухгалтерскими и налоговыми системами, что упрощает ведение отчетности и контроль;

· стимулирование экономической активности: цифровой тенге может способствовать более активному участию в экономических процессах, включая онлайн–покупки и инвестиции;

Эти преимущества помогают создать более эффективную и современную финансовую инфраструктуру, улучшая качество и доступность финансовых услуг для всех участников рынка.

2.2 Анализ влияния цифровых криптоактивов на финансовый рынок

Рынок цифровых валют и активов стремительно продолжает свой рост как во всем мире, так и в Казахстане. 

Оценивая перспективы цифровой трансформации платежных систем, отдельные авторы подчеркивают, что «на сегодняшний день популярность криптовалют не только связана с тем, что создатели Биткоина смогли решить проблему децентрализованного консенсуса с помощью технологии распределенного реестра» [153, с.172]. Вопрос о создании универсальной платежной единицы, способной стать международным средством платежа и сохранения стоимости, продолжает оставаться важным и становится еще более актуальным. 
Мы также считаем, что такая единица должна обладать определенными свойствами: ликвидностью, сохранностью, доступностью, легитимностью и легальностью, стабильностью. Мы попытались систематизировать базовые характеристики различных видов криптовалют в таблице 2.2.

Таблица 2.2 – Базовые характеристики популярных криптовалют
	Вид криптовалюты
	Название криптовалюты
	Характеристика

	1
	2
	3

	Биткоины
	Bitcoin
	Криптовалюта Bitcoin была первой в истории криптовалют и до сих пор остается одной из самых популярных и значимых в мире. Важной особенностью Bitcoin является то, что его эмиссия строго ограничена. Согласно программному коду сети, общее количество биткойнов никогда не превысит 21 миллиона единиц. Это ограничение заложено в алгоритме Bitcoin, чтобы предотвратить инфляцию и создать дефляционную модель для этой криптовалюты

	Альткоины
	Ethereum
	Ethereum - это децентрализованная платформа с открытым исходным кодом, которая использует смарт-контракты для автоматизации и выполнения сделок без посредников. В отличие от биткойна, Ethereum не ограничен в эмиссии, что позволяет выпускать новые эфиры по мере необходимости. Платформа поддерживает создание децентрализованных приложений (DApps) и токенов, а также является основой для множества проектов в области децентрализованных финансов (DeFi).

	
	Litecoin
	Litecoin является одним из первых альткоинов, созданных на основе кода Bitcoin с изменениями, направленными на ускорение времени обработки блоков. Размер эмиссии ограничен (84 млн ед.).

	
	Ripple
	Ripple помогает банкам и финансовым учреждениям быстро и недорого переводить средства между собой, что делает его популярным решением для трансакций в рамках международных платежных систем.


Продолжение таблицы 2.2 

	1
	2
	3

	Токены
	Security-токены, Utility-токены, токены бирж, токены приложений
	Токены — это цифровые активы, которые представляют собой единицы стоимости или права, выпущенные на блокчейне и использующиеся в различных целях, включая обмен, хранение ценности, участие в проектах или сервисах. Токены могут быть двух типов:

· Токены утилитарного типа (Utility tokens) — предоставляют доступ к продуктам или услугам, разработанным на блокчейне, и обычно используются для оплаты транзакционных сборов или других операций в экосистеме.

· Токены ценности (Security tokens) — представляют собой долю в реальном активе (например, акции компании, недвижимость) и могут подлежать регулированию в зависимости от юрисдикции.

	Стейблкоины
	Централизованные, децентрализованные, алгоритмические, товарные
	Стейблкоины — это криптовалюты, чья стоимость привязана (или «заблокирована») к реальному активу, например, к доллару США, евро или золоту, чтобы обеспечить стабильность их цены. Основная цель стейблкоинов — уменьшить волатильность, которая характерна для других криптовалют, таких как биткойн или эфириум. Стейблкоины широко используются для перевода средств, торговых операций и в качестве средства сбережения, поскольку они предлагают более предсказуемую цену по сравнению с другими криптовалютами.

	NFT
	NFT
	NFT (Non-Fungible Token) — это уникальный токен, представляющий собой цифровой объект или актив, который нельзя обменять на эквивалентный, как это происходит с криптовалютами, например, биткойнами или эфирами. В отличие от традиционных криптовалют, которые являются взаимозаменяемыми (фунт к фунту, биткойн к биткойну), каждый NFT уникален и несет в себе конкретную информацию, которая делает его отличным от других. 

	DeFi
	ETHMakerDAO
	DeFi (Decentralized Finance) — это концепция финансовых услуг, функционирующих на основе блокчейн-технологий, которая позволяет пользователям взаимодействовать с финансовыми продуктами без необходимости использования традиционных финансовых посредников, таких как банки или брокеры. 

	Примечание – составлено автором на основе данных [154, 155]


Так как единой общепризнанной классификации криптовалют на текущий момент не существует, в таблице мы представили наиболее известные и популярные виды криптовалют, однако, в разных источниках можно наблюдать другую группировку данных криптовалют. 

Особый интерес для нас представляет биткоин, так как данная криптовалюта занимает лидирующие позиции в мире по объемам переводимых денег. Например, в 2021 году биткоин обошел электронную платежную систему PayPal по объемам переводимых денег.

В ответ на финансовый кризис 2007–2008 годов, Сатоши Накамото предложил Bitcoin как децентрализованную цифровую валюту. Эта валюта защищена от государственного вмешательства и манипуляций благодаря использованию криптографии, что обеспечивает прозрачность и равенство всех участников сети. Благодаря структуре, основанной на принципе peer–to–peer (P2P), Bitcoin позволяет осуществлять транзакции напрямую между пользователями, минуя финансовых посредников. Инновационный подход, заложенный в Bitcoin, положил начало появлению новых криптовалют.

На основе проведенного исследования биржи Binance [155], рассмотрим достоинства и недостатки биткоинов.
Достоинства биткоина:
· децентрализация: Биткойн работает без центрального органа, такого как банк или правительство, что делает его устойчивым к политическим или экономическим вмешательствам. Управление системой осуществляется через распределенную сеть узлов (майнеров), обеспечивающую независимость и безопасность транзакций.

· ограниченная эмиссия: Общее количество биткойнов ограничено 21 миллионом монет, что делает его дефляционным активом и может служить защитой от инфляции, в отличие от фиатных валют, которые могут печататься в неограниченных количествах.

· высокий уровень безопасности: Используемая в биткойне технология блокчейн обеспечивает высокий уровень защиты данных и предотвращает фальсификацию или изменение транзакций. Алгоритм Proof-of-Work (PoW) также затрудняет взлом сети.

· прозрачность и доступность: Все транзакции в сети Биткойн записываются в публичный реестр (блокчейн), что обеспечивает прозрачность и доступность информации о каждом переведенном активе, а также снижает риск мошенничества.

· низкие транзакционные издержки: В международных платежах и переводах биткойн может значительно снизить комиссии по сравнению с традиционными финансовыми системами, которые включают банки, посредников и дополнительные сборы.

· портфельная диверсификация: Биткойн может быть использован как средство диверсификации инвестиционного портфеля, поскольку его стоимость часто не зависит напрямую от традиционных финансовых активов, таких как акции и облигации.

· глобальная доступность: Биткойн доступен для пользователей по всему миру, независимо от их местоположения или наличия банковских счетов, что способствует финансовой инклюзивности и улучшению доступа к финансовым услугам. 

Недостатки биткоина:

· высокая волатильность: Цена биткойна может сильно колебаться за короткие периоды времени, что делает его непредсказуемым активом для инвесторов и затрудняет использование в качестве стабильного средства обмена.

· проблемы масштабируемости: Биткойн сталкивается с ограничениями по скорости транзакций. В сети может обрабатываться только ограниченное количество транзакций в секунду (TPS), что приводит к задержкам и повышению комиссий в периоды высокой нагрузки.

· высокое энергопотребление: Процесс майнинга биткойнов, основанный на алгоритме Proof-of-Work (PoW), требует огромных вычислительных мощностей и, соответственно, значительных энергозатрат. Это вызывает экологические опасения и критику в отношении устойчивости сети.

· отсутствие регулирования: Хотя децентрализация является преимуществом, отсутствие центрального регулирования также может привести к рискам для пользователей, таким как утрата средств в случае кражи или мошенничества, а также возможные проблемы с соблюдением налогового законодательства.

· сложности в использовании: Для некоторых пользователей биткойн может быть сложным для понимания и использования, особенно в вопросах хранения и защиты приватных ключей. Потери ключей могут привести к безвозвратной утрате средств.

· необходимость в широком принятии: Хотя биткойн активно используется в качестве инвестиционного актива, его принятие в качестве средства обмена остается ограниченным. Многие бизнесы и организации еще не принимают биткойн для оплаты товаров и услуг.

· отсутствие защиты от отмены транзакций: В отличие от традиционных финансовых систем, транзакции с биткойнами необратимы, что может быть проблемой при ошибках или мошенничестве, так как нет возможности отменить или вернуть деньги после их отправки.

· правовые и регуляторные проблемы: Биткойн сталкивается с правовыми и регуляторными вызовами в разных странах. Некоторые правительства запрещают или ограничивают его использование, что создает правовую неопределенность для пользователей и инвесторов. 

По мнению ученых Еремина Р.И. и Черновой О.А., одним из основных преимуществ биткоина является его децентрализация. Биткоин не подвержен контролю со стороны государственных органов, что является ключевым аспектом криптовалют. Без децентрализации криптовалюты теряют свою ценность, поскольку их можно заменить централизованными системами. Технология блокчейн, на которой основан биткоин, является одной из самых безопасных систем для обмена информацией. На данный момент не было случаев взлома блокчейна биткоина, что подчеркивает его надежность. Кроме того, общее количество биткоинов ограничено 21 миллионом, в отличие от фиатных валют, таких как доллар, которые могут печататься без ограничений. Согласно мнению генерального директора EMCD Михаэля Джерлиса, последний биткоин будет добыт примерно 8 октября 2140 года [156].

Используя данные investing.com [157], на рисунке 2.14 мы представили график изменения цен на биткоин с 2009 по август 2024 года.
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Рисунок 2.14 – Изменение цены биткоина по годам (в долларах США)

Примечание – составлено автором на основе данных [157]

Рассмотрим изменения цен на биткоин за 15 лет. 5 октября 2009 года на бирже New Liberty Standard была установлена первая официальная цена на биткоин: 1 доллар США равнялся 1309,03 BTC, что означало стоимость 1 BTC в 0,000764 доллара. Спустя 12 лет, к 2021 году, цена биткоина на криптовалютной бирже Binance достигла около 51 900 долларов. Таким образом, за этот период стоимость первой криптовалюты увеличилась в 67 931 937 раз. 22 мая 2010 года произошла первая покупка с использованием биткоина: американский программист Ласло Хейниц приобрел две пиццы за 10 000 BTC, что на тот момент составляло около 25 долларов. Через три года эти 10 000 биткоинов уже стоили около 9 миллионов долларов. На основе данных о развитии курса биткоина можно выделить несколько ключевых моментов, которые иллюстрируют его динамику и влияние на финансовые рынки:

· прорыв и становление популярности (2011–2013 годы): биткойн начал привлекать внимание общественности в 2011 году, когда его цена впервые преодолела отметку $1. Этот момент можно рассматривать как начало роста криптовалюты, что было обусловлено растущим интересом к альтернативным финансовым инструментам. В 2013 году криптовалюта значительно подорожала, в том числе благодаря росту до $1 000 и затем до максимума $1 151, что привлекло внимание как частных инвесторов, так и более крупных игроков.

· крах криптобиржи Mt.Gox (2014): в 2014 году, после взлома крупнейшей криптовалютной биржи Mt.Gox, произошел значительный спад в доверии к биткоину и криптовалютам в целом. Потеря 744 тыс. биткойнов стала важным событием, которое повлияло на цену и восприятие криптовалют. Несмотря на это, к 2015 году цена стабилизировалась на уровне около $430.

· «ракетный» рост в 2017 году и «спекулятивный пузырь»: 2017 год стал поворотным для биткоина, когда его цена взлетела с $960 в начале года до исторического максимума в $19 483 в декабре. Этот скачок часто называют спекулятивным, поскольку значительная часть инвесторов покупала биткойн с целью краткосрочной выгоды, что привело к пузырю. После этого последовал резкий обвал цен.

· криптозима 2018 года: снижение курса биткойна на 80% в 2018 году (с $19 483 до $3 800) подтверждает высокую волатильность криптовалют. Это также подчеркивает цикличность криптовалютных рынков, где периоды роста быстро сменяются падениями. Однако, несмотря на сильное падение, интерес к биткойну не исчез, и его приверженность как инновационному финансовому инструменту сохранялась.

· рост в условиях экономической нестабильности (2020-2021 годы): несмотря на экономический кризис, вызванный пандемией COVID-19, биткойн показал рекордные результаты. В 2020 году его цена восстановилась после резкого падения до $3 800 в марте и закрыла год на отметке около $19 000. 2021 год стал историческим для биткойна, когда его рыночная капитализация впервые превысила $1 трлн. Цена биткойна достигла рекорда в $69 000 в ноябре 2021 года.

· рынок коррекции и восстановление (2022-2023 годы): в 2022 году биткойн столкнулся с резким падением, когда его цена упала до уровня около $19 000 в июне и до $15 880 в октябре. Однако к концу 2023 года криптовалюта начала восстанавливаться, а к декабрю 2023 года её цена достигла $37 712. В 2024 году цена продолжила расти, достигнув $55 112, что подтверждает продолжение уверенного роста, несмотря на краткосрочные колебания.

Таким образом, биткойн остается высоковолатильным активом, но его долгосрочная тенденция демонстрирует устойчивый рост. За годы своего существования он прошел через несколько фаз — от становления до пузырей и кризисов, и каждый из этих этапов сыграл свою роль в формировании ценности и признания биткойна как инновационного финансового инструмента. В текущих условиях биткойн продолжает привлекать внимание инвесторов и институциональных игроков, а его высокая волатильность делает его как потенциально прибыльным активом, так и рисковым для краткосрочных вложений.

Исходя из представленных нами данных, 2021 год стал наиболее успешным для биткоина, когда в феврале объем рыночной капитализации достиг $1 трлн. Используя эту информацию, интерес вызывает январь – месяц, предшествующий данному скачку. 

Изучив большие данные об объеме транзакций биткойнов, мы сочли необходимым исследовать равновесные цены биткойнов в зависимости от объема торгов в связи с построением эконометрической модели логистического роста именно в этот период – январь 2021 года.

В своей работе «Logistic function as a forecasting model», ученый Рамос Р.А. отмечает, что логистическая функция может быть использована в качестве хорошей модели прогнозирования структуры равновесных цен Биткоина в зависимости от объема торгов [158], в частности, на основе выборки статистических данных ежедневной торговли биткоином на криптовалютной бирже Binance в долларах США (код – BTC/USD), полученные из открытого архива прошлых данных за период с 1 по 31 января 2021 года из интернет–источника веб–сайта информационной компании Fusion Media Limited (Investing.com, 2021), рассматриваемый по состоянию на 1 февраля 2021 года (рисунок 2.15). Все необходимые вычисления, примененные нами для данной модели, представлены в приложении Г.
Соответственно, на рисунке обозначаем BTC[n] = {(q[j], p[j]); j=1, 2, …, n}, где btc[j] = (q[j], p[j]) – данные j–го наблюдения выборки BTC[n], j=1,2,…,n – номер наблюдения выборки BTC[n], n – количество данных выборки BTC[n], p[j] – средневзвешенная цена дневной сессии биржевого торговля на платформе Binance в режиме реального времени за одну единицу биткоина в долларах США (рисунок 2.16, диаграмма [image: image25.png]


 , левая шкала), соответственно, q[j] – совокупный объем j–го дневного торга биткоина в тысячи долларах США (рисунок 2.16, диаграмма [image: image26.png]


 , правая шкала).

Таким образом, нами были получены эти данные для логистической функции уравнений вида [159]: ln(p[j]/(K–p[j])) = b1⸳q[j] + b0, j=1, 2, …, n (1), где p [j], j=1, 2, …, n – зависимая переменная, значения которой являются выборкой статистических данных о средневзвешенной цене в реальном времени j–й ежедневной торговой сессии биржи на платформе Binance для одной единицы биткоина в USD ( рисунок 2.16 , диаграмма, левая шкала); q [j], j=1, 2, …, n – независимая переменная, значения которой являются выборкой статистических данных об общем объеме j–й ежедневной торговли биткойнами в тысячах USD (рисунок 2.16, диаграмма, правая шкала), К – грузоподъемность. Это равно предельному максимальному значению выборочных данных p [j], j=1, 2, …, n, в данном случае K = 40 584 USD, b1, b0 – неизвестные параметры уравнения регрессии.
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Рисунок 2.15 – Торговля биткоинами на бирже Binance в период с 01–31.01.2021г.

Примечание – составлено автором на основе данных [157]

Затем, используя метод МНК (метод наименьших квадратов) [160] для оценки параметров уравнения регрессии (1) и статистические методы оценки среднего значения с известным стандартным отклонением σL [161], получаем:

– тренд изменения цены биткоина на бирже Binance, – эконометрическую модель логистического роста цены биткоина на рынке Binance, где p [⸳] – зависимая переменная в стохастической зависимости от объема ежедневной торговли криптовалютой, q[⸳], – независимая переменная, распределенная по каналу доверительных интервалов построенных по правилу «трех–сигм» (–3ϬL;+3ϬR) с предельной емкостью K = 40 584 долларов США (таблица 2.3, столбец (i); рисунок 2.16, диаграмма [image: image28.png]


)(2.1):  
	ln(p[j]/(K–p[j])) =
	 0.0040⸳q[j]
	 5.4017;
	                                                                                         (2.1)

	j | btc[j]Є(–3ϬL;+3ϬR)
	(0.006)
	(0.758)
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Рисунок 2.16 Данные торговли биткоина: изменение в цене и смещение объема

Примечание – составлено автором на основе данных [157]

Таблица 2.3 – МНК–оценка параметров уравнения регрессии для данных биткоина

	Переменные
	(i)
	(ii)
	(iii)
	(iv)

	q[⸳] | btc[⸳]Є(–3ϬL;+3ϬR)
	–0.0040
	
	
	

	
	(0.006)
	
	
	

	q[⸳] | btc[⸳]Є(–ϬL;+ϬR)
	
	0.0066
	
	

	
	
	(0.009)
	
	

	q[⸳] | btc[⸳]Є(–ϬL;0)
	
	
	0.0143***
	

	
	
	
	(0.003)
	

	q[⸳] | btc[⸳]Є(0;+ϬR)
	
	
	
	0.0240*

	
	
	
	
	(0.013)

	Постоянные
	–5.4017***
	33.7667***
	31.5390***
	33.8208***

	
	(0.758)
	(0.941)
	(0.357)
	(1.282)

	Наблюдения
	31
	21
	12
	9

	R–квадрат
	0.0134
	0.0362
	0.7462
	0.3242

	Примечание. Здесь p [⸳] – зависимая переменная, – цена Bitcoin (биржа – Binance) в долларах США; в скобках указаны стандартные ошибки; через *, **, ***, – обозначены, соответственно, 10 %, 5 %, 1 %–й уровень ошибок.

	Примечание – составлено автором на основе данных [157]


– оценку состояния равновесия эмпирического распределения ценовых данных и объема ежедневной торговли биткоинами на криптовалютной бирже Binance по каналам доверительных интервалов (–3σL;+3σR), сумма эмпирического распределения данных по каналам доверительных интервалов (–3σL;+3σR): 0 + 5 +12 + 9 + 4 + 1 = 31 (Таблица 2.4, колонка (v); Рисунок 2.16, диаграмма [image: image30.png]


), или в процентном выражении: 54.69 % + 45.04 % = 99.73 % (Таблица 2.4, столбец (vi)) равна сумме нормального распределения данных по каналам доверительных интервалов (–3σL;+3σR): 1 + 4 +11 + 10 + 4 + 1 = 31 (таблица 2.4, колонка (iii); рисунок 2.16, диаграмма [image: image31.png]


), или в процентном выражении: 51.47 % + 48.26 % = 99.73 % (таблица 2.4, колонка (iv)); 

Таблица 2.4 – Оценка частоты распространения биткойн–данных по каналам трех сигм

	(i)
	(ii)
	(iii)
	(iv)
	(v)
	(vi)

	L: 3·σ
	0.0214
	1
	0.5147
	0
	0.5469

	L: 2·σ
	0.1359
	4
	0.4826
	5
	0.5469

	L: 1·σ
	0.3413
	11
	0.3539
	12
	0.3861

	Сумма
	0.4987
	16
	0.5147
	17
	0.5469

	R: 1·σ
	0.3413
	10
	0.3217
	9
	0.2895

	R: 2·σ
	0.1359
	4
	0.4504
	4
	0.4182

	R: 3·σ
	0.0214
	1
	0.4826
	1
	0.4504

	Сумма
	0.4987
	15
	0.4826
	14
	0.4504

	Итого
	0.9973
	31
	0.9973
	31
	0.9973

	Примечание – составлено автором на основе данных [157]


– структуру зависимости цены и объема для эмпирических данных, распределенных по каналу левостороннего доверительного интервала (–σL;0), что является уравнением регрессии между отфильтрованными ценовыми данными и ежедневным объемом торгов биткоинами на бирже криптовалют Binance (таблица 2.4, столбец (iii); рисунок 2.17, диаграмма [image: image32.png]


) в следующем виде (2.2): 

        p[j] =
                              0.0066⸳q[j]
     + 33.7667;

        j | btc[j]Є(–ϬL;+ϬR)
(0.009)
       (0.941)                                (2.2)
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Рисунок 2.17 – Данные о торговле биткойнами: изменение цен и изменение объема.

Примечание – составлено автором на основе данных [157]

– оценку состояния равновесия эмпирического распределения ценовых данных и объема ежедневной торговли биткоинами на криптовалютной бирже Binance по двустороннему каналу доверительного интервала (–σL+ σR), действительно, сумма эмпирического распределения данных по каналу двустороннего доверительного интервала (–σL+σR): 12 + 9 = 21 данных (таблица 2.4, столбец (v)), или в процентах 38,61 % + 28,95 % = 67,56 % (таблица 2.4, столбец (vi)) равно сумме нормального распределения данных по каналу двустороннего доверительного интервала (–σL+σR): 11 + 10 = 21 данных (таблица 4, столбец (iii)), или в процентах 35,39 % + 32,17 % = 67,56 % (таблица 7, столбец (iv); рисунок 2.17, диаграмма [image: image34.png]


 и o);

– структуру зависимости цены и объема эмпирических данных, распределенных по каналу левостороннего доверительного интервала (–σL;0), или уравнение регрессии между отфильтрованными ценовыми данными и ежедневным объемом торгов биткоинами на бирже криптовалют Binance (таблица 2.4, столбец (iii); рисунок 2.17, диаграмма [image: image35.png]


 ) (2.3):

	p[j] =
	0.0143⸳q[j]
	+ 31.5390
	                               (2.3)

	j | btc[j]∈(– σL;0)
	(0.003)
	(0.357)
	


– переоценка состояния равновесия эмпирического распределения ценовых данных и объема ежедневной торговли биткоинами на криптовалютной бирже Binance через левый канал доверительного интервала (–σL;0), или отклонение выборки от нормы составляет 12–11 = 1 данных (таблица 5, столбец (iii)), или в процентах 38,61% –35,39% = 3,22 % (таблица 2.4, столбец (iv); рисунок 2.17, диаграмма [image: image36.png]


);

– структура зависимости цены и объема для эмпирических данных, распределенных по каналу правостороннего доверительного интервала (0; + σR),

– уравнение регрессии между отфильтрованными данными о цене и объеме ежедневной торговли биткоинами на криптовалютной бирже Binance (таблица 2.4, столбец (iv); рисунок 2.17, диаграмма o) (2.4):

	p[j] =
	0.0240⸳q[j]
	+ 33.8208
	      (2.4)

	j | btc[j]∈(0;+ σR)
	(0.013)
	(1.282)
	


– недооценка состояния равновесия эмпирического распределения ценовых данных и объема ежедневной торговли биткоинами на криптовалютной бирже Binance по каналу правого доверительного интервала (0;+ΣR), или отклонение выборки от нормы составляет 9–10 = – 1 (таблица 2.3, столбцы (iii) и (v)), или в процентах 28.95% – 32.17 % = – 3.22% (таблица 2.4, столбцы (iv) и (vi); рисунок 2.17, диаграмма [image: image37.png]


).

Таким образом, если эмпирические данные распределены по каналам доверительных интервалов, в соответствии с правилом «трех сигм», метод оценки МНК и метод статистической средней оценки позволяют нам классифицировать стохастическую динамику ежедневной торговли биткоинами на криптовалютной бирже Binance и оценивать состояния равновесия в соответствии со структурой зависимости цены и объема.

То есть, используя данные о равновесной цене биткоина, объеме торгов, а также отклонениях в сторону завышения или недооценки биткоина на криптовалютной бирже за определенный период времени, становится возможным рассчитать выгодную цену и необходимые требования к объему на следующий торговый период.

Наши расчеты показали оценку частоты распространения данных о биткоинах по каналам трех сигм, структуру зависимости цены и объема для эмпирических данных, распределенных по каналу левостороннего доверительного интервала, представлено уравнение регрессии между отфильтрованными данными о цене и объеме ежедневной торговли биткоинами на криптовалютной бирже Binance, а также переоценка состояния равновесия эмпирического распределения ценовых данных и объема ежедневной торговли биткоинами на криптовалютной бирже Binance по левому каналу доверительного интервала.

Мы предприняли попытку показать современную ситуацию с биткоином на криптовалютной бирже и сделали некоторые прогнозы относительно цены и объема транзакций биткоина в рамках эконометрической модели. Мы считаем это областью дальнейших исследований. В контексте внедрения цифрового тенге мы считаем, что это становится особенно актуальным не только для участников фондового рынка и криптовалютной биржи, но и для всех участников финансового сектора. 

2.3 Моделирование оценки потерь от внедрения инновационных финансовых технологий на финансовый рынок

Интеграция инновационных финансовых технологий, будь то криптовалюты, ЦВЦБ или иные продукты, неизбежно сопровождается новыми рисками. Среди них выделяются операционные, технологические, регуляторные и репутационные риски, которые могут существенно повлиять на стабильность финансового рынка. Учитывая это, важным становится не только изучение возможностей, которые несут инновации, но и разработка подходов для оценки их потенциальных негативных последствий.

Настоящее исследование направлено на моделирование оценки потерь от внедрения инновационных финансовых технологий на финансовый рынок. Разработка такого инструмента позволит не только выявить потенциальные риски, но и обосновать стратегические решения, направленные на минимизацию негативных последствий и повышение устойчивости финансовой системы в условиях цифровой трансформации.

В целях обеспечения наиболее полного раскрытия поставленных перед исследователем вопросов нами был проведен социологический опрос в виде анкетирования специалистов в области финансовых технологий и продуктов для того, чтобы включить в исследование мнение профессиональных участников рынка. Для решения данной проблемы нами был определен круг экспертов, в числе которых специалисты финтех-компаний, банков, эксперты-аналитики. Нами разработана анкета с набором вопросов, позволяющих выявить сущностные моменты для исследования. Анкетирование проводилось с использованием гугл-формы (онлайн-инструмента для сбора данных). Объем выборочной совокупности респондентов, определенных для проведения анкетирования, опираясь на рекомендации первых руководителей финтех-компаний, составил 1052 человека. Им были отправлены электронные письма с просьбой принять участие в анкетировании, откликнулись 1000 человек. При этом с целью получения наиболее объективных результатов нами гарантировалась полная анонимность и конфиденциальность участникам анкетирования, причем не только самих экспертов, но и их ответов, чтобы по ним было невозможно идентифицировать конкретного респондента. При проведении анкетирования респондентами не указывался также адрес электронной почты, что позволило соблюсти принцип анонимности. Обработка и анализ полученных экспертных данных производилась посредством специализированных программ и компьютерного приложения Microsoft Excel.

Гендерный состав респондентов обеспечил оптимальную репрезентативность представителей обоих гендеров в опросе, так как примерно соответствует аналогичной структуре общества, а именно 54% женщин и 46% мужчин. 
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Рисунок 2.18 – Возраст респондентов-участников опроса

Примечание – составлено автором
На рисунке 2.18 нами представлена информация по возрасту респондентов. Исходя из этих данных, 65% респондентов представлены экспертами более старшей возрастной группы, что позволяет нам предположить, что они имеют наибольший профессиональный опыт.

В процессе исследования респондентам было задано восемь вопросов, на основе которых нами была получена необходимая для проведения моделирования информация (Приложение Г). Применение и реализация результатов моделирования подтверждена двумя актами внедрения в ТОО «CEREBRO INNOVATION TECHNOLOGIES» и ТОО «Ситрон Астана» (Приложение Д). 
Таким образом, алгоритм и компьютерная модель расчета индекса оценки потерь от внедрения инновационных финансовых технологии и продуктов в регулировании финансового рынка Республики Казахстан реализована нами в нижеследующей последовательности шагов вопросов и ответов, составленной на основе методологии общей теории индекса и компьютерной реализации в прикладной программной среде MS Excel.

Шаг R1. Вопрос. Как распределена оценка потерь по видам совокупных рисков положения от внедрения инновационных финансовых технологии и продуктов в регулировании финансового рынка Республики Казахстан? Оцените по пятибалльной шкале от 1 до 5. Ответ респондентов представлен в таблице 2.5. 

Таблица 2.5 – Ответы респондентов на вопрос шага R1

	Виды 
	1
	2
	3
	4
	5
	Выборка
	СрX1

	Х1
	110
	340
	300
	180
	70
	1 000 
	2,76

	
	110
	680
	900
	720
	350
	2 760 
	


где 1 – «минимальный уровень потери», 2 – «умеренный уровень потери», 3 – «средний уровень потери», 4 – «высокий уровень потери», 5 – «максимальный уровень потери».

Тогда R–первая составляющая индекса оценки потерь от внедрения инновационных финансовых технологии и продуктов равно (2.1):

                          R1=(СрX1–1)*5/4=(2,76–1)*5/4=2,20. 


       (2.1)

Шаг R2. Вопрос. Как изменился уровень потерь по видам совокупных рисков рассеивания от внедрения инновационных финансовых технологии и продуктов в регулировании финансового рынка Республики Казахстан? Оцените по пятибалльной шкале от 1 до 5. Ответ респондентов представлен в таблице 2.6.

Таблица 2.6 – Ответы респондентов на вопрос шага R2

	Виды 
	1
	2
	3
	4
	5
	Выборка
	СрX2

	Х2
	120
	250
	450
	150
	30
	1000
	2,72

	
	120
	500
	1350
	600
	150
	2720
	


где 1 – «уровень потерь существенно понизился», 2 – «уровень потерь несколько понизился», 3 – «уровень потерь остался без изменений», 4 – «уровень потерь несколько повысился», 5 – «уровень потерь существенно повысился».

Тогда R–вторая составляющая индекса оценки потерь от внедрения инновационных финансовых технологии и продуктов равно (2.2):

                   R2=(СрX2–3)/2=(2,72–3)/2=  - 0,14. 


  
       (2.2)

Шаг R3. Вопрос. Как распределены оценки потерь по видам финансовых рисков положения от внедрения инновационных финансовых технологии и продуктов в регулировании финансового рынка Республики Казахстан? Оцените по пятибалльной шкале от 1 до 5. Ответ респондентов представлен в таблице 2.7 и 2.8.

Таблица 2.7 – Ответы респондентов на вопрос шага R3

	Финансовые риски
	1
	2
	3
	4
	5
	Итого

	Х3.1
	450
	250
	100
	190
	10
	1000

	X3.2
	95
	550
	250
	100
	5
	1000

	X3.3
	40
	500
	300
	150
	10
	1000

	X3.4
	140
	470
	180
	200
	10
	1000

	X3.5
	85
	350
	300
	250
	15
	1000

	X3.6
	235
	500
	240
	15
	10
	1000


Таблица 2.8 – Ответы респондентов на вопрос шага R3 (распределение частот ответов респондентов)

	Финансовые риски
	1
	2
	3
	4
	5
	Итого
	Среднее
	СрX3

	Х3.1
	450
	500
	300
	760
	50
	2060
	2,06
	2,39

	X3.2
	95
	1100
	750
	400
	25
	2370
	2,37
	

	X3.3
	40
	1000
	900
	600
	50
	2590
	2,59
	

	X3.4
	140
	940
	540
	800
	50
	2470
	2,47
	

	X3.5
	85
	700
	900
	1000
	75
	2760
	2,76
	

	X3.6
	235
	1000
	720
	60
	50
	2065
	2,07
	


где 1 – «минимальный уровень потери», 2 – «умеренный уровень потери», 3 – «средний уровень потери», 4 – «высокий уровень потери», 5 – «максимальный уровень потери», Х3 – Финансовые риски, Х3.1 – Риск корпоративного управления, Х3.2 – Риски финансового развития, Х3.3 – Риск отмывания денег, Х3.4 – Отраслевые финансовые риски, Х3.5 – Риски, связанные с утечкой конфиденциальной информации о клиентах финансовой организации, Х3.6 – Финансовый риск.

Тогда R–третья составляющая индекса оценки потерь от внедрения инновационных финансовых технологии и продуктов равно (2.3):

               R3=(СрX3–1)*5/4=(2,39–1)*5/4=1,73. 

           
        (2.3)

Шаг R4. Вопрос. Как изменился уровень потерь по видам финансовых рисков рассеивания от внедрения инновационных финансовых технологии и продуктов в регулировании финансового рынка Республики Казахстан? Оцените по пятибалльной шкале от 1 до 5. Ответ респондентов представлен в таблице 2.9 и 2.10.

Таблица 2.9 – Ответы респондентов на вопрос шага R4

	Финансовые риски 
	1
	2
	3
	4
	5
	Итого

	Х4.1
	100
	250
	450
	190
	10
	1000

	X4.2
	100
	250
	550
	95
	5
	1000

	X4.3
	40
	300
	500
	150
	10
	1000

	X4.4
	140
	200
	470
	180
	10
	1000

	X4.5
	85
	300
	350
	250
	15
	1000

	X4.6
	15
	240
	500
	235
	10
	1000


Таблица 2.10 – Ответы респондентов на вопрос шага R4 (распределение частот ответов респондентов)

	Финансовые риски
	1
	2
	3
	4
	5
	Итого
	Среднее
	СрX4

	Х4.1
	100
	500
	1350
	760
	50
	2760
	2,76
	2,79

	X4.2
	100
	500
	1650
	380
	25
	2655
	2,66
	

	X4.3
	40
	600
	1500
	600
	50
	2790
	2,79
	

	X4.4
	140
	400
	1410
	720
	50
	2720
	2,72
	

	X4.5
	85
	600
	1050
	1000
	75
	2810
	2,81
	

	X4.6
	15
	480
	1500
	940
	50
	2985
	2,99
	


где 1 – «уровень потерь существенно понизился», 2 – «уровень потерь несколько понизился», 3 – «уровень потерь остался без изменений», 4 – «уровень потерь несколько повысился», 5 – «уровень потерь существенно повысился», Х4 – Финансовые риски, Х4.1 – Риск корпоративного управления, Х4.2 – Риски финансового развития, Х4.3 – Риск отмывания денег, Х4.4 – Отраслевые финансовые риски, Х4.5 – Риски, связанные с утечкой конфиденциальной информации о клиентах финансовой организации, Х4.6 – Финансовый риск.

Тогда R – четвертая составляющая индекса оценки потерь от внедрения инновационных финансовых технологии и продуктов равно (2.4):

                          R4=(СрX4–3)/2=(2,79–3)/2= - 0,11.


        (2.4)

Шаг R5. Вопрос. Как распределены оценки потерь по видам правовых рисков положения от внедрения инновационных финансовых технологии и продуктов в регулировании финансового рынка Республики Казахстан? Оцените по пятибалльной шкале от 1 до 5. Ответ респондентов представлен в таблице 2.11 и 2.12.

Таблица 2.11 – Ответы респондентов на вопрос шага R5 

	Правовые риски
	1
	2
	3
	4
	5
	Итого

	Х5.1
	265
	300
	400
	20
	15
	1000

	X5.2
	200
	600
	150
	30
	20
	1000

	X5.3
	270
	500
	200
	15
	15
	1000


Таблица 2.12 – Ответы респондентов на вопрос шага R5 (распределение частот ответов респондентов)

	Правовые риски
	1
	2
	3
	4
	5
	Итого
	Среднее
	СрX5

	Х5.1
	265
	600
	1200
	80
	75
	2220
	2,22
	2,10

	X5.2
	200
	1200
	450
	120
	100
	2070
	2,07
	

	X5.3
	270
	1000
	600
	60
	75
	2005
	2,01
	


где 1 – «минимальный уровень потери», 2 – «умеренный уровень потери», 3 – «средний уровень потери», 4 – «высокий уровень потери», 5 – «максимальный уровень потери», Х5 – Правовые риски, Х5.1 – Риск неопределенности правовых норм в сфере финансовых инноваций и технологий, Х5.2 – Риск регулирования финансовых технологий, Х5.3 – Риск отслеживаемости информации.

Тогда R – пятая составляющая индекса оценки потерь от внедрения инновационных финансовых технологии и продуктов равно (1.5):

                                  R5=(СрX5–1)*5/4=(2,10–1)*5/4=1,37.

        (1.5)

Шаг R6. Вопрос. Как изменился уровень потерь по видам правовых рисков рассеивания от внедрения инновационных финансовых технологии и продуктов в регулировании финансового рынка Республики Казахстан? Оцените по пятибалльной шкале от 1 до 5. Ответ респондентов представлен в таблице 2.13 и 2.14.

Таблица 2.13 – Ответы респондентов на вопрос шага R6 

	Правовые риски 
	1
	2
	3
	4
	5
	Итого

	Х6.1
	140
	200
	470
	180
	10
	1000

	X6.2
	85
	300
	350
	250
	15
	1000

	X6.3
	15
	240
	500
	235
	10
	1000


Таблица 2.14 – Ответы респондентов на вопрос шага R6 (распределение частот ответов респондентов) 

	Правовые риски 
	1
	2
	3
	4
	5
	Итого
	Среднее
	СрX6

	Х6.1
	140
	400
	1410
	720
	50
	2720
	2,72
	2,84

	X6.2
	85
	600
	1050
	1000
	75
	2810
	2,81
	

	X6.3
	15
	480
	1500
	940
	50
	2985
	2,99
	


где 1 – «уровень потерь существенно понизился», 2 – «уровень потерь несколько понизился», 3 – «уровень потерь остался без изменений», 4 – «уровень потерь несколько повысился», 5 – «уровень потерь существенно повысился», Х6 – Правовые риски, Х6.1 – Риск неопределенности правовых норм в сфере финансовых инноваций и технологий, Х6.2 – Риск регулирования финансовых технологий, Х6.3 – Риск отслеживаемости информации.

Тогда R – шестая составляющая индекса оценки потерь от внедрения инновационных финансовых технологии и продуктов равно (1.6):

                              R6=(СрX6–3)/2=(2,84–3)/2= - 0,08

                 (1.6)

Шаг R7. Вопрос. Как распределены оценки потерь по видам технических рисков положения от внедрения инновационных финансовых технологии и продуктов в регулировании финансового рынка Республики Казахстан? Оцените по пятибалльной шкале от 1 до 5. Ответ респондентов представлен в таблице 2.15 и 2.16.

Таблица 2.15– Ответы респондентов на вопрос шага R7 

	Технические риски
	1
	2
	3
	4
	5
	Итого

	Х7.1
	170
	550
	250
	20
	10
	1000

	X7.2
	235
	150
	300
	300
	15
	1000

	X7.3
	150
	150
	150
	250
	300
	1000

	Х7.4
	100
	150
	650
	90
	10
	1000

	X7.5
	100
	350
	250
	150
	150
	1000

	X7.6
	100
	250
	450
	120
	80
	1000


Таблица 2.16 – Ответы респондентов на вопрос шага R7 (распределение частот ответов респондентов)

	Технические риски 
	1
	2
	3
	4
	5
	Итого
	Среднее
	СрX7

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	Х7.1
	170
	1100
	750
	80
	50
	2150
	2,15
	2,79

	X7.2
	235
	300
	900
	1200
	75
	2710
	2,71
	


Продолжение таблицы 2.16 

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	X7.3
	150
	300
	450
	1000
	1500
	3400
	3,40
	

	Х7.4
	100
	300
	1950
	360
	50
	2760
	2,76
	

	X7.5
	100
	700
	750
	600
	750
	2900
	2,90
	

	X7.6
	100
	500
	1350
	480
	400
	2830
	2,83
	


где 1 – «минимальный уровень потери», 2 – «умеренный уровень потери», 3 – «средний уровень потери», 4 – «высокий уровень потери», 5 – «максимальный уровень потери», Х7 – Технические риски, Х7.1 – Риск препятствия в развитии финансовых инноваций, Х7.2 – Системный риск, вызванный финансовыми технологиями, Х7.3 – Операционные риски, Х7.4 – Риски информационных технологий в финансовой деятельности, Х7.5 – Риски, связанные с интернетом, Х7.6 – Финансовый системный риск.

Тогда R – седьмая составляющая индекса оценки потерь от внедрения инновационных финансовых технологии и продуктов равно (1.7):

                              R7=(СрX7–1)*5/4=(2,79–1)*5/4=2,24                   (1.7)

Шаг R8. Вопрос. Как изменился уровень потерь по видам технических рисков рассеивания от внедрения инновационных финансовых технологии и продуктов в регулировании финансового рынка Республики Казахстан? Оцените по пятибалльной шкале от 1 до 5. Ответ респондентов представлен в таблице 2.17 и 2.18.

Таблица 2.17 – Ответы респондентов на вопрос шага R8

	Технические риски
	1
	2
	3
	4
	5
	Итого

	Х8.1
	150
	250
	350
	150
	100
	1000

	X8.2
	100
	250
	450
	190
	10
	1000

	X8.3
	95
	250
	550
	100
	5
	1000

	Х8.4
	40
	300
	500
	150
	10
	1000

	X8.5
	140
	200
	470
	180
	10
	1000

	X8.6
	150
	300
	300
	235
	15
	1000


Таблица 2.18 – Ответы респондентов на вопрос шага R8 (распределение частот ответов респондентов)

	Технические риски
	1
	2
	3
	4
	5
	Итого
	Среднее
	СрX8

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	Х8.1
	150
	500
	1050
	600
	500
	2800
	2,80
	2,73

	X8.2
	100
	500
	1350
	760
	50
	2760
	2,76
	

	X8.3
	95
	500
	1650
	400
	25
	2670
	2,67
	


Продолжение таблицы 2.18 
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	Х8.4
	40
	600
	1500
	600
	50
	2790
	2,79
	

	X8.5
	140
	400
	1410
	720
	50
	2720
	2,72
	

	X8.6
	150
	600
	900
	940
	75
	2665
	2,67
	


где 1 – «уровень потерь существенно понизился», 2 – «уровень потерь несколько понизился», 3 – «уровень потерь остался без изменений», 4 – «уровень потерь несколько повысился», 5 – «уровень потерь существенно повысился», Х8 – Технические риски, Х8.1 – Риск препятствия в развитии финансовых инноваций, Х8.2 – Системный риск, вызванный финансовыми технологиями, Х8.3 – Операционные риски, Х8.4 – Риски информационных технологий в финансовой деятельности, Х8.5 – Риски, связанные с интернетом, Х8.6 – Финансовый системный риск.

Тогда R – восьмая составляющая индекса оценки потерь от внедрения инновационных финансовых технологии и продуктов равно (1.8):

                            R8=(СрX8–3)/2 = (2,73–3)/2= - 0,13 


        (1.8)

Таким образом, нами получены оценки потерь от внедрения инновационных финансовых технологии и продуктов в регулировании финансового рынка Республики Казахстан, положения и рассеивания:

– по видам совокупных рисков (1.9):

              Y1 = R1 + R2 = 2,20 – 0,14 = 2,06; 
Y12 = 4,24; 
                 (1.9)

– по видам финансовых рисков (3.10):

               Y2 = R3 + R4 = 1,63 – 0,14 = 1,63; 
Y22 = 2,64; 
                (1.10)

– по видам правовых рисков (3.11):

               Y3 = R5 + R6 = 1,29 – 0,14 = 1,29; 
Y32 = 1,67; 

      (1.11)

– по видам технических рисков (3.12):

               Y4 = R7 + R8 = 2,11 – 0,14 = 2,11; 
Y42 = 4,44. 

      (1.12)

В результате индекс оценки потерь от внедрения инновационных финансовых технологии и продуктов в регулировании финансового рынка Республики Казахстан составляет (1.13):
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или в процентах R = 36,05 %.
На рисунках 2.19 и 2.20 нами представлена классификация и распределение оценки потерь от внедрения различных видов рисков.
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Рисунок 2.19 – Оценки потерь от внедрения инновационных финансовых технологии и продуктов

Примечание – составлено автором

Подводя итоги полученных нами результатов, мы получили индекс оценки потерь от внедрения инновационных финансовых технологий и продуктов в регулировании финансового рынка Республики Казахстан, который составляет 36,05%. Это свидетельствует о значительном уровне риска, который необходимо учитывать при разработке и внедрении новых финансовых решений. Наибольшие потери зафиксированы по техническим рискам (2,11), что говорит о высокой вероятности технологических сбоев, киберугроз и недостаточной цифровой инфраструктуры. Совокупные риски (2,06) также находятся на высоком уровне, что подтверждает сложность внедрения финтех-решений в традиционную финансовую систему. Финансовые риски (1,63) занимают промежуточное положение, отражая вероятность рыночных и макроэкономических факторов. Правовые риски демонстрируют наименьший вклад (1,29), что свидетельствует о сравнительной стабильности правовой среды в контексте внедрения инноваций. Для всех видов рисков (Y1, Y2, Y3, Y4) положение рассеивания составляет от 0,00 до -0,61, что указывает на умеренный разброс данных. Это означает, что риски относительно стабильны, но всё же имеют некоторую изменчивость. Наибольшее значение рассеивания (-0,61) может быть связано с техническими рисками (Y4), что требует особого внимания при разработке мер управления рисками. Наименьшее значение рассеивания (близкое к 0,00) может быть связано с правовыми рисками (Y3), что свидетельствует об их относительной стабильности.
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Рисунок 2.20 – Доля каждого риска в общем индексе потерь
Примечание – составлено автором

На рисунке 2.20 нами показана доля каждого риска в общем индексе потерь, которая была получена следующим образом:

1. Нами был рассчитан квадрат каждого значения риска:

Y1² = (2,06) ² = 4,24

Y2² = (1,63) ² = 2,64

Y3 ² = (1,29) ² =1,67

Y4 ² = (2,11) ² = 4,44
2. Сумма квадратов: 4,24+2,64+1,67+4,44=12,994,24+2,64+1,67+4,44=12,99.
3. Доля каждого риска в общей сумме:

Y1: 4,24/12,99⋅100% ≈ 32,66%

Y2: 2,64/12,99⋅100% ≈ 20,34%

Y3: 1,67/12,99⋅100% ≈ 12,85%

Y4: 4,44/12,99⋅100% ≈ 34,16%

Таким образом, наибольшую долю среди рисков занимают технические (34,16%) и совокупные (32,66%), что свидетельствует о высокой вероятности технологических сбоев и комплексных угроз при внедрении финтех-решений. Финансовые риски (20,34%) связаны с макроэкономическими колебаниями и возможной нестабильностью новых цифровых финансовых инструментов. Правовые риски (12,85%) наименее выражены, что указывает на относительно устойчивую регуляторную среду, но требует дальнейшего совершенствования нормативных механизмов. Высокая доля технических рисков подтверждает необходимость усиления кибербезопасности, надежности цифровых платформ и инфраструктуры. Соответственно, можно предоставить определенные рекомендации для регуляторов и участников рынка для минимизации данных рисков. 

Так, регуляторам необходимо усилить контроль за совокупными и техническими рисками, так как они вносят наибольший вклад в общие потери, а также разработать меры по снижению изменчивости рисков, учитывая умеренный разброс данных. Участникам рынка же нужно учитывать высокий уровень потерь при внедрении инноваций и разрабатывать стратегии хеджирования рисков и уделить особое внимание управлению техническими рисками, так как они имеют значительный вклад в общие потери. Соответственно, внедрение инновационных финансовых технологий и продуктов в регулировании финансового рынка Республики Казахстан связано с умеренно высоким уровнем потерь. Наибольший вклад в потери вносят совокупные и технические риски, что требует разработки специальных мер по их снижению. Умеренный разброс данных указывает на относительную стабильность рисков, но всё же требует внимания для повышения устойчивости финансовой системы.
Разработанная модель в перспективе обеспечит надежность и стабильность на платформах финтех. Индекс оценки потерь от внедрения инновационных финансовых технологий и продуктов в регулировании финансового рынка может сыграть важную роль в нескольких аспектах управления рисками и принятия решений. Данный индекс может быть использован в следующих случаях:

1. Оценка и управление рисками:

· Идентификация уязвимых зон: индекс может помочь регуляторам и финансовым институтам выявлять области, где инновационные технологии могут создать значительные риски. Это включает понимание, какие именно технологии или продукты могут привести к потерям и какие меры по смягчению рисков необходимо принять.

· Прогнозирование потерь: с помощью индекса можно прогнозировать возможные потери при внедрении новых финансовых технологий и продуктов. Это позволяет заранее оценить потенциальные риски и подготовить соответствующие стратегии для их минимизации.

2. Регулирование и надзор:

· Информирование регуляторов: индекс предоставляет регуляторам количественную оценку рисков, связанных с инновациями, что помогает в разработке более точных и эффективных регуляторных норм. Это также может использоваться для корректировки существующих правил и надзорных процедур.

· Мониторинг рынка: индекс может использоваться для постоянного мониторинга влияния новых технологий на финансовый рынок, помогая регуляторам своевременно реагировать на возникающие угрозы и тенденции.

3. Принятие стратегических решений:

· Поддержка принятия решений: для банков и других финансовых учреждений индекс может служить инструментом для принятия решений о внедрении или отказе от определенных инноваций, основываясь на оценке возможных рисков и потерь.

· Инвестиционные решения: индекс может использоваться инвесторами для оценки риска инвестиций в компании, разрабатывающие или внедряющие инновационные финансовые технологии.

4. Коммуникация с участниками рынка: 
· Повышение прозрачности: публикация значений индекса может повысить прозрачность в отношении рисков, связанных с внедрением новых технологий, что укрепит доверие участников рынка.

· Образовательные инициативы: индекс может быть использован для информирования и обучения сотрудников и участников рынка о рисках, связанных с инновациями, что способствует более осознанному и ответственному подходу к их внедрению.

5. Разработка антикризисных стратегий:

· Стресс–тестирование: индекс можно использовать для моделирования различных сценариев и проведения стресс–тестов, что позволит подготовиться к возможным кризисным ситуациям.

· Разработка планов реагирования: на основе данных индекса можно разрабатывать и обновлять планы реагирования на чрезвычайные ситуации, связанные с рисками от внедрения инноваций.

Таким образом, индекс может стать важным инструментом для минимизации рисков, оптимизации регуляторных процессов, а также для поддержания стабильности и устойчивости финансового рынка в условиях активного внедрения инновационных технологий.

В результате проведенного анализа были выделены наиболее актуальные направления финансовых инноваций и продуктов на рынке Казахстана, среди которых следует отметить необанкинг, Open API и Open Banking, биометрическую идентификацию, BNPL, криптовалюты и блокчейн–технологии, интеграцию с современными платежными технологиями и цифровыми платформами, а также цифровой тенге и искусственный интеллект. Изучение глобальных финтех–трендов позволило установить, что финтех–рынок Казахстана демонстрирует динамичный рост и характеризуется высокой степенью адаптивности к происходящим изменениям.


В ходе исследования на основе сравнительного анализа индекса информационно–коммуникативных технологий нами обоснована высокая значимость цифровой финансовой доступности как фактора, способствующего экономическому росту, с акцентом на использование ИКТ для повышения финансовой инклюзии в Казахстане. Также выявлены и систематизированы ключевые преимущества цифрового тенге для цифровой трансформации экономики Казахстана, которые раскрывают потенциал цифровой валюты в ускорении экономической трансформации, улучшении финансовой доступности и повышении эффективности финансовых операций в стране.В контексте рассмотрения криптоактивов нами разработан алгоритм реализации эконометрической модели логистического роста для прогнозирования структуры равновесных цен биткоина в зависимости от объема торгов.

3 ПЕРСПЕКТИВЫ РАЗВИТИЯ ИННОВАЦИОННЫХ ФИНАНСОВЫХ ТЕХНОЛОГИЙ И ПРОДУКТОВ В КАЗАХСТАНЕ

3.1 Экосистема и дорожная карта трансформации индустрии финансовых технологий и продуктов

Финтех–индустрия Казахстана переживает стремительное развитие, чему способствуют благоприятные условия. В 2024 году, когда мировой финтех–ландшафт претерпевает значительные изменения, Казахстан занимает лидирующие позиции в инновациях благодаря устойчивой банковской инфраструктуре, поддержке со стороны государства и высокому уровню технологической грамотности населения. Несмотря на ведущую роль банков в казахстанской финтех–индустрии, количество финтех–стартапов в стране значительно увеличилось, выросло с примерно 50 в 2018 году до более 200 к 2024 году. Кроме того, финтех занимает лидирующие позиции по привлечению венчурного капитала в стране, и наблюдается существенный рост партнерств по модели «банк + финтех–стартап».

Показательным является подход Казахстана к развитию цифровых финансовых услуг в плане скорости и экономической эффективности, что наглядно видно на рисунке 3.1: 


Рисунок 3.1 – Скорость оказания цифровых финансовых услуг

Примечание – составлено автором на основе данных [108]

По данным Национального банка Казахстана и отчета RISE Research, среднее время открытия банковского счета онлайн составляет менее 3 минут, тогда как среднее время одобрения онлайн–кредитов составляет около 2 минут. Предоставление комбинированных услуг онлайн (например, покупка и перерегистрация автомобиля) занимает менее 1 часа, а среднее время расчета международного перевода также составляет около 60 минут. Таким образом, благодаря интеграции с государственными сервисами, Казахстан в плане скорости оказания цифровых финансовых услуг значительно опережает США и Европу. Цифровые ипотечные кредиты в Казахстане оформляются за один день и обходятся в 200 долл. США, тогда как в США средние операционные затраты банков на ипотеку составляют 10 500 долл. США. Соответственно, в отношении скорости Казахстан в 50 раз эффективнее США и Европы, которые не могут достичь таких результатов, так как их правительства не оцифровывают столько данных, а компании не имеют доступа к комплексной аналитике о своих клиентах.

Ожидается, что все сегменты финтех–рынка Казахстана будут продолжать показывать двузначные среднегодовые темпы роста в период с 2022 по 2027 год (рисунок 3.2):
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Рисунок 3.2 – Темп роста сегментов финтех–рынка Казахстана

Примечание – составлено автором на основе данных [162]

Платежи В2В, включающие платежи потребителей предприятиям за операции с розничными товарами и услугами, оплату счетов, осуществляемую через POS–терминалы, интернет–приложения и приложения для смартфонов или другие доступные способы оплаты, включая наличные в прогнозе на 2027 год увеличатся на 61%, со среднегодовым темпом роста в 10%, платежи В2С, то есть  транзакции между казахстанскими оптовыми продавцами и дистрибьюторами, которые поставляют товары местным розничным торговцам и традиционным ритейлерам (включая точки общественного питания), охватывающие продукты питания, услуги питания, здоровье и красоту, товары для дома и электронику, а также модную индустрию,  не включая платежи с участием современных розничных продавцов (таких как супермаркеты и сетевые магазины) и иностранных дистрибьюторов, к 2027 году увеличатся на 92%, со среднегодовым темпом роста в 14%.
Потребительские кредиты, то есть кредиты физическим лицам, в том числе кредиты общего назначения, рассрочки, автокредиты, возобновляемые кредиты (включая овердрафт или кредитную карту) и другие виды инструментов потребительского финансирования, исключая ипотеку и кредиты индивидуальным предпринимателям для ведения бизнеса, к 2027 году увеличатся на 150% со среднегодовым темпом роста в 20%, показывая при этом самый большой процент увеличения среди сегментов финтех–рынка. Таким образом, к 2027 году во всех сегментах финтех–рынка Казахстана можно будет наблюдать уверенный рост ввиду стремительного развития финтех–области и инноваций. 
Значительный рост финтех и инноваций также можно проследить, рассмотрев объем венчурных инвестиций в финтех в Казахстане, который, по данным отчета о венчурном рынке Центральной Азии и Кавказа [108] увеличился в 11 раз в 2023 году по сравнению с 2021 годом и стал составлять 32 млн долларов США. Интересно, что именно финтех–индустрия привлекла в 2023 году в Казахстане наибольший объем венчурного финансирования (рисунок 3.3).
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Рисунок 3.3 – Венчурные сделки в Казахстане по индустриям, 2023 год

Примечание – составлено автором на основе данных [108]

Анализируя данные о венчурных сделках в 2023 году, представленные в рисунке 2.20, можно сделать вывод, что финтех доминирует по объему сделок: финтех составил 40% от общего объема венчурных сделок, что значительно превышает долю других секторов. Например, индустрия искусственного интеллекта составила 17%, что в 2.35 раза меньше, чем финтех. Таким образом, объем венчурных сделок в финтех более чем в 2 раза превышает объем сделок в искусственном интеллекте и более чем в 1.5 раза превышает объем сделок в HealthTech. Финтех превосходит индустрию искусственного интеллекта на 135%. Это указывает на значительное внимание инвесторов к финансовым технологиям по сравнению с другими высокотехнологичными сферами. По сравнению с HealthTech, финтех превышает объем сделок на 167%. Это также подчеркивает высокий интерес инвесторов к финтех–решениям.

По количеству сделок, корпоративное ПО занимает лидерскую позицию с 15% от общего числа сделок, что указывает на высокую активность в этой области. Финтех находится на 4 месте по количеству сделок, уступая 2–3% электронным коммерции и HealthTech. Это может свидетельствовать о большем количестве, но меньшем размере сделок в финтех по сравнению с другими секторами.

Финтех демонстрирует высокий интерес со стороны венчурных инвесторов, как в объеме сделок, так и в их суммарной стоимости. Это отражает актуальность и значимость финансовых технологий на текущем этапе развития рынка.

Несмотря на лидерство в объеме сделок, по числу сделок финтех уступает некоторым другим секторам, таким как корпоративное ПО и электронная коммерция. Это может указывать на то, что в финтех инвестируются более крупные суммы в меньшем количестве сделок.

Таким образом, финтех продолжает оставаться ключевым направлением для венчурных инвестиций, с заметным превосходством по объему сделок, но с относительно меньшим количеством сделок по сравнению с некоторыми другими секторами.

Для расширения своей экосистемы, эффективного использования имеющихся данных и привлечения талантливых профессионалов банки инвестируют в стартапы для расширения своей экосистемы, например, Freedom Holding Corporation в 2023 году совершил 2 сделки в секторе финтех, приобретая 100% финтех–продукта payBox money и 90% re: Kassa. По данным анализа RISE Research, а также интервью с экспертами рынка, по состоянию на 20 мая 2024 года в секторе электронной коммерции Freedom Holding Corporation приобрел следующие инновационные продукты: Aviata.kz (100%), Choco Travel (100%) и Arbuz.kz (94,6%), однако самое дорогостоящее вложение было со стороны Kaspi.kz по приобретению 40% продукта kolesa.kz (88,5 млн долларов США из общей суммы 163,1 млн долларов США). Таким образом, все приобретения свидетельствуют о намерении Freedom Holding Corporation и Kaspi.kz расширить и укрепить свои экосистемы как в сфере финтеха, так и в электронной коммерции. Полные приобретения в финтехе и электронной коммерции подчеркивают стремление интегрировать инновационные продукты и услуги, что может способствовать расширению их рыночной доли и усилению конкурентных позиций. Высокая стоимость приобретения 40% доли в Kolesa.kz указывает на стратегическую значимость данного актива и на готовность компании вкладывать значительные средства в перспективные возможности. 

Такие инвестиции позволяют банкам расширить свою линейку как финансовых, так и нефинансовых продуктов. Анализируя венчурную активность Freedom Holding Corporation, можно выделить следующие ключевые аспекты: Freedom Holding Corporation вложила 170 млн долларов США в стартапы за последние годы по состоянию на май 2024 года, из которых 136 млн долларов США были инвестированы к 31 декабря 2023 года. Это указывает на значительный уровень активности компании на рынке венчурных инвестиций и ее стремление активно развивать свою экосистему. Отраслями венчурной активности Freedom Holding Corporation являются: 

· Medtech: инвестиции в инновационные финтех–продукты Cerebra и Med365 подчеркивают стратегическое внимание к медицинским технологиям. Это может быть связано с растущим интересом к цифровым решениям в области здравоохранения и улучшению медицинских услуг.
· Умный город: CITIX представляет собой инновационное решение для умных городов, что свидетельствует о фокусе на улучшение городской инфраструктуры и интеграцию технологических решений в городской среде.
· Управление бизнесом: инвестиции в re: Kassa отражают стремление компании к улучшению решений в области управления бизнес–процессами и финансовыми транзакциями.
· Электронная коммерция: инвестиции в Aviata.kz, Choco Travel, Arbuz.kz, Freedom Ticketon (ранее Ticketon.kz), Naimi.kz и Стоgram показывают значительный интерес к развитию онлайн–торговли и туристических услуг. Это также указывает на стремление компании укрепить свое присутствие в быстро развивающемся секторе электронной коммерции.
· Платежи: инвестиции в Freedom Pay (ранее payBox money) подтверждают стратегический акцент на развитие платежных решений и технологий, что может способствовать улучшению финансовых транзакций и удобства для клиентов.
· HR: инвестиции в Easy tap в сфере управления человеческими ресурсами демонстрируют интерес к технологиям, улучшающим процессы HR и привлекающим внимание к инновационным решениям в этой области.

Таким образом, Freedom Holding Corporation активно инвестирует в разнообразные сектора, что позволяет ей расширить свою экосистему и укрепить позиции в различных областях, от медицинских технологий и умных городов до электронной коммерции и HR. Инвестиции в инновационные финтех–продукты в разных отраслях подчеркивают стремление компании к поддержке и развитию новых технологий, что способствует ее росту и расширению. Значительные инвестиции и стратегическое распределение по отраслям свидетельствуют о долгосрочном подходе к развитию и усилению конкурентных преимуществ компании на рынке.

Значительный интерес для нашего исследования представляют финтех–тренды Казахстана, которые являются своеобразным «триггером» финансовой инновационной отрасли. Одним из таких трендов является искусственный интеллект. Технология искусственного интеллекта (ИИ) является одним из главных технологических трендов десятилетия, оказывая трансформирующее влияние на широкий спектр отраслей. Зародившаяся в середине XX века как теоретическая концепция, она, благодаря прогрессу в области больших данных, снижению стоимости вычислительных ресурсов и развитию алгоритмов машинного обучения, сегодня является одним из основных двигателей мировой экономики. Приоритетные направления развития ИИ в Казахстане были обозначены Президентом К.Токаевым в ходе своего выступления на ежегодном форуме Digital Bridge в Астане. Стоит отметить, что для обсуждения будущего IT–индустрии в форуме приняли участие более 20 000 человек из более чем тридцати стран, что укрепляет позиции Казахстана как ведущего центра цифровых и финтех–технологий на евразийском пространстве. 

По данным исследования «Искусственный интеллект на финансовом рынке Казахстана» 2024, 31% участников финансового рынка в Казахстане используют ИИ, в то время как средний мировой уровень использования ИИ среди финансовых организаций составляет 43% [163]. На рисунке 3.4 показано распределение ИИ в деятельности финансовых организаций.
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Рисунок 3.4 – Применение ИИ в деятельности финансовых организаций

Примечание – составлено автором на основе данных [163]

По данным диаграммы, ни одна финансовая организация не интегрирует ИИ во все основные процессы своей деятельности, больше всего в своей деятельности используют ИИ банки второго уровня (60%) Высокий уровень интеграции ИИ в банки второго уровня свидетельствует о том, что эти организации, вероятно, обладают значительными ресурсами и инфраструктурой для внедрения передовых технологий. Для поддержания конкурентоспособности банки второго уровня могут стремиться к активному использованию ИИ для улучшения своих услуг и оперативных процессов. МФО используют ИИ в меньшей степени по сравнению с банками второго уровня (45%) , но все же активно внедряют его в свои процессы. Это может включать автоматизацию кредитного анализа, улучшение управления кредитными рисками и повышение эффективности обслуживания клиентов. МФО могут использовать ИИ для повышения точности оценок и ускорения обработки заявок, что критично для их бизнес–моделей. Также МФО, как правило, имеют меньше ресурсов по сравнению с крупными банками, что может ограничивать масштабы применения ИИ. Финансовые рынки применяют ИИ в ограниченной степени (31%), что может означать его использование в узких областях, таких как алгоритмическая торговля, анализ рыночных данных или управление активами. ИИ может применяться для решения специфичных задач на финансовых рынках, таких как оптимизация торговых алгоритмов или предсказание рыночных тенденций. Высокие требования к скорости обработки и точности алгоритмов могут ограничивать более широкое применение ИИ. МФЦА и ПУРЦБ применяют ИИ только в ограниченной степени на 15–30%. Это может быть связано с их специфическими функциями, такими как регуляция, мониторинг и управление рисками, где применение ИИ может быть менее широким. ИИ может применяться в этих организациях для выполнения специализированных задач, таких как управление рисками и соблюдение регуляторных требований. В этих организациях ИИ может использоваться только в отдельных областях, а не для всеобъемлющей автоматизации. 

Экосистема ИИ в Казахстане представлена:

· национальными и государственными проектами (Data Open e–gov, Smart Bridge, Smart Data Ukimet);
· инкубаторами, акселераторами, лабораториями (Astana Hub, Most Digital Intelligence, Jus Ventures, NURIS (Nazarbayev University Risk–Taking Synergy), Terricon Valley, ISSAI (NU Institute of Smart Systems and Artificial Intelligence), Tech Garden.kz, Almaty A.I.lub, IICT);
· ИИ стартапами (в Astana Hub есть 233 компании, которые работают над разработкой и применением продуктов на основе технологии ИИ, среди них CEREBRA, ZebraEye, Verigram, BIOMETRIC, Digital ID, Alaqan, Adaptive, Higgsfield, Voiceloft, Speech lab, RPA python, Solai, Gen 2B).

Согласно исследованию «Искусственный интеллект на финансовом рынке Казахстана», финансовые регуляторы Казахстана также становятся активными пользователями технологии ИИ, используя их в качестве улучшения клиентской поддержки, анализа удовлетворенности и жалоб клиентов, обнаружения мошенничества, кибербезопасности и защиты информации [163].
Синергия финтеха и GovTech также стала трендом на финансовом рынке Казахстана в 2024 году. По данным Министерства цифрового развития, инноваций и аэрокосмической промышленности РК, АО «Национальные информационные технологии» Казахстан занимает 1 место среди стран СНГ по индексу развития электронного правительства, причем 92% госуслуг доступны гражданам в режиме онлайн, 85% госуслуг доступны через смартфон и 85% экономически–активного населения пользуется услугами электронного правительства.  На протяжении последних нескольких лет происходит активная интеграция государственных цифровых документов и услуг в банковские приложения, что обозначает переход к концепции «невидимого правительства», которая обеспечивает повышение эффективности и улучшение качества обслуживания граждан. По данным отчета о финтех рынке Казахстана за 2024 год [108] количество государственных онлайн–услуг, доступных в приложении Halyk (Halyk Bank) в 2022 году составляло 35, а в 2023 году увеличилось в 1,5 раза, составив 52, что позволяет прогнозировать дальнейшее увеличение до 75 к 2025 году.  Интеграция между государственными органами, банками и финтехами значительно упрощается с использованием такого финансового инновационного продукта как SmartBridge (G2B) и увеличилась с 201 интеграции в 2020 году до 928 в 2023 году [164]. Любая финтех–компания, отвечающая требованиям платформы, может подключиться к Smart Bridge для интеграции государственных услуг. К маю 2024 года было подключено 56 банков и их филиалов, атакже 62 финансовые компании. Govtech активно интегрируется в такие финансовые продукты, как цифровая ипотека, автофинансирование и розничный скоринг. Govtech установил новые стандарты, позволяя проводить сделки с автомобилями за 5–10 минут и получать онлайн–одобрения по ипотеке в течение 24 часов (там же). Уникальным инновационным продуктом GovTech является проект «Цифровая карта семьи», признанный лучшим в категории «Инклюзивная цифровая трансформация» в 2024 году.  «Цифровая карта семьи – это уникальная скоринговая модель, которая учитывает информацию о гражданах из более 40 государственных баз данных. На основании более 100 критериев модель помогает определить категорию благополучия семей, что позволяет предоставлять помощь тем, кто нуждается в ней» [164]. Интеграция GovTech и финтеха в Казахстане демонстрирует значительные успехи в цифровизации государственных услуг и улучшении качества обслуживания граждан. Высокий уровень доступа к онлайн–услугам, развитие инновационных продуктов и активное использование интеграционных платформ, таких как SmartBridge, свидетельствуют о том, что Казахстан идет по пути повышения эффективности государственного управления и улучшения взаимодействия с гражданами через современные технологии.

В результате проникновения финтеха в различные финансовые отрасли и сектора, появляются новые инновационные продукты в сфере МСБ. Сектор МСБ Казахстана, являясь вторым по величине сегментом клиентов для банков после розничного, обладает огромным, но пока нереализованным потенциалом. Банки расширяют поддержку МСБ, помогая им в области маркетинга и продаж,тем самым способствуя взаимному росту. По данным анализа Rise Research, влияние финтеха банков в области МСБ проявляется в  маркетплейсах банков, цифровом банкинге и инновациях в платежах. В Казахстане 4 крупнейших банка имеют свои маркетплейсы – Kaspi.kz, Halyk Bank, ForteBank, Jusan. Банки, имеющие собственные маркетплейсы, будут способствовать росту экосистемы, предоставляя МСБ доступ к широкому спектру услуг и продуктов. Это позволит МСБ лучше управлять своими бизнес–процессами и расширять клиентскую базу. Все маркетплейсы помогают увеличивать безналичные платежи, так как практически все платежи осуществляются картами или кредитными методами. Несмотря на доминирование банковских маркетплейсов на рынке, число интернет–магазинов с открытой платежной системой (open–loop) продолжает увеличиваться. Это расширяет возможности потребителей в выборе способов оплаты и упрощает процесс онлайн–шоппинга. По данным агенства по защите и развитию конкуренции РК в 2023 году, 77,4% рынка занимает Kaspi.kz, далее следует Wildberries – 15,4% и на третьем месте магазин Jusan (6,4%) [164]. Кроме того, в 2023 году маркетплейсы двух крупнейших коммерческих банков показали рост объёма продаж товаров в сфере электронной коммерции. Kaspi.kz увеличил рост объема на 54% по сравнению с 2022 годом, достигнув показателя 3,3 млрд долл. США [165], тогда как HalykMarket увеличил рост объема на 172%, достигнув 140 млн долл. США [166]. В плане цифрового банкинга, полностью цифровой сервис в настоящее время становится стандартом, и в него входят мобильные приложения, онлайн регистрация, кредитование и открытие счета. Применение цифрового банкинга и упрощение доступа к финансовым услугам для МСБ будет способствовать финансовой инклюзии, позволяя малым и средним предприятиям легче получать кредиты и другие финансовые продукты. Для МСБ такие услуги как, выставление счетов, онлайн–бухгалтерия, контроль запасов и выставление счетов могут принести дополнительное преимущество. МСБ стремительно внедряют технологии безналичных платежей в онлайне и офлайне. Банки и финтех–компании предлагают разнообразные платежные технологии, включая POS–терминалы, Tap on Phone, QR–платежи, рассрочку, интернет–эквайринг и электронные деньги, и доступ к этим технологиям заметно упрощается. Это может привести к более безопасным и удобным транзакциям, а также к улучшению финансовой прозрачности. 

Углубленное сотрудничество между этими игроками на рынке приведет к созданию более комплексных и инновационных решений для бизнеса, основными компонентами которых в ближайшее время можно считать:

– B2B платежи. Крупнейшие банки сосредотачиваются на внедрении инновационных B2B услуг. Новые платежные сервисы позволят выставлять и оплачивать счета в цифровом формате, обеспечивая непрерывность операций.
– Единый QR. Национальный Банк РК планирует внедрить единый QR–код в первой половине 2025 года. Проект направлен на ускорение и упрощение платежей. 

– Встроенные платежи. Малый и средний бизнес интегрирует банковские услуги, кредитование и другие сервисы в свои предложения для клиентов через API, подключенные к финтех–компаниям. Открытые API ускорят этот процесс интеграции.
– Бесшовная интеграция. Для малого и среднего бизнеса доступны различные методы оплаты в виде «коробочных» решений, интегрированных с использованием технологии «no–code». 

– Рассрочка (BNPL). Все больше малых и средних предприятий осознают, что сервисы рассрочки могут значительно повысить их продажи как в офлайн и онлайн магазинах, так и на маркетплейсах.
– Соотношение «затраты–выгода». Снижение расходов продавцов на эквайринг ведет к уменьшению количества баллов и кэшбеков по картам, что усиливает необходимость финансирования программ лояльности за счет собственных средств продавцов.
– Эволюция эквайринга. Пересмотр тарифов сделал эквайринг более экономически выгодным. Варианты приема платежей теперь включают как статические QR–коды, так и комплексные цифровые решения, такие как мобильные терминалы (Tap on Phone).
– Дополнительные услуги. Дополнительные услуги, такие как бухгалтерский учет, налоговая отчетность, выставление счетов и онлайн–ККМ, помогают цифровизировать бизнес и упрощают интеграцию многоканальных цифровых платежей.

Рост популярности сервисов рассрочки (BNPL) является одним из ключевых трендов казахстанского финтеха. Поскольку доля потребительских кредитов в ВВП остается относительно низкой, BNPL будет продолжать свой быстрый рост.

Анализ данных от Rise Research показывает, что в Казахстане ряд банков активно участвует в предоставлении сервисов рассрочки (BNPL).

Ключевые игроки в этой области включают Kaspi.kz, Halyk Bank, Bank CenterCredit, ForteBank, Eurasian Bank, Freedom Bank, Home Credit Bank и Altyn Bank, которые предлагают карты рассрочки. Особо выделяются Kaspi.kz, Halyk Bank, ForteBank, Jusan Bank и Freedom Bank, которые предоставляют рассрочку через собственные маркетплейсы, что расширяет их влияние на рынок. В то время как Halyk Bank, ForteBank, Jusan Bank, Eurasian Bank, Freedom Bank, Home Credit Bank и Bank RBK также предлагают сервисы рассрочки сторонним продавцам, включая маркетплейсы рассрочек [108]. Таким образом, банки играют ключевую роль в развитии BNPL–сервисов в Казахстане, обеспечивая как прямое предоставление рассрочки, так и интеграцию с внешними продавцами через различные платформы.

Поддержка конкуренции продолжает оставаться одним из ключевых приоритетов для страны. В этой связи регуляторы работают над созданием инфраструктуры открытого банкинга (Open Banking) с целью дальнейшей либерализации финансового рынка. Агентство по регулированию и развитию финансового рынка РК совместно с Агентством по защите и развитию конкуренции РК разработали и утвердили Концепцию развития Open Banking и Open API в Казахстане на 2023–2025 годы.

Open Banking позволяет банкам предоставлять доступ к данным своих клиентов третьим сторонам только с их согласия, что улучшает удобство и скорость обслуживания. Реализация этой концепции основана на технологии Open API, которая является международным стандартом для обмена информацией. Счета в цифровых тенге будут соответствовать стандартам Open API, что позволит сторонним провайдерам предлагать конкурентоспособные решения и расширять экосистему цифрового тенге. На рисунке 3.5 нами наглядно представлены основные направления развития Open API.
Так как крупные финансовые учреждения начали собственные инициативы по открытым API, на казахстанском рынке появилась модель «банкинг как услуга» (BaaS), позволяющая клиентам арендовать у банков технологии и лицензии. Примерами финансовых услуг, уже используемых финтех–стартапами на казахстанском рынке по данной модели являются: кредитование, платежи, переводы, открытие счетов и выпуск карт, управление счетами и картами, регистрация и верификация клиентов. В результате, экосистема цифрового тенге расширяется, создавая новые возможности для конкуренции и инноваций в финансовом секторе.
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 Рисунок 3.5  – Развитие проекта открытого банкинга

Примечание – составлено автором на основе данных [109]
Вместе с развитием Open Banking и модели «банкинг как услуга» (BaaS) в Казахстане активно продвигаются инициативы в сфере цифровых активов. В этом контексте, по данным Комитета МФЦА по регулированию финансовых услуг [167], в июне 2022 года был запущен пилотный проект по взаимодействию криптобирж Международного финансового центра «Астана» (МФЦА) с казахстанскими банками второго уровня. Результаты этого проекта способствовали разработке комплексной нормативно–правовой базы для предоставления услуг цифровых активов в МФЦА.

В настоящее время лицензированные провайдеры услуг цифровых активов могут тестировать различные продукты и услуги в сфере цифровых активов, такие как маржинальная торговля, P2P торговля, торговля деривативами, стейкинг, NFT торговля и кредитование в цифровых активах. Комитет МФЦА по регулированию финансовых услуг (Astana Financial Services Authority, AFSA) также внедрил регуляторную базу для выпуска стейблкоинов, которая вступила в силу 1 января 2024 года. В проекте приняли участие 6 лицензированных криптобирж (Upbit, ATAIX Eurasia, Intebix (International bitcoin exchange), Binance, CaspianEx, BYBIT) и 8 банков второго уровня (Halyk Bank, Centercredit Bank, Eurasian Bank, Freedom Bank, Bereke Bank, Altyn Bank, Nurbank, Zaman Bank), в результате чего было совершено 63000 транзакций с оборотом 239 млн долл. США и привлечено 53000 клиентов. Таким образом, наблюдается значительный прогресс в преобразовании концепций цифровых активов из теоретических и экспериментальных идей в реальное практическое применение на национальном уровне, растет число токенизированных проектов. 

Таким образом, все эти изменения приведут к более эффективной и конкурентоспособной среде для МСБ, способствуя их росту и развитию, а также улучшению финансовых услуг в целом. 
Финансовые технологии (индустрия финтех) переживают стремительное развитие, оказывая значительное влияние на финансовый сектор и формируя его будущее. Однако, чтобы понять современные тенденции и прогнозировать их дальнейшую эволюцию, необходимо рассмотреть исторические этапы становления этой индустрии (рисунок 3.6).

С начала 2000–х годов и по настоящее время финтех индустрия продолжает стремительно развиваться. Распространение мобильных технологий, больших данных, искусственного интеллекта и блокчейн–технологий радикально изменило способы предоставления финансовых услуг. Появились цифровые банки, платежные системы, платформы для инвестиций и краудфандинга, которые обеспечили более удобные, доступные и персонализированные финансовые решения для пользователей по всему миру.

В июле 2024 года Национальной платежной корпорацией в Казахстане был запущен абсолютно новый продукт – Elevandi Hub. Elevandi, основанная денежно–кредитным управлением Сингапура (Monetary Authority of Singapore), активно способствует развитию финтех–индустрии, создавая платформы для диалога между государственным и частным секторами, а также организуя мероприятия и проводя исследования. Среди ключевых инициатив Elevandi – организация Singapore FinTech Festival, World FinTech Festival, Point Zero Forum и Elevandi Insights Forum, которые привлекают более 300 000 участников со всего мира.

Таким образом, рассмотренная нами историческая перспектива позволяет не только понять, как финтех изменил финансовый сектор, но и прогнозировать дальнейшие шаги на пути его эволюции. Оценка прошлых достижений и анализа ключевых изменений помогают выявить будущие тенденции и возможные вызовы, с которыми предстоит столкнуться индустрии финтех.

Как показало наше исследование, в последние годы Казахстан активно внедряет инновации, стремясь интегрировать новые технологии в традиционные банковские и финансовые системы. Составленная нами схема эволюционного развития финтех в Казахстане легла в основу создания авторской финтех–экосистемы Казахстана, представленной в укрупненном виде на рисунке 3.7.

 Финтех–экосистема Казахстана представляет собой комплексный обзор основных игроков и направлений, формирующих современную финтех–индустрию страны. Она отражает широкий спектр инновационных решений, включая цифровые банки, платежные платформы, стартапы в области блокчейн и криптовалют, а также проекты, связанные с искусственным интеллектом и большими данными. Казахстан активно развивает инфраструктуру, поддерживающую эти инициативы, что делает его одним из региональных лидеров в области финтеха.
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Рисунок 3.6 – Эволюционное развитие индустрии финтеха

Примечание – составлено автором на основе данных [108]
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Рисунок 3.7 – Финтех-экосистема Казахстана
Примечание – составлено автором

В 2021 году Казахстан впервые вошел в глобальный финтех индекс, заняв 13 место среди стран Азиатско–Тихоокеанского региона и 66 место на глобальном уровне, в том числе благодаря усилиям МФЦА по развитию финтех–экосистемы на своей площадке [168]. Данный рейтинг оценивает страны в части развития локальной инфраструктуры, наличия благоприятной регуляторной среды, количества и уровня финтех–компаний на рынке.
По нашему мнению, цель развития финтех-экосистемы в Казахстане можно определить, как создание условий для инновационности бизнеса и повышения финансовой инклюзии, а также для достижения следующих ключевых задач:

1.
Ускорение цифровой трансформации: интеграция передовых технологий для модернизации финансовой инфраструктуры и услуг.

2.
Стимулирование экономического роста: развитие финтех-компаний способствует созданию рабочих мест, росту ВВП и привлечению инвестиций.

3.
Повышение доступности финансовых услуг: обеспечение равного доступа к современным финансовым инструментам для населения и бизнеса, особенно в удаленных регионах.

4.
Укрепление конкурентоспособности: становление Казахстана региональным центром для финтех-стартапов и инноваций.

5.
Оптимизация и прозрачность процессов: упрощение и автоматизация финансовых операций для повышения доверия и удобства пользователей.

6.
Снижение финансовых рисков: разработка инструментов управления рисками с использованием технологий искусственного интеллекта и блокчейна.

7.
Создание экосистемы партнерств: активное взаимодействие между государственными органами, бизнесом, образовательными учреждениями и международными партнерами.
Представленная нами модель основана на тесном взаимодействии между регуляторами, участниками рынка и потребителями через внедрение цифровых технологий, обеспечение прозрачности и повышение доверия к финансовым инновациям.
Ключевыми участниками финтех-экосистемы в Казахстане являются:

1.1. Государственные органы и регуляторы:
· Национальный Банк Казахстана: управление монетарной политикой, разработка цифрового тенге.
· Агентство по регулированию и развитию финансового рынка: регуляция и надзор за финансовыми организациями.
· Министерство цифрового развития, инноваций и аэрокосмической промышленности: поддержка цифровизации и инноваций.

1.2. Финансовые институты:

· Банки второго уровня, активно внедряющие цифровые технологии. Например, Halyk Bank, ForteBank, Kaspi, Freedom, использующие мобильные технологии и биометрию. 
· Лизинговые и микрофинансовые организации, использующие финтех-решения для повышения доступности услуг.

1.3. Финтех-компании и стартапы:
· Wealthtech: платформы управления активами и инвестициями.

· Insurtech: компании, автоматизирующие страховые услуги.

· Lendingtech: платформы для альтернативного кредитования и P2P-кредитов.
· Paytech: платежные решения, включая мобильные кошельки и бесконтактные платежи.

1.4. Инфраструктурные компании:
· Платежные системы: Казпочта, Kaspi Pay, HalykPay.

· Провайдеры облачных технологий и аналитики данных.

1.5. Научно-образовательные учреждения:
· Университеты и научные центры, создающие образовательные программы по финтеху и искусственному интеллекту. Например, университеты НАРХОЗ, КазНТУ и технопарк Astana Hub.
1.6. Инвесторы:
· Венчурные фонды и акселераторы, такие как MOST Ventures.

· Международные организации: Всемирный банк, Азиатский банк развития.

1.7. Технологические компании:
· Провайдеры решений на основе AI, машинного обучения, блокчейна, big data.

Инструментами и платформами для взаимодействия финтех-экосистемы являются:
1.
Песочницы для тестирования новых продуктов.

2.
Платформы взаимодействия участников:

· Казахстанская Ассоциация ФинТех.
· Финтех-хабы (Astana Hub).

3.
Государственные программы поддержки:

· Программы субсидирования инноваций.
· Привлечение международных инвестиций через программы «Цифровой Казахстан».

Следуя финтех-экосистеме, основные направления финтеха в Казахстане представляют:
1.
Цифровые валюты и платежи: внедрение цифрового тенге, развитие бесконтактных платежей.

2.
Кредитование и инвестиции: платформы краудлендинга и краудинвестинга.

3.
Регтех и суптех: автоматизация процессов регуляции и надзора.

4.
Страхование: автоматизация процессов урегулирования и персонализированные страховые продукты.

5.
Блокчейн и смарт-контракты: поддержка цифровой трансформации финансов.

6.
Кибербезопасность: обеспечение защиты данных и транзакций.
Выгоды и результаты финтех-экосистемы:

1.
Экономический рост: ускорение внедрения инноваций в финансовую сферу способствует увеличению ВВП и созданию новых рабочих мест.

2.
Повышение конкурентоспособности: экосистема усиливает позиции Казахстана как регионального финтех-хаба.

3.
Расширение финансовой доступности: развитие финтех-услуг уменьшает разрыв в доступе к финансовым инструментам среди различных слоев населения.

4.
Улучшение качества услуг: цифровизация позволяет предоставлять более удобные, прозрачные и персонализированные финансовые решения.

5.
Привлечение инвестиций: финтех-экосистема становится привлекательной для местных и зарубежных инвесторов.

6.
Снижение транзакционных издержек: технологии блокчейна и цифровых платежей обеспечивают снижение расходов на обработку операций.

7.
Ускорение цифровой трансформации: финтех стимулирует развитие других секторов экономики через внедрение цифровых технологий.

Перспективы развития финтех-экосистемы в Казахстане:

1.
Внедрение цифрового тенге.
Центральный банк Казахстана активно развивает проект цифровой валюты (CBDC), что создаст основу для интеграции финтех-решений в банковскую и финансовую инфраструктуру. Это способствует повышению прозрачности и ускорению финансовых операций.

2.
Развитие супераппов.
Увеличение числа платформ, предлагающих интегрированные услуги (финансовые, коммерческие, социальные) в одном приложении, создаст новые возможности для финтех-компаний и улучшит пользовательский опыт.

3.
Экспорт финтех-решений.
Уникальные разработки казахстанских финтех-компаний могут быть адаптированы для международного рынка, особенно в странах СНГ и Центральной Азии, что укрепит роль Казахстана как регионального финтех-хаба.

4.
Государственная поддержка инноваций.
Усиление программ поддержки, таких как регуляторные песочницы, налоговые льготы и гранты, будет способствовать ускоренному развитию финтех-компаний и привлечению иностранных инвестиций.

5.
Интеграция искусственного интеллекта и больших данных.
Использование AI для персонализации финансовых услуг, прогнозирования рисков и повышения эффективности взаимодействия с клиентами откроет новые возможности для рынка.

6.
Развитие блокчейн-решений.
Увеличение использования блокчейна для обеспечения прозрачности, безопасности и оптимизации процессов, таких как управление данными, умные контракты и транзакции.

7.
Рост финансовой инклюзии.
Ожидается значительное увеличение доступа к финансовым услугам для сельских и малообеспеченных слоев населения благодаря мобильным приложениям, цифровым кошелькам и микрофинансовым сервисам.

8.
Привлечение международных партнеров.
Коллаборации с ведущими международными финтех-компаниями и инвесторами помогут перенести передовой опыт и технологии в Казахстан, усилив конкурентоспособность местного рынка.

9.
Углубление образовательных инициатив.
Создание специализированных программ обучения и акселераторов для подготовки кадров в области финтеха и повышения уровня компетенций текущих специалистов.

10.
Укрепление кибербезопасности.
С развитием цифровой инфраструктуры важно внедрение передовых технологий защиты данных и повышение устойчивости к кибератакам.

11.
Содействие устойчивому развитию.
Финтех-решения могут быть использованы для продвижения ESG-принципов, таких как финансирование устойчивых проектов и минимизация экологического воздействия через цифровизацию.
Таким образом, подробно представленная модель позволяет сделать следующие научные выводы:
1.
Интеграция инновационных технологий: финтех-экосистема Казахстана демонстрирует высокий потенциал интеграции технологий, таких как блокчейн, искусственный интеллект и цифровые валюты центрального банка (CBDC).

2.
Гибкость и адаптивность: экосистема характеризуется способностью быстро адаптироваться к глобальным тенденциям и локальным вызовам.

3.
Роль государственного регулирования: центральный банк и другие регуляторы играют ключевую роль в обеспечении стабильности и безопасности финтех-решений.

4.
Развитие локального рынка: наблюдается активное развитие местных стартапов, что способствует росту конкуренции и повышению качества услуг.

5.
Фокус на инклюзивность: особое внимание уделяется обеспечению финансовой доступности для широких слоев населения, включая удаленные и малообеспеченные регионы.
Финтех-экосистема Казахстана демонстрирует значительный потенциал для экономического роста и повышения финансовой инклюзии. Ключевыми факторами успеха, согласно финтех-экосистеме, являются: активная роль государства в создании благоприятной регуляторной среды, развитие локальных стартапов и привлечение международных инвестиций, интеграция передовых технологий, таких как AI и блокчейн, укрепление образовательных инициатив и повышение цифровой грамотности населения
Всесторонний анализ текущего состояния финтех–экосистемы Казахстана, выявление ключевых барьеров и возможностей для роста, а также определение стратегических приоритетов является стратегически важным шагом для создания дорожной карты финтеха в Казахстане.

Мы считаем, что создание дорожной карты для финтеха в Казахстане представляет собой стратегический план, направленный на развитие и укрепление финтех–индустрии в стране. Эта дорожная карта включает конкретные шаги, действия и временные рамки для достижения целей в области инноваций, регулирования, цифровой трансформации и устойчивого развития финтех–экосистемы.

Мы предлагаем следующие основные элементы дорожной карты финтеха в Казахстане:

1. Регуляторные инициативы и правовая база:

   – Анализ и совершенствование законодательства: проведение анализа текущих правовых норм, регулирующих финтех–индустрию, и внесение изменений для их адаптации к новым технологиям и бизнес–моделям. Совершенствование правовой базы является ключевым фактором для успешного внедрения инноваций. Гибкость регуляторной среды позволяет финтех-компаниям тестировать новые технологии без избыточных бюрократических барьеров.
   – Внедрение регуляторных песочниц: разработка и реализация регуляторных песочниц, которые позволят финтех–стартапам тестировать свои инновации в контролируемых условиях с минимальными регуляторными барьерами. Внедрение песочниц создает условия для безопасного тестирования инноваций, что способствует снижению рисков и ускорению вывода продуктов на рынок.
   – Обеспечение комплаенса и AML/CFT: усиление мер по борьбе с отмыванием денег и финансированием терроризма (AML/CFT), а также внедрение эффективных процедур KYC (Know Your Customer) для всех финтех–компаний. Усиление мер по борьбе с отмыванием денег и финансированием терроризма повышает доверие к финтех-услугам со стороны потребителей и международных партнеров.
Вывод: Регуляторные инициативы играют ключевую роль в создании благоприятной среды для развития финтеха, обеспечивая баланс между инновациями и безопасностью.
2. Поддержка инноваций и стартапов:

   – Создание акселераторов и инкубаторов: формирование специальных программ для поддержки финтех–стартапов, включая акселерационные и инкубационные программы, предоставление доступа к финансированию и менторской поддержке. Создание специализированных программ поддержки способствует развитию стартапов, предоставляя им доступ к финансированию, менторской поддержке и инфраструктуре.
   – Инвестирование в финтех: привлечение инвестиций в финтех–сектор через государственные и частные фонды, включая венчурное финансирование и гранты для инновационных проектов. 
   – Стимулирование R&D: поощрение научных исследований и разработок в области финансовых технологий, включая сотрудничество с университетами и исследовательскими центрами. Поощрение научных исследований и разработок стимулирует создание новых технологий и продуктов, что повышает конкурентоспособность финтех-сектора.
3. Цифровизация и инфраструктура:

   – Развитие цифровой инфраструктуры: ускорение развития инфраструктуры для поддержки цифровых финансовых услуг, включая интернет, мобильные сети и облачные технологии. Это обеспечивает основу для внедрения цифровых финансовых услуг.
   – Внедрение цифровых валют: продолжение разработки и тестирования цифровой валюты центрального банка – цифрового тенге, и обеспечение интеграции этой валюты в финтех–экосистему. Внедрение CBDC (цифровой валюты центрального банка) способствует повышению прозрачности, снижению транзакционных издержек и интеграции финтех-решений в финансовую систему.
   – Поддержка платежных систем: усиление и модернизация национальных платежных систем, внедрение новых технологий для повышения безопасности и эффективности цифровых платежей. Это повышает безопасность и эффективность цифровых платежей, что способствует росту доверия пользователей.
Вывод: Цифровизация финансовой инфраструктуры и внедрение инновационных технологий являются ключевыми драйверами роста финтех-экосистемы.
4. Образование и кадры:

   – Повышение квалификации: создание образовательных программ и курсов для повышения квалификации специалистов в области финтеха, цифровых технологий и управления рисками. Это способствует подготовке специалистов, способных работать в условиях быстро меняющейся финтех-среды.
   – Партнерство с вузами: разработка партнерских программ с высшими учебными заведениями для подготовки новых кадров, способных работать в быстро меняющейся финтех-среде. Это обеспечивает подготовку кадров с актуальными знаниями и навыками.
   – Программа цифровой грамотности: реализация программ повышения цифровой грамотности населения для широкой адаптации новых финансовых технологий.
Вывод: Развитие человеческого капитала является важным условием для устойчивого роста финтех-экосистемы и повышения ее конкурентоспособности.
5. Международное сотрудничество:

   – Сотрудничество с международными организациями: развитие партнерских отношений с международными финтех–организациями и участие в глобальных инициативах для обмена опытом и лучшими практиками. Это способствуют интеграции Казахстана в мировую финтех-экосистему.
   – Привлечение иностранных инвестиций: создание благоприятных условий для привлечения международных инвесторов способствует ускоренному развитию финтех-сектора.
Вывод: Международное сотрудничество и интеграция в мировую финтех-экосистему являются важными факторами для укрепления позиций Казахстана как регионального центра инноваций.
6. Этика и защита прав потребителей:

   – Разработка стандартов этики: внедрение стандартов этичного использования данных, защиты прав потребителей и обеспечение справедливого доступа к финансовым услугам. Это способствует повышению доверия к финтех-услугам.
   – Механизмы разрешения споров: создание эффективных механизмов для разрешения споров между потребителями и финтех–компаниями, включая медиацию и арбитраж. Это повышает уровень защиты прав пользователей.
Вывод: Обеспечение этичности и защиты прав потребителей является важным элементом устойчивого развития финтех-экосистемы.
Примерный график реализации:

1. Краткосрочные цели (1–2 года):

· адаптация правовой базы и внедрение регуляторных песочниц;

· запуск акселераторов и инкубаторов для финтех–стартапов;

· проведение пилотных проектов по внедрению цифрового тенге.

2. Среднесрочные цели (3–5 лет):

· развитие цифровой инфраструктуры и модернизация платежных систем;

· усиление международного сотрудничества и привлечение иностранных инвестиций в финтех;

· реализация программ повышения квалификации и цифровой грамотности.

3. Долгосрочные цели (5–10 лет):

· формирование зрелой и устойчивой финтех–экосистемы в Казахстане;

· полная интеграция цифрового тенге в финансовую систему;

· укрепление позиций Казахстана как лидера в финтех–инновациях в регионе.
Вывод: Поэтапная реализация дорожной карты обеспечивает системный подход к развитию финтех-экосистемы, что способствует достижению долгосрочных целей.
По нашему мнению, этот документ станет ориентиром для всех заинтересованных сторон, включая государственные органы, финансовые учреждения, стартапы, инвесторов и международные организации, позволяя им эффективно взаимодействовать и синхронизировать свои усилия.
Основные выводы:

· Системный подход: дорожная карта финтеха Казахстана представляет собой комплексную стратегию, охватывающую регуляторные, технологические, образовательные и международные аспекты развития.

· Роль государства: государственные инициативы, такие как регуляторные песочницы и поддержка цифровой инфраструктуры, играют ключевую роль в создании благоприятной среды для инноваций.

· Технологические инновации: внедрение блокчейна, AI, больших данных и цифровых валют способствует повышению эффективности и безопасности финансовых услуг.
· Человеческий капитал: развитие образования и повышение цифровой грамотности являются важными условиями для устойчивого роста финтех-экосистемы.

· Международная интеграция: участие в глобальных инициативах и привлечение иностранных инвестиций укрепляют позиции Казахстана как регионального центра финтех-инноваций.

· Этика и защита прав потребителей: обеспечение этичности и защиты прав пользователей способствует повышению доверия к финтех-услугам и устойчивому развитию экосистемы.

Дорожная карта финтеха Казахстана направлена на создание благоприятных условий для внедрения передовых технологий, таких как блокчейн, искусственный интеллект, большие данные и цифровые валюты. Важной частью стратегии является разработка нормативно–правовой базы, стимулирующей инновации и обеспечивающей защиту пользователей. Кроме того, дорожная карта будет способствовать развитию человеческого капитала и привлечению инвестиций, необходимых для устойчивого роста и конкурентоспособности финтех–отрасли Казахстана на глобальной арене.

Таким образом, создание дорожной карты финтеха Казахстана станет важным этапом на пути к превращению страны в региональный центр финтех–инноваций, способствуя укреплению ее позиций в мировой финансовой системе.

3.2 Интеграция финансовых технологий с традиционными банковскими продуктами

За последние десять лет банковская система претерпела значительные изменения. Ранее банки использовали физические носители, такие как пластиковые карты, банкоматы и физические отделения. Теперь они перешли к цифровым технологиям, «активно внедряя мобильные приложения, смартфоны и цифровые карты. Цифровая трансформация расширила спектр банковских услуг: теперь банки предлагают своим клиентам не только операции по депозитам и кредитам, а также включают в свои предложения услуги по финансовому посредничеству, инвестициям, страхованию, управлению активами, выпуску ценных бумаг. Цифровизация финансовых рынков привела к появлению новых цифровых сервисов и продуктов, таких как цифровые активы, полностью цифровые банки и финансовые экосистемы. Развитие финтех-решений за последние годы стремительно увеличивается» [169], согласно данным отчета Vantage Market Research. Глобальный рынок финансовых технологий оценивался в 133,84 миллиарда долларов США в 2022 году, а к 2030 году, по прогнозам, он достигнет 556,58 миллиарда долларов США, то есть увеличится в 3,5 раза.
В нашем исследовании мы проанализировали, как технологическое развитие в банковской сфере прогрессировало со временем. На основе проведенного анализа была создана авторская концепция, описывающая ступени цифровой трансформации формирования современной системы банковского обслуживания (рисунок 3.8):

[image: image47.png]1 cTyneHb

Bo3HAKHOBeHHE
H yBeTHUeHHE
YACIA THQPOBBIX
KaHAJI0B
KOMMYHHKAIHH
€ KJIHeHTAMHA

2 cTyneHb

Veennuenne
aCCOpPTHMeEHTa
HOBBIX
nA(POBBIX
TOPOIYKTOB H
cepBHCa

4 cTyneHb
Pacmupenne
nudpoBoii cpexnl

3 cTynenp

TIepexon oT
TPATANHAOHHOH
6aHKOBCKOI
OH3HeC—MojenH,
OpHEHTHPOBAHHOK
HA YCIYTH, K
nappoBoii cpene,
CKOHIEHTPHPOBAH
HOli HA KTHeHTe




Рисунок 3.8 – Ступени цифровой трансформации в образовании корпуса современной банковской системы

Примечание– составлено автором

По нашему мнению, каждый из этих этапов в развитии цифровых технологий в банковской сфере отражает значимые изменения, происходящие с развитием цифровой инфраструктуры. Эти ступени показывают, как банки эволюционировали от простого использования цифровых каналов до полноценного перехода в цифровую экосистему, ориентированную на клиента. Рассмотрим подробнее каждый из этапов.

1. Ступень 1: возникновение и увеличение числа цифровых каналов коммуникации с клиентами.
Первоначально банки начали внедрять цифровые каналы коммуникации с клиентами, что было обусловлено развитием технологий и потребностью в улучшении доступности услуг. В этой стадии банкам было важно предоставить клиентам новые способы связи, такие как электронная почта, интернет-банкинг и мобильные приложения. Это стало первым шагом к переходу от традиционного обслуживания в отделениях к более гибким и доступным способам взаимодействия.

Пример:

· Интернет-банкинг – возможность проверить баланс, перевести деньги и оплачивать счета через веб-сайт.

· Мобильный банкинг – создание приложений для смартфонов, что позволило клиентам совершать транзакции и управлять финансами на ходу.

· Клиентская поддержка через чаты и email – улучшение обратной связи с клиентами и возможность получения консультаций удаленно.

Этот этап был важен для банков, так как он заложил основу для дальнейшего использования цифровых технологий, позволяя клиентам получить удобный доступ к основным финансовым услугам.

2. Ступень 2: увеличение ассортимента новых цифровых продуктов и сервиса.
После того как банки начали внедрять базовые цифровые каналы, следующим шагом стало расширение спектра услуг, доступных через эти каналы. Банк стал предлагать более широкий ассортимент цифровых продуктов, таких как инвестиционные услуги, кредиты, страхование и другие финансовые решения, доступные онлайн.

Пример:

· Цифровые кошельки и мобильные платежи – появились новые способы оплаты товаров и услуг, такие как Apple Pay, Google Pay, а также мобильные банки с интеграцией с картами.

· Робо-советники – автоматизированные инвестиционные платформы, использующие алгоритмы для предоставления персонализированных инвестиционных советов.

· Онлайн-кредитование – выдача кредитов без необходимости посещения банка, что позволяет получить деньги на счёт по упрощенной процедуре.

· Системы цифрового страхования – покупка страховок через онлайн-платформы, что упростило и ускорило процесс оформления.

На этом этапе акцент смещается на внедрение технологий, которые не только обеспечивают коммуникацию с клиентами, но и предлагают им полный спектр услуг и продуктов через цифровые каналы.

3. Ступень 3: переход от традиционной банковской бизнес-модели, ориентированной на услуги, к цифровой среде, сконцентрированной на клиенте.
Этот этап ознаменует собой более глубокую трансформацию банковской модели, где основное внимание уделяется созданию ценности для клиента. Банки начинают отказываться от традиционного подхода, где акцент был на самой услуге (например, открытие счетов, кредитование) и начинают выстраивать свою деятельность вокруг цифровых технологий и потребностей клиента.

Пример:

· Персонализированный подход с использованием больших данных и машинного обучения для создания индивидуальных финансовых предложений и рекомендаций.

· Цифровые банки (не имеющие физических отделений) становятся все более популярными, такие как Monzo или Revolut, которые фокусируются исключительно на предоставлении услуг через мобильные приложения.

· Блокчейн и криптовалюты – внедрение новых технологий для улучшения безопасности и ускорения транзакций, а также создание новых финансовых продуктов, таких как криптовалютные кошельки и токены.

Банки начинают использовать цифровую среду для создания экосистемы услуг, которые отвечают на запросы и потребности каждого конкретного клиента, улучшая качество и удобство обслуживания. Они становятся более ориентированными на опыт клиента, а не только на финансовую продукцию.

4. Ступень 4: расширение цифровой среды.
На последнем этапе цифровая трансформация выходит за пределы простого предоставления услуг через интернет и мобильные устройства. Банки начинают активно развивать «цифровую экосистему», которая включает в себя интеграцию с другими цифровыми платформами, партнёрскими сервисами, а также внедрение инновационных технологий, таких как искусственный интеллект, интернет вещей и квантовые вычисления.

Пример:

· Цифровая экосистема – банки начинают интегрировать свои продукты и услуги с другими сервисами, такими как e-commerce платформы, системы онлайн-образования, здравоохранения и мобильных приложений.

· Банковские API и открытые платформы (Open Banking) – возможность сторонним разработчикам создавать приложения и сервисы, интегрированные с банковскими продуктами.

· Искусственный интеллект и автоматизация – использование ИИ для принятия решений в реальном времени, например, для автоматического кредитования или предсказания поведения клиентов.

· Квантовые вычисления – возможность обработки огромных объемов данных с высокой скоростью и для создания абсолютно новых форм финансовых продуктов.

Этот этап характеризуется не просто интеграцией технологий, но и созданием полностью цифровой среды, где банк является частью более широкого цифрового ландшафта, взаимодействуя с другими участниками и обеспечивая клиента целым набором удобных и персонализированных услуг.

Таким образом, эти четыре ступени показывают, как банки эволюционировали от использования цифровых каналов связи к полному переходу в цифровую среду, ориентированную на клиента. Каждая ступень отражает более глубокую трансформацию и внедрение инновационных технологий, что делает банковские услуги более доступными, удобными и персонализированными.

Можно заключить, что цифровизация и финтех выступают важными детерминантами трансформации финансовой системы, обеспечивая пользователям доступ к широкому спектру финансовых продуктов через интернет и мобильные устройства. Развитие таких технологий, как искусственный интеллект, существенно улучшает взаимодействие между финансовыми учреждениями и их клиентами, способствуя более персонализированному обслуживанию.

Мы провели исследование трендов цифровизации и определили контемпорарные тенденции развития финтеха, которые могут оказать непосредственное влияние на банковский сервис (рисунок 3.9).
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Рисунок 3.9 – Тренды финтех–сферы в банковском секторе Казахстана

Примечание – составлено автором

Автоматизация банковских бизнес–процессов произвела значительные изменения в способе их осуществления, значительно повысив эффективность, точность, скорость и доступность различных финансовых операций. С внедрением новых технологий и систем банки смогли оптимизировать внутренние процессы, улучшить качество обслуживания клиентов и снизить операционные расходы. Одним из главных достижений автоматизации является уменьшение числа ошибок, связанных с человеческим фактором. До внедрения автоматических систем, многие операции, такие как расчет процентов по кредитам, переводы, обработка заявок, проводились вручную или частично вручную. Это увеличивало риск ошибок и задержек. Автоматизация этих процессов с помощью программных решений позволила избежать таких ошибок и сделать процесс выполнения операций более точным и быстрым.

Автоматизация банковских бизнес-процессов в плане кредитного скоринга значительно трансформировала процесс принятия решений о предоставлении кредита, сделав его более быстрым, точным и объективным. С развитием технологий, банки и финансовые учреждения начали интегрировать автоматизированные системы для оценки кредитоспособности заемщиков, что значительно повысило эффективность и снизило риски. «Эти процессы применяются не только при работе с частными клиентами, но и в кредитовании малых и средних предприятий. Оценка кредитоспособности (скоринг) малого бизнеса требует значительных IT–ресурсов для сбора и анализа данных из нескольких источников, включая финансовые показатели и данные о кредитной истории от «Первого кредитного бюро». Исследования подтверждают, что модели скоринга для малого бизнеса способствуют увеличению доступности кредитных ресурсов» [170].
Автоматизация позволила значительно улучшить качество обслуживания клиентов, сделав его более персонализированным. Банки начали использовать технологии для создания индивидуальных предложений и услуг, что повысило удовлетворенность клиентов и улучшило их лояльность. Примером могут выступать робо-консультанты, чат-боты, которые используют искусственный интеллект для автоматического ответа на запросы клиентов, предоставления консультаций и решения стандартных вопросов в реальном времени, а также персонализированные предложения от банка, когда банки начали использовать данные о клиентах для создания персонализированных предложений по кредитам, депозитам, инвестициям и другим финансовым продуктам [171].

Расширение использования ИТ–инструментов стало причиной значительного роста информационных банковских ресурсов. Ученые отмечают, что «улучшение процесса коммуникации и доступности информации напрямую влияют на качество финансовых решений. Исследования показывают, что обмен информацией тесно связан с увеличением эффективности кредитных операций банков и снижает риски невыплат по кредитам» [172, с.1712-1715].

Автоматизация позволила значительно сократить издержки на трудовые ресурсы и операционные расходы. Процессы, которые раньше требовали привлечения множества сотрудников для их выполнения (например, обработка платежей, создание отчетности, обработка заявок на кредиты), теперь могут быть выполнены с помощью алгоритмов и роботов. Например, использование автоматизированных систем для осуществления и обработки платежей позволяет значительно снизить количество работников, занимающихся этим процессом, и ускорить его выполнение, а использование программных роботов для выполнения рутинных задач, таких как обработка заявок на кредиты, сверка данных, составляет значительную экономию на операционных расходах.

По мнению Бергера А. и Хамфри Д., «замена бумажного метода оплаты электронными платежными системами и замена филиалов банкоматами привела к экономии средств в размере 0,38% от ВВП стран ЕС в год» [173, с.123].

Важность цифровой трансформации для финансового сектора сложно переоценить, особенно в условиях современного технологического прогресса и растущих требований со стороны клиентов. Цифровизация финансовых услуг не только меняет традиционные способы ведения бизнеса, но и открывает новые возможности для повышения эффективности, улучшения качества обслуживания клиентов и создания инновационных продуктов. Важно отметить, что цифровая трансформация в финансовом секторе происходит не только на уровне технологии, но и в плане моделей взаимодействия с клиентами, конкурентных преимуществ и повышения операционной гибкости. 

Цифровая трансформация позволяет финансовым организациям предложить более удобные и доступные услуги для клиентов, что особенно важно в условиях увеличивающейся конкуренции и изменяющихся ожиданий пользователей. Мобильный банкинг, интернет-банкинг, чат-боты и искусственный интеллект позволяют клиентам проводить операции, получать консультации и управлять своими финансами в любое время и из любой точки мира. Цифровая трансформация позволяет значительно автоматизировать рутинные процессы, такие как обработка платежей, анализ кредитных заявок, проверка транзакций на предмет мошенничества и управление рисками. Это помогает снизить операционные расходы, ускорить выполнение операций и минимизировать человеческие ошибки. Цифровая трансформация в финансовом секторе способствует значительному улучшению системы управления рисками и безопасности. Технологии, такие как анализ больших данных и искусственный интеллект, позволяют прогнозировать и предотвращать риски, например, связанные с дефолтами по кредитам или мошенничеством, анализируя поведение клиентов в реальном времени.

Цифровизация финансового сектора дает возможность быстро реагировать на изменения в рыночной среде и создавать более привлекательные предложения для клиентов. Внедрение инновационных технологий помогает банкам и другим финансовым организациям улучшать свои услуги и оставаться конкурентоспособными в условиях, когда потребности клиентов становятся все более требовательными. Цифровизация финансового сектора также важна для соблюдения нормативных требований. Современные технологии помогают улучшить управление комплаенсом, автоматизировать процессы отчетности, а также ускорять выполнение требований, связанных с защитой данных, предотвращением отмывания денег (AML) и знанием своего клиента (KYC).

Технологические компании, такие как Facebook и Google, активно применяют свои ресурсы в финтех–индустрии, используя всю доступную информацию о своих пользователях. Они собирают и обрабатывают данные, которые клиенты оставляют при использовании социальных сетей и поисковых систем, создавая цифровые следы. Харджоно Т. и его коллеги обращают внимание, что «компании, связанные с работой с данными, обладают гораздо большей информацией о клиентах и подчеркивают, что углубленное понимание цифровой идентичности человека может привести к тому, что клиенты или общество в целом воспримут это как чрезмерное вторжение в личную жизнь» [174].

Интернет-банкинг стал ключевым элементом цифровой трансформации банков, обеспечивая клиентам круглосуточный доступ к финансовым услугам из любой точки с подключением к интернету. Он снижает операционные затраты, позволяя банкам минимизировать расходы на физическую инфраструктуру и персонал. Использование данных и искусственного интеллекта позволяет банкам улучшить пользовательский опыт и предлагать персонализированные услуги. Внедрение инновационных технологий, таких как биометрическая идентификация и блокчейн, повышает безопасность и функциональность интернет-банкинга. Современные интернет-банкинговые платформы часто интегрируются в экосистемы и суперприложения, предлагая клиентам широкий набор финансовых и небанковских услуг в одном интерфейсе.

Ожидается, что число активных пользователей онлайн-банкинга будет стабильно расти по всему миру. К 2026 году, по данным Statista.com, ожидается, что число пользователей превысит 2,5 миллиарда, причем значительный вклад в этот рост вносит азиатский рынок. В 2023 году в шести из 149 наблюдаемых стран уровень проникновения онлайн–банкинга превысил 90%. Возглавила рейтинг Великобритания с уровнем проникновения 98,41%. За ней следуют Норвегия и Исландия с уровнями проникновения 95,77% и 95,43% соответственно. В 10 стран с самым высоким проникновением только банковского сектора вошли все европейские страны. Неевропейской страной с самым высоким уровнем проникновения стала Южная Корея – 80,96%. В Казахстане уровень проникновения интернета в 2023 году достиг 21,82% [175]. Интернет–банкинг стимулирует изменения в поведении вкладчиков, способствуя переходу к более активным инвестиционным стратегиям и диверсификации кредитных портфелей.

Эксперты отмечают, что внедрение интернет-банкинга способствует расширению использования кредитных карт и микрозаймов, отражая общий тренд к увеличению финансовых операций через цифровые каналы [176, с.82].

Цифровая трансформация банковского обслуживания сопровождается развитием функциональных возможностей онлайн–приложений, что отвечает растущему спросу клиентов на персонализированные услуги и разнообразные возможности. По данным консалтингового агенства Markswebb, в рейтинге мобильных приложений казахстанских банков в 2024 году лидирует Банк ЦентрКредит. Аналитики отмечают данный банк по лучшему оформлению предложений по кредитам. Далее следует Halyk Bank с отметкой о самой удобной оплате жилищно–коммунальных услуг. Тройку лидеров завершает Jusan Bank, предоставляющий в своем приложении наиболее подробную информацию о новых клиентах. Интересно отметить, что суперприложение Kaspi Bank заняло в данном рейтинге только 7 строчку, пропустив вперед Freedom Bank, Bereke Bank и ForteBank, занявшие 4, 5 и 6 места соответственно [177]. Использование цифровых технологий для сбора и анализа данных позволяет банкам лучше понимать потребности клиентов, предлагать персонализированные услуги, повышать эффективность внутренних процессов и снижать риски. В результате банковский бизнес стал технологически продвинутым, предлагая разнообразные продукты и услуги, которые учитывают индивидуальные потребности каждого клиента.

Цифровая трансформация в банковской сфере повлияла и на системы управления рисками. С помощью аналитических инструментов банки могут выявлять мошеннические операции в режиме реального времени, минимизировать кредитные риски и обеспечивать соответствие требованиям регуляторов. Внедрение цифровых решений также способствует автоматизации процессов управления рисками, что снижает человеческий фактор и повышает надежность системы. Таким образом, цифровая трансформация делает управление рисками более эффективным и адаптивным к современным вызовам. 

«Ключевыми элементами в современном банковском риск-менеджменте являются разработка количественных параметров риска и использование методов управления рисками» [178, с. 60]. Современные технологии, такие как искусственный интеллект, большие данные и машинное обучение, позволяют банкам точнее оценивать риски, прогнозировать потенциальные угрозы и оперативно реагировать на изменения, что способствует более эффективному прогнозированию и минимизации рисков в банковской деятельности.

Хотелось бы также отметить такую финтехнологию как блокчейн. Цифровая трансформация банковской сферы привела к активному внедрению блокчейна, который стал важной технологией для повышения безопасности, прозрачности и эффективности финансовых операций. Блокчейн позволяет банкам проводить транзакции быстрее и без участия посредников, что снижает издержки и увеличивает скорость обработки. Технология также обеспечивает высокий уровень защиты данных, минимизируя риски мошенничества и несанкционированного доступа. Внедрение блокчейна открывает возможности для новых финансовых продуктов, таких как смарт-контракты, которые автоматизируют выполнение условий сделок. В целом, блокчейн усиливает конкурентные преимущества банков, помогая им адаптироваться к требованиям цифрового времени и предлагать клиентам более инновационные услуги.

В Казахстане наблюдается развитие блокчейн технологий, так в октябре 2022 года Национальный банк Казахстана и компания Binance достигли договоренности в вопросе проведения тестирования совместимости двух блокчейнов: блокчейна НБ РК, на котором выпущена его цифровая валюта – цифровой тенге, и блокчейна Binance BNB Chain [179].

Одним из ключевых применений блокчейна являются смарт–контракты. Это самодостаточные соглашения, автоматически выполняющие транзакции при выполнении определенных условий [180, с.299-300]. Алгоритмы операций заложены в блокчейн, что делает правила сделок неизменными и обязательными для всех участников. Применение блокчейна и смарт–контрактов охватывает различные сферы, такие как страхование, финансовые услуги, здравоохранение, образование и государственное управление. В настоящее время в Казахстане смарт–контракты не признаются в качестве полноценной формой заключения сделки. В соответствии с пунктом 1–1 статьи 152 Гражданского кодекса РК 1–1 письменная форма сделки совершается на бумажном носителе или в электронной форме [181].

Биометрические системы безопасности превратились в ключевой элемент финтеха, обеспечивая высокую степень защиты и удобство для пользователей. Использование таких технологий, как распознавание лиц, отпечатков пальцев и голосовой идентификации, позволяет финтех-компаниям и банкам быстрее и безопаснее аутентифицировать клиентов. Эти решения минимизируют риски мошенничества и снижают зависимость от паролей, которые могут быть скомпрометированы. Биометрия также улучшает пользовательский опыт, делая процесс доступа к финансовым услугам проще и быстрее. Благодаря этим преимуществам, биометрические системы стали стандартом для современных цифровых банковских платформ и финтех-сервисов.

«Пандемия COVID–19 показала, что технологии аутентификации будут развиваться в направлении бесконтактной защиты данных и распознавания личности. По прогнозам агентства TAdviser, расходы на технологии распознавания голоса, зрачков, ушей, вен на руках и ДНК будут ежегодно увеличиваться на 18%, достигнув 17 миллиардов долларов к 2027 году.

Одним из примеров успешной инновации в области удаленной идентификации является продукт компании RecFaces. Они разработали мультимодальную платформу Id–Me, которая включает в себя биометрические программные решения и набор сервисов для осуществления необходимых процессов идентификации» [182]. В Казахстане применение биометрии также набирает популярность. Так, закон Республики Казахстан от 30 декабря 2016 года № 40–VІ ЗРК «О дактилоскопической и геномной регистрации» был принят в один год с Законом о персональных данных, однако, его отдельные положения вводятся в действие только с 2024 года. В частности, Законом предусмотрена обязательная дактилоскопическая регистрация граждан РК и отдельных категорий иностранных граждан старше 16 лет. Кроме того, в стадии разработки и обсуждения находится Приказ Министерства цифрового развития, инноваций и аэрокосмической промышленности РК, согласно которому планируется наделить операторов сотовой связи возможностью внедрения биометрической идентификации при регистрации номера телефона [183].

Биометрия присутствует практически в каждом банке, работающем с розничным сегментом. Она сокращает время на совершение операций, снижает вероятность мошенничества, автоматизирует банковские процессы [184]. Несмотря на привычные процедуры передачи данных в адрес банков, существуют неоднозначные аспекты.

Во-первых, большинство банков используют расплывчатые формулировки в соглашениях на сбор и обработку персональных данных, позволяя их трансграничную передачу без указания причин. Клиенты не могут изменить стандартные соглашения, и отказ от широкого согласия на обработку данных приводит к отказу в банковских услугах, создавая несвободные условия для граждан.

Во-вторых, для работы механизмов биометрической идентификации банки привлекают подрядчиков, которые могут владеть базами данных, если они находятся вне инфраструктуры банка. Стандартные положения банков позволяют передавать данные третьим лицам – партнерам банка, что расширяет круг получателей данных.

Таким образом, несмотря на наличие политик по защите персональных данных, процессы их обработки и трансграничной передачи остаются непрозрачными. Одним из решений данной проблемы, на наш взгляд, является именно развитие биометрии.

Одной из ключевых тенденций в финтехе является рост регуляторных технологий (регтеха), которые помогают финансовым учреждениям соответствовать требованиям регуляторов более эффективно и с минимальными затратами. Регтех использует современные технологии, такие как искусственный интеллект, машинное обучение и большие данные, для автоматизации процессов соблюдения законодательства, мониторинга транзакций и управления рисками. Эти инструменты позволяют банкам и другим финансовым организациям быстрее адаптироваться к изменениям в законодательстве и снижать риск несоответствия, что может привести к штрафам и репутационным потерям. Кроме того, регтех способствует повышению прозрачности операций и улучшению взаимодействия с регуляторами, что в свою очередь укрепляет доверие к финансовой системе. В итоге регуляторные технологии становятся неотъемлемой частью современного финтех-ландшафта, способствуя его устойчивому развитию.

В мировом масштабе британский необанк Starling Bank в 2023 году заключил партнерство с регтех–фирмой Napier для использования ее решения мониторинга транзакций. Банк будет использовать технологии Napier по борьбе с отмыванием денег (AML) и финансированием терроризма (CTF) для предотвращения финансирования «вредоносных криминальных предприятий», таких как торговля людьми и современное рабство [185]. По данным отчета Exactitude Consultancy, ожидается, что глобальный рынок Регтех будет расти на 17.55% в год в период с 2022 по 2029 год, к 2029 году он превысит 28.83 миллиарда долларов США по сравнению с 6.5 миллиарда долларов США в 2020 году [186].

Финансовые экосистемы становятся важным трендом в цифровой трансформации банковского сектора на глобальном и национальном уровнях. Они развиваются в ответ на усиливающуюся конкуренцию внутри и между отраслями, а также потребность банков сохранять своих клиентов. Экосистемы позволяют банкам расширять свои продуктовые линейки, включая как традиционные, так и новые услуги, с использованием цифровых каналов продаж [28, c. 20].

Цифровые экосистемы могут включать в себя разнообразные сервисы от партнёров, помимо основной кредитно–финансовой деятельности банка. Примером успешной реализации цифровых финансовых технологий является Кaspi Bank, которая активно конкурирует на казахстанском рынке с Halyk Bank и является лидером во внедрении инноваций (рисунок 3.10).
Предоставим несколько ключевых аспектов, которые, по нашему мнению, делают экосистемы действительно инновационным финансовым продуктом:

· универсальность: в экосистеме объединены разнообразные услуги, что позволяет пользователю решать множество задач в одном месте, будь то финансовые операции, страхование или торговля;

· доступность: возможность круглосуточного доступа с любого мобильного устройства делает экосистемы удобными и востребованными, так как пользователи могут совершать операции в любое удобное для них время;

· интеграция и взаимодействие: различные сервисы внутри экосистемы могут быть интегрированы, что позволяет пользователю беспрепятственно переходить от одной услуги к другой. Это способствует повышению удобства и улучшению пользовательского опыта;

· безопасность: надежные экосистемы обеспечивают высокий уровень защиты данных и безопасности транзакций, что особенно важно для финансовых и страховых операций;

· персонализация: современные экосистемы часто используют искусственный интеллект и машинное обучение для персонализации услуг, предлагая пользователю наиболее релевантные решения и предложения.
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Рисунок 3.10 – Композиция экосистемы Kaspi
Примечание – составлено автором на основе данных [162]

Эра развития информационно–коммуникационных технологий действительно заставила банки пересмотреть свои бизнес–модели и перейти от предоставления отдельных услуг к созданию целостных цифровых экосистем, ориентированных на клиента. На основе проведенного исследования, нами сделана попытка систематизировать схему трансформации банков в экосистемы. Основные факторы и направления этой трансформации представлены более детально на рисунке 3.11:
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Рисунок 3.11 – Трансформация банков в экосистемы (факторы и направления)
Примечание – составлено автором 
Проследив изменения банковской системы в процессе перехода к экосистеме, можно резюмировать, что эти изменения приводят к созданию новых возможностей для банков и клиентов, обеспечивая более удобные и гибкие финансовые услуги, адаптированные к современным требованиям и образу жизни.

Одной из наиболее значимых тенденций цифровой трансформации кредитно-финансовой системы, по нашему мнению, является появление необанков. Необанки – это цифровые банки, которые функционируют исключительно в онлайн-формате и не имеют физической сети отделений. Они предлагают традиционные банковские услуги, такие как открытие счетов, проведение платежей, кредитование и управление финансами, но с акцентом на удобство, скорость и низкие издержки. Необанки обычно используют современные технологии, чтобы предоставить пользователям интуитивно понятные мобильные приложения и веб-интерфейсы, что позволяет клиентам легко управлять своими финансами в любое время и из любого места. Необанки не имеют физических отделений, что снижает затраты на инфраструктуру и позволяет сосредоточиться на развитии цифровых сервисов. Это делает их более гибкими и способными быстро адаптироваться к изменениям на рынке. Необанки используют современные технологии для предоставления комплексных решений клиентам. Необанки предлагают услуги по открытию счетов, проведению платежей и переводов, кредитованию, управлению финансами, предоставлению дебетовых и кредитных карт, инвестициям, интеграции с другими сервисами, обслуживанию клиентов и обеспечению безопасности данных. Доступ к услугам необанков и их партнёров осуществляется через интерфейс суперприложения, построенного на платформе Open API. Это позволяет интегрировать разнообразные сервисы в одно приложение и предоставлять клиентам удобный доступ к ним. Необанки часто сотрудничают с различными компаниями для расширения спектра своих услуг. Такие партнёрства позволяют предлагать клиентам дополнительные сервисы, такие как скидки, бонусные программы, и другие преимущества. Необанки активно используют данные клиентов для персонализации услуг. Это позволяет предлагать индивидуальные решения, улучшая клиентский опыт и повышая лояльность.

Следует подчеркнуть, что важной тенденцией современности является рост компаний-технологических гигантов, которые интегрируют широкий спектр цифровых сервисов на своих платформах, включая финансовые услуги. К таким компаниям относятся Google, Apple, Facebook, Amazon, Baidu, Alibaba и Tencent, которые объединяют различные сервисы, в том числе банковские, в рамках своих экосистем и предоставляют их в цифровом формате. Данная тенденция наглядно представлена нами в приложении Б.

Можно отметить, что данные технологические компании оказывают большое влияние на финансовую сферу, напримерр, стимулируют конкуренцию в финансовой сфере, что приводит к ускоренному внедрению инноваций и улучшению качества услуг. Интеграция финансовых услуг в популярные цифровые платформы упрощает доступ к ним для пользователей, делая управление финансами более удобным и доступным. Компании создают экосистемы, где пользователи могут удовлетворить различные потребности в одном месте, от покупок и платежей до управления финансами и социального взаимодействия. Использование больших данных и искусственного интеллекта позволяет этим компаниям предлагать персонализированные финансовые решения и улучшать клиентский опыт.

Все эти тенденции, на наш взгляд, указывают на значительное изменение ландшафта финансовых услуг, где традиционные банки всё больше сталкиваются с конкуренцией со стороны технологических компаний, предлагающих инновационные и удобные цифровые решения.

Традиционные банки активно переходят к открытому банкингу, что связано с необходимостью адаптации к меняющимся требованиям рынка и ожиданиям клиентов. Открытый банкинг предполагает использование API (интерфейсов прикладного программирования), позволяющих сторонним разработчикам и финансовым компаниям получать доступ к банковским данным и услугам. Это открывает новые возможности для создания инновационных финансовых продуктов и сервисов, таких как управление личными финансами, автоматизированные инвестиционные решения и интеграция с другими финансовыми платформами.

В результате перехода к открытому банкингу традиционные банки могут не только улучшить клиентский опыт, предлагая более персонализированные и удобные решения, но и расширить свои бизнес-модели, сотрудничая с финтех-компаниями и другими участниками рынка. Такой подход помогает банкам повысить свою конкурентоспособность, привлечь новых клиентов и сохранить лояльность существующих. Кроме того, открытый банкинг способствует улучшению прозрачности финансовых услуг и усилению контроля над данными со стороны клиентов.

Согласно Директиве Евросоюза PSD 2 (Directive (EU) 2015/2366), «открытый банкинг представляет собой набор решений и процессов, позволяющих банкам и сторонним поставщикам услуг безопасно обмениваться финансовой информацией и услугами в электронном виде с разрешения клиентов» [187]. Директива PSD2 (Payment Services Directive 2) — это обновленная версия директивы ЕС о платежных услугах, вступившая в силу в январе 2018 года. Она вводит требование о предоставлении банками доступа к счетам клиентов третьим лицам через API, что способствует развитию открытого банкинга. Кроме того, директива усиливает безопасность платежных операций, устанавливая строгие правила для аутентификации пользователей, включая двухфакторную аутентификацию. PSD2 также стимулирует конкуренцию на финансовом рынке, позволяя финтех-компаниям предлагать инновационные услуги и решения. В конечном итоге, директива направлена на защиту прав потребителей, обеспечивая большую прозрачность и контроль над их финансовыми данными [188].
Внедрение концепции открытого банкинга сопряжено с рядом проблем и вызовов, поскольку раскрытие данных затрагивает интересы различных участников финансового рынка. Основной задачей становится обеспечение конфиденциальности и безопасности данных клиентов, учитывая, что информация будет доступна множеству сторон, включая банки, финтех-компании и другие поставщики услуг.

Среди основных вызовов можно выделить необходимость создания надежных механизмов аутентификации и авторизации пользователей, чтобы предотвратить несанкционированный доступ к личной информации. Кроме того, финансовым учреждениям нужно будет адаптироваться к новым требованиям регуляторов и разработать стандарты для безопасного обмена данными.

Также стоит отметить, что внедрение открытого банкинга требует значительных инвестиций в технологии и инфраструктуру, что может быть проблематично для некоторых традиционных банков. Не менее важным является обеспечение прозрачности в использовании данных, чтобы клиенты понимали, как их информация будет применяться, и кто к ней имеет доступ.

Таким образом, успешное внедрение концепции открытого банкинга требует комплексного подхода, который учитывает, как технологические, так и юридические аспекты, а также направлен на защиту прав потребителей и обеспечение их доверия к новым финансовым сервисам.

Также важным аспектом является решение вопроса о праве собственности на персональные данные. Идея открытого банкинга возникла в результате того, что современные банки накапливают значительные объемы данных, охватывающих не только финансовую информацию, но и демографические и социальные аспекты клиентов, такие как пол, возраст, профессия, семейное положение, потребности, покупательские привычки, предпочтения и склонности к инвестициям и риску.

Банковская инфраструктура, разработанная для оптимизации бизнес-процессов, открывает новые возможности для получения дополнительных доходов через более эффективное использование клиентских данных в рамках концепции управления взаимоотношениями с клиентами (CRM). Это позволяет банкам не только привлекать новых клиентов, но и поддерживать и углублять отношения с уже существующими, что в свою очередь способствует повышению уровня лояльности и удовлетворенности клиентов.

Таким образом, открытый банкинг представляет собой стратегический подход к использованию имеющихся данных, что позволяет банкам оптимизировать свои услуги и адаптировать их к индивидуальным потребностям клиентов.

«Эта тенденция вызвала интерес у финансовых регуляторов во многих странах, и сейчас разрабатываются различные модели регулирования обмена открытыми данными. Глобальное распространение модели открытого банкинга ставит перед традиционными моделями финансового регулирования новые вызовы, поскольку финансовые органы теперь должны устанавливать правила и контролировать риски, связанные с этой деятельностью. В странах ЕС, Австралии, Мексике, Канаде, Великобритании, Сингапуре, США и Гонконге предложены разные подходы к реализации открытого банкинга» [189].

В ряде стран финансовые регуляторы активно поддерживают, а иногда и требуют от финансовых организаций предоставления доступа к данным клиентов для финтех-компаний. В некоторых юрисдикциях применяется модель «регуляторной песочницы», которая позволяет контролирующим органам вмешиваться в процесс для содействия созданию экосистемы открытых данных и соединения технологических разработчиков с традиционными финансовыми учреждениями. Такой подход способствует инновациям и развитию новых финансовых решений, обеспечивая при этом соблюдение норм и стандартов безопасности. Интересен опыт Казахстана, где на базе МФЦА создана «регуляторная песочница». Регуляторная песочница FinTech Lab стала популярной платформой для новаторов со всего мира для тестирования своих инновационных финансовых продуктов и услуг в облегченном регуляторном режиме. Общее количество компаний, подавших заявку на ведение деятельности в регуляторной песочнице с 2018 года, составило более 290. МФЦА стал первой юрисдикцией в регионе, которая создала регуляторную основу для новых форм инвестиций, таких как краудфандинг, торговля цифровыми активами, тестирование и развитие финтех–услуг в режиме регуляторной песочницы FinTech Lab, а также трансграничное тестирование деятельности финтеха в нескольких юрисдикциях в рамках Глобальной сети финансовых инноваций (сеть финансовых регуляторов). В регуляторной песочнице FinTech Lab в тестовом режиме выдано лицензий 43 компаниям из таких отраслей, как цифровые активы, денежные услуги, краудфандинг, инвестиционный бизнес и др. Согласно отчету МФЦА, «в юрисдикции МФЦА уже зарегистрировались более 430 технологических, инновационных, IT- и финтех-компаний, включая такие крупные мировые компании, как Amazon Data Services Kazakhstan, Binance, Plug and Play, OneWeb, Tik Tok, Embraer Technology и др.» [105]. В эпоху открытого банкинга координация между регулирующими органами имеет решающее значение для максимального использования преимуществ открытого банкинга и минимизации связанных рисков.

В ходе исследования разработан авторский концептуальный подход к совершенствованию банковского обслуживания через цифровую трансформацию и переход банков к экосистемной модели, и представлена схема цифровой трансформации, показывающая, что этот процесс не ограничивается внедрением технологий, но также включает изменения в организационных структурах. Цифровая трансформация требует стратегического подхода и пересмотра бизнес–процессов с учетом применения цифровых решений.

3.3 Управление рисками инновационных финансовых технологий и    продуктов для повышения эффективности финансового рынка

Цифровизация банковских услуг сопровождается возникновением и усилением специфических рисков, связанных с проведением цифровых банковских операций, защищенностью сохранения денежных средств клиентов, а также обеспечением безопасности их личных сведений. Эти риски по своей сути являются рисками финансовых инноваций и особенно остро проявляются при массовом переходе населения на использование цифровых каналов обслуживания. В отличие от корпоративных клиентов, которые уже давно пользуются удаленным доступом к финансовым операциям, широкое распространение цифровых сервисов среди населения создает дополнительные угрозы, усугубляемые недостаточным уровнем финансовой грамотности в стране.

Для повышения эффективности управления финансовыми инновациями в банковской сфере, с акцентом на совершенствование текущих систем управления рисками, можно предложить рекомендации, основанные на следующих принципах:

· Интеграция новых рисков в существующие модели управления: необходимо учитывать специфические риски, связанные с внедрением новых технологий и финансовых инноваций, таких как риски, связанные с цифровыми валютами, искусственным интеллектом и блокчейном. Важно интегрировать эти риски в традиционные подходы к управлению рисками, чтобы создать более гибкую и адаптированную систему.

· Усиление аналитики и прогнозирования рисков: для эффективного управления финансовыми инновациями требуется внедрение передовых аналитических инструментов и методов прогнозирования. Это позволит своевременно выявлять потенциальные угрозы и отклонения, а также оперативно адаптировать стратегию управления рисками в зависимости от изменений на рынке.

· Разработка гибких и адаптивных механизмов управления: с учетом быстрого развития технологий и изменений в финансовой среде, системы управления рисками должны быть гибкими и адаптируемыми. Это включает в себя использование машинного обучения, искусственного интеллекта и других современных технологий для автоматической корректировки, и улучшения рисковых моделей.

· Обучение и повышение квалификации специалистов: эффективное управление рисками требует от сотрудников не только технических знаний, но и глубокого понимания динамики новых финансовых технологий. Важно организовать регулярное обучение и повышение квалификации, чтобы сотрудники могли успешно работать с новыми рисками и адаптировать текущие подходы к современным вызовам.

· Стратегия сотрудничества и обмена опытом: поскольку финансовые инновации охватывают множество областей и секторов, важно стимулировать сотрудничество между организациями, государственными структурами, научными и образовательными учреждениями. Обмен опытом и лучшими практиками поможет минимизировать риски и обеспечит комплексный подход к их управлению.

· Разработка механизмов реагирования на кризисные ситуации: в условиях неопределенности и быстрого технологического прогресса необходимо заранее разработать эффективные механизмы реагирования на кризисные ситуации, которые могут возникнуть в случае сбоя в инновационных системах. Это включает в себя создание планов на случай экстренных ситуаций и проведение регулярных тестов на готовность к возможным рискам.

В процессе финансового инновационного развития происходит непрерывное совершенствование технологий и появление новых видов рисков, таких как: 

· Диджитал риск – угрозы, связанные с использованием цифровых платформ, мобильных приложений и облачных решений. Эти риски включают утечки данных, кибератаки и взломы, что может привести к финансовым и репутационным потерям.

· Киберриск – риски, возникающие из-за уязвимостей в системах безопасности, которые могут быть использованы злоумышленниками для нанесения вреда финансовым организациям, кражи данных или подрыва доверия к цифровым финансовым сервисам.

· Риск искусственного интеллекта – риски, связанные с применением алгоритмов машинного обучения и ИИ. Эти технологии могут быть подвержены ошибкам, недостаткам в моделировании или предвзятости, что может привести к неправильным решениям в финансовых операциях.

· Риск, связанный с технологической зависимостью ​– в результате активного использования облачных сервисов и блокчейн-платформ финансовые учреждения становятся зависимыми от внешних поставщиков технологий. Это создает дополнительные уязвимости в случае сбоев или проблем у сторонних провайдеров.

· Риск цифровых активов и криптовалют – финансовые инновации, такие как цифровые валюты и криптоактивы, сопряжены с высокой волатильностью, рисками мошенничества, отсутствием достаточного регулирования и потенциальными угрозами для финансовой стабильности.

· Регуляторный риск – с появлением новых технологий регуляторы не всегда успевают адаптировать свои стандарты и требования, что создает неопределенность и риски нарушения комплаенса. Это также может привести к новым барьерам для финансовых инноваций или, наоборот, к недостаточной защите участников рынка.

· Этический и репутационный риск – рост использования больших данных и алгоритмов ИИ вызывает опасения по поводу защиты личных данных и прозрачности принимаемых решений. Нарушения этических норм могут повлечь репутационные потери и негативно сказаться на доверии к финансовой организации.

Все эти виды рисков относятся к рискам инноваций и требуют особого внимания со стороны финансовых организаций, а также применения комплексных подходов к их управлению и мониторингу для минимизации потенциальных негативных последствий. Диджитал–риск представлен нами в таблице 3.1. 
Ключевыми источниками диджитал-рисков являются кибератаки, уязвимости в программном обеспечении и ненадежные поставщики услуг. Ошибки сотрудников и слабая осведомленность в области кибербезопасности также создают значительные угрозы для цифровой инфраструктуры компании. Кроме того, быстрое обновление технологий и недостаток контроля данных повышают вероятность утечек и взломов.

Таблица 3.1 – Структура диджитал–риска

	Диджитал–риск

	1
	2

	ИИ–риск
	Риск ошибок и неточностей алгоритмов

	
	Этические и правовые риски

	
	Риск киберугрозы

	
	Риск непрозрачности решений (Black Box)

	
	Риск потери контроля

	
	Риск автоматизации и утраты рабочих мест

	
	Риск злоупотребления ИИ

	
	Риски конфиденциальности

	
	Риск неверной интерпретации данных

	
	Регуляторные и нормативные риски
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	1
	2

	Кибер–риск
	Риски целевых кибератак

	
	Риски компрометации конфиденциальной информации

	
	Риски заражения вредоносным программным обеспечением

	
	Риски социальной инженерии

	
	Риски уязвимостей в программных компонентах

	
	Риски внутренних угроз

	
	Риски удаленного и мобильного доступа

	
	Риски эксплуатации неполных обновлений и исправлений

	
	Риски защиты прав и законных интересов пользователей 

	ИТ–риск
	Киберриски

	
	Операционные риски

	
	Риски информационной безопасности

	
	Риски, связанные с управлением данными

	
	Риски зависимости от внешних поставщиков и облачных сервисов

	
	Технологические риски

	
	Риски, связанные с программными ошибками (багами)

	
	Риски нарушения комплаенса

	
	Риски внутренних злоупотреблений

	
	Риски человеческого фактора

	
	Риски отказа оборудования

	
	Риски интеграции систем

	Примечание – составлено автором


Финтех неразрывно связан с цифровизацией, что делает эти два явления взаимозависимыми. Взаимосвязь финтех-рисков и диджитал-рисков проявляется в том, что оба типа рисков возникают из-за активного использования цифровых технологий и инноваций в финансовом секторе, однако каждый из них имеет свои специфические особенности и охватывает разные аспекты цифровой трансформации. Для более глубокого анализа финтех-рисков мы разделили их на два уровня классификации:

· специфический; 

· обширный. 

Под специфическим риском подразумевается риск, который возникает в результате конкретных и узких аспектов использования финтех-решений, связанных с определенной технологией, продуктом или бизнес-моделью. Это могут быть, например, риски, связанные с функционированием конкретных цифровых платформ (например, криптовалютных бирж), смарт-контрактов или других специализированных инструментов. Эти риски имеют ограниченное влияние на более широкие процессы и требуют специализированного подхода в управлении.

Под обширным риском подразумевается более комплексный и всеобъемлющий риск, который охватывает более широкий спектр факторов, связанных с использованием финтех-технологий. Этот уровень включает риски, возникающие на уровне всей финансовой отрасли, такие как регуляторные риски, риски из-за цифровизации традиционных банковских услуг или риски, связанные с переходом к новым финансовым экосистемам. Эти риски могут оказать влияние на стабильность всего финансового сектора и требуют системного подхода к управлению (таблица 3.2). Таким образом, мы определяем финтех–риски как риски, связанные с внедрением и использованием финансовых технологий в процессе предоставления финансовых услуг, которые могут привести к убыткам, ухудшению репутации, юридическим последствиям или потере доверия со стороны клиентов. Эти риски могут возникать вследствие ошибок в технологиях, нарушений безопасности данных, недостаточной правовой регуляции, а также из-за нестабильности новых финансовых продуктов и сервисов, таких как криптовалюты, блокчейн, цифровые платежи, и других инноваций в финансовой отрасли.
Таблица 3.2 – Структура финтех–риска
	Разделение по специализации
	Группа рисков
	Составляющие группы рисков

	1
	2
	3

	Специфические
	ИИ–риск
	Риск ошибок и неточностей алгоритмов

	
	
	Этические и правовые риски

	
	
	Риск киберугрозы

	
	
	Риск непрозрачности решений (Black Box)

	
	
	Риск потери контроля

	
	
	Риск автоматизации и утраты рабочих мест

	
	
	Риск злоупотребления ИИ

	
	
	Риски конфиденциальности

	
	
	Риск неверной интерпретации данных

	
	
	Регуляторные и нормативные риски

	
	
	Риск ошибок и неточностей алгоритмов

	
	
	Этические и правовые риски

	
	
	Риск киберугрозы

	
	ИТ–риск
	Киберриски

	
	
	Операционные риски

	
	
	Риски информационной безопасности

	
	
	Риски, связанные с управлением данными

	
	
	Риски внутренних злоупотреблений

	
	
	Риски человеческого фактора

	
	
	Риски отказа оборудования
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	1
	2
	3

	
	
	Риски интеграции систем

	
	
	Риски зависимости от внешних поставщиков и облачных сервисов

	
	
	Технологические риски

	
	
	Риски, связанные с программными ошибками (багами)

	
	
	Риски нарушения комплаенса

	
	
	Регтех

	
	
	Саптех

	
	
	Иншуртех

	
	
	Легалтех

	
	
	Эдтех

	
	
	Велтех

	
	
	Пейтех

	
	
	Проптех

	
	
	Криптотех

	
	Кибер–риск
	Риски целевых кибератак

	
	
	Риски компрометации конфиденциальной информации

	
	
	Риски заражения вредоносным программным обеспечением

	
	
	Риски социальной инженерии

	
	
	Риски уязвимостей в программных компонентах

	
	
	Риски внутренних угроз

	
	
	Риски удаленного и мобильного доступа

	
	
	Риски эксплуатации неполных обновлений и исправлений

	
	
	Риски защиты прав и законных интересов пользователей 

	Обширные
	Комплаенс риск
	Риск несоответствия действующим законам, нормативным требованиям, внутренним политикам и процедурам,

	
	Стратегический риск
	Риск недостичь долгосрочных целей и стратегических задач из–за изменений во внешней или внутренней среде

	
	Альтернативное кредитование 
	Краудфандинг; P2P кредитование и прямые онлайн кредиторы 

	
	Инвестиционные и рыночные риски
	Кредитный риск, риск ликвидности, рыночный риск, операционный риск, регуляторный риск, риск волатильности, кредитный риск контрагента, риск концентрации, риск валютных колебаний, риск инфляции

	
	Регуляторный риск 
	Изменения в законодательстве, новые требования к отчетности, налоговые изменения, антимонопольное регулирование, противодействие отмыванию денег (AML) и соблюдение санкций, изменения в политике финансовых регуляторов, недостаток правовой ясности, риски несоответствия международным стандартам

	
	Рыночный риск
	Валютный, процентный, фондовый, товарный риск 

	
	Кредитный риск 
	Страновой риск, риск дефолта 

	
	Операционный риск
	Технический сбой 
Человеческий фактор
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	1
	2
	3

	Обширные
	Операционный риск
	Процессный риск

	
	
	Правовой и нормативный риск

	
	
	Финансовый риск

	
	
	Репутационный риск

	
	
	Информационный риск

	
	
	Риск, связанный с внешними партнерами

	
	
	Физический риск

	
	
	Риск, связанный с изменениями в бизнес–среде

	Примечание – составлено автором


Связанные с диджитал-рисками, финтех и его терминология охватывают гораздо более широкий спектр рисков. Только некоторые аспекты диджитал–риска, которые имеют отношение к определенной области деятельности, могут быть затронуты в рамках финтеха. Например, риски, связанные с информационной безопасностью (угрозы утечек данных и кибератаки), управлением данными (неправомерное использование или утрата данных клиентов), а также риски, связанные с платежными системами (недостаточная защита транзакций и мошенничество). Эти риски непосредственно влияют на надежность и безопасность финансовых технологий и требуют особого внимания при их внедрении в финансовую сферу.
В ряде стран финансовые технологии еще не имеют четкого регулирования, что дает финтех-стартапам возможность использовать этот пробел в своих интересах. Кроме того, различия в налоговых режимах для схожих операций в разных странах открывают возможности для оптимизации и маневрирования.
Регулирование финтеха в Казахстане активно развивается в ответ на стремительный рост цифровых финансовых технологий. 

Основные аспекты регулирования финтеха в стране включают:

– законодательную базу: в Казахстане существует ряд законов, регулирующих деятельность финтех–компаний, включая законы о платежных системах, электронной коммерции, защите персональных данных и цифровых активах. Регуляторными органами являются Агентство по регулированию и развитию финансового рынка (АРРФР) и Национальный банк Казахстана;

– платежные системы и электронные деньги: закон «О платежах и платежных системах» регулирует деятельность финтех–компаний, предоставляющих платежные услуги, включая выпуск электронных денег и проведение расчетов через электронные системы;

– цифровые активы: Казахстан признал правовой статус криптовалют и блокчейн–технологий, что позволяет использовать цифровые активы в определенных областях. В 2021 году был принят закон о регулировании деятельности, связанной с цифровыми активами;

– песочницу для инноваций: Национальный банк Казахстана запустил регуляторную песочницу для тестирования инновационных финансовых технологий в контролируемой среде. Это позволяет финтех-стартапам развивать и тестировать свои продукты под надзором регулятора;

– защиту прав потребителей: законы Казахстана требуют от финтех–компаний соблюдать высокие стандарты защиты прав потребителей, включая обязательства по обеспечению прозрачности операций и защите персональных данных;

– международное сотрудничество: Казахстан участвует в международных инициативах по регулированию финтеха и стремится гармонизировать свое законодательство с международными стандартами, чтобы привлечь инвестиции и обеспечить устойчивое развитие сектора;

– поддержку стартапов: в Казахстане существуют программы поддержки стартапов, в том числе финтех–компаний, такие как Astana Hub и программы акселерации, направленные на развитие инновационных технологий и привлечение венчурных инвестиций.

Регулирование финтеха в Казахстане находится на этапе активного формирования, и государство продолжает адаптировать свою нормативную базу в ответ на глобальные тренды и потребности рынка. Для предотвращения появления финансовых игроков, которые могут стать источником системного риска для экономики, необходимо объединить усилия финансовым игрокам и стартапам из разных стран. Для этого нужно выработать эффективные правила и регламенты, которые будут предотвращать появление таких игроков. 
В этой связи, мы считаем необходимым выработать определенные рекомендации по предотвращению преобразования финтеха в системный риск:

· Усиление регулирования и надзора. Введение более строгих регуляторных требований для финтех-компаний, чтобы обеспечить соответствие стандартам безопасности и надежности. Регуляторы должны активно следить за деятельностью финтех–компаний и их воздействием на финансовую систему.
· Создание механизмов управления рисками. Разработка и внедрение механизмов оценки и управления рисками, связанными с финтех–деятельностью. Это включает стресс-тестирование, анализ сценариев и другие методы, которые помогут выявить и смягчить потенциальные угрозы.
· Разработка стандартов для финтех-услуг. Введение общепринятых стандартов и практик для финтех-услуг, которые будут способствовать прозрачности, безопасности и стабильности финансовых операций.
· Правомерное и этическое использование данных. Соблюдение принципов моральной ответственности и законности при сборе, обработке, хранении и использовании данных клиентов.
· Укрепление сотрудничества между традиционными финансовыми учреждениями и финтех-компаниями. Поощрение партнерств между банками и финтех-стартапами для создания более устойчивой финансовой экосистемы. Совместная работа поможет интегрировать инновации и минимизировать риски.
· Обеспечение прозрачности операций. Требование от финтех–компаний предоставлять полную и прозрачную информацию о своей деятельности, чтобы регуляторы и потребители могли лучше оценивать риски и принимать обоснованные решения.
· Образовательные программы для участников рынка. Организация обучающих программ для сотрудников финтех–компаний, клиентов и других заинтересованных сторон по вопросам управления рисками и соблюдения нормативных требований.
· Создание международной площадки для обсуждения финансовых инноваций и международное сотрудничество. Укрепление международного сотрудничества в области регулирования финтеха для обеспечения координации и гармонизации стандартов между странами, что снизит риски трансграничных операций.
· Развитие регуляторных песочниц. Создание и поддержка регуляторных песочниц для тестирования новых финтех–продуктов и услуг в контролируемой среде, что позволяет минимизировать потенциальные риски до их выхода на рынок.
· Глобальные стандарты мониторинга финтеха. Разработка международнопризнанных норм, правил и лучших практик для наблюдения, контроля и регулирования деятельности финтех–компаний.
· Создание органа по стандартам частного сектора для обеспечения правильного поведения новых финтех–игроков на рынке. Такой орган или организация, действующая в частном секторе, будет разрабатывать, внедрять и контролировать соблюдение стандартов и этических норм для финтех–компаний, особенно новых участников рынка. Примеры аналогичных инициатив: в США существует FINRA (Financial Industry Regulatory Authority), саморегулируемая организация, занимающаяся регулированием брокеров и дистрибьюторов в сфере ценных бумаг. В контексте финтеха создание подобного органа способствовало бы развитию рынка, обеспечивая при этом защиту клиентов и устойчивость финансовой системы.
· Мониторинг и адаптация регуляторных мер. Регуляторы должны постоянно отслеживать развитие финтех–рынка и адаптировать свои меры для обеспечения устойчивости финансовой системы в условиях быстрого технологического прогресса.
· Создание резервных фондов. Для некоторых финтех–компаний может быть целесообразно создание резервных фондов для покрытия потенциальных убытков, что поможет снизить системные риски.

Особый интерес, по нашему мнению, представляют глобальные стандарты мониторинга финтеха, так как они представляют собой набор международно признанных норм, правил и лучших практик, разработанных для наблюдения, контроля и регулирования деятельности финтех–компаний. Эти стандарты направлены на обеспечение стабильности и безопасности финансовых систем, а также на защиту прав потребителей и снижение рисков, связанных с инновациями в финансовом секторе.

Основными аспектами глобальных стандартов мониторинга финтеха, по нашему мнению, являются:

– Защита данных и конфиденциальность: международные стандарты, такие как GDPR (General Data Protection Regulation) в Европе, устанавливают правила по защите персональных данных клиентов. Финтех–компании должны соблюдать эти стандарты, независимо от их местоположения, если они работают с данными граждан стран, где действуют эти правила;

– Кибербезопасность: стандарты в области кибербезопасности, такие как NIST (National Institute of Standards and Technology) в США или ISO/IEC 27001, определяют требования к обеспечению безопасности информационных систем, защиты от кибератак и утечек данных. Эти стандарты помогают финтех–компаниям минимизировать риски, связанные с цифровыми технологиями;

– Регуляторные песочницы: многие страны внедряют регуляторные песочницы, как часть глобальных стандартов, чтобы предоставить финтех–компаниям безопасное пространство для тестирования инноваций. Это позволяет регуляторам лучше понимать новые технологии и разрабатывать соответствующие правила. В Казахстане также с 2018 года функционирует регуляторная песочница FinTech Lab, первая регуляторная песочница Центральной Азии [167];

– AML/CFT (Anti–Money Laundering/Combating the Financing of Terrorism): Международные стандарты, установленные FATF (Financial Action Task Force), направлены на предотвращение отмывания денег и финансирования терроризма. Финтех–компании обязаны соблюдать эти стандарты, включая требования к идентификации клиентов (KYC — Know Your Customer);

– Риски и стресс–тестирование: стандарты мониторинга, принятые в мире, включают методы для оценки и управления рисками, такие как стресс-тестирование, сценарный анализ и другие инструменты, которые используются для оценки устойчивости финтех-компаний к различным ситуациям;

– Транспарентность и отчетность: финтех–компании должны соблюдать стандарты отчетности и транспарентности, предоставляя регуляторам и потребителям полную и достоверную информацию о своей деятельности, рисках и финансовом положении;

– Интероперабельность и стандартизация: глобальные стандарты также направлены на обеспечение интероперабельности различных финтех–систем и сервисов. Это включает унификацию протоколов обмена данными, стандартов API и других технических требований;

– Этика и защита прав потребителей: стандарты требуют от финтех–компаний соблюдения этических норм и защиты прав потребителей, включая недопущение дискриминации, обеспечение равного доступа к услугам и справедливого отношения к клиентам.

Отметим, что кибербезопасность как один из аспектов глобальных стандартов является наиболее важным на сегодняшний день. В условиях цифровизации финансового рынка киберриск становится одним из самых значимых и опасных типов рисков в сфере цифровых технологий и финтеха. Он включает угрозы, связанные с нарушением безопасности данных, хакерскими атаками и утечками информации, что может привести к серьезным финансовым убыткам и подрыву доверия клиентов. С развитием новых технологий и увеличением объемов онлайн-транзакций киберугрозы становятся всё более сложными и изощренными, что требует от компаний постоянного совершенствования систем защиты и соблюдения жестких стандартов безопасности для обеспечения устойчивости и минимизации рисков.

Мы считаем, что эффективное управление киберрисками возможно через внедрение системы, включающей следующие элементы:

· моделирование вероятности появления рисков и анализ их возможных последствий;

· учет и обработка инцидентов, связанных с киберпреступностью, произошедших в прошлом году;

· анализ ситуаций на основе внешних данных о схожих инцидентах в организациях с аналогичной деятельностью;

· настройка системы для мониторинга ключевых показателей риска;

· проведение самооценки рисков и регулярного контроля.

Многие крупные компании применяют различные инструменты и методы кибербезопасности, тем не менее, мы считаем, что кибербезопасность не следует рассматривать как самостоятельную систему управления рисками. Это лишь один из множества подходов, которые необходимы для комплексного управления цифровыми и финансовыми рисками.

На рисунке 3.12 нами представлена авторская концепция стратегии эффективного управления финтех-рисками.











Рисунок 3.12 – Стратегия эффективного управления финтех–рисками

Примечание– составлено автором
Для актуализации предложенной стратегии, опишем каждый из элементов с точки зрения цели, методов и конечного результата (таблица 3.3)
Таблица 3.3 – Описание стратегии управления финтех–рисками

	Элемент стратегии
	Цель
	Метод
	Конечный результат

	1
	2
	3
	4

	Оценка Рисков
	Идентифицировать и анализировать потенциальные угрозы и уязвимости в системах и процессах.
	Проведение регулярных оценок рисков, анализ уязвимостей, моделирование угроз.
	Создание профиля рисков, который позволяет определить области, требующие внимания

	Управление доступом
	Контролировать и регулировать доступ к критическим системам и данным
	Использование механизмов аутентификации и авторизации,управление правами доступа
	Защита от несанкционированного доступа и злоупотреблений

	Мониторинг и реагирование
	Постоянно отслеживать активность в системах и оперативно реагировать на инциденты
	Использование систем мониторинга, анализ логов, установка средств обнаружения вторжений  и реагирования на инциденты 
	Быстрое выявление и устранение угроз и инцидентов безопасности

	Обучение и осведомленность
	Повысить осведомленность сотрудников о рисках и методах защиты
	Проведение тренингов, обучение по кибербезопасности, регулярные обновления и тестирования знаний сотрудников
	Снижение числа инцидентов, связанных с человеческим фактором, и повышение общего уровня безопасности

	Планирование на случай инцидентов
	Подготовиться к потенциальным инцидентам и минимизировать их последствия
	Разработка и тестирование планов действий на случай инцидентов, создание резервных копий и планов восстановления
	Эффективное реагирование на инциденты и быстрое восстановление после них

	Соответствие нормативным требованиям
	Обеспечить соблюдение стандартов и регуляторных требований в области безопасности и управления рисками
	Анализ и внедрение стандартов и регуляторных требований, проведение аудитов и проверок соответствия
	Соответствие законодательным и нормативным требованиям, снижение риска юридических и финансовых последствий


Продолжение таблицы 3.3
	1
	2
	3
	4

	Кибербезопасность
	Обеспечить защиту систем и данных от киберугроз и атак
	Внедрение программного обеспечения для защиты, использование шифрования,управление антивирусной защитой и фаерволами
	Снижение вероятности успешных кибератак и утечек данных

	Примечание – составлено автором


Финансовые риски, возникающие вследствие цифровых технологий и их воздействия на экономику, требуют непрерывного мониторинга в реальном времени и стратегического подхода к организации системы управления. Эта система должна включать передовые информационные технологии и обширные знания в области разработки, производства, операционной деятельности и интеграции данных и информационных систем. Важнейшей составляющей такой системы является кибербезопасность, играющая ключевую роль в управлении рисками, и являющаяся критически важной для любой финансовой инновации. В этой связи, в условиях глобальной цифровизации процессов, представляется необходимым представить анализ моделей управления кибер–рисками (таблица 3.4).
Таблица 3.4 – Модели управления кибер–рисками

	Название модели
	Характеристика
	Методы

	1
	2
	3

	Модель управления рисками на основе вероятности и воздействия
	Оценка киберрисков на основе вероятности их возникновения и потенциального воздействия на организацию
	Оценка угроз и уязвимостей, определение уровня воздействия и вероятности, построение матриц риска

	Модель управления рисками с использованием матрицы уязвимостей
	Анализ уязвимостей и связанных с ними угроз для определения уровня риска
	Проведение оценки уязвимостей, создание профилей угроз, разработка и внедрение мер защиты

	Модель нулевой доверенности 
	Подход, при котором доступ к системам и данным предоставляется только после проверки и авторизации, независимо от местоположения пользователя
	Контроль доступа, сегментация сети, постоянная проверка идентификации и авторизации

	Модель управления инцидентами и реагирования 
	Процесс реагирования на киберинциденты и управление ими для минимизации ущерба и восстановления после атак
	Создание планов реагирования, проведение тренингов и симуляций, использование инструментов для мониторинга и анализа инцидентов


Продолжение таблицы 3.4 

	1
	2
	3

	Модель оценки и управления уязвимостями 
	Постоянное выявление, оценка и устранение уязвимостей в системах и приложениях
	Регулярные сканирования уязвимостей, патч–менеджмент, тестирование на проникновение

	Модель киберразведки 
	Сбор и анализ информации о текущих угрозах и атаках для проактивного управления рисками
	Использование источников разведки об угрозах, интеграция данных о угрозах в процессы безопасности, анализ и применение информации о новых угрозах

	Модель многослойной защиты 
	Использование нескольких уровней защиты для создания многослойной стратегии безопасности
	Комбинация фаерволов, антивирусного ПО, систем обнаружения вторжений, шифрования данных и других мер защиты

	Модель управления рисками на основе бизнес–процессов 
	Оценка рисков киберугроз в контексте конкретных бизнес–процессов и их критичности
	Идентификация критичных бизнес–процессов, оценка их уязвимостей и угроз, внедрение мер защиты, соответствующих критичности процессов

	Модель управления киберрисками в соответствии с нормативными требованиями
	Управление рисками с учетом соблюдения нормативных и законодательных требований в области кибербезопасности
	Анализ требований законодательства, внедрение соответствующих процессов и мер защиты, проведение аудитов соответствия

	Примечание – составлено автором


Эти модели, по нашему мнению, помогают организациям систематически подходить к управлению киберрисками и обеспечивать надежную защиту информации и систем. 

Рост финтеха значительно усиливает конкуренцию на финансовом рынке банков со стороны нетрадиционных игроков, что может повлиять на устойчивость доходов банков. Появление инновационных решений и удобных цифровых сервисов позволяет финтех-компаниям привлекать клиентов, предлагая более гибкие условия и улучшенное пользовательское взаимодействие. Это приводит к необходимости для традиционных банков пересматривать свои бизнес-модели, усиливать инвестиции в технологии и адаптировать процессы, чтобы оставаться актуальными и соответствовать новым требованиям рынка.

Характер и масштабы банковских рисков, традиционно рассматриваемых в контексте классических моделей финансовых учреждений, могут претерпеть существенные изменения в условиях внедрения финтех-решений, как на уровне технологических инноваций, так и на уровне новых бизнес-моделей. Такие изменения могут привести к возникновению новых видов рисков, однако одновременно создают возможности для улучшения потребительского опыта, повышения эффективности работы банков, стабилизации финансовой системы и оптимизации надзорных функций.

Для улучшения управления финансовыми инновационными рисками мы предлагаем следующие рекомендации:

· Разработка и внедрение комплексных систем оценки рисков, которые будут учитывать не только традиционные, но и новые риски, связанные с цифровыми технологиями, такими как киберугрозы и риски операционной нестабильности.

· Интеграция инновационных технологий в процесс управления рисками, включая использование искусственного интеллекта и машинного обучения для более точного прогнозирования рисков и автоматизации мониторинга.

· Обучение и повышение квалификации сотрудников, что обеспечит повышение уровня осведомленности о рисках, связанных с новыми финансовыми технологиями, и укрепит внутренние механизмы безопасности.

· Укрепление взаимодействия с регулирующими органами, что позволит своевременно адаптироваться к изменениям в законодательной и нормативной базе, а также эффективно учитывать требования к прозрачности и отчетности.

· Разработка и внедрение стратегий реагирования на инциденты, направленных на минимизацию ущерба и восстановление работы систем в случае возникновения кризисных ситуаций.

· Укрепление партнерств с финтех-компаниями для интеграции новых технологий и решений, при этом важно осуществлять их тщательную проверку и тестирование с точки зрения безопасности и соответствия регуляторным требованиям. 

· Создание гибкой и адаптивной структуры управления рисками, способной быстро реагировать на изменения в технологическом и финансовом ландшафте, включая новые вызовы, связанные с цифровизацией.

· Инвестирование в системы защиты данных и кибербезопасности, что позволит минимизировать риски, связанные с утечками данных, кибератаками и нарушением конфиденциальности.

· Разработка нормативных и операционных стандартов для использования новых технологий, таких как блокчейн, искусственный интеллект и криптовалюты, что обеспечит прозрачность и соответствие регламентам.

· Использование моделей стресс-тестирования, позволяющих оценить устойчивость финансовых учреждений к потенциальным рискам, включая те, которые могут возникнуть вследствие внедрения инновационных финансовых технологий.

· Постоянный мониторинг и анализ новых финансовых инноваций для своевременного выявления рисков и возможностей, что позволит адаптировать стратегии и оперативно реагировать на возникающие угрозы.

· Сотрудничество с внешними экспертами и консалтинговыми компаниями, что позволит получать независимые оценки рисков и использовать передовые практики в области управления инновациями.

На основе проведенного анализа категорий и компонентов финансовых инновационных рисков можно составить их профиль, который будет включать лишь те риски, которые имеют значимость и возникают на различных этапах цикла внедрения финансовых инноваций (таблица 3.5).

Таблица 3.5 – Риски финансовой инновации

	Влияющие риски
	Компонентные риски

	Финтех–риск
	ИТ–риск

	
	ИИ–риск

	
	Кибер–риск

	Операционный риск
	Технический риск

	
	Комплаенс риск

	
	Процессный риск

	
	Правовой и нормативный риск

	
	Финансовый риск

	
	Репутационный риск

	
	Информационный риск

	
	Риск мошенничества

	
	Риск персонала

	Кредитный риск
	Риск дефолта

	
	Риск концентрации

	
	Риск контрагента

	
	Риск рефинансирования

	
	Страновой риск

	Рыночный риск
	Товарный риск

	
	Процентный риск

	
	Валютный риск

	
	Фондовый риск

	Риск ликвидности
	Риск балансовой ликвидности

	
	Риск рыночной ликвидности

	Системный риск
	–

	Стратегический риск
	–

	Санкционный риск
	–

	Структурный риск
	–

	Примечание – составлено автором


Учитывая данную систематизацию рисков финансовой инновации и объединяя все составляющие риска в один профиль, можем представить профиль финансовой инновации в таблице 3.6:

Таблица 3.6 – Профиль риска финансовой инновации

	Основной аспект риска
	Описание

	1
	2

	Риск технологической нестабильности
	Риск, что новая технология может оказаться нестабильной, неработоспособной или неэффективной в практическом применении


Продолжение таблицы 3.6 
	1
	2

	Риск регуляторных изменений
	Риск того, что новые технологии могут столкнуться с изменениями в законодательных и нормативных требованиях, которые могут повлиять на их использование и реализацию

	Риск кибербезопасности
	Риск, связанный с угрозами безопасности данных и систем, которые могут возникнуть из–за внедрения новых технологий и инновационных решений

	Риск недооценки
	Риск, что потенциальные риски и вызовы, связанные с новой технологией, могут быть недооценены при ее внедрении

	Риск адаптации и интеграции
	Риск трудностей и проблем, возникающих при интеграции новой технологии в существующие бизнес–процессы и системы

	Риск финансовых потерь
	Риск финансовых потерь, возникающих в результате неудачного внедрения или эксплуатации новой технологии, что может привести к затратам на исправление или адаптацию

	Риск потери репутации
	Риск ущерба репутации компании в случае, если новая финансовая инновация приводит к негативным последствиям или проблемам

	Риск изменения потребительских предпочтений
	Риск того, что потребители могут не принять новую технологию или продукт, что может негативно сказаться на его успешности

	Риск финансового регулирования
	Риск, связанный с несоответствием новой технологии или продукта существующим финансовым регуляциям и стандартам

	Риск инновационного барьера
	Риск того, что новые технологии могут столкнуться с барьерами, такими как недостаток инфраструктуры, профессиональных навыков или технической поддержки

	Примечание – составлено автором


Таким образом, риск финансовой инновации включает в себя потенциальные угрозы и неопределенности, связанные с внедрением и применением новых финансовых технологий и бизнес–моделей. Эти риски необходимо учитывать при разработке, внедрении и эксплуатации финансовых инноваций, чтобы минимизировать потенциальные угрозы и обеспечить успешное использование новых технологий. 
Данная работа направлена на создание единого подхода к анализу и управлению рисками, что поможет финансовым учреждениям более эффективно адаптироваться к изменениям и минимизировать негативные последствия от внедрения инноваций. В результате, предложенная модель станет полезным инструментом для специалистов в области финансов и риск-менеджмента, способствуя улучшению устойчивости и конкурентоспособности на рынке.
Разработанные и обоснованные целевые рекомендации, направленные на предотвращение трансформации финтеха в системный риск ориентированы на минимизацию возможных угроз, обеспечение устойчивости финансовой системы и формирование эффективного механизма управления рисками, связанными с внедрением финтех-инноваций, с целью предотвращения их потенциальных негативных последствий.
ЗАКЛЮЧЕНИЕ

Проведенное исследование позволило достичь поставленной цели и задач, а также сделать следующие выводы и предложения.

1. Анализ и обобщение экономической литературы, практического материала по исследованию рынка инновационных финансовых технологий и продуктов позволило изучить и обобщить теоретико-методологические подходы к сущностной определенности финтеха и аспекты концепции его происхождения. На основе изучения различных подходов к определению финтеха и факторов, влияющих на его развитие, выделены единые сущностные характеристики понятия «финтех» и предложена авторская трактовка данного понятия, которая систематизирует эти характеристики и элементы финансовых технологий, отражая их роль в современной цифровой экономике и влияние на трансформацию финансовых услуг.

2. Проведен сравнительный анализ финтех-рынка Казахстана и глобальных финтех-трендов, выявлены особенности, тенденции и перспективы развития казахстанского сектора. В Казахстане использование инновационных финансовых технологий является ключевым направлением государственной программы «Цифровой Казахстан» и закона о цифровизации. Следовательно, это способствует модернизации финансового сектора, улучшению доступа к услугам, повышению их эффективности и безопасности. Определено, что за 2022–2023 годы наибольшее инвестирование получили финтех-компании, связанные с электронной коммерцией и платежами. В перспективе бизнес–инвестирования развитие финтех-индустрии находится на 3 месте и в мировом разрезе, и в Республике Казахстан. Это говорит о том, что развитие финансовых инноваций и технологий продолжает набирать рост как в мировом масштабе, так и в Казахстане.  В результате сравнительного исследования финтех-рынка Казахстана в контексте глобальных финтех-трендов выявлен ускоренный темп развития и внедрения новых решений в финтех-секторе Казахстана, что отражает его соответствие мировым тенденциям и потенциал для дальнейшего роста. По нашему мнению, развитие финансовых технологий будет стимулировать экономический рост, привлекать инвестиции и улучшать финансовую грамотность населения, что в конечном итоге способствует повышению конкурентоспособности страны на международной арене. 

3. На основе анализа результатов практических исследований и опыта зарубежных стран нами выделены глобальные финтех-тренды и обоснованы перспективы пролонгации их жизнеспособности в Республике Казахстан на примерах конкретных финтех-проектов и продуктов, функционирующих в настоящее время на финансовом рынке Республики Казахстан.

4. Исследование влияния Индустрии 4.0 на бизнес-процессы традиционного банковского сектора привело к разработке авторской концепции Индустрии 5.0, в которой сотрудничество между людьми и коботами становится ключевым фактором устойчивого развития. По нашему мнению, эта интеграция не только трансформирует финансовый сектор, но и создает новые возможности для роста и инноваций. В рамках Индустрии 5.0 финансовые технологии становятся двигателем адаптивности и устойчивости, позволяя банковским учреждениям быстрее реагировать на изменения в окружающей среде и удовлетворять потребности клиентов. Авторская концепция подчеркивает важность синергии технологий и человеческого участия для достижения устойчивого и эффективного развития финансового сектора в условиях динамичного мира.

5. Анализ исследований и разработок в области цифровизации и цифровой трансформации позволил представить авторскую схему моделей цифровой трансформации в Казахстане. В результате проведения сопоставительного анализа этих моделей с учетом критериев их использования, обосновано применение определенного типа модели для конкретной компании с учетом их преимуществ и недостатков.  

6. На основе сравнительного анализа индекса информационно–коммуникативных технологий обоснована высокая значимость цифровой финансовой доступности как фактора, способствующего экономическому росту, с акцентом на использование ИКТ для повышения финансовой инклюзии в Казахстане. Проведенное исследование позволяет прийти к выводу о том, что цифровизация и финтех в сфере платежных услуг содействовали росту количества безналичных операций, и также способствовали увеличению их объемов. Именно использование цифровых технологий привело к значительным изменениям на рынке банковских услуг и создало основу для развития таких продуктов и услуг, как мобильный банкинг, мгновенные платежи, дистанционное банковское обслуживание, интернет-банкинг.

7. На основе исследования преимуществ и потенциала внедрения цифрового тенге выявлены и систематизированы ключевые преимущества этой цифровой валюты, которые раскрывают ее потенциал в ускорении экономической трансформации, улучшении финансовой доступности и повышении эффективности финансовых операций в Республике Казахстан. 

8. Анализ эмпирических и практических исследований позволил определить базовые характеристики основных криптовалют, на основе которых нами представлены достоинства и недостатки биткоина. Мы предприняли попытку показать современную ситуацию с биткоином на криптовалютной бирже и сделали некоторые прогнозы относительно цены и объема транзакций биткоина в рамках реализации разработанной нами эконометрической модели логистического роста для прогнозирования структуры равновесных цен биткоина в зависимости от объема торгов.

9. В результате проведенного исследования было проведено моделирование расчета оценки финансовых инновационных рисков в виде индекса оценки потерь от внедрения инновационных финансовых технологии и продуктов на финансовом рынке Республики Казахстан, что позволяет более эффективно оценивать потенциальные угрозы в этой области. Созданная модель позволяет осуществлять более точное регулирование внедрения новых финансовых технологий и продуктов на финансовом рынке Республики Казахстан. Индекс может стать важным инструментом для минимизации рисков, оптимизации регуляторных процессов, а также для поддержания стабильности и устойчивости финансового рынка в условиях активного внедрения инновационных технологий.
10. На основе анализа инновационного развития финансового сектора Казахстана разработана авторская концепция финтех-экосистемы в Казахстане, которая отражает взаимодействие государственных и частных инициатив, способствующих формированию уникальной схемы эволюционного развития финтеха и интеграции новых технологий в традиционные банковские и финансовые системы, а также разработана стратегическая дорожная карта для финтеха Казахстана, основанная на всестороннем анализе текущего состояния финтех–экосистемы, выявлении ключевых барьеров и возможностей для её роста.

11. На основе ретроспективного анализа эволюции технологий в банковской деятельности предложен концептуальный подход к совершенствованию банковского обслуживания через цифровую трансформацию и трансформацию банков в экосистемы. В этой связи была создана авторская концепция, описывающая ступени цифровой трансформации формирования современной системы банковского обслуживания. В результате проведенного анализа были выделены наиболее актуальные направления финансовых инноваций и продуктов на рынке Казахстана, среди которых следует отметить необанкинг, Open API и Open Banking, биометрическую идентификацию, BNPL, криптовалюты и блокчейн-технологии, интеграцию с современными платежными технологиями и цифровыми платформами, а также цифровой тенге и искусственный интеллект. Изучение глобальных финтех-трендов позволило установить, что финтех-рынок Казахстана демонстрирует динамичный рост и характеризуется высокой степенью адаптивности к происходящим изменениям

12. В условиях стремительного развития финансовых технологий и их интеграции в традиционные бизнес-модели актуализируется необходимость системного подхода к управлению рисками, связанными с финансовыми инновациями. На основе анализа существующих методик и практик в области риск-менеджмента была разработана авторская схема-модель рисков финансовых инноваций и финтех-риска. В данной модели учтены как внутренние, так и внешние факторы, влияющие на стабильность и безопасность финансовых операций. Также был сформирован профиль риска финансовой инновации, который позволяет более точно идентифицировать и оценивать потенциальные угрозы и возможности, возникающие в процессе внедрения новых технологий. Данная работа направлена на создание единого подхода к анализу и управлению рисками, что поможет финансовым учреждениям более эффективно адаптироваться к изменениям и минимизировать негативные последствия от внедрения инноваций. В результате, предложенная модель станет полезным инструментом для специалистов в области финансов и риск–менеджмента, способствуя улучшению устойчивости и конкурентоспособности на рынке.

13. Разработаны и обоснованы целевые рекомендации, направленные на предотвращение трансформации финтеха в системный риск. Предложенные меры ориентированы на минимизацию возможных угроз, обеспечение устойчивости финансовой системы и формирование эффективного механизма управления рисками, связанными с внедрением финтех-инноваций, с целью предотвращения их потенциальных негативных последствий.
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ПРИЛОЖЕНИЕ А

Таблица А.1 – Преимущества и недостатки моделей цифровой трансформации

	
	Модель А
	Модель В
	Модель С

	1
	2
	3
	4

	Преимущества
	Минимальное воздействие: Позволяет сохранить стабильность текущих операций.

Снижение рисков: Уменьшает вероятность сбоев в бизнес–процессах.

Гибкость: Легче адаптироваться к изменениям и внедрять новые технологии.

Фокус на инновациях: Освобождает ресурсы для разработки новых решений.
	Улучшение эффективности: Цифровые технологии интегрируются в ключевые процессы, что способствует автоматизации и повышению производительности.

Конкурентное преимущество: Быстрое внедрение инноваций позволяет компании оставаться лидером на рынке.

Синергия: Цифровизация поддерживает бизнес–цели и улучшает взаимодействие между технологиями и операциями.

Оптимизация ресурсов: Улучшение управления ресурсами, что ведет к снижению затрат и более эффективному распределению.
	Полная цифровая интеграция: Все процессы находятся в единой цифровой среде, что упрощает управление и мониторинг деятельности.

Повышенная гибкость: Легко масштабировать бизнес, добавлять новые услуги и адаптироваться к изменениям рынка.

Доступ к данным в реальном времени: Обеспечивает мгновенную аналитику и улучшает принятие решений на основе актуальных данных.

Улучшение взаимодействия: Легкость интеграции с партнерами, поставщиками и клиентами через единую экосистему.

Повышение клиентского опыта: Цифровая экосистема позволяет создавать персонализированные предложения и улучшать клиентский сервис.


Продолжение таблицы А.1
	1
	2
	3
	4

	Недостатки
	Ограниченная интеграция: Могут возникнуть проблемы с взаимодействием новых технологий и существующих систем.

Отсутствие синергии: Может снизить эффективность, если цифровые проекты не связаны с общими бизнес–целями.

Медленный рост: Результаты могут проявляться медленно из-за недостаточной интеграции в бизнес-модель.

Повышенные затраты: Параллельное развитие технологий может требовать дополнительных инвестиций
	Высокий риск: Интеграция может привести к сбоям в работе основных бизнес–процессов.

Значительные затраты: Требуются крупные инвестиции в технологии и обучение сотрудников.

Сложность внедрения: Интеграция требует координации между различными подразделениями и глубокого анализа бизнес–процессов.

Сопротивление изменениям: Возможна внутренняя сопротивляемость сотрудников и менеджмента к изменениям.
	Зависимость от технологий: Полное цифровое окружение делает бизнес уязвимым к техническим сбоям и кибератакам.

Высокие первоначальные затраты: Построение цифровой экосистемы требует значительных инвестиций в технологии, инфраструктуру и обучение.

Сложность управления: Требуется высококвалифицированный персонал для поддержки и оптимизации цифровой экосистемы.

Проблемы с безопасностью и конфиденциальностью: Интеграция большого количества данных в единую систему увеличивает риски нарушения безопасности и утечек данных.

Сложности в адаптации: Переход на полностью цифровую модель может столкнуться с сопротивлением внутри компании и потребовать значительного времени для адаптации сотрудников.

	Примечание: составлено автором 


ПРИЛОЖЕНИЕ Б
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Рисунок Б.1 – Архитектура мировых технологических компаний–гигантов

Примечание – составлено автором

ПРИЛОЖЕНИЕ В

Таблица В.1 – Использование на территории и за пределами РК платежных карточек, выпущенных казахстанскими эмитентами (объем (млн. тенге)
	Год
	Безналичные операции
	Операции по выдаче наличных

	2024 (1–6)
	72 827 298,78
	12 033 661,47

	2023
	141 924 896,00
	23 051 912,87

	2022
	103 787 622,70
	21 356 451,15

	2021
	73 123 296,7
	20 589 962,0

	2020
	35 294 805,6
	16 620 486,8

	2019
	14 050 810,0  
	16 324 576,7

	2018
	6 387 178,4
	13 585 472,8

	Примечание– составлено автором на основе данных [146]


Таблица В.2 – Использование на территории и за пределами РК платежных карточек, выпущенных казахстанскими эмитентами. (количество (тыс. транз.)

	Год
	Безналичные операции
	Операции по выдаче наличных

	2024 (1–6)
	5 967 481,18
	121 875,81

	2023
	11 317 331,36
	241 096,52

	2022
	8 586 764,57
	254 295,94

	2021
	6 271 337,6
	271 148,2

	2020
	2 878 476,0
	297 390,3

	2019
	1 195 626,6  
	375 828,5  

	2018
	523 847,4
	286 362,8

	Примечание – составлено автором на основе данных [146]


Таблица В.3 – Инструменты совершения операций

	Инструмент
	Кол-во/сумма
	2018
	2019
	2020
	2021
	2022
	2023
	2024 (1–6)

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	POS – терминал
	Количество (тыс. транз.)
	291695,8
	524 199
	1142685,5  
	2111 261,8
	3177776,2
	2539886,3
	1191776,5

	
	Сумма

(млн. тенге)
	2343621,8
	3453 792,2
	 6278473,6 
	12014681,7
	20192786,7
	17806812,2
	8678463,9


Продолжение таблицы В.3

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	Банкомат
	Количество (тыс. транз.)
	8429,7
	6648,5
	3 334,4  
	1 612,1
	261116,8
	237467, 7
	120228

	
	Сумма

(млн. тенге)
	209413,7
	194942,7
	140122,2  
	122733,3
	19692359,6
	20570376,8
	10331491,8

	Интернет и мобильный телефон
	Количество (тыс. транз.)
	172766
	615 873,4
	1672575,6  
	4 048 450,2
	5 330 842,5
	7237300,4
	3 183 920,7

	
	Сумма

(млн. тенге)
	2852419,4
	9655 303,4
	28170017,5  
	60 119 062,3
	84 711 410,9
	118267433
	58 087 187,8

	Иное устройство (платежный терминал)
	Количество (тыс. транз.)
	8,2

	6,7
	5,7  
	4,1
	1,4
	582,2
	552,1

	
	Сумма

(млн. тенге)
	211,3
	375,3
	439,8
	531,8
	243,8
	57725,3
	97371,7

	QR–указание
	Количество (тыс. транз.)
	–
	–
	–
	–
	–
	1 524 244,0
	1 494 120,8

	
	Сумма

(млн. тенге)
	–
	–
	–
	–
	–
	8 542 804,7
	7 264 851,6

	Примечание – составлено автором на основе данных [146]


ПРИЛОЖЕНИЕ Г

Опрос

Здравствуйте! Нами проводится анкетный опрос Вашего мнения по интересующей нас теме, чтобы использовать Ваши ответы при написании диссертации в качестве экспертного мнения. Вы можете не называть себя в ответах, нам важно только Ваше экспертное мнение. В связи с этим, просим Вас ответить на предложенные нами вопросы. 

Заполняя данный анкетный опрос, Вы вносите свой вклад в исследование рисков от внедрения финансовых инновационных технологий и продуктов на финансовом рынке Республики Казахстан. Если Вас интересуют результаты данного исследования, Вы можете связаться с нами по телефону +77019998692 или электронному адресу e.patashkova@turan-edu.kz.

Пожалуйста, укажите Ваш пол и возраст. Исследование является анонимным, исследователь гарантирует конфиденциальность данных, представленных респондентами.
 Благодарим за сотрудничество!

Ваш пол: мужской,  женский (отметить нужное)

Ваш возраст: до 25, 26-35, 36-45, 46-55, свыше 56 лет (отметить нужное)

Опрос

1. Как распределена оценка потерь по видам совокупных рисков положения от внедрения инновационных финансовых технологии и продуктов в регулировании финансового рынка Республики Казахстан? 

Оцените по пятибалльной шкале от 1 до 5, где 1 – «минимальный уровень потери», 2 – «умеренный уровень потери», 3 – «средний уровень потери», 4 – «высокий уровень потери», 5 – «максимальный уровень потери».

1  2  3  4  5 

2. Как изменился уровень потерь по видам совокупных рисков рассеивания от внедрения инновационных финансовых технологии и продуктов в регулировании финансового рынка Республики Казахстан? 

Оцените по пятибалльной шкале от 1 до 5, где 1 – «уровень потерь существенно понизился», 2 – «уровень потерь несколько понизился», 3 – «уровень потерь остался без изменений», 4 – «уровень потерь несколько повысился», 5 – «уровень потерь существенно повысился».

1  2  3  4  5 

3. Как распределены оценки потерь по видам финансовых рисков положения от внедрения инновационных финансовых технологии и продуктов в регулировании финансового рынка Республики Казахстан? 

Оцените по пятибалльной шкале от 1 до 5, где 1 – «минимальный уровень потери», 2 – «умеренный уровень потери», 3 – «средний уровень потери», 4 – «высокий уровень потери», 5 – «максимальный уровень потери». 

Финансовые риски

1. Риск корпоративного управления  1  2  3  4  5 

2. Риски финансового развития 1  2  3  4  5 

3. Риск отмывания денег  1  2  3  4  5 

4. Отраслевые финансовые риски 1  2  3  4  5 

5. Риски, связанные с утечкой конфиденциальной информации о клиентах финансовой организации   1  2  3  4  5 

6. Финансовый риск  1  2  3  4  5 

4. Как изменился уровень потерь по видам финансовых рисков рассеивания от внедрения инновационных финансовых технологии и продуктов в регулировании финансового рынка Республики Казахстан? 

Оцените по пятибалльной шкале от 1 до 5. где 1 – «уровень потерь существенно понизился», 2 – «уровень потерь несколько понизился», 3 – «уровень потерь остался без изменений», 4 – «уровень потерь несколько повысился», 5 – «уровень потерь существенно повысился».

Финансовые риски

1. Риск корпоративного управления  1  2  3  4  5 

2. Риски финансового развития 1  2  3  4  5 

3. Риск отмывания денег  1  2  3  4  5 

4. Отраслевые финансовые риски 1  2  3  4  5 

5. Риски, связанные с утечкой конфиденциальной информации о клиентах финансовой организации   1  2  3  4  5 

6. Финансовый риск  1  2  3  4  5 

5. Как распределены оценки потерь по видам правовых рисков положения от внедрения инновационных финансовых технологии и продуктов в регулировании финансового рынка Республики Казахстан? 

Оцените по пятибалльной шкале от 1 до 5, где 1 – «минимальный уровень потери», 2 – «умеренный уровень потери», 3 – «средний уровень потери», 4 – «высокий уровень потери», 5 – «максимальный уровень потери».

Правовые риски

1. Риск неопределенности правовых норм в сфере финансовых инноваций и технологий 1  2  3  4  5

2. Риск регулирования финансовых технологий 1  2  3  4  5

3. Риск отслеживаемости информации 1  2  3  4  5

6. Как изменился уровень потерь по видам правовых рисков рассеивания от внедрения инновационных финансовых технологии и продуктов в регулировании финансового рынка Республики Казахстан? 

Оцените по пятибалльной шкале от 1 до 5, где 1 – «уровень потерь существенно понизился», 2 – «уровень потерь несколько понизился», 3 – «уровень потерь остался без изменений», 4 – «уровень потерь несколько повысился», 5 – «уровень потерь существенно повысился».

Правовые риски

1. Риск неопределенности правовых норм в сфере финансовых инноваций и технологий 1  2  3  4  5

2. Риск регулирования финансовых технологий 1  2  3  4  5

3. Риск отслеживаемости информации 1  2  3  4  5

7. Как распределены оценки потерь по видам технических рисков положения от внедрения инновационных финансовых технологии и продуктов в регулировании финансового рынка Республики Казахстан? 

Оцените по пятибалльной шкале от 1 до 5, где 1 – «минимальный уровень потери», 2 – «умеренный уровень потери», 3 – «средний уровень потери», 4 – «высокий уровень потери», 5 – «максимальный уровень потери».

Технические риски

1. Риск препятствия в развитии финансовых инноваций 1  2  3  4  5

2. Системный риск, вызванный финансовыми технологиями 1  2  3  4  5

3. Операционные риски  1  2  3  4  5

4. Риски информационных технологий в финансовой деятельности

1  2  3  4  5

5. Риски, связанные с интернетом 1  2  3  4  5

6. Финансовый системный риск    1  2  3  4  5

8. Как изменился уровень потерь по видам технических рисков рассеивания от внедрения инновационных финансовых технологии и продуктов в регулировании финансового рынка Республики Казахстан? 

Оцените по пятибалльной шкале от 1 до 5, где 1 – «уровень потерь существенно понизился», 2 – «уровень потерь несколько понизился», 3 – «уровень потерь остался без изменений», 4 – «уровень потерь несколько повысился», 5 – «уровень потерь существенно повысился».

Технические риски

1. Риск препятствия в развитии финансовых инноваций 1  2  3  4  5

2. Системный риск, вызванный финансовыми технологиями 1  2  3  4  5

3. Операционные риски  1  2  3  4  5

4. Риски информационных технологий в финансовой деятельности

1  2  3  4  5

5. Риски, связанные с интернетом 1  2  3  4  5

6. Финансовый системный риск    1  2  3  4  5

· Сколько времени Вы потратили на заполнение данного опроса (примерно ___минут)

· Какие вопросы были трудны для понимания? 

12345678 все вопросы понятны (отметить нужное)

  -    Ваши коммментарии, рекомендации 

Благодарим Вас!

ПРИЛОЖЕНИЕ Д
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AKT

O BHe/IpeHNM pe3ynbTaToB Hay4HbIX UccneaoBaHuN MMaTawkoBoi EneHbl CepreeBHbI No Teme
[NOKTOPCKO# AnccepTaummn «MHHOBaLMOHHbIe (PUHAHCOBLIE TEXHONOTUM U NPOAYKTLI Ha
¢uHaHcoBOM pbike Pecny6nuku Kasaxcran»

B aestenbHocTb TOO «CEREBRO INNOVATION TECHNOLOGIES»

HayuHoe wccneposanne MMatalwkoBoii E.C. NOCBSILEHO aKTyarbHeilweid Teme GuHTexa W
(PMHaAHCOBBIX MHHOBALWIA Ha pbiHke Pecnybnukn KasaxcTaH, CTaBLuMX OCHOBHOI TEHLEHLMEN B YCTOBUSIX
peanuit ceropHsiLHero Mupa. 13-3a naHaemum kopoHasupyca ¢ 2019 no 2022 rog rnobarnbHo ysesnmumnncst
06beM UHBECTULIIA UMEHHO B Chepy (PUHAHCOBBIX TEXHOMOMAM U MHHOBALIWIA, KDOME TOTO, NMOCTENEeHHoe
pasBuUTME AaHHOTO CerMeHTa HabnioAaeTCs Ha NPOTSIKEHWM BCEro MOCHeaHEero AecATUNeTUs bnarogaps
[vpkvTanu3aumn B cdepe (MHaHCOBBIX YCTYr M MPOAYKTOB. 3ajayn MccriefoBaHusi, pellaeMble
[CCEPTaHTOM, MOAHMMAIOT NpobneMHble BOMPOCHI, BO3HWKAIOWWE B pesynbtate MacwTabHoro
pacrpocTpaHeHist (PUHaHCOBLIX MPOJYKTOB W MHHOBALWMIA BO BCEX OTpacnsix GusHeca B Pecnybnvike
KasaxctaH, TpebyioLme CTPEMUTENBHOTO PeLLeHms.

Crepytowyme pesynbTatbl AOKTOPCKOM auccepTaumv Marawkosoi E.C. BHeapeHb! B 4eATENbHOCTL
TOO «CEREBRO INNOVATION TECHNOLOGIES» npu 1ccrieoBaHimi BOMPOCOB BIMSHUSA (MHTEXa Ha
(huHaHCcoBbIN pbiHOK Pecnybnukv KasaxcTaH:

1. OLeHKa (hMHTEX W MHHOBALWIA B KasaxcTaHe Ha (hoHe MUPOBOTO (IMHTEX-PbIHK;

2. aHarv3 UMPOBM3ALMM [EHEXHOM CUCTEMbI U WHCTPYMEHTapUs LMPOBM3ALMMA MNATEXHBIX
yenyr Pecnybnukv KasaxcTa;

3. MOJienvpOBaHIe PacyeTa MHAEKCA OLIHK NOTEPb OT BHEAPEHUS MHHOBALIMOHHBIX (DUHAHCOBIX
TEXHOMOrM 1 MPOAYKTOB B PErYNNPOBaHWM (DUHAHCOBOTO PblHKA.

PesynbTathl uccnepnosanmii Maralukosoit E.C. 0TnnMaloTes BbICOKOM CTEMNEHbIO 0CTOBEPHOCTU W
MMEIOT MPaKTUIECKYIO 3HAUMMOCT.

TeHepantHbIit AMpekTop Mak B.A.

19 o4 20z,
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CUTPOH ACTAHA
3
- [0.09 3029, Ne: Od-06/71
JHara: /0. e

0 BHEJIPEHHH Pe3y/JIbTATOB AHCCEPTALNHN HA COMCKAHHE YYEHOMH CTeneHn
nokropa ¢uaocodpuu (PhD) IMatamkosoii Ejenst CepreeBHbl Ha Temy
«AnHOBauMOHHbIe GHHAHCOBBIE TEXHOJIOIHH H NPOAYKTHI HA (PHHAHCOBOM
pbinke Pecny6ankn Kasaxceran» no o6pasosarenbHoii nporpamve 8D04103 —
PuHaHCHI

Hacrosimium ~ akToM — NOATBEPIKAAETCS,  YTO  pPAacCMOTPEHHBIE  Ha
BHeouepeHoM OOmem cobpanun  ydactHukoB TOO «CuTpon AcraHa»
pe3yibrarhl, noiydeHHele [laramkosoit E.C. B paMkax JaucCepTalMOHHOTO
HCCJIEIOBAHUSI, IMEIOT peajibHOe MpaKTHYecKoe 3HaueHue uist ToBapHiecTsa.

Pa6ora Bemonusnace B nepron ¢ 2019 no 2024 . u Obuia HanpaBieHa Ha
MOBBIIIEHUE YPOBHS BHEJPEHHs HHHOBAIIMOHHBIX (DMHAHCOBBIX TEXHOJIOTHH U
MPOAYKTOB B JEATEIbHOCTh KOMMEPYECKMX MpPEeINpUSITHI y4acTBYIOLIUX B
(hMHAHCOBOM pBIHKE.

K HaunboJiee cyriecTBeHHBIM pe3yJIbTaTaM HCCIIEI0BaH s OTHOCHTCS:

— OTpeJie/ieHbl KIIoYeBble MperMyllecTBa BHEAPEHUS! LU(GPOBOrO TeHTe B
(GUHAHCOBYIO  JIEATe/ILHOCTL,  [O3BOJISIONIME  PACKPbITH €ro  MOTeHIHal B
YCKOPEHMH  DKOHOMMYECKOW  TpaHCchopmanuu, — yiaydlleHWd  (HHAHCOBOM
JIOCTYTHOCTH M MOBbIIEHNH  S(PPEKTUBHOCTH  (UHAHCOBBIX Onepauui B
Pecny6nuke Kazaxcran;

- paspaboTka aBTOPCKOH KOHLeNuuH (uHTex-oKocucTemsl B Kaszaxcrawme,
OTpaXkarollas — MOpsA0OK  B3aMMOJEHCTBUS  [OCYAapCTBEHHBIX M YaCTHBIX
WHULMATHB,  CMOCOOCTBYIOIIMX  (OPMHUPOBAHHIO  YHHMKAJIBHOM  CXeMbI
9BOJIIOLMOHHOIO Pa3BUTHsA (UHTEXa W HHTErpallMd HOBBIX TEXHOJIOTUH B
TpaAMIMOHHBIE GaHKOBCKHME U (PUHAHCOBBIE CHCTEMBI;

- MOJIEIMPOBaHME PacyeTa HHIEKCa OTePh OT BHEAPEHHsI MHHHOBALMOHHBIX
(HHAHCOBBIX TEXHOJIOTHIA U TIPOYKTOB B pery/IHpoBaHie (HHAHCOBOIO PhIHKA.

TOO «Curpon AcraHa» [OATBEpPKKIAET HCIOJIb30BAHUE PE3YNIHTATOB
JucceprauMoHHoro  uccienosanus Ilatamkosoit E.C. B cBoelt  Texyrueit
JeSTeTbHOCTH.

reHepaabHord npepoHH ia it/ Ecraes A.O.
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_1804424209.xls
Диаграмма1

		Прорывные технологии (финтех)		Прорывные технологии (финтех)

		Изменения в регулировании		Изменения в регулировании
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				2015 год		2016 год		2017 год		2018 год		2018-2019 год		2020-2023 год

				₸742,000,000		₸1,952,000,000		₸8,900,000,000		₸17,000,000,000		₸19,700,000,000		₸40,000,000,000
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Диаграмма1

		Платежи/электронная коммерция

		Банковский сектор/Кредитование

		Ценные бумаги/Управление стоимостью/Рынки капиталов

		Агрегаторы финансовых решений

		Финансовые интернет-технологии в области здравоохранения

		Страхование

		ПО для управления финансовыми бизнес-процессами



Столбец1
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				Столбец1

		Платежи/электронная коммерция		38%

		Банковский сектор/Кредитование		26%

		Ценные бумаги/Управление стоимостью/Рынки капиталов		13%
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		ПО для управления финансовыми бизнес-процессами		1%






_1804424470.unknown

_1804424211.xls
Диаграмма1

		Автоматизация систем и процессов		Автоматизация систем и процессов

		Повышение квалификации персонала компании		Повышение квалификации персонала компании

		Развитие финтех		Развитие финтех

		Использование альтернативных источников энергии		Использование альтернативных источников энергии

		Изучение метавселенной		Изучение метавселенной
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q[·], Объем, тыс BTC (правая шкала)

p[·], Цена биткоина, тыс. доллар США
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DataBase

																														611540000000

														1000																18620000																		17.1428571429

				BTC2020																										32843.179377014

				Дата		Цена		Откр.		Макс.		Мин.		Объём, тыс.		Изм. %						Объём		Объём						Дата		Цена		Откр.		Макс.		Мин.		Объём		Изм. %				Объём				Дата		Цена		Объём						Дата		Цена		Откр.		Макс.		Мин.		Объём		Изм. %				Объём										Дата		Цена		Откр.		Макс.		Мин.		Объём		Изм. %		Дата		Объём		Цена

				01/01/20		7199.8		7196.4		7259.4		7180.0		420280		0.05%						420,28K		420280						31/01/21		32687.4		34281.6		34348.3		32601.3		92720		-4.65%		2.84		92,72K				01/12/20		18770.7		208720						31/01/21		32687.4		34281.6		34348.3		32601.3		92720		-4.65%				92,72K										31/01/21		33094.3		34272.1		34272.1		32674.4		68730		-3.42%		01/01/21		54180		29329.7

				02/01/20		6967.0		7199.7		7209.6		6901.4		632780		-3.23%						632,78K		632780						30/01/21		34283.1		34300.0		34920.9		32908.5		128570		-0.05%		3.75		128,57K				02/12/20		19218.8		91920						30/01/21		34283.1		34300.0		34920.9		32908.5		128570		-0.05%				128,57K										30/01/21		34265.6		34237.8		34720.0		33344.4		84890		-0.13%		02/01/21		129980		32178.1

				03/01/20		7343.1		6967.1		7402.9		6884.1		936290		5.40%						936,29K		936290						29/01/21		34301.8		33381.7		38546.0		31953.3		297730		2.78%		8.68		297,73K				03/12/20		19433.3		99970						29/01/21		34301.8		33381.7		38546.0		31953.3		297730		2.78%				297,73K										29/01/21		34311.9		33351.5		37855.1		33023.7		231850		2.94%		03/01/21		120950		32942.1

				04/01/20		7376.8		7345.1		7433.1		7291.4		523910		0.46%						523,91K		523910						28/01/21		33374.8		30408.9		33790.8		29911.9		167390		9.77%		5.02		167,39K				04/12/20		18658.1		110630						28/01/21		33374.8		30408.9		33790.8		29911.9		167390		9.77%				167,39K										28/01/21		33330.4		30379.8		33330.4		30379.8		92650		9.68%		04/01/21		140900		32009.3

				05/01/20		7372.5		7376.8		7501.0		7345.6		628140		-0.06%						628,14K		628140						27/01/21		30404.0		32499.6		32545.4		29290.4		194350		-6.46%		6.39		194,35K				05/12/20		19146.5		59440						27/01/21		30404.0		32499.6		32545.4		29290.4		194350		-6.46%				194,35K										27/01/21		30388.2		32486.2		32486.2		30388.2		95890		-6.47%		05/01/21		116060		33958.7

				06/01/20		7759.1		7372.6		7783.1		7366.7		786750		5.24%						786,75K		786750						26/01/21		32502.1		32244.1		32917.7		30850.0		139840		0.77%		4.30		139,84K				06/12/20		19379.9		54560						26/01/21		32502.1		32244.1		32917.7		30850.0		139840		0.77%				139,84K										26/01/21		32489.0		32189.6		32489.0		31378.7		84960		0.77%		06/01/21		127140		36748.4

				07/01/20		8155.7		7759.1		8182.0		7754.1		1010000		5.11%						1,01M		1010000						25/01/21		32252.3		32244.3		34854.3		31967.4		142430		0.03%		4.42		142,43K				07/12/20		19170.7		61980						25/01/21		32252.3		32244.3		34854.3		31967.4		142430		0.03%				142,43K										25/01/21		32239.5		32239.6		34795.7		32239.5		88500		0.05%		07/01/21		132830		39436.0

				08/01/20		8059.6		8154.2		8436.4		7900.8		1190000		-1.18%						1,19M		1190000						24/01/21		32241.3		32088.5		33034.8		30982.9		88210		0.47%		2.74		88,21K				08/12/20		18326.6		101410						24/01/21		32241.3		32088.5		33034.8		30982.9		88210		0.47%				88,21K										24/01/21		32224.5		32023.4		32805.4		31500.2		57980		0.45%		08/01/21		139780		40579.8

				09/01/20		7842.4		8060.0		8065.9		7779.2		786500		-2.70%						786,50K		786500						23/01/21		32088.9		32994.1		33441.4		31418.2		100700		-2.76%		3.14		100,70K				09/12/20		18546.0		129720						23/01/21		32088.9		32994.1		33441.4		31418.2		100700		-2.76%				100,70K										23/01/21		32079.7		32879.9		32879.9		31781.8		64600		-2.77%		09/01/21		75790		40092.0

				10/01/20		8187.1		7842.5		8187.4		7697.7		1050000		4.40%						1,05M		1050000						22/01/21		33000.5		30838.7		33821.2		28871.2		243090		7.00%		7.37		243,09K				10/12/20		18247.2		85310						22/01/21		33000.5		30838.7		33821.2		28871.2		243090		7.00%				243,09K										22/01/21		32994.1		30829.7		33554.1		29728.7		143010		6.98%		10/01/21		118210		38194.7

				11/01/20		8024.1		8187.8		8262.9		8008.4		776750		-1.99%						776,75K		776750						21/01/21		30842.1		35472.3		35591.1		30101.8		253270		-13.06%		8.21		253,27K				11/12/20		18023.6		111530						21/01/21		30842.1		35472.3		35591.1		30101.8		253270		-13.06%				253,27K										21/01/21		30842.5		35501.5		35501.5		30531.9		134940		-13.00%		11/01/21		251040		35544.3

				12/01/20		8187.6		8023.3		8189.9		7973.1		595220		2.04%						595,22K		595220						20/01/21		35476.3		35862.1		36384.4		33444.5		153610		-1.46%		4.33		153,61K				12/12/20		18808.9		71370						20/01/21		35476.3		35862.1		36384.4		33444.5		153610		-1.46%				153,61K										20/01/21		35450.0		35851.6		36339.7		34127.8		89420		-1.54%		12/01/21		134010		34080.9

				13/01/20		8111.4		8188.3		8196.7		8068.4		610660		-0.93%						610,66K		610660						19/01/21		36002.9		36630.6		37821.0		36001.4		79110		-1.67%		2.20		79,11K				13/12/20		19176.8		82450						19/01/21		36002.9		36630.6		37821.0		36001.4		79110		-1.67%				79,11K										19/01/21		36002.9		36812.0		37392.8		36002.9		79110		-1.68%		13/01/21		124490		37380.3

				14/01/20		8829.2		8111.2		8898.7		8111.2		1480000		8.85%						1,48M		1480000						18/01/21		36613.2		35838.2		37436.8		34801.0		111520		2.16%		3.05		111,52K				14/12/20		19273.8		67110						18/01/21		36613.2		35838.2		37436.8		34801.0		111520		2.16%				111,52K										18/01/21		36619.0		35906.3		36843.4		35068.2		70700		2.18%		14/01/21		102920		39182.2

				15/01/20		8818.3		8827.9		8904.0		8615.5		1170000		-0.12%						1,17M		1170000						17/01/21		35839.6		36020.1		36801.3		33883.5		126820		-0.50%		3.54		126,82K				15/12/20		19434.9		98390						17/01/21		35839.6		36020.1		36801.3		33883.5		126820		-0.50%				126,82K										17/01/21		35838.4		35910.4		36375.7		34734.0		80160		-0.50%		15/01/21		118300		36745.9

				16/01/20		8726.9		8818.1		8850.0		8605.8		748320		-1.04%						748,32K		748320						16/01/21		36019.5		36751.8		37931.7		35408.4		137020		-2.24%		3.80		137,02K				16/12/20		21352.2		199810						16/01/21		36019.5		36751.8		37931.7		35408.4		137020		-2.24%				137,02K										16/01/21		36017.8		36821.6		37407.5		36017.8		86360		-1.98%		16/01/21		86360		36017.8

				17/01/20		8913.1		8726.7		9005.1		8675.9		794110		2.13%						794,11K		794110						15/01/21		36845.8		39175.7		39715.0		34488.7		118420		-5.95%		3.21		118,42K				17/12/20		22825.4		310740						15/01/21		36845.8		39175.7		39715.0		34488.7		118420		-5.95%				118,42K										15/01/21		36745.9		39182.4		39419.9		35847.3		118300		-6.22%		17/01/21		80160		35838.4

				18/01/20		8916.3		8913.0		8982.3		8814.6		627740		0.04%						627,74K		627740						14/01/21		39175.7		37383.4		40054.3		36772.1		172400		4.80%		4.40		172,40K				18/12/20		23127.9		131800						14/01/21		39175.7		37383.4		40054.3		36772.1		172400		4.80%				172,40K										14/01/21		39182.2		37403.0		39521.5		37376.9		102920		4.82%		18/01/21		70700		36619.0

				19/01/20		8706.2		8916.3		9183.7		8552.8		975010		-2.36%						975,01K		975010						13/01/21		37382.2		34061.2		37764.6		32451.9		209930		9.70%		5.62		209,93K				19/12/20		23844.0		133880						13/01/21		37382.2		34061.2		37764.6		32451.9		209930		9.70%				209,93K										13/01/21		37380.3		33946.1		37380.3		33200.0		124490		9.68%		19/01/21		79110		36002.9

				20/01/20		8641.9		8705.7		8740.1		8539.2		599060		-0.74%						599,06K		599060						12/01/21		34076.1		35426.0		36598.7		32572.7		241930		-4.13%		7.10		241,93K				20/12/20		23474.9		114090						12/01/21		34076.1		35426.0		36598.7		32572.7		241930		-4.13%				241,93K										12/01/21		34080.9		35404.5		36357.4		33651.8		134010		-4.12%		20/01/21		89420		35450.0

				21/01/20		8732.6		8642.0		8770.3		8524.0		540200		1.05%						540,20K		540200						11/01/21		35544.3		38195.3		38217.2		30411.6		251040		-6.93%		7.06		251,04K				21/12/20		22728.5		154690						11/01/21		35544.3		38195.3		38217.2		30411.6		251040		-6.93%				251,04K										11/01/21		35544.3		38193.2		38193.2		30900.0		251040		-6.94%		21/01/21		134940		30842.5

				22/01/20		8678.5		8733.0		8805.4		8610.8		509060		-0.62%						509,06K		509060						10/01/21		38192.2		40149.7		41362.4		35141.6		215780		-4.88%		5.65		215,78K				22/12/20		23823.2		130750						10/01/21		38192.2		40149.7		41362.4		35141.6		215780		-4.88%				215,78K										10/01/21		38194.7		40177.9		40971.8		36601.5		118210		-4.73%		22/01/21		143010		32994.1

				23/01/20		8405.1		8678.5		8687.3		8309.6		722670		-3.15%						722,67K		722670						09/01/21		40151.9		40607.2		41363.5		38775.1		128420		-1.10%		3.20		128,42K				23/12/20		23257.9		178470						09/01/21		40151.9		40607.2		41363.5		38775.1		128420		-1.10%				128,42K										09/01/21		40092.0		40635.8		40819.9		38957.6		75790		-1.20%		23/01/21		64600		32079.7

				24/01/20		8439.9		8404.9		8522.0		8242.6		617020		0.41%						617,02K		617020						08/01/21		40599.3		39466.4		41921.7		36613.4		251290		2.89%		6.19		251,29K				24/12/20		23736.5		104590						08/01/21		40599.3		39466.4		41921.7		36613.4		251290		2.89%				251,29K										08/01/21		40579.8		39542.0		41297.5		38123.3		139780		2.90%		24/01/21		57980		32224.5

				25/01/20		8341.6		8439.9		8447.6		8277.2		444000		-1.17%						444,00K		444000						07/01/21		39460.2		36798.5		40340.9		36361.2		249600		7.25%		6.33		249,60K				25/12/20		24689.6		2400						07/01/21		39460.2		36798.5		40340.9		36361.2		249600		7.25%				249,60K										07/01/21		39436.0		36870.9		39761.9		36870.9		132830		7.31%		25/01/21		88500		32239.5

				26/01/20		8607.8		8341.6		8607.8		8304.9		468340		3.19%						468,34K		468340						06/01/21		36793.2		33999.3		36934.8		33408.3		227560		8.24%		6.18		227,56K				26/12/20		26454.4		155770						06/01/21		36793.2		33999.3		36934.8		33408.3		227560		8.24%				227,56K										06/01/21		36748.4		34016.2		36748.4		34010.4		127140		8.21%		26/01/21		84960		32489.0

				27/01/20		8866.6		8608.1		8983.1		8585.6		706450		3.01%						706,45K		706450						05/01/21		33991.5		32015.4		34414.7		30010.5		202130		6.15%		5.95		202,13K				27/12/20		26261.3		231230						05/01/21		33991.5		32015.4		34414.7		30010.5		202130		6.15%				202,13K										05/01/21		33958.7		32046.7		34233.6		31027.0		116060		6.09%		27/01/21		95890		30388.2

				28/01/20		9377.3		8866.6		9389.5		8866.6		954200		5.76%						954,20K		954200						04/01/21		32022.6		33016.6		33587.5		28204.5		255270		-2.84%		7.97		255,27K				28/12/20		27057.8		126980						04/01/21		32022.6		33016.6		33587.5		28204.5		255270		-2.84%				255,27K										04/01/21		32009.3		33013.3		33251.6		30945.7		140900		-2.83%		28/01/21		92650		33330.4

				29/01/20		9298.9		9377.3		9428.7		9250.9		749880		-0.84%						749,88K		749880						03/01/21		32958.9		32192.9		34755.9		32029.6		155210		2.38%		4.71		155,21K				29/12/20		27376.0		119570						03/01/21		32958.9		32192.9		34755.9		32029.6		155210		2.38%				155,21K										03/01/21		32942.1		32227.8		34194.0		32080.0		120950		2.37%		29/01/21		231850		34311.9

				30/01/20		9507.3		9299.1		9569.0		9209.2		765210		2.24%						765,21K		765210						02/01/21		32193.3		29359.7		33233.5		29008.0		240870		9.65%		7.48		240,87K				30/12/20		28868.7		159820						02/01/21		32193.3		29359.7		33233.5		29008.0		240870		9.65%				240,87K										02/01/21		32178.1		29301.9		32916.0		29301.9		129980		9.71%		30/01/21		84890		34265.6

				31/01/20		9349.1		9508.3		9525.0		9222.3		633370		-1.66%						633,37K		633370						01/01/21		29359.9		28951.7		29627.1		28712.4		100900		1.42%		3.44		100,90K				31/12/20		28949.4		136690						01/01/21		29359.9		28951.7		29627.1		28712.4		100900		1.42%				100,90K										01/01/21		29329.7		28915.4		29474.2		28915.0		54180		1.36%		31/01/21		68730		33094.3

				01/02/20		9381.6		9349.3		9458.8		9301.5		458420		0.35%						458,42K		458420						31/12/20		28949.4		28866.8		29298.8		28025.0		136690		0.28%		4.72		136,69K				01/01/21		29359.9		100900						31/12/20		28949.4		28866.8		29298.8		28025.0		136690		0.28%				136,69K

				02/02/20		9334.9		9381.5		9465.4		9183.1		683370		-0.50%						683,37K		683370						30/12/20		28868.7		27374.5		28979.3		27374.5		159820		5.45%		5.54		159,82K				02/01/21		32193.3		240870						30/12/20		28868.7		27374.5		28979.3		27374.5		159820		5.45%				159,82K

				03/02/20		9296.6		9334.6		9582.8		9243.1		701390		-0.41%						701,39K		701390						29/12/20		27376.0		27065.3		27390.7		25902.8		119570		1.18%		4.37		119,57K				03/01/21		32958.9		155210						29/12/20		27376.0		27065.3		27390.7		25902.8		119570		1.18%				119,57K

				04/02/20		9193.9		9296.5		9347.5		9193.9		651680		-1.10%						651,68K		651680						28/12/20		27057.8		26259.2		27444.9		26144.3		126980		3.03%		4.69		126,98K				04/01/21		32022.6		255270						28/12/20		27057.8		26259.2		27444.9		26144.3		126980		3.03%				126,98K

				05/02/20		9611.8		9194.1		9726.8		9179.9		771460		4.54%						771,46K		771460						27/12/20		26261.3		26460.3		28360.3		25858.2		231230		-0.73%		8.80		231,23K				05/01/21		33991.5		202130						27/12/20		26261.3		26460.3		28360.3		25858.2		231230		-0.73%				231,23K

				06/02/20		9772.0		9611.8		9854.9		9536.1		778670		1.67%						778,67K		778670						26/12/20		26454.4		24714.7		26826.0		24515.1		155770		7.15%		5.89		155,77K				06/01/21		36793.2		227560						26/12/20		26454.4		24714.7		26826.0		24515.1		155770		7.15%				155,77K

				07/02/20		9818.6		9771.9		9872.5		9738.7		608960		0.48%						608,96K		608960						25/12/20		24689.6		23728.7		24778.9		23445.3		2400		4.02%		0.10		2,40K				07/01/21		39460.2		249600						25/12/20		24689.6		23728.7		24778.9		23445.3		2400		4.02%				2,40K

				08/02/20		9895.5		9817.3		9931.2		9673.2		551310		0.78%						551,31K		551310						24/12/20		23736.5		23253.2		23783.7		22737.3		104590		2.06%		4.41		104,59K				08/01/21		40599.3		251290						24/12/20		23736.5		23253.2		23783.7		22737.3		104590		2.06%				104,59K

				09/02/20		10151.5		9895.4		10157.1		9882.7		617350		2.59%						617,35K		617350						23/12/20		23257.9		23820.8		24063.7		22694.7		178470		-2.37%		7.67		178,47K				09/01/21		40151.9		128420						23/12/20		23257.9		23820.8		24063.7		22694.7		178470		-2.37%				178,47K

				10/02/20		9854.1		10151.5		10181.7		9774.8		781220		-2.93%						781,22K		781220						22/12/20		23823.2		22730.4		23825.4		22388.6		130750		4.82%		5.49		130,75K				10/01/21		38192.2		215780						22/12/20		23823.2		22730.4		23825.4		22388.6		130750		4.82%				130,75K

				11/02/20		10229.5		9854.0		10314.1		9725.1		791280		3.81%						791,28K		791280						21/12/20		22728.5		23474.1		24101.9		22015.5		154690		-3.18%		6.81		154,69K				11/01/21		35544.3		251040						21/12/20		22728.5		23474.1		24101.9		22015.5		154690		-3.18%				154,69K

				12/02/20		10317.7		10229.3		10435.6		10229.3		803250		0.86%						803,25K		803250						20/12/20		23474.9		23843.6		24280.9		23098.9		114090		-1.55%		4.86		114,09K				12/01/21		34076.1		241930						20/12/20		23474.9		23843.6		24280.9		23098.9		114090		-1.55%				114,09K

				13/02/20		10235.1		10321.9		10482.6		10116.9		940300		-0.80%						940,30K		940300						19/12/20		23844.0		23127.6		24107.1		22797.0		133880		3.10%		5.61		133,88K				13/01/21		37382.2		209930						19/12/20		23844.0		23127.6		24107.1		22797.0		133880		3.10%				133,88K

				14/02/20		10333.0		10235.5		10372.4		10125.2		732510		0.96%						732,51K		732510						18/12/20		23127.9		22823.3		23272.8		22361.5		131800		1.33%		5.70		131,80K				14/01/21		39175.7		172400						18/12/20		23127.9		22823.3		23272.8		22361.5		131800		1.33%				131,80K

				15/02/20		9907.7		10336.0		10369.8		9831.7		808810		-4.12%						808,81K		808810						17/12/20		22825.4		21352.3		23738.0		21243.1		310740		6.90%		13.61		310,74K				15/01/21		36845.8		118420						17/12/20		22825.4		21352.3		23738.0		21243.1		310740		6.90%				310,74K

				16/02/20		9932.3		9907.4		10056.4		9654.9		808910		0.25%						808,91K		808910						16/12/20		21352.2		19434.7		21525.3		19299.7		199810		9.87%		9.36		199,81K				16/01/21		36019.5		137020						16/12/20		21352.2		19434.7		21525.3		19299.7		199810		9.87%				199,81K

				17/02/20		9701.4		9931.7		9951.5		9468.9		961880		-2.32%						961,88K		961880						15/12/20		19434.9		19273.9		19556.3		19076.2		98390		0.84%		5.06		98,39K				17/01/21		35839.6		126820						15/12/20		19434.9		19273.9		19556.3		19076.2		98390		0.84%				98,39K

				18/02/20		10158.4		9701.5		10230.1		9601.6		945910		4.71%						945,91K		945910						14/12/20		19273.8		19176.4		19346.5		19007.0		67110		0.51%		3.48		67,11K				18/01/21		36613.2		111520						14/12/20		19273.8		19176.4		19346.5		19007.0		67110		0.51%				67,11K

				19/02/20		9609.4		10158.6		10230.9		9424.3		905950		-5.40%						905,95K		905950						13/12/20		19176.8		18808.1		19403.6		18716.8		82450		1.96%		4.30		82,45K				19/01/21		36002.9		79110						13/12/20		19176.8		18808.1		19403.6		18716.8		82450		1.96%				82,45K

				20/02/20		9602.4		9611.9		9681.4		9448.9		870800		-0.07%						870,80K		870800						12/12/20		18808.9		18026.7		18936.2		18025.1		71370		4.36%		3.79		71,37K				20/01/21		35476.3		153610						12/12/20		18808.9		18026.7		18936.2		18025.1		71370		4.36%				71,37K

				21/02/20		9684.5		9602.2		9747.1		9574.5		716610		0.85%						716,61K		716610						11/12/20		18023.6		18250.5		18288.3		17600.1		111530		-1.23%		6.19		111,53K				21/01/21		30842.1		253270						11/12/20		18023.6		18250.5		18288.3		17600.1		111530		-1.23%				111,53K

				22/02/20		9655.7		9684.5		9706.5		9569.8		589880		-0.30%						589,88K		589880						10/12/20		18247.2		18546.1		18551.8		17926.8		85310		-1.61%		4.68		85,31K				22/01/21		33000.5		243090						10/12/20		18247.2		18546.1		18551.8		17926.8		85310		-1.61%				85,31K

				23/02/20		9942.7		9655.6		9965.6		9653.4		775880		2.97%						775,88K		775880						09/12/20		18546.0		18322.4		18637.9		17658.8		129720		1.20%		6.99		129,72K				23/01/21		32088.9		100700						09/12/20		18546.0		18322.4		18637.9		17658.8		129720		1.20%				129,72K

				24/02/20		9662.7		9943.2		9981.0		9507.0		980000		-2.82%						980,00K		980000						08/12/20		18326.6		19170.8		19288.6		18229.2		101410		-4.40%		5.53		101,41K				24/01/21		32241.3		88210						08/12/20		18326.6		19170.8		19288.6		18229.2		101410		-4.40%				101,41K

				25/02/20		9317.2		9662.6		9672.3		9269.8		937970		-3.57%						937,97K		937970						07/12/20		19170.7		19368.4		19424.6		18908.8		61980		-1.08%		3.23		61,98K				25/01/21		32252.3		142430						07/12/20		19170.7		19368.4		19424.6		18908.8		61980		-1.08%				61,98K

				26/02/20		8800.3		9317.1		9368.1		8672.0		1320000		-5.55%						1,32M		1320000						06/12/20		19379.9		19146.0		19417.1		18873.0		54560		1.22%		2.82		54,56K				26/01/21		32502.1		139840						06/12/20		19379.9		19146.0		19417.1		18873.0		54560		1.22%				54,56K

				27/02/20		8818.6		8800.1		8968.3		8538.5		1130000		0.21%						1,13M		1130000						05/12/20		19146.5		18657.5		19172.7		18507.1		59440		2.62%		3.10		59,44K				27/01/21		30404.0		194350						05/12/20		19146.5		18657.5		19172.7		18507.1		59440		2.62%				59,44K

				28/02/20		8697.5		8820.1		8898.7		8451.9		1080000		-1.37%						1,08M		1080000						04/12/20		18658.1		19431.1		19529.5		18610.8		110630		-3.99%		5.93		110,63K				28/01/21		33374.8		167390						04/12/20		18658.1		19431.1		19529.5		18610.8		110630		-3.99%				110,63K

				29/02/20		8543.7		8697.1		8793.7		8539.8		683440		-1.77%						683,44K		683440						03/12/20		19433.3		19219.8		19596.6		18883.7		99970		1.12%		5.14		99,97K				29/01/21		34301.8		297730						03/12/20		19433.3		19219.8		19596.6		18883.7		99970		1.12%				99,97K

				01/03/20		8540.0		8543.8		8737.2		8437.2		784050		-0.04%						784,05K		784050						02/12/20		19218.8		18767.9		19335.5		18346.7		91920		2.39%		4.78		91,92K				30/01/21		34283.1		128570						02/12/20		19218.8		18767.9		19335.5		18346.7		91920		2.39%				91,92K

				02/03/20		8904.8		8537.5		8961.8		8503.1		1020000		4.27%						1,02M		1020000						01/12/20		18770.7		19697.8		19897.4		18257.0		208720		-4.71%		11.12		208,72K				31/01/21		32687.4		92720						01/12/20		18770.7		19697.8		19897.4		18257.0		208720		-4.71%				208,72K

				03/03/20		8761.4		8906.1		8911.7		8669.3		1010000		-1.61%						1,01M		1010000

				04/03/20		8757.9		8761.3		8840.3		8679.7		759690		-0.04%						759,69K		759690

				05/03/20		9060.3		8757.9		9147.3		8751.5		950760		3.45%						950,76K		950760

				06/03/20		9134.8		9060.6		9165.2		9004.9		1040000		0.82%						1,04M		1040000						29/11/20		18185.5		17729.7		18336.3		17530.4		79120		2.57%				79,12K				29/11/20		18185.5		79120

				07/03/20		8887.8		9134.2		9180.8		8848.7		750650		-2.70%						750,65K		750650						28/11/20		17730.7		17142.6		17874.4		16874.4		95200		3.52%				95,20K				28/11/20		17730.7		95200

				08/03/20		8034.1		8887.8		8888.0		8015.3		1110000		-9.61%						1,11M		1110000						27/11/20		17127.1		17160.9		17450.3		16481.6		138800		-0.20%				138,80K				27/11/20		17127.1		138800

				09/03/20		7933.0		8035.8		8158.8		7648.7		1540000		-1.26%						1,54M		1540000						26/11/20		17162.0		18721.9		18894.9		16235.2		312070		-8.34%				312,07K				26/11/20		17162.0		312070

				10/03/20		7891.2		7933.0		8145.5		7740.2		1200000		-0.53%						1,20M		1200000						25/11/20		18723.0		19151.5		19486.7		18527.7		146120		-2.24%				146,12K				25/11/20		18723.0		146120

				11/03/20		7935.1		7892.1		7976.5		7606.0		1100000		0.56%						1,10M		1100000						24/11/20		19152.6		18394.6		19416.6		18074.8		180790		4.21%				180,79K				24/11/20		19152.6		180790

				12/03/20		4826.0		7935.2		7963.1		4546.6		3220000		-39.18%						3,22M		3220000						23/11/20		18379.6		18428.1		18756.8		18016.0		127350		-0.18%				127,35K				23/11/20		18379.6		127350

				13/03/20		5584.3		4815.2		5934.3		3869.5		4170000		15.71%						4,17M		4170000						22/11/20		18412.9		18689.3		18751.5		17644.6		121760		-1.47%				121,76K				22/11/20		18412.9		121760

				14/03/20		5182.7		5589.4		5634.9		5072.2		1690000		-7.19%						1,69M		1690000						21/11/20		18687.2		18673.8		18966.0		18397.5		108910		0.06%				108,91K				21/11/20		18687.2		108910

				15/03/20		5366.3		5182.9		5863.3		5120.6		1610000		3.54%						1,61M		1610000						20/11/20		18675.2		17805.5		18811.0		17758.4		134420		4.90%				134,42K				20/11/20		18675.2		134420

				16/03/20		5030.0		5366.4		5369.3		4477.7		2550000		-6.27%						2,55M		2550000						19/11/20		17803.5		17775.1		18166.0		17380.1		135940		0.16%				135,94K				19/11/20		17803.5		135940

				17/03/20		5261.1		5030.2		5432.8		4946.5		1890000		4.59%						1,89M		1890000						18/11/20		17774.6		17662.3		18466.1		17258.9		233430		0.64%				233,43K				18/11/20		17774.6		233430

				18/03/20		5361.4		5260.7		5373.1		5020.9		1800000		1.91%						1,80M		1800000						17/11/20		17662.3		16715.8		17845.4		16562.0		175870		5.66%				175,87K				17/11/20		17662.3		175870

				19/03/20		6172.0		5359.2		6379.5		5256.0		2180000		15.12%						2,18M		2180000						16/11/20		16715.8		15954.1		16880.7		15870.7		118090		4.78%				118,09K				16/11/20		16715.8		118090

				20/03/20		6205.3		6171.6		6858.1		5748.2		2220000		0.54%						2,22M		2220000						15/11/20		15953.0		16074.7		16158.1		15782.3		58430		-0.73%				58,43K				15/11/20		15953.0		58430

				21/03/20		6186.2		6205.6		6438.3		5887.0		1640000		-0.31%						1,64M		1640000						14/11/20		16071.0		16323.1		16328.2		15717.7		83640		-1.55%				83,64K				14/11/20		16071.0		83640

				22/03/20		5822.1		6186.9		6394.4		5771.2		1480000		-5.89%						1,48M		1480000						13/11/20		16324.2		16293.0		16474.1		15973.4		113750		0.18%				113,75K				13/11/20		16324.2		113750

				23/03/20		6468.9		5822.0		6564.7		5710.8		1880000		11.11%						1,88M		1880000						12/11/20		16294.7		15695.8		16342.7		15483.5		165540		3.82%				165,54K				12/11/20		16294.7		165540

				24/03/20		6744.6		6468.8		6814.2		6380.8		1730000		4.26%						1,73M		1730000						11/11/20		15695.8		15303.1		15953.9		15281.0		119070		2.56%				119,07K				11/11/20		15695.8		119070

				25/03/20		6678.9		6744.8		6930.2		6474.6		1520000		-0.97%						1,52M		1520000						10/11/20		15303.6		15328.0		15465.3		15096.5		93360		-0.15%				93,36K				10/11/20		15303.6		93360

				26/03/20		6725.1		6677.9		6772.9		6541.7		1180000		0.69%						1,18M		1180000						09/11/20		15327.2		15483.3		15819.6		14816.9		165040		-1.01%				165,04K				09/11/20		15327.2		165040

				27/03/20		6373.4		6725.5		6813.7		6322.3		1160000		-5.23%						1,16M		1160000						08/11/20		15483.7		14826.6		15648.3		14720.7		94990		4.42%				94,99K				08/11/20		15483.7		94990

				28/03/20		6233.7		6373.4		6374.3		6046.5		1260000		-2.19%						1,26M		1260000						07/11/20		14828.4		15578.2		15754.4		14385.1		160730		-4.81%				160,73K				07/11/20		14828.4		160730

				29/03/20		5890.4		6233.2		6258.8		5889.3		916170		-5.51%						916,17K		916170						06/11/20		15577.9		15593.9		15955.2		15223.5		186130		-0.06%				186,13K				06/11/20		15577.9		186130

				30/03/20		6391.0		5890.4		6576.5		5872.5		1430000		8.50%						1,43M		1430000						05/11/20		15587.1		14145.6		15739.9		14099.7		227490		10.19%				227,49K				05/11/20		15587.1		227490

				31/03/20		6412.5		6391.1		6513.1		6346.3		1050000		0.34%						1,05M		1050000						04/11/20		14145.6		14023.0		14238.8		13544.4		140800		0.90%				140,80K				04/11/20		14145.6		140800

				01/04/20		6638.5		6412.4		6661.3		6157.4		1400000		3.52%						1,40M		1400000						03/11/20		14019.9		13560.5		14054.0		13294.6		108170		3.38%				108,17K				03/11/20		14019.9		108170

				02/04/20		6800.5		6638.8		7182.7		6567.9		1740000		2.44%						1,74M		1740000						02/11/20		13561.4		13759.7		13828.4		13214.2		97760		-1.44%				97,76K				02/11/20		13561.4		97760

				03/04/20		6735.9		6799.9		7026.3		6623.6		1350000		-0.95%						1,35M		1350000						01/11/20		13759.4		13795.5		13889.5		13628.7		51710		-0.27%				51,71K				01/11/20		13759.4		51710

				04/04/20		6857.4		6735.9		6958.6		6679.1		1050000		1.80%						1,05M		1050000						31/10/20		13797.3		13560.2		14065.4		13441.7		102750		1.75%				102,75K				31/10/20		13797.3		102750

				05/04/20		6772.7		6857.5		6889.4		6686.0		842330		-1.23%						842,33K		842330						30/10/20		13559.9		13457.0		13667.9		13134.5		108770		0.76%				108,77K				30/10/20		13559.9		108770

				06/04/20		7332.3		6772.8		7335.0		6770.1		1530000		8.26%						1,53M		1530000						29/10/20		13457.2		13278.3		13640.0		12982.9		111230		1.34%				111,23K				29/10/20		13457.2		111230

				07/04/20		7185.2		7332.3		7440.3		7101.7		1320000		-2.01%						1,32M		1320000						28/10/20		13278.9		13658.3		13851.7		12907.6		144180		-2.77%				144,18K				28/10/20		13278.9		144180

				08/04/20		7361.2		7185.6		7396.1		7153.1		983940		2.45%						983,94K		983940						27/10/20		13657.8		13061.5		13782.3		13050.3		128640		4.56%				128,64K				27/10/20		13657.8		128640

				09/04/20		7289.0		7361.1		7361.1		7140.3		963550		-0.98%						963,55K		963550						26/10/20		13061.6		13033.0		13229.7		12792.4		89470		0.23%				89,47K				26/10/20		13061.6		89470

				10/04/20		6863.1		7289.0		7294.4		6756.1		1370000		-5.84%						1,37M		1370000						25/10/20		13032.2		13117.0		13345.3		12900.4		59730		-0.65%				59,73K				25/10/20		13032.2		59730

				11/04/20		6867.8		6862.7		6931.4		6765.1		845580		0.07%						845,58K		845580						24/10/20		13117.2		12933.6		13161.5		12876.4		51200		1.42%				51,20K				24/10/20		13117.2		51200

				12/04/20		6917.6		6867.9		7158.8		6785.1		1100000		0.73%						1,10M		1100000						23/10/20		12934.1		12972.7		13025.5		12738.9		73940		-0.31%				73,94K				23/10/20		12934.1		73940

				13/04/20		6841.3		6918.1		6920.3		6618.5		1250000		-1.10%						1,25M		1250000						22/10/20		12974.6		12805.5		13183.9		12698.2		113310		1.30%				113,31K				22/10/20		12974.6		113310

				14/04/20		6850.9		6841.8		6970.8		6768.6		999530		0.14%						999,53K		999530						21/10/20		12808.7		11913.6		13213.5		11894.6		197720		7.51%				197,72K				21/10/20		12808.7		197720

				15/04/20		6629.1		6851.3		6929.5		6615.9		1000000		-3.24%						1,00M		1000000						20/10/20		11913.5		11753.9		12029.4		11685.7		94590		1.36%				94,59K				20/10/20		11913.5		94590

				16/04/20		7085.6		6629.1		7159.7		6520.5		1540000		6.89%						1,54M		1540000						19/10/20		11753.4		11507.1		11823.3		11413.9		73040		2.14%				73,04K				19/10/20		11753.4		73040

				17/04/20		7035.8		7085.5		7142.8		7005.8		810100		-0.70%						810,10K		810100						18/10/20		11506.9		11362.1		11506.9		11349.8		31510		1.27%				31,51K				18/10/20		11506.9		31510

				18/04/20		7230.8		7035.9		7259.4		7031.5		796450		2.77%						796,45K		796450						17/10/20		11362.1		11321.8		11402.7		11274.4		29860		0.35%				29,86K				17/10/20		11362.1		29860

				19/04/20		7122.9		7230.9		7238.0		7079.1		5930000		-1.49%						5,93M		5930000						16/10/20		11322.0		11503.2		11542.2		11224.6		71420		-1.57%				71,42K				16/10/20		11322.0		71420

				20/04/20		6833.5		7122.9		7207.5		6771.2		1260000		-4.06%						1,26M		1260000						15/10/20		11503.0		11421.4		11590.9		11276.7		70840		0.72%				70,84K				15/10/20		11503.0		70840

				21/04/20		6842.5		6833.4		6919.3		6774.3		892570		0.13%						892,57K		892570						14/10/20		11420.4		11424.4		11541.0		11293.5		59120		-0.03%				59,12K				14/10/20		11420.4		59120

				22/04/20		7112.9		6842.5		7137.4		6821.8		914180		3.95%						914,18K		914180						13/10/20		11423.8		11533.5		11558.0		11315.9		64670		-0.95%				64,67K				13/10/20		11423.8		64670

				23/04/20		7488.5		7112.8		7655.4		7036.5		1340000		5.28%						1,34M		1340000						12/10/20		11533.9		11370.8		11715.9		11227.4		84020		1.43%				84,02K				12/10/20		11533.9		84020

				24/04/20		7503.8		7491.3		7583.5		7423.5		951950		0.20%						951,95K		951950						11/10/20		11371.0		11295.6		11439.4		11277.6		41060		0.64%				41,06K				11/10/20		11371.0		41060

				25/04/20		7540.4		7503.9		7684.6		7451.0		861930		0.49%						861,93K		861930						10/10/20		11298.4		11053.5		11475.0		11053.1		65810		2.21%				65,81K				10/10/20		11298.4		65810

				26/04/20		7678.9		7540.4		7679.4		7520.5		921590		1.84%						921,59K		921590						09/10/20		11054.2		10923.5		11103.0		10836.9		70950		1.19%				70,95K				09/10/20		11054.2		70950

				27/04/20		7766.0		7679.4		7768.5		7637.7		980500		1.13%						980,50K		980500						08/10/20		10924.1		10670.7		10948.6		10549.6		79780		2.37%				79,78K				08/10/20		10924.1		79780

				28/04/20		7746.9		7766.0		7770.1		7655.3		808090		-0.25%						808,09K		808090						07/10/20		10670.9		10601.0		10680.1		10553.3		49270		0.64%				49,27K				07/10/20		10670.9		49270

				29/04/20		8770.9		7746.7		8918.5		7729.7		1830000		13.22%						1,83M		1830000						06/10/20		10602.6		10790.2		10800.3		10530.8		69070		-1.73%				69,07K				06/10/20		10602.6		69070

				30/04/20		8629.0		8770.6		9437.5		8425.5		2040000		-1.62%						2,04M		2040000						05/10/20		10789.5		10672.5		10789.6		10623.4		48860		1.09%				48,86K				05/10/20		10789.5		48860

				01/05/20		8821.6		8628.6		9040.3		8621.0		1110000		2.23%						1,11M		1110000						04/10/20		10672.9		10544.4		10693.3		10520.8		31400		1.22%				31,40K				04/10/20		10672.9		31400

				02/05/20		8966.3		8821.6		8986.2		8771.3		890340		1.64%						890,34K		890340						03/10/20		10544.2		10572.2		10597.8		10501.2		29100		-0.27%				29,10K				03/10/20		10544.2		29100

				03/05/20		8885.5		8966.2		9169.9		8742.2		1150000		-0.90%						1,15M		1150000						02/10/20		10572.3		10619.6		10662.9		10387.6		77940		-0.45%				77,94K				02/10/20		10572.3		77940

				04/05/20		8874.7		8885.5		8945.5		8553.2		1120000		-0.12%						1,12M		1120000						01/10/20		10620.5		10776.6		10913.7		10462.7		95330		-1.44%				95,33K				01/10/20		10620.5		95330

				05/05/20		9001.0		8874.2		9078.7		8800.4		1050000		1.42%						1,05M		1050000

				06/05/20		9151.4		9000.6		9373.7		8923.6		1620000		1.67%						1,62M		1620000

				07/05/20		9979.8		9152.7		10033.0		9064.8		1910000		9.05%						1,91M		1910000

				08/05/20		9806.2		9980.1		10018.2		9731.4		1420000		-1.74%						1,42M		1420000

				09/05/20		9554.6		9806.0		9910.5		9533.6		1490000		-2.57%						1,49M		1490000

				10/05/20		8738.8		9553.9		9569.4		8259.3		2470000		-8.54%						2,47M		2470000

				11/05/20		8579.8		8737.6		9129.6		8235.6		2290000		-1.82%						2,29M		2290000

				12/05/20		8813.8		8569.8		8964.5		8542.8		1350000		2.73%						1,35M		1350000

				13/05/20		9298.7		8813.9		9384.6		8799.1		1500000		5.50%						1,50M		1500000

				14/05/20		9778.4		9298.7		9887.5		9265.8		1770000		5.16%						1,77M		1770000

				15/05/20		9318.0		9778.6		9819.6		9223.2		1560000		-4.71%						1,56M		1560000

				16/05/20		9379.5		9318.1		9579.0		9233.0		1100000		0.66%						1,10M		1100000

				17/05/20		9677.7		9376.6		9866.0		9327.8		1180000		3.18%						1,18M		1180000

				18/05/20		9730.7		9678.4		9930.2		9524.4		1180000		0.55%						1,18M		1180000

				19/05/20		9773.3		9730.8		9883.9		9498.7		1160000		0.44%						1,16M		1160000

				20/05/20		9512.3		9773.0		9829.3		9368.4		1150000		-2.67%						1,15M		1150000

				21/05/20		9059.0		9511.6		9567.1		8833.6		1410000		-4.76%						1,41M		1410000

				22/05/20		9169.7		9058.2		9253.5		8952.1		914590		1.22%						914,59K		914590

				23/05/20		9177.0		9169.8		9303.2		9098.9		812560		0.08%						812,56K		812560

				24/05/20		8728.2		9177.9		9292.0		8724.1		1110000		-4.89%						1,11M		1110000

				25/05/20		8898.2		8728.0		8959.5		8666.1		941890		1.95%						941,89K		941890

				26/05/20		8842.5		8897.7		8994.6		8713.9		784920		-0.63%						784,92K		784920

				27/05/20		9199.1		8842.3		9210.9		8818.6		810890		4.03%						810,89K		810890

				28/05/20		9572.2		9199.8		9610.8		9119.2		948860		4.06%						948,86K		948860

				29/05/20		9424.8		9573.4		9596.5		9358.1		814330		-1.54%						814,33K		814330

				30/05/20		9692.5		9424.8		9729.9		9352.7		720620		2.84%						720,62K		720620

				31/05/20		9454.8		9692.9		9695.6		9406.2		645270		-2.45%						645,27K		645270

				01/06/20		10189.3		9454.5		10301.8		9429.7		796680		7.77%						796,68K		796680

				02/06/20		9527.6		10190.7		10207.3		9347.3		1060000		-6.49%						1,06M		1060000

				03/06/20		9667.2		9527.0		9667.2		9421.7		558120		1.47%						558,12K		558120

				04/06/20		9794.4		9667.2		9864.4		9490.9		593660		1.32%						593,66K		593660

				05/06/20		9631.2		9794.0		9846.1		9628.7		527050		-1.67%						527,05K		527050

				06/06/20		9669.6		9630.8		9733.1		9549.5		370850		0.40%						370,85K		370850

				07/06/20		9742.6		9669.6		9791.8		9417.4		549200		0.76%						549,20K		549200

				08/06/20		9777.9		9743.4		9788.2		9662.3		431040		0.36%						431,04K		431040

				09/06/20		9768.8		9777.7		9857.2		9616.6		479550		-0.09%						479,55K		479550

				10/06/20		9878.8		9768.8		9970.9		9710.7		533550		1.13%						533,55K		533550

				11/06/20		9283.2		9878.9		9945.2		9139.1		919300		-6.03%						919,30K		919300

				12/06/20		9466.6		9283.7		9547.5		9249.4		529280		1.97%						529,28K		529280

				13/06/20		9471.3		9466.5		9484.9		9369.9		364970		0.05%						364,97K		364970

				14/06/20		9345.3		9470.7		9474.7		9264.4		311270		-1.33%						311,27K		311270

				15/06/20		9425.4		9345.5		9489.7		8925.6		750900		0.86%						750,90K		750900

				16/06/20		9523.5		9425.6		9577.1		9379.3		545470		1.04%						545,47K		545470

				17/06/20		9464.6		9523.6		9543.6		9258.2		446450		-0.62%						446,45K		446450

				18/06/20		9388.1		9464.6		9480.4		9289.3		391670		-0.81%						391,67K		391670

				19/06/20		9314.0		9390.3		9424.0		9249.6		478490		-0.79%						478,49K		478490

				20/06/20		9358.8		9314.0		9394.5		9199.8		383440		0.48%						383,44K		383440

				21/06/20		9296.4		9358.8		9411.2		9288.5		335990		-0.67%						335,99K		335990

				22/06/20		9683.7		9296.5		9751.9		9285.8		523320		4.17%						523,32K		523320

				23/06/20		9624.6		9683.9		9715.6		9581.8		375490		-0.61%						375,49K		375490

				24/06/20		9302.0		9624.6		9667.4		9223.0		515780		-3.35%						515,78K		515780

				25/06/20		9247.5		9300.8		9327.3		9022.6		524450		-0.59%						524,45K		524450

				26/06/20		9160.0		9247.5		9296.5		9060.1		489840		-0.95%						489,84K		489840

				27/06/20		9008.3		9160.5		9190.5		8865.3		441930		-1.66%						441,93K		441930

				28/06/20		9124.0		9008.4		9185.5		8950.2		329010		1.28%						329,01K		329010

				29/06/20		9185.4		9122.8		9229.1		9033.6		401120		0.67%						401,12K		401120

				30/06/20		9135.4		9186.0		9199.8		9075.3		381730		-0.54%						381,73K		381730

				01/07/20		9229.9		9135.9		9289.0		9101.1		366780		1.03%						366,78K		366780

				02/07/20		9085.1		9229.9		9259.7		8962.1		483100		-1.57%						483,10K		483100

				03/07/20		9067.1		9085.0		9120.4		9050.9		333880		-0.20%						333,88K		333880

				04/07/20		9134.4		9067.1		9182.3		9049.6		261250		0.74%						261,25K		261250

				05/07/20		9081.0		9134.3		9149.6		8932.1		314100		-0.58%						314,10K		314100

				06/07/20		9339.0		9080.4		9363.0		9063.2		510270		2.84%						510,27K		510270

				07/07/20		9256.0		9338.8		9371.2		9209.3		420550		-0.89%						420,55K		420550

				08/07/20		9429.9		9256.3		9458.3		9233.1		509940		1.88%						509,94K		509940

				09/07/20		9235.7		9430.1		9434.5		9176.0		444270		-2.06%						444,27K		444270

				10/07/20		9285.1		9239.0		9309.8		9131.9		418470		0.53%						418,47K		418470

				11/07/20		9233.3		9285.8		9295.5		9184.2		353920		-0.56%						353,92K		353920

				12/07/20		9300.8		9234.2		9337.8		9170.4		366880		0.73%						366,88K		366880

				13/07/20		9243.6		9300.5		9329.6		9207.6		456870		-0.62%						456,87K		456870

				14/07/20		9253.4		9243.1		9274.8		9135.7		453830		0.11%						453,83K		453830

				15/07/20		9198.7		9253.6		9270.2		9168.7		429840		-0.59%						429,84K		429840

				16/07/20		9135.3		9198.7		9224.2		9052.0		429040		-0.69%						429,04K		429040

				17/07/20		9155.8		9135.4		9181.9		9091.5		310920		0.22%						310,92K		310920

				18/07/20		9170.2		9155.8		9198.8		9126.7		276400		0.16%						276,40K		276400

				19/07/20		9208.0		9170.1		9224.8		9106.4		265250		0.41%						265,25K		265250

				20/07/20		9162.4		9208.1		9218.4		9139.9		312980		-0.50%						312,98K		312980

				21/07/20		9387.3		9162.3		9426.9		9155.1		458990		2.46%						458,99K		458990

				22/07/20		9513.7		9387.4		9523.1		9296.0		386000		1.35%						386,00K		386000

				23/07/20		9599.6		9513.6		9646.5		9451.1		425660		0.90%						425,66K		425660

				24/07/20		9546.4		9599.2		9626.2		9480.5		359160		-0.55%						359,16K		359160

				25/07/20		9704.1		9546.7		9729.3		9536.2		306290		1.65%						306,29K		306290

				26/07/20		9932.5		9690.0		10086.6		9645.9		415070		2.35%						415,07K		415070

				27/07/20		11022.8		9932.7		11367.0		9894.6		908990		10.98%						908,99K		908990

				28/07/20		10908.5		10961.1		11046.1		10873.6		658370		-1.04%						658,37K		658370

				29/07/20		11105.9		10908.4		11336.5		10771.8		576830		1.81%						576,83K		576830

				30/07/20		11096.2		11105.8		11164.4		10861.6		501140		-0.09%						501,14K		501140

				31/07/20		11333.4		11096.5		11434.8		10964.6		530950		2.14%						530,95K		530950

				01/08/20		11803.1		11333.2		11847.7		11226.1		611470		4.14%						611,47K		611470

				02/08/20		11066.8		11802.6		12061.1		10730.7		647950		-6.24%						647,95K		647950

				03/08/20		11224.4		11066.9		11461.1		10981.6		470240		1.42%						470,24K		470240

				04/08/20		11184.7		11223.8		11407.8		11043.0		485790		-0.35%						485,79K		485790

				05/08/20		11735.1		11184.8		11771.5		11114.5		570830		4.92%						570,83K		570830

				06/08/20		11757.1		11735.0		11898.4		11563.0		554850		0.19%						554,85K		554850

				07/08/20		11592.0		11757.1		11901.8		11352.4		517000		-1.40%						517,00K		517000

				08/08/20		11764.3		11591.6		11805.5		11533.5		317060		1.49%						317,06K		317060

				09/08/20		11681.2		11764.4		11792.8		11527.5		303000		-0.71%						303,00K		303000

				10/08/20		11889.2		11681.1		12041.1		11546.9		564110		1.78%						564,11K		564110

				11/08/20		11390.4		11889.2		11931.8		11146.7		615900		-4.19%						615,90K		615900

				12/08/20		11557.2		11390.4		11605.4		11190.6		549590		1.46%						549,59K		549590

				13/08/20		11770.9		11557.2		11772.9		11298.4		545670		1.85%						545,67K		545670

				14/08/20		11750.8		11771.1		11835.5		11651.5		435440		-0.17%						435,44K		435440

				15/08/20		11845.3		11751.1		11964.0		11711.5		499100		0.80%						499,10K		499100

				16/08/20		11899.0		11845.5		11922.5		11688.9		410810		0.45%						410,81K		410810

				17/08/20		12282.6		11898.8		12444.1		11764.0		628410		3.22%						628,41K		628410

				18/08/20		11947.6		12283.0		12381.4		11842.0		606790		-2.73%						606,79K		606790

				19/08/20		11750.2		11944.4		12013.2		11602.6		550260		-1.65%						550,26K		550260

				20/08/20		11856.9		11751.0		11881.0		11672.7		430930		0.91%						430,93K		430930

				21/08/20		11529.2		11856.9		11877.4		11495.6		506380		-2.76%						506,38K		506380

				22/08/20		11661.3		11529.2		11677.0		11382.1		433980		1.15%						433,98K		433980

				23/08/20		11641.6		11661.1		11705.4		11520.8		377330		-0.17%						377,33K		377330

				24/08/20		11753.5		11641.6		11824.6		11587.1		429130		0.96%						429,13K		429130

				25/08/20		11324.8		11752.9		11766.9		11131.0		594070		-3.65%						594,07K		594070

				26/08/20		11462.3		11324.9		11533.6		11254.6		513060		1.21%						513,06K		513060

				27/08/20		11327.4		11462.3		11580.3		11135.3		560590		-1.18%						560,59K		560590

				28/08/20		11527.4		11327.5		11539.0		11281.9		464940		1.77%						464,94K		464940

				29/08/20		11468.1		11527.8		11576.8		11433.5		389850		-0.51%						389,85K		389850

				30/08/20		11702.0		11468.1		11704.2		11462.6		409360		2.04%						409,36K		409360

				31/08/20		11644.2		11701.1		11760.2		11563.8		496140		-0.49%						496,14K		496140

				01/09/20		11914.9		11644.2		12045.9		11544.6		580690		2.32%						580,69K		580690

				02/09/20		11413.3		11914.4		11947.5		11244.9		20260000		-4.21%						20,26M		20260000

				03/09/20		10168.8		11413.2		11442.7		10009.5		9650000		-10.90%						9,65M		9650000

				04/09/20		10472.5		10168.7		10614.2		9960.3		12500000		2.99%						12,50M		12500000

				05/09/20		10092.2		10472.3		10558.7		9897.8		14720000		-3.63%						14,72M		14720000

				06/09/20		10296.4		10092.2		10337.7		10004.7		12120000		2.02%						12,12M		12120000

				07/09/20		10376.9		10296.4		10400.9		9887.0		12400000		0.78%						12,40M		12400000

				08/09/20		10126.6		10376.9		10434.4		9877.1		113900		-2.41%						113,90K		113900

				09/09/20		10224.6		10126.8		10343.3		9984.6		71370		0.97%						71,37K		71370

				10/09/20		10339.7		10224.3		10480.3		10219.2		88010		1.13%						88,01K		88010

				11/09/20		10390.2		10339.8		10398.8		10212.6		62280		0.49%						62,28K		62280

				12/09/20		10441.9		10390.2		10476.8		10275.9		48490		0.50%						48,49K		48490

				13/09/20		10326.0		10441.7		10579.6		10219.4		66120		-1.11%						66,12K		66120

				14/09/20		10675.3		10332.7		10744.3		10264.5		96640		3.38%						96,64K		96640

				15/09/20		10785.3		10675.2		10931.8		10627.8		91700		1.03%						91,70K		91700

				16/09/20		10949.5		10785.2		11093.3		10669.2		94940		1.52%						94,94K		94940

				17/09/20		10941.3		10950.1		11039.3		10755.2		77220		-0.07%						77,22K		77220

				18/09/20		10933.0		10941.3		11029.7		10818.7		63480		-0.08%						63,48K		63480

				19/09/20		11081.8		10933.0		11177.1		10890.7		51630		1.36%						51,63K		51630

				20/09/20		10921.5		11081.6		11081.6		10772.7		53390		-1.45%						53,39K		53390

				21/09/20		10416.8		10919.9		10987.2		10328.5		109850		-4.62%						109,85K		109850

				22/09/20		10531.5		10419.4		10570.7		10361.7		63520		1.10%						63,52K		63520

				23/09/20		10237.3		10531.5		10535.4		10146.6		74950		-2.79%						74,95K		74950

				24/09/20		10739.4		10238.1		10787.8		10201.0		82950		4.90%						82,95K		82950

				25/09/20		10688.8		10739.9		10756.0		10558.9		71430		-0.47%						71,43K		71430

				26/09/20		10727.9		10688.9		10793.3		10650.2		37850		0.37%						37,85K		37850

				27/09/20		10776.2		10727.9		10799.2		10602.7		40920		0.45%						40,92K		40920

				28/09/20		10693.2		10776.4		10946.6		10685.2		72290		-0.77%						72,29K		72290

				29/09/20		10840.9		10694.3		10858.4		10642.4		59640		1.38%						59,64K		59640

				30/09/20		10776.1		10843.4		10847.7		10667.6		55550		-0.60%						55,55K		55550

				01/10/20		10620.5		10776.6		10913.7		10462.7		95330		-1.44%						95,33K		95330

				02/10/20		10572.3		10619.6		10662.9		10387.6		77940		-0.45%						77,94K		77940

				03/10/20		10544.2		10572.2		10597.8		10501.2		29100		-0.27%						29,10K		29100

				04/10/20		10672.9		10544.4		10693.3		10520.8		31400		1.22%						31,40K		31400

				05/10/20		10789.5		10672.5		10789.6		10623.4		48860		1.09%						48,86K		48860

				06/10/20		10602.6		10790.2		10800.3		10530.8		69070		-1.73%						69,07K		69070

				07/10/20		10670.9		10601.0		10680.1		10553.3		49270		0.64%						49,27K		49270

				08/10/20		10924.1		10670.7		10948.6		10549.6		79780		2.37%						79,78K		79780

				09/10/20		11054.2		10923.5		11103.0		10836.9		70950		1.19%						70,95K		70950

				10/10/20		11298.4		11053.5		11475.0		11053.1		65810		2.21%						65,81K		65810

				11/10/20		11371.0		11295.6		11439.4		11277.6		41060		0.64%						41,06K		41060

				12/10/20		11533.9		11370.8		11715.9		11227.4		84020		1.43%						84,02K		84020

				13/10/20		11423.8		11533.5		11558.0		11315.9		64670		-0.95%						64,67K		64670

				14/10/20		11420.4		11424.4		11541.0		11293.5		59120		-0.03%						59,12K		59120

				15/10/20		11503.0		11421.4		11590.9		11276.7		70840		0.72%						70,84K		70840

				16/10/20		11322.0		11503.2		11542.2		11224.6		71420		-1.57%						71,42K		71420

				17/10/20		11362.1		11321.8		11402.7		11274.4		29860		0.35%						29,86K		29860

				18/10/20		11506.9		11362.1		11506.9		11349.8		31510		1.27%						31,51K		31510

				19/10/20		11753.4		11507.1		11823.3		11413.9		73040		2.14%						73,04K		73040

				20/10/20		11913.5		11753.9		12029.4		11685.7		94590		1.36%						94,59K		94590

				21/10/20		12808.7		11913.6		13213.5		11894.6		197720		7.51%						197,72K		197720

				22/10/20		12974.6		12805.5		13183.9		12698.2		113310		1.30%						113,31K		113310

				23/10/20		12934.1		12972.7		13025.5		12738.9		73940		-0.31%						73,94K		73940

				24/10/20		13117.2		12933.6		13161.5		12876.4		51200		1.42%						51,20K		51200

				25/10/20		13032.2		13117.0		13345.3		12900.4		59730		-0.65%						59,73K		59730

				26/10/20		13061.6		13033.0		13229.7		12792.4		89470		0.23%						89,47K		89470

				27/10/20		13657.8		13061.5		13782.3		13050.3		128640		4.56%						128,64K		128640

				28/10/20		13278.9		13658.3		13851.7		12907.6		144180		-2.77%						144,18K		144180

				29/10/20		13457.2		13278.3		13640.0		12982.9		111230		1.34%						111,23K		111230

				30/10/20		13559.9		13457.0		13667.9		13134.5		108770		0.76%						108,77K		108770

				31/10/20		13797.3		13560.2		14065.4		13441.7		102750		1.75%						102,75K		102750

				01/11/20		13759.4		13795.5		13889.5		13628.7		51710		-0.27%						51,71K		51710

				02/11/20		13561.4		13759.7		13828.4		13214.2		97760		-1.44%						97,76K		97760

				03/11/20		14019.9		13560.5		14054.0		13294.6		108170		3.38%						108,17K		108170

				04/11/20		14145.6		14023.0		14238.8		13544.4		140800		0.90%						140,80K		140800

				05/11/20		15587.1		14145.6		15739.9		14099.7		227490		10.19%						227,49K		227490

				06/11/20		15577.9		15593.9		15955.2		15223.5		186130		-0.06%						186,13K		186130

				07/11/20		14828.4		15578.2		15754.4		14385.1		160730		-4.81%						160,73K		160730

				08/11/20		15483.7		14826.6		15648.3		14720.7		94990		4.42%						94,99K		94990

				09/11/20		15327.2		15483.3		15819.6		14816.9		165040		-1.01%						165,04K		165040

				10/11/20		15303.6		15328.0		15465.3		15096.5		93360		-0.15%						93,36K		93360

				11/11/20		15695.8		15303.1		15953.9		15281.0		119070		2.56%						119,07K		119070

				12/11/20		16294.7		15695.8		16342.7		15483.5		165540		3.82%						165,54K		165540

				13/11/20		16324.2		16293.0		16474.1		15973.4		113750		0.18%						113,75K		113750

				14/11/20		16071.0		16323.1		16328.2		15717.7		83640		-1.55%						83,64K		83640

				15/11/20		15953.0		16074.7		16158.1		15782.3		58430		-0.73%						58,43K		58430

				16/11/20		16715.8		15954.1		16880.7		15870.7		118090		4.78%						118,09K		118090

				17/11/20		17662.3		16715.8		17845.4		16562.0		175870		5.66%						175,87K		175870

				18/11/20		17774.6		17662.3		18466.1		17258.9		233430		0.64%						233,43K		233430

				19/11/20		17803.5		17775.1		18166.0		17380.1		135940		0.16%						135,94K		135940

				20/11/20		18675.2		17805.5		18811.0		17758.4		134420		4.90%						134,42K		134420

				21/11/20		18687.2		18673.8		18966.0		18397.5		108910		0.06%						108,91K		108910

				22/11/20		18412.9		18689.3		18751.5		17644.6		121760		-1.47%						121,76K		121760

				23/11/20		18379.6		18428.1		18756.8		18016.0		127350		-0.18%						127,35K		127350

				24/11/20		19152.6		18394.6		19416.6		18074.8		180790		4.21%						180,79K		180790

				25/11/20		18723.0		19151.5		19486.7		18527.7		146120		-2.24%						146,12K		146120

				26/11/20		17162.0		18721.9		18894.9		16235.2		312070		-8.34%						312,07K		312070

				27/11/20		17127.1		17160.9		17450.3		16481.6		138800		-0.20%						138,80K		138800

				28/11/20		17730.7		17142.6		17874.4		16874.4		95200		3.52%						95,20K		95200

				29/11/20		18185.5		17729.7		18336.3		17530.4		79120		2.57%						79,12K		79120

				30/11/20		19698.1		18186.0		19831.2		18186.0		185590		8.32%						185,59K		185590

				01/12/20		18770.7		19697.8		19897.4		18257.0		208720		-4.71%						208,72K		208720

				02/12/20		19218.8		18767.9		19335.5		18346.7		91920		2.39%						91,92K		91920

				03/12/20		19433.3		19219.8		19596.6		18883.7		99970		1.12%						99,97K		99970

				04/12/20		18658.1		19431.1		19529.5		18610.8		110630		-3.99%						110,63K		110630

				05/12/20		19146.5		18657.5		19172.7		18507.1		59440		2.62%						59,44K		59440

				06/12/20		19379.9		19146.0		19417.1		18873.0		54560		1.22%						54,56K		54560

				07/12/20		19170.7		19368.4		19424.6		18908.8		61980		-1.08%						61,98K		61980

				08/12/20		18326.6		19170.8		19288.6		18229.2		101410		-4.40%						101,41K		101410

				09/12/20		18546.0		18322.4		18637.9		17658.8		129720		1.20%						129,72K		129720

				10/12/20		18247.2		18546.1		18551.8		17926.8		85310		-1.61%						85,31K		85310

				11/12/20		18023.6		18250.5		18288.3		17600.1		111530		-1.23%						111,53K		111530

				12/12/20		18808.9		18026.7		18936.2		18025.1		71370		4.36%						71,37K		71370

				13/12/20		19176.8		18808.1		19403.6		18716.8		82450		1.96%						82,45K		82450

				14/12/20		19273.8		19176.4		19346.5		19007.0		67110		0.51%						67,11K		67110

				15/12/20		19434.9		19273.9		19556.3		19076.2		98390		0.84%						98,39K		98390

				16/12/20		21352.2		19434.7		21525.3		19299.7		199810		9.87%						199,81K		199810

				17/12/20		22825.4		21352.3		23738.0		21243.1		310740		6.90%						310,74K		310740

				18/12/20		23127.9		22823.3		23272.8		22361.5		131800		1.33%						131,80K		131800

				19/12/20		23844.0		23127.6		24107.1		22797.0		133880		3.10%						133,88K		133880

				20/12/20		23474.9		23843.6		24280.9		23098.9		114090		-1.55%						114,09K		114090

				21/12/20		22728.5		23474.1		24101.9		22015.5		154690		-3.18%						154,69K		154690

				22/12/20		23823.2		22730.4		23825.4		22388.6		130750		4.82%						130,75K		130750

				23/12/20		23257.9		23820.8		24063.7		22694.7		178470		-2.37%						178,47K		178470

				24/12/20		23736.5		23253.2		23783.7		22737.3		104590		2.06%						104,59K		104590

				25/12/20		24689.6		23728.7		24778.9		23445.3		2400		4.02%						2,40K		2400

				26/12/20		26454.4		24714.7		26826.0		24515.1		155770		7.15%						155,77K		155770

				27/12/20		26261.3		26460.3		28360.3		25858.2		231230		-0.73%						231,23K		231230

				28/12/20		27057.8		26259.2		27444.9		26144.3		126980		3.03%						126,98K		126980

				29/12/20		27376.0		27065.3		27390.7		25902.8		119570		1.18%						119,57K		119570

				30/12/20		28868.7		27374.5		28979.3		27374.5		159820		5.45%						159,82K		159820

				31/12/20		28949.4		28866.8		29298.8		28025.0		136690		0.28%						136,69K		136690
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		Табл. 2		(i)		(ii)		(iii)		(iv)		(v)		(vi)												29.330		44197																																																																																																		1		0.000476431		-10.035684		5		3.3		2		2.0

		-3		L: 3·Ϭ		0.0214		1		0.5147		0		0.5469		21										40.580		44227																																																																																																		2		0.0047643099		-6.713684		10		4.3		4		3.0

		-2		L: 2·Ϭ		0.1359		4		0.4826		5		0.5469		0.6756										11.256		61																																																																																																		3		0.0476430987		-3.391684		15		4.9		6		3.6

		-1		L: 1·Ϭ		0.3413		11		0.3539		12		0.3861		0.0322										29.326		44166																																																																																																		4		0.4764309868		-0.069684		20		5.3		8		4.0

		0		Сумма		0.4987		16		0.5147		17		0.5469												40.582		44227																																																																																																		5		4.7643098681		3.252316		25		5.6		10		4.3

		1		R: 1·Ϭ		0.3413		10		0.3217		9		0.2895		-0.0322										1.407		10.1666666667																																																																																																		6		47.6430986805		6.574316		30		5.9		12		4.6

		2		R: 2·Ϭ		0.1359		4		0.4504		4		0.4182		0.6756										0.35175		2.5416666667																																																																																																		7		476.4309868054		9.896316		35		6.1		14		4.8

		3		R: 3·Ϭ		0.0214		1		0.4826		1		0.4504		21																																																																																																														8		4764.3098680542		13.218316		40		6.3		16		5.0

				Сумма		0.4987		15		0.4826		14		0.4504												29.330		54.180																																																																																																		9		47643.0986805416		16.540316		45		6.5		18		5.2

				Итого		0.9973		31		0.9973		31		0.9973												40.580		251.040																																																																																																		10		476430.986805416		19.862316		50		6.6		20		5.3

																										24.432		198.4																																																																																																		11						55		6.8		22		5.5

																										16.172		54																																																																																																		12						60		6.9		24		5.6

																										40.604		252.4																																																																																																		13						65		7.0		26		5.7

				МАКС(Y) =		40.580																				3.054		24.8																																																																																																		14						70		7.1		28		5.8

				K =		40.584																				0.7635		6.2																																																																																																								75		7.2		30		5.9

		LNb0=ОТРЕЗОК( )				0.0064																1000																		Figure  4:																Figure 5:																																																																												80		7.3		32		6.0
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				1		1		-4.661		44197		54.2		29.33		44227		68.7		33.09		54.2		29.33		25.4		28.1		30.8		33.56		36.5		39.4		42.3		0		1		0		0		0		0		54.18		0		-1		0		0		0		0		1		-54.69		-54.69		-49.87		-47.72		-34.13		34.13		47.72		49.87

				1		2		-5.053		44198		130.0		32.18		44226		84.9		34.27		58.0		32.22		25.4		28.2		30.9		33.65		36.6		39.5		42.4		0		0		1		0		0		0		57.98		-1		0		0		0		0		0		1		-38.61		-93.30		-49.87		-47.72		-34.13		34.13		47.72		49.87

				1		3		-5.031		44199		121.0		32.94		44225		231.9		34.31		64.6		32.08		25.6		28.3		31.1		33.80		36.7		39.6		42.5		0		0		1		0		0		0		64.60		-1		0		0		0		0		0		1		-38.61		-131.90		-49.87		-47.72		-34.13		34.13		47.72		49.87

				1		4		-5.189		44200		140.9		32.01		44224		92.7		33.33		68.7		33.09		25.7		28.4		31.2		33.89		36.8		39.7		42.6		0		0		1		0		0		0		68.73		-1		0		0		0		0		0		1		-38.61		-170.51		-49.87		-47.72		-34.13		34.13		47.72		49.87

				1		5		-5.926		44201		116.1		33.96		44223		95.9		30.39		70.7		36.62		25.7		28.5		31.2		33.93		36.8		39.8		42.7		0		0		0		1		0		0		70.70		0		0		0		1		0		0		1		28.95		-141.55		-49.87		-47.72		-34.13		34.13		47.72		49.87

				1		6		-8.104		44202		127.1		36.75		44222		85.0		32.49		75.8		40.09		25.8		28.6		31.3		34.05		37.0		39.9		42.8		0		0		0		0		0		1		75.79		0		0		0		0		0		1		1		45.04		-96.51		-49.87		-47.72		-34.13		34.13		47.72		49.87

				1		7		-5.765		44203		132.8		39.44		44221		88.5		32.24		79.1		36.00		25.9		28.6		31.4		34.12		37.0		39.9		42.8		0		0		0		1		0		0		79.11		0		0		0		1		0		0		1		28.95		-67.56		-49.87		-47.72		-34.13		34.13		47.72		49.87

				1		8		-5.725		44204		139.8		40.58		44220		58.0		32.22		80.2		35.84		25.9		28.7		31.4		34.14		37.1		40.0		42.9		0		0		0		1		0		0		80.16		0		0		0		1		0		0		1		28.95		-38.61		-49.87		-47.72		-34.13		34.13		47.72		49.87

				1		9		-5.394		44205		75.8		40.09		44219		64.6		32.08		84.9		34.27		26.0		28.8		31.5		34.24		37.2		40.1		43.0		0		0		0		1		0		0		84.89		0		0		0		1		0		0		1		28.95		-9.65		-49.87		-47.72		-34.13		34.13		47.72		49.87

				1		10		-5.093		44206		118.2		38.19		44218		143.0		32.99		85.0		32.49		26.0		28.8		31.5		34.24		37.2		40.1		43.0		0		0		1		0		0		0		84.96		-1		0		0		0		0		0		1		-38.61		-48.26		-49.87		-47.72		-34.13		34.13		47.72		49.87

				1		11		-5.769		44207		251.0		35.54		44217		134.9		30.84		86.4		36.02		26.1		28.8		31.5		34.27		37.2		40.1		43.0		0		0		0		1		0		0		86.36		0		0		0		1		0		0		1		28.95		-19.30		-49.87		-47.72		-34.13		34.13		47.72		49.87

				1		12		-5.055		44208		134.0		34.08		44216		89.4		35.45		88.5		32.24		26.1		28.8		31.6		34.32		37.2		40.1		43.0		0		0		1		0		0		0		88.50		-1		0		0		0		0		0		1		-38.61		-57.91		-49.87		-47.72		-34.13		34.13		47.72		49.87

				1		13		-5.636		44209		124.5		37.38		44215		79.1		36.00		89.4		35.45		26.1		28.9		31.6		34.34		37.2		40.2		43.1		0		0		0		1		0		0		89.42		0		0		0		1		0		0		1		28.95		-28.95		-49.87		-47.72		-34.13		34.13		47.72		49.87

				1		14		-5.228		44210		102.9		39.18		44214		70.7		36.62		92.7		33.33		26.2		28.9		31.7		34.41		37.3		40.2		43.1		0		0		1		0		0		0		92.65		-1		0		0		0		0		0		1		-38.61		-67.56		-49.87		-47.72		-34.13		34.13		47.72		49.87

				1		15		-4.795		44211		118.3		36.75		44213		80.2		35.84		95.9		30.39		26.3		29.0		31.7		34.47		37.4		40.3		43.2		0		1		0		0		0		0		95.89		0		-1		0		0		0		0		1		-54.69		-122.25		-49.87		-47.72		-34.13		34.13		47.72		49.87

				1		16		-7.034		44212		86.4		36.02		44212		86.4		36.02		102.9		39.18		26.4		29.1		31.9		34.62		37.5		40.4		43.3		0		0		0		0		1		0		102.92		0		0		0		0		1		0		1		41.82		-80.43		-49.87		-47.72		-34.13		34.13		47.72		49.87

				1		17		-5.338		44213		80.2		35.84		44211		118.3		36.75		116.1		33.96		26.7		29.4		32.1		34.88		37.8		40.7		43.6		0		0		1		0		0		0		116.06		-1		0		0		0		0		0		1		-38.61		-119.03		-49.87		-47.72		-34.13		34.13		47.72		49.87

				1		18		-6.475		44214		70.7		36.62		44210		102.9		39.18		118.2		38.19		26.7		29.5		32.2		34.92		37.8		40.7		43.7		0		0		0		0		1		0		118.21		0		0		0		0		1		0		1		41.82		-77.21		-49.87		-47.72		-34.13		34.13		47.72		49.87

				1		19		-5.962		44215		79.1		36.00		44209		124.5		37.38		118.3		36.75		26.7		29.5		32.2		34.92		37.8		40.7		43.7		0		0		0		1		0		0		118.30		0		0		0		1		0		0		1		28.95		-48.26		-49.87		-47.72		-34.13		34.13		47.72		49.87

				1		20		-5.164		44216		89.4		35.45		44208		134.0		34.08		121.0		32.94		26.8		29.5		32.2		34.97		37.9		40.8		43.7		0		0		1		0		0		0		120.95		-1		0		0		0		0		0		1		-38.61		-86.86		-49.87		-47.72		-34.13		34.13		47.72		49.87

				1		21		-6.160		44217		134.9		30.84		44207		251.0		35.54		124.5		37.38		26.8		29.6		32.3		35.04		38.0		40.9		43.8		0		0		0		1		0		0		124.49		0		0		0		1		0		0		1		28.95		-57.91		-49.87		-47.72		-34.13		34.13		47.72		49.87

				1		22		-5.963		44218		143.0		32.99		44206		118.2		38.19		127.1		36.75		26.9		29.6		32.4		35.09		38.0		40.9		43.8		0		0		0		1		0		0		127.14		0		0		0		1		0		0		1		28.95		-28.95		-49.87		-47.72		-34.13		34.13		47.72		49.87

				1		23		-5.046		44219		64.6		32.08		44205		75.8		40.09		130.0		32.18		26.9		29.7		32.4		35.15		38.1		41.0		43.9		0		1		0		0		0		0		129.98		0		-1		0		0		0		0		1		-54.69		-83.64		-49.87		-47.72		-34.13		34.13		47.72		49.87

				1		24		-7.240		44220		58.0		32.22		44204		139.8		40.58		132.8		39.44		27.0		29.7		32.5		35.20		38.1		41.0		43.9		0		0		0		0		1		0		132.83		0		0		0		0		1		0		1		41.82		-41.82		-49.87		-47.72		-34.13		34.13		47.72		49.87

				1		25		-5.360		44221		88.5		32.24		44203		132.8		39.44		134.0		34.08		27.0		29.8		32.5		35.22		38.1		41.0		44.0		0		0		1		0		0		0		134.01		-1		0		0		0		0		0		1		-38.61		-80.43		-49.87		-47.72		-34.13		34.13		47.72		49.87

				1		26		-4.856		44222		85.0		32.49		44202		127.1		36.75		134.9		30.84		27.0		29.8		32.5		35.24		38.1		41.1		44.0		0		1		0		0		0		0		134.94		0		-1		0		0		0		0		1		-54.69		-135.12		-49.87		-47.72		-34.13		34.13		47.72		49.87

				1		27		-12.914		44223		95.9		30.39		44201		116.1		33.96		139.8		40.58		27.1		29.9		32.6		35.33		38.2		41.1		44.1		0		0		0		0		1		0		139.78		0		0		0		0		1		0		1		41.82		-93.30		-49.87		-47.72		-34.13		34.13		47.72		49.87

				1		28		-5.021		44224		92.7		33.33		44200		140.9		32.01		140.9		32.01		27.1		29.9		32.6		35.35		38.3		41.2		44.1		0		1		0		0		0		0		140.90		0		-1		0		0		0		0		1		-54.69		-147.99		-49.87		-47.72		-34.13		34.13		47.72		49.87

				1		29		-5.173		44225		231.9		34.31		44199		121.0		32.94		143.0		32.99		27.2		29.9		32.7		35.39		38.3		41.2		44.1		0		0		1		0		0		0		143.01		-1		0		0		0		0		0		1		-38.61		-186.59		-49.87		-47.72		-34.13		34.13		47.72		49.87

				1		30		-5.403		44226		84.9		34.27		44198		130.0		32.18		231.9		34.31		28.6		31.3		34.1		36.79		39.7		42.6		45.5		0		0		1		0		0		0		231.85		-1		0		0		0		0		0		1		-38.61		-225.20		-49.87		-47.72		-34.13		34.13		47.72		49.87

				1		31		-5.657		44227		68.7		33.09		44197		54.2		29.33		251.0		35.54		28.8		31.6		34.3		37.05		40.0		42.9		45.8		0		0		1		0		0		0		251.04		-1		0		0		0		0		0		1		-38.61		-263.80		-49.87		-47.72		-34.13		34.13		47.72		49.87

								b1 =		0.00659												b1 =		0.01432						b1 =		0.02403

								b0 =		33.76666												b0 =		31.53902						b0 =		33.82080

								Data, X		Data, Y												Data, X		Data, Y						Data, X		Data, Y

								57.98		32.22		34.15										57.98		32.22		32.369				70.70		36.62		35.52

								64.60		32.08		34.19										64.60		32.08		32.464				79.11		36.00		35.72				57.980

								68.73		33.09		34.22										68.73		33.09		32.523				80.16		35.84		35.75				251.040

								70.70		36.62		34.23										84.96		32.49		32.755				84.89		34.27		35.86				193.064

								79.11		36.00		34.29										88.50		32.24		32.806				86.36		36.02		35.90				57.978

								80.16		35.84		34.30										92.65		33.33		32.865				89.42		35.45		35.97				251.042

								84.89		34.27		34.33										116.06		33.96		33.201				118.30		36.75		36.66				24.133

								84.96		32.49		34.33										120.95		32.94		33.271				124.49		37.38		36.81				6.03325

								86.36		36.02		34.34										134.01		34.08		33.458				127.14		36.75		36.88

								88.50		32.24		34.35										143.01		32.99		33.586												32.080

								89.42		35.45		34.36										231.85		34.31		34.858												37.380

								92.65		33.33		34.38										251.04		35.54		35.133												5.304

								116.06		33.96		34.53																										32.078

								118.30		36.75		34.55																										37.382

								120.95		32.94		34.56																										0.663

								124.49		37.38		34.59																										0.16575

								127.14		36.75		34.60

								134.01		34.08		34.65																												Figure 6:

								143.01		32.99		34.71																												Bitcoin Trade Data: Price Change and Volume Shift

								231.85		34.31		35.29																												Source: Compiled by the authors based on data from (Investing.com, 2021)

								251.04		35.54		35.42

				ВЫВОД ИТОГОВ																				ВЫВОД ИТОГОВ																				ВЫВОД ИТОГОВ																				ВЫВОД ИТОГОВ

				Регрессионная статистика																				Регрессионная статистика																				Регрессионная статистика																				Регрессионная статистика

				Множественный R		0.1157537651																		Множественный R		0.1902326927																		Множественный R		0.8638051547																		Множественный R		0.5693740863

				R-квадрат		0.0133989341																		R-квадрат		0.0362																		R-квадрат		0.7462																		R-квадрат		0.3242

				Нормированный R-квадрат		-0.0206217923																		Нормированный R-квадрат		-0.0145384449																		Нормированный R-квадрат		0.7207752799																		Нормированный R-квадрат		0.2276421145

				Стандартная ошибка		1.5317235269																		Стандартная ошибка		1.7448715085																		Стандартная ошибка		0.5470537385																		Стандартная ошибка		0.7991598114

				Наблюдения		31																		Наблюдения		21																		Наблюдения		12																		Наблюдения		9

				Дисперсионный анализ																				Дисперсионный анализ																				Дисперсионный анализ																				Дисперсионный анализ

						df		SS		MS		F		Значимость F												df		SS		MS		F		Значимость F												df		SS		MS		F		Значимость F												df		SS		MS		F		Значимость F

				Регрессия		1		0.9240329036		0.9240329036		0.3938462095		0.5351952847										Регрессия		1		2.1719943931		2.1719943931		0.7133978519		0.4088280321										Регрессия		1		8.7969147682		8.7969147682		29.3947928198		0.0002923053										Регрессия		1		2.1445395909		2.1445395909		3.3578925647		0.109550303

				Остаток		29		68.0391319271		2.346176963														Остаток		19		57.846955045		3.0445765813														Остаток		10		2.9926779284		0.2992677928														Остаток		7		4.4705948291		0.6386564042

				Итого		30		68.9631648308																Итого		20		60.0189494381																Итого		11		11.7895926967																Итого		8		6.61513442

						Коэффициенты		Стандартная ошибка		t-статистика		P-Значение		Нижние 95%		Верхние 95%		Нижние 90,0%		Верхние 90,0%						Коэффициенты		Стандартная ошибка		t-статистика		P-Значение		Нижние 95%		Верхние 95%		Нижние 90,0%		Верхние 90,0%						Коэффициенты		Стандартная ошибка		t-статистика		P-Значение		Нижние 95%		Верхние 95%		Нижние 90,0%		Верхние 90,0%						Коэффициенты		Стандартная ошибка		t-статистика		P-Значение		Нижние 95%		Верхние 95%		Нижние 90,0%		Верхние 90,0%

				Y-пересечение		-5.4017		0.758		-7.128079192		0.0000000763		-6.9516268519		-3.8518351507		-6.6893467653		-4.1141152373				Y-пересечение		33.7667		0.941		35.894530448		6.33796494210718E-19		31.797713218		35.7356074565		32.1400325587		35.3932881158				Y-пересечение		31.5390		0.357		88.3764320981		8.4176139238548E-16		30.743860608		32.334178598		30.8922040943		32.1858351116				Y-пересечение		33.8208		1.282		26.3816221399		0.0000000288		30.7893898198		36.8522073458		31.3919804812		36.2496166843

				Переменная X 1		-0.0040		0.006		-0.6275716768		0.5351952847		-0.0170059705		0.0090199931		-0.0148038573		0.00681788				Переменная X 1		0.0066		0.008		0.8446288249		0.4088280321		-0.0097419287		0.0229241543		-0.0069022811		0.0200845066				Переменная X 1		0.0143		0.003		5.4216964891		0.0002923053		0.0084329326		0.0202002134		0.0095305744		0.0191025716				Переменная X 1		0.0240		0.013		1.8324553377		0.109550303		-0.0069791704		0.0550429253		-0.0008147204		0.0488784752
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q[·], Объем, тыс. BTC

p[·], Цена биткоина, тыс. доллар США



		1



q[·], Объем, тыс BTC (правая шкала)

p[·], Цена биткоина, тыс. доллар США



		



q[·], Volume, Thousand BTC

p[·], Bitcoin price, Thousand USD




_1804424202.xls
Диаграмма1

		Казахстан		Казахстан

		Россия		Россия

		Китай		Китай

		Пакистан		Пакистан

		Иран		Иран

		Кыргызстран		Кыргызстран

		Узбекистан		Узбекистан

		Белоруссия		Белоруссия



2024

2023

90.1

88.9

90.6

88.9

85.8

84.4

55.6

48.7

82.2

80.9

88.3

84.7

84.9

81.7

88.5

86.9
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				2024		2023

		Казахстан		90.1		88.9

		Россия		90.6		88.9

		Китай		85.8		84.4

		Пакистан		55.6		48.7

		Иран		82.2		80.9

		Кыргызстран		88.3		84.7

		Узбекистан		84.9		81.7

		Белоруссия		88.5		86.9
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		Kaspi.kz

		Halyk Bank

		Tencent

		Alibaba.com

		Baidu



Столбец1

0.65

0.29

0.855

0.4

0.393



Лист1

				Столбец1

		Kaspi.kz		65%

		Halyk Bank		29%

		Tencent		85.50%

		Alibaba.com		40%

		Baidu		39.30%
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Диаграмма1

		2018		2018

		2019		2019

		2020		2020

		2021		2021

		2022		2022

		2023		2023

		2024 (1 полугодие)		2024 (1 полугодие)



Безналичные операции

Операции по выдаче наличных

млн тенге

6387178.4

13585472.8

14050810

16324576.7

35294805.6

16620486.8

73123296.7

20589962

103787622.7

21356451.15

141924896

23051912.87

72827298.78

12033661.47
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Лист2

		





Лист5

		Сумма по полю Pos-терминал		Сумма по полю Банкомат		Сумма по полю Интернет и мобильный телефон		Сумма по полю Иное устройство		Сумма по полю QR-указание

		10979281.1		638937.2		22261728.8		1160.4		3018364.8

						Pos-терминал		Банкомат		Интернет и мобильный телефон		Иное устройство		QR-указание

				2018		291695.80		8429.70		172766		8.20		0

				2019		524199.00		6,648.50		615,873.40		6.70		0

				2020		1142685.50		3334.40		1672575.60		5.70		0

				2021		2111261.80		1,612.10		4,048,450.20		4.1		0

				2022		3177776.2		261116.8		5,330,842.50		1.4		0

				2023		2539886.3		237567.7		7,237,300.40		582.2		1,524,244.00

				2024		1191776.5		120228		3,183,920.70		552.1		1,494,120.80
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		10979281.1		10979281.1		10979281.1		10979281.1		10979281.1



Сумма по полю Pos-терминал

Сумма по полю Банкомат

Сумма по полю Интернет и мобильный телефон

Сумма по полю Иное устройство

Сумма по полю QR-указание

10979281.1

638937.2

22261728.8

1160.4

3018364.8



Лист4

		Названия строк		Сумма по полю Pos-терминал		Сумма по полю Банкомат		Сумма по полю Интернет и мобильный телефон		Сумма по полю Иное устройство

		1494120.8		1191776.5		120228		3183920.7		552.1

		1524244		2539886.3		237567.7		7237300.4		582.2

		(пусто)		7247618.3		281141.5		11840507.7		26.1

		Общий итог		10979281.1		638937.2		22261728.8		1160.4

		Pos-терминал		Банкомат		Интернет и мобильный телефон		Иное устройство		QR-указание

		291695.80		8429.70		172766		8.20		0

		524199.00		6,648.50		615,873.40		6.70		0

		1142685.50		3334.40		1672575.60		5.70		0

		2111261.80		1,612.10		4,048,450.20		4.1		0

		3177776.2		261116.8		5,330,842.50		1.4		0

		2539886.3		237567.7		7,237,300.40		582.2		1,524,244.00

		1191776.5		120228		3,183,920.70		552.1		1,494,120.80





Лист3

		Названия строк		Сумма по полю Pos-терминал		Сумма по полю Банкомат		Сумма по полю Иное устройство		Сумма по полю Интернет и мобильный телефон

		1494120.8		1191776.5		120228		552.1		3183920.7

		1524244		2539886.3		237567.7		582.2		7237300.4

		(пусто)		7247618.3		281141.5		26.1		11840507.7

		Общий итог		10979281.1		638937.2		1160.4		22261728.8

		Количество транзакций

		год		Pos-терминал		Банкомат		Интернет и мобильный телефон		Иное устройство		QR-указание

		2018		291695.80		8429.70		172766		8.20

		2019		524199.00		6,648.50		615,873.40		6.70

		2020		1142685.50		3334.40		1672575.60		5.70

		2021		2111261.80		1,612.10		4,048,450.20		4.1

		2022		3177776.2		261116.8		5,330,842.50		1.4

		2023		2539886.3		237567.7		7,237,300.40		582.2		1,524,244.00

		2024 (1-6)		1191776.5		120228		3,183,920.70		552.1		1,494,120.80





Лист3

		1494120,8		1494120,8		1494120,8		1494120,8

		1524244		1524244		1524244		1524244

		(пусто)		(пусто)		(пусто)		(пусто)

		Общий итог		Общий итог		Общий итог		Общий итог



Сумма по полю Pos-терминал

Сумма по полю Банкомат

Сумма по полю Иное устройство

Сумма по полю Интернет и мобильный телефон

1191776.5

120228

552.1

3183920.7

2539886.3

237567.7

582.2

7237300.4

7247618.3

281141.5

26.1

11840507.7

10979281.1

638937.2

1160.4

22261728.8



Лист1

		год		Безналичные операции		Операции по выдаче наличных

		2018		523,847.40		286,362.80

		2019		1195626.60		375,828.50

		2020		2,878,476.00		297,390.30

		2021		6,271,337.60		271,148.20

		2022		8,586,764.57		254,295.94

		2023		11317331.36		241,096.52

		2024 (1-6)		5,967,481.18		121,875.81

		год		Безналичные операции		Операции по выдаче наличных

		2018		6,387,178.40		13,585,472.80

		2019		14 050 810,00 		16324576.70

		2020		35,294,805.60		16,620,486.80

		2021		73,123,296.70		20,589,962.00

		год		Безналичные операции		Операции по выдаче наличных

		2018		6387178.40		13585472.80

		2019		14050810.00		16324576.70

		2020		35294805.60		16620486.80

		2021		73123296.70		20589962.00

		2022		103,787,622.70		21,356,451.15

		2023		141924896.00		23051912.87

		2024 (1 полугодие)		72827298.78		12033661.47

		год		Количество (тыс. транз.)		Сумма
(млн. тенге)

		2018		291695.80		2343621.80

		2019		524199.00		3453792.20

		2020		1142685.50		6278473.60

		2021		2111261.80		12014681.70

		2022		3177776.2		20192786.7

		2023		2539886.3		17806812.2

		2024 (1-6)		1191776.5		8678463.9

		год		Количество (тыс. транз.)		Сумма
(млн. тенге)

		2018		8429.7		209413.7

		2019		6,648.50		194942.7

		2020		3334.40		140122.20

		2021		1,612.10		122733.3

		2022		261116.8		19692359.6

		2023		237567.7		20570376.8

		2024 (1-6)		120228		10331491.8

		год		Количество (тыс. транз.)		Сумма
(млн. тенге)

		2018		172766		2852419.4

		2019		615,873.40		9,655,303.40

		2020		1672575.60		28170017.50

		2021		4,048,450.20		60,119,062.30

		2022		5,330,842.50		84,711,410.90

		2023		7,237,300.40		118,267,433.00

		2024 (1-6)		3,183,920.70		58,087,187.80

		год		Количество (тыс. транз.)		Сумма
(млн. тенге)

		2018		8.20		211.30

		2019		6.70		375.30

		2020		5.70		439.80

		2021		4.1		531.8

		Количество транзакций

		год		Pos-терминал		Банкомат		Интернет и мобильный телефон		Иное устройство		QR-указание

		2018		291695.80		8429.70		172766		8.20

		2019		524199.00		6,648.50		615,873.40		6.70

		2020		1142685.50		3334.40		1672575.60		5.70

		2021		2111261.80		1,612.10		4,048,450.20		4.1

		2022		3177776.2		261116.8		5,330,842.50		1.4

		2023		2539886.3		237567.7		7,237,300.40		582.2		1,524,244.00

		2024 (1-6)		1191776.5		120228		3,183,920.70		552.1		1,494,120.80
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Безналичные операции

Операции по выдаче наличных

Тысяч транзакций

Использование платежных карт (количество)



		



Безналичные операции

Операции по выдаче наличных

млн тенге

Использование платежных карт (объем)



		



Количество (тыс. транз.)

Сумма
(млн. тенге)

тысяч транзакций

млн тенге

POS-терминал



		



Количество (тыс. транз.)

Сумма
(млн. тенге)

тысяч транзакций

млн тенге

Банкомат



		



Количество (тыс. транз.)

Сумма
(млн. тенге)

тысяч транзакций

млн тенге

Интернет и мобильный телефон



		



Количество (тыс. транз.)

Сумма
(млн. тенге)

тысяч транзакций

млн тенге

Иное устройство



		



Pos-терминал

Банкомат

Интернет и мобильный телефон

Иное устройство



		Сумма по столбцу Pos-терминал

		Сумма по столбцу Банкомат

		Сумма по столбцу Интернет и мобильный телефон

		Сумма по столбцу Иное устройство



Итог

4069842.1

20024.7

6509665.2

24.7
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Диаграмма1

		57.98		57.98		70.7		70.7		57.98

		64.6		64.6		79.11		79.11		64.6

		68.73		68.73		80.16		80.16		68.73

		84.96		84.96		84.89		84.89		70.7

		88.5		88.5		86.36		86.36		79.11

		92.65		92.65		89.42		89.42		80.16

		116.06		116.06		118.3		118.3		84.89

		120.95		120.95		124.49		124.49		84.96

		134.01		134.01		127.14		127.14		86.36

		143.01		143.01						88.5

		231.85		231.85						89.42

		251.04		251.04						92.65

										116.06

										118.3

										120.95

										124.49

										127.14

										134.01

										143.01

										231.85

										251.04



q[·], Объем, тыс. BTC

p[·], Цена биткоина, тыс.долларов США

32.2245

32.369094505

36.619

35.5198523167

34.148813057

32.0797

32.4638702182

36.0029

35.7219604058

34.1924462237

33.0943

32.5229976647

35.8384

35.7471938771

34.2196675196

32.489

32.7553556443

34.2656

35.8608646573

34.2326520118

32.2395

32.8060363127

36.0178

35.8961915171

34.2880832704

33.3304

32.8654500906

35.45

35.9697290621

34.2950039388

33.9587

33.2006010644

36.7459

36.6637696821

34.3261799023

32.9421

33.2706091063

37.3803

36.8125270033

34.3266412802

34.0809

33.4575835496

36.7484

36.8762114785

34.3358688381

32.9941

33.5864327065

34.3499738195

34.3119

34.858317051

34.3560376433

35.5443

35.1330520867

34.3773269376

34.5316248881

34.5463889808

34.5638554297

34.587187969

34.6046544179

34.6499353628

34.7092553779

35.2948098385

35.421293293



DataBase

																														611540000000

														1000																18620000																		17.1428571429

				BTC2020																										32843.179377014

				Дата		Цена		Откр.		Макс.		Мин.		Объём, тыс.		Изм. %						Объём		Объём						Дата		Цена		Откр.		Макс.		Мин.		Объём		Изм. %				Объём				Дата		Цена		Объём						Дата		Цена		Откр.		Макс.		Мин.		Объём		Изм. %				Объём										Дата		Цена		Откр.		Макс.		Мин.		Объём		Изм. %		Дата		Объём		Цена

				01/01/20		7199.8		7196.4		7259.4		7180.0		420280		0.05%						420,28K		420280						31/01/21		32687.4		34281.6		34348.3		32601.3		92720		-4.65%		2.84		92,72K				01/12/20		18770.7		208720						31/01/21		32687.4		34281.6		34348.3		32601.3		92720		-4.65%				92,72K										31/01/21		33094.3		34272.1		34272.1		32674.4		68730		-3.42%		01/01/21		54180		29329.7

				02/01/20		6967.0		7199.7		7209.6		6901.4		632780		-3.23%						632,78K		632780						30/01/21		34283.1		34300.0		34920.9		32908.5		128570		-0.05%		3.75		128,57K				02/12/20		19218.8		91920						30/01/21		34283.1		34300.0		34920.9		32908.5		128570		-0.05%				128,57K										30/01/21		34265.6		34237.8		34720.0		33344.4		84890		-0.13%		02/01/21		129980		32178.1

				03/01/20		7343.1		6967.1		7402.9		6884.1		936290		5.40%						936,29K		936290						29/01/21		34301.8		33381.7		38546.0		31953.3		297730		2.78%		8.68		297,73K				03/12/20		19433.3		99970						29/01/21		34301.8		33381.7		38546.0		31953.3		297730		2.78%				297,73K										29/01/21		34311.9		33351.5		37855.1		33023.7		231850		2.94%		03/01/21		120950		32942.1

				04/01/20		7376.8		7345.1		7433.1		7291.4		523910		0.46%						523,91K		523910						28/01/21		33374.8		30408.9		33790.8		29911.9		167390		9.77%		5.02		167,39K				04/12/20		18658.1		110630						28/01/21		33374.8		30408.9		33790.8		29911.9		167390		9.77%				167,39K										28/01/21		33330.4		30379.8		33330.4		30379.8		92650		9.68%		04/01/21		140900		32009.3

				05/01/20		7372.5		7376.8		7501.0		7345.6		628140		-0.06%						628,14K		628140						27/01/21		30404.0		32499.6		32545.4		29290.4		194350		-6.46%		6.39		194,35K				05/12/20		19146.5		59440						27/01/21		30404.0		32499.6		32545.4		29290.4		194350		-6.46%				194,35K										27/01/21		30388.2		32486.2		32486.2		30388.2		95890		-6.47%		05/01/21		116060		33958.7

				06/01/20		7759.1		7372.6		7783.1		7366.7		786750		5.24%						786,75K		786750						26/01/21		32502.1		32244.1		32917.7		30850.0		139840		0.77%		4.30		139,84K				06/12/20		19379.9		54560						26/01/21		32502.1		32244.1		32917.7		30850.0		139840		0.77%				139,84K										26/01/21		32489.0		32189.6		32489.0		31378.7		84960		0.77%		06/01/21		127140		36748.4

				07/01/20		8155.7		7759.1		8182.0		7754.1		1010000		5.11%						1,01M		1010000						25/01/21		32252.3		32244.3		34854.3		31967.4		142430		0.03%		4.42		142,43K				07/12/20		19170.7		61980						25/01/21		32252.3		32244.3		34854.3		31967.4		142430		0.03%				142,43K										25/01/21		32239.5		32239.6		34795.7		32239.5		88500		0.05%		07/01/21		132830		39436.0

				08/01/20		8059.6		8154.2		8436.4		7900.8		1190000		-1.18%						1,19M		1190000						24/01/21		32241.3		32088.5		33034.8		30982.9		88210		0.47%		2.74		88,21K				08/12/20		18326.6		101410						24/01/21		32241.3		32088.5		33034.8		30982.9		88210		0.47%				88,21K										24/01/21		32224.5		32023.4		32805.4		31500.2		57980		0.45%		08/01/21		139780		40579.8

				09/01/20		7842.4		8060.0		8065.9		7779.2		786500		-2.70%						786,50K		786500						23/01/21		32088.9		32994.1		33441.4		31418.2		100700		-2.76%		3.14		100,70K				09/12/20		18546.0		129720						23/01/21		32088.9		32994.1		33441.4		31418.2		100700		-2.76%				100,70K										23/01/21		32079.7		32879.9		32879.9		31781.8		64600		-2.77%		09/01/21		75790		40092.0

				10/01/20		8187.1		7842.5		8187.4		7697.7		1050000		4.40%						1,05M		1050000						22/01/21		33000.5		30838.7		33821.2		28871.2		243090		7.00%		7.37		243,09K				10/12/20		18247.2		85310						22/01/21		33000.5		30838.7		33821.2		28871.2		243090		7.00%				243,09K										22/01/21		32994.1		30829.7		33554.1		29728.7		143010		6.98%		10/01/21		118210		38194.7

				11/01/20		8024.1		8187.8		8262.9		8008.4		776750		-1.99%						776,75K		776750						21/01/21		30842.1		35472.3		35591.1		30101.8		253270		-13.06%		8.21		253,27K				11/12/20		18023.6		111530						21/01/21		30842.1		35472.3		35591.1		30101.8		253270		-13.06%				253,27K										21/01/21		30842.5		35501.5		35501.5		30531.9		134940		-13.00%		11/01/21		251040		35544.3

				12/01/20		8187.6		8023.3		8189.9		7973.1		595220		2.04%						595,22K		595220						20/01/21		35476.3		35862.1		36384.4		33444.5		153610		-1.46%		4.33		153,61K				12/12/20		18808.9		71370						20/01/21		35476.3		35862.1		36384.4		33444.5		153610		-1.46%				153,61K										20/01/21		35450.0		35851.6		36339.7		34127.8		89420		-1.54%		12/01/21		134010		34080.9

				13/01/20		8111.4		8188.3		8196.7		8068.4		610660		-0.93%						610,66K		610660						19/01/21		36002.9		36630.6		37821.0		36001.4		79110		-1.67%		2.20		79,11K				13/12/20		19176.8		82450						19/01/21		36002.9		36630.6		37821.0		36001.4		79110		-1.67%				79,11K										19/01/21		36002.9		36812.0		37392.8		36002.9		79110		-1.68%		13/01/21		124490		37380.3

				14/01/20		8829.2		8111.2		8898.7		8111.2		1480000		8.85%						1,48M		1480000						18/01/21		36613.2		35838.2		37436.8		34801.0		111520		2.16%		3.05		111,52K				14/12/20		19273.8		67110						18/01/21		36613.2		35838.2		37436.8		34801.0		111520		2.16%				111,52K										18/01/21		36619.0		35906.3		36843.4		35068.2		70700		2.18%		14/01/21		102920		39182.2

				15/01/20		8818.3		8827.9		8904.0		8615.5		1170000		-0.12%						1,17M		1170000						17/01/21		35839.6		36020.1		36801.3		33883.5		126820		-0.50%		3.54		126,82K				15/12/20		19434.9		98390						17/01/21		35839.6		36020.1		36801.3		33883.5		126820		-0.50%				126,82K										17/01/21		35838.4		35910.4		36375.7		34734.0		80160		-0.50%		15/01/21		118300		36745.9

				16/01/20		8726.9		8818.1		8850.0		8605.8		748320		-1.04%						748,32K		748320						16/01/21		36019.5		36751.8		37931.7		35408.4		137020		-2.24%		3.80		137,02K				16/12/20		21352.2		199810						16/01/21		36019.5		36751.8		37931.7		35408.4		137020		-2.24%				137,02K										16/01/21		36017.8		36821.6		37407.5		36017.8		86360		-1.98%		16/01/21		86360		36017.8

				17/01/20		8913.1		8726.7		9005.1		8675.9		794110		2.13%						794,11K		794110						15/01/21		36845.8		39175.7		39715.0		34488.7		118420		-5.95%		3.21		118,42K				17/12/20		22825.4		310740						15/01/21		36845.8		39175.7		39715.0		34488.7		118420		-5.95%				118,42K										15/01/21		36745.9		39182.4		39419.9		35847.3		118300		-6.22%		17/01/21		80160		35838.4

				18/01/20		8916.3		8913.0		8982.3		8814.6		627740		0.04%						627,74K		627740						14/01/21		39175.7		37383.4		40054.3		36772.1		172400		4.80%		4.40		172,40K				18/12/20		23127.9		131800						14/01/21		39175.7		37383.4		40054.3		36772.1		172400		4.80%				172,40K										14/01/21		39182.2		37403.0		39521.5		37376.9		102920		4.82%		18/01/21		70700		36619.0

				19/01/20		8706.2		8916.3		9183.7		8552.8		975010		-2.36%						975,01K		975010						13/01/21		37382.2		34061.2		37764.6		32451.9		209930		9.70%		5.62		209,93K				19/12/20		23844.0		133880						13/01/21		37382.2		34061.2		37764.6		32451.9		209930		9.70%				209,93K										13/01/21		37380.3		33946.1		37380.3		33200.0		124490		9.68%		19/01/21		79110		36002.9

				20/01/20		8641.9		8705.7		8740.1		8539.2		599060		-0.74%						599,06K		599060						12/01/21		34076.1		35426.0		36598.7		32572.7		241930		-4.13%		7.10		241,93K				20/12/20		23474.9		114090						12/01/21		34076.1		35426.0		36598.7		32572.7		241930		-4.13%				241,93K										12/01/21		34080.9		35404.5		36357.4		33651.8		134010		-4.12%		20/01/21		89420		35450.0

				21/01/20		8732.6		8642.0		8770.3		8524.0		540200		1.05%						540,20K		540200						11/01/21		35544.3		38195.3		38217.2		30411.6		251040		-6.93%		7.06		251,04K				21/12/20		22728.5		154690						11/01/21		35544.3		38195.3		38217.2		30411.6		251040		-6.93%				251,04K										11/01/21		35544.3		38193.2		38193.2		30900.0		251040		-6.94%		21/01/21		134940		30842.5

				22/01/20		8678.5		8733.0		8805.4		8610.8		509060		-0.62%						509,06K		509060						10/01/21		38192.2		40149.7		41362.4		35141.6		215780		-4.88%		5.65		215,78K				22/12/20		23823.2		130750						10/01/21		38192.2		40149.7		41362.4		35141.6		215780		-4.88%				215,78K										10/01/21		38194.7		40177.9		40971.8		36601.5		118210		-4.73%		22/01/21		143010		32994.1

				23/01/20		8405.1		8678.5		8687.3		8309.6		722670		-3.15%						722,67K		722670						09/01/21		40151.9		40607.2		41363.5		38775.1		128420		-1.10%		3.20		128,42K				23/12/20		23257.9		178470						09/01/21		40151.9		40607.2		41363.5		38775.1		128420		-1.10%				128,42K										09/01/21		40092.0		40635.8		40819.9		38957.6		75790		-1.20%		23/01/21		64600		32079.7

				24/01/20		8439.9		8404.9		8522.0		8242.6		617020		0.41%						617,02K		617020						08/01/21		40599.3		39466.4		41921.7		36613.4		251290		2.89%		6.19		251,29K				24/12/20		23736.5		104590						08/01/21		40599.3		39466.4		41921.7		36613.4		251290		2.89%				251,29K										08/01/21		40579.8		39542.0		41297.5		38123.3		139780		2.90%		24/01/21		57980		32224.5

				25/01/20		8341.6		8439.9		8447.6		8277.2		444000		-1.17%						444,00K		444000						07/01/21		39460.2		36798.5		40340.9		36361.2		249600		7.25%		6.33		249,60K				25/12/20		24689.6		2400						07/01/21		39460.2		36798.5		40340.9		36361.2		249600		7.25%				249,60K										07/01/21		39436.0		36870.9		39761.9		36870.9		132830		7.31%		25/01/21		88500		32239.5

				26/01/20		8607.8		8341.6		8607.8		8304.9		468340		3.19%						468,34K		468340						06/01/21		36793.2		33999.3		36934.8		33408.3		227560		8.24%		6.18		227,56K				26/12/20		26454.4		155770						06/01/21		36793.2		33999.3		36934.8		33408.3		227560		8.24%				227,56K										06/01/21		36748.4		34016.2		36748.4		34010.4		127140		8.21%		26/01/21		84960		32489.0

				27/01/20		8866.6		8608.1		8983.1		8585.6		706450		3.01%						706,45K		706450						05/01/21		33991.5		32015.4		34414.7		30010.5		202130		6.15%		5.95		202,13K				27/12/20		26261.3		231230						05/01/21		33991.5		32015.4		34414.7		30010.5		202130		6.15%				202,13K										05/01/21		33958.7		32046.7		34233.6		31027.0		116060		6.09%		27/01/21		95890		30388.2

				28/01/20		9377.3		8866.6		9389.5		8866.6		954200		5.76%						954,20K		954200						04/01/21		32022.6		33016.6		33587.5		28204.5		255270		-2.84%		7.97		255,27K				28/12/20		27057.8		126980						04/01/21		32022.6		33016.6		33587.5		28204.5		255270		-2.84%				255,27K										04/01/21		32009.3		33013.3		33251.6		30945.7		140900		-2.83%		28/01/21		92650		33330.4

				29/01/20		9298.9		9377.3		9428.7		9250.9		749880		-0.84%						749,88K		749880						03/01/21		32958.9		32192.9		34755.9		32029.6		155210		2.38%		4.71		155,21K				29/12/20		27376.0		119570						03/01/21		32958.9		32192.9		34755.9		32029.6		155210		2.38%				155,21K										03/01/21		32942.1		32227.8		34194.0		32080.0		120950		2.37%		29/01/21		231850		34311.9

				30/01/20		9507.3		9299.1		9569.0		9209.2		765210		2.24%						765,21K		765210						02/01/21		32193.3		29359.7		33233.5		29008.0		240870		9.65%		7.48		240,87K				30/12/20		28868.7		159820						02/01/21		32193.3		29359.7		33233.5		29008.0		240870		9.65%				240,87K										02/01/21		32178.1		29301.9		32916.0		29301.9		129980		9.71%		30/01/21		84890		34265.6

				31/01/20		9349.1		9508.3		9525.0		9222.3		633370		-1.66%						633,37K		633370						01/01/21		29359.9		28951.7		29627.1		28712.4		100900		1.42%		3.44		100,90K				31/12/20		28949.4		136690						01/01/21		29359.9		28951.7		29627.1		28712.4		100900		1.42%				100,90K										01/01/21		29329.7		28915.4		29474.2		28915.0		54180		1.36%		31/01/21		68730		33094.3

				01/02/20		9381.6		9349.3		9458.8		9301.5		458420		0.35%						458,42K		458420						31/12/20		28949.4		28866.8		29298.8		28025.0		136690		0.28%		4.72		136,69K				01/01/21		29359.9		100900						31/12/20		28949.4		28866.8		29298.8		28025.0		136690		0.28%				136,69K

				02/02/20		9334.9		9381.5		9465.4		9183.1		683370		-0.50%						683,37K		683370						30/12/20		28868.7		27374.5		28979.3		27374.5		159820		5.45%		5.54		159,82K				02/01/21		32193.3		240870						30/12/20		28868.7		27374.5		28979.3		27374.5		159820		5.45%				159,82K

				03/02/20		9296.6		9334.6		9582.8		9243.1		701390		-0.41%						701,39K		701390						29/12/20		27376.0		27065.3		27390.7		25902.8		119570		1.18%		4.37		119,57K				03/01/21		32958.9		155210						29/12/20		27376.0		27065.3		27390.7		25902.8		119570		1.18%				119,57K

				04/02/20		9193.9		9296.5		9347.5		9193.9		651680		-1.10%						651,68K		651680						28/12/20		27057.8		26259.2		27444.9		26144.3		126980		3.03%		4.69		126,98K				04/01/21		32022.6		255270						28/12/20		27057.8		26259.2		27444.9		26144.3		126980		3.03%				126,98K

				05/02/20		9611.8		9194.1		9726.8		9179.9		771460		4.54%						771,46K		771460						27/12/20		26261.3		26460.3		28360.3		25858.2		231230		-0.73%		8.80		231,23K				05/01/21		33991.5		202130						27/12/20		26261.3		26460.3		28360.3		25858.2		231230		-0.73%				231,23K

				06/02/20		9772.0		9611.8		9854.9		9536.1		778670		1.67%						778,67K		778670						26/12/20		26454.4		24714.7		26826.0		24515.1		155770		7.15%		5.89		155,77K				06/01/21		36793.2		227560						26/12/20		26454.4		24714.7		26826.0		24515.1		155770		7.15%				155,77K

				07/02/20		9818.6		9771.9		9872.5		9738.7		608960		0.48%						608,96K		608960						25/12/20		24689.6		23728.7		24778.9		23445.3		2400		4.02%		0.10		2,40K				07/01/21		39460.2		249600						25/12/20		24689.6		23728.7		24778.9		23445.3		2400		4.02%				2,40K

				08/02/20		9895.5		9817.3		9931.2		9673.2		551310		0.78%						551,31K		551310						24/12/20		23736.5		23253.2		23783.7		22737.3		104590		2.06%		4.41		104,59K				08/01/21		40599.3		251290						24/12/20		23736.5		23253.2		23783.7		22737.3		104590		2.06%				104,59K

				09/02/20		10151.5		9895.4		10157.1		9882.7		617350		2.59%						617,35K		617350						23/12/20		23257.9		23820.8		24063.7		22694.7		178470		-2.37%		7.67		178,47K				09/01/21		40151.9		128420						23/12/20		23257.9		23820.8		24063.7		22694.7		178470		-2.37%				178,47K

				10/02/20		9854.1		10151.5		10181.7		9774.8		781220		-2.93%						781,22K		781220						22/12/20		23823.2		22730.4		23825.4		22388.6		130750		4.82%		5.49		130,75K				10/01/21		38192.2		215780						22/12/20		23823.2		22730.4		23825.4		22388.6		130750		4.82%				130,75K

				11/02/20		10229.5		9854.0		10314.1		9725.1		791280		3.81%						791,28K		791280						21/12/20		22728.5		23474.1		24101.9		22015.5		154690		-3.18%		6.81		154,69K				11/01/21		35544.3		251040						21/12/20		22728.5		23474.1		24101.9		22015.5		154690		-3.18%				154,69K

				12/02/20		10317.7		10229.3		10435.6		10229.3		803250		0.86%						803,25K		803250						20/12/20		23474.9		23843.6		24280.9		23098.9		114090		-1.55%		4.86		114,09K				12/01/21		34076.1		241930						20/12/20		23474.9		23843.6		24280.9		23098.9		114090		-1.55%				114,09K

				13/02/20		10235.1		10321.9		10482.6		10116.9		940300		-0.80%						940,30K		940300						19/12/20		23844.0		23127.6		24107.1		22797.0		133880		3.10%		5.61		133,88K				13/01/21		37382.2		209930						19/12/20		23844.0		23127.6		24107.1		22797.0		133880		3.10%				133,88K

				14/02/20		10333.0		10235.5		10372.4		10125.2		732510		0.96%						732,51K		732510						18/12/20		23127.9		22823.3		23272.8		22361.5		131800		1.33%		5.70		131,80K				14/01/21		39175.7		172400						18/12/20		23127.9		22823.3		23272.8		22361.5		131800		1.33%				131,80K

				15/02/20		9907.7		10336.0		10369.8		9831.7		808810		-4.12%						808,81K		808810						17/12/20		22825.4		21352.3		23738.0		21243.1		310740		6.90%		13.61		310,74K				15/01/21		36845.8		118420						17/12/20		22825.4		21352.3		23738.0		21243.1		310740		6.90%				310,74K

				16/02/20		9932.3		9907.4		10056.4		9654.9		808910		0.25%						808,91K		808910						16/12/20		21352.2		19434.7		21525.3		19299.7		199810		9.87%		9.36		199,81K				16/01/21		36019.5		137020						16/12/20		21352.2		19434.7		21525.3		19299.7		199810		9.87%				199,81K

				17/02/20		9701.4		9931.7		9951.5		9468.9		961880		-2.32%						961,88K		961880						15/12/20		19434.9		19273.9		19556.3		19076.2		98390		0.84%		5.06		98,39K				17/01/21		35839.6		126820						15/12/20		19434.9		19273.9		19556.3		19076.2		98390		0.84%				98,39K

				18/02/20		10158.4		9701.5		10230.1		9601.6		945910		4.71%						945,91K		945910						14/12/20		19273.8		19176.4		19346.5		19007.0		67110		0.51%		3.48		67,11K				18/01/21		36613.2		111520						14/12/20		19273.8		19176.4		19346.5		19007.0		67110		0.51%				67,11K

				19/02/20		9609.4		10158.6		10230.9		9424.3		905950		-5.40%						905,95K		905950						13/12/20		19176.8		18808.1		19403.6		18716.8		82450		1.96%		4.30		82,45K				19/01/21		36002.9		79110						13/12/20		19176.8		18808.1		19403.6		18716.8		82450		1.96%				82,45K

				20/02/20		9602.4		9611.9		9681.4		9448.9		870800		-0.07%						870,80K		870800						12/12/20		18808.9		18026.7		18936.2		18025.1		71370		4.36%		3.79		71,37K				20/01/21		35476.3		153610						12/12/20		18808.9		18026.7		18936.2		18025.1		71370		4.36%				71,37K

				21/02/20		9684.5		9602.2		9747.1		9574.5		716610		0.85%						716,61K		716610						11/12/20		18023.6		18250.5		18288.3		17600.1		111530		-1.23%		6.19		111,53K				21/01/21		30842.1		253270						11/12/20		18023.6		18250.5		18288.3		17600.1		111530		-1.23%				111,53K

				22/02/20		9655.7		9684.5		9706.5		9569.8		589880		-0.30%						589,88K		589880						10/12/20		18247.2		18546.1		18551.8		17926.8		85310		-1.61%		4.68		85,31K				22/01/21		33000.5		243090						10/12/20		18247.2		18546.1		18551.8		17926.8		85310		-1.61%				85,31K

				23/02/20		9942.7		9655.6		9965.6		9653.4		775880		2.97%						775,88K		775880						09/12/20		18546.0		18322.4		18637.9		17658.8		129720		1.20%		6.99		129,72K				23/01/21		32088.9		100700						09/12/20		18546.0		18322.4		18637.9		17658.8		129720		1.20%				129,72K

				24/02/20		9662.7		9943.2		9981.0		9507.0		980000		-2.82%						980,00K		980000						08/12/20		18326.6		19170.8		19288.6		18229.2		101410		-4.40%		5.53		101,41K				24/01/21		32241.3		88210						08/12/20		18326.6		19170.8		19288.6		18229.2		101410		-4.40%				101,41K

				25/02/20		9317.2		9662.6		9672.3		9269.8		937970		-3.57%						937,97K		937970						07/12/20		19170.7		19368.4		19424.6		18908.8		61980		-1.08%		3.23		61,98K				25/01/21		32252.3		142430						07/12/20		19170.7		19368.4		19424.6		18908.8		61980		-1.08%				61,98K

				26/02/20		8800.3		9317.1		9368.1		8672.0		1320000		-5.55%						1,32M		1320000						06/12/20		19379.9		19146.0		19417.1		18873.0		54560		1.22%		2.82		54,56K				26/01/21		32502.1		139840						06/12/20		19379.9		19146.0		19417.1		18873.0		54560		1.22%				54,56K

				27/02/20		8818.6		8800.1		8968.3		8538.5		1130000		0.21%						1,13M		1130000						05/12/20		19146.5		18657.5		19172.7		18507.1		59440		2.62%		3.10		59,44K				27/01/21		30404.0		194350						05/12/20		19146.5		18657.5		19172.7		18507.1		59440		2.62%				59,44K

				28/02/20		8697.5		8820.1		8898.7		8451.9		1080000		-1.37%						1,08M		1080000						04/12/20		18658.1		19431.1		19529.5		18610.8		110630		-3.99%		5.93		110,63K				28/01/21		33374.8		167390						04/12/20		18658.1		19431.1		19529.5		18610.8		110630		-3.99%				110,63K

				29/02/20		8543.7		8697.1		8793.7		8539.8		683440		-1.77%						683,44K		683440						03/12/20		19433.3		19219.8		19596.6		18883.7		99970		1.12%		5.14		99,97K				29/01/21		34301.8		297730						03/12/20		19433.3		19219.8		19596.6		18883.7		99970		1.12%				99,97K

				01/03/20		8540.0		8543.8		8737.2		8437.2		784050		-0.04%						784,05K		784050						02/12/20		19218.8		18767.9		19335.5		18346.7		91920		2.39%		4.78		91,92K				30/01/21		34283.1		128570						02/12/20		19218.8		18767.9		19335.5		18346.7		91920		2.39%				91,92K

				02/03/20		8904.8		8537.5		8961.8		8503.1		1020000		4.27%						1,02M		1020000						01/12/20		18770.7		19697.8		19897.4		18257.0		208720		-4.71%		11.12		208,72K				31/01/21		32687.4		92720						01/12/20		18770.7		19697.8		19897.4		18257.0		208720		-4.71%				208,72K

				03/03/20		8761.4		8906.1		8911.7		8669.3		1010000		-1.61%						1,01M		1010000

				04/03/20		8757.9		8761.3		8840.3		8679.7		759690		-0.04%						759,69K		759690

				05/03/20		9060.3		8757.9		9147.3		8751.5		950760		3.45%						950,76K		950760

				06/03/20		9134.8		9060.6		9165.2		9004.9		1040000		0.82%						1,04M		1040000						29/11/20		18185.5		17729.7		18336.3		17530.4		79120		2.57%				79,12K				29/11/20		18185.5		79120

				07/03/20		8887.8		9134.2		9180.8		8848.7		750650		-2.70%						750,65K		750650						28/11/20		17730.7		17142.6		17874.4		16874.4		95200		3.52%				95,20K				28/11/20		17730.7		95200

				08/03/20		8034.1		8887.8		8888.0		8015.3		1110000		-9.61%						1,11M		1110000						27/11/20		17127.1		17160.9		17450.3		16481.6		138800		-0.20%				138,80K				27/11/20		17127.1		138800

				09/03/20		7933.0		8035.8		8158.8		7648.7		1540000		-1.26%						1,54M		1540000						26/11/20		17162.0		18721.9		18894.9		16235.2		312070		-8.34%				312,07K				26/11/20		17162.0		312070

				10/03/20		7891.2		7933.0		8145.5		7740.2		1200000		-0.53%						1,20M		1200000						25/11/20		18723.0		19151.5		19486.7		18527.7		146120		-2.24%				146,12K				25/11/20		18723.0		146120

				11/03/20		7935.1		7892.1		7976.5		7606.0		1100000		0.56%						1,10M		1100000						24/11/20		19152.6		18394.6		19416.6		18074.8		180790		4.21%				180,79K				24/11/20		19152.6		180790

				12/03/20		4826.0		7935.2		7963.1		4546.6		3220000		-39.18%						3,22M		3220000						23/11/20		18379.6		18428.1		18756.8		18016.0		127350		-0.18%				127,35K				23/11/20		18379.6		127350

				13/03/20		5584.3		4815.2		5934.3		3869.5		4170000		15.71%						4,17M		4170000						22/11/20		18412.9		18689.3		18751.5		17644.6		121760		-1.47%				121,76K				22/11/20		18412.9		121760

				14/03/20		5182.7		5589.4		5634.9		5072.2		1690000		-7.19%						1,69M		1690000						21/11/20		18687.2		18673.8		18966.0		18397.5		108910		0.06%				108,91K				21/11/20		18687.2		108910

				15/03/20		5366.3		5182.9		5863.3		5120.6		1610000		3.54%						1,61M		1610000						20/11/20		18675.2		17805.5		18811.0		17758.4		134420		4.90%				134,42K				20/11/20		18675.2		134420

				16/03/20		5030.0		5366.4		5369.3		4477.7		2550000		-6.27%						2,55M		2550000						19/11/20		17803.5		17775.1		18166.0		17380.1		135940		0.16%				135,94K				19/11/20		17803.5		135940

				17/03/20		5261.1		5030.2		5432.8		4946.5		1890000		4.59%						1,89M		1890000						18/11/20		17774.6		17662.3		18466.1		17258.9		233430		0.64%				233,43K				18/11/20		17774.6		233430

				18/03/20		5361.4		5260.7		5373.1		5020.9		1800000		1.91%						1,80M		1800000						17/11/20		17662.3		16715.8		17845.4		16562.0		175870		5.66%				175,87K				17/11/20		17662.3		175870

				19/03/20		6172.0		5359.2		6379.5		5256.0		2180000		15.12%						2,18M		2180000						16/11/20		16715.8		15954.1		16880.7		15870.7		118090		4.78%				118,09K				16/11/20		16715.8		118090

				20/03/20		6205.3		6171.6		6858.1		5748.2		2220000		0.54%						2,22M		2220000						15/11/20		15953.0		16074.7		16158.1		15782.3		58430		-0.73%				58,43K				15/11/20		15953.0		58430

				21/03/20		6186.2		6205.6		6438.3		5887.0		1640000		-0.31%						1,64M		1640000						14/11/20		16071.0		16323.1		16328.2		15717.7		83640		-1.55%				83,64K				14/11/20		16071.0		83640

				22/03/20		5822.1		6186.9		6394.4		5771.2		1480000		-5.89%						1,48M		1480000						13/11/20		16324.2		16293.0		16474.1		15973.4		113750		0.18%				113,75K				13/11/20		16324.2		113750

				23/03/20		6468.9		5822.0		6564.7		5710.8		1880000		11.11%						1,88M		1880000						12/11/20		16294.7		15695.8		16342.7		15483.5		165540		3.82%				165,54K				12/11/20		16294.7		165540

				24/03/20		6744.6		6468.8		6814.2		6380.8		1730000		4.26%						1,73M		1730000						11/11/20		15695.8		15303.1		15953.9		15281.0		119070		2.56%				119,07K				11/11/20		15695.8		119070

				25/03/20		6678.9		6744.8		6930.2		6474.6		1520000		-0.97%						1,52M		1520000						10/11/20		15303.6		15328.0		15465.3		15096.5		93360		-0.15%				93,36K				10/11/20		15303.6		93360

				26/03/20		6725.1		6677.9		6772.9		6541.7		1180000		0.69%						1,18M		1180000						09/11/20		15327.2		15483.3		15819.6		14816.9		165040		-1.01%				165,04K				09/11/20		15327.2		165040

				27/03/20		6373.4		6725.5		6813.7		6322.3		1160000		-5.23%						1,16M		1160000						08/11/20		15483.7		14826.6		15648.3		14720.7		94990		4.42%				94,99K				08/11/20		15483.7		94990

				28/03/20		6233.7		6373.4		6374.3		6046.5		1260000		-2.19%						1,26M		1260000						07/11/20		14828.4		15578.2		15754.4		14385.1		160730		-4.81%				160,73K				07/11/20		14828.4		160730

				29/03/20		5890.4		6233.2		6258.8		5889.3		916170		-5.51%						916,17K		916170						06/11/20		15577.9		15593.9		15955.2		15223.5		186130		-0.06%				186,13K				06/11/20		15577.9		186130

				30/03/20		6391.0		5890.4		6576.5		5872.5		1430000		8.50%						1,43M		1430000						05/11/20		15587.1		14145.6		15739.9		14099.7		227490		10.19%				227,49K				05/11/20		15587.1		227490

				31/03/20		6412.5		6391.1		6513.1		6346.3		1050000		0.34%						1,05M		1050000						04/11/20		14145.6		14023.0		14238.8		13544.4		140800		0.90%				140,80K				04/11/20		14145.6		140800

				01/04/20		6638.5		6412.4		6661.3		6157.4		1400000		3.52%						1,40M		1400000						03/11/20		14019.9		13560.5		14054.0		13294.6		108170		3.38%				108,17K				03/11/20		14019.9		108170

				02/04/20		6800.5		6638.8		7182.7		6567.9		1740000		2.44%						1,74M		1740000						02/11/20		13561.4		13759.7		13828.4		13214.2		97760		-1.44%				97,76K				02/11/20		13561.4		97760

				03/04/20		6735.9		6799.9		7026.3		6623.6		1350000		-0.95%						1,35M		1350000						01/11/20		13759.4		13795.5		13889.5		13628.7		51710		-0.27%				51,71K				01/11/20		13759.4		51710

				04/04/20		6857.4		6735.9		6958.6		6679.1		1050000		1.80%						1,05M		1050000						31/10/20		13797.3		13560.2		14065.4		13441.7		102750		1.75%				102,75K				31/10/20		13797.3		102750

				05/04/20		6772.7		6857.5		6889.4		6686.0		842330		-1.23%						842,33K		842330						30/10/20		13559.9		13457.0		13667.9		13134.5		108770		0.76%				108,77K				30/10/20		13559.9		108770

				06/04/20		7332.3		6772.8		7335.0		6770.1		1530000		8.26%						1,53M		1530000						29/10/20		13457.2		13278.3		13640.0		12982.9		111230		1.34%				111,23K				29/10/20		13457.2		111230

				07/04/20		7185.2		7332.3		7440.3		7101.7		1320000		-2.01%						1,32M		1320000						28/10/20		13278.9		13658.3		13851.7		12907.6		144180		-2.77%				144,18K				28/10/20		13278.9		144180

				08/04/20		7361.2		7185.6		7396.1		7153.1		983940		2.45%						983,94K		983940						27/10/20		13657.8		13061.5		13782.3		13050.3		128640		4.56%				128,64K				27/10/20		13657.8		128640

				09/04/20		7289.0		7361.1		7361.1		7140.3		963550		-0.98%						963,55K		963550						26/10/20		13061.6		13033.0		13229.7		12792.4		89470		0.23%				89,47K				26/10/20		13061.6		89470

				10/04/20		6863.1		7289.0		7294.4		6756.1		1370000		-5.84%						1,37M		1370000						25/10/20		13032.2		13117.0		13345.3		12900.4		59730		-0.65%				59,73K				25/10/20		13032.2		59730

				11/04/20		6867.8		6862.7		6931.4		6765.1		845580		0.07%						845,58K		845580						24/10/20		13117.2		12933.6		13161.5		12876.4		51200		1.42%				51,20K				24/10/20		13117.2		51200

				12/04/20		6917.6		6867.9		7158.8		6785.1		1100000		0.73%						1,10M		1100000						23/10/20		12934.1		12972.7		13025.5		12738.9		73940		-0.31%				73,94K				23/10/20		12934.1		73940

				13/04/20		6841.3		6918.1		6920.3		6618.5		1250000		-1.10%						1,25M		1250000						22/10/20		12974.6		12805.5		13183.9		12698.2		113310		1.30%				113,31K				22/10/20		12974.6		113310

				14/04/20		6850.9		6841.8		6970.8		6768.6		999530		0.14%						999,53K		999530						21/10/20		12808.7		11913.6		13213.5		11894.6		197720		7.51%				197,72K				21/10/20		12808.7		197720

				15/04/20		6629.1		6851.3		6929.5		6615.9		1000000		-3.24%						1,00M		1000000						20/10/20		11913.5		11753.9		12029.4		11685.7		94590		1.36%				94,59K				20/10/20		11913.5		94590

				16/04/20		7085.6		6629.1		7159.7		6520.5		1540000		6.89%						1,54M		1540000						19/10/20		11753.4		11507.1		11823.3		11413.9		73040		2.14%				73,04K				19/10/20		11753.4		73040

				17/04/20		7035.8		7085.5		7142.8		7005.8		810100		-0.70%						810,10K		810100						18/10/20		11506.9		11362.1		11506.9		11349.8		31510		1.27%				31,51K				18/10/20		11506.9		31510

				18/04/20		7230.8		7035.9		7259.4		7031.5		796450		2.77%						796,45K		796450						17/10/20		11362.1		11321.8		11402.7		11274.4		29860		0.35%				29,86K				17/10/20		11362.1		29860

				19/04/20		7122.9		7230.9		7238.0		7079.1		5930000		-1.49%						5,93M		5930000						16/10/20		11322.0		11503.2		11542.2		11224.6		71420		-1.57%				71,42K				16/10/20		11322.0		71420

				20/04/20		6833.5		7122.9		7207.5		6771.2		1260000		-4.06%						1,26M		1260000						15/10/20		11503.0		11421.4		11590.9		11276.7		70840		0.72%				70,84K				15/10/20		11503.0		70840

				21/04/20		6842.5		6833.4		6919.3		6774.3		892570		0.13%						892,57K		892570						14/10/20		11420.4		11424.4		11541.0		11293.5		59120		-0.03%				59,12K				14/10/20		11420.4		59120

				22/04/20		7112.9		6842.5		7137.4		6821.8		914180		3.95%						914,18K		914180						13/10/20		11423.8		11533.5		11558.0		11315.9		64670		-0.95%				64,67K				13/10/20		11423.8		64670

				23/04/20		7488.5		7112.8		7655.4		7036.5		1340000		5.28%						1,34M		1340000						12/10/20		11533.9		11370.8		11715.9		11227.4		84020		1.43%				84,02K				12/10/20		11533.9		84020

				24/04/20		7503.8		7491.3		7583.5		7423.5		951950		0.20%						951,95K		951950						11/10/20		11371.0		11295.6		11439.4		11277.6		41060		0.64%				41,06K				11/10/20		11371.0		41060

				25/04/20		7540.4		7503.9		7684.6		7451.0		861930		0.49%						861,93K		861930						10/10/20		11298.4		11053.5		11475.0		11053.1		65810		2.21%				65,81K				10/10/20		11298.4		65810

				26/04/20		7678.9		7540.4		7679.4		7520.5		921590		1.84%						921,59K		921590						09/10/20		11054.2		10923.5		11103.0		10836.9		70950		1.19%				70,95K				09/10/20		11054.2		70950

				27/04/20		7766.0		7679.4		7768.5		7637.7		980500		1.13%						980,50K		980500						08/10/20		10924.1		10670.7		10948.6		10549.6		79780		2.37%				79,78K				08/10/20		10924.1		79780

				28/04/20		7746.9		7766.0		7770.1		7655.3		808090		-0.25%						808,09K		808090						07/10/20		10670.9		10601.0		10680.1		10553.3		49270		0.64%				49,27K				07/10/20		10670.9		49270

				29/04/20		8770.9		7746.7		8918.5		7729.7		1830000		13.22%						1,83M		1830000						06/10/20		10602.6		10790.2		10800.3		10530.8		69070		-1.73%				69,07K				06/10/20		10602.6		69070

				30/04/20		8629.0		8770.6		9437.5		8425.5		2040000		-1.62%						2,04M		2040000						05/10/20		10789.5		10672.5		10789.6		10623.4		48860		1.09%				48,86K				05/10/20		10789.5		48860

				01/05/20		8821.6		8628.6		9040.3		8621.0		1110000		2.23%						1,11M		1110000						04/10/20		10672.9		10544.4		10693.3		10520.8		31400		1.22%				31,40K				04/10/20		10672.9		31400

				02/05/20		8966.3		8821.6		8986.2		8771.3		890340		1.64%						890,34K		890340						03/10/20		10544.2		10572.2		10597.8		10501.2		29100		-0.27%				29,10K				03/10/20		10544.2		29100

				03/05/20		8885.5		8966.2		9169.9		8742.2		1150000		-0.90%						1,15M		1150000						02/10/20		10572.3		10619.6		10662.9		10387.6		77940		-0.45%				77,94K				02/10/20		10572.3		77940

				04/05/20		8874.7		8885.5		8945.5		8553.2		1120000		-0.12%						1,12M		1120000						01/10/20		10620.5		10776.6		10913.7		10462.7		95330		-1.44%				95,33K				01/10/20		10620.5		95330

				05/05/20		9001.0		8874.2		9078.7		8800.4		1050000		1.42%						1,05M		1050000

				06/05/20		9151.4		9000.6		9373.7		8923.6		1620000		1.67%						1,62M		1620000

				07/05/20		9979.8		9152.7		10033.0		9064.8		1910000		9.05%						1,91M		1910000

				08/05/20		9806.2		9980.1		10018.2		9731.4		1420000		-1.74%						1,42M		1420000

				09/05/20		9554.6		9806.0		9910.5		9533.6		1490000		-2.57%						1,49M		1490000

				10/05/20		8738.8		9553.9		9569.4		8259.3		2470000		-8.54%						2,47M		2470000

				11/05/20		8579.8		8737.6		9129.6		8235.6		2290000		-1.82%						2,29M		2290000

				12/05/20		8813.8		8569.8		8964.5		8542.8		1350000		2.73%						1,35M		1350000

				13/05/20		9298.7		8813.9		9384.6		8799.1		1500000		5.50%						1,50M		1500000

				14/05/20		9778.4		9298.7		9887.5		9265.8		1770000		5.16%						1,77M		1770000

				15/05/20		9318.0		9778.6		9819.6		9223.2		1560000		-4.71%						1,56M		1560000

				16/05/20		9379.5		9318.1		9579.0		9233.0		1100000		0.66%						1,10M		1100000

				17/05/20		9677.7		9376.6		9866.0		9327.8		1180000		3.18%						1,18M		1180000

				18/05/20		9730.7		9678.4		9930.2		9524.4		1180000		0.55%						1,18M		1180000

				19/05/20		9773.3		9730.8		9883.9		9498.7		1160000		0.44%						1,16M		1160000

				20/05/20		9512.3		9773.0		9829.3		9368.4		1150000		-2.67%						1,15M		1150000

				21/05/20		9059.0		9511.6		9567.1		8833.6		1410000		-4.76%						1,41M		1410000

				22/05/20		9169.7		9058.2		9253.5		8952.1		914590		1.22%						914,59K		914590

				23/05/20		9177.0		9169.8		9303.2		9098.9		812560		0.08%						812,56K		812560

				24/05/20		8728.2		9177.9		9292.0		8724.1		1110000		-4.89%						1,11M		1110000

				25/05/20		8898.2		8728.0		8959.5		8666.1		941890		1.95%						941,89K		941890

				26/05/20		8842.5		8897.7		8994.6		8713.9		784920		-0.63%						784,92K		784920

				27/05/20		9199.1		8842.3		9210.9		8818.6		810890		4.03%						810,89K		810890

				28/05/20		9572.2		9199.8		9610.8		9119.2		948860		4.06%						948,86K		948860

				29/05/20		9424.8		9573.4		9596.5		9358.1		814330		-1.54%						814,33K		814330

				30/05/20		9692.5		9424.8		9729.9		9352.7		720620		2.84%						720,62K		720620

				31/05/20		9454.8		9692.9		9695.6		9406.2		645270		-2.45%						645,27K		645270

				01/06/20		10189.3		9454.5		10301.8		9429.7		796680		7.77%						796,68K		796680

				02/06/20		9527.6		10190.7		10207.3		9347.3		1060000		-6.49%						1,06M		1060000

				03/06/20		9667.2		9527.0		9667.2		9421.7		558120		1.47%						558,12K		558120

				04/06/20		9794.4		9667.2		9864.4		9490.9		593660		1.32%						593,66K		593660

				05/06/20		9631.2		9794.0		9846.1		9628.7		527050		-1.67%						527,05K		527050

				06/06/20		9669.6		9630.8		9733.1		9549.5		370850		0.40%						370,85K		370850

				07/06/20		9742.6		9669.6		9791.8		9417.4		549200		0.76%						549,20K		549200

				08/06/20		9777.9		9743.4		9788.2		9662.3		431040		0.36%						431,04K		431040

				09/06/20		9768.8		9777.7		9857.2		9616.6		479550		-0.09%						479,55K		479550

				10/06/20		9878.8		9768.8		9970.9		9710.7		533550		1.13%						533,55K		533550

				11/06/20		9283.2		9878.9		9945.2		9139.1		919300		-6.03%						919,30K		919300

				12/06/20		9466.6		9283.7		9547.5		9249.4		529280		1.97%						529,28K		529280

				13/06/20		9471.3		9466.5		9484.9		9369.9		364970		0.05%						364,97K		364970

				14/06/20		9345.3		9470.7		9474.7		9264.4		311270		-1.33%						311,27K		311270

				15/06/20		9425.4		9345.5		9489.7		8925.6		750900		0.86%						750,90K		750900

				16/06/20		9523.5		9425.6		9577.1		9379.3		545470		1.04%						545,47K		545470

				17/06/20		9464.6		9523.6		9543.6		9258.2		446450		-0.62%						446,45K		446450

				18/06/20		9388.1		9464.6		9480.4		9289.3		391670		-0.81%						391,67K		391670

				19/06/20		9314.0		9390.3		9424.0		9249.6		478490		-0.79%						478,49K		478490

				20/06/20		9358.8		9314.0		9394.5		9199.8		383440		0.48%						383,44K		383440

				21/06/20		9296.4		9358.8		9411.2		9288.5		335990		-0.67%						335,99K		335990

				22/06/20		9683.7		9296.5		9751.9		9285.8		523320		4.17%						523,32K		523320

				23/06/20		9624.6		9683.9		9715.6		9581.8		375490		-0.61%						375,49K		375490

				24/06/20		9302.0		9624.6		9667.4		9223.0		515780		-3.35%						515,78K		515780

				25/06/20		9247.5		9300.8		9327.3		9022.6		524450		-0.59%						524,45K		524450

				26/06/20		9160.0		9247.5		9296.5		9060.1		489840		-0.95%						489,84K		489840

				27/06/20		9008.3		9160.5		9190.5		8865.3		441930		-1.66%						441,93K		441930

				28/06/20		9124.0		9008.4		9185.5		8950.2		329010		1.28%						329,01K		329010

				29/06/20		9185.4		9122.8		9229.1		9033.6		401120		0.67%						401,12K		401120

				30/06/20		9135.4		9186.0		9199.8		9075.3		381730		-0.54%						381,73K		381730

				01/07/20		9229.9		9135.9		9289.0		9101.1		366780		1.03%						366,78K		366780

				02/07/20		9085.1		9229.9		9259.7		8962.1		483100		-1.57%						483,10K		483100

				03/07/20		9067.1		9085.0		9120.4		9050.9		333880		-0.20%						333,88K		333880

				04/07/20		9134.4		9067.1		9182.3		9049.6		261250		0.74%						261,25K		261250

				05/07/20		9081.0		9134.3		9149.6		8932.1		314100		-0.58%						314,10K		314100

				06/07/20		9339.0		9080.4		9363.0		9063.2		510270		2.84%						510,27K		510270

				07/07/20		9256.0		9338.8		9371.2		9209.3		420550		-0.89%						420,55K		420550

				08/07/20		9429.9		9256.3		9458.3		9233.1		509940		1.88%						509,94K		509940

				09/07/20		9235.7		9430.1		9434.5		9176.0		444270		-2.06%						444,27K		444270

				10/07/20		9285.1		9239.0		9309.8		9131.9		418470		0.53%						418,47K		418470

				11/07/20		9233.3		9285.8		9295.5		9184.2		353920		-0.56%						353,92K		353920

				12/07/20		9300.8		9234.2		9337.8		9170.4		366880		0.73%						366,88K		366880

				13/07/20		9243.6		9300.5		9329.6		9207.6		456870		-0.62%						456,87K		456870

				14/07/20		9253.4		9243.1		9274.8		9135.7		453830		0.11%						453,83K		453830

				15/07/20		9198.7		9253.6		9270.2		9168.7		429840		-0.59%						429,84K		429840

				16/07/20		9135.3		9198.7		9224.2		9052.0		429040		-0.69%						429,04K		429040

				17/07/20		9155.8		9135.4		9181.9		9091.5		310920		0.22%						310,92K		310920

				18/07/20		9170.2		9155.8		9198.8		9126.7		276400		0.16%						276,40K		276400

				19/07/20		9208.0		9170.1		9224.8		9106.4		265250		0.41%						265,25K		265250

				20/07/20		9162.4		9208.1		9218.4		9139.9		312980		-0.50%						312,98K		312980

				21/07/20		9387.3		9162.3		9426.9		9155.1		458990		2.46%						458,99K		458990

				22/07/20		9513.7		9387.4		9523.1		9296.0		386000		1.35%						386,00K		386000

				23/07/20		9599.6		9513.6		9646.5		9451.1		425660		0.90%						425,66K		425660

				24/07/20		9546.4		9599.2		9626.2		9480.5		359160		-0.55%						359,16K		359160

				25/07/20		9704.1		9546.7		9729.3		9536.2		306290		1.65%						306,29K		306290

				26/07/20		9932.5		9690.0		10086.6		9645.9		415070		2.35%						415,07K		415070

				27/07/20		11022.8		9932.7		11367.0		9894.6		908990		10.98%						908,99K		908990

				28/07/20		10908.5		10961.1		11046.1		10873.6		658370		-1.04%						658,37K		658370

				29/07/20		11105.9		10908.4		11336.5		10771.8		576830		1.81%						576,83K		576830

				30/07/20		11096.2		11105.8		11164.4		10861.6		501140		-0.09%						501,14K		501140

				31/07/20		11333.4		11096.5		11434.8		10964.6		530950		2.14%						530,95K		530950

				01/08/20		11803.1		11333.2		11847.7		11226.1		611470		4.14%						611,47K		611470

				02/08/20		11066.8		11802.6		12061.1		10730.7		647950		-6.24%						647,95K		647950

				03/08/20		11224.4		11066.9		11461.1		10981.6		470240		1.42%						470,24K		470240

				04/08/20		11184.7		11223.8		11407.8		11043.0		485790		-0.35%						485,79K		485790

				05/08/20		11735.1		11184.8		11771.5		11114.5		570830		4.92%						570,83K		570830

				06/08/20		11757.1		11735.0		11898.4		11563.0		554850		0.19%						554,85K		554850

				07/08/20		11592.0		11757.1		11901.8		11352.4		517000		-1.40%						517,00K		517000

				08/08/20		11764.3		11591.6		11805.5		11533.5		317060		1.49%						317,06K		317060

				09/08/20		11681.2		11764.4		11792.8		11527.5		303000		-0.71%						303,00K		303000

				10/08/20		11889.2		11681.1		12041.1		11546.9		564110		1.78%						564,11K		564110

				11/08/20		11390.4		11889.2		11931.8		11146.7		615900		-4.19%						615,90K		615900

				12/08/20		11557.2		11390.4		11605.4		11190.6		549590		1.46%						549,59K		549590

				13/08/20		11770.9		11557.2		11772.9		11298.4		545670		1.85%						545,67K		545670

				14/08/20		11750.8		11771.1		11835.5		11651.5		435440		-0.17%						435,44K		435440

				15/08/20		11845.3		11751.1		11964.0		11711.5		499100		0.80%						499,10K		499100

				16/08/20		11899.0		11845.5		11922.5		11688.9		410810		0.45%						410,81K		410810

				17/08/20		12282.6		11898.8		12444.1		11764.0		628410		3.22%						628,41K		628410

				18/08/20		11947.6		12283.0		12381.4		11842.0		606790		-2.73%						606,79K		606790

				19/08/20		11750.2		11944.4		12013.2		11602.6		550260		-1.65%						550,26K		550260

				20/08/20		11856.9		11751.0		11881.0		11672.7		430930		0.91%						430,93K		430930

				21/08/20		11529.2		11856.9		11877.4		11495.6		506380		-2.76%						506,38K		506380

				22/08/20		11661.3		11529.2		11677.0		11382.1		433980		1.15%						433,98K		433980

				23/08/20		11641.6		11661.1		11705.4		11520.8		377330		-0.17%						377,33K		377330

				24/08/20		11753.5		11641.6		11824.6		11587.1		429130		0.96%						429,13K		429130

				25/08/20		11324.8		11752.9		11766.9		11131.0		594070		-3.65%						594,07K		594070

				26/08/20		11462.3		11324.9		11533.6		11254.6		513060		1.21%						513,06K		513060

				27/08/20		11327.4		11462.3		11580.3		11135.3		560590		-1.18%						560,59K		560590

				28/08/20		11527.4		11327.5		11539.0		11281.9		464940		1.77%						464,94K		464940

				29/08/20		11468.1		11527.8		11576.8		11433.5		389850		-0.51%						389,85K		389850

				30/08/20		11702.0		11468.1		11704.2		11462.6		409360		2.04%						409,36K		409360

				31/08/20		11644.2		11701.1		11760.2		11563.8		496140		-0.49%						496,14K		496140

				01/09/20		11914.9		11644.2		12045.9		11544.6		580690		2.32%						580,69K		580690

				02/09/20		11413.3		11914.4		11947.5		11244.9		20260000		-4.21%						20,26M		20260000

				03/09/20		10168.8		11413.2		11442.7		10009.5		9650000		-10.90%						9,65M		9650000

				04/09/20		10472.5		10168.7		10614.2		9960.3		12500000		2.99%						12,50M		12500000

				05/09/20		10092.2		10472.3		10558.7		9897.8		14720000		-3.63%						14,72M		14720000

				06/09/20		10296.4		10092.2		10337.7		10004.7		12120000		2.02%						12,12M		12120000

				07/09/20		10376.9		10296.4		10400.9		9887.0		12400000		0.78%						12,40M		12400000

				08/09/20		10126.6		10376.9		10434.4		9877.1		113900		-2.41%						113,90K		113900

				09/09/20		10224.6		10126.8		10343.3		9984.6		71370		0.97%						71,37K		71370

				10/09/20		10339.7		10224.3		10480.3		10219.2		88010		1.13%						88,01K		88010

				11/09/20		10390.2		10339.8		10398.8		10212.6		62280		0.49%						62,28K		62280

				12/09/20		10441.9		10390.2		10476.8		10275.9		48490		0.50%						48,49K		48490

				13/09/20		10326.0		10441.7		10579.6		10219.4		66120		-1.11%						66,12K		66120

				14/09/20		10675.3		10332.7		10744.3		10264.5		96640		3.38%						96,64K		96640

				15/09/20		10785.3		10675.2		10931.8		10627.8		91700		1.03%						91,70K		91700

				16/09/20		10949.5		10785.2		11093.3		10669.2		94940		1.52%						94,94K		94940

				17/09/20		10941.3		10950.1		11039.3		10755.2		77220		-0.07%						77,22K		77220

				18/09/20		10933.0		10941.3		11029.7		10818.7		63480		-0.08%						63,48K		63480

				19/09/20		11081.8		10933.0		11177.1		10890.7		51630		1.36%						51,63K		51630

				20/09/20		10921.5		11081.6		11081.6		10772.7		53390		-1.45%						53,39K		53390

				21/09/20		10416.8		10919.9		10987.2		10328.5		109850		-4.62%						109,85K		109850

				22/09/20		10531.5		10419.4		10570.7		10361.7		63520		1.10%						63,52K		63520

				23/09/20		10237.3		10531.5		10535.4		10146.6		74950		-2.79%						74,95K		74950

				24/09/20		10739.4		10238.1		10787.8		10201.0		82950		4.90%						82,95K		82950

				25/09/20		10688.8		10739.9		10756.0		10558.9		71430		-0.47%						71,43K		71430

				26/09/20		10727.9		10688.9		10793.3		10650.2		37850		0.37%						37,85K		37850

				27/09/20		10776.2		10727.9		10799.2		10602.7		40920		0.45%						40,92K		40920

				28/09/20		10693.2		10776.4		10946.6		10685.2		72290		-0.77%						72,29K		72290

				29/09/20		10840.9		10694.3		10858.4		10642.4		59640		1.38%						59,64K		59640

				30/09/20		10776.1		10843.4		10847.7		10667.6		55550		-0.60%						55,55K		55550

				01/10/20		10620.5		10776.6		10913.7		10462.7		95330		-1.44%						95,33K		95330

				02/10/20		10572.3		10619.6		10662.9		10387.6		77940		-0.45%						77,94K		77940

				03/10/20		10544.2		10572.2		10597.8		10501.2		29100		-0.27%						29,10K		29100

				04/10/20		10672.9		10544.4		10693.3		10520.8		31400		1.22%						31,40K		31400

				05/10/20		10789.5		10672.5		10789.6		10623.4		48860		1.09%						48,86K		48860

				06/10/20		10602.6		10790.2		10800.3		10530.8		69070		-1.73%						69,07K		69070

				07/10/20		10670.9		10601.0		10680.1		10553.3		49270		0.64%						49,27K		49270

				08/10/20		10924.1		10670.7		10948.6		10549.6		79780		2.37%						79,78K		79780

				09/10/20		11054.2		10923.5		11103.0		10836.9		70950		1.19%						70,95K		70950

				10/10/20		11298.4		11053.5		11475.0		11053.1		65810		2.21%						65,81K		65810

				11/10/20		11371.0		11295.6		11439.4		11277.6		41060		0.64%						41,06K		41060

				12/10/20		11533.9		11370.8		11715.9		11227.4		84020		1.43%						84,02K		84020

				13/10/20		11423.8		11533.5		11558.0		11315.9		64670		-0.95%						64,67K		64670

				14/10/20		11420.4		11424.4		11541.0		11293.5		59120		-0.03%						59,12K		59120

				15/10/20		11503.0		11421.4		11590.9		11276.7		70840		0.72%						70,84K		70840

				16/10/20		11322.0		11503.2		11542.2		11224.6		71420		-1.57%						71,42K		71420

				17/10/20		11362.1		11321.8		11402.7		11274.4		29860		0.35%						29,86K		29860

				18/10/20		11506.9		11362.1		11506.9		11349.8		31510		1.27%						31,51K		31510

				19/10/20		11753.4		11507.1		11823.3		11413.9		73040		2.14%						73,04K		73040

				20/10/20		11913.5		11753.9		12029.4		11685.7		94590		1.36%						94,59K		94590

				21/10/20		12808.7		11913.6		13213.5		11894.6		197720		7.51%						197,72K		197720

				22/10/20		12974.6		12805.5		13183.9		12698.2		113310		1.30%						113,31K		113310

				23/10/20		12934.1		12972.7		13025.5		12738.9		73940		-0.31%						73,94K		73940

				24/10/20		13117.2		12933.6		13161.5		12876.4		51200		1.42%						51,20K		51200

				25/10/20		13032.2		13117.0		13345.3		12900.4		59730		-0.65%						59,73K		59730

				26/10/20		13061.6		13033.0		13229.7		12792.4		89470		0.23%						89,47K		89470

				27/10/20		13657.8		13061.5		13782.3		13050.3		128640		4.56%						128,64K		128640

				28/10/20		13278.9		13658.3		13851.7		12907.6		144180		-2.77%						144,18K		144180

				29/10/20		13457.2		13278.3		13640.0		12982.9		111230		1.34%						111,23K		111230

				30/10/20		13559.9		13457.0		13667.9		13134.5		108770		0.76%						108,77K		108770

				31/10/20		13797.3		13560.2		14065.4		13441.7		102750		1.75%						102,75K		102750

				01/11/20		13759.4		13795.5		13889.5		13628.7		51710		-0.27%						51,71K		51710

				02/11/20		13561.4		13759.7		13828.4		13214.2		97760		-1.44%						97,76K		97760

				03/11/20		14019.9		13560.5		14054.0		13294.6		108170		3.38%						108,17K		108170

				04/11/20		14145.6		14023.0		14238.8		13544.4		140800		0.90%						140,80K		140800

				05/11/20		15587.1		14145.6		15739.9		14099.7		227490		10.19%						227,49K		227490

				06/11/20		15577.9		15593.9		15955.2		15223.5		186130		-0.06%						186,13K		186130

				07/11/20		14828.4		15578.2		15754.4		14385.1		160730		-4.81%						160,73K		160730

				08/11/20		15483.7		14826.6		15648.3		14720.7		94990		4.42%						94,99K		94990

				09/11/20		15327.2		15483.3		15819.6		14816.9		165040		-1.01%						165,04K		165040

				10/11/20		15303.6		15328.0		15465.3		15096.5		93360		-0.15%						93,36K		93360

				11/11/20		15695.8		15303.1		15953.9		15281.0		119070		2.56%						119,07K		119070

				12/11/20		16294.7		15695.8		16342.7		15483.5		165540		3.82%						165,54K		165540

				13/11/20		16324.2		16293.0		16474.1		15973.4		113750		0.18%						113,75K		113750

				14/11/20		16071.0		16323.1		16328.2		15717.7		83640		-1.55%						83,64K		83640

				15/11/20		15953.0		16074.7		16158.1		15782.3		58430		-0.73%						58,43K		58430

				16/11/20		16715.8		15954.1		16880.7		15870.7		118090		4.78%						118,09K		118090

				17/11/20		17662.3		16715.8		17845.4		16562.0		175870		5.66%						175,87K		175870

				18/11/20		17774.6		17662.3		18466.1		17258.9		233430		0.64%						233,43K		233430

				19/11/20		17803.5		17775.1		18166.0		17380.1		135940		0.16%						135,94K		135940

				20/11/20		18675.2		17805.5		18811.0		17758.4		134420		4.90%						134,42K		134420

				21/11/20		18687.2		18673.8		18966.0		18397.5		108910		0.06%						108,91K		108910

				22/11/20		18412.9		18689.3		18751.5		17644.6		121760		-1.47%						121,76K		121760

				23/11/20		18379.6		18428.1		18756.8		18016.0		127350		-0.18%						127,35K		127350

				24/11/20		19152.6		18394.6		19416.6		18074.8		180790		4.21%						180,79K		180790

				25/11/20		18723.0		19151.5		19486.7		18527.7		146120		-2.24%						146,12K		146120

				26/11/20		17162.0		18721.9		18894.9		16235.2		312070		-8.34%						312,07K		312070

				27/11/20		17127.1		17160.9		17450.3		16481.6		138800		-0.20%						138,80K		138800

				28/11/20		17730.7		17142.6		17874.4		16874.4		95200		3.52%						95,20K		95200

				29/11/20		18185.5		17729.7		18336.3		17530.4		79120		2.57%						79,12K		79120

				30/11/20		19698.1		18186.0		19831.2		18186.0		185590		8.32%						185,59K		185590

				01/12/20		18770.7		19697.8		19897.4		18257.0		208720		-4.71%						208,72K		208720

				02/12/20		19218.8		18767.9		19335.5		18346.7		91920		2.39%						91,92K		91920

				03/12/20		19433.3		19219.8		19596.6		18883.7		99970		1.12%						99,97K		99970

				04/12/20		18658.1		19431.1		19529.5		18610.8		110630		-3.99%						110,63K		110630

				05/12/20		19146.5		18657.5		19172.7		18507.1		59440		2.62%						59,44K		59440

				06/12/20		19379.9		19146.0		19417.1		18873.0		54560		1.22%						54,56K		54560

				07/12/20		19170.7		19368.4		19424.6		18908.8		61980		-1.08%						61,98K		61980

				08/12/20		18326.6		19170.8		19288.6		18229.2		101410		-4.40%						101,41K		101410

				09/12/20		18546.0		18322.4		18637.9		17658.8		129720		1.20%						129,72K		129720

				10/12/20		18247.2		18546.1		18551.8		17926.8		85310		-1.61%						85,31K		85310

				11/12/20		18023.6		18250.5		18288.3		17600.1		111530		-1.23%						111,53K		111530

				12/12/20		18808.9		18026.7		18936.2		18025.1		71370		4.36%						71,37K		71370

				13/12/20		19176.8		18808.1		19403.6		18716.8		82450		1.96%						82,45K		82450

				14/12/20		19273.8		19176.4		19346.5		19007.0		67110		0.51%						67,11K		67110

				15/12/20		19434.9		19273.9		19556.3		19076.2		98390		0.84%						98,39K		98390

				16/12/20		21352.2		19434.7		21525.3		19299.7		199810		9.87%						199,81K		199810

				17/12/20		22825.4		21352.3		23738.0		21243.1		310740		6.90%						310,74K		310740

				18/12/20		23127.9		22823.3		23272.8		22361.5		131800		1.33%						131,80K		131800

				19/12/20		23844.0		23127.6		24107.1		22797.0		133880		3.10%						133,88K		133880

				20/12/20		23474.9		23843.6		24280.9		23098.9		114090		-1.55%						114,09K		114090

				21/12/20		22728.5		23474.1		24101.9		22015.5		154690		-3.18%						154,69K		154690

				22/12/20		23823.2		22730.4		23825.4		22388.6		130750		4.82%						130,75K		130750

				23/12/20		23257.9		23820.8		24063.7		22694.7		178470		-2.37%						178,47K		178470

				24/12/20		23736.5		23253.2		23783.7		22737.3		104590		2.06%						104,59K		104590

				25/12/20		24689.6		23728.7		24778.9		23445.3		2400		4.02%						2,40K		2400

				26/12/20		26454.4		24714.7		26826.0		24515.1		155770		7.15%						155,77K		155770

				27/12/20		26261.3		26460.3		28360.3		25858.2		231230		-0.73%						231,23K		231230

				28/12/20		27057.8		26259.2		27444.9		26144.3		126980		3.03%						126,98K		126980

				29/12/20		27376.0		27065.3		27390.7		25902.8		119570		1.18%						119,57K		119570

				30/12/20		28868.7		27374.5		28979.3		27374.5		159820		5.45%						159,82K		159820

				31/12/20		28949.4		28866.8		29298.8		28025.0		136690		0.28%						136,69K		136690
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		Табл. 2		(i)		(ii)		(iii)		(iv)		(v)		(vi)												29.330		44197																																																																																																		1		0.000476431		-10.035684		5		3.3		2		2.0

		-3		L: 3·Ϭ		0.0214		1		0.5147		0		0.5469		21										40.580		44227																																																																																																		2		0.0047643099		-6.713684		10		4.3		4		3.0

		-2		L: 2·Ϭ		0.1359		4		0.4826		5		0.5469		0.6756										11.256		61																																																																																																		3		0.0476430987		-3.391684		15		4.9		6		3.6

		-1		L: 1·Ϭ		0.3413		11		0.3539		12		0.3861		0.0322										29.326		44166																																																																																																		4		0.4764309868		-0.069684		20		5.3		8		4.0

		0		Сумма		0.4987		16		0.5147		17		0.5469												40.582		44227																																																																																																		5		4.7643098681		3.252316		25		5.6		10		4.3

		1		R: 1·Ϭ		0.3413		10		0.3217		9		0.2895		-0.0322										1.407		10.1666666667																																																																																																		6		47.6430986805		6.574316		30		5.9		12		4.6

		2		R: 2·Ϭ		0.1359		4		0.4504		4		0.4182		0.6756										0.35175		2.5416666667																																																																																																		7		476.4309868054		9.896316		35		6.1		14		4.8

		3		R: 3·Ϭ		0.0214		1		0.4826		1		0.4504		21																																																																																																														8		4764.3098680542		13.218316		40		6.3		16		5.0

				Сумма		0.4987		15		0.4826		14		0.4504												29.330		54.180																																																																																																		9		47643.0986805416		16.540316		45		6.5		18		5.2

				Итого		0.9973		31		0.9973		31		0.9973												40.580		251.040																																																																																																		10		476430.986805416		19.862316		50		6.6		20		5.3

																										24.432		198.4																																																																																																		11						55		6.8		22		5.5

																										16.172		54																																																																																																		12						60		6.9		24		5.6

																										40.604		252.4																																																																																																		13						65		7.0		26		5.7

				МАКС(Y) =		40.580																				3.054		24.8																																																																																																		14						70		7.1		28		5.8

				K =		40.584																				0.7635		6.2																																																																																																								75		7.2		30		5.9

		LNb0=ОТРЕЗОК( )				0.0064																1000																		Figure  4:																Figure 5:																																																																												80		7.3		32		6.0

		LNb1=НАКЛОН( )				-0.0040																						5.408		-0.000		sL =		15.2		sR =		16.2		Bitcoin (stock – Binance): observation																Bitcoin trading data: trend and confidence intervals channels																																																																												85		7.4		34		6.1
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						Коэффициенты		Стандартная ошибка		t-статистика		P-Значение		Нижние 95%		Верхние 95%		Нижние 90,0%		Верхние 90,0%						Коэффициенты		Стандартная ошибка		t-статистика		P-Значение		Нижние 95%		Верхние 95%		Нижние 90,0%		Верхние 90,0%						Коэффициенты		Стандартная ошибка		t-статистика		P-Значение		Нижние 95%		Верхние 95%		Нижние 90,0%		Верхние 90,0%						Коэффициенты		Стандартная ошибка		t-статистика		P-Значение		Нижние 95%		Верхние 95%		Нижние 90,0%		Верхние 90,0%

				Y-пересечение		-5.4017		0.758		-7.128079192		0.0000000763		-6.9516268519		-3.8518351507		-6.6893467653		-4.1141152373				Y-пересечение		33.7667		0.941		35.894530448		6.33796494210718E-19		31.797713218		35.7356074565		32.1400325587		35.3932881158				Y-пересечение		31.5390		0.357		88.3764320981		8.4176139238548E-16		30.743860608		32.334178598		30.8922040943		32.1858351116				Y-пересечение		33.8208		1.282		26.3816221399		0.0000000288		30.7893898198		36.8522073458		31.3919804812		36.2496166843

				Переменная X 1		-0.0040		0.006		-0.6275716768		0.5351952847		-0.0170059705		0.0090199931		-0.0148038573		0.00681788				Переменная X 1		0.0066		0.008		0.8446288249		0.4088280321		-0.0097419287		0.0229241543		-0.0069022811		0.0200845066				Переменная X 1		0.0143		0.003		5.4216964891		0.0002923053		0.0084329326		0.0202002134		0.0095305744		0.0191025716				Переменная X 1		0.0240		0.013		1.8324553377		0.109550303		-0.0069791704		0.0550429253		-0.0008147204		0.0488784752
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q[·], Объем, тыс. BTC

p[·], Цена биткоина, тыс. доллар США
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q[·], Объем, тыс BTC (правая шкала)

p[·], Цена биткоина, тыс. доллар США



		



q[·], Объем, тыс. BTC

p[·], Цена биткоина, тыс.долларов США
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																														611540000000

														1000																18620000																		17.1428571429

				BTC2020																										32843.179377014

				Дата		Цена		Откр.		Макс.		Мин.		Объём, тыс.		Изм. %						Объём		Объём						Дата		Цена		Откр.		Макс.		Мин.		Объём		Изм. %				Объём				Дата		Цена		Объём						Дата		Цена		Откр.		Макс.		Мин.		Объём		Изм. %				Объём										Дата		Цена		Откр.		Макс.		Мин.		Объём		Изм. %		Дата		Объём		Цена

				01/01/20		7199.8		7196.4		7259.4		7180.0		420280		0.05%						420,28K		420280						31/01/21		32687.4		34281.6		34348.3		32601.3		92720		-4.65%		2.84		92,72K				01/12/20		18770.7		208720						31/01/21		32687.4		34281.6		34348.3		32601.3		92720		-4.65%				92,72K										31/01/21		33094.3		34272.1		34272.1		32674.4		68730		-3.42%		01/01/21		54180		29329.7

				02/01/20		6967.0		7199.7		7209.6		6901.4		632780		-3.23%						632,78K		632780						30/01/21		34283.1		34300.0		34920.9		32908.5		128570		-0.05%		3.75		128,57K				02/12/20		19218.8		91920						30/01/21		34283.1		34300.0		34920.9		32908.5		128570		-0.05%				128,57K										30/01/21		34265.6		34237.8		34720.0		33344.4		84890		-0.13%		02/01/21		129980		32178.1

				03/01/20		7343.1		6967.1		7402.9		6884.1		936290		5.40%						936,29K		936290						29/01/21		34301.8		33381.7		38546.0		31953.3		297730		2.78%		8.68		297,73K				03/12/20		19433.3		99970						29/01/21		34301.8		33381.7		38546.0		31953.3		297730		2.78%				297,73K										29/01/21		34311.9		33351.5		37855.1		33023.7		231850		2.94%		03/01/21		120950		32942.1

				04/01/20		7376.8		7345.1		7433.1		7291.4		523910		0.46%						523,91K		523910						28/01/21		33374.8		30408.9		33790.8		29911.9		167390		9.77%		5.02		167,39K				04/12/20		18658.1		110630						28/01/21		33374.8		30408.9		33790.8		29911.9		167390		9.77%				167,39K										28/01/21		33330.4		30379.8		33330.4		30379.8		92650		9.68%		04/01/21		140900		32009.3

				05/01/20		7372.5		7376.8		7501.0		7345.6		628140		-0.06%						628,14K		628140						27/01/21		30404.0		32499.6		32545.4		29290.4		194350		-6.46%		6.39		194,35K				05/12/20		19146.5		59440						27/01/21		30404.0		32499.6		32545.4		29290.4		194350		-6.46%				194,35K										27/01/21		30388.2		32486.2		32486.2		30388.2		95890		-6.47%		05/01/21		116060		33958.7

				06/01/20		7759.1		7372.6		7783.1		7366.7		786750		5.24%						786,75K		786750						26/01/21		32502.1		32244.1		32917.7		30850.0		139840		0.77%		4.30		139,84K				06/12/20		19379.9		54560						26/01/21		32502.1		32244.1		32917.7		30850.0		139840		0.77%				139,84K										26/01/21		32489.0		32189.6		32489.0		31378.7		84960		0.77%		06/01/21		127140		36748.4

				07/01/20		8155.7		7759.1		8182.0		7754.1		1010000		5.11%						1,01M		1010000						25/01/21		32252.3		32244.3		34854.3		31967.4		142430		0.03%		4.42		142,43K				07/12/20		19170.7		61980						25/01/21		32252.3		32244.3		34854.3		31967.4		142430		0.03%				142,43K										25/01/21		32239.5		32239.6		34795.7		32239.5		88500		0.05%		07/01/21		132830		39436.0

				08/01/20		8059.6		8154.2		8436.4		7900.8		1190000		-1.18%						1,19M		1190000						24/01/21		32241.3		32088.5		33034.8		30982.9		88210		0.47%		2.74		88,21K				08/12/20		18326.6		101410						24/01/21		32241.3		32088.5		33034.8		30982.9		88210		0.47%				88,21K										24/01/21		32224.5		32023.4		32805.4		31500.2		57980		0.45%		08/01/21		139780		40579.8

				09/01/20		7842.4		8060.0		8065.9		7779.2		786500		-2.70%						786,50K		786500						23/01/21		32088.9		32994.1		33441.4		31418.2		100700		-2.76%		3.14		100,70K				09/12/20		18546.0		129720						23/01/21		32088.9		32994.1		33441.4		31418.2		100700		-2.76%				100,70K										23/01/21		32079.7		32879.9		32879.9		31781.8		64600		-2.77%		09/01/21		75790		40092.0

				10/01/20		8187.1		7842.5		8187.4		7697.7		1050000		4.40%						1,05M		1050000						22/01/21		33000.5		30838.7		33821.2		28871.2		243090		7.00%		7.37		243,09K				10/12/20		18247.2		85310						22/01/21		33000.5		30838.7		33821.2		28871.2		243090		7.00%				243,09K										22/01/21		32994.1		30829.7		33554.1		29728.7		143010		6.98%		10/01/21		118210		38194.7

				11/01/20		8024.1		8187.8		8262.9		8008.4		776750		-1.99%						776,75K		776750						21/01/21		30842.1		35472.3		35591.1		30101.8		253270		-13.06%		8.21		253,27K				11/12/20		18023.6		111530						21/01/21		30842.1		35472.3		35591.1		30101.8		253270		-13.06%				253,27K										21/01/21		30842.5		35501.5		35501.5		30531.9		134940		-13.00%		11/01/21		251040		35544.3

				12/01/20		8187.6		8023.3		8189.9		7973.1		595220		2.04%						595,22K		595220						20/01/21		35476.3		35862.1		36384.4		33444.5		153610		-1.46%		4.33		153,61K				12/12/20		18808.9		71370						20/01/21		35476.3		35862.1		36384.4		33444.5		153610		-1.46%				153,61K										20/01/21		35450.0		35851.6		36339.7		34127.8		89420		-1.54%		12/01/21		134010		34080.9

				13/01/20		8111.4		8188.3		8196.7		8068.4		610660		-0.93%						610,66K		610660						19/01/21		36002.9		36630.6		37821.0		36001.4		79110		-1.67%		2.20		79,11K				13/12/20		19176.8		82450						19/01/21		36002.9		36630.6		37821.0		36001.4		79110		-1.67%				79,11K										19/01/21		36002.9		36812.0		37392.8		36002.9		79110		-1.68%		13/01/21		124490		37380.3

				14/01/20		8829.2		8111.2		8898.7		8111.2		1480000		8.85%						1,48M		1480000						18/01/21		36613.2		35838.2		37436.8		34801.0		111520		2.16%		3.05		111,52K				14/12/20		19273.8		67110						18/01/21		36613.2		35838.2		37436.8		34801.0		111520		2.16%				111,52K										18/01/21		36619.0		35906.3		36843.4		35068.2		70700		2.18%		14/01/21		102920		39182.2

				15/01/20		8818.3		8827.9		8904.0		8615.5		1170000		-0.12%						1,17M		1170000						17/01/21		35839.6		36020.1		36801.3		33883.5		126820		-0.50%		3.54		126,82K				15/12/20		19434.9		98390						17/01/21		35839.6		36020.1		36801.3		33883.5		126820		-0.50%				126,82K										17/01/21		35838.4		35910.4		36375.7		34734.0		80160		-0.50%		15/01/21		118300		36745.9

				16/01/20		8726.9		8818.1		8850.0		8605.8		748320		-1.04%						748,32K		748320						16/01/21		36019.5		36751.8		37931.7		35408.4		137020		-2.24%		3.80		137,02K				16/12/20		21352.2		199810						16/01/21		36019.5		36751.8		37931.7		35408.4		137020		-2.24%				137,02K										16/01/21		36017.8		36821.6		37407.5		36017.8		86360		-1.98%		16/01/21		86360		36017.8

				17/01/20		8913.1		8726.7		9005.1		8675.9		794110		2.13%						794,11K		794110						15/01/21		36845.8		39175.7		39715.0		34488.7		118420		-5.95%		3.21		118,42K				17/12/20		22825.4		310740						15/01/21		36845.8		39175.7		39715.0		34488.7		118420		-5.95%				118,42K										15/01/21		36745.9		39182.4		39419.9		35847.3		118300		-6.22%		17/01/21		80160		35838.4

				18/01/20		8916.3		8913.0		8982.3		8814.6		627740		0.04%						627,74K		627740						14/01/21		39175.7		37383.4		40054.3		36772.1		172400		4.80%		4.40		172,40K				18/12/20		23127.9		131800						14/01/21		39175.7		37383.4		40054.3		36772.1		172400		4.80%				172,40K										14/01/21		39182.2		37403.0		39521.5		37376.9		102920		4.82%		18/01/21		70700		36619.0

				19/01/20		8706.2		8916.3		9183.7		8552.8		975010		-2.36%						975,01K		975010						13/01/21		37382.2		34061.2		37764.6		32451.9		209930		9.70%		5.62		209,93K				19/12/20		23844.0		133880						13/01/21		37382.2		34061.2		37764.6		32451.9		209930		9.70%				209,93K										13/01/21		37380.3		33946.1		37380.3		33200.0		124490		9.68%		19/01/21		79110		36002.9

				20/01/20		8641.9		8705.7		8740.1		8539.2		599060		-0.74%						599,06K		599060						12/01/21		34076.1		35426.0		36598.7		32572.7		241930		-4.13%		7.10		241,93K				20/12/20		23474.9		114090						12/01/21		34076.1		35426.0		36598.7		32572.7		241930		-4.13%				241,93K										12/01/21		34080.9		35404.5		36357.4		33651.8		134010		-4.12%		20/01/21		89420		35450.0

				21/01/20		8732.6		8642.0		8770.3		8524.0		540200		1.05%						540,20K		540200						11/01/21		35544.3		38195.3		38217.2		30411.6		251040		-6.93%		7.06		251,04K				21/12/20		22728.5		154690						11/01/21		35544.3		38195.3		38217.2		30411.6		251040		-6.93%				251,04K										11/01/21		35544.3		38193.2		38193.2		30900.0		251040		-6.94%		21/01/21		134940		30842.5

				22/01/20		8678.5		8733.0		8805.4		8610.8		509060		-0.62%						509,06K		509060						10/01/21		38192.2		40149.7		41362.4		35141.6		215780		-4.88%		5.65		215,78K				22/12/20		23823.2		130750						10/01/21		38192.2		40149.7		41362.4		35141.6		215780		-4.88%				215,78K										10/01/21		38194.7		40177.9		40971.8		36601.5		118210		-4.73%		22/01/21		143010		32994.1

				23/01/20		8405.1		8678.5		8687.3		8309.6		722670		-3.15%						722,67K		722670						09/01/21		40151.9		40607.2		41363.5		38775.1		128420		-1.10%		3.20		128,42K				23/12/20		23257.9		178470						09/01/21		40151.9		40607.2		41363.5		38775.1		128420		-1.10%				128,42K										09/01/21		40092.0		40635.8		40819.9		38957.6		75790		-1.20%		23/01/21		64600		32079.7

				24/01/20		8439.9		8404.9		8522.0		8242.6		617020		0.41%						617,02K		617020						08/01/21		40599.3		39466.4		41921.7		36613.4		251290		2.89%		6.19		251,29K				24/12/20		23736.5		104590						08/01/21		40599.3		39466.4		41921.7		36613.4		251290		2.89%				251,29K										08/01/21		40579.8		39542.0		41297.5		38123.3		139780		2.90%		24/01/21		57980		32224.5

				25/01/20		8341.6		8439.9		8447.6		8277.2		444000		-1.17%						444,00K		444000						07/01/21		39460.2		36798.5		40340.9		36361.2		249600		7.25%		6.33		249,60K				25/12/20		24689.6		2400						07/01/21		39460.2		36798.5		40340.9		36361.2		249600		7.25%				249,60K										07/01/21		39436.0		36870.9		39761.9		36870.9		132830		7.31%		25/01/21		88500		32239.5

				26/01/20		8607.8		8341.6		8607.8		8304.9		468340		3.19%						468,34K		468340						06/01/21		36793.2		33999.3		36934.8		33408.3		227560		8.24%		6.18		227,56K				26/12/20		26454.4		155770						06/01/21		36793.2		33999.3		36934.8		33408.3		227560		8.24%				227,56K										06/01/21		36748.4		34016.2		36748.4		34010.4		127140		8.21%		26/01/21		84960		32489.0

				27/01/20		8866.6		8608.1		8983.1		8585.6		706450		3.01%						706,45K		706450						05/01/21		33991.5		32015.4		34414.7		30010.5		202130		6.15%		5.95		202,13K				27/12/20		26261.3		231230						05/01/21		33991.5		32015.4		34414.7		30010.5		202130		6.15%				202,13K										05/01/21		33958.7		32046.7		34233.6		31027.0		116060		6.09%		27/01/21		95890		30388.2

				28/01/20		9377.3		8866.6		9389.5		8866.6		954200		5.76%						954,20K		954200						04/01/21		32022.6		33016.6		33587.5		28204.5		255270		-2.84%		7.97		255,27K				28/12/20		27057.8		126980						04/01/21		32022.6		33016.6		33587.5		28204.5		255270		-2.84%				255,27K										04/01/21		32009.3		33013.3		33251.6		30945.7		140900		-2.83%		28/01/21		92650		33330.4

				29/01/20		9298.9		9377.3		9428.7		9250.9		749880		-0.84%						749,88K		749880						03/01/21		32958.9		32192.9		34755.9		32029.6		155210		2.38%		4.71		155,21K				29/12/20		27376.0		119570						03/01/21		32958.9		32192.9		34755.9		32029.6		155210		2.38%				155,21K										03/01/21		32942.1		32227.8		34194.0		32080.0		120950		2.37%		29/01/21		231850		34311.9

				30/01/20		9507.3		9299.1		9569.0		9209.2		765210		2.24%						765,21K		765210						02/01/21		32193.3		29359.7		33233.5		29008.0		240870		9.65%		7.48		240,87K				30/12/20		28868.7		159820						02/01/21		32193.3		29359.7		33233.5		29008.0		240870		9.65%				240,87K										02/01/21		32178.1		29301.9		32916.0		29301.9		129980		9.71%		30/01/21		84890		34265.6

				31/01/20		9349.1		9508.3		9525.0		9222.3		633370		-1.66%						633,37K		633370						01/01/21		29359.9		28951.7		29627.1		28712.4		100900		1.42%		3.44		100,90K				31/12/20		28949.4		136690						01/01/21		29359.9		28951.7		29627.1		28712.4		100900		1.42%				100,90K										01/01/21		29329.7		28915.4		29474.2		28915.0		54180		1.36%		31/01/21		68730		33094.3

				01/02/20		9381.6		9349.3		9458.8		9301.5		458420		0.35%						458,42K		458420						31/12/20		28949.4		28866.8		29298.8		28025.0		136690		0.28%		4.72		136,69K				01/01/21		29359.9		100900						31/12/20		28949.4		28866.8		29298.8		28025.0		136690		0.28%				136,69K

				02/02/20		9334.9		9381.5		9465.4		9183.1		683370		-0.50%						683,37K		683370						30/12/20		28868.7		27374.5		28979.3		27374.5		159820		5.45%		5.54		159,82K				02/01/21		32193.3		240870						30/12/20		28868.7		27374.5		28979.3		27374.5		159820		5.45%				159,82K

				03/02/20		9296.6		9334.6		9582.8		9243.1		701390		-0.41%						701,39K		701390						29/12/20		27376.0		27065.3		27390.7		25902.8		119570		1.18%		4.37		119,57K				03/01/21		32958.9		155210						29/12/20		27376.0		27065.3		27390.7		25902.8		119570		1.18%				119,57K

				04/02/20		9193.9		9296.5		9347.5		9193.9		651680		-1.10%						651,68K		651680						28/12/20		27057.8		26259.2		27444.9		26144.3		126980		3.03%		4.69		126,98K				04/01/21		32022.6		255270						28/12/20		27057.8		26259.2		27444.9		26144.3		126980		3.03%				126,98K

				05/02/20		9611.8		9194.1		9726.8		9179.9		771460		4.54%						771,46K		771460						27/12/20		26261.3		26460.3		28360.3		25858.2		231230		-0.73%		8.80		231,23K				05/01/21		33991.5		202130						27/12/20		26261.3		26460.3		28360.3		25858.2		231230		-0.73%				231,23K

				06/02/20		9772.0		9611.8		9854.9		9536.1		778670		1.67%						778,67K		778670						26/12/20		26454.4		24714.7		26826.0		24515.1		155770		7.15%		5.89		155,77K				06/01/21		36793.2		227560						26/12/20		26454.4		24714.7		26826.0		24515.1		155770		7.15%				155,77K

				07/02/20		9818.6		9771.9		9872.5		9738.7		608960		0.48%						608,96K		608960						25/12/20		24689.6		23728.7		24778.9		23445.3		2400		4.02%		0.10		2,40K				07/01/21		39460.2		249600						25/12/20		24689.6		23728.7		24778.9		23445.3		2400		4.02%				2,40K

				08/02/20		9895.5		9817.3		9931.2		9673.2		551310		0.78%						551,31K		551310						24/12/20		23736.5		23253.2		23783.7		22737.3		104590		2.06%		4.41		104,59K				08/01/21		40599.3		251290						24/12/20		23736.5		23253.2		23783.7		22737.3		104590		2.06%				104,59K

				09/02/20		10151.5		9895.4		10157.1		9882.7		617350		2.59%						617,35K		617350						23/12/20		23257.9		23820.8		24063.7		22694.7		178470		-2.37%		7.67		178,47K				09/01/21		40151.9		128420						23/12/20		23257.9		23820.8		24063.7		22694.7		178470		-2.37%				178,47K

				10/02/20		9854.1		10151.5		10181.7		9774.8		781220		-2.93%						781,22K		781220						22/12/20		23823.2		22730.4		23825.4		22388.6		130750		4.82%		5.49		130,75K				10/01/21		38192.2		215780						22/12/20		23823.2		22730.4		23825.4		22388.6		130750		4.82%				130,75K

				11/02/20		10229.5		9854.0		10314.1		9725.1		791280		3.81%						791,28K		791280						21/12/20		22728.5		23474.1		24101.9		22015.5		154690		-3.18%		6.81		154,69K				11/01/21		35544.3		251040						21/12/20		22728.5		23474.1		24101.9		22015.5		154690		-3.18%				154,69K

				12/02/20		10317.7		10229.3		10435.6		10229.3		803250		0.86%						803,25K		803250						20/12/20		23474.9		23843.6		24280.9		23098.9		114090		-1.55%		4.86		114,09K				12/01/21		34076.1		241930						20/12/20		23474.9		23843.6		24280.9		23098.9		114090		-1.55%				114,09K

				13/02/20		10235.1		10321.9		10482.6		10116.9		940300		-0.80%						940,30K		940300						19/12/20		23844.0		23127.6		24107.1		22797.0		133880		3.10%		5.61		133,88K				13/01/21		37382.2		209930						19/12/20		23844.0		23127.6		24107.1		22797.0		133880		3.10%				133,88K

				14/02/20		10333.0		10235.5		10372.4		10125.2		732510		0.96%						732,51K		732510						18/12/20		23127.9		22823.3		23272.8		22361.5		131800		1.33%		5.70		131,80K				14/01/21		39175.7		172400						18/12/20		23127.9		22823.3		23272.8		22361.5		131800		1.33%				131,80K

				15/02/20		9907.7		10336.0		10369.8		9831.7		808810		-4.12%						808,81K		808810						17/12/20		22825.4		21352.3		23738.0		21243.1		310740		6.90%		13.61		310,74K				15/01/21		36845.8		118420						17/12/20		22825.4		21352.3		23738.0		21243.1		310740		6.90%				310,74K

				16/02/20		9932.3		9907.4		10056.4		9654.9		808910		0.25%						808,91K		808910						16/12/20		21352.2		19434.7		21525.3		19299.7		199810		9.87%		9.36		199,81K				16/01/21		36019.5		137020						16/12/20		21352.2		19434.7		21525.3		19299.7		199810		9.87%				199,81K

				17/02/20		9701.4		9931.7		9951.5		9468.9		961880		-2.32%						961,88K		961880						15/12/20		19434.9		19273.9		19556.3		19076.2		98390		0.84%		5.06		98,39K				17/01/21		35839.6		126820						15/12/20		19434.9		19273.9		19556.3		19076.2		98390		0.84%				98,39K

				18/02/20		10158.4		9701.5		10230.1		9601.6		945910		4.71%						945,91K		945910						14/12/20		19273.8		19176.4		19346.5		19007.0		67110		0.51%		3.48		67,11K				18/01/21		36613.2		111520						14/12/20		19273.8		19176.4		19346.5		19007.0		67110		0.51%				67,11K

				19/02/20		9609.4		10158.6		10230.9		9424.3		905950		-5.40%						905,95K		905950						13/12/20		19176.8		18808.1		19403.6		18716.8		82450		1.96%		4.30		82,45K				19/01/21		36002.9		79110						13/12/20		19176.8		18808.1		19403.6		18716.8		82450		1.96%				82,45K

				20/02/20		9602.4		9611.9		9681.4		9448.9		870800		-0.07%						870,80K		870800						12/12/20		18808.9		18026.7		18936.2		18025.1		71370		4.36%		3.79		71,37K				20/01/21		35476.3		153610						12/12/20		18808.9		18026.7		18936.2		18025.1		71370		4.36%				71,37K

				21/02/20		9684.5		9602.2		9747.1		9574.5		716610		0.85%						716,61K		716610						11/12/20		18023.6		18250.5		18288.3		17600.1		111530		-1.23%		6.19		111,53K				21/01/21		30842.1		253270						11/12/20		18023.6		18250.5		18288.3		17600.1		111530		-1.23%				111,53K

				22/02/20		9655.7		9684.5		9706.5		9569.8		589880		-0.30%						589,88K		589880						10/12/20		18247.2		18546.1		18551.8		17926.8		85310		-1.61%		4.68		85,31K				22/01/21		33000.5		243090						10/12/20		18247.2		18546.1		18551.8		17926.8		85310		-1.61%				85,31K

				23/02/20		9942.7		9655.6		9965.6		9653.4		775880		2.97%						775,88K		775880						09/12/20		18546.0		18322.4		18637.9		17658.8		129720		1.20%		6.99		129,72K				23/01/21		32088.9		100700						09/12/20		18546.0		18322.4		18637.9		17658.8		129720		1.20%				129,72K

				24/02/20		9662.7		9943.2		9981.0		9507.0		980000		-2.82%						980,00K		980000						08/12/20		18326.6		19170.8		19288.6		18229.2		101410		-4.40%		5.53		101,41K				24/01/21		32241.3		88210						08/12/20		18326.6		19170.8		19288.6		18229.2		101410		-4.40%				101,41K

				25/02/20		9317.2		9662.6		9672.3		9269.8		937970		-3.57%						937,97K		937970						07/12/20		19170.7		19368.4		19424.6		18908.8		61980		-1.08%		3.23		61,98K				25/01/21		32252.3		142430						07/12/20		19170.7		19368.4		19424.6		18908.8		61980		-1.08%				61,98K

				26/02/20		8800.3		9317.1		9368.1		8672.0		1320000		-5.55%						1,32M		1320000						06/12/20		19379.9		19146.0		19417.1		18873.0		54560		1.22%		2.82		54,56K				26/01/21		32502.1		139840						06/12/20		19379.9		19146.0		19417.1		18873.0		54560		1.22%				54,56K

				27/02/20		8818.6		8800.1		8968.3		8538.5		1130000		0.21%						1,13M		1130000						05/12/20		19146.5		18657.5		19172.7		18507.1		59440		2.62%		3.10		59,44K				27/01/21		30404.0		194350						05/12/20		19146.5		18657.5		19172.7		18507.1		59440		2.62%				59,44K

				28/02/20		8697.5		8820.1		8898.7		8451.9		1080000		-1.37%						1,08M		1080000						04/12/20		18658.1		19431.1		19529.5		18610.8		110630		-3.99%		5.93		110,63K				28/01/21		33374.8		167390						04/12/20		18658.1		19431.1		19529.5		18610.8		110630		-3.99%				110,63K

				29/02/20		8543.7		8697.1		8793.7		8539.8		683440		-1.77%						683,44K		683440						03/12/20		19433.3		19219.8		19596.6		18883.7		99970		1.12%		5.14		99,97K				29/01/21		34301.8		297730						03/12/20		19433.3		19219.8		19596.6		18883.7		99970		1.12%				99,97K

				01/03/20		8540.0		8543.8		8737.2		8437.2		784050		-0.04%						784,05K		784050						02/12/20		19218.8		18767.9		19335.5		18346.7		91920		2.39%		4.78		91,92K				30/01/21		34283.1		128570						02/12/20		19218.8		18767.9		19335.5		18346.7		91920		2.39%				91,92K

				02/03/20		8904.8		8537.5		8961.8		8503.1		1020000		4.27%						1,02M		1020000						01/12/20		18770.7		19697.8		19897.4		18257.0		208720		-4.71%		11.12		208,72K				31/01/21		32687.4		92720						01/12/20		18770.7		19697.8		19897.4		18257.0		208720		-4.71%				208,72K

				03/03/20		8761.4		8906.1		8911.7		8669.3		1010000		-1.61%						1,01M		1010000

				04/03/20		8757.9		8761.3		8840.3		8679.7		759690		-0.04%						759,69K		759690

				05/03/20		9060.3		8757.9		9147.3		8751.5		950760		3.45%						950,76K		950760

				06/03/20		9134.8		9060.6		9165.2		9004.9		1040000		0.82%						1,04M		1040000						29/11/20		18185.5		17729.7		18336.3		17530.4		79120		2.57%				79,12K				29/11/20		18185.5		79120

				07/03/20		8887.8		9134.2		9180.8		8848.7		750650		-2.70%						750,65K		750650						28/11/20		17730.7		17142.6		17874.4		16874.4		95200		3.52%				95,20K				28/11/20		17730.7		95200

				08/03/20		8034.1		8887.8		8888.0		8015.3		1110000		-9.61%						1,11M		1110000						27/11/20		17127.1		17160.9		17450.3		16481.6		138800		-0.20%				138,80K				27/11/20		17127.1		138800

				09/03/20		7933.0		8035.8		8158.8		7648.7		1540000		-1.26%						1,54M		1540000						26/11/20		17162.0		18721.9		18894.9		16235.2		312070		-8.34%				312,07K				26/11/20		17162.0		312070

				10/03/20		7891.2		7933.0		8145.5		7740.2		1200000		-0.53%						1,20M		1200000						25/11/20		18723.0		19151.5		19486.7		18527.7		146120		-2.24%				146,12K				25/11/20		18723.0		146120

				11/03/20		7935.1		7892.1		7976.5		7606.0		1100000		0.56%						1,10M		1100000						24/11/20		19152.6		18394.6		19416.6		18074.8		180790		4.21%				180,79K				24/11/20		19152.6		180790

				12/03/20		4826.0		7935.2		7963.1		4546.6		3220000		-39.18%						3,22M		3220000						23/11/20		18379.6		18428.1		18756.8		18016.0		127350		-0.18%				127,35K				23/11/20		18379.6		127350

				13/03/20		5584.3		4815.2		5934.3		3869.5		4170000		15.71%						4,17M		4170000						22/11/20		18412.9		18689.3		18751.5		17644.6		121760		-1.47%				121,76K				22/11/20		18412.9		121760

				14/03/20		5182.7		5589.4		5634.9		5072.2		1690000		-7.19%						1,69M		1690000						21/11/20		18687.2		18673.8		18966.0		18397.5		108910		0.06%				108,91K				21/11/20		18687.2		108910

				15/03/20		5366.3		5182.9		5863.3		5120.6		1610000		3.54%						1,61M		1610000						20/11/20		18675.2		17805.5		18811.0		17758.4		134420		4.90%				134,42K				20/11/20		18675.2		134420

				16/03/20		5030.0		5366.4		5369.3		4477.7		2550000		-6.27%						2,55M		2550000						19/11/20		17803.5		17775.1		18166.0		17380.1		135940		0.16%				135,94K				19/11/20		17803.5		135940

				17/03/20		5261.1		5030.2		5432.8		4946.5		1890000		4.59%						1,89M		1890000						18/11/20		17774.6		17662.3		18466.1		17258.9		233430		0.64%				233,43K				18/11/20		17774.6		233430

				18/03/20		5361.4		5260.7		5373.1		5020.9		1800000		1.91%						1,80M		1800000						17/11/20		17662.3		16715.8		17845.4		16562.0		175870		5.66%				175,87K				17/11/20		17662.3		175870

				19/03/20		6172.0		5359.2		6379.5		5256.0		2180000		15.12%						2,18M		2180000						16/11/20		16715.8		15954.1		16880.7		15870.7		118090		4.78%				118,09K				16/11/20		16715.8		118090

				20/03/20		6205.3		6171.6		6858.1		5748.2		2220000		0.54%						2,22M		2220000						15/11/20		15953.0		16074.7		16158.1		15782.3		58430		-0.73%				58,43K				15/11/20		15953.0		58430

				21/03/20		6186.2		6205.6		6438.3		5887.0		1640000		-0.31%						1,64M		1640000						14/11/20		16071.0		16323.1		16328.2		15717.7		83640		-1.55%				83,64K				14/11/20		16071.0		83640

				22/03/20		5822.1		6186.9		6394.4		5771.2		1480000		-5.89%						1,48M		1480000						13/11/20		16324.2		16293.0		16474.1		15973.4		113750		0.18%				113,75K				13/11/20		16324.2		113750

				23/03/20		6468.9		5822.0		6564.7		5710.8		1880000		11.11%						1,88M		1880000						12/11/20		16294.7		15695.8		16342.7		15483.5		165540		3.82%				165,54K				12/11/20		16294.7		165540

				24/03/20		6744.6		6468.8		6814.2		6380.8		1730000		4.26%						1,73M		1730000						11/11/20		15695.8		15303.1		15953.9		15281.0		119070		2.56%				119,07K				11/11/20		15695.8		119070

				25/03/20		6678.9		6744.8		6930.2		6474.6		1520000		-0.97%						1,52M		1520000						10/11/20		15303.6		15328.0		15465.3		15096.5		93360		-0.15%				93,36K				10/11/20		15303.6		93360

				26/03/20		6725.1		6677.9		6772.9		6541.7		1180000		0.69%						1,18M		1180000						09/11/20		15327.2		15483.3		15819.6		14816.9		165040		-1.01%				165,04K				09/11/20		15327.2		165040

				27/03/20		6373.4		6725.5		6813.7		6322.3		1160000		-5.23%						1,16M		1160000						08/11/20		15483.7		14826.6		15648.3		14720.7		94990		4.42%				94,99K				08/11/20		15483.7		94990

				28/03/20		6233.7		6373.4		6374.3		6046.5		1260000		-2.19%						1,26M		1260000						07/11/20		14828.4		15578.2		15754.4		14385.1		160730		-4.81%				160,73K				07/11/20		14828.4		160730

				29/03/20		5890.4		6233.2		6258.8		5889.3		916170		-5.51%						916,17K		916170						06/11/20		15577.9		15593.9		15955.2		15223.5		186130		-0.06%				186,13K				06/11/20		15577.9		186130

				30/03/20		6391.0		5890.4		6576.5		5872.5		1430000		8.50%						1,43M		1430000						05/11/20		15587.1		14145.6		15739.9		14099.7		227490		10.19%				227,49K				05/11/20		15587.1		227490

				31/03/20		6412.5		6391.1		6513.1		6346.3		1050000		0.34%						1,05M		1050000						04/11/20		14145.6		14023.0		14238.8		13544.4		140800		0.90%				140,80K				04/11/20		14145.6		140800

				01/04/20		6638.5		6412.4		6661.3		6157.4		1400000		3.52%						1,40M		1400000						03/11/20		14019.9		13560.5		14054.0		13294.6		108170		3.38%				108,17K				03/11/20		14019.9		108170

				02/04/20		6800.5		6638.8		7182.7		6567.9		1740000		2.44%						1,74M		1740000						02/11/20		13561.4		13759.7		13828.4		13214.2		97760		-1.44%				97,76K				02/11/20		13561.4		97760

				03/04/20		6735.9		6799.9		7026.3		6623.6		1350000		-0.95%						1,35M		1350000						01/11/20		13759.4		13795.5		13889.5		13628.7		51710		-0.27%				51,71K				01/11/20		13759.4		51710

				04/04/20		6857.4		6735.9		6958.6		6679.1		1050000		1.80%						1,05M		1050000						31/10/20		13797.3		13560.2		14065.4		13441.7		102750		1.75%				102,75K				31/10/20		13797.3		102750

				05/04/20		6772.7		6857.5		6889.4		6686.0		842330		-1.23%						842,33K		842330						30/10/20		13559.9		13457.0		13667.9		13134.5		108770		0.76%				108,77K				30/10/20		13559.9		108770

				06/04/20		7332.3		6772.8		7335.0		6770.1		1530000		8.26%						1,53M		1530000						29/10/20		13457.2		13278.3		13640.0		12982.9		111230		1.34%				111,23K				29/10/20		13457.2		111230

				07/04/20		7185.2		7332.3		7440.3		7101.7		1320000		-2.01%						1,32M		1320000						28/10/20		13278.9		13658.3		13851.7		12907.6		144180		-2.77%				144,18K				28/10/20		13278.9		144180

				08/04/20		7361.2		7185.6		7396.1		7153.1		983940		2.45%						983,94K		983940						27/10/20		13657.8		13061.5		13782.3		13050.3		128640		4.56%				128,64K				27/10/20		13657.8		128640

				09/04/20		7289.0		7361.1		7361.1		7140.3		963550		-0.98%						963,55K		963550						26/10/20		13061.6		13033.0		13229.7		12792.4		89470		0.23%				89,47K				26/10/20		13061.6		89470

				10/04/20		6863.1		7289.0		7294.4		6756.1		1370000		-5.84%						1,37M		1370000						25/10/20		13032.2		13117.0		13345.3		12900.4		59730		-0.65%				59,73K				25/10/20		13032.2		59730

				11/04/20		6867.8		6862.7		6931.4		6765.1		845580		0.07%						845,58K		845580						24/10/20		13117.2		12933.6		13161.5		12876.4		51200		1.42%				51,20K				24/10/20		13117.2		51200

				12/04/20		6917.6		6867.9		7158.8		6785.1		1100000		0.73%						1,10M		1100000						23/10/20		12934.1		12972.7		13025.5		12738.9		73940		-0.31%				73,94K				23/10/20		12934.1		73940

				13/04/20		6841.3		6918.1		6920.3		6618.5		1250000		-1.10%						1,25M		1250000						22/10/20		12974.6		12805.5		13183.9		12698.2		113310		1.30%				113,31K				22/10/20		12974.6		113310

				14/04/20		6850.9		6841.8		6970.8		6768.6		999530		0.14%						999,53K		999530						21/10/20		12808.7		11913.6		13213.5		11894.6		197720		7.51%				197,72K				21/10/20		12808.7		197720

				15/04/20		6629.1		6851.3		6929.5		6615.9		1000000		-3.24%						1,00M		1000000						20/10/20		11913.5		11753.9		12029.4		11685.7		94590		1.36%				94,59K				20/10/20		11913.5		94590

				16/04/20		7085.6		6629.1		7159.7		6520.5		1540000		6.89%						1,54M		1540000						19/10/20		11753.4		11507.1		11823.3		11413.9		73040		2.14%				73,04K				19/10/20		11753.4		73040

				17/04/20		7035.8		7085.5		7142.8		7005.8		810100		-0.70%						810,10K		810100						18/10/20		11506.9		11362.1		11506.9		11349.8		31510		1.27%				31,51K				18/10/20		11506.9		31510

				18/04/20		7230.8		7035.9		7259.4		7031.5		796450		2.77%						796,45K		796450						17/10/20		11362.1		11321.8		11402.7		11274.4		29860		0.35%				29,86K				17/10/20		11362.1		29860

				19/04/20		7122.9		7230.9		7238.0		7079.1		5930000		-1.49%						5,93M		5930000						16/10/20		11322.0		11503.2		11542.2		11224.6		71420		-1.57%				71,42K				16/10/20		11322.0		71420

				20/04/20		6833.5		7122.9		7207.5		6771.2		1260000		-4.06%						1,26M		1260000						15/10/20		11503.0		11421.4		11590.9		11276.7		70840		0.72%				70,84K				15/10/20		11503.0		70840

				21/04/20		6842.5		6833.4		6919.3		6774.3		892570		0.13%						892,57K		892570						14/10/20		11420.4		11424.4		11541.0		11293.5		59120		-0.03%				59,12K				14/10/20		11420.4		59120

				22/04/20		7112.9		6842.5		7137.4		6821.8		914180		3.95%						914,18K		914180						13/10/20		11423.8		11533.5		11558.0		11315.9		64670		-0.95%				64,67K				13/10/20		11423.8		64670

				23/04/20		7488.5		7112.8		7655.4		7036.5		1340000		5.28%						1,34M		1340000						12/10/20		11533.9		11370.8		11715.9		11227.4		84020		1.43%				84,02K				12/10/20		11533.9		84020

				24/04/20		7503.8		7491.3		7583.5		7423.5		951950		0.20%						951,95K		951950						11/10/20		11371.0		11295.6		11439.4		11277.6		41060		0.64%				41,06K				11/10/20		11371.0		41060

				25/04/20		7540.4		7503.9		7684.6		7451.0		861930		0.49%						861,93K		861930						10/10/20		11298.4		11053.5		11475.0		11053.1		65810		2.21%				65,81K				10/10/20		11298.4		65810

				26/04/20		7678.9		7540.4		7679.4		7520.5		921590		1.84%						921,59K		921590						09/10/20		11054.2		10923.5		11103.0		10836.9		70950		1.19%				70,95K				09/10/20		11054.2		70950

				27/04/20		7766.0		7679.4		7768.5		7637.7		980500		1.13%						980,50K		980500						08/10/20		10924.1		10670.7		10948.6		10549.6		79780		2.37%				79,78K				08/10/20		10924.1		79780

				28/04/20		7746.9		7766.0		7770.1		7655.3		808090		-0.25%						808,09K		808090						07/10/20		10670.9		10601.0		10680.1		10553.3		49270		0.64%				49,27K				07/10/20		10670.9		49270

				29/04/20		8770.9		7746.7		8918.5		7729.7		1830000		13.22%						1,83M		1830000						06/10/20		10602.6		10790.2		10800.3		10530.8		69070		-1.73%				69,07K				06/10/20		10602.6		69070

				30/04/20		8629.0		8770.6		9437.5		8425.5		2040000		-1.62%						2,04M		2040000						05/10/20		10789.5		10672.5		10789.6		10623.4		48860		1.09%				48,86K				05/10/20		10789.5		48860

				01/05/20		8821.6		8628.6		9040.3		8621.0		1110000		2.23%						1,11M		1110000						04/10/20		10672.9		10544.4		10693.3		10520.8		31400		1.22%				31,40K				04/10/20		10672.9		31400

				02/05/20		8966.3		8821.6		8986.2		8771.3		890340		1.64%						890,34K		890340						03/10/20		10544.2		10572.2		10597.8		10501.2		29100		-0.27%				29,10K				03/10/20		10544.2		29100

				03/05/20		8885.5		8966.2		9169.9		8742.2		1150000		-0.90%						1,15M		1150000						02/10/20		10572.3		10619.6		10662.9		10387.6		77940		-0.45%				77,94K				02/10/20		10572.3		77940

				04/05/20		8874.7		8885.5		8945.5		8553.2		1120000		-0.12%						1,12M		1120000						01/10/20		10620.5		10776.6		10913.7		10462.7		95330		-1.44%				95,33K				01/10/20		10620.5		95330

				05/05/20		9001.0		8874.2		9078.7		8800.4		1050000		1.42%						1,05M		1050000

				06/05/20		9151.4		9000.6		9373.7		8923.6		1620000		1.67%						1,62M		1620000

				07/05/20		9979.8		9152.7		10033.0		9064.8		1910000		9.05%						1,91M		1910000

				08/05/20		9806.2		9980.1		10018.2		9731.4		1420000		-1.74%						1,42M		1420000

				09/05/20		9554.6		9806.0		9910.5		9533.6		1490000		-2.57%						1,49M		1490000

				10/05/20		8738.8		9553.9		9569.4		8259.3		2470000		-8.54%						2,47M		2470000

				11/05/20		8579.8		8737.6		9129.6		8235.6		2290000		-1.82%						2,29M		2290000

				12/05/20		8813.8		8569.8		8964.5		8542.8		1350000		2.73%						1,35M		1350000

				13/05/20		9298.7		8813.9		9384.6		8799.1		1500000		5.50%						1,50M		1500000

				14/05/20		9778.4		9298.7		9887.5		9265.8		1770000		5.16%						1,77M		1770000

				15/05/20		9318.0		9778.6		9819.6		9223.2		1560000		-4.71%						1,56M		1560000

				16/05/20		9379.5		9318.1		9579.0		9233.0		1100000		0.66%						1,10M		1100000

				17/05/20		9677.7		9376.6		9866.0		9327.8		1180000		3.18%						1,18M		1180000

				18/05/20		9730.7		9678.4		9930.2		9524.4		1180000		0.55%						1,18M		1180000

				19/05/20		9773.3		9730.8		9883.9		9498.7		1160000		0.44%						1,16M		1160000

				20/05/20		9512.3		9773.0		9829.3		9368.4		1150000		-2.67%						1,15M		1150000

				21/05/20		9059.0		9511.6		9567.1		8833.6		1410000		-4.76%						1,41M		1410000

				22/05/20		9169.7		9058.2		9253.5		8952.1		914590		1.22%						914,59K		914590

				23/05/20		9177.0		9169.8		9303.2		9098.9		812560		0.08%						812,56K		812560

				24/05/20		8728.2		9177.9		9292.0		8724.1		1110000		-4.89%						1,11M		1110000

				25/05/20		8898.2		8728.0		8959.5		8666.1		941890		1.95%						941,89K		941890

				26/05/20		8842.5		8897.7		8994.6		8713.9		784920		-0.63%						784,92K		784920

				27/05/20		9199.1		8842.3		9210.9		8818.6		810890		4.03%						810,89K		810890

				28/05/20		9572.2		9199.8		9610.8		9119.2		948860		4.06%						948,86K		948860

				29/05/20		9424.8		9573.4		9596.5		9358.1		814330		-1.54%						814,33K		814330

				30/05/20		9692.5		9424.8		9729.9		9352.7		720620		2.84%						720,62K		720620

				31/05/20		9454.8		9692.9		9695.6		9406.2		645270		-2.45%						645,27K		645270

				01/06/20		10189.3		9454.5		10301.8		9429.7		796680		7.77%						796,68K		796680

				02/06/20		9527.6		10190.7		10207.3		9347.3		1060000		-6.49%						1,06M		1060000

				03/06/20		9667.2		9527.0		9667.2		9421.7		558120		1.47%						558,12K		558120

				04/06/20		9794.4		9667.2		9864.4		9490.9		593660		1.32%						593,66K		593660

				05/06/20		9631.2		9794.0		9846.1		9628.7		527050		-1.67%						527,05K		527050

				06/06/20		9669.6		9630.8		9733.1		9549.5		370850		0.40%						370,85K		370850

				07/06/20		9742.6		9669.6		9791.8		9417.4		549200		0.76%						549,20K		549200

				08/06/20		9777.9		9743.4		9788.2		9662.3		431040		0.36%						431,04K		431040

				09/06/20		9768.8		9777.7		9857.2		9616.6		479550		-0.09%						479,55K		479550

				10/06/20		9878.8		9768.8		9970.9		9710.7		533550		1.13%						533,55K		533550

				11/06/20		9283.2		9878.9		9945.2		9139.1		919300		-6.03%						919,30K		919300

				12/06/20		9466.6		9283.7		9547.5		9249.4		529280		1.97%						529,28K		529280

				13/06/20		9471.3		9466.5		9484.9		9369.9		364970		0.05%						364,97K		364970

				14/06/20		9345.3		9470.7		9474.7		9264.4		311270		-1.33%						311,27K		311270

				15/06/20		9425.4		9345.5		9489.7		8925.6		750900		0.86%						750,90K		750900

				16/06/20		9523.5		9425.6		9577.1		9379.3		545470		1.04%						545,47K		545470

				17/06/20		9464.6		9523.6		9543.6		9258.2		446450		-0.62%						446,45K		446450

				18/06/20		9388.1		9464.6		9480.4		9289.3		391670		-0.81%						391,67K		391670

				19/06/20		9314.0		9390.3		9424.0		9249.6		478490		-0.79%						478,49K		478490

				20/06/20		9358.8		9314.0		9394.5		9199.8		383440		0.48%						383,44K		383440

				21/06/20		9296.4		9358.8		9411.2		9288.5		335990		-0.67%						335,99K		335990

				22/06/20		9683.7		9296.5		9751.9		9285.8		523320		4.17%						523,32K		523320

				23/06/20		9624.6		9683.9		9715.6		9581.8		375490		-0.61%						375,49K		375490

				24/06/20		9302.0		9624.6		9667.4		9223.0		515780		-3.35%						515,78K		515780

				25/06/20		9247.5		9300.8		9327.3		9022.6		524450		-0.59%						524,45K		524450

				26/06/20		9160.0		9247.5		9296.5		9060.1		489840		-0.95%						489,84K		489840

				27/06/20		9008.3		9160.5		9190.5		8865.3		441930		-1.66%						441,93K		441930

				28/06/20		9124.0		9008.4		9185.5		8950.2		329010		1.28%						329,01K		329010

				29/06/20		9185.4		9122.8		9229.1		9033.6		401120		0.67%						401,12K		401120

				30/06/20		9135.4		9186.0		9199.8		9075.3		381730		-0.54%						381,73K		381730

				01/07/20		9229.9		9135.9		9289.0		9101.1		366780		1.03%						366,78K		366780

				02/07/20		9085.1		9229.9		9259.7		8962.1		483100		-1.57%						483,10K		483100

				03/07/20		9067.1		9085.0		9120.4		9050.9		333880		-0.20%						333,88K		333880

				04/07/20		9134.4		9067.1		9182.3		9049.6		261250		0.74%						261,25K		261250

				05/07/20		9081.0		9134.3		9149.6		8932.1		314100		-0.58%						314,10K		314100

				06/07/20		9339.0		9080.4		9363.0		9063.2		510270		2.84%						510,27K		510270

				07/07/20		9256.0		9338.8		9371.2		9209.3		420550		-0.89%						420,55K		420550

				08/07/20		9429.9		9256.3		9458.3		9233.1		509940		1.88%						509,94K		509940

				09/07/20		9235.7		9430.1		9434.5		9176.0		444270		-2.06%						444,27K		444270

				10/07/20		9285.1		9239.0		9309.8		9131.9		418470		0.53%						418,47K		418470

				11/07/20		9233.3		9285.8		9295.5		9184.2		353920		-0.56%						353,92K		353920

				12/07/20		9300.8		9234.2		9337.8		9170.4		366880		0.73%						366,88K		366880

				13/07/20		9243.6		9300.5		9329.6		9207.6		456870		-0.62%						456,87K		456870

				14/07/20		9253.4		9243.1		9274.8		9135.7		453830		0.11%						453,83K		453830

				15/07/20		9198.7		9253.6		9270.2		9168.7		429840		-0.59%						429,84K		429840

				16/07/20		9135.3		9198.7		9224.2		9052.0		429040		-0.69%						429,04K		429040

				17/07/20		9155.8		9135.4		9181.9		9091.5		310920		0.22%						310,92K		310920

				18/07/20		9170.2		9155.8		9198.8		9126.7		276400		0.16%						276,40K		276400

				19/07/20		9208.0		9170.1		9224.8		9106.4		265250		0.41%						265,25K		265250

				20/07/20		9162.4		9208.1		9218.4		9139.9		312980		-0.50%						312,98K		312980

				21/07/20		9387.3		9162.3		9426.9		9155.1		458990		2.46%						458,99K		458990

				22/07/20		9513.7		9387.4		9523.1		9296.0		386000		1.35%						386,00K		386000

				23/07/20		9599.6		9513.6		9646.5		9451.1		425660		0.90%						425,66K		425660

				24/07/20		9546.4		9599.2		9626.2		9480.5		359160		-0.55%						359,16K		359160

				25/07/20		9704.1		9546.7		9729.3		9536.2		306290		1.65%						306,29K		306290

				26/07/20		9932.5		9690.0		10086.6		9645.9		415070		2.35%						415,07K		415070

				27/07/20		11022.8		9932.7		11367.0		9894.6		908990		10.98%						908,99K		908990

				28/07/20		10908.5		10961.1		11046.1		10873.6		658370		-1.04%						658,37K		658370

				29/07/20		11105.9		10908.4		11336.5		10771.8		576830		1.81%						576,83K		576830

				30/07/20		11096.2		11105.8		11164.4		10861.6		501140		-0.09%						501,14K		501140

				31/07/20		11333.4		11096.5		11434.8		10964.6		530950		2.14%						530,95K		530950

				01/08/20		11803.1		11333.2		11847.7		11226.1		611470		4.14%						611,47K		611470

				02/08/20		11066.8		11802.6		12061.1		10730.7		647950		-6.24%						647,95K		647950

				03/08/20		11224.4		11066.9		11461.1		10981.6		470240		1.42%						470,24K		470240

				04/08/20		11184.7		11223.8		11407.8		11043.0		485790		-0.35%						485,79K		485790

				05/08/20		11735.1		11184.8		11771.5		11114.5		570830		4.92%						570,83K		570830

				06/08/20		11757.1		11735.0		11898.4		11563.0		554850		0.19%						554,85K		554850

				07/08/20		11592.0		11757.1		11901.8		11352.4		517000		-1.40%						517,00K		517000

				08/08/20		11764.3		11591.6		11805.5		11533.5		317060		1.49%						317,06K		317060

				09/08/20		11681.2		11764.4		11792.8		11527.5		303000		-0.71%						303,00K		303000

				10/08/20		11889.2		11681.1		12041.1		11546.9		564110		1.78%						564,11K		564110

				11/08/20		11390.4		11889.2		11931.8		11146.7		615900		-4.19%						615,90K		615900

				12/08/20		11557.2		11390.4		11605.4		11190.6		549590		1.46%						549,59K		549590

				13/08/20		11770.9		11557.2		11772.9		11298.4		545670		1.85%						545,67K		545670

				14/08/20		11750.8		11771.1		11835.5		11651.5		435440		-0.17%						435,44K		435440

				15/08/20		11845.3		11751.1		11964.0		11711.5		499100		0.80%						499,10K		499100

				16/08/20		11899.0		11845.5		11922.5		11688.9		410810		0.45%						410,81K		410810

				17/08/20		12282.6		11898.8		12444.1		11764.0		628410		3.22%						628,41K		628410

				18/08/20		11947.6		12283.0		12381.4		11842.0		606790		-2.73%						606,79K		606790

				19/08/20		11750.2		11944.4		12013.2		11602.6		550260		-1.65%						550,26K		550260

				20/08/20		11856.9		11751.0		11881.0		11672.7		430930		0.91%						430,93K		430930

				21/08/20		11529.2		11856.9		11877.4		11495.6		506380		-2.76%						506,38K		506380

				22/08/20		11661.3		11529.2		11677.0		11382.1		433980		1.15%						433,98K		433980

				23/08/20		11641.6		11661.1		11705.4		11520.8		377330		-0.17%						377,33K		377330

				24/08/20		11753.5		11641.6		11824.6		11587.1		429130		0.96%						429,13K		429130

				25/08/20		11324.8		11752.9		11766.9		11131.0		594070		-3.65%						594,07K		594070

				26/08/20		11462.3		11324.9		11533.6		11254.6		513060		1.21%						513,06K		513060

				27/08/20		11327.4		11462.3		11580.3		11135.3		560590		-1.18%						560,59K		560590

				28/08/20		11527.4		11327.5		11539.0		11281.9		464940		1.77%						464,94K		464940

				29/08/20		11468.1		11527.8		11576.8		11433.5		389850		-0.51%						389,85K		389850

				30/08/20		11702.0		11468.1		11704.2		11462.6		409360		2.04%						409,36K		409360

				31/08/20		11644.2		11701.1		11760.2		11563.8		496140		-0.49%						496,14K		496140

				01/09/20		11914.9		11644.2		12045.9		11544.6		580690		2.32%						580,69K		580690

				02/09/20		11413.3		11914.4		11947.5		11244.9		20260000		-4.21%						20,26M		20260000

				03/09/20		10168.8		11413.2		11442.7		10009.5		9650000		-10.90%						9,65M		9650000

				04/09/20		10472.5		10168.7		10614.2		9960.3		12500000		2.99%						12,50M		12500000

				05/09/20		10092.2		10472.3		10558.7		9897.8		14720000		-3.63%						14,72M		14720000

				06/09/20		10296.4		10092.2		10337.7		10004.7		12120000		2.02%						12,12M		12120000

				07/09/20		10376.9		10296.4		10400.9		9887.0		12400000		0.78%						12,40M		12400000

				08/09/20		10126.6		10376.9		10434.4		9877.1		113900		-2.41%						113,90K		113900

				09/09/20		10224.6		10126.8		10343.3		9984.6		71370		0.97%						71,37K		71370

				10/09/20		10339.7		10224.3		10480.3		10219.2		88010		1.13%						88,01K		88010

				11/09/20		10390.2		10339.8		10398.8		10212.6		62280		0.49%						62,28K		62280

				12/09/20		10441.9		10390.2		10476.8		10275.9		48490		0.50%						48,49K		48490

				13/09/20		10326.0		10441.7		10579.6		10219.4		66120		-1.11%						66,12K		66120

				14/09/20		10675.3		10332.7		10744.3		10264.5		96640		3.38%						96,64K		96640

				15/09/20		10785.3		10675.2		10931.8		10627.8		91700		1.03%						91,70K		91700

				16/09/20		10949.5		10785.2		11093.3		10669.2		94940		1.52%						94,94K		94940

				17/09/20		10941.3		10950.1		11039.3		10755.2		77220		-0.07%						77,22K		77220

				18/09/20		10933.0		10941.3		11029.7		10818.7		63480		-0.08%						63,48K		63480

				19/09/20		11081.8		10933.0		11177.1		10890.7		51630		1.36%						51,63K		51630

				20/09/20		10921.5		11081.6		11081.6		10772.7		53390		-1.45%						53,39K		53390

				21/09/20		10416.8		10919.9		10987.2		10328.5		109850		-4.62%						109,85K		109850

				22/09/20		10531.5		10419.4		10570.7		10361.7		63520		1.10%						63,52K		63520

				23/09/20		10237.3		10531.5		10535.4		10146.6		74950		-2.79%						74,95K		74950

				24/09/20		10739.4		10238.1		10787.8		10201.0		82950		4.90%						82,95K		82950

				25/09/20		10688.8		10739.9		10756.0		10558.9		71430		-0.47%						71,43K		71430

				26/09/20		10727.9		10688.9		10793.3		10650.2		37850		0.37%						37,85K		37850

				27/09/20		10776.2		10727.9		10799.2		10602.7		40920		0.45%						40,92K		40920

				28/09/20		10693.2		10776.4		10946.6		10685.2		72290		-0.77%						72,29K		72290

				29/09/20		10840.9		10694.3		10858.4		10642.4		59640		1.38%						59,64K		59640

				30/09/20		10776.1		10843.4		10847.7		10667.6		55550		-0.60%						55,55K		55550

				01/10/20		10620.5		10776.6		10913.7		10462.7		95330		-1.44%						95,33K		95330

				02/10/20		10572.3		10619.6		10662.9		10387.6		77940		-0.45%						77,94K		77940

				03/10/20		10544.2		10572.2		10597.8		10501.2		29100		-0.27%						29,10K		29100

				04/10/20		10672.9		10544.4		10693.3		10520.8		31400		1.22%						31,40K		31400

				05/10/20		10789.5		10672.5		10789.6		10623.4		48860		1.09%						48,86K		48860

				06/10/20		10602.6		10790.2		10800.3		10530.8		69070		-1.73%						69,07K		69070

				07/10/20		10670.9		10601.0		10680.1		10553.3		49270		0.64%						49,27K		49270

				08/10/20		10924.1		10670.7		10948.6		10549.6		79780		2.37%						79,78K		79780

				09/10/20		11054.2		10923.5		11103.0		10836.9		70950		1.19%						70,95K		70950

				10/10/20		11298.4		11053.5		11475.0		11053.1		65810		2.21%						65,81K		65810

				11/10/20		11371.0		11295.6		11439.4		11277.6		41060		0.64%						41,06K		41060

				12/10/20		11533.9		11370.8		11715.9		11227.4		84020		1.43%						84,02K		84020

				13/10/20		11423.8		11533.5		11558.0		11315.9		64670		-0.95%						64,67K		64670

				14/10/20		11420.4		11424.4		11541.0		11293.5		59120		-0.03%						59,12K		59120

				15/10/20		11503.0		11421.4		11590.9		11276.7		70840		0.72%						70,84K		70840

				16/10/20		11322.0		11503.2		11542.2		11224.6		71420		-1.57%						71,42K		71420

				17/10/20		11362.1		11321.8		11402.7		11274.4		29860		0.35%						29,86K		29860

				18/10/20		11506.9		11362.1		11506.9		11349.8		31510		1.27%						31,51K		31510

				19/10/20		11753.4		11507.1		11823.3		11413.9		73040		2.14%						73,04K		73040

				20/10/20		11913.5		11753.9		12029.4		11685.7		94590		1.36%						94,59K		94590

				21/10/20		12808.7		11913.6		13213.5		11894.6		197720		7.51%						197,72K		197720

				22/10/20		12974.6		12805.5		13183.9		12698.2		113310		1.30%						113,31K		113310

				23/10/20		12934.1		12972.7		13025.5		12738.9		73940		-0.31%						73,94K		73940

				24/10/20		13117.2		12933.6		13161.5		12876.4		51200		1.42%						51,20K		51200

				25/10/20		13032.2		13117.0		13345.3		12900.4		59730		-0.65%						59,73K		59730

				26/10/20		13061.6		13033.0		13229.7		12792.4		89470		0.23%						89,47K		89470

				27/10/20		13657.8		13061.5		13782.3		13050.3		128640		4.56%						128,64K		128640

				28/10/20		13278.9		13658.3		13851.7		12907.6		144180		-2.77%						144,18K		144180

				29/10/20		13457.2		13278.3		13640.0		12982.9		111230		1.34%						111,23K		111230

				30/10/20		13559.9		13457.0		13667.9		13134.5		108770		0.76%						108,77K		108770

				31/10/20		13797.3		13560.2		14065.4		13441.7		102750		1.75%						102,75K		102750

				01/11/20		13759.4		13795.5		13889.5		13628.7		51710		-0.27%						51,71K		51710

				02/11/20		13561.4		13759.7		13828.4		13214.2		97760		-1.44%						97,76K		97760

				03/11/20		14019.9		13560.5		14054.0		13294.6		108170		3.38%						108,17K		108170

				04/11/20		14145.6		14023.0		14238.8		13544.4		140800		0.90%						140,80K		140800

				05/11/20		15587.1		14145.6		15739.9		14099.7		227490		10.19%						227,49K		227490

				06/11/20		15577.9		15593.9		15955.2		15223.5		186130		-0.06%						186,13K		186130

				07/11/20		14828.4		15578.2		15754.4		14385.1		160730		-4.81%						160,73K		160730

				08/11/20		15483.7		14826.6		15648.3		14720.7		94990		4.42%						94,99K		94990

				09/11/20		15327.2		15483.3		15819.6		14816.9		165040		-1.01%						165,04K		165040

				10/11/20		15303.6		15328.0		15465.3		15096.5		93360		-0.15%						93,36K		93360

				11/11/20		15695.8		15303.1		15953.9		15281.0		119070		2.56%						119,07K		119070

				12/11/20		16294.7		15695.8		16342.7		15483.5		165540		3.82%						165,54K		165540

				13/11/20		16324.2		16293.0		16474.1		15973.4		113750		0.18%						113,75K		113750

				14/11/20		16071.0		16323.1		16328.2		15717.7		83640		-1.55%						83,64K		83640

				15/11/20		15953.0		16074.7		16158.1		15782.3		58430		-0.73%						58,43K		58430

				16/11/20		16715.8		15954.1		16880.7		15870.7		118090		4.78%						118,09K		118090

				17/11/20		17662.3		16715.8		17845.4		16562.0		175870		5.66%						175,87K		175870

				18/11/20		17774.6		17662.3		18466.1		17258.9		233430		0.64%						233,43K		233430

				19/11/20		17803.5		17775.1		18166.0		17380.1		135940		0.16%						135,94K		135940

				20/11/20		18675.2		17805.5		18811.0		17758.4		134420		4.90%						134,42K		134420

				21/11/20		18687.2		18673.8		18966.0		18397.5		108910		0.06%						108,91K		108910

				22/11/20		18412.9		18689.3		18751.5		17644.6		121760		-1.47%						121,76K		121760

				23/11/20		18379.6		18428.1		18756.8		18016.0		127350		-0.18%						127,35K		127350

				24/11/20		19152.6		18394.6		19416.6		18074.8		180790		4.21%						180,79K		180790

				25/11/20		18723.0		19151.5		19486.7		18527.7		146120		-2.24%						146,12K		146120

				26/11/20		17162.0		18721.9		18894.9		16235.2		312070		-8.34%						312,07K		312070

				27/11/20		17127.1		17160.9		17450.3		16481.6		138800		-0.20%						138,80K		138800

				28/11/20		17730.7		17142.6		17874.4		16874.4		95200		3.52%						95,20K		95200

				29/11/20		18185.5		17729.7		18336.3		17530.4		79120		2.57%						79,12K		79120

				30/11/20		19698.1		18186.0		19831.2		18186.0		185590		8.32%						185,59K		185590

				01/12/20		18770.7		19697.8		19897.4		18257.0		208720		-4.71%						208,72K		208720

				02/12/20		19218.8		18767.9		19335.5		18346.7		91920		2.39%						91,92K		91920

				03/12/20		19433.3		19219.8		19596.6		18883.7		99970		1.12%						99,97K		99970

				04/12/20		18658.1		19431.1		19529.5		18610.8		110630		-3.99%						110,63K		110630

				05/12/20		19146.5		18657.5		19172.7		18507.1		59440		2.62%						59,44K		59440

				06/12/20		19379.9		19146.0		19417.1		18873.0		54560		1.22%						54,56K		54560

				07/12/20		19170.7		19368.4		19424.6		18908.8		61980		-1.08%						61,98K		61980

				08/12/20		18326.6		19170.8		19288.6		18229.2		101410		-4.40%						101,41K		101410

				09/12/20		18546.0		18322.4		18637.9		17658.8		129720		1.20%						129,72K		129720

				10/12/20		18247.2		18546.1		18551.8		17926.8		85310		-1.61%						85,31K		85310

				11/12/20		18023.6		18250.5		18288.3		17600.1		111530		-1.23%						111,53K		111530

				12/12/20		18808.9		18026.7		18936.2		18025.1		71370		4.36%						71,37K		71370

				13/12/20		19176.8		18808.1		19403.6		18716.8		82450		1.96%						82,45K		82450

				14/12/20		19273.8		19176.4		19346.5		19007.0		67110		0.51%						67,11K		67110

				15/12/20		19434.9		19273.9		19556.3		19076.2		98390		0.84%						98,39K		98390

				16/12/20		21352.2		19434.7		21525.3		19299.7		199810		9.87%						199,81K		199810

				17/12/20		22825.4		21352.3		23738.0		21243.1		310740		6.90%						310,74K		310740

				18/12/20		23127.9		22823.3		23272.8		22361.5		131800		1.33%						131,80K		131800

				19/12/20		23844.0		23127.6		24107.1		22797.0		133880		3.10%						133,88K		133880

				20/12/20		23474.9		23843.6		24280.9		23098.9		114090		-1.55%						114,09K		114090

				21/12/20		22728.5		23474.1		24101.9		22015.5		154690		-3.18%						154,69K		154690

				22/12/20		23823.2		22730.4		23825.4		22388.6		130750		4.82%						130,75K		130750

				23/12/20		23257.9		23820.8		24063.7		22694.7		178470		-2.37%						178,47K		178470

				24/12/20		23736.5		23253.2		23783.7		22737.3		104590		2.06%						104,59K		104590

				25/12/20		24689.6		23728.7		24778.9		23445.3		2400		4.02%						2,40K		2400

				26/12/20		26454.4		24714.7		26826.0		24515.1		155770		7.15%						155,77K		155770

				27/12/20		26261.3		26460.3		28360.3		25858.2		231230		-0.73%						231,23K		231230

				28/12/20		27057.8		26259.2		27444.9		26144.3		126980		3.03%						126,98K		126980

				29/12/20		27376.0		27065.3		27390.7		25902.8		119570		1.18%						119,57K		119570

				30/12/20		28868.7		27374.5		28979.3		27374.5		159820		5.45%						159,82K		159820

				31/12/20		28949.4		28866.8		29298.8		28025.0		136690		0.28%						136,69K		136690
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		Табл. 2		(i)		(ii)		(iii)		(iv)		(v)		(vi)												29.330		44197																																																																																																		1		0.000476431		-10.035684		5		3.3		2		2.0

		-3		L: 3·Ϭ		0.0214		1		0.5147		0		0.5469		21										40.580		44227																																																																																																		2		0.0047643099		-6.713684		10		4.3		4		3.0

		-2		L: 2·Ϭ		0.1359		4		0.4826		5		0.5469		0.6756										11.256		61																																																																																																		3		0.0476430987		-3.391684		15		4.9		6		3.6

		-1		L: 1·Ϭ		0.3413		11		0.3539		12		0.3861		0.0322										29.326		44166																																																																																																		4		0.4764309868		-0.069684		20		5.3		8		4.0

		0		Сумма		0.4987		16		0.5147		17		0.5469												40.582		44227																																																																																																		5		4.7643098681		3.252316		25		5.6		10		4.3

		1		R: 1·Ϭ		0.3413		10		0.3217		9		0.2895		-0.0322										1.407		10.1666666667																																																																																																		6		47.6430986805		6.574316		30		5.9		12		4.6

		2		R: 2·Ϭ		0.1359		4		0.4504		4		0.4182		0.6756										0.35175		2.5416666667																																																																																																		7		476.4309868054		9.896316		35		6.1		14		4.8

		3		R: 3·Ϭ		0.0214		1		0.4826		1		0.4504		21																																																																																																														8		4764.3098680542		13.218316		40		6.3		16		5.0

				Сумма		0.4987		15		0.4826		14		0.4504												29.330		54.180																																																																																																		9		47643.0986805416		16.540316		45		6.5		18		5.2

				Итого		0.9973		31		0.9973		31		0.9973												40.580		251.040																																																																																																		10		476430.986805416		19.862316		50		6.6		20		5.3

																										24.432		198.4																																																																																																		11						55		6.8		22		5.5

																										16.172		54																																																																																																		12						60		6.9		24		5.6

																										40.604		252.4																																																																																																		13						65		7.0		26		5.7

				МАКС(Y) =		40.580																				3.054		24.8																																																																																																		14						70		7.1		28		5.8

				K =		40.584																				0.7635		6.2																																																																																																								75		7.2		30		5.9

		LNb0=ОТРЕЗОК( )				0.0064																1000																		Figure  4:																Figure 5:																																																																												80		7.3		32		6.0

		LNb1=НАКЛОН( )				-0.0040																						5.408		-0.000		sL =		15.2		sR =		16.2		Bitcoin (stock – Binance): observation																Bitcoin trading data: trend and confidence intervals channels																																																																												85		7.4		34		6.1
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		BK5/1000		31														BJ5/1000		AZ5/1000				1076.6		0		5		12		1076.6		9		4		1																0.3861		0.5469		0.5469		0.2895		0.4182		0.4504				-263.80
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				1		1		-4.661		44197		54.2		29.33		44227		68.7		33.09		54.2		29.33		25.4		28.1		30.8		33.56		36.5		39.4		42.3		0		1		0		0		0		0		54.18		0		-1		0		0		0		0		1		-54.69		-54.69		-49.87		-47.72		-34.13		34.13		47.72		49.87

				1		2		-5.053		44198		130.0		32.18		44226		84.9		34.27		58.0		32.22		25.4		28.2		30.9		33.65		36.6		39.5		42.4		0		0		1		0		0		0		57.98		-1		0		0		0		0		0		1		-38.61		-93.30		-49.87		-47.72		-34.13		34.13		47.72		49.87

				1		3		-5.031		44199		121.0		32.94		44225		231.9		34.31		64.6		32.08		25.6		28.3		31.1		33.80		36.7		39.6		42.5		0		0		1		0		0		0		64.60		-1		0		0		0		0		0		1		-38.61		-131.90		-49.87		-47.72		-34.13		34.13		47.72		49.87

				1		4		-5.189		44200		140.9		32.01		44224		92.7		33.33		68.7		33.09		25.7		28.4		31.2		33.89		36.8		39.7		42.6		0		0		1		0		0		0		68.73		-1		0		0		0		0		0		1		-38.61		-170.51		-49.87		-47.72		-34.13		34.13		47.72		49.87

				1		5		-5.926		44201		116.1		33.96		44223		95.9		30.39		70.7		36.62		25.7		28.5		31.2		33.93		36.8		39.8		42.7		0		0		0		1		0		0		70.70		0		0		0		1		0		0		1		28.95		-141.55		-49.87		-47.72		-34.13		34.13		47.72		49.87

				1		6		-8.104		44202		127.1		36.75		44222		85.0		32.49		75.8		40.09		25.8		28.6		31.3		34.05		37.0		39.9		42.8		0		0		0		0		0		1		75.79		0		0		0		0		0		1		1		45.04		-96.51		-49.87		-47.72		-34.13		34.13		47.72		49.87
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				Количество сделок (%)		Объем (%)
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				Интегрирует во все основные процессы		Использует в значительной мере		Применяет в ограниченной степени		Не использует

		МФЦА						1.7		8.3

		ПУРЦБ						0.9		9.1

		Рынок				0.4		2.7		6.9

		БВУ				2		4		4

		СО						3		7
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