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	БҰҰ
	· Біріккен Ұлттар Ұйымы

	ҒЗИ
	· ғылыми-зерттеу институты

	ҒЗТКЖ
	· Ғылыми-зерттеу және тәжірибелік-конструкторлық жұмыстар

	ЕҚТА 
	· Ерекше қорғалатын табиғи аумақтар

	ЖҚС
	· Жанармай құю станциясы

	ЖОО
	· жоғары оқу орны

	ЖІӨ
	· Жалпы ішкі өнім

	ҚР
	· Қазақстан Республикасы

	МЖӘ
	· мемлекеттік-жеке меншік әріптестік

	ПВХ
	· Поливинилхлорид

	ТДМ
	· Тұрақты даму мақсаттары

	ТҚҚ
	· Тұрмыстық қатты қалдықтар

	ҰК АҚ
	· Ұлттық компаниясының акционерлік қоғамы

	ЮНЕСКО
	· UNESCO; United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization, Біріккен Ұлттар Ұйымының Білім, Ғылым және Мәдениет жөніндегі Ұйымы

	3 D
	· 3-dimensional (3-өлшемді)

	4 Е тұжырымдамасы 
	· эко, этнотуризм, іс-шаралар, ойын-сауық (eco, ethno-tourism, events, entertainment)

	 AI
	· Artificial Intelligence - жасанды интеллект

	AR
	· augmented reality, толықтырылған шындық

	BIGANT
	· Blockchain, Interactivity, Game, Artificial Intelligence, Network, internet of Things (Блокчейн, Интерактивтілік, Ойын, Жасанды интеллект, Желі, заттар интернеті)

	CDMd үлгісі
	· Крепон, Дюге және Майрес авторларының тегі бойынша бірінші әріптерінен құрылған аббревиатура, инновациялық үлгі

	CRM
	· Customer Relationship Management, тұтынушылармен байланыс менеджменті

	DMO
	· Destionation Management Organization,Дестинацияны басқару ұйымы

	GII
	· Global Innovation Index, Жаһандық инновация индексі

	GPS
	· Global Positioning System, Жаһандық позициялау жүйесі

	ISI
	· Institute for Scientific Information, Ғылыми ақпарат институты

	IT, АТ
	· Informational Technologies, ақпараттық технологиялар

	IoT
	· Internet of Things, заттар Интернеті

	OECD
	· Organisation for Economic Co-operation and Development, Экономикалық ынтымақтастық және даму ұйымы

	SPSS
	· Statistical Package for the Social Sciences, Әлеуметтік ғылымдар үшін статистикалық жинақ

	SWOT
	· Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats (Күшті жақтары, әлсіз жақтары, мүмкіндіктері, қауіп- қауіптері)

	TQM
	· Total Quality Management, жалпы сапа менеджменті

	UNWTO
	· United Nations World Tourism Organization, Дүниежүзілік туризм ұйымы

	VR
	· Virtual reality, виртуалды шындық




































КІРІСПЕ

Зерттеу тақырыбының өзектілігі. Қазақстан - өз халқының мәдениетін, салт-дәстүрлері мен әдет-ғұрыптарын  дәріптеп сақтайтын, атадан балаға мұра етіп қалдырған көпұлтты мемлекеттердің бірі. Қазақстан табиғи, мәдени және тарихи ресурстарға бай, ұлттық құндылықтарын бағалап, оларды әлемге паш етуді табыс көзіне айналдыра алатын елдердің бірі. Осыған байланысты, елдің алдында отандық және шетелдік туристерге тартымды болатын этнотуризм бағытын дамыту, этнотуристік өнімдерді құрастыру және туризм индустриясын, туристік инфрақұрылымды дамыту міндеті тұр. Туризм көптеген мемлекеттердің ЖІӨ үлкен бөлігін, әлем экономикасында пайда әкелетін,  жаңа жұмыс орындарын құрайтын ең тиімді салаларының бірі болып табылады. 
Қазіргі уақытта этнотуризмнің дамуы белгілі бір инновациялық өзгерістерді қажет етеді, өйткені қазіргі туристер танымал және дамыған туристік орталықтарға барудан, жағажайда демалудан, сауда турларынан жалықты, ерекше әсерде қалмайды, осындай демалу туристер үшін үйреншікті болды, әсіресе COVID-19 пандемиясынан кейін ұлттық ерекшелікке, этникалық құрылымға ие  ішкі турларға сұраныс артып келеді [1]. 
Зерттеу жұмысында этнотуризмнің инновациялық бағыттарын анықтау және дамытуға баса назар аударылады, себебі этнотуризм туристерге өз мәдениетімен және басқа халықтардың ұлттық ерекшеліктерімен танысуға, этносаралық қатынастарды нығайтуға мүмкіндік береді. Қазақстан Республикасының 2001 жылғы 13 маусымдағы №211 «Қазақстан Республикасындағы туристік қызмет туралы» Заңында  жергілікті халықтың салт-дәстүрлері туралы, діни әдет-ғұрпы, қасиетті орындар, табиғи, тарихи, мәдени ескерткіштері мен ұлттық туристік брендтердің туризм саласындағы маңыздылығы атап өтілді [2].  
[bookmark: _Hlk135938421][bookmark: _Hlk135938452]Қазақстан Республикасы Мәдениет және спорт министрінің 2021 жылғы 27 қазандағы №332 «Туристендіру картасын бекіту туралы» бұйрығына сәйкес Қазақстанда "туристік магниттер" немесе "туристік өсу нүктелері" деп аталатын 100-ден астам туристік нысан қарастырылды. Қазақстанның туристік картасына енген 10 Республикалық бағыт пен 50 өңірлік бағыт іріктелді, солардың қатарында Ұлытау өңірі бар [3]. Қазақстан Республикасы Үкіметінің қаулысымен бекітілген Қазақстан Республикасының туристік саласын дамытудың 2023-2029 жылдарға арналған тұжырымдамасы бойынша этнотуризм туризмді дамыту бойынша басым бағыт ретінде қарастырылды [4].  
Этнотуризм арқылы туристерге елдің тарихы мен мәдениетіне қол жеткізуге мүмкіндік береді. 2019 жылы Ұлытау туристік форумында түрлі елдердің туризм мамандары Қазақстанның тарихи-мәдени мұрасына талдау жасады, ал Қазақстан Президенті Қасым-Жомарт Тоқаев Ұлытау өңірінің ерекше маңыздылығын атап өтіп, Ұлытаудағы этнотуризмнің даму мүмкіндіктерін қарастырды. 2022 жылғы 8 маусымда жаңа облыс – Ұлытау облысы құрылды. Мәдени-тарихи және табиғи ресурстардың алуан түрлілігіне ие бола отырып, Ұлытаудың отандық, сондай-ақ шетелдік этнотуристер үшін танымал туристік дестинацияға айналуына мүмкіндігі бар. Ұлытауда этнотуризмнің дамуын талдай отырып, дайын этно-туристік өнімнің болмауы анықталып, өңірде этнотуризмді инновациялық дамыту жолдары қарастырылды. Берілген факторлар жұмыстың өзектілігін анықтайды. Туристік өнім материалдық және материалдық емес бөліктерден құралатындықтан, қазіргі таңда этнотуризмнің инновациялық дамуы саласында ғылыми ақпарат жеткіліксіз және теориялық алшақтық байқалады. 
Диссертация тақырыбының ғылыми зерттелу деңгейі. Этнотуризм теориясы мен этнотуризмді дамыту тұжырымдамалары бірқатар шетелдік ғалымдардың еңбектерінде көрініс тапты: Smіth V., Jаmison D., Wооd R., Hеndеrson J., Yang L., Wall G., Bоissеvain J., Grаburn N., McIntosh A.J., Johnson H. Этнотуризм мен мәдени туризмнің байланысын, оны басқаруды зерттеген шетел ғалымдары: Ryan C., Aickеn M.,  Swain, M., Prevolšek B., Maksimović A., Puška A., Pažek K., Žibert M. Этнотуризм мен мәдени туризмдегі қатысымдылық пен этноауылдарды зерттеумен келесі шетелдік ғалымдар айналысты: Rozman C., Li X, Xie C., Morrison A.M., Nguyen T.H., Greenwood D.J., Xiе P., Rogеrs J. 
Отандық және ТМД елдерінің авторлары ішінен этнотуризмді зерттегендер: Бутузов А.Г., Мамраева Д.Г., Ташенова Л.В., Щукин А.И., Акентьева С.И., Игнатьева В.В.; этнотуризмге әсер ететін туристік инфрақұрылым құрауыштарын қарастырған ғалымдар: Биржаков М.Б., Романов А.А., Саакянц Р.Г.,  Моралева Н.В., Ледовских Е.Ю., Сыздықбаева Б.Ұ., Абдраманова Г.Қ., Раимбеков Ж.С, Шарипбекова К.Е, Мусина К.П.,  Тлеубаева А.Т., Жакупов А.А., Шохан Р. және т.б. 
Этнотуризмдегі инновациялар мен инновациялық даму тұжырымдамасы, туристік индустрияның дамуы саласындағы еңбектер көптеген отандық және шетелдік ғалымдардың еңбектерінде зерттелді: Carvalho L., Costa T., Hertog P., Weiermair K. Hall C.M., Garcia-Sanchez A., Siles D., Vazquez-Mendez M., Дарибеков С., Муталиева Л., Хишауева Ж., Кизимбаева А. және т.б.
Этнотуризм мен табиғи, мәдени мұраны және жергілікті тұрғындардың көзқарасын зерттеген шетелдік және отандық ғалымдардың ішінде Акбар И., Мазбаев O., Секен A., Udahogora M. және т.б., Қазақстандағы этнотақырыптағы саябақтардың дамуын 	Сергеева A., Өмірзакова M., Акимов Ж., Аскарова Г. және т.б. отандық ғалымдардың еңбектерінде кездестіруге болады.  Этнотуризм мен экотуризмнің байланысын Алдыбаев Б.Б., Имангулова Т.В., Губаренко А.В. және т.б. ғалымдар зерттеді.
Диссертациялық зерттеудің мақсаты - Ұлытау өңірі мысалында Қазақстандағы этнотуризмді дамытудың инновациялық бағыттарын теориялық-әдіснамалық негіздеу және оны дамыту бойынша әдістемелік ұсыныстарды әзірлеу. Диссертациялық зерттеу мақсатын жүзеге асыру келесі міндеттерді орындауды қамтиды:
– қазіргі заманғы этнотуризмнің инновациялық дамуының теориялық-әдіснамалық негіздерін анықтау;
– этнотуризмнің инновациялық дамуының теориялық тұжырымдамалары мен шетелдік тәжірибесін саралау;
– Қазақстан Республикасында этнотуризм дамуының қазіргі жағдайы мен отандық туристік нарықтағы этнотуризмнің өңірлік даму тенденциясын талдау; 
– ұлытау өңіріндегі этнотуризмнің қалыптасуы мен даму ерекшеліктері мен негіздерін зерттеу;
– ұлытау өңірінде этнотуризмді дамытудың инновациялық жолдары бойынша ұсыныстарды беру, туристерді қабылдауда глэмпингті пайдалануды ұсыну. 
Зерттеу объектісі – Қазақстан Республикасының Ұлытау өңірі мен этнотуризмді дамытудағы туристік әлеуеті. 
Зерттеу пәні – Ұлытау өңірінде этнотуризмнің инновациялық дамуы үрдісінде туындайтын ұйымдастырушылық-экономикалық қатынастар. 
Зерттеудің теориялық-әдістемелік базасы. Диссертациялық зерттеудің теориялық негіздерін этнотуризмнің инновациялық дамуы бағытындағы отандық және шетелдік ғалымдардың еңбектері құрайды. Зерттеу жұмысында ғылыми зерттеудің әртүрлі әдістері қолданылды, соның ішінде салыстыру, SWOT-талдау, контент-талдау, сауалнама, статистикалық талдау, эксперттік сауалнама, Дельфи әдісі және т.б. Зерттеу нәтижелері SPSS IBM 20, Excel, Smart PLS бағдарламаларының көмегімен талданды. 
Зерттеудің ақпараттық базасы Қазақстан Республикасының туристік қызмет туралы заңнамасына, нормативтік және құқықтық актілеріне, мемлекеттік бағдарламалар мен тұжырымдамаларға, ғылыми мақалалар мен мерзімдік басылымдарға, электрондық ресурстардың ресми материалдарына, монографияларға, Қазақстан Республикасы Стратегиялық жоспарлау және реформалар агенттігінің Ұлттық статистика бюросының ресми статистикалық деректеріне, Қарағанды мен Ұлытау облыстарының, Ұлытау ауданы әкімдігінің ресми есептілік материалдарына, ресми сайттарындағы ақпаратқа, Қазақстан Республикасының туризм саласындағы анықтамалық материалдарға, Саяхат және туризмнің бәсекеге қабілеттілік индексі мен өзге де өзекті ресми индекстер мен есептілік ақпараттарға негізделген. 
Диссертациялық зерттеудің ғылыми жаңалығы. Зерттеу барысында алынған нәтижелердің ғылыми жаңалығы келесідей:
1. Этнотуризм бағытындағы зерттеушілердің анықтамалары, түсініктері талданып, жүйеленіп, «этнотуризм» ұғымының анықтамасына авторлық толықтыру берілді.
2. Этнотуризмнің инновациялық дамуының шетел тәжірибесі негізінде Қазақстанда этнотуризмді дамыту бойынша ұсыныстар әзірленді. 
3. Ұлытау өңіріндегі этнотуризмнің инновациялық даму бағыттары зерттеліп, этнотуризмде инновациялық даму тұжырымдамасы жасалды. 
4. Ұлытау өңірі мысалында этнотуризмнің инновациялық дамуы тұрақты даму мақсаттарына жету құралы ретінде қарастырылып, Ұлытау өңірінде ұлттық нақышта глэмпинг тұрақтарын салу ұсынылды және экономикалық негізделді, этнотуристік іс-шаралардың ивент-күнтізбесі жасалды.
5. Ұлытаудағы этнотуризмнің дамуына жергілікті тұрғындардың инновациялылығы, экономикалық және әлеуметтік жағдайы, қоршаған орта жағдайының әсері бойынша Smart PLS бағдарламасы арқылы құрылымдық модель әзірленді.
Қорғауға шығарылатын негізгі тұжырымдар:
1. Этнотуризмнің тұжырымдамалық аппараты бойынша «Этнотуризм» ұғымының анықтамасына авторлық толықтыру.
2. Этнотуризмді дамыту мен жылжытуда шетелдік тәжірибеге бейімделу жолдары мен ұсыныстар. 
3. Этнотуризмде инновациялық даму тұжырымдамасы.
4. Ұлытау өңірінде глэмпинг тұрақтарын салу бойынша экономикалық негізделген ұсыныстар, этнотуристік іс-шаралардың ивент-күнтізбесі. 
 5. Ұлытаудағы этнотуризмнің дамуы бойынша Smart PLS бағдарламасы арқылы әзірленген құрылымдық модель.
Зерттеу нәтижелеріне сәйкес, жергілікті тұрғындардың инновациялылығының, экономикалық және әлеуметтік жағдайының, қоршаған ортаның этнотуризмнің тұрақты дамуына әсер ететіні расталды және арнайы модель әзірленді. 
Диссертациялық жұмыстың теориялық және тәжірибелік маңыздылығы. Диссертация бойынша алынған нәтижелер этнотуризмнің инновациялық дамуын қалыптастыру үшін ғылыми және қолданбалы зерттеулерді одан әрі дамыту мақсатында пайдаланылуы мүмкін. Зерттеу нәтижелерін іске асыру енгізу актілерімен расталған (Қосымша А). 
Зерттеу нәтижелерінің апробациясы. Диссертацияның негізгі ережелері халықаралық ғылыми-тәжірибелік конференцияларда жарияланып, талқыланды. Диссертация тақырыбына сәйкес ғылыми мақалалар жарияланды. Сонымен қатар, зерттеу нәтижелері бойынша енгізу актілері алынды. Ізденушінің жекелеген ұсыныстары, «Kazakh Tourism ҰК» АҚ, Ұлытау ауданы әкімдігінің, «Ұлытау» ұлттық тарихи-мәдени және табиғи қорық-мұражайының, «Joshy Han Tour» ЖШС, «Visit Ulytau» порталымен айналысатын «Ұлытау облысының кәсіпкерлік және өнеркәсіп басқармасы» мемлекеттік мекемесінің қызметтерінде қолданылды және ғылыми зерттеулердің нәтижелерін енгізу бойынша тиісті актілермен расталды. 
Ғылыми жарияланымдар. Диссертация тақырыбы бойынша жалпы 10 мақала жарық көрді, оның ішінде 2 мақала Scopus базасының индекстелетін ғылыми журналында, 4 мақала - Қазақстан Республикасы Ғылым және жоғары білім министрлігінің Ғылым және жоғары білім саласындағы сапаны қамтамасыз ету комитеті ұсынған отандық басылымдарда, 4 мақала - халықаралық ғылыми конференциялардың жинақтарында жарияланды. 
Диссертациялық жұмыстың құрылымы мен көлемі. Жұмыс кіріспеден, үш бөлімнен, қорытындыдан, пайдаланылған әдебиеттер тізімі мен қосымшалардан тұрады. 


1 ҚАЗІРГІ ЗАМАНҒЫ ЭТНОТУРИЗМНІҢ ИННОВАЦИЯЛЫҚ ТЕОРИЯЛЫҚ-ӘДІСНАМАЛЫҚ НЕГІЗДЕРІ

1.1 Этнотуризмнің теориялық-әдіснамалық негіздері және инновациялық дамуының тұжырымдамалары
Қазіргі уақытта туризмнің ерекше түрлерінің бірі – этнотуризм көптеген мемлекеттердің экономикалық, әлеуметтік, рухани және мәдени жағынан дамуына жағдай жасап, елдегі тарихи мұралардың сақталуына мүмкіндік береді. Сонымен қатар, туризмнің қарқынды дамып жатқан саласы ретінде этнотуризм әлем елдерінің тілдерін, мәдениетін, дәстүрлерін жан-жақты таныту арқылы, туристердің белгілі бір туристік дестинацияға баруға деген қызығушылығын оятып, осы елдің экономикасына қаржылық түсімдерді қалыптастыру арқылы дамуына жағдай жасайды. Осыған байланысты, этнотуризмнің ғылыми-теориялық негіздері мен оның инновациялық дамуының тұжырымдамалық пікірлерін қалыптастыруда теориялық тәсілдемелерін жан-жақты зерделеу маңызды. 
Этнотуризм экономикалық, географиялық, табиғи, әлеуметтік, мәдени, еңбек ресурстарымен және аймақтық құрылыммен тығыз байланысты болғандықтан, оның дамуындағы маңызды факторлардың қалыптасуы мен  байланысын бағалау қиынға түседі.
Әлеуметтік-лингвистикалық сөздікте этнотуризмдегі «этно» ұғымы - этнос  (грек. ἔθνος – халық), яғни мәдениеттің өзіндік ерекшеліктері, ортақ тілі және психиканың ортақ белгілері, сондай-ақ өзін-өзі тануы және өзін-өзі атауы бір болып келетін адамдардың тарихи қалыптасқан тұрақты жиынтығы ретінде сипатталады [5]. 
Этникалық тиістілік пен туристік сала дамуының арасындағы байланысты бірқатар авторлар зерттеп, (В. Смит, Н. Грабурн, Р.Э. Вуд, Р.В. Макинтош, К.Р. Гольднер, Х. Джонсон) [6-10] этнотуризмнің дамуына әсер ететін факторларды бөлшектелген түрде қарастырды.
Мәдениет пен этнотуризмнің байланысына баса назар аудару салыстырмалы түрде айқын сипатталады, өйткені этнотуризм аймақтық ресурстарға негізделген және этникалық мәдениетпен тығыз байланысты; дегенмен, бұл өзара әрекеттесу уақыт өте келе өзгеріске ұшырайды. 
Әлемнің түрлі өңірлерінің этно-мәдени ерекшеліктері адамдарды демалыс кезінде тұрғылықты жерлерінен тыс басқа жерлерге саяхаттауға көбірек ынталандырады. Туристер саяхаттайтын туристік нысандар олардың рухани байытылуына және дүниетанымдарының кеңеюіне ықпал етеді. Осыған байланысты, мәдениетті туристік қызығушылықтың негізгі элементтерінің бірі ретінде сипаттауға болады. 
Джарвис, Стоэкл және Лю еңбектерінде туризм әлемдегі ең ірі және жылдам дамып келе жатқан салалардың бірі ретінде саналады [11].
Сонымен қатар, жергілікті қоғамдастықтардың тұратын аймақтары туристерді тартатын көрікті жерлерге айналуда, осыған байланысты осы жерлерге туристер тарапынан шетел валютасы ағылып, этнотуризм тұрғылықты тұрғындардың негізгі табыс көзі ретінде туристік индустриясының үлкен бөлігін қалыптастыруда. 
Екінші жағынан, жергілікті этникалық топтардың алуан түрлілігімен сипатталатын дәстүрлерін тамашалау мен табиғат аясына сапар шегу маңызды мәдени экожүйелік қызмет ретінде танылған.
Этнотуризм таза табиғи аумақтарға баратын туристер үшін ерекше құндылыққа ие, себебі олардың басым көпшілігі өздерінің мәдениетінен басқа мәдениетті білуге немесе зерттеуге қызығушылық танытады [12]. Осылайша, этнотуризм саяхаттың ажырамас бөлігі болып табылады.
Этнотуризм тұжырымдамасының дамуына сәйкес, бұл терминді алғаш рет 1977 жылы В. Смит қолданған, сондықтан туризмнің бұл түрі экзотика мен таңсық халықтармен  тығыз байланысты болды [6, р. 3-65]. 
Содан бері бұл тұжырымдама мен оның тұстары кеңінен талқыланып, туризм мен этникалық тиістілік, мәдениеттер арасындағы байланыс, сондай-ақ туризмнің этникалық азшылық топтарына әсері зерттелді. 
Этнотуризм ұғымын көптеген авторлардың әр қилы қарастырғанын атап өтуге болады (1-кесте).

Кесте 1 – «Этнотуризм» түсінігінің анықтамалық тәсілдемелері

	[bookmark: 220]Автор
	Анықтама
	Тәсілдеменің түйін сөздері

	1
	2
	3

	 Смит В.
(1977) 
	жергілікті халықтар мен басқа да экзотикалық халықтардың "ғажайып, таңсық" әдет-ғұрыптары тұрғысынан көпшілік назарына ұсынылды
	экзотикалық халық тар, "ғажайып, таң сық" әдет-ғұрыптар

	Грабурн Н. (1978) 
	"экзотикалық" орындар мен дестинацияларға сапар шегуде  табиғат пен мәдениеттің үйлесімін сипаттайтын туризм түрі
	мәдениет, "экзотикалық" орындар

	Вуд Р.E. (1980) 
	ерекше мәдениеттен тыс өмір сүретін адамдарға бағытталған, және осы бірегейлік туристерге жарнамалауды талап ететін туризм түрі. Бұл уақытта туристер "жанды мәдени турларға" қатыса алады немесе сахналанған қойылымдарды тамашалай алады
	ерекше мәдениет, бірегейлік

	Макинтош Р.В., Гольднер К.Р. (1990) 
	экзотикалық адамдардың мәдени болмысы мен өмір салтын зерттеу үшін саяхаттау
	мәдени болмыс, экзотикалық адамдар

	Биржаков M.Б. (2000) 
	мәдени және тілдік алмасу мақсатында жеке халықтар мен ұлттармен танысуға, оларды зерттеуге бағытталатын мәдени туризмнің ерекше түрі
	жеке халықтар, мәдени алмасу

	Романов А.А., Саакянц Р.Г.  (2004) 

	бір немесе туыстас тілдерде сөйлейтін, ортақ тарих пен мәдениетке ие, бірақ әр түрлі елдерде тұратын адамдардың саяхаты, туризмнің ерекше түрі
	ортақ тарих пен мәдениет

	Моралева Н.В., Ледовских Е.Ю. (2008)
	негізгі туристік тартымдылық этникалық тиістілік болып табылатын, жергілікті тұрғындар қатысатын туристік индустрияның сегменті
	жергілікті тұрғындар, этникалық тиістілік

	1-кестенің жалғасы


	1
	2
	3

	Бутузов А.Г. (2013) 
	әр түрлі этникалық топтардың дәстүрлі мәдениетімен танысу үшін саяхат жасау
	дәстүрлі мәдениет, этникалық топтар

	Полюхина А.Н. (2016)]
	әр түрлі ұлт өкілдерінің мәдениетін әлемдік мұраға қосу мақсатында олардың арасындағы қарым-қатынас пен байланысты  дамытуға ықпал ететін  туризм түрі
	мәдениет, мұра

	Ван Ю., Шен Х., Йеа Ш., Линцян Чжу (2020) 
	басқа этникалық мәдениет пен оның өкілдері негізгі туристік тартымдылық ретінде қарастырылатын және туристерге ерекше мәдени тәжірибе беретін туризм түрі
	этникалық мәдениет, ерекше мәдени тәжірибе

	Томчевская-Попович Н., Тарас В. (2022)
	өз шығу тегіне (түпкі тамырына, root tourism) баруды, сондай-ақ экзотикалық этникалық топтар немесе тайпалар мекендейтін жерлерге бару
	шығу тегі, экзотикалық тайпалар 

	Ескерту – Әдебиет негізінде құралған [13-19]



Жоғарыда берілген кестеден этнотуризм ұғымының академиялық салада бірыңғай анықтамасының әлі күнге дейін жоқ екенін көруге болады. Сонымен қатар, кейбір жағдайларда этнотуризм мәдени немесе танымдық туризмнің бір түрі ретінде қарастырылады.
В. Смит, Н. Грабурн, Р.В. Макинтош және К.Р. Гольднердің «этнотуризмге» берген классикалық анықтамаларына сәйкес, берілген туризм түрі туристердің жергілікті тұрғындардың, қауымдастықтар мен тайпалардың үйлеріне баруын, олардың дәстүрлі және діни рәсімдеріне қатысуын, өнерлерімен танысуын қамтиды. 
Сонымен қатар, кейбір авторлар өз еңбектерінде этнотуризмді «этникалық туризммен» біртұтас деп санайды және бұл ұғымның мағынасын өзгертпейді. 
Кейбір жағдайларда авторлар этно- ұғымына графиялық немесе мәдени тұжырымдамаларды қосады, яғни этнотуризм графиялық (этнографиялық туризм, туристер этносты  зерттеу үшін саяхаттағанда) немесе мәдениет (этно-мәдени туризм, мәдени мұраға баса назар аударып саяхаттау) ұғымдарымен тікелей қатынаста қарастырыла алады. 
Алайда, талданатын тұжырымдаманың «этнографиялық туризмнен» басты айырмашылығын атап өту керек. Этнографиялық туризм туристердің басқа адамдардың өзіндік өмір салтын, болмысын, олардың салт-дәстүрлерін, әдет-ғұрыптарын, қолөнері мен мәдениетін зерттеуге және түсінуге деген қызығушылығына негізделген [17, р. 359-371].
Сонымен қатар, этнотуризм этникалық мәдениетпен танысу үшін этноауылдарға немесе ауылдық жерлерге барған кезде агро немесе ауыл туризміне жақын болуы мүмкін. Бұл жағдайда турист сапарының негізгі мақсаты туризмнің түрін анықтайды немесе ол кешенді болуы мүмкін.
[bookmark: _Hlk135857648]Қазіргі жағдайда этнотуризм негізінен туристердің әртүрлі мәдени тәжірибелерді іздеуіне негізделген туризм түріне жатады. Мұны туристердің этноауылдарға, этникалық азшылықтардың үйлеріне, ұлттық саябақтарға жасайтын сапарларынан, мәдени іс-шаралар мен этно фестивальдерге қатысу, ұлттық өнер, фольклор мен музыкалық шығармаларды тамашалауынан, дәстүрлі тамақтарды дәм татуынан, жергілікті қолөнер бұйымдары мен этникалық кәдесыйлар сатып алу кезінде көруге болады.  Сонымен қатар, адами емес кәдесыйлар мен өзге де адами емес объектілер этнотуризммен байланысты болады [20].
Сонымен қатар, Макинтош пен Джонсон этнотуризм тұжырымдамасын зерттеп, оны әлеуметтік-экономикалық дамудың өңірлік стратегиясы ретінде пайдаланды [10, р. 117-128]. «Этнотуризм» ұғымын анықтауға деген көзқарастарға сүйене отырып, бұл ұғымның мәдениетке, этникалық тиістілікке, туристер үшін ерекше және олардың мәдениетінен өзгеше болуы мүмкін жергілікті қауымдастықтың мәдени болмыс формаларына бағытталуы көрінеді.  
Н.В. Моралева және Е.Ю. Ледовских этнотуризм тұжырымдамасына берілген анықтамасына сәйкес, осы туризм түрінің жергілікті тұрғындардың туристік қызметті ұйымдастыратынына ерекше мән береді [15, с. 3-26]. Бұл жағдайда жергілікті тұрғындар үшін, соның ішінде ерлер де, әйелдер үшін де жұмысқа орналасудың жаңа мүмкіндіктерін атап өту маңызды.
Этнотуризм көбінесе этноауылдарда немесе олардың жанында жүзеге асырылады, ал кейбір зерттеулер әйелдердің қолөнер бұйымдарын немесе кәдесыйларды өндіруде және өткізуде экономикалық жағынан ерекше маңызды рөл атқаратынын көрсетті [21]. Этнотуризм – өзінің және басқа да халықтардың тарихымен, мәдени мұрасымен танысудың, ата-бабаларының шығу тегі туралы білудің және туристің түпкі тамырларын іздеудің тамаша тәсілі [22]. Сонымен қатар, көптеген адамдар өздерінің ата-бабалары өмір сүрген, өздері туған жерлерге саяхаттап, мәдени ерекшеліктермен танысып, туристік индустрияның дамуына жағдай жасайды. Бұл үлкен қаланың қарбаласынан аулақ болғысы келетін және әртүрлі мәдениеттер туралы құнды ақпарат жинай отырып, демалысын экзотикалық, ерекше, еш нәрсеге ұқсас емес, пайдалы және экстремалды түрде өткізгісі келетін қала тұрғындары арасында байқалады.
Этнотуризм туристердің халықтардың шынайы өміріне деген қызығушылығына, қоршаған ортасына тікелей еніп, халықтық дәстүрлерге, әдет-ғұрыптарға, шығармашылық пен мәдениетке баулуға негізделген. Қазіргі уақытта туристердің тарапынан дәстүрлі тұрғын үйлерді, ғимараттарды көріп, оларда демалуға, ұлттық нақыштағы киім киіп, ұлттық тағамдардан дәм татуға, дәстүрлі мерекелерге немесе фестивальдерге, іс-шараларға, шеберлік сыныптарына қатысуға қызығушылық байқалады.
Этнотуризмнің дамуы туристер мен жергілікті тұрғындардың кейбір іс-шараларды ұйымдастырудағы ынтымақтастығымен байланысты (1-сурет).


Сурет 1 – Этнотуризм бойынша іс-шараларды ұйымдастыруда туристер мен жергілікті тұрғындардың ынтымақтастығы

Ескерту – Әдебиет негізінде құралған [15, с. 6-16; 16, с. 5-13] 

Этнотуризмде жергілікті қоғамдастық өкілдерінің тарапынан туристерге жылулық пен қатысымдылық танытуы сияқты құнды қасиеттері туристік бағыттың тартымдылығына әсер етеді [23].
Сонымен қатар, туристер мен жергілікті тұрғындар арасындағы ынтымақтастықтың сапасы туристердің сапардан алатын әсерін де, баратын жерге деген көзқарасын жақсартатын фактор ретінде танылады [24].
Бұл уақытта дәстүрлі бейнелердің туристік өнімге айналуы этнотуризмнің кешенді сипатын көрсетеді (2-сурет).


Сурет 2 – Этнотуризмнің негізгі ерекшелігі

Ескерту – Әдебиет негізінде құралған [25] 
Акентьева С.И., Игнатьева В.В., Петрова Г.В. байырғы халықтардың өмірі туралы білуге ұмтылатын туристер санының артуы есебінен этнотуризмге деген қызығушылықтың артуын қарастырды. Демек, этнотуризмнің кейбір функциялары келесі 3-суретте көрсетілген.

Сурет 3 – Этнотуризмнің негізгі функциялары

Ескерту – Әдебиет негізінде құралған [26]  

Этнотуризмнің басты ерекшелігі - туристер бірегей этникалық тиістілікті анықтайтын мәдени әдет-ғұрыптарға көп көңіл бөледі. Бұл жерде этникалық стильдегі үйлерге, мәдени ескерткіштерге, жергілікті ауылдарға, гастрономияға, ұлттық тағамдарға, дәстүрлі киімдерге, жергілікті тұрғындардың мәдени іс-шараларына көңіл бөлінеді. 
Этнотуризм мен мәдени туризм арасында берік байланыс бар екенін атап өткен жөн. Кейбір жағдайларда жергілікті тұрғындар жасанды немесе модификацияланған көрікті жерлерді түпнұсқа ретінде қолдана алады және сол арқылы туристер арасында жалған ақпарат тарата алады. 
Нәтижесінде, кейбір туристер өз қажеттіліктерін қанағаттандыра алмайды, бірақ этнотуристік қызметті ұйымдастыру арқылы этникалық қауымдастық пен табиғи ресурстарды жағымсыз әлеуметтік салдардан қорғауға болады.
Сонымен қатар, кез келген турист үшін мәдени туризм мен этнотуризм туризмнің басқа түріне қатысты бірінші реттік немесе екінші реттік маңыздылыққа ие болуы мүмкін (4-сурет). 



Сурет 4 – Мәдени және этнотуризмнің бірінші және екінші реттік маңыздылығы

Ескерту – Әдебиет негізінде құралған [27]

Туристік саладағы әдебиеттерде көптеген авторлар мәдени және этнотуризмді тығыз байланыста көрсетсе де, осы ұғымдарды бірқатар ерекшеліктері арқылы бір-бірінен ажыратады (5-сурет). 


Сурет 5 – Мәдени туризм мен этнотуризмнің негізгі айырмашылықтары

Ескерту – Әдебиет негізінде құралған [28, 29] 

Жоғарыда берілген суреттен мәдени туристердің мәдениетті білуге деген жалпы қызығушылығы мен жанама тәжірибе алуын көруге болады, ал этнотуристер сапар шегу арқылы жаңалық пен бірегейлікті табуға тырысады, сонымен қатар этностың өміріне тікелей қатысып,  шынайы тәжірибе алып, физикалық ортаға толықтай енеді. 
Этнотурларды ұйымдастыру кезінде негізгі этнотуристік ресурстар ретінде қарастырылатын объектілерге келесілерді жатқызуға болады:
– археология ескерткіштері, этнос үшін дәстүрлі стильде орындалған және этностың мәдени өмірінің белгілі бір кезеңіне байланысты сәулет ескерткіштері;
– белгілі бір этникалық топ өкілдерінің конфессиялық тиістілігін көрсететін діни және әлеуметтік сәулет ескерткіштері;
– ұлттық тілдегі жазбалары, ою-өрнектері,  дәстүрлі құлпытастары бар жерлеу орындары,  қорымдар; 
– ландшафтық сәулет ескерткіштері;
– кіші және үлкен тарихи ескерткіштер мен қоныстар;
– ұлттық стильде, дәстүрлі ішкі безендірумен әрленген және тұрмыстық заттармен көркемделген жергілікті тұрғындардың үйлері;
– дәстүрлі келбетін сақтаған ауылдық қоныстар, этноауылдар;
– жергілікті мұражайлар, театрлар, көрме залдары және т.б.;
– әлеуметтік-мәдени инфрақұрылым;
– ұлттық киімдегі фольклорлық ансамбльдердің қатысуымен этникалық мерекелерге арналған алаңдар;
– этнографиялық объектілер, халық қолөнері мен кәсібі, қолданбалы өнер орталықтары, техникалық кешендер мен құрылыстар.
Этнотуризм термині отандық мәдени дәстүрге деген қызығушылықтың артуын білдіретін жаңа синергияны сипаттайды [30]. Этнотуризмді халықтың мәдени мұрасына негізделген туристік ұсыныс ретінде сипаттауға болады. Бұл ұсыныс тек шетелдік емес, сонымен қатар жергілікті туристерге де арналған, олар кейін жергілікті мәдениет және жаһанданудың осы мәдениетке әсері туралы білім алуы мүмкін. Этнотуризм – белгілі бір этностың мәдениетімен байланысты мәдени туризмнің түрі ретінде қарастырылады [31].
Жергілікті халықтың этномәдени ерекшеліктері және осы аймақтың ресурстарын ұтымды пайдалану этнотуризмнің негізін құрайды [32]. Бұл ретте этникалық аймақ адамдардың өмір сүру жағдайларын тұрақты жақсартуды қамтамасыз ететін және байырғы ауыл қауымдастықтарының табыстылығын арттыратын орын болып саналады [33], ал этнотуризм өз кезегінде  экзотикалық халықтардың ерекше шынайы әдет-ғұрыптарымен танысуына бағытталады [34].
Этнотуризм туристерге шынайы әдет-ғұрыптарды көрсетумен, белгілі бір ұлттың мәдени ерекшеліктерімен таныстыруға бағытталатындықтан, мәдени туризмді де қамтиды. Мәдени туризм мәдени мұраны сақтау және осы мұраға негізделген туристік ұсыныстарды әзірлеу арқылы туризмнің құралы болып табылады [35].
Жоғарыда берілген анықтамаларға сәйкес, этнотуризм мәдени туризм элементтері мен танымдық туризмді қамтиды деп тұжырымдауға болады, өйткені бұл элементтерді бөлуге болмайды. Ал, I.B. De Lima мен өзге де ғалымдар этно-мәдени және экологиялық туризмді этнодамудың мәдени-экономикалық көрінісі ретінде сипаттады [36].
Сонымен қатар, этнотуризм ауылдық және экологиялық туризм түрлерімен біріктіріледі. Осының негізінде этнотуризмнің көрінісі ретінде этноауылдар құрыла бастады [37].
Этноауылдарды дамыту жергілікті халық үшін бірқатар оң тұстарға ие: халықтардың дәстүрлерін сақтауға қолдау көрсетеді, жергілікті қоғамдастықты дамытады, туристерді тарту арқылы экономикалық табыс көзіне айналады, туристердің білімін жақсартады және т.б. [38]. Осылайша, этноауылдар ауылдық мекендерді дамытудың маңызды факторы болып табылады және салт-дәстүрлерді, халықтың өзіндік ерекшелігін, мәдениетін  сақтауға көмектеседі.
Кейбір ресейлік авторлар этномәдени туризмді этнотуризмнің жаңа тұжырымдамасы ретінде анықтады, мысалы, А.Г. Бутузов туризмнің бұл түрін талдап, оның төрт негізгі элементін анықтады (6-сурет).



Сурет 6 – Этномәдени туризмнің негізгі құраушылары (А.Г. Бутузов бойынша)

Ескерту – Әдебиет негізінде құралған [16, с. 8-19] 

Этнотуризм мен этнографиялық туризмнің айырмашылығын зерттеген ресейлік автор А.И. Щукин өз еңбектерінде этнографиялық турлардың негізгі қатысушыларын кәсіби өлкетанушылар ретінде қарастырса, этнотуризммен этникалық және мәдени мақсатта келген туристер айналысатынын бөліп қарастырған. Сонымен бірге, оның зерттеулеріне сәйкес, этнотуристік мақсатта саяхаттайтын туристердің саны көп болуы мүмкін және олар өздерінің рухани қажеттіліктерін қанағаттандыруға тырысады [39].
Этнотуристердің көне тілдегі сөздерді естуге, жүз жылдан астам өмір сүрген халықтардың әндерін тыңдауға, ежелде осы халықтың ішкен және жеген тағамдарына  ұқсас тағамдар мен сусындарды татып көруге мүмкіндігі бар. Бұл уақытта этнотуристер қызығушылықтарына байланысты өз елінің немесе шетелдік ұлттардың этно ерекшеліктерімен, мәдениетімен таныса алады. Этнотуристік өнімнің ерекшелігі – оны жүзеге асыру жергілікті қоғамдастықтың әр түрлі өкілдерінің қатысуын қажет етеді: қарт адамдардан - салт-дәстүрді сақтаушылар мен келер ұрпаққа жеткізушілерден бастап, білім алған және білімді қоғам игілігі үшін қолдануға дайын жастарға дейінгі адамдар этнотуристік өнімді құрастыруға қатысады.  
Осыған байланысты, этнотуризмге берілген анықтамалар негізінде авторлық толықтыру беруге болады. Этнотуризм – белгілі бір географиялық жерде мекендейтін  этнос пен ерекше этникалық топтар мен тайпалардың, немесе өз шығу тегінің мәдениетімен, салт-дәстүрімен, тұрмыс-тіршілігімен, әдет-ғұрыптарымен танысуға, ортасына енуіне, қоршаған ортамен тығыз қарым-қатынаста болуға бағытталған, мәдени мұраны сақтау мен аймақтың тұрақты дамуына жағдай жасайтын жергілікті тұрғындар қатыса алатын туризм түрі. 
Қазіргі уақытта этнотуризмнің туристер арасында кең танымалдылығын бірнеше себептермен байланыстыруға болады (7-сурет).


Сурет 7 – Этнотуризмнің тұрақты дамуының негізгі себептері

Ескерту – Автормен құрастырылған 

Сонымен қатар, этнотуризмнің дамуы кейбір оң әсерлер мен артықшылықтарға ие:
– этнотуризм этникалық бірегейлікті түсінуге ықпал етеді;
– этникалық ерекшеліктерді мәдени әр түрлілікке ықпал ететін сондай-ақ, этникалық азшылық топтарына пайда әкелетін ресурс ретінде қолдану;
– экономикалық пайда, оның ішінде жоғары табыс, жұмысқа орналасу мүмкіндіктері, өмір сүру сапасын жақсарту және кәсіпкерлік мүмкіндіктердің пайда болуы;
– этникалық топты, оның тарихы мен мәдениетін әлемдік туристік нарықта ілгерілетуге жағдай жасайды; 
– діни рәсімдерді, мәдени қойылымдарды, қолөнер өндірісін жандандыру арқылы мәдениетті жаңғыртуға оң әсер береді; 
– шығармашылықты ынталандыру;
– жергілікті мәдениетке деген мақтаныш жергілікті тұрғындардың өзін-өзі тануына ықпал етіп, этникалық бірегейлікті нығайта алады;
– жағымды этникалық имиджді құруға мүмкіндік береді.
Қазіргі уақытта инновациялар көптеген салалардың дамуының маңызды факторы болып табылады. Қызмет көрсету саласындағы инновацияларды зерттеу әлі де кеңінен дамымаған, өйткені алғашқы зерттеулер тек 1990-шы жылдардың соңында пайда болды және осы саладағы инновацияларды зерттеудің сенімді теориялық негізін табу қиын [40]. Қазіргі уақытта туризм әлемдегі болашағы жарқын бағыттардың бірі болып табылады және осы саладағы инновацияларды тереңірек зерттеудің өткір қажеттілігі бар. 
Инновацияның экономикалық тұжырымдамасын 1934 жылы Шумпетер енгізді және оларды жаңа өнімдер, жаңа үрдістер, жаңа нарықтар және шикізаттың жаңа көздері, яғни өнеркәсіптік ұйымның жаңа қалыптасуы ретінде сипаттап, инновацияны экономикалық өсумен байланыстырды [41].
Инновациялар бірнеше елдерде экономикалық өсу мен өркендеудің қозғаушы күші ретінде әрекет етеді [42]. Сонымен қатар, инновациялар кәсіпорын үшін бәсекелестік артықшылықтар мен қызмет көрсету өнімділігін арттырудың негізгі көзі болып табылады [43].
Еуропалық комиссия (2004) инновацияларды өнімдер мен қызметтер ассортиментін және олармен байланысты нарықтарды жаңарту және кеңейту; өндірістің, жеткізудің және бөлудің жаңа әдістерін енгізу, менеджментке, еңбекті ұйымдастыруға, еңбек жағдайлары мен персоналдың біліктілігіне өзгерістер енгізу үрдісі ретінде сипаттады [44].
Sundbo және Gallouj (1999) мәліметтері бойынша "қызмет көрсету инновацияларын төрт түрге бөлуге болады: өнімдік инновация, технологиялық инновация, ұйымдастырушылық инновация және нарықтық инновация" [45]. Өнімдік инновациялар жаңа өнім шығарумен, оны жетілдірумен байланысты болса, ұйымдастырушылық инновациялар ретінде TQM енгізу, өндірісті ұйымдастыру мен басқаруға жаңашылдық енгізу сипатталады. Үрдістік инновациялар өндірістік немесе жеткізу үрдісіндегі жаңа технологияларды енгізуді қарастырса, нарықтық инновациялар - нарықтың жаңа сегментіне шығуға бағытталады.  
Туристік өнім материалдық және материалдық емес құрауыштардан тұратындықтан, осы саладағы инновациялардың дамуын зерттеу бойынша ғылыми мәліметтер аз, соның ішінде этнотуризмнің инновациялық дамуында теориялық алшақтық байқалады. Жергілікті халықтың әлеуметтік және мәдени ерекшеліктері мен туристердің мінез-құлқы туристік тәжірибеге әсер етуі мүмкін. Weiermair (2006) туристік өнімді туристің сапардан алатын әсері, тәжірибесі ретінде анықтады [46]. Сонымен қатар, туристік өнімді өндіру және тұтынудың бір уақытта болуы инновациялық үрдісте бірқатар қиындықтарды туындатуы мүмкін.  
Нарықтағы бәсекелестік күрестің жоғары деңгейіне байланысты туристік кәсіпорындар жаңашылдықтарды енгізуге мәжбүр [47]. Олай болса да, туристік салада инновацияны қорғау қиынырақ, өйткені бәсекелестерді көшіру қиындық туғызбайды, сол себепті туристік саладағы кәсіпорындар бәсекелестік артықшылықтарын сақтау үшін үнемі жаңашылдықты қажет етеді [48]. Туристік саладағы өнімділік сапа мен өндірістік тиімділікке байланысты болғандықтан, өнімнің сапасы мен әртараптандыруға мән бөлетін кәсіпорындар бәсекеге қабілетті болады. Сонымен қатар, сапаның өзгеруі неғұрлым қолайлы баға стратегиясын жасауға ықпал етуі мүмкін, демек, туристік саладағы инновациялар өндіріс шығындарын азайту, маркетингті жақсарту және өнімнің құндылығын арттыру үшін өте маңызды [49].
Осыған байланысты, инновация терминінің дамуын қарастыруға болады (Қосымша Ә) [50-57]. Инновациялық қызмет туристік салада үлкен маңыздылыққа ие болса да, қазіргі уақытта туризмнің бірқатар түрлері бойынша, соның ішінде этнотуризмнің инновациялық дамуы әзірге жеткілікті деңгейде зерттелмеген, бірақ туризм экономикасы мен индустриясы тарапынан инновациялық зерттеулер қолданыста. 
Инновация туризмнің өмір сүруі мен өсуінің маңызды катализаторы болып табылады және ол арқылы қаржылық және экономикалық көрсеткіштерді жақсартуға болады [58]. Туризм индустриясы – әлемдегі ең инновациялық салалардың бірі, себебі жаңа технологиялар мен әлеуметтік саладағы жетістіктердің арқасында бұл салада жаңа кәсіпорын ашуға болады [58]. Кейбір ғалымдар туризмдегі инновацияларды бірқалыпты және динамикалық тұжырымдама ретінде қарастырса [59], өзгелері инновацияның негізгі элементтеріне шығармашылық пен мәселелерді шешуді қамтитын жаңа ойлау әдісі кіретініне баса назар аударды [60]. Ерекше айта кететіні, туристік саладағы инновациялар жаңа мүмкіндіктерді көру үшін қиялды қолдануды қажет етуі мүмкін.
Туризм индустриясындағы инновациялар әр түрлі мүдделі тараптарды, ұйымдар мен жүйелерді қамтитын әмбебап ортада дамиды [61]. Сонымен бірге, инновация –әлеуметтік және технологиялық жетістіктердің көмегімен туристік фирмалардың бәсекеге қабілеттілігін арттыру көзі ретінде сипатталады [62].
Агарвал А. және т.б. (2007) бойынша инновациялар – туристік салада бәсекелестік артықшылықтарды арттыратын жаңа өнімдер, қызметтер, үрдістер қолдану арқылы туристік тұтынудың жаңа нысандарына бейімделіп, туристік дестинацияның дамуына түбегейлі әсер етіп, оның бәсекеге қабілеттілігін дамытушылар [63]. Қазіргі уақытта бірқатар инновациялық модельдер қолданылады. 
Берілген инновациялық модельдерді этнотуризмде да қолдануға болады. Мысалы, этнотуристік өнімді түрлендіру, жаңа сипаттамаларды қосу арқылы инкременттік инновацияларды, өнімнің тұтас бөлігін жаңарту арқылы модульдік инновацияларды, ал жаңа нарықтарды игеріп, оларға этнотуризмдегі технологияларды ұсыну арқылы архитектуралық инновацияларды қолдануға болады. Этнотуризмдегі инновацияларды жүзеге асыру бойынша көзқарастар келесі 2-кестеде берілген, және даму үрдісі арқылы бірқатар кезеңдер мен құрауыштардан тұрады.




Кесте 2 – Инновациялық көзқарас құрылымы 

	Инновациялық көзқарас
	Құрылымы

	Абернати мен Аттербэк (1978) 
	Өнімдердегі / қызметтердегі инновациялар, бәсекелестік орта, технологиялық инновациялар және ұйымдастырушылық инновациялар

	Teece (1986) 
	Қосымша активтер мен иммитация

	Абернати мен Кларк (1985) 
	Тұрақты инновация, революциялық инновация, тауашалық инновация және архитектуралық инновация

	S-қисық (Freeman, C.,  Perez, C. (1988) 
	Инновацияның кіруі, өсуі мен жетілу кезеңдері

	Хендерсон мен Кларк (1990)
	Радикалды инновация, архитектуралық инновация, инкрементті және модульдік инновация

	Хаялагер мен Шумпетер (1997)
	Өнім/қызмет инновациясы, маркетингтік инновация, үрдістік  және ұйымдастырушылық инновация

	Роджерс (2003)
	Инновациялық даму үрдісін алты кезеңге бөлді:
-мәселені анықтау, - зерттеу (іргелі және қолданбалы)
- әзірлеу, - коммерцияландыру, - қабылдау және тарату
салдары

	Ескерту – Әдебиет негізінде құралған [64-70] 



Hjalager A. бойынша инновациялық даму – адами қасиеттерді дамытудың басымдылығымен жаңа құралдардың көмегімен жаңа мақсаттарға жету [71]. Drucker P.F. инновациялық дамуды - білім өндірісінің экономикалық өсуінің көзі, білімді технологиялық материалдандыру сипатындағы экономикалық дамудың бір түрі ретінде қарастырды [72]. Туристік саладағы кәсіпорынның инновациялары, шешім қабылдау, оның қызметі мен нәтижелері, экономикалық көрсеткіштері арасындағы байланысты сипаттайтын CDMd моделін Крепон, Дюге және Мэрес (1998) жасап, оны инновациялық даму үшін негіз ретінде қолданды (8-сурет).
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Инновациялық детерминанттар
Ынтымақтастық
Адами капитал
IT шығындары
Қаржыландыру
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Сурет 8 – Инновациялық дамудың детерминанттары

Ескерту – Әдебиет негізінде құралған [73]  
Жоғарыда көрсетілген суреттен туристік саланың инновациялық қызметін дамытатын факторларға ынтымақтастық, адами капитал, ақпараттық технологиялар, қаржыландыру, институционалдық факторлар және өзге де факторлар кіретінін көруге болады. Инновациялық дамудың детерминанттарының этнотуризмде де рөлі ерекше. Мысалы, ынтымақтастық этнотуризмдегі мүдделі тараптардың жинақтаған біліміне, тәжірибесіне,  мүмкіндіктеріне сүйене отырып, этнотуризмде инновацияның негізгі факторы болып саналатын білікті мамандардың жеткілікті санын қамтамасыз етеді.
Бұл жерде қызметкерлердің білімі кәсіпорынның өнімдері мен қызметтерімен тығыз байланысты; қазіргі уақытта туристік салада танымал ақпараттық коммуникациялық технологияларды дамытумен персонал айналысады, ал инновациялық қызметтердің құны жоғары болғандықтан, қаржыландыруға да мән беру керек. 
Ансоффтың әртараптандыру стратегиясы бойынша нарықтағы өнімге байланысты төрт стратегия тұжырымдалды: нарыққа ену, өнім мен нарықты дамыту, әртараптандыру [74]. 
Матрицалардың бұл түрлері өнімнің нарықтық әлеуетін талдау үшін қолданылады. Сондай-ақ, олар кәсіпорындар үшін белгілі бір нарықтардағы өнімнің қазіргі жағдайын зерттеуге мүмкіндік береді. 
Туристік саладағы инновациялық матрицасы дестинацияның инновациялық әлеуетін және оның нарыққа бағдарлануын бағалау кезінде төрт негізгі ойды ұсынады. Матрицаның сол жағында инновацияның екі қосымша нұсқасы бар: шоғырландыру және нарықтық инновация (9-сурет).



Сурет 9 – Туристік саладағы инновациялық матрица

Ескерту – Әдебиет негізінде құралған [75]  
Жоғарыда берілген 9-суреттегі инновациялық матрица этнотуризмді дамыту бойынша нарық пен тәжірибенің бар болуы немесе бар болмауына байланысты қолданылуы мүмкін. Этнотуристік нарық қалыптасқан жағдайда, шоғырландыру мен тәжірибелік инновация стратегияларын пайдалануға болады, ал нарық қалыптаспаған жағдайда нарық инновациясы мен түрленімді инновация қолданылуы мүмкін. Қосымша инновациялардың тәуекелі мен құнын төмендету мақсатында туристік дестинациялар шоғырландыру стратегиясын таңдайды, бұл жерде ресурстар нарықтағы дестинацияның жағдайын нығайтуға және қызмет көрсетілетін туристерді тартуға бағытталған, бұл жерде туристерді ынталандыратын, нарық үшін өнімді тартымды ететін инновациялар қолданылады. Нарықтық инновациялар қолданыстағы дестинация өнімі негізінде келушілердің жаңа нарықтарына бағытталуды көздейді, жаңа тұтынушылар сегменттерін тартуға бағытталады. Тәжірибелік инновациялар көбінесе жаңа технологиялармен байланысты, оларға жаңа тәжірибені, радикалды инновацияларды жатқызуға болады. 
Түрленімді инновация жаңа туристік дестинация мен туристерді тартуға бағытталады, туристік инфрақұрылымды құру, туризмді тікелей дамытуға бағытталған. Оны этнотуризм дамымаған, бірақ даму әлеуеті бар дестинацияларда қолдануға болады. Туризмнің инновациялық дамуының теориялық тұжырымдамаларының құраушыларын туристік саладағы инновацияларды бес категория негізінде анықтауға болады (3-кесте). 
Туризмдегі инновациялар ерекше қызығушылық тудыратын өнімдерді қамтиды, мысалы табиғи туризм және кәсіби турлар, білім беру тәжірибесі, сонымен қатар, спорттық туризм, мәдени туризм, этнотуризм, экотуризм, тұрғын үйдің жаңа түрлері, сондай-ақ көлік саласындағы өнертабыстар мен жетілдірулер инновациялық идеялар болып саналады [76]. 

Кесте 3 – Туризмнің инновациялық дамуының теориялық тұжырымдамаларының құраушылары

	Туризмдегі инновация санаттары
	Сипаттамасы

	Өнім немесе қызмет тегі инновациялар
	Турист үшін жаңа өнім немесе қызмет ретінде байқалатын өзгерістер

	Үрдістік инновациялар
	Тиімділікті, өнімділікті және туристік ағынды арттыруға бағытталған жаңа немесе айтарлықтай жетілдірілген өндіріс немесе жеткізу әдістерін қолдану

	Басқарушылық немесе ұйымдастырушылық инновациялар
	Кәсіпорынның іскери тәжірибесімен, персоналдың жұмыс орнын ұйымдастырумен немесе сыртқы қатынастармен байланысты ішкі ынтымақтастықты ұйымдастырудың жаңа немесе едәуір жетілдірілген әдістері

	Маркетингтік инновациялар
	Маркетингтің жаңа немесе  жетілдірілген әдістері, мысалы бірлескен бренд

	Институционалды инновациялар
	Туристік бизнестің бағытын өзгертетін немесе кеңейтетін жаңа немесе бірлескен/ ұйымдастырушылық құрылымды және құқықтық база

	Ескерту – Әдебиет негізінде құралған [77] 


Туристік индустриядағы инновацияны анықтайтын факторларға келесілерді жатқызуға болады: кәсіпкерлік сипаттамалары, желілерді құру, технологиялық даму және орта. Олар этнотуризмде де ерекше маңыздылыққа ие (10-сурет).



Сурет 10 – Туристік саладағы инновациялық дамудың негізгі факторлары

Ескерту – Әдебиет негізінде құралған [78]  

Кәсіпкерлік сипаттамаларына этнотуристік нарық мүмкіндіктерін анықтау, жаңа өнім немесе қызмет, жаңа саясат немесе мәселені шешудің жаңа тәсілін қолдана алатын, нарыққа бейімделуді қарастыратын белгілерді жатқызуға болады. 
Желілерді құру. Желілер құру этнотуризмдегі кәсіпкерлік үшін  қажетті ресурстарды, ақпаратты, кеңестерді, қолдауды, ынталандыруды және жаңа мүмкіндіктерге қол жеткізуге жағдай жасайды. Туристік саладағы мүдделі тараптармен, жеткізушілермен, тұтынушылармен, бәсекелестермен ынтымақтастық құру маңызды болып табылады.  
Технологиялық дамуға  фирманың технологиялық мүмкіндіктерді зерттеу немесе пайдалану қабілеті, этнотуризмдегі инновациялық бағдары, ҒЗТКЖ кіреді.
Инновациялық дамуға орта факторлары да әсер етеді. Соның ішінде сыртқы факторларға (экологиялық жағдай, салықтар, үкіметтен инновациялық субсидиялар алу, университеттермен немесе ғылыми-зерттеу институттарымен байланыс және т.б.) және ішкі факторларға (кәсіпорындағы персонал, жұмыспен қамтылғандардың үлесі және т.б.) жатады. Этнотуризмдегі инновациялық даму ортасы оның инновациялық дамуына тікелей әсер етеді. 
Қазіргі таңда нақты этнотуризмнің инновациялық дамуының теориялық тұжырымдамалары қарастырылмаған, көбінесе жалпы туризмнің инновациялық дамуы қарастырылады. Осыған байланысты, этнотуризмнің инновациялық дамуының авторлық тұжырымдамасын қарастыруға болады (4-кесте). 


Кесте 4 – Этнотуризмнің инновациялық дамуының авторлық тұжырымдамасының  құраушылары

	Туризмдегі инновация санаттары
	Сипаттамасы

	Өнім немесе қызметтегі инновациялар
	Нарықта бұрын болмаған этно турларды дамыту, туристік қызметте жаңа ресурстарды немесе бұрын қолданылмаған этнотуристік объектілерді қолдану, жаңа этно маршруттар жасау, этнотуризмге қызығушылық танытатын жаңа сегменттерді тарту

	Үрдістік инновациялар
	этнотуризмде логистиканың жаңа әдістерін қолдану, жаңа технологиялар, ақпараттық технологиялар, этнотуристік қызметтерді брондау жүйелері, этнотуризмнің тұрақты дамуы бойынша жасыл технологиялар т.б.

	Басқарушылық немесе ұйымдастырушылық инновациялар
	Этнотуризм саласында қызмет атқаратын персоналды басқарудың инновациялық әдістері, жұмысқа қабылдаудың жаңа әдістері, ынталандыру,  этнотуристік кластерлерді құру, этнотуризмді басқаруда геоақпараттық тәсілді енгізу және т.б.

	Маркетингтік инновациялар
	инновациялық маркетинг, этнотуристік өнімді жылжытудың жаңа құралдарын пайдалану, сатуды ынталандыру, жарнамалық науқандар, этно фестивальдерді жылжыту, ивент-күнтізбелер

	Институционалды инновациялар
	Этно туризмде жаңа ұйымдастырушылық құрылымды құрастыру, этнотуризм бойынша  құқықтық базаны оңтайландыру

	Ескерту – Әдебиет негізінде құралған [77, р. 2-17] 



Этнотуризмнің инновациялық дамуына кіретін элементтерді бір жүйеге біріктіру арқылы этнотуризмнің инновациялық даму тетігін қалыптастыруға болады (11-сурет).

[image: Изображение выглядит как текст, Шрифт, снимок экрана, число

Автоматически созданное описание]

Сурет 11 – Этнотуризмнің инновациялық даму тетігі

Ескерту – Әдебиет негізінде құралған [79]  

Жоғарыда берілген 11-суреттен этнотуризмнің инновациялық даму тетігі басқарушылық жүйелердің құрамдас бөліктерінің арасында материалды, қаржылық, ақпараттық, еңбек ағындарының тура және кері байланыс арқылы бір-біріне әсер етуі қарастырылған. 
[bookmark: _Hlk135935936]Қорытындылай келе, этнотуризмнің инновациялық дамуының теориялық тұжырымдамаларын қарастыруда этнотуризм терминіне берілген анықтамалардың, этнотуризм бойынша іс-шараларды ұйымдастыруда туристер мен жергілікті тұрғындардың ынтымақтастығы, этнотуризмнің негізгі функциялары, мәдени және этнотуризмнің бірінші және екінші реттік маңыздылығы, этнотуризмнің тұрақты дамуының негізгі себептері мен инновациялық дамудың детерминанттары, туристік саладағы инновациялық матрица мен  категориялары, инновациялық дамудың негізгі факторлары, аймақтың туристік әлеуетінің құраушылары мен құрылымы анықталып зерттелді, этнотуризм анықтамасына авторлық түзету жасалды. Қазіргі таңда этнотуризмнің инновациялық дамуының теориялық тұжырымдамалары болмағандықтан, авторлық тұжырымдама ұсынылды. Осыған байланысты, этнотуризмнің инновациялық дамуының теориялық тұжырымдамалары туристік аймақтардағы этнотуризмнің дамуын бағалаудың әдістемелік негіздерін анықтай алады. 

1.2 Туристік аймақтардағы этнотуризм дамуының әдістемелік негіздері
Әдіснамалық тұрғыда этнотуризм зерттеулері ғылыми-зерттеу және тәжірибелік қызмет құрылымына сәйкес, ғылыми білімнің аспектілеріне талдау жүргізу және сол арқылы олардың даму дәрежесін бағалауға негізделеді.
Этнотуризм дамуын бағалаудың өзіндік ерекшеліктері мен сипаттамалары бар. Туристік аймақтардағы этнотуризмнің  дамуын бағалаудың әдістемесінде экономикалық талдау, оның ішінде жіктеу және маркетингтік зерттеулер және басқа да әдістер қолданылады.
Экономикалық-статистикалық талдау жаппай әлеуметтік-экономикалық дамуды зерттеу мақсатында қолданылады.
Топтастыруды келесідей жіктеуге болады:
– типологиялық (мысалы, меншік нысандары бойынша ұйымдарды топтастыру);
– құрылымдық-көрсеткіштердің ішкі құрылымын бағалау үшін;
– аналитикалық топтастыру – факторлық және өндірістік көрсеткіштер арасындағы байланысты зерттеу.
Сонымен қатар, этнотуризм саласында топтастыру құбылыстар мен үрдістердің жіктелуін де, оларды анықтайтын себептер мен факторларды да қамтиды. Топтастыру әдісінде зерттелетін объектілер жиынтығы тиісті сипаттамалары бойынша сапалы біртекті топтарға бөлінеді. Топтастыру жеке құбылыстардың құрамын, құрылымын және даму динамикасын зерттеу, орташа мәндерді анықтау үшін қолданылады [80]. 
Контент-талдау – бұл коммуникатор мен аудитория арасында, хабарлама авторы мен осы хабарлама жіберілген адамдар  арасындағы қарым-қатынастың мәнін талдаудың арнайы әдісі [81]. Контент-талдау үлкен мәтіндермен жұмыс жасағанда зерттеушіге әртүрлі әлеуметтік-экономикалық, әлеуметтік-мәдени құбылыстар туралы қорытынды жасауға мүмкіндік береді.
UNWTO-ның туризм мен мәдениеттің өзара әрекеттесуі туралы есебінде (2018) алдындағы бес жыл ішінде мәдени туризмнің өсуі, сонымен бірге оның болашақта дамуы туралы тұжырым жасалды [82]. 
UNWTO-ның 2021 жылғы «Мәдени туризмдегі Big Data – тұрақтылықты құру және бәсекеге қабілеттілікті арттыру» есебі бойынша туризм, жаңа технологиялар мен мәдениеттің бірігуі арқылы мәдени туризмнің, соның ішінде этнотуризмнің бәсекеге қабілеттілігін арттыру жолдары қарастырылды [83].
Осы тұжырым бойынша этнотуризмнің дамуы көбінесе туристердің тарапынан мәдени және этнотуристік қызығушылықтың артуымен емес, туризмнің дамуымен байланысты (Ричардс, 2007) [84]. Алайда, берілген өсім мәдени туризм мен этнотуризм нарығының негізгі тұтынушыларын салыстырмалы түрде білімді және жоғары табысы бар туристерден тұратын тауашалық нарықтан кеңейтіп, жаппай нарыққа өзгертті, осылайша мәдени туризм аудиториясының зиялылығы төмендеді.
Осыған байланысты «жаппай туризмнің» дамуы кейбір дестинациялардағы «шамадан тыс туризм» (overtourism) мен туристердің көп санына байланысты туындайтын мәселелердің пайда болуына әкелді. Алайда, мұндай болжамды әсерлерге қатысты ағымдағы зерттеулердің деректері әркелкі. Мысалы, М. Попп (2018) мәдени туристердің көптігіне байланысты дестинацияда туындайтын жағымды және жағымсыз әсерлерді қарастырды [85]. 
Бельгиядағы Брюгге қаласында жасалған зерттеу бойынша, Neuts және Nijkamp (2012) туристердің қалада толып кетуі мен осыған деген жергілікті тұрғындардың қарым-қатынасы арасында нақты байланыс таппады [86]. Токарчук, Габриэль және Маурер (2017) Германияның он қаласын зерттеу барысында мәдени туризм ағындарының, соның ішінде этнотуризм ағындарының жергілікті тұрғындардың әл-ауқатына жағымды әсер ететінін анықтады [87].
Этнотуризм өсіміне байланысты оның нысаны да өзгерді. Енді туристер жергілікті тұрғындардың күнделікті өміріне қызығушылық танытып, оны табу мақсатында саяхаттай бастады [88]. 
Туристер этносапар кезінде көбінесе «жергілікті тұрғындар сияқты өмір сүргісі келеді», яғни оларда «жергілікті» деген түсінік түпнұсқалықпен байланысты болады. 
Осыған байланысты, этнотуризмнің негізгі құрамдас бөліктерін қарастыруға болады (12-сурет).

Сурет 12 – Этнотуризмнің негізгі құрамдас бөліктері

Ескерту – Әдебиет негізінде құралған [89] 

Жоғарыда берілген суреттегі этнотуризмнің құрамдас бөліктері өз ішінде келесілерді қамтиды: ландшафт, тұру құрылымы, тұрмыстық абаттандыру, күнделікті және мерекелік киімдер, тағамдар, дәстүрлі қолөнер бұйымдары, сауда қатынастары, базарлар, мерекелер, салт-дәстүр мәдениеті, қонақжайлылық және т.б.
Адамдар бос кеңістіктен гөрі адам толып жатқан кеңістікте өзін басқаша сезінетініне және басқаша әрекет ететініне күмән жоқ, осыған байланысты мәдени туристердің өзін ұстау сценарийі де қалыптасады. Бірқатар зерттеулер мәдени, этнотуристерді бақылауға бағытталды (мысалы, Edwards, Dickson, Griffin, & Hayllar, 2010), және жаңа технологиялар көмегімен олардың бір этно-мәдени тәжірибеден екіншісіне ауысқан кезде көңіл-күйін талдады [90].
Этнотуризмді зерттеудің бағыты Еуропа мен Солтүстік Америкадан туризм мен мәдениет ерекше болып саналатын Азия аймағына қарай ауысуда. Көптеген жаңа зерттеулер Қытай, Тайвань, Жапония және Корея сияқты аймақтарда жүргізіліп, тез өзгеріске ұшыраған қоғамдар материалдық және материалдық емес мұралармен байланысын зерттеуге тырысады. Бұл аймақтар мұраны сақтауды жаңа технологияларды қолдану, туризм мен шығармашылық, экономика арасындағы тығыз байланысты біріктіреді. Мысалы, Кореяда мемлекет қаржыландыратын бағдарламалар шығармашылық туризм мен қосымшалардың дамуына ықпал етті [91]. 
Осыған байланысты этнотуризм тәжірибесінің негізін құрайтын ресурстарды (мысалы, материалдық және материалдық емес мұра, қазіргі заманғы мәдениет және шығармашылық), тәжірибенің құнды мағынасын (мысалы, оқыту, сәйкестендіру және әңгімелеу) және тәжірибе барысында дамитын құзыреттерді (мысалы, мәдени мұраны түсіну) бөліп қарастыруға болады (13-сурет). 13-сурет бойынша туристің этнотуризм тәжірибесінің жүйесіне жататын ресурстарды тұтынбай этнотурист бола алмайтынын көруге болады, себебі олар турист тарапынан белгілі бір мәдени капиталды немесе құзыреттілікті қажет етеді және сапар турист үшін мағыналы болуы керек, себебі ол берілген саяхаттан өзіне құнды тәжірибе алуы мүмкін. 

Этнотуризммен айналысу жолдары, мәдени капиталды жоғарылату, этноресурстарды түсіну, мәдени маршруттарды дамыту
Материалдық және материалдық емес мәдени мұра, заманауи мәдениет, шығармашылық индустрия, дәстүрлер, өмір сүру стилі
Оқыту, тану, баяндау және т.б.


Сурет 13 – Этнотуризмнің тәжірибесін құраушылар

Ескерту – Әдебиет негізінде құралған [92]  

Макгреви этномәдени орталықтардың дамуы мен сәтті жұмыс істеуі үшін қажетті жағдайларды талдап, өз моделін ұсынды (14-сурет). 



Сурет 14 – Макгреви бойынша этно-мәдени орталықтың даму моделі

Ескерту – Әдебиет негізінде құралған [93]  

Жоғарыда көрсетілген суретке сәйкес этнотуризмді дамытуда мәдени ресурстар, персонал, қаржы, сұраныс пен туристердің сапардан алатын тәрбиелік құндылығы ерекше маңыздылыққа ие екендігі байқалады. Аймақтың туристік-рекреациялық әлеуетін бағалауда табиғи ресурстар, мәдени-тарихи ресурстар, әлеуметтік-экономикалық ресурстар, туристік блок, қолайсыз факторлар, экологиялық жағдай ескеріледі [94].
Мамраева Д.Г., Ташенова Л.В. жүргізілген зерттеу негізінде аймақтың туристік-рекреациялық әлеуетін кешенді бағалау бірнеше кезеңнен тұрады [95]:
Бірінші кезең. Белгілі бір аймақтың «табиғи жағдайлар мен ресурстар», «мәдени-тарихи ресурстар», «туристік инфрақұрылымның қамтамасыз етілуі», «туризмнің ақпараттық қамтамасыз етілуі» және «шектеуші факторлар» топтары бойынша көрсеткіштерін анықтау. 
Екінші кезең. Әр блок пен көрсеткіштерді бағалау шкаласындағы өлшемдерді анықтау. Критерийлер 10 балдық шкала бойынша бағаланды, мұнда 1-ең төменгі балл (төмен), 10-ең жоғары балл (жоғары).
Үшінші кезең. Аймақты бағалауды жүргізілетін сарапшыны таңдау. Ол субъект ретінде өңірдегі туризмді басқару, туристік бизнес, білім беру мекемелерінің өкілдері бола алады.
Төртінші кезең. Бағалау үшін қажетті ақпаратты жинау. Әзірленген сауалнаманы пайдалана отырып, сараптамалық сауалнама жүргізу. Туризмді басқару жөніндегі аймақтық органның статистикалық құжаттамасын өңдеу.
Бесінші кезең. Excel, Statistica, SPSS және т.б. бағдарламаларында сараптамалық сауалнама нәтижелерін кестелеу.
SPSS (Әлеуметтік ғылымдар үшін статистикалық жинақ) бағдарламасы  арқылы деректерді нарықты зерттеу, сауалнамаларды талдауға, статистикалық мәліметтермен, ақпаратпен, сандармен жұмыс жасауда пайдалануға болады.
PLS-SEM бірнеше айнымалылары және құрылымдары бар күрделі модельдерді бағалауға, себеп-салдарлық түсіндірулерді беруге арналған статистикалық модельдерді бағалауға бағытталады. Ол SmartPLS - ауытқуларға негізделген ішінара ең кіші квадраттарды (PLS) модельдеу әдісін қолданып, құрылымдық теңдеулерді модельдеуге (SEM) арналған бағдарламалық құралды пайдаланады. 
Алтыншы кезең. Бағалау критерийлерінің алынған көрсеткіштерін бірыңғай өлшеу жүйесіне келтіру. Коэффициенттерді есептеу жүргізіледі. Бұдан әрі 5 блок бойынша туристік-рекреациялық әлеуеттің жеке көрсеткіштерін есептеу жүргізіледі: табиғи жағдайлар мен ресурстар, мәдени-тарихи ресурстар, туристік инфрақұрылымның қамтамасыз етілуі, туризмнің ақпараттық қамтамасыз етілуі, шектеуші факторлар. 
Жетінші кезең. Топтастырылған көрсеткіштердің әрқайсысы бойынша алынған бағалар негізінде аймақтың туристік-рекреациялық әлеуетінің қорытынды интегралды көрсеткішін есептеу.
Табиғи жағдайлар мен ресурстар блогы бойынша ландшафтардың алуан түрлілігі мен эстетикасы, жануарлар мен өсімдіктердің алуан түрлілігі, ормандардың табиғи құрамы, балшықпен емдеуге арналған көздердің, минералдық көздердің, ұңғымалардың, спелеотуризммен айналысуға арналған үңгірлердің, бірегей жабайы өсетін жеміс-жидек өсімдіктерінің, ірі өзендер мен салалардың, қорықтардың, резерваттардың, ұлттық парктердің, қорық аймақтарының, ботаникалық бақтардың, табиғат ескерткіштерінің болуы, ЕҚТА аумағында рекреациялық қызметті ұйымдастыру деңгейі бөлінді.
Мәдени-тарихи ресурстарды бағалау көрсеткіштеріне: қала құрылысы және сәулет, тарих, археология, өнер ескерткіштерінің, өңірдің танымал адамдарының өмірімен байланысты мәдени мұра объектілерінің болуы, дәстүрлі мәдениет объектілері, қолданбалы халық өнері орталықтары, этнографиялық кешендер, мәдени демалыс объектілері жатады.
«Туристік инфрақұрылымның қамтамасыз етілуі» бойынша топтамаға туризм инфрақұрылымының жағдайы жатса, «туризмнің ақпараттық қамтамасыз етілуіне» аймақтағы  ұялы байланыс, Интернет, тегін Wi-Fi, электронды құралдар, электронды картамен жасалатын төлемдер мүмкіндігі жатады. 
«Шектеуші факторларға» жататындар: шомылуға жарамды су айдындарындағы судың сапасы, ішуге жарамды судың сапасы, ауаның сапасы, қауіпті табиғи құбылыстардың пайда болу мүмкіндігі, қауіпті аурулардың тасымалдаушысы болып табылатын жәндіктер мен жануарлардың болуы, улы өсімдіктердің болуы, өңірде болу қауіпсіздігі. Осыған байланысты, туристік дестинациядағы этнотуризмді дамытудың тұрақты негізін қарастыруға болады (15-сурет).

ӘЛСІЗДІК КОНТЕКСТІ
Этнотуризмнің инновациялық бағыттары, мәдени шок
Маусымдық






N- табиғи капитал
S- әлеуметтік капитал
E- экономикалық капитал
H- адами капитал
P-физикалық капитал
C-мәдени мұра
Құрылымдар мен үрдістерді түрлендіру
Құрылымы: негізгі мүдделі тараптар, Үкімет, DMO
Туристік кәсіпорындар
Жергілікті қауымдастықтар
Этникалық көпшілік және азшылық, Туристер
Сарапшылар
Үрдістер: заңдар, саясат, ережелер және т.б. 
Этнотуризмнің дамуы, Мәдени мұраны сақтау, Жергілікті қауымдастықтардың өзін-өзі ұйымдастыруы
ӨМІР СҮРУ СТРАТЕГИЯЛАРЫ
Этнотуризммен байланысты қызмет
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ӨМІР СҮРУ НӘТИЖЕСІ
Экономикалық пайда, Жергілікті тұрғындардың әл-ауқатын, өмір сүру сапасын арттыру
Табиғи, тарихи және мәдени ресурстарды ұтымды пайдалану
Этникалық азшылықтардың құқықтарын кеңейту
Этнотуризмнің тұрақты дамуы
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Сурет 15 – Этнотуризм үшін тұрақты дамуды қамтамасыз етудің негізі

Ескерту – Әдебиет негізінде құралған [21, р. 100-108]  

Этнотуризм тарапынан қалыптастырылатын құрылымдар мәдени, тарихи және табиғи ресурстарды сақтауға және дамытуға үлес қосатын DMO, мемлекеттік және үкіметтік емес ұйымдар, туристік кәсіпорындар, жергілікті қауымдастықтар, туристер мен сарапшылар сияқты мүдделі тараптардан құралады. 
Бұл бейімделген құрылым этникалық көпшілік пен азшылықтың өзін-өзі ұйымдастыруын қамтиды және экономикалық, әлеуметтік-мәдени, экологиялық және демографиялық нәтижелерге бағытталады. Гибсон ұсынған этноауылдардың тұрақты дамуын басқару моделі иерархиялық құрылымдалған көрсеткіштерден тұрады [96]. 
Бұл модельді Prevolšek B. пен Maksimović A. өңдеп, тұрақтылықтың үш негізгі атрибуттарына негіздеді: экономикалық, әлеуметтік және экологиялық өлшемдер.  

Сурет 16 – Этнотуризмнің тұрақты дамуының моделі

Ескерту – Әдебиет негізінде құралған [97] 
16-суретте, осыған байланысты, берілген модель арқылы аймақтың этнотуристік әлеуетін бағалауға болады.
Жоғарыда берілген этнотуризмнің даму моделі бойынша аймақтың экономикалық, әлеуметтік және экологиялық жағдайының маңыздылығы ерекше екенін көруге болады. Берілген модель аймақтағы этнотуризмнің тұрақты дамуын бағалау үшін қолданыла алады. Туризм саласындағы инновациямен байланысты зерттеулер саны өсуде [98]. Сонымен қатар, туризм дамуында логистика мен туристік инфрақұрылымның маңыздылығы, ел экономикасына оң әсері ерекше атап өтіледі [99]. Инновацияны жасау және басқару тәсілдерін меңгеру туристік кәсіпорын үшін маңызды, ал инновацияның ерекшеліктері мен оның әсерін зерттеу арқылы туристік бағыттардың дамуына әкеледі. Виртуалды шындық (компьютерлік үш өлшемді орта) және кеңейтілген шындық (компьютерлік кескіндерді нақты әлемге проекциялау) әлеуеті қазіргі уақытта жүзеге асырылуда [100]. Бұл технологиялардың дамуы мен қолданылуы "ақылды туризм" шеңберінде зерттелген [101]. Туризм саласындағы жаңа технологиялар дамуының мүдделі тараптарға әсері мен талап етілетін қомақты инвестициялардан көретін пайда да өзекті мәселе ретінде қарастырылған [102].
[bookmark: _Hlk161601942]Осы тақырыптың шеңберінде D.B. Ozseker (2018) инновацияларды келесі бес ағынмен біріктірді: кластерлер теориясы, инновациялық жүйелер, желілік қатынастар, білімді басқару және инновация түрлері. Оларды бір құрылымға біріктіру арқылы этнотуризмнің инновациялық тұжырымдамалық моделін қарастыруға болады [103] (Қосымша Ә). 
Қосымшада Ә, берілген суретті этнотуристік дестинацияның инновациялық үрдісі тарапынан қарастыруға болады. Бұл жерде этнотуризмдегі кластер ішіндегі агенттердің әрекеттері этнотуристік өнім немесе қызмет көрсету, үрдістік, маркетингтік, ұйымдастырушылық, басқарушылық немесе институционалды инновациялар арқылы жүргізіле алады, себебі бір жағынан қарағанда инновация - бұл белгілі бір мәселелерді, яғни бұл жағдайда этнотуризмді дамытуға бағытталған кез-келген жаңа идеяны енгізу үрдісі болып табылады. Сонымен қатар, туризм саласында қайта құру, шығындарды азайту, жаңа бюджеттік жүйелерді енгізу, коммуникацияны жақсарту да инновация болып табылады. Этнотуризмді дамыту жаңа идеяларды, үрдістерді, өнімдерді немесе қызметтерді құру, қабылдау және іске асыруға бағытталғандықтан, ол да инновацияға жатады. 
Қазіргі уақытта әлем елдеріне этнотуристердің көп санын тартатын көрнекі жерлердің қатарына этнотуристік саябақтар, әр түрлі этностар мен ұлттардың дәстүрлерін, ауыз әдебиетін, өнерін, шығармашылығын дәріптейтін этноауылдар жатады.  Бұл уақытта этникалық саябақтар туристер үшін елдің этникалық әр түрлілігі мен дәстүрлік ерекшеліктерін танытып қана қоймай, жергілікті халық үшін табыс көзіне айналған коммерциялық нысан ретінде сипатталады (Bruner, 2005) [104]. Этникалық саябақтарды ойын-сауық орталықтарынан ажырататын маңызды ерекшелігі олардың мақсатынан көрінеді, яғни олар туристер үшін демалысты ұйымдастырумен айналысса да, олардың негізгі мақсаты – өңірдің, жергілікті халықтың этникалық, мәдени алуан түрлілігі мен мұрасын дәріптеу, дәстүрлі ерекшеліктерін, аспектілерін көрсету, сақтау немесе қалпына келтіру болып табылады [104, р. 35-40; 105]. 
Л. Янг Қытайда этникалық тақырыпта жұмыс жасайтын саябақтың қызметін зерттеп, оның құрылымы мен байланыстарын сипаттады [106].  
Берілген суреттен үкіметтің саябақ жұмысын қадағалап, оны бағыттауын, ал саябақ әкімшілігінің қызметкерлерді басқарумен және олардың жұмысын ұйымдастырумен, бақылаумен айналысатынын көруге болады (17-сурет). Бұл жерде қызметкерлер туристерге материалдық мәдениетті, өнерін көрсетіп, мәдени шараларды өткізу арқылы байланыс орнатады, осылайша туристер этносаябақтың жұмысы арқылы өзге мәдениетпен таныса алады. Тақырыптық саябақ туристерді ұлттық нақышпен таныстыру мақсатында екі бағытты қолданады: материалдық тұрпатта (ұлттық киім, сәулет ескерткіштері, қолөнер мен өнер туындылары) және туристерге арналған мәдени іс-шараларды өткізу. Осының негізінде, этникалық мақсатта жұмыс істейтін тақырыптық саябақтың мүдделі тараптарына келесілер жатады: (1) үкімет, (2) саябақты басқару тобы, (3) қызметкерлер  және (4) келуші туристер. Осы аталған тараптар этнотуризмді дамытушылар болып табылады, және олардың бөлек ынталары, өкілеттіктері, рөлі мен туризмді дамыту бойынша айрықша көзқарастары бар. 

Үкімет
Саябақ менеджменті
Қызметкерлер
Мәдени материалдар (ұлттық киім, сәулет ескерткіштері, қолөнер туындылары)
Өнер (ән, би)
Мәдени шаралар,
фестиваль
Туристер
Мәдени көрініс формалары 
Этно тақырыптағы саябақ 

















Сурет 17 – Этно тақырыптағы саябақтың құрылымы (Л. Янг бойынша)

Ескерту – Әдебиет негізінде құралған [106, р. 561-570]  

Сонымен қатар, Суайн (2011) және Кси (2014) этнотуризмнің дамуына әсер ететін негізгі мүдделі тараптарды, оларға әсер ететін әлеуметтік-мәдени мәселелер мен мүмкін болатын, ықтимал шешімдерді институционалдық тұрғыдан жүйелік негізде зерттеді (Қосымша Б) [107, 108]. Осыған байланысты, этнотуризмнің дамуына әсер ететін мүдделі тараптардың төрт негізгі тобын бөліп қарастыруға болады: 1) үкiмeт (әр түpлі деңгейдегі басшылық); 2) тypистік саладағы заңды тұлғалар; 3) этникaлық азшылық топтары, хaлық; және 4) тұтынушылар. Осы тараптардың бір-бірінен ерекшеленетін айрықша мақсаттары мен міндеттері болса да, олар этнотуризмді дамытуға жағдай жасай алады. 
Этнотуризм дамуын жоспарлаудың тұжыpымдaмaлық нeгiзіне сәйкес, этнoтypизмді дамытуды жoспapлay кезеңінде әлеуметтік-мәдени мәселелер пайда болуы мүмкін. Этнотуристік саланың институционалды дамуына әсер ететін құраушылардың арасындағы байланыстың болуы мен қызметі әсер етеді және олар бірқатар шиеленістерді шешуге септігін тигізе алады.  Этнотуризм дамуын жоспарлаудың тұжыpымдaмaлық нeгiзі этнотуризмнің даму жағдайын бағалауда, сауалнама, сұхбат жасаған кезде мүдделі тараптардың қарым-қатынасын зерттеу мақсатында қолданыла алады. 
Этникалық автономия мен мемлекеттік реттеу арасындағы қарама- қайшылық этникалық халықтардың мәдени ресурстарын басқаруда, дәстүрлерін дамытуда көбірек автономия алуына ұмтылыстарынан көрінеді. Мәдени экзотика мен қазіргі заман арасындағы шиеленістер ескі қалыптасқан мәдениетті, дәстүрді, тілдерді сақтап қалудың тамырында жатыр. Себебі, қазіргі уақытта жаһандану, БАҚ, әлеуметтік медианың дамуы арқылы этнос өзінің бірегейлігін, мәдени экзотикасын жоғалтуы мүмкін, ал мәдени экзотика берілген дестинацияға этнотуристерді тартатын негізгі күш болып табылады.  
[bookmark: _Hlk161602187] Экoнoмикaлық дaму және мәдeни құндылықтарды сақтау арасында туындайтын шиеленіс этникалық қауымдастықтың экономиканың дамуына байланысты күрт өзгеріп кету қаупін, яғни өзгерістердің мәдениетті сақтап қалуға кедергі болмайтынында жатыр. Түпнұсқалық және мәдениетті коммерцияландыруға байланысты пайда болатын шиеленіс жергілікті тұрғындардың этнотуризммен айналысу арқылы, туристерді өз мәдениетімен таныстыру арқылы қаржылай пайда алуынан нарықтық қатынасқа түсіп, мінез-құлықтарынан өзгеруін, түпнұсқалықты жоғалту қаупінен көрінеді. 
Осы аталған қарама-қайшылықтарды болдырмау үшін этнотуризмнің дамуын жоспарлау маңызды. Кеңейтілген жоспарлау мәдени, әлеуметтік, экологиялық факторларды экономикалық тұрғыдан негіздеп зерттесе,  теңдестірілген даму табиғи, мәдени ресурстарды сақтау, қоршаған ортаны қорғау мен әлеуметтік әділеттілік арасында тепе-теңдікке қол жеткізу үшін мүдделі тараптардың жағдайын қарастыруға бағытталады.  
Этнотуристер белгілі бір дестинацияға сапар шегу арқылы сол жерге ақшалай түсім түсіреді, жергілікті қызметтерді тұтынып, тауарлар мен кәдесыйларды сатып алады. Туристер белгілі бір дестинацияға келгенде жергілікті мәдени, табиғи, тарихи ресурстарды пайдаланады, жаппай туристердің әсерінен қоршаған ортаның ластануы сынды экологиялық мәселелер орын алуы мүмкін. Осыларды ескере отырып, этнотуристер үшін сапалы қызмет көрсету кезінде туристік ресурстарға нұқсан келтірмеу мақсатында этнотуризм тиянақты жоспарлау үрдісін талап етеді. Осыған байланысты, теңдестірілген даму арқылы институционалды дамуға жетудегі келесі құраушылардың маңыздылығы жоғары: 
1) институттар – туристік саладағы нормалар, ережелер, әдеттер мен құндылықтар; 
2) институционалды тетіктер – туристік және өзге де нарықтар, корпоративті иерархиялар, желілер, қауымдастықтар, қоғамдастықтар;
3) институционалды секторлар – туристік саламен байланысты жүйелер, солардың ішінде ғылыми зерттеу жүйесі, қаржылық жүйе және т.б.;
4) ұйымдар;  
5) нәтижелер - жарғылар; туристік басқарушылық шешімдер, туристік өнімдердің сапасы және т.б. [109].  
Осыған байланысты, этнотуризм дамуын жоспарлаудың тұжыpымдaмaлық нeгiзін құрайтын бөлшектердің байланысы мен қарым-қатынасы арқылы этнотуризмді дамытуға болады. 
[bookmark: _Hlk116123857]2023 жылы the ISI Web of Science (http://www.isiknowledge.com) және Scopus (http://scopus.com) мәліметтер базаларындағы әдебиеттерге жүйелі шолу жүргізілді [110, 111]. Бұл шолу кезінде деректер базаларындағы атауларда, аңдатпада және кілтті сөздерде «этнотуризм» мен «этникалық туризм» бойынша мәліметтер ізделді. Содан кейін алынған нәтижелер соңғы зерттеу нысанын  анықтау үшін біріктірілді. Іздеу соңғы 18 жылға 2005 жылдан 2023 жылға дейінгі уақыт аралығындағы мәліметтерге жүргізілді.  Сонымен қатар, ағылшын емес тілде жазылған мәліметтер нәтижелерден алынып тасталды. Шолу нәтижесінде Scopus бойынша 138 сілтеме және ISI Web of Science бойынша 165 сілтеме алынды. Содан кейін қайталанатын нәтижелер мен көшірмелер алынып, 172 жұмыс қалды. Кейін атаулары мен мазмұнында этнотуризмге қатысы жоқ кейбір мақалалар алынып тасталды. 
Мысалы, көрікті жерлерді зерттеу (J. Panáková, 2019), тұрғындардың мүмкіндіктерін кеңейту деңгейлері (Maruyama N.U. et al, 2016), мәдениетті насихаттау (Ireland P.R., 2013) немесе этноорнитология және ономастика (Chiwanga F.E., Mkiramweni N.P., 2019) және т.б. алынып тасталды [112-115]. Содан кейін терең талдауды қажет ететін 110 мақала қалды. Оларды талдау нәтижелеріне сәйкес, этнотуризммен тиісті байланысы жоқ мақалалар алынып тасталды. Нәтижесінде, R бағдарламалық жасақтамасы көмегімен талдау тақырыбына сәйкес келетін барлығы 53 мақала таңдалды (5-кесте, 18-сурет).

Кесте 5 – Әдебиеттерді іріктеу үрдісі

	Әдебиет көзі
	Мақалалар саны

	 ISI Web of Science жүйесі
	138

	Scopus жүйесі
	165

	Көшірмелерді жою 
	-131

	Атауы, кілтті сөздер, аңдатпа 
	-62

	Мәтінді терең талдау 
	-57

	Талданатын нәтижелер 
	53

	Ескерту – Әдебиет негізінде құралған [116]  




Сурет 18 – Зерттеулердің географиялық орналасуы

Ескерту – Зерттеу нәтижелеріне сәйкес автормен құрастырылған

Xin Cheng, Sylvie Van Damme, Pieter Uyttenhove (2021) ұсынған жіктеу жүйесі бойынша таңдалған нәтижелер жалпы сипаттамалары мен атрибуттары бойынша талданды: (1) зерттеулердің географиялық орналасуы; (2) мақалада қолданылатын зерттеу әдістері [116, р. 112895-1-112895-8]. 
Жоғарыда берілген суреттерге қарағанда, және VOS Viewer бағдарламалық жасақтамасы арқылы этнотуризм тақырыбын зерттеу Азия мемлекеттерінде танымалдылыққа ие екені көрінеді, соның ішінде Қытай мемлекетінде өте өзекті (27 зерттеу) болып табылады. Сонымен қатар, Жапония, Тайланд, Вьетнам, Ресейде осы жылдары 3 зерттеу жұмысы жүргізілді (19-сурет).


Сурет 19 – Этнотуризмнің дамуын бағалау әдістері

Ескерту – Зерттеу нәтижелері негізінде автормен құрастырылған

Талданған зерттеу жұмыстарына сәйкес, берілген мақалаларда кешенді зерттеу әдістері қолданылды, яғни зерттеу жұмысында бір ғана әдіс емес, бірнеше әдістер қолданылды. Солардың ішінде этнотуризм тақырыбында кең танымалдылыққа ие зерттеу әдістеріне келесілер жатады: сұхбат (27), бақылау (25), сауалнама (16), сарапшыларға негізделген (15) және т.б. Этнотуризм дамуын бағалау әдістерінің ішінде сандық есептеу, құжаттарды талдау, көп өлшемді әдістер, жүйелік және салыстырмалы талдау, контент талдау, фокус топ, картографиялық әдістер, сапар бағасын есептеу сияқты әдістер де қолданылды. 
[bookmark: _Hlk135935960]Қорытындылай келе, туристік аймақтардағы этнотуризмнің  дамуын бағалаудың әдістемелік негіздері, этнотуризмнің тәжірибесін құраушылар Макгреви бойынша этно-мәдени орталықтың даму моделі мен аймақтың туристік-рекреациялық әлеуетін бағалау әдістері арқылы зерттелді. Сонымен қатар, этноауылдардың тұрақты дамуының моделі, туристік дестинацияның инновациялық үрдісінің макро моделі қарастырылып, дәстүрлі бейнелердің туристік өнімге айналуы этнотуризмді ерекше  кешен түрінде сипаттайтыны анықталды, этно тақырыптағы саябақтың құрылымы мен этнотуризм дамуын жоспарлаудың тұжыpымдaмaлық нeгiздері зерттелді. 2023 жылдың басында ISI Web of Science және Scopus мәліметтер базаларындағы әдебиеттерге жүйелі шолу жүргізу арқылы этнотуризм тақырыбын зерттеу Азия мемлекеттерінде, әсіресе Қытайда кең танымалдылыққа ие екені анықталып,  сұхбат, бақылау, сауалнама және сарапшыларға негізделген әдістер көптеп қолданылатыны анықталды. Осыған байланысты, аймақтағы этнотуризмнің дамуын зерттеуде, әлеуетін бағалауда сұхбат, бақылау және сауалнама әдістерінің тиімді екеніне назар аударылды. Туристік аймақтардағы этнотуризмнің дамуын бағалаудың әдістемелік негіздерін талдау бойынша мәліметтер негізінде этнотуризмнің инновациялық дамуының шетелдік тәжірибесін қарастыруға болады. 

1.3 Этнотуризмнің инновациялық дамуының шетелдік тәжірибесі
Қазіргі таңда әлем елдерінде жоғары қарқынмен дамып келе жатқан туризм саласындағы инновациялар талғамы мен саяхатқа деген қызығушылықтары өзгеретін заманауи туристің қажеттіліктерін қанағаттандыруға бағытталады. Инновациялар мемлекеттің экономикалық өсуінің негізі мен жоғары технологиялар тарапынан бәсекелестік құрал ретінде саналып, шетел тәжірибесінде этнотуризмді дамыту бағыттарында да орын алады. Әлем елдерінде этнотуризмді ұйымдастырудың бірқатар тәжірибелері қалыптасқан.
Этнотуризм қазіргі қоғамның әлеуметтік-мәдени саласының құрамдас бөлігіне айналды. Этнотуризмнің инновациялық дамуының шетелдік тәжірибесіне сәйкес, әлем елдерінде этнотуризмді қолдау мен инновациялық дамыту әр түрлі жүргізілетіні анықталды.   
АҚШ-та этнотуризмді қолдау мәдениетті қолдаумен қатар жүргізіледі,  қаржыландыру гранттар, қорлар және демеушілер есебінен жүзеге асырылады. Бұл жерде этнотуризм американдық құндылықтар жүйесі мен өмір салтын жаһандық ауқымда ілгерілету, бүкіл әлемде демократияны, адам құқықтары мен бостандықтарын қорғау бейнесін қалыптастыруға бағытталады [117].
Ресейде «Мәдениет пен туризмді дамытудың 2013-2024 жылдарға арналған» мемлекеттік бағдарламасы көпұлтты халықтың ортақ мәдени кеңістігі мен рухани бірлігін нығайтуға бағытталып, негізгі қаржыландыру көзі федералды бюджет болып табылады. 2022 жылы Ресейде туризм инфрақұрылымын дамытуға 38,8 миллиард рубль бөлініп, 800 жобаны  гранттық қолдау жоспарланды (2021 ж. 450 жоба). Гранттық бағдарлама туристік ақпараттық орталықтарды жабдықтау, заманауи кемпингтер мен қонақ үйлерді салуға, туристік нұсқаулық қосымшаларын жүзеге асыруға, жеңілдікпен несиелер беруді қарастырады [118]. 
Канада этноорталықтарында мемлекеттік әкімшілік жергілікті халықпен бірігіп этнотуризмді дамытуда. Этносаябақтардың Басқару кеңестеріне  аборигендер кіріп, табиғаттың, ауылдардың экожүйесіне зарар келмеуін, туристерге қызмет көрсетуден түскен қаржының жергілікті аймақтың дамуына жұмсалуын қадағалайды. Сонымен қатар, мемлекеттік қаржы арнайы ұйымдастырылған комитеттерге аударылып, олар қаржыны этноорталықтарға бөледі,  бұл елде корпоративтік демеушілік орын алған [119]. 
[bookmark: _Hlk135945683]Еуропа елдерінде этнотуризм, мәдениет саласындағы қаржыландырудың үлкен бөлігі аймақтық және жергілікті билік органдары және аз мөлшерде жеке сектор тарапынан жүзеге асырылады. Мысалы, Аустриядағы мәдениет және туризм ұйымдарына 75%-дан 100%-ға дейін мемлекеттік субсидиялар беріледі [120]. Германияда этнотуризм саласын қолдау мемлекеттік және жеке меншік қаржыландыруды, гранттар беруді қамтиды [121].
[bookmark: _Hlk135945753][bookmark: _Hlk161602864]Аустралияда этнотуризмді дамыту үшін 2012 жылы Аустралияның мемлекеттік туризм басқармасы нақты этнотуризмге арналған www.australia.com/en/things-to-do/aboriginal-australia.html сайтын іске қосты [122]. Берілген сайт аборигендердің қатысуымен әлем елдерінің туристері үшін Аустралияның мәдениетін, дәстүрлерін, көрікті жерлерін тамашалауға арналған  туристік бағдарламалардың алуан түрін ұсынады. Сайттың құрылымын қарастыратын болсақ, бұл жерде Аустралиядағы этнотуризм орталықтары, көптеген бейне роликтер, қызықты фактілер мен баратын жерде көрсетілетін қызметтер, саяхатты жоспарлау көрсетілген (Қосымша В).
Сонымен бірге туристер үшін әдемі суреттермен безендірілген талғамды анықтайтын, жасанды интеллект көмегімен құрастырылған арнайы тест ұсынылып, оның нәтижесінде жүйе сапар шегуге ең тиімді нұсқаны ұсынады. Сонымен қатар, сайтта этнотуризмнің негізгі туристік орталықтары мен мәдени іс-шаралары туралы ақпарат беретін, әдемі безендірілген  буклеттер, анықтамалықтар бар. 
Сингапур мен Оңтүстік Кореяда мәдени, этнотуризмді дамыту арқылы әлеуметтік жауапкершілікті, қоғамдық келісімді нығайту мақсатында мемлекет тарапынан арнайы экономикалық жобалар қарастырылады [123]. 
Исаченко Т.Е. әлем елдерінде этнотуризм дамуының екі моделін ұсынды: оңтүстік Америкалық және Азиаттық (Қосымша Г) [124]. Қосымшада Г берілген ақпаратқа сәйкес, өңірді кешенді дамытуға бағытталған ұзақ мерзімді мемлекеттік бағдарламаларсыз этнотуризмді жүзеге асыру мүмкін емес, онда туризм негізгі күнкөріс көзі емес, екінші реттік табыс ретінде қарастырылады. Аймақтың әл-ауқаты туристік ағынның ауытқуына тікелей тәуелді болмауы керек. 
Қазіргі уақытта әлем елдерінде этнотуризмді ұйымдастыру жолдарын екі түрге бөліп қарастыруға болады (20-сурет). 

табиғи
жасанды
Этнотуризмді ұйымдастыру жолдары 
материалды және рухани құндылықтарды сақтау мен жаңғырту

демалыс орындарының, этноорталықтардың ашылуы


жергілікті халық үшін қосымша пайда көзі

тұрақты даму
жастардың басқа жаққа кету көрсеткіштерінің азаюы 

ауыл шаруашылығында жұмыспен қамту деңгейін көтеру

барлық жастағы тұрғындардың қатысу мүмкіндігі
м
м
жергілікті халықтың қатысымы




















Сурет 20 – Этнотуризмді ұйымдастыру жолдары

Ескерту – Автормен құрастырылған

ЮНЕСКО-ның Бүкіләлемдік мұрасы (ағылш. World Heritage) ерекше мәдени, тарихи немесе экологиялық маңыздылығына байланысты оларды сақтау және танымал ету болып табылатын табиғи немесе адам қолымен жасалған объектілер тізімін ұсынады [125]. 2023 жылғы деректер бойынша Бүкіләлемдік мұра тізімінде – 1157 нысан бар, оның 900 – мәдени, 218 – табиғи және 39 - аралас. Олар ЮНЕСКО-ның дүниежүзілік мәдени және табиғи мұраны қорғау туралы конвенциясына мүше 167 елінде орналасқан және әр объектінің жеке сәйкестендіру нөмірі бар [125]. 1972 жылы ЮНЕСКО дүниежүзілік мәдени және табиғи мұраны қорғау туралы Конвенцияны қабылдады (1975 жылы күшіне енді). 
Жыл сайын Дүниежүзілік мұра комитеті  «Бүкіләлемдік мұра мәртебесі» берілетін сессияларды өткізеді.
Табиғи мұра нысандары үшін берілген мәртебені алудың келесі артықшылықтары бар:
– бірегей табиғи кешендердің сақталуы мен тұтастығының қосымша кепілі болып табылады;
– дестинация мен аумақтың беделін арттырады;
– тізімге енгізілген объектілерді танымал етуге және экологиялық туризмді дамытуға ықпал етеді;
– дүниежүзілік мәдени және табиғи мұра объектілерін қолдау үшін Дүниежүзілік мұра қорынан қаржы қаражатын тартуда басымдылыққа ие;
– табиғи объектілердің жай-күйіне мониторинг және бақылау ұйымдастырылады.  
[bookmark: _Hlk161603157]Дүниежүзілік мұра нысандары орналасқан мемлекеттер оларды сақтау жөнінде міндеттемелерді алады. Сонымен қатар, ЮНЕСКО-ға мүше елдер мен өзге де қаржылық көздерден түсетін қордың қаржысы берілген нысандарды сақтап қалу, танымал ету мақсатында бірқатар жұмыстарды жүргізеді. Дүниежүзілік мұра тізімінің басты мақсаты - бірегей нысандарды танымал ету және қорғау. Осы тізімге ену үшін нысанға бағалау критерийлерінің кем дегенде біреуіне сәйкес болуы керек (Қосымша Ғ) [125].
Осыған байланысты, қазіргі уақытта осы тізімге енген бірқатар этноауылдар мен орталықтар бар. Солардың бірі, Холлокё (венгр. Hollókő) – Венгрияның солтүстігінде Будапешт қаласынан 100 шақырым жерде орналасқан шағын этноауыл,  ашық аспан астындағы этнографиялық мұражай. 1987 жылы Холлокё ауылы тұтастай  ЮНЕСКО-ның Бүкіләлемдік мұралар тізіміне енгізілген. Сонымен қатар, бұл этноауылда  күнделікті өмір әлі жалғасуда. Ауылдың оқшау орналасуына байланысты оның тұрғындары дәстүрлі тұрмыс-тіршілігін, халықтық қолөнерді, ұлттық киім-кешек  үлгілері мен үйлерінің тарихи сыртқы келбетін сақтай алды. 145 гектар жерді алып жатқан ауылдық сәулет ансамблі 55 тұрғын үйден, ферма ғимараттарынан және шіркеуден тұрады [126]. Холлокёның көптеген үйлерінде халықтық қолөнермен – кесте тігу, тоқымашылық, қыш ыдыс жасау, ағаш ою, моншақ бұйымдарын жасау өнерімен танысуға болатын шеберханалар бар. Туристер үшін сән көрсетілімі, яғни венгр ұлттық киім көрсетілімдері ұйымдастырылып, ескі тәсілмен дайындалған Венгр тағамдары ұсынылады. Холлокё этноауылында бірнеше мұражай бар: ауыл мұражайы, 200 жыл бұрын пошташылардың киімдері мен қару-жарақтары бар пошта мұражайы, фарфор қуыршақтар мұражайы.
Ортағасырлық рыцарлар турнирін өткізу үшін тамыз айының ортасында көне бекіністе арнайы ойындар өткізіліп, қазан айының ортасында ауыл тұрғындары жүзім жинауды тойлайды. Берілген этноауылдың ерекшелігі- жергілікті тұрғындар әдет-ғұрыптары мен салт-дәстүрлерін сақтап қана қоймай, оларды туристерге көрсету арқылы туристік саладан пайда табады, туристік салада қызмет атқарады. Осыған байланысты, ауылдың тұрғындары туризм және ауыл шаруашылығы арқылы күн көреді. Ерекше атап өтетіні, Холлокё этноауылына туристік мақсатпен ішкі туристер көптеп келеді, туристік нарық ішкі туристерге қызмет көрсетуге бағытталған (Қосымша Д). Бүкіләлемдік мұра тізіміндегі этнотуризм дамитын, Холлокё типтес орталықтардың ерекшеліктері келесі (Қосымша Е)-да берілген [125]. Бұл жерде негізгі ерекшелік, ескі дәстүрлі мәдениет дәріптеліп, жергілікті тұрғындар – байырғы және этникалық азшылық топ өкілдері өмір сүреді. Қосымшада Е, берілген Куттамаку орталығы Тогоның астанасы Ломе қаласынан тайпаның ауылдарына үш күндік турлар ұйымдастырады, оның барысында туристер керемет табиғи байлықтардың әсем көріністерін тамашалап, мұнара үйлеріне барады, ежелгі дәстүрлі рәсімдері мен жергілікті қолөнершілердің жұмыс барысын тамашалайды. Берілген этнотуризм орталықтары ЮНЕСКО тізіміне енгеніне байланысты туристер арасында танымал. Олардың негізгі күнкөріс көзі орталыққа келген туристер есебінен және ЮНЕСКО қорынан қалыптасады. Осы орталықтар танымал болғандықтан, және ерекше табиғи, мәдени, тарихи ресурстарға бай болғандықтан, этнотуризмді тұрақты дамыту қолға алынуда. Осы аталған тәжірибелерді Қазақстандағы этнотуризм саласында да қолдануға болады. 
ЮНЕСКО тізіміне енген өзге де этнотуристік орталықтар баршылық. Сиди мен Хунцунь - Қытайдың Аньхой провинциясындағы екі ежелгі ауыл, олар Мин және Цин әулеттері дәуірлерінің дәстүрлі орналасуы мен ағаш құрылысын жақсы сақтаған. 2000 жылдан бастап ЮНЕСКО-ның дүниежүзілік мұрасының ескерткіші болып табылады. Қазіргі уақытта Қытай тарихына байланысты фильмдер түсіруде қолданылып, туристік орталық ретінде танымал. Қытайда ЮНЕСКО-ның дүниежүзілік мұрасының тізіміне енген мәдени нысандарға Диаолоу мен Кайпинг ауылдары, Фуцзянь таулы провинциясында орналасқан Тулоу - ерекше сарай үйлері, Хунхе-Хани күріш террасалары жатады. 
Кубадағы Виньялес аңғары да берілген тізімге жатады, себебі бұл жерде ауыл шаруашылығы өндірісінің дәстүрлі әдістері, әсіресе темекі өсірудің ескі тәсілдері қолданылады, ал ауылдары дәстүрлі формадағы сәулет өнерінің көрінісін сақтап, көпұлтты қауымдастық Куба мен Кариб теңізінің басқа аралдары халықтарының бай этномәдени тарихынан ақпарат береді. 
Чехиядағы Голешовице тарихи ауылы - дәстүрлі Орталық Еуропалық ауылдың ерекше тұтас және жақсы сақталған үлгісі. Бұл жерде XVIII-XIX ғасырларда «Оңтүстік Чех халқының барокко» стилінде салынған үйлері сақталған. Берілген ауыл ЮНЕСКО тізіміне енгеннен кейін келуші туристердің саны артқан. Бұл жерде туристерге арналған ақпараттық орталық жұмыс атқарады. 
Левука тарихи порт қаласы – Фиджиде жағажай бойындағы кокос және манго ағаштарының арасында орналасқан аласа үйлер мен ғимараттары бар қала. XIX ғасырдың аяғында Тынық мұхитындағы елді мекендерінің көрнекті үлгісі және жергілікті құрылыс дәстүрлерінің көрінісі. 
Кореяның фольклорлық ауылдары Хахое және Яньдон. XIV-XV ғасырларда салынған ауылдар Корея Республикасындағы тарихи рулық ауылдардың ең типтік үлгілері болып табылады. Бұл жерде отбасы басшыларының резиденциялары, рулық қоғамдастықтың басқа мүшелерінің үйлері, бөренелермен безендірілген үйлер, залдар, конфуцийлік оқу орындары және қарапайым халыққа арналған шатырлары бар бір қабатты үйлер кіреді. 
Влколинец Тарихи ауылы - Словакияның орталығында орналасқан Орталық Еуропа ауылының сипаттамалары бар 45 үйі сақталған қоныс. Бұл осы аймақтағы таулы жерлерде жиі кездесетін дәстүрлі бөренеден жасалған үйлердің ең күрделі тобы.
Жалпы, ЮНЕСКО-ның Бүкіләлемдік мұраларының тізіміне мәдени, тарихи ескерткіштердің түпнұсқалары мен қалдықтары, көріністері қалған  көптеген елді мекендер кіреді. Солардың қатарында: Верладағы Ағаш өңдеу зауыты (Финляндия), тау бөктері, шарап үйлері және Шампан жертөлелері, Бургундия шарап өсіретін жерлер (Франция), Джеймс-Айленд аралы (Гамбия), ортағасырлық сәулет үлгісін сақтап қалған Жоғарғы Сванетия ауылдары (Грузия), Мейманд мәдени ландшафты (Иран), кениялықтардың ата-бабалары тұрған және тұрғын жерлерінің қалдықтары сақталған, олар әулие деп санайтын кая Миджикенд ормандары, халық санасында өзінің рухани және салттық маңызын сақтаған Амбохиманг корольдік төбесі (Мадагаскар), мароккандықтардың дәстүрлі бекіністі тұрғын үйлері сақталған Айт Бен Хаддудағы ксарлар (Марокко), қолайсыз табиғи жағдайда балық аулаумен және шұңқырларды жинаумен айналысқан жергілікті халықтың дәстүрлі өмір салтын көрсететін Вегаэйн-Вега архипелагы (Норвегия), Трансильваниядағы бекіністі шіркеулер бар ауылдар (Румыния), Болгар тарихи-археологиялық кешені, Соловец аралдары (Ресей), викингтердің қонысы Ганзалық Висбю қаласы, Hälsingland безендірілген ферма үйлері (Швеция), Сирияның солтүстігіндегі ежелгі ауылдар, Альпідегі тарихқа дейінгі қала қоныстары (Аустрия, Франция, Германия, Италия, Словения, Швейцария), Нью- Ланарк және Солтейр тоқыма фабрикаларының ауылдары (Ұлыбритания), Меза-Верде үстіртіндегі ежелгі үнді қоныстары және Пуэбло-де-Таос Үнді қонысы (АҚШ) және тағы басқалары. Сонымен қатар, әлем елдерінде ЮНЕСКО Бүкіләлемдік мұрасы тізіміне енбеген, бірақ тарихи, мәдени жағынан этнотуризмді дамытуға жағдай жасайтын бірқатар туристік орталықтар қалыптасқан. 
Сербиядағы Зарожье ауылы - вампирлердің туған жері ретінде туристерді тартуда. Зерттеушілер олардың таралу орталығы ретінде Сербияны қарастырып, әдеби дереккөздерде бірінші серб вампирі Сава өмір сүрген Зарожье ауылы туралы ақпарат берілген. Осылайша, вампир туралы аңыз елдің ішінде таралып, мәдени-әдеби дереккөздерде көрсетіліп, осы аймаққа  этнотуристік мақсатпен келетін туристердің арасында танымал.  
Сербиядағы Сирогойно этноауылы теңіз деңгейінен 900 метр биіктікте Златибор курорттық қаласының қасында орналасқан. Сирогойно 1980 жылы ашық аспан астындағы мұражай болып қызмет атқара бастады. Мұражай екі бөлімнен тұрады. Бірінші бөлімде өзінің бастапқы түрі мен қолданылу бағытын сақтаған үйлер орналасқан, олардың қатарында дәстүрлі тұрғын үйлер, үй жануарларына арналған қоралар, брендиді жасауға арналған қазандықтар, сүт пен сүт өнімдерін, астықты сақтауға, жемістерді кептіруге, нан пісіруге арналған бөлмелер орналасса, екінші бөлімінде бастапқы келбетін сақтаған, бірақ пайдалану мақсаты өзгертілген жерлер кіреді: өнер галереясы, кәдесыйлар дүкені, қонақ үй, қолөнер шеберханалары, дәстүрлі жергілікті тағамдары бар таверна және т.б. Сонымен қатар, туристер үшін жазғы сахнада қойылымдар мен концерттер ұйымдастырылады. Көптеген ғасырлар бойы Сирогойно ауылы өзінің тоқымашыларымен танымал болды. Осы жерлердің тумасы, сәнгер Добрила Смилянич жергілікті тоқымашыларды біріктіріп, «Сирогойно» брендімен тоқыма бұйымдарын шығара бастады, бұл ауылдың дәстүрін бүкіл әлемге дәріптеп, аймақтық этноөнімінің әлемдік деңгейде таралуына жағдай жасады. 
Молдовадағы Сороки – сығандардың дүниежүзілік астанасы болып саналады. Молдавияның Сороки қаласында XV ғасырда салынған тарихи бекініс пен қазіргі уақытта бай сығандардың сарайлары орналасқан. Туристер бұл жерге сәулет өнерінің туындыларын көру үшін және туған жері жоқ халықтың тыныс-тіршілігімен танысу үшін келеді. Сонымен қатар, дүниежүзілік сығандар күнінде (8 сәуір), Пасхада, Рождествода және Жаңа жылда сығандар отбасыларымен қайта қауышу үшін әлемнің түкпір-түкпірінен үйлеріне қайтады.
Косместон - Оңтүстік Уэльстің (Ұлыбритания) ең қызықты көрікті жерлерінің бірі, ашық аспан астындағы мұражай, онда археологиялық олжалардың арқасында XIV ғасырдағы ауылдың үйлері мен өмірі қалпына келтірілді. Барлық жергілікті «тұрғындар» тарихи кейіпкерлер рөлін игеріп алған. Олар ортағасырлық киім киіп, күнделікті істерімен айналысады: нан пісіреді, балық аулайды, ұршық иіреді.  Бұл жерде этнотуристер үшін көптеген дәстүрлі мерекелер өткізіледі. Мысалы, сәуірде - ортағасырлық Пасха, мамырда көптеген әділетсіздіктер жасаған лордқа қарсы жергілікті тұрғындардың шайқасы және т.б.
[bookmark: _Hlk135946387]Ұлыбританияда Уорвик Кастл (Warwick Castle) интерактивті мұражайында бөлмелердің безендірілуі, тұрмыстық бұйымдары Қызыл және Ақ раушандардың соғысы, тарихи тұлғалардың өмірі мен дәстүрлерімен байланыстырылып, ортағасырлық жауынгерлерді бейнелейтін балауыздан жасалған мүсіндермен, негізгі құралдармен жабдықталған.  Сонымен бірге, бұл жерде жауынгерлік турнир, дәстүрлі тойлар, ашық аспан астында кинотеатр, концерттер, карнавалдар, шоулар өткізіледі [127].
Еуропаның көптеген елдерінде тарихи-мәдени объектілер ЮНЕСКО тізіміне еніп, этнотуризм дамып келсе де, оларда этнотуризм бойынша жеке статистикалық мәліметтерді тіркеу жүргізілмейді, көбінесе жалпы туристік сапарлар саны беріледі. Сонымен қатар, британдық Thomas Cook туристік компаниясы әлем елдеріне виртуалды турларды ұйымдастырумен айналысады, қызметтері ішінде этно тақырыптағы виртуалды турлар бар [128]. 
Қытайда мәдениет пен этнотуризмді дамыту екі бағытта жүргізіледі:  әлеуметтік мәдени қызмет көрсету, шығармашылық, ғылыми зерттеулер, мәдени мұраны қорғауға бағытталған мемлекет қаржыландыратын және бақылайтын дәстүрлі сала мен бәсекелестік жағдайындағы туристік-мәдени өнімдерді өндіретін индустрия. Мемлекеттік қаржыландыру және мемлекеттік емес инвестицияларды тарту қарастырылған. Бұл жерде инвестиция тартуды  ынталандыру, мәдениет және туризм саласындағы қаржы қорларын кеңейту, жоғары технологиялық жобаларды мемлекеттік несиелеу, мәдениет пен туризмді дамыту қорын құру механизмі қалыптасқан [129]. 
Қытайдағы мяо халықтары мен елдегі ең ірі этникалық азшылықтардың бірі донг бұл аймақта қоныстанған. Бұл аймақ бірнеше этникалық азшылық ауылдарын, оның ішінде мыңдаған Мяо Сицзян, Шангчжай Лангде және Донг Чжаоси этностарының ауылдарын қамтиды.  
Xiang Li және басқалары (2021) Гуйчжоу этноауылындағы этнотуризмнің дамуы бойынша ұсынған кейсте этникалық азшылық ауылдарында  түпнұсқалық пен дәстүрді сақтауға технологиялар мен туристік маркетингті қолданудың маңыздылығы мен оларды қолданудан пайда алу қажеттілігін қарастырды [130]. Интернет және бұлтты технологиялар  көмегімен дәстүрлі этникалық ауылдар мен қауымдастықтардың виртуалды тәжірибесін көрсету және ұсыну қолға алынған. Ауылдағы келушілердің ынтасы мен  тұтынушылық мінез-құлқын талдау үшін желілік деректер технологиялары мен деректерді кеңінен қолдану керектігі талданды. Интернеттегі технологиялар мен платформалар онлайн туристік агенттіктермен бірлесе отырып, маркетингтік қызметте кеңінен қолданыла бастады. Туристік өнімдер мен тәжірибелерді кеңінен насихаттау қажеттілігі қарастырылды. Сонымен қатар, жергілікті билік органдары мен тиісті бөлімшелер өз ресурстарын туризмді дамытуға жұмылдыруы керектігіне назар аударылды. 
Гуйчжоу Қытайдың оңтүстік-батысында орналасқан, 49 этникалық азшылық тұратын провинция. Гуйчжоу этникалық азшылық ауылдары туристік қажеттіліктерді қанағаттандыру мен этнотуристік өнімдерді жылжыту үшін  бірқатар шараларды қолданады (21-сурет) [130, р. 2364-1-2364-18].
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Сурет 21 – Гуйчжоу этноауылында туризмді дамыту бойынша шаралар

Ескерту – Әдебиет негізінде құралған [130, р. 2364-1-2364-18] 

Қытайдағы Ли мен Мяо этноауылы - Хайнань аралындағы ең танымал туристік орындардың бірі. Бұл жерде келуші туристер үшін жасанды түрде қалпына келтірілген елді мекендер аралда тұратын адамдардың салт-дәстүрлерімен, әдет-ғұрыптарымен және өмір салтымен танысуға мүмкіндік береді. Ли және Мяо халықтарының фольклорлық ауылы 3 аймаққа бөлінген: ойын-сауық орталығы; Ли ұлтының стилінде жасалған этноауыл; Мяо ұлтының стилінде жасалған этноауыл.
Ауылдар аумағында аралдықтардың бірнеше ғасыр бұрын қалай өмір сүргенін бейнелейтін балшықтан, бамбуктан және шөптен жасалған үйлер бар. Сондай-ақ, келушілер қарапайым жабдықты қолдана отырып, ағаш қабығынан киімдерді қолмен жасап, шеберлердің жұмысымен таныса алады. Осы этноауыл арал халқының дәстүрлі өмірін бейнелесе де, демонстрациялық этноауыл болып табылады. Себебі, ауылдың барлық тұрғындары - күн сайын таңертең жұмысқа келіп, кешке үйге қайтатын туристік кешеннің қызметкерлері болып табылады. Кешеннің аумағында туристер үшін бірнеше тамақтану орындары, кәдесыйлар,  сусындар, жемістер мен тәттілерді сататын көптеген дүкендер бар. Этноауылдың атмосферасын жақсы сезіну үшін туристерге ұлттық костюмдерді киіп көруге, театрландырылған үйлену рәсіміне қатысуға, ағаштан оқ атуға болады.
Хата этноауылы-БАӘ-дегі ең көне тарихи ауылдардың бірі, оның жасы 3000 жылдан асады. Елді мекен Әмірліктің солтүстік бөлігіндегі оазисте, Дубай қаласының жанында орналасқан. 2001 жылдың ақпан айында Хата ауылы Әмірліктердің тарихи өткенін көргісі келетін туристер мен қажылар үшін ашылды. Қазір бұл жерде ашық аспан астындағы мұражай бар. Сонымен қатар, келушілерге ұлттық араб музыкасын тыңдап, түрлі спорттық жарыстарға қатысуға мүмкіндік беретін түрлі іс-шаралар ұйымдастырылады. Бұл ауылда минералды су өндірісі, жеміс-жидектерді өсіру және туризм дамуда. 
Хаттада жылына бірнеше рет ұлттық фестивальдер өтеді. Әдетте, бұл, мысалы, 2 желтоқсанда БАӘ Ұлттық күнінде және Дубайдағы сауда фестивалі кезінде (қаңтар) болады.
2019 ж. Дубай билеушісі Мохаммед бен Рашид Әл Мактум қол қойған Хаттаны дамыту бағдарламасы бойынша ауданға 1,3 миллиард дирхам инвестиция салынды: жаңа жолдар төселді және жақын арада Дубайдан жол жүру уақытын қысқарту үшін тікелей жол салу жоспарлануда. Инвестицияның мақсаты-жергілікті экономиканы нығайту және аймақты этно және экотуризм үшін танымал бағытқа айналдыру.  Сонымен қатар, Хаттада тарих пен бүгінгі күнді қосатын жаңа жобалар да жасалуда: әртүрлі спорттық және экстремалды демалыс, тау велосипеді, картинг, садақ ату, арқанға өрмелеу, балта лақтыру, жаяу серуендеу, байдарка, зиплайн, зорбинг, шытырман оқиғалы туризм орталықтары, қонақ үйлер және ашық ауада орналасқан түнеу орындары, мини хайуанаттар бағы бар.  
Дубаида туристік орталықтар бірнеше бағытта, кешенді дамиды. Мысалы, Al Marmoom қорығы – БАӘ-дегі ең үлкен экологиялық парк-Дубайдың бүкіл аумағының 10 пайызын алып жатыр және жергілікті флора мен фаунаның алуан түрлерімен ерекшеленеді. Бұл жерде жергілікті құстар, бауырымен жорғалаушылар және басқа да жоғалып кету қаупі бар жануарлар мекендейді. Сондай-ақ, ұзындығы 10 км-ден асатын көлдердің тізбегі бар. Бұл орталық экотуризмді дамытумен қатар құстарды тамашалау (birdwatching), спорттық туризм, шөл зонасында велосипедпен серуендеу, түйелердің бәйгесін тамашалау, ескі әлемге саяхат, яғни дәстүрлі бедуин елді мекеніне барып, тақырыптық ойын-сауық бағдарламасына қатысу, түйелерге міну, Falcon шоуын көру, араб тағамдарынан дәм тату арқылы туристерді араб ұлтының мәдениетімен таныстырып,  этнотуризмді дамытуда. 
Сонымен қатар, қазіргі уақытта үшінші әлем елдерінде кейбір ұлттар ескі дәстүрде өмір сүруін жалғастыруда. Мысалы, Сахараның солтүстік-шығыс бөлігінде, Ніл алқабы мен Қызыл теңіз арасында жүзден астам бедуин ауылдары бар. Кейбіреулері сырттан басқа адамдарды ауылға кіргізбесе, кейбіреулері туристік мақсатпен келген келушілерді асыға күтуде. Сонымен бірге, Африка елдеріндегі тайпалар, Орталық Америка, Кариб теңізі жағалауында тайпалық одақ ретінде өмір сүретін тұрғындар бар. Олардың өмірімен, елдің тарихымен, мәдениетімен, дәстүрлерімен, танысу үшін туристер берілген аймақтарға сапар шегуде.  
Туристердің өз отанына, өз тамырларына баруы этнотуризмнің ностальгиялық түрімен байланысты. Этникалық топтармен қайта қауышқан туристердің саяхаттары туристердің саяхатқа дейін, саяхат кезінде және одан кейінгі әсері туристің өмірлік тәжірибесіне әсер етіп, өзін-өзі қабылдауының  өзгеруіне әкеледі. Қазіргі заманғы туристің ностальгиялық мақсатта саяхаттауы оған өзін-өзі зерттеу арқылы жаңа мәдени білім мен өзін берілген мәдениет өкілі ретінде сезінуіне мүмкіндік береді. 
Қазіргі уақытта Орталық Азия, Кавказ, Моңғолия және т.б. туристік әлеуеті жоғары, бірақ жүзеге толыққанды асырылмаған дестинацияларға туристердің сапарын ұйымдастырумен айналысатын INDY GUIDE платформасы қосылған. Бұл жерде жергілікті гидтер, жүргізушілер, туроператорлар және қонақтарды орналастыруды ұсынатын тұлғалар біріктірілген. 
INDY GUIDE саяхатшыларды Қазақстан, Қырғызстан, Моңғолия, Тәжікстан, Түрікменстан, Өзбекстан, Әзірбайжан, Армения, Грузия, Пәкістан, Непал, Бутан, Үндістан және басқа елдердегі туристік қызметті көрсететін 2000-нан астам жергілікті тұрғындармен байланыстырады [131].
Қазіргі уақытта этнотуризм Қырғызстан Республикасында отандық туристер және шетелдік туристер тарапынан кең танымалдылыққа ие. Бұл аймақта көшпелі тайпалардың өмір сүру стилі мен дәстүрлері джайлоо-туризм (жайлау туризм) тұрғысынан көрініс табуда. Қырғызстан Республикасында 2021 жылы 68 мұражай мен 19 театр жұмыс істеді. Қырғызстан мемлекетінде де туризм түрлері, соның ішінде этнотуризм бойынша нақты статистика жүргізілмейді.  
Сонымен қатар, Қырғызстан мемлекетінде жайлау туризм дамуда. Бұл жерде туристерді тартатын және дәстүрлі орналастыруды ұсынатын арнайы этноауылдар бар. Мысалы, Ыстықкөлдің оң жақ жағалауында Алмалуу этноауылында киіз үйлерден арнайы лагерь жабдықталған. Туристер киіз үйде түнеп, дәстүрлі қырғыз асын жеп, ұлттық ойындарды тамашалап, қолөнермен айналыса алады. 
2014 жылдан бастап әрбір екі жыл сайын Қырғызстанда Дүниежүзілік көшпенділер ойындары фестивалі өткізіледі. 2022 жылдан бастап фестиваль аймақтары өзгере бастады, 2022 ж. Түркия, 2024 ж. Қазақстанда өтеді деп жоспарлануда (6-кесте).
Дүниежүзілік көшпенділер ойындары 3 бағытта жүргізіледі: этноспорт, этномәдениет және этноғылым. Этномәдениет әдеби (дастан, аңыздар, ертегілер), этнобазар (қолөнер жәрмеңкесі және шеберлік сыныптары), этноүй  (көшпелілер мекені), этно сән (дәстүрлі және заманауи киімдер), этноби, этнохит (эстрадалық ән, фольклор), көшпелілер театры (ашық алаңда драмалық және қуыршақ қойылымдары), қазіргі заманғы өнерді (көрмелер) қамтиды. 

[bookmark: _Hlk135946333]Кесте 6 – Дүниежүзілік көшпенділер ойындары фестивалінің негізгі көрсеткіштері

	Атауы
	Өткізілу уақыты
	Орны
	Ерекшеліктері

	Бірінші Дүниежүзілік көшпенділер ойындары

	2014 жылғы 9-14 қыркүйек 

	 Қырғызстан, Ыстықкөл обл.  Чолпон-Ата қ.
	19 ел, 583 спортшы 
этноспорттың 10 түрі 
1200 адам мәдени шараларға қатысты
Телехабар аудиториясы 230 миллион адам 

	Екінші Дүниежүзілік көшпенділер ойындары 
	2016 жылғы 3-8 қыркүйек
	Қырғызстан, Ыстықкөл обл.  Чолпон-Ата қ.
	62 елден 1200 спортшы
этноспорттың 26 түрі Телехабар аудиториясы 500 миллион адам

	Үшінші Дүниежүзілік көшпенділер ойындары
	2018 жылдың 2-8 қыркүйек
	Қырғызстан, Ыстықкөл обл.  Чолпон-Ата қ.
	66 елден 1500 спортшы
этноспорттың 37 түрі

	Төртінші Дүниежүзілік көшпенділер ойындары
	2022 жылдың 29 қыркүйек – 2 қазан 
	Түркия, Изник

	100 мемлекет, 3000 қатысушы

	Ескерту – Әдебиет негізінде құралған [132] 



2021 жылы Қырғызстан өндірістік кәсіпорындары туристік сала үшін 889,1 млн сом (5112,3 млн. теңге) көлемінде тауарлары өндірді, бұл 2020 жылғы мәліметтермен салыстырғанда 12% көбірек болды. Өндіріс көлемінің өсуі минералды сулар мен ұлттық сусындарды 28%, кәдесыйлар 35%, киіз үйлер өндірісінің 27,8% ұлғаюымен байланысты болды. Туризм саласындағы кәсіпорындар мен ұйымдарда қызмет атқарған адамдардың саны 2021 ж 7,2 мың адамды құрады, олардың едәуір көп бөлігі (23,6%) санаториялық-курорттық мекемелерде жұмыс жасады. Туризм саласындағы бір қызметкердің орташа айлық жалақысы 2021 ж. 10 731 сомды (61703 теңге) құрап, 2017 жылмен салыстырғанда. 4,5% өсті [133].
Қырғызстанда этнотуризм кеңінен дамып келе жатқан аймақтардың қатарына Ыстықкөл, Ош, Тон өңірлері жатады. Әлемдік этноойындар конфедерациясы Қырғызстанның Бішкек қаласында орналасқан. “Тескей Жээк” халықаралық фестивалі этнотуристік мақсатта, елдің дәстүрлері туралы ақпарат беруге бағытталады. Сонымен қатар, Қырғызстандағы этнотуристер киіз үй кемпингтерінде тұрақтайды. 
Әлем елдерінде этнотуризмді дамытуда фестивальдердің рөлі ерекше. Солардың бірі – Бразилияның Рио де Жанейро қаласындағы жылда өткізілетін карнавал. Берілген карнавалға түрлі түсті безендірілген костюмдерде самба биін тамашалауға мыңдаған туристер келеді.
Диа де лос Муэртос – Мексикадағы қайтыс болғандардың ұлттық күні.  Ежелгі дәуірден - ацтектер мен майя тайпаларынан қалыптасқан дәстүрді ерекше күн ретінде қабылдайтын жергілікті тұрғындар тәтті тағамдар дайындайды, карнавалдар ұйымдастырады, 
Перудағы Инти Райми Күн фестивалі инктердің және басқа да үнді халықтарының ежелгі рәсімдеріне негізделген. Фестиваль жыл сайын Кускода қысқы күн тоқырауында (24 маусым) өтеді. Туристер құрбандық шалу, би билеу, оттың жануы сынды әсерлі көріністерді тамашалау үшін сапар шегеді. 
Шотландиядағы Up Helly Aa Викингтер фестивалі қаңтардың соңғы сейсенбісінде өтеді және жергілікті тұрғындар карнавалдық костюмдерді киіп алау шерулерін өткізеді.  
Үндістандағы Холи фестивалі ұлттық дәстүрлерді дәріптеуге арналып, ақпанның соңы мен наурыздың басында өтеді. Жиналған жұрт жақсылық пен сәттіліктің белгісі ретінде бір-біріне түрлі-түсті ұнтақ пен органикалық бояуларды шашады. 
Берлиндегі Мәдениеттер карнавалы жылда мамырдың соңында 4 күнде өткізіліп, елдегі этникалық топтардың әртүрлілігі пен мәдени бірегейлігіне, еркіндікті дәріптеуге бағытталады. Карнавалға кіру тегін, орташа алғанда 80-нен астам топ пен 5 мыңнан астам адам қатысады. 
Жылда тамызда 3 апта бойы Эдинбург қаласында өтетін Fringe фестивалі дәстүр мен өнердің, шығармашылық пен театрдың атақты фестивалі болып табылады. 2023 ж. фестивальге әлемнің 170-ке жуық елінен қатысушылар мен туристер келіп, барлығы 2 445 609 билет шығарылды.
Әлем елдерінің фестивальдерді өткізуі этнотуризмнің дамуына көптеген оң әсерлер береді (22-сурет).
Азия елдерінің ішінде Үндістанда этнотуризм кең танымалдылыққа ие. Бұл жеде 200-ден астам ұлт пен этностардың өкілдері өмір сүріп, елдің ежелгі және бай тарихы, касталық бөліністің сақталуы, мәдени әртүрлілігі мен көптеген мәдени фестивальдердің өткізілуі этнотуристерді тартады [128; 131].
Этнотуризмнің құндылығы басқару стиліне байланысты болады. Мысалы, Раджастандағы тарихи қонақ үйлер, Еуропадағы көптеген мәдени маршруттар және Танзаниядағы мәдени туризм кәсіпорындары сияқты этно және мәдени туризмді дамыту және алға жылжыту үшін құрылған мемлекеттік-жеке меншік серіктестіктердің саны артып келеді [82, р. 3-29]. 



Сурет 22 – Әлемдік фестивальдерді өткізудің этнотуризмге әсері

Ескерту – Әдебиет негізінде құралған [92, р. 12-19] 

Монғолиядағы этнотуризмнің дамуы туристерді Гоби шөліне, бүркітпен аң аулауға,  бұғышылар тайпасына атпен баруға, шамандық ғұрыптардың куәгерлері болуға, киіз үйде тұрақтауға бағытталған сапарлары арқылы көрінеді.  Көшпелі мәдениет пен табиғат – Моңғолияның туристік өнімінің артықшылығы. Моңғолия туристік саланы дамытуда көшпелі мәдениет, этнотуризм, экологиялық даму және табиғатты бірігіп қарастырады. Сол себепті, елде туристік саланы дамытуда Қоршаған ортаны қорғау, экологиялық даму және туризм министрлігі қызмет атқаруда.  
Моңғолияның Хангай аймағында этнотуризм мал шаруашылығы, жайылымдар және жүн өндірісі, минералды ресурстар мен пайдалы қазбалар, дәстүрлі әдет-ғұрыптар мен салт-дәстүрлердің бірегей кешені негізінде дамиды [134]. Моңғолияда туризм түрлері бойынша, соның ішінде этнотуризм бойынша нақты статистика жүргізілмейді. Моңғолияда шығу және кіру туризмі 2020 жылдан бастап күрт төмендеді. Оның негізгі себебі ретінде, COVID-19 пандемиясын айта кетуге болады [135]. Моңғолия мемлекетінде этнотуризм жоғары қарқынмен дамып келе жатса да, елдің статистикасында этнотуризм мақсаты бойынша келушілерді тіркеу қолға алынбаған. 
Қазіргі уақытта әлем елдерінде этнотуризм саласында инновациялық орналастыру орны - глэмпингтер дамуда. Олардың негізгі ерекшелігі, жоғары ыңғайлылықпен табиғат аясында, ұлттық сипаттамамен орналастыруды ұсыну. Глэмпинг қонақ үйлері («люкс кемпинг», «сәнді» және «кемпинг» сөздерінің тіркесімі) өсіп келе жатқан сұранысты қанағаттандыру үшін пайда болды және соңғы жылдары зерттеушілердің назарын арттырды. 
Қонақ үйлерге қарағанда глэмпингте туристер жай ғана тұруға арналған бөлмені таңдаумен шектелмейді, өйткені глэмпингтердің дизайны мен ішкі көрінісі әр түрлі безендірілуі мүмкін. Олар келесі форматта болуы мүмкін:
– bell tent - табиғи мақтадан жасалған шатыр; 
– сафари шатырлары; .
–мөлдір және қарапайым сфералар; 
– А-frame - «А» әрпі немесе үшбұрыш түріндегі ағаш үйлер; 
– киіз үйлер, вигвамдар, иглу;
– ағаш үйлер; 
– аңшылық үйлер, керуендер мен вагондар және т.б.
Осыған байланысты, этнотуризмді дамыту мен жылжытуда шетелдік тәжірибенің негізгі жолдары мен ерекшеліктері келесі 23-суретте берілген. 
АҚШ - қаржыландыру гранттар, қорлар демеушілер 

Аустралия нақты этнотуризмге арналған сайт
AI  сапар бойынша талғамды анықтау тесті

БАӘ фестивальдер Falcon шоу

Канада  мемлекеттік әкімшілік + жергілікті халық, корпоративтік демеушілік 

Аустрия мемлекеттік субсидиялар  

Германия мемлекеттік қаржыландыру, гранттар 

Сингапур мен Оңтүстік Корея арнайы экономикалық жобалар 

Қытай Мемлекеттік қаржыландыру, мәдениет пен туризмді дамыту қоры

Монғолия Қоршаған ортаны қорғау, экологиялық даму және туризм министрлігі 

Қырғызстан жайлау туризм,  Дүниежүзілік көшпенділер ойындары фестивалі, этноспорт, этномәдениет, этноғылым

Бразилия Рио де Жанейро карнавал

Шотландия Викингтер фестивалі 

Үндістан Холи фестивалі, Run for Unity марафоны, Бірлік мүсіні

Берлин Мәдениеттер карнавалы 

Эдинбург Fringe фестивалі 

БАӘ фестивальдер Falcon шоу

Монғолия бүркітпен аң аулау,  бұғышылар сайыстары
Туристік платформалар, глэмпинг маркетингтік жылжыту, INDY GUIDE, GlampingHub т.б.
Куба ауыл шаруашылығы өндірісінің дәстүрлі әдістері

Сербия вампир туралы аңыз тақырыбында этнотуризмді жылжыту, ашық аспан астындағы мұражай 

Молдова  Жаңа жылда сығандар отбасыларымен қайта қауышу 

Ұлыбритания интерактивті мұражай, тұрғындар тарихи кейіпкерлер, Қызыл және Ақ раушандар соғысы,  жауынгерлік турнир, навигация AR

Еуропа Green Climate World

ЮНЕСКО Бүкіләлемдік мұрасына ену,  этноауылдар 

Этнотуризм дамуының шетел тәжірибесі
м
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Сурет 23 – Этнотуризмді дамыту мен жылжытуда шетелдік тәжірибеге бейімделу

Ескерту – Әдебиет негізінде құралған [117; 118; 119; 120; 121; 122; 123] 

Жоғарыда берілген этнотуризмді дамыту мен жылжытудың шетелдік тәжірибесі бойынша бірқатар жолдарын Қазақстан үшін бейімдеуге болады. 
Глэмпингті кәсіпкерлер ашық ауада және қолайлы жағдайда жайлы өмір сүру үшін жасайтын инновациялар деп қарастыруға болады. Глэмпингтер төсек-орын жабдықтарымен, жуыну бөлмесімен, ауа баптағыш, асханамен жабдықталады. Сонымен қатар, бір-біріне жақын орналасқан кемпингтерге қарағанда, глэмпингтер бір-бірінен жеткілікті қашықтықта орналасып, тұтынушыларға демалысын жарияламауға кепілдік береді. Глэмпингті демалыс орнының инновациялық түрі болып табылады. Келесі (Қосымша Ж)-да әлем елдерінде этнотуризм мақсатында қызмет атқаратын глэмпингтер туралы ақпарат берілген [128; 131]. Туристердің глэмпинг таңдауына әсер ететін бес сипаттамасы анықталды. Оларды келесі суретте қарастыруға болады (24-сурет).  

 

Сурет 24 – Туристердің глэмпинг таңдауына әсер ететін сипаттамалары

Ескерту – Әдебиет негізінде құралған [136] 

Қорытындылай келе, этнотуризмнің инновациялық дамуының шетелдік тәжірибесін талдау арқылы ЮНЕСКО-ның мұра нысандары үшін берілген мәртебені алудың артықшылықтары, мәдени мұрасы сақталған тізімге енген этноауылдар тәжірибесінің маңыздылығы, әлем елдерінде этнотуризмді ұйымдастырудың табиғи және жасанды жолдары, оңтүстік Америкалық және Азиаттық даму модельдері салыстырылды, өңірді кешенді дамытуға бағытталған ұзақ мерзімді мемлекеттік бағдарламалардың этнотуризмді дамытудағы рөлі, Дүниежүзілік көшпенділер ойындары фестивалі, әлемдегі фестивальдердің этнотуризмге әсері, Орталық Азия, Кавказ, Моңғолия және т.б. туристік әлеуеті жоғары, бірақ толыққанды жүзеге асырылмаған дестинацияларға туристердің сапарын ұйымдастырумен айналысатын INDY GUIDE платформасының ерекшеліктері, әлем елдерінде этнотуристік мақсаттағы глэмпингтердің ерекшеліктері қарастырылды.  
Сонымен қатар, әлем елдерінде туризм түрлері бойынша, соның ішінде этнотуризм бойынша нақты статистика жүргізілмейтіні, негізгі даму көрсеткіштері жалпы берілетіні анықталды. Қазіргі уақытта әлем елдерінде мемлекет тарапынан этнотуризмді қолдаудың жүргізілуі, нақты этнотуризмге арналған сайтты іске асыру тәжірибесі қарастырылды. Қазақстан үшін этнотуризм дамыған мемлекеттердің этнотуризм саласындағы саясатын АҚШ, Аустралия, Германия, Оңтүстік Корея, Сингапур сияқты елдердің модельдерін қолданып, туризм саласындағы мемлекеттік қолдаумен бірге жеке меншік әріптестікті дамыту, демеушілік, гранттар, және өзге де қолдау тәсілдерін алға қою маңызды. Этнотуризмді дамыту мен жылжытуда шетелдік тәжірибеге бейімделу жолдары мен ұсыныстар берілді. Осыған байланысты, Қазақстан Республикасында этнотуризм дамуының қазіргі жағдайын талдау маңызды.  
































2 ҚАЗАҚСТАН РЕСПУБЛИКАСЫНДА ЭТНОТУРИЗМ ДАМУЫНЫҢ ҚАЗІРГІ ЖАҒДАЙЫ 

2.1 Отандық туристік нарықтағы этнотуризмнің өңірлік даму тенденциясы
[bookmark: _Hlk135946899][bookmark: _Hlk135946806]Қазақстан - Еуразияның жүрегі, әлемдегі мәдени және тарихи ресурстарға  бай және олардың әр түрлілігімен ерекшеленетін  елдердің бірі. Қазақстан көшпелі өмір салты мен әр түрлі этностардың отаны болғандықтан, елдің этнотуризмді дамытуға үлкен мәдени мұрасы мен әлеуеті бар. Елбасының 2017 жылы 12 сәуірде жарық көрген «Болашаққа бағдар: рухани жаңғыру» атты мақаласының негізінде жасалған «Рухани жаңғыру» бағдарламасы адамдарды рухани байытуға, мәдениет пен этникалық бірегейлікті сақтауға, ішкі және сыртқы мәдени туризмді дамытуға бағытталса да, ол жерде «этнотуризм» түсінігі қарастырылмады [137]. Қазақстан Республикасының 2001 жылғы 13 маусымдағы №211 «Туристік қызмет туралы» Заңында «этнотуризм» түсінігіне анықтама берілген жоқ және осы түсінік қарастырылған жоқ [2].
Қазақстанның мәдениеті шетелдік және отандық туристерді еліміздің түрлі өңірлеріне сапар шегу үшін тартымды. Оның дәлелі - 2003 жылдан бастау алатын «Мәдени мұра» бағдарламасы. Бұл бағдарламаның негізгі мақсаты - ұлттың рухани жаңғыруы мен тарихи мұрасын сақтауға, сондай-ақ адамдардың өзін-өзі тануын нығайтуға, әлемдік қоғамдастықты елдің рухани қазынасына баулуға ықпал ету [138].
«Этнотуризм» түсінігі Қазақстан тәжірибесінде жақында қолданыла бастады. Қазақстан Республикасының туристік саласын дамытудың 2023 – 2029 жылдарға арналған тұжырымдамасы туризмдегі сандық технологиялар, экотуризм, этнографиялық туризм мен қолөнер, кемпингті туризм және автокеруен, емдік-сауықтыру және медициналық туризм, балалар мен жасөспірімдер, жастар туризмінің дамуына бағытталған [4]. Тұжырымдама бойынша этнографиялық туризмді ауылдарда шағын бизнесті қолдау, орналастыру орындарын салу, қазақ аңыздарын суреттейтін кітаптарды шығару арқылы дамыту қарастырылған, яғни мемлекет тарапынан этнотуризмге мән беріліп, оның өзектілігі көрсетілді.
[bookmark: _Hlk135947023]Қазақстандағы этнотуризмнің дамуына мемлекет тарапынан үлкен мән берілуі, кейбір күшін жойған  заңнамалық актілерде берілген түсініктің кездесетінінен көрінеді, яғни кейбір бағдарламалар этнотуризмге бағытталса да, жоспарлы кезеңде жүзеге асырылмағандықтан, күші жойылып, жаңа бағдарламаларда дами түседі. Мысалы, Қазақстан Республикасы Үкіметінің 2017 жылғы 30 маусымдағы №406 қаулысымен бекітілген «Қазақстан Республикасының туристік саласын дамытудың 2023 жылға дейінгі тұжырымдамасында», этнографиялық туризмнің танымалдылығы, халықтың өз немесе өзге тілдерімен, салт-дәстүрлерімен, әдет-ғұрыптарымен, ұлттық киімдерімен танысуға, отбасылық қатынастарды нығайтуға, жасөспірімдерді рухани ізгілікке баулуға, мәдени құндылықтарды сақтауға бағытталатыны ерекше көрсетілді [139]. Сонымен қатар, Қазақстанда 140-тан астам этнос өкілдерінің өмір сүріп, өздерінің ерекше ұлттық асханасымен туристерді тәнті ете алуы, этно-саябақтардың, тарихи, табиғи және мәдени қорықтарды құрудың маңыздылығы қарастырылды. 
Қазақстан Республикасындағы ЮНЕСКО-ның Бүкіләлемдік мұра тізімінде 6 нысан бар, бұл жалпы санның 0,5% (2023 жылға 1199) [125]. Тізімге мәдени критерийлер бойынша 3 нысан енгізілді (Қожа Ахмет Ясауи кесенесі, Тамғалы тас петроглиф кешені, Ұлы Жібек жолы: Чанъань-Тянь-Шань дәлізіндегі маршруттар желісі), 3 нысан табиғи критерийлер бойынша енгізілді (Сарыарқа-Солтүстік Қазақстанның даласы мен көлдері, Батыс Тянь-Шань, Тұранның коңыржай шөлдері).
Отандық туристік нарықтағы этнотуризмнің өңірлік даму тенденциясын талдай келе, Қазақстан – көз тартарлық әдемі табиғаты, төл мәдениеті, салт-дәстүрлері бар бірегей ел екені анықталды. Осыған байланысты 4 Е тұжырымдамасын (эко, этнотуризм, іс-шаралар, ойын-сауық) (eco, ethno-tourism, events, entertainment) әзірлеу жоспарлануда. Осы элементтер негізінде «Kazakh Tourism ҰК» АҚ еліміздің туристік брендін дамыту бойынша жұмыстар жүргізуде (25-сурет). 



Сурет 25 – «Kazakh Tourism ҰК» АҚ 4 Е тұжырымдамасы

Ескерту – Әдебиет негізінде құралған [140] 

Қазіргі уақытта туризм экономиканың маңызды салаларының біріне айналуда және оның дамуы экономикаға айтарлықтай оң әсер тигізумен қатар, әр түрлі этностар мен этникалық топтар тұратын жерлерде туристік саланың дамуы байырғы халықтың тұрмысын жақсартуға және салт-дәстүрлерін сақтауға ықпал етеді. Туризм индустриясы экономиканың көптеген салаларына әсер етеді, солардың ішінде сауда, көлік, құрылыс, ауыл шаруашылығы және т.б.
Қазақстанның туристік әлеуетінің жоғары болуына байланысты қазіргі уақытта елде этнотуризмді дамыту өзекті мәселелердің біріне айналуда, себебі этнотуризм туризмнің болашағы мол даму жолдарының бірі. Қазақстан  аумағы бойынша әлемде тоғызыншы орынды алатын, Еуразияның орталығында орналасқан, табиғи, тарихи, мәдени ресурстарға бай мемлекеттердің бірі.  Қазақстанның климаты шұғыл континентті, жыл мезгілдері нақты белгіленген, қыста Сібір аяздары, ал жазда тропиктік ауа массалары басым болады. Осы аталған факторлар Қазақстанда этнотуризмді дамытуға үлкен мүмкіндік береді.
Этнотуризм Қазақстандық туристердің рухани-танымдық қажеттіліктерін қанағаттандыра алады. Этникалық турлар кезінде туристер белгілі бір этникалық топтың мәдениеті мен дәстүрлерімен танысады. Халықтар ұрпақтан-ұрпаққа, атадан балаға өздерінің салт-дәстүрлері мен әдет-ғұрыптары арқылы өмір сүру туралы құнды ақпарат берді, қазіргі уақыттың өзінде Қазақстан аймақтарында тұратын көптеген ұлттар мен этностардың өкілдері өз мәдениетін сақтап қалған. Осылайша, этникалық мәдениет пен жергілікті дәстүрлер туристерді Қазақтанның аймақтарына баруға тартады.
Осы орайда этнотуризмді тұрақты дамытудың негізгі мақсаттарына келесілер жатады: табиғи ресурстарды ұтымды пайдалану, мәдени мұраны сақтау және этникалық аумақтарды дамыту, сондай-ақ табиғи ресурстарды қалпына келтіру. Сонымен қатар, қазақ қоғамын көпұлтты халық ретінде сезіну және Қазақстан Республикасында тұратын барлық этностардың мәдениеті мен дәстүрлеріне құрметпен қарау маңызды.
Қазіргі таңда өзекті әдебиеттерде этнотуризмнің дамуы бойынша бірқатар зерттеу жұмыстары жүргізілсе де, Қазақстан жағдайында талданбаған, теориялық алшақтық байқалады. Алайда, Қазақстан Республикасында 140 астам ұлттар мен этностардың өкілдері келісім мен достықта өмір сүріп, өздерінің байырғы халқының мәдениеті мен салт-дәстүрлерін сақтап қалуына байланысты, елде этнотуризмді дамыту үлкен мүмкіндік бар. 
2021 жылғы Дүниежүзілік экономикалық форумның Саяхат және туризмнің бәсекеге қабілеттілігі бойынша есебіне (Travel & Tourism Competitiveness Report) сәйкес Қазақстан Республикасы саяхаттар мен туризмді дамыту индексіне сәйкес Қазақстан Республикасы жалпы балы 3,9 болатын 117 елдің ішінде 66-шы орынға ие болды, ал Жапония 5,2 баллмен көшбасшы болды [141].
2024 жылғы Саяхат және туризмнің бәсекеге қабілеттілігі бойынша Қазақстан 119 елдің арасында 52-орынға ие болды (жалпы балы-4,07), ал көшбасшы (5,24 балл) АҚШ болды.
Бұл индекс бірнеше көрсеткіштерден тұрады. Осы есепке сәйкес, Қазақстанда мәдени мұра мен этнотуризмге байланысты кейбір индикаторлар қарастырылған (26-сурет).
2021 жылғы мәліметтер бойынша, Қазақстанда халықаралық туристік келулер саны 4 560 мың адамды құрады, ал халықаралық туризмнен түсетін түсімдер - 458,8 миллион АҚШ долларын құрап, туризм индустриясының ЖІӨ - 1 246,3 миллион АҚШ долларына (ЖІӨ үлесі 0,8%) жетті, ал туризм саласындағы жұмыс орындарының саны - 102 мыңды құрады. 2024 жылы Қазақстанда халықаралық туризмнен түскен  түсімдер - 1 490,6 млн АҚШ долларын құрады, осы уақыт ішінде туризм  саласының ЖІӨ - 1584,9 млн АҚШ долларына жетіп (ЖІӨ үлесі 0,8%), сондай-ақ әрбір 1000 жұмыс орнына сәйкес 92 жұмыс орны туризммен байланысты болды. 


Сурет 26 – 2024 жылғы Дүниежүзілік экономикалық форумның саяхаттар мен туризмді дамыту индексіне сәйкес Қазақстандағы мәдени мұра және этнотуризмге қатысты көрсеткіштер

Ескерту – Әдебиет негізінде құралған [141] 

Осы индексті тұтастай қарастыра отырып, нәтижелерді сенімді деп бағалауға және Қазақстанның туристік саласындағы жағдайды жалпы бағалау үшін пайдалануға болады. 
Жаһандық инновация индексі (GII) 2023 132 ел үшін жеті кластерге топтастырылған 80 индикаторды қамтиды. GII 2023 бойынша Қазақстан 26,7 көрсеткішпен қатысушы 132 елдің ішінде 81-орынды алды, 2022 жылмен салыстырғанда 83-орыннан 2 жолға жоғары көтерілді [142]. Берілген индекс бойынша Швейцария 67,6, Швеция 64,2,  Америка Құрама Штаттары 63,5, Ұлыбритания 62,4, Сингапур 61,5, Финляндия 61,2, Нидерланды 60,4, Германия 58,8 көрсеткішпен алдыңғы қатарда орналасты. ТМД елдері ішінде Ресей 33,3 (51-орында), Украина (55-орын 32,8), Молдова (60-орын 30,3), Грузия (65-орын 29,9), Армения (72-орын 28,0), Беларусь (80-орын 26,8), нәтижелері бойынша алда келеді. Бұл индекс бойынша Қазақстан Өзбекстан (82-орын 26,2), Әзірбайжан (89-орын, 23,3) және Қырғызстан (106-орын, 20,2) мемлекеттерінің нәтижелері бойынша жоғары позицияда орналасты.
2023 жылдың нәтижелері бойынша Қазақстан келесі көрсеткіштерге қол жеткізді: Үкіметтің онлайн қызметі (8-орын), Инфрақұрылым бойынша 59-орынға, Бизнесті жүргізу саясаты (99-орын), Экологиялық тұрақтылық (90-орын), Іскерлік талғампаздық (75-орын), Білім және технология нәтижелері (83-орын), Шығармашылық нәтижелер (90-орын). 
Қазақстан Республикасы Стратегиялық жоспарлау және реформалар агенттігінің ұлттық статистика бюросының ресми деректеріне сәйкес, сапарлардың этнотуристік мақсаты Қазақстан статистикасында бөлек сипатталмайды және саналмайды, бірақ мәдени және отбасылық іс-шараларға, көрікті жерлерге баратын туристердің бір бөлігі осы мақсатпен келіп демалатыны анық [143].
Отандық туристік нарықтағы этнотуризмнің өңірлік даму тенденциясын талдау үшін туристік инфрақұрылымның жағдайын орналастыру орындарының санын талдау арқылы қарастыруға  болады. Келесі (Қосымша И)-да 2014-2023 жылдары Қазақстанда орналастыру орындарының саны берілген [143]. Қосымша И берілген мәліметтен орналастыру орындарының саны бойынша елде жалпы оң динамика байқалады (2023 ж. 2014 ж. салыстырғанда 94,16%, 2021 ж. 0,55 % өсті). Бұл жерде Абай, Ұлытау, Жетісу облыстары бойынша 2022-2023 жж. мәліметтер ғана берілген, себебі аталмыш облыстар 2022 ж. құрылды, бұрын Қарағанды, Алматы, Шығыс Қазақстан облыстарының құрамында болғандықтан, бұл аймақтар бойынша 2022 ж. көрсеткіштің төмендеуі орын алады. 
2023 ж. мәліметтері бойынша 3992 орналастыру орындарының 58,06% (2 318) қалада,  41,94 % (1 674) ауылда болды. Мәліметтерге сәйкес берілген кезең аралығында орналастыру орындарының жалпы саны бойынша көшбасшы аймақтардың қатарында келесілер болды: Алматы қаласы – 354, Ақмола облысы– 339 (146 – қала, 193– ауыл), Шығыс Қазақстан облысы – 334 (114 – қала, 220– ауыл), Абай облысы – 325 (66 – қала, 259 – ауыл). Орналастыру орындарының ең аз саны Ұлытау облысында - 25 (18 – қала, 7 – ауыл) және Батыс Қазақстан облысында - 92 (73 - қала, 19 - ауыл) және Ақтөбе облысында – 100 (74 - қала, 26 - ауыл) болды.
2022 жылдан бастан Ұлттық статистика бюросы Қазақстан Республикасындағы үй шаруашылықтарының сапарларға жұмсаған шығыстары туралы есепті жариялай бастады. Берілген есеп бойынша елде, Қарағанды облысы мен Ұлытауда туристердің ішкі туризм бойынша шығыстары туралы мәліметтерді қарастыруға болады (Қосымша К) [143]. Берілген (Қосымшада К)-ғы тоқыма тауарларының қатарында кілем, төсек-орын жапқыш және сол сияқтылар болса, белгілі бір құндылығы бар бұйымдар: асыл металдар және тастар (гауһар тас, алтын, күміс және тағы басқа), антиквариат, көркем өнер туындылары және басқа құндылықтарды сатып алу жатады. Берілген зерттеу 2022 жылға дейін жүргізілмегендіктен, салыстыруға жатпайды, бірақ 2022 жылдың мәліметтері бойынша туризм саласында шығыстардың едәуір көп бөлігінің жеке мақсатта жұмсалғанын байқауға болады (Қазақстанда – 92,5%, Қарағанды – 97,5%, Ұлытау – 96,9%). 
Шығыстардың көп бөлігі жеке мақсатта көлік, тамақтану және орналастыру қызметтеріне, базарлық және сыйлықтарға жұмсалды. Сонымен қатар, туристер мәдени қызметтер, құндылығы бар бұйымдар мен тоқыма тауарларын сатып алды. Осыған байланысты, ішкі туристердің этнотуризмге деген қызығушылығын, қаржы жұмсауға дайындығын айтуға болады. Сонымен қатар, берілген кезеңде Ұлытауда тоқыма тауарлары, мәдени қызметтер, белгілі бір құндылығы бар қызметтерді сатып алу бойынша мәлімет жоқ, яғни этнотуризмді дамытуда нарықтық қуыс, яғни кәсіпорындар үшін үлкен мүмкіндік туады. 
Сонымен бірге, Ұлттық статистика бюросы Қазақстанда этнотуризмнің дамуы, этноауылдардың саны, келушілер саны бойынша есептеулер жүргізбейтініне байланысты, қазіргі уақытта танымал этноауылдар мен этнотуристік орталықтардың қызметін ғана талдауға болады (Қосымша Қ). Қосымшада Қ, мәліметтеріне сәйкес этнотуризмді дамыту, этноорталықтар мен ауылдарды ашу бір жағынан, ұлттың салт-дәстүрлерін, ұлттық ойындарын, тілін, тағамдарды, әдет-ғұрыптарды сақтауға, жас ұрпаққа баулауға, құрметтеуге оң жағдай жасаса, екінші жағынан экономикалық тұрғыдан сұранысқа ие бизнеске айналғанын көруге болады. Аталған орталықтардың барлығында ұлттық дәстүрді дәріптеу, дәстүрлі киімдер, ұлттық тағамдар, қосымша ақыға бірқатар қызметтер көрсету қарастырылған. Қазіргі уақытта Қазақстанның бірқатар ерекше қорғалатын аймақтарда глэмпингтер салынған (Қосымша Қ). Негізінде, қарастырылған глэмпингтер мен этноауылдар келуші туристер бойынша статистикалық есептеулерді жүргізбейді. Осыған байланысты, Қазақстанда этнотуризмнің даму мүмкіндіктерін ішкі туризм бойынша (резиденттер) орналастыру орындарымен кызмет көрсетілген келушілер саны арқылы да қарастыруға болады (Қосымша И) [143]. Қосымшада И, мәліметтеріне сәйкес, ішкі туризм бойынша орналастыру орындарымен кызмет көрсетілген келушілер санының Қазақстанның көпшілік аймақтарында 2014-2023 жылға дейін оң динамикасын байқауға болады. Сонымен қатар, Батыс Қазақстан және Ұлытау облыстарында, Алматы, Астана және Шымкент қалаларында өсім көрініп тұр.  Сонымен қатар, 2014-2023 жж. кіру туризм бойынша (резидент еместер) орналастыру орындарымен кызмет көрсетілген келушілер санын талдауға болады  (Қосымша И) [143]. Қосымша И, мәліметтеріне сәйкес, 2023 жылдағы кіру туризмі жағдайының 2018 ж. салыстырғанда көп аймақтарда қалпына келмегені байқалады, бірақ Ақтөбе, Қызылорда, Маңғыстау, Түркістан облыстары мен Шымкент қаласында оң динамика байқалады. Сонымен бірге, 2023 ж. кіру туризмі бойынша көшбасшы аймақтардың қатарында Алматы және Астана қалалары болса, Жетісу мен Ұлытау облыстарында 2022 ж. мәліметтермен салыстырғанда күрт өсім байқалды. Берілген мәліметтердің 2017-2021 жылдары аралығында Қарағанды облысында өзгерісін келесі (Қосымша Л)-да көруге болады [143]. Қосымшада берілген кестеден 2017-2021 жж. Қарағанды облысы бойынша қызмет көрсетілген кіру және ішкі келушілер саны бойынша жалпы кіру және ішкі келушілер саны бойынша 2,42% төмендегенін көруге болады, бірақ 2021 жылғы мәліметтердің 2020 жылғы мәліметтерден көбейгені байқалады. Соның негізгі себептеріне COVID-19 пандемиясын айта кетуге болады. Солай болса да, 2021 жылы санаториялық-курорттық ұйымдарда демалғандар, ерекше қорғалатын табиғи аумақтарға барғандар және өздігінен турларды ұйымдастырған туристер санының Қарағанды облысында өсімі байқалады. 
2022 жылдың маусымына дейін Ұлытау ауданы Қарағанды облысының құрамына кіргеніне байланысты талданатын өңірде этнотуризмді дамытуды егжей-тегжейлі қарастыру үшін Қарағанды облысының статистикалық деректеріне талдау жүргізу қажет. Келесі қосымшада 2017-2022 жж. Қазақстан Республикасында және Қарағанды облысында келушілерді сапар мақсаттары бойынша орналастыру орындарына бөлу бойынша ақпарат берілген (Қосымша Л) [143]. Қосымшада Л, бойынша Қазақстанға келушілер санының жалпы ел бойынша 2017-2022 жж. аралығында өскенін  байқауға болады, олардың сапар мақсаттары бойынша жеке мақсатпен көп саяхаттағандары анықталды. Сонымен қатар, Қарағанды облысындағы келушілер жалпы ел көлемінде 2022 жылы 4,16% құрап, 2020 жылы іскерлік мақсатпен жасалған сапарлар жеке сапарларға қарағанда көбірек болса, 2021 ж. жеке мақсат асып түсті. 2022 жылы Қазақстан Республикасына келушілердің сапар мақсаттары бойынша орналастыру орындарына бөлу бойынша резиденттер 87,3% (6 407 318 адамды), ал резидент еместер 12,7% (927 844 адамды) құрады. Солардың ішінде резидент еместердің негізгі бөлігі 55,1% (511886 адам) іскерлік және кәсіби мақсатта келсе, 44,9% (415958 адам) жеке мақсатпен, ал резиденттердің 66% (4226757 адам) жеке мақсатпен, ал 34% (2180561 адам) іскерлік мақсатпен саяхаттады.
2022 жылы Қарағанды облысында келушілердің сапар мақсаттары бойынша орналастыру орындарына бөлу бойынша резиденттер 94,8% (289392 адамды), ал резидент еместер 5,2% (15807 адамды) құрады. Солардың ішінде резидент еместердің негізгі бөлігі 75,8% (11978 адам) іскерлік және кәсіби мақсатта келсе, 24,2% (3829 адам) жеке мақсатпен, ал резиденттердің 53,6% (155079 адам) жеке мақсатпен, ал 46,4% (134313 адам) іскерлік мақсатпен саяхаттады. Келесі қосымшада 2017-2021 жж. Қарағанды облысында орналастыру орындарымен көрсетілген қызмет көлемі бойынша ақпарат берілген (Қосымша Л). Қосымшада Л берілген мәліметтеріне сәйкес 2017-2022 жылдар аралығындағы Қарағанды облысында орналастыру орындарымен көрсетілген қызмет көлемінің оң динамикасы байқалады. Мәліметтерге сәйкес, кемпингке арналған алаңдар, рекреациялық автопарктер және трейлерлік парктерде көрсетілген қызметтер көлемі артып, 2022 жылы 1 млн. 312 мың теңгеге қызмет көрсетілді, бірақ 2021 жылмен салыстырғанда 2022 ж. кейбір көрсеткіштер азайды (кемпинг және тұрғын үйдің басқа түрлері), оның негізгі себебі ретінде Қарағанды облысының 2022 ж. бөлініп, Ұлытау облысының пайда болуын айта кетуге болады. 
[bookmark: _Hlk135936012]Қорытындылай келе, отандық туристік нарықтағы этнотуризмнің өңірлік даму тенденциясын талдау арқылы мемлекет тарапынан  туризмді дамыту бойынша тұжырымдамалардың, этнотуризмге көңіл бөлетінін, ауылдарда шағын бизнесті қолдау, орналастыру орындарын салу, қазақ аңыздарын суреттейтін кітаптарды шығару, жастарды рухани-адамгершілікке тәрбиелеу, мәдени құндылықтарды сақтау және отбасылық құндылықтарды дәріптеу арқылы дамыту қарастырылған. 4 Е тұжырымдамасының (эко, этнотуризм, іс-шаралар, ойын-сауық) ерекше маңыздылығы айқындалған. 
Сонымен қатар, Қазақстан Республикасындағы ЮНЕСКО-ның Бүкіләлемдік мұра тізіміндегі 6 нысаны қарастырылып, 2021 жылғы Дүниежүзілік экономикалық форумның саяхаттар мен туризмді дамыту индексіндегі, Жаһандық инновация индексіндегі (GII) 2022 Қазақстан орны зерттелді. Қазақстанда этноауылдардың ұйымдастырылуы зерттеліп, этнотуризм саласында Қазақстан жағдайында талданбаған, теориялық алшақтықтың болуы анықталды. Қазақстан Республикасы Стратегиялық жоспарлау және реформалар агенттігінің ұлттық статистика бюросының ресми деректеріне сәйкес туризм саласындағы негізгі статистикалық мәліметтер талданды.  
Қазіргі уақытта этнотуризмді дамыту мемлекет тарапынан қолға алынуда, ал Ұлытау өңірі тарихи, табиғи, мәдени ресурстарға бай болғандықтан, бұл жерде этнотуризмді дамытуға үлкен әлеует бар. Осы себепті, Ұлытау өңіріндегі этнотуризмнің қалыптасуы мен даму ерекшеліктерін зерттеуге болады.

2.2 Ұлытау өңіріндегі этнотуризмнің қалыптасуы мен даму ерекшеліктері
Ұлытау өте тартымды табиғи, тарихи ресурстарға және мәдени мұраға бай аймақтардың бірі. Ұлытау ауданы 1939 жылы қарашада құрылған. Бұл аудан Орталық Қазақстанда орналасқан; 2022 жылдың маусымына дейін ол Қарағанды облысының құрамында болды (Қосымша М) [144].
"Қазақстан Республикасының әкімшілік-аумақтық құрылысы туралы" Қазақстан Республикасы Заңының 9-бабына сәйкес Ұлытау облысы әкімшілік-аумақтық бірлік ретінде 2022 жылғы 8 маусымда ресми түрде құрылды. Әкімшілік орталығы - Жезқазған қаласы. Солтүстігінде Қостанай облысымен, шығысында Қарағанды облысымен, оңтүстік - шығысында Жамбыл облысымен, оңтүстігінде Түркістан және Қызылорда облыстарымен, батысында Ақтөбе облысымен шектеседі.
Осылайша, Ұлытау облысы географиялық жағынан қарағанда өте тиімді орналасқан, сонымен қатар, Ұлы Жібек жолы өткен аймақтардың қасында орналасқандықтан, бұл жерде көптеген тарихи және мәдени объектілер елдің оңтүстік бөлігіндегі ескерткіштермен тікелей байланысты. 
Ұлытау Қазақстан Республикасының тарихи-географиялық орталығы, Қазақ халқының бесігі болып табылады. Бұл дала өркениеті мен көшпелі мәдениет орталықтарының бірі. Сонымен қатар, бұл түркі халқының Меккесі. Тарихи деректерге сәйкес, мұнда Қазақ хандығы мен мемлекеттілігінің қалыптасуына байланысты отандық тарихтың ұлы оқиғалары орын алған. Еуразия көшпенділері мен қазақ халқының тарихында Ұлытау ерекше қасиетті орын алады. Бұл қазақ халқының бірлігіне қол жеткізілген географиялық көрнекті орын, бұл қазақтың үш жүзін біртұтас мемлекетке біріктірген табиғат ғибадатханасы. Халық бұл жерді қасиетті деп санайды, тіпті «Ұлытау» сөзі қазақ тілінде таудың ұлылығын бейнелейді.  
Ұлытау облысының аумағы 188 936,61 ш. км құрайды, ал халқы 221,4 мың адамды құрап (2023), халық тығыздығы ең төмен аймақ болып саналады (1,2 адам/км2) [143]. Облыс құрамына облыстық Қазақстанда маңызы бар 3 қала (Жезқазған, Қаражал, Сәтбаев), 2 аудан (Ұлытау және Жаңаарқа), 25 ауылдық округ, 71 ауылдық елді мекен кіреді.
Ұлытау ауданының аумағы 122,9 мың шаршы км, ал халқы 11,2 мың адам (2023) [143]. Келесі 7-кестеде Ұлытау облысы мен Ұлытау ауданы халқының 2023 ж. басында ұлттық құрамы туралы ақпарат берілген. Өңірде 50-ден астам этностардың өкілдері тұрақтайды. 

Кесте 7 – 2023 ж. басында Ұлытау облысы мен Ұлытау ауданы халқының ұлттық құрамы, адам

	Этностар
	Ұлытау облысы
	Облыстағы үлесі, %
	Ұлытау ауданы
	Аудандағы үлесі, %

	Қазақтар 
	168 630
	76.15
	10 637
	94.8

	Орыстар 
	31 652
	14.3
	327
	2.9

	Украиндер
	6 554
	2.95
	57
	0.5

	Немістер
	2 764
	1.24
	47
	0.42

	Татарлар
	2 676
	1.2
	29
	0.26

	Белорустар 
	1 305
	0.6
	13
	0.12

	Корейлер 
	1 058
	0.5
	13
	0.12

	Өзбектер 
	880
	0.39
	14
	0.12

	Әзірбайжандар 
	843
	0.38
	2
	0.02

	Өзге де ұлттар
	5 064
	2.29
	84
	0.74

	Барлығы
	221,426
	 
	11 223
	

	Ескерту – Әдебиет негізінде құралған [143] 



Жоғарыда берілген 7-кестеде көрсетілген, Ұлытау өңіріндегі тұрғылықты халықтың басым көпшілігін қазақтар құрайды (облыста -76,15%, ауданда 94,8%). Сонымен қатар, орыс, украин, немістер, татарлар және өзге де этностардың өкілдері тұрып жатыр. 
Аудан құрамына 12 ауыл, 3 кенттік әкімдік және 44 елді мекен кіреді. Сонымен қатар, 1 колледж және 17 мектеп бар. Орман 7,6 мың га құрайды. Ұлытау тауларының биіктігі 1181 м-ге жетеді.
2022 жылғы 16 маусымда Ұлытау облысында Ұлттық Құрылтайдың бірінші отырысы өтті, ол билік пен халық арасындағы байланыстырушы буынды қалыптастыруға арналды. Ұлттық құрылтай азаматтарға мемлекет жұмысына қатысуға мүмкіндік беретін қоғамдық диалогтың бірыңғай институционалдық моделін қалыптастыруға бағытталған. Бірінші Ұлттық Құрылтайды Ұлытауда өткізу - бұл аймақты этнотуризмді дамытудың болашағы зор бағыты ретінде қарастырылуына байланысты, өйткені мұнда 736-дан астам тарих және мәдениет ескерткіштері тіркелген. Оның ішінде 12 Республикалық маңызы бар: қорғандар, киелі орындар, қалашықтар, және 10 мыңнан астамы мемлекеттік есепте тұрмайды. 
Қазақстанның ұлттық тарихындағы көптеген маңызды оқиғалар Ұлытауда орын алды, бұл жер көшпелі тайпалар хандарының сүйікті орны болып,  қазақтың үш жүзін біріктіріп, басын қосқан орын болды [145].
1998 жылы Қазақстан Үкіметі Ұлытаудың мәдени ландшафтын Бүкіләлемдік мұра тізіміне енгізуді ұсынды, ол 2021 ж. V санат бойынша 6560-орында үміткерлер тізіміне енді. Ұлытаудың тек қазақтар үшін ғана емес, күллі түркі әлемі үшін этнотуризм орталығына айналуға үлкен әлеуеті бар, өйткені мұнда көптеген тарихи және киелі орындар орналасқан, солардың бірі – Шыңғысханның үлкен ұлына арналып тұрғызылған Жошы хан кесенесі.
"Жошы хан" тарихи-мәдени кешені 2020 жылы салынды, бірақ пандемияға байланысты оның ашылуы 2021 жылға ауыстырылды. Ол Жошы хан кесенесінің жанында 2021 жылдың 20 қазанында ашылды. Жобаның құны 1,3 млрд. теңге [140]. Кешеннің аумағы 2 500 м2 асады.
Оның алғашқы келушісі Қазақстан Президенті Қасым-Жомарт Тоқаев болды, ол өңірдің маңызды міндеттерінің бірі осы тарихи орынның этнотуристік әлеуетін дамыту екенін бірнеше рет атап өтті.
Кешен кесенеден, көрме залынан, қонақ үй мен мейрамханадан тұрады және туристерге ақпараттық қызмет көрсетуді қамтамасыз етеді. Сонымен қатар, ол туристерге ақпараттық дүңгіршектер мен навигациялық панельдер арқылы цифрлық қызметтерді ұсынады. 2022 жылдың ақпан айына дейін кешен тегін жұмыс істеді, қазіргі уақытта кешендегі экскурсия бағасы ересектер үшін 1000 теңге  және балалар үшін 500 теңгені құрайды. 2022 жылы «Жошы хан» тарихи-мәдени кешеніне 14 мың адам келді. 
Сонымен қатар, кешен аумағында 14 қонақ үй бөлмесі, шайхана, намазхана бар. Қонақтарды дәстүрлі түрде Ұлытау аумағынан археологтар тапқан тарихи жәдігерлер экспозициясы бар көрме залы қарсы алады. Әр көрме 3D форматындағы экспонаттардың шығу тегі туралы үш тілде – қазақ, орыс және ағылшын тілдерінде баяндайтын заманауи технологиялармен жабдықталған. 
Қазіргі заманғы тарихи-мәдени орталық келушілерге ыңғайлы болу үшін жаңа компьютерлік техникамен жабдықталған. Экспозиция орталығында сенсорлық экрандар бар, оларды басқару үшін нұсқаулық қажет емес, тіпті кішкентай туристер үш тілде ақпаратты оқып, бейнелер мен суреттерді тамашалай алады. Мұнда Ұлытау тарихы бойынша жан-жақты ақпарат беретін, 3D форматындағы шағын кинотеатр жұмыс істейді, келушілер бейне мәтіннің тілін өздері таңдай алады. 
Тарихи кешеннің айналасында мәдени іс-шаралар, ұлттық спорттық ойындарды өткізіп, туристерге ұлттық тағамдардан дәм беретін киіз үйлер мен шатырлар шағын ғана  этникалық ауылды құрайды. Туристер демалу үшін киіз үйді жалға алып, өз бетінше тамақ дайындай алады. Балаларды мәдениетке баулу үшін атқа міну, садақ ату және басқа да ұлттық ойындар ұйымдастырылады. 
Кешен әкімшілігінің мәліметінше, кешен ашылғаннан бері 20 000-нан астам турист келді, олардың қатарында негізінен балалары бар отандық туристер, Моңғолиядан, Ресейден, Еуропа елдерінен келген діни туристер болды.
Жолдардың төмен сапасына байланысты қыс маусымы мен көктем маусымы басталған кезде туристердің кешенге жету қиынға соғады.
Осыған қарамастан, Жошы ханның тарихи-мәдени кешені Алтын Орда дәуірін зерттеудің ғылыми орталығына айналуда. Мұнда отандық және шетелдік ғалымдардың қатысуымен ғылыми конференциялар мен симпозиумдар өткізіледі. Сондай-ақ, кешен базасында оқушылар үшін көшпелі тарих сабақтары ұйымдастырылады деп болжануда. Кешен инновациялық жолмен дамып келе жатқаны байқалады.
Ұлытау – этнотуризмді дамыту үшін үлкен әлеуетке ие бірегей өңір, оның негізгі ерекшеліктері келесі (Қосымша М)-да көрсетілген. Ұлытау аймағында этнотуризмнің дамуын қатысым, саясат және орын сияқты үш негізгі құрауыштан тұратын Мерфидің (2012) жүйесін этнотуризмді дамыту тұжырымдамасы шеңберінде қарастыруға болады (27-сурет) [146]. 



Сурет 27 – Ұлытау өңіріндегі этнотуризмді дамыту тұжырымдамасы

Ескерту – Әдебиет негізінде құралған [146, р. 1554-1557] 

Бұл жүйеде туризмнің дамуы туристер (тұтынушылар) мен орындар (өндірушілер) арасындағы байланыс үрдісі ретінде сипатталды. Этнотуризм жүйесінің тұрақты дамуы үшін жоспарлау кезінде оңтайлы тұтынуға қол жеткізу, туристердің қажеттіліктерін қанағаттандыру, арнайы іс-шаралар ұйымдастыру және қоршаған ортаға теріс әсерді болдырмау, табиғи, мәдени ресурстарды сақтап, қалдықтарды азайтуды қарастыру керек. Бұл жерде "қатысым" үкіметті, туристік кәсіпорындарды, жергілікті қауымдастықтарды, қоғамдастықтарды, сондай-ақ тұрғындарды  қоса алғанда, туризм саласындағы мүдделі тараптардың барлық туристік қызметтері мен әрекеттерін, өзара байланысын қамтиды 
Ұлытау өңірін этнотуризмді дамытудың негізгі аймағы болып табылатын «орын» ретінде қарастыруға болады. Бұл жердегі табиғи және мәдени ресурстар этнотуризмді дамытудың элементтері болып табылады. Саясат – талданатын аймақтағы этнотуризмнің даму деңгейін қолдау және бақылау құралы. Егер бұл саясат-әріптестік-орын байланысы туристік тұтыну мен кері байланысты тепе-теңдікте ұстай алса, этнотуризм тұрақты дами алады. Ұлытау өңіріндегі этнотуризмнің негізгі мүдделі тараптары этнотуризмді дамыту тұжырымдамасындағы «қатысымға» жатқызылады. Негізгі мүдделі тараптардың өзара әрекеттесуі арқылы этнотуризмді дамытуға болады. Этникалық көпшілік пен этникалық азшылық топтары кіретін жергілікті қауымдастықтар этнотуризмнің тұрақты дамуында маңызды рөл атқарады. Олар туристермен және туристік кәсіпорындармен байланысады және осы байланыс арқылы аймақ инновациялық дамуға қол жеткізе алады (28-сурет).  Мемлекет талданған тұжырымдамадағы «саясат» құраушысымен тығыз байланысты. 

Үкімет 
Туристік кәсіпорындар
Этнотуризмнің негізгі мүдделі тараптары
Этникалық азшылықтар
Туристер 
Жергілікті қоғамдастықтар










Сурет 28 – Ұлытау өңіріндегі этнотуризмнің негізгі мүдделі тараптары

Ескерту – Әдебиет негізінде құралған [107, р. 15-25; 108, р. 3-25; 109, р. 595-643] 

Қазіргі уақытта облыс экономикасының басым бөлігі ауыл шаруашылығымен байланысты. Бай мәдени мұраға қарамастан, аймақта мұражайлар саны өте аз. 2016-2022 жж. мұражайлардың саны Қарағанды облысында - 16 және  Ұлытау облысында 6 (соның ішінде ауданда -  тарихи және 1 мұражай-қорық) тұрақты болып қалуда. "Ұлытау" ұлттық тарихи-мәдени және табиғи қорық-мұражайы жалпы ауданы 147 246 мың га болатын 25 кешеннен тұрады және өңірдегі ең ірі мұражайлардың бірі болып саналады. Туристер қорық-мұражай аумағында орналасқан Алаша хан, Жошы хан кесенесі, Теректі әулие, Басқамыр және т.б. ескерткіштерді аралай алады. Ұлытау табиғи қорық-мұражайы өзінің бірегей флорасы мен фаунасымен танымал, өйткені мұнда өсімдіктердің 617 түрі бар, сонымен бірге дәрілік өсімдіктер және сирек кездесетін өсімдіктерді байқауға болады. Негізгі қордағы жәдігерлер санының қалыпты өсуі байқалады (29-сурет).


Сурет 29 – Негізгі қордағы жәдігерлердің саны 

Ескерту – Әдебиет негізінде құралған [143]

Негізгі қордағы жәдігерлер санының 2017 жылдан бастап 2022 жылға дейін Ұлытау ауданында 13%-ға өскенін және Қарағанды облысында - 20,2% төмендегенін байқауға болады. Ұлытау ауданындағы жәдігерлер санының өсімі экспозицияны жойылудан, бүлінуден, ұрлаудан сақтауды қамтамасыз етуге байланысты. 
Алайда, Қазақстан Республикасы Стратегиялық жоспарлау және реформалар агенттігінің ұлттық статистика бюросы ұсынған мәліметтер бойынша Ұлытау ауданының мұражайларына келушілер санының 2018 жылдан бастап теріс динамикасы байқалады (30-сурет).


Cурет 30 – Мұражайларға келушілер саны, мың адам 

Ескерту – Әдебиет негізінде құралған [143] 

2022 жылы мұражайларға келушілер саны 2017 жылмен салыстырғанда Ұлытау ауданында 72,6%-ға және Қарағанды облысында 23,3%-ға азайды. Covid-19 пандемиясына байланысты келушілер саны 2020 жылы ең төменгі деңгейге жетті. Оған қарамастан, мұражайлар келушілер үшін онлайн-экскурсиялар өткізді. 2022 жылы онлайн режимде өткізілген мұражайлардағы іс-шаралар саны Қарағанды облысында 617, келушілер саны 2783227 болса, Ұлытау ауданында тиісінше 10 онлайн іс-шараға 458 адам қатысты.
Бұдан басқа, осы көрсеткіштің күрт төмендеуінің негізгі себебі 2018 жылдан бастап Ұлытау ауданында жыл сайынғы көктемгі "Көкмайса" этнофестивалінің өткізілуі болды. Осы этнофестиваль аясында "алтыбақан әуендері" жастар мерекесі өткізіледі, онда қатысушылар алтыбақанда қазақ халық әндерін орындайды. Сонымен қатар, бұл фестивальде сәндік-қолданбалы өнер бойынша шеберлік сыныптары, ұлттық конкурстар мен ойындар өткізіліп, келушілер үшін Ұлытау тауларына экскурсиялық сапар, атпен жүру сияқты арнайы іс-шаралар ұйымдастырылады. "Көкмайса" этнофестивалінде туристер үшін қазақтың ұлттық тағамдары дайындалады, ал туристер мұражайға барудан гөрі, осы іс-шараға қатысуды жөн көреді. Осыны мұражайларға барушы туристер санының азаю факторларының бірі ретінде қарастыруға болады. Бұл факторлар экскурсиялар санына да әсер етті (31-сурет).



Сурет 31 – Экскурсиялар саны

Ескерту – Әдебиет негізінде құралған [143] 

COVID-19 пандемиясына байланысты Қарағанды облысында экскурсиялар саны 2019 жылмен салыстырғанда 2020 жылы 65,7%-ға және Ұлытау ауданында 66,07%-ға күрт азайды. 2022 жылы берілген көрсеткіш өткен жылмен салыстырғанда Қарағанды облысында -17,8%-ға және Ұлытау ауданында -31,6%-ға азайып, пандемияға дейінгі деңгейге жеткен жоқ.
Қазіргі уақытта Қазақстанда туризмді дамыту кәсіби және білікті кадрларды, әсіресе экскурсоводтарды талап етеді, өйткені туристер ұйымдастырылған экскурсияларға қатысуды қалайды.
Қазақстан Республикасы Стратегиялық жоспарлау және реформалар агенттігінің ұлттық статистика бюросының деректері бойынша Ұлытау өңірінде туристік инфрақұрылымның дамымағандығы байқалады. 2023 жылы Ұлытау облысында орналастыру қызметтерін 25 объектіде 168 адам (33 ер адам, 135 әйел) көрсетуде. Оларда біржолғы сыйымдылығы 489 төсек-орынды құрайтын 276 нөмір бар.   Ұлытау ауданында орналастыру орындарының саны небары 2 бірлікті құрады, оларда 2 ер адам жұмыс істеді. Ұлытау қонақжайлылық индустриясының негізгі көрсеткіштері келесі 32-суретте көрсетілген.


Сурет 32 – Ұлытау ауданында қонақжайлылық индустриясының негізгі көрсеткіштері (2018-2023)

Ескерту – Әдебиет негізінде құралған [143]  

Жоғарыда көрсетілген 32-суреттен Ұлытаудағы туристік инфрақұрылым жағдайы көптеген этнотуристерді қабылдау мен оларға қызмет көрсету үшін тиісті дәрежеде дамымағанын байқауға болады. 2023 жылы Ұлытау облысының орналастыру орындарында 31047 келушіге  (оның ішінде шетелдік туристер саны 1002 адам), Ұлытау ауданында 263 адамға қызмет көрсетілді және көрсетілген қызметтер көлемі облыста 554158 мың теңгені (шамамен 1 242 500$), ал ауданда 8953.2мың теңгені (шамамен 20 074$) құрады, бұл ретте облыс бойынша төсек-тәуліктің орташа құны 8093 теңге (шамамен 18,2$), ал ауданда 2750 теңгені  (шамамен 6,2$) құрады. Бұл өңір үшін өте төмен көрсеткіштер және олар Ұлытаудағы туризмнің дамымағанын көрсетеді. Ұлытауда орналастыру орындарында қызмет көрсетілген келушілер санының динамикасы келесі (Қосымша И)-да берілген. Қосымша И, мәліметтерге сәйкес, Ұлытау өңірінде келуші туристер саны бойынша ауытқулар байқалады, дегенмен COVID-19 пандемиясынан кейін Ұлытау ауданы мен Сәтбаев қаласына келушілер саны артты, осыдан өңірдің туристер үшін тартымдылығы көрінеді.
2022 жылы Ұлытау облысының туристік реестрі құрылды. Қазіргі таңда оған 11 қолөнер шебері, 3 туристік агенттік, кәсіби маманданған 9 экскурсовод, 1 гид, 1 шипажай, 11 демалыс орны кіреді. 
Қазіргі уақытта күші жойылған Қазақстан Республикасының туризм саласын дамытудың 2019-2025 жылдарға арналған мемлекеттік бағдарламасы туристік картаны – ерекше маңызы бар 50 жобаның ішінде «Ұлытау» тарихи-мәдени кешенін ұсынды. Ұлытаудың тарихи бірегейлігі аймақта тарихи-мәдени, қажылық және экологиялық туризмді дамыту мүмкіндіктерімен сипатталады. Осыған байланысты, заманауи туристік инфрақұрылымды дамыту және туристердің жайлы орналасуы үшін "Ұлытау" сапар-орталығы ашылды.  
Бұл жоба көрікті жерлер, туристік маршруттар бойынша өткізілетін экскурсиялар және мұражайлар туралы ақпаратты қамтитын туристік қызметтер кешенін ұсынады. Жоба аясында 10 бөлмелі қонақ үй кешені бар «Ұлытау» сапар орталығының құрылысы жоспарланды. 2023 ж. дейін кейбір бюрократиялық мәселелер мен құжаттамаға байланысты, «Ұлытау» сапар орталығы мұражай-қорықтың құрамына кіретіндіктен, ал оның қызметі коммерциялық қызметті көздемейтіндіктен, бұл кешен туристерді орналастыру бойынша ақылы қызмет көрсете алмады және бөлмелер мұражай қызметкерлері үшін тұрғын үй ретінде пайдаланылады. 2023 ж. бастап құжаттама дұрысталып, сапар орталығы туристерге бағасы 5000 теңгеден басталатын 2-3 орындық нөмірлерді туристерге ұсына бастады. Нөмірлерде бөлек жуыну бөлмесі мен газбен жылыту қарастырылған. 2022 ж. «Сапар орталығына» 4 мың адам келген.
Ұлытау ауданының бірегей табиғаты, тамаша тарихи, археологиялық объектілері және бай мәдени мұрасы бар екеніне қарамастан, этнотуризм ғана емес, тіпті туризмнің өзі әлі мүлдем дамымаған, олай болса да, талданатын аймақ этнотуризмді дамыту және болашақта туристік дестинацияға айналу үшін үлкен мүмкіндіктер мен үлкен әлеуетке ие.
«Ұлытау» сапар орталығын салу үшін республикалық бюджеттен 546 млн. теңге бөлінген, орталықтың жалпы ауданы 1598,6 м2, соның ішінде: әкімшілік ғимарат - 926,5 м2, галереясы бар жатақхана - 570,9 м2 құрайды. Сонымен қатар, дүкені бар көрмелер, 64 орынға арналған конференц-зал, асхана, кофе-брейкке арналған орындар салу қарастырылған. Берілген орталықта шамамен 40 қызметкер жұмыс істейді деп жоспарланған [147]. 
ҚР Үкіметінің 2021 жылғы №867 Қаулысына сәйкес, еліміздің экожүйесін қорғау жолында «Ұлытау» Мемлекеттік Ұлттық табиғи паркі құрылды. Оның  ауданы 58,9 мың гектарды құрайды, соның ішінде «Арғанаты» орман саяжайы – 33149 гектар, «Ұлытау» орман саяжайы – 20847 гектар, шоқ ормандар – 4646 гектар және күзет аймағы – 28420 гектар. Осы жобаға 1 370 800 теңге бөлінді. «Жасыл Қазақстан» ұлттық жобасының шеңберінде Ұлытау ұлттық паркі 2022 жылы құрылды.  
Қарағанды облысындағы туризмді талдауда Қарағанды әкімдігінің деректері бойынша негізгі туристік ағын Қарағанды облысының, Астана және Алматы қалаларының ішкі нарықтарына (шамамен 70-80% үлес), сондай-ақ басқа да шекара маңындағы өңірлерге, солардың ішінде Ресей Федерациясы, негізінен Омбы, Орынбор, Тюмень облыстарынан келеді [148].
"2021-2025 жылдарға арналған кәсіпкерлікті дамытудың ұлттық жобасы" шеңберінің 3-бағыты "Жаңа тауашаларды қалыптастыру" бойынша - Мәдениет және спорт министрлігімен 8 міндет белгіленіп, Қарағанды облысының жобасына алынған [148].
Көрсеткіш 1. Ішкі туристер санының артуы - 2021 жылдың қорытындысы бойынша бұл көрсеткішке қол жеткізілді.
2021 жылдың нәтижесі бойынша аталмыш көрсеткіш 317,2 мың адамды немесе жоспардың 111,3-% құрады (жоспар - 285,0 мың адам);
Нақты көрсеткіштің өсуі 2020 жылға қарай 19,8% (264,7 мың адам) құрады. 2022 жылға 3,2% немесе 323,0 мың адамның өсу қарқыны жоспарланған.
Көрсеткіш 2. 2021 жылы кіруші туристердің саны 9 432 адамды құрады немесе 2020 жылмен салыстырғанда 141,2% құрады.
2022 жылға карантиндік шектеулерді алып тастауға байланысты кіруші туристер санын 2,5 есеге ұлғайту жоспарланды және 23,8 мың адам деңгейіне жетті. 
Көрсеткіш 3. Нөмірлер санын көбейту. Бұл көрсеткіштің жүзеге асуы жоспардың 96,8% жетті, яғни жоспарланған 12 150 төсек-орынның 11 760 іске қосылды. 
Көрсеткіштің төмендеуіне пандемия кезінде кейбір қонақ үйлердің өз ғимараттарын басқа мақсатта пайдалануы әсер етті. Мысалы, Қарағанды қаласында "Мерей" қонақ үйі (40 орын) өз қызметін "Тұлпар" кардио-реабилитациялық орталығы үшін пайдаланса, "Зере" қонақ үйі (20 орын) бизнес-орталыққа айналды. Сондай-ақ, Теміртаудағы "Асега" қонақ үйі жатақхана ретінде (128 орын) ашылды.
2022 жылы төсек-орын қоры 12340 бірлікке дейін ұлғайып, 610 орындық 250-ден астам нөмірі бар 8 орналастыру объектісі пайдалануға берілді. 
Ұлттық статистика бюросының статистикалық деректері Ұлытаудағы туристік инфрақұрылымның дамымағандығы туралы ақпарат береді. Мысалы, 2021 жылы Ұлытаудағы орналастыру орындарының саны небәрі 5 болды [143].
Көрсеткіш 4. 2021 жылдың қорытындысы бойынша туристік салаға инвестициялар көлемі 27,0 млрд теңгені немесе жоспардың 117,4% (23,0 млрд. теңге) құрады. 
Көрсеткіш 5. 2022 жылдың басында eQonaq ақпараттық жүйесін қолданатын орналастыру орындарының саны 64 бірлікті құрады немесе осы жүйемен қамтудың жоспарлы 17% (247 орын) орнына 25,9% құрады. Ерекше атап өтетіні, Ұлытау ауданында 2022 ж. дейін eQonaq жүйесі бойынша орналастыру орындары жұмыс жасамады. 
Көрсеткіш 6. Экскурсовод қызметін сандық жүйеге көшіру. Бүгінгі таңда экскурсоводтар мен туризм нұсқаушыларының мемлекеттік электрондық тізілімінде 1 кәсіпкер тіркелген. Сондай-ақ, Қарағанды қаласында тіркелген 2 гидті цифрландыру бойынша жұмыстар жүргізілуде. Бүгінгі таңда орындау 33,3% құрады, жоспар бойынша 10%, бірақ Ұлытауда ресми тіркелген гид те, туризм бойынша нұсқаушы да жоқ.
Көрсеткіш 7. "Туристік қызметтерді іске асыру үшін цифрлық сауда алаңы модулінде туристік нарық субъектілерін қамтуды ұлғайту". 2022 жылдың басында 6 туроператор немесе жалпы үлесі 40,0% болатын (15 туроператор) туристік өнімдері 30% қамту жоспарымен цифрлық модульдерде орналастырылған.
Көрсеткіш 8. "Сапарлар" санатындағы қызметтер экспортын ұлғайту. Осы көрсеткішке сәйкес Қазақстан Республикасының Ұлттық Банкі республика деңгейінде қалыптастыруға болжанатын көрсеткішті есептейді.
Барлық көрсеткіштерді ескере отырып, салада жұмыс орындарын құру жоспары 801 адамды құрайды және деректер ҚР Еңбек және халықты әлеуметтік қорғау министрлігінің жұмыс орындарын құрудың интеграциялық картасына енгізілді. 2022 жылдың басында туризм саласында 1 408 жұмыс орны немесе 108,3% құрылды, ал Ұлытауда орналастыру бойынша жұмыс істейтіндердің саны небәрі 14 адамды (6 ер, 8 әйел) құрады. 2022 жылдың басында азық – түлік және технологиялық инновацияларға жұмсалған шығындар өткен жылмен салыстырғанда 1,1%-ға ұлғайып, 785705,0 млн теңгені құрады (2021 ж. басында – 777 173,5 млн теңге). Бұл ретте кәсіпорындардың өз қаражаты есебінен азық-түлік және үрдістік инновацияларға жұмсалатын шығындар 608891,7 млн теңгені құрады, бұл өнім және үрдістік инновацияларға жұмсалатын жалпы шығындардың 77,5% құрайды, ал Қазақстандағы ЖІӨ-ге қатысты инновациялық өнімдердің, тауарлардың, көрсетілетін қызметтердің үлесі 1,71% - құрады.
Талданып отырған кезеңде маркетингтік инновацияларға жұмсалған шығындар 3303,3 млн теңгені құрады, ал ұйымдастырушылық инновацияларға жұмсалған шығындар жалпы ел бойынша 11 081,2 млн теңгені құрады. Қарағанды облысын назарға ала отырып, үрдістік инновацияларға ең көп шығын 70 937,6 млн теңге, ал шығыстардың елеусіз аз бөлігі маркетингтік (459,0 млн теңге) және ұйымдастырушылық инновацияларға (1 344,6 млн теңге) жұмсалғаны анық (33-сурет).
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Ескерту – Әдебиет негізінде құралған [143]  
Қарастырылатын кезеңде кәсіпорындардың өнімдік, үрдістік,  ұйымдастырушылық және маркетингтік инновациялар бойынша инновациялық белсенділігі 10,5% құрады, оның ішінде Қазақстан бойынша-өнім және үрдістік инновациялар 6,4% құрады. Инновациялардың барлық түрлері бойынша инновациялар саласындағы ең жоғары белсенділік ірі кәсіпорындар арасында байқалды және 38,9% құрады (тіркелген 1821 ірі кәсіпорынның 709-ы инновациялық қызметті жүзеге асырды). Бұл көрсеткіштер Қазақстанның кәсіпорындары инновациялық қызметті жүзеге асыратынын, негізінен өнімдік және үрдістік инновацияларды пайдаланатынын көрсетеді. 
2022 ж. Ұлытау өңірі Қарағанды облысынан бөлініп кеткен кезде, өңірге 2,7 млн. теңге сомасында қаражат туризмді дамыту бойынша бөлінде. Берілген қаржы БАҚ пен туроператорларды тартып, ақпараттық тур өткізуге және кәдесый өнімдерін жасауға жұмсалды [140]. «Kazakh Tourism ҰК» АҚ мәліметтері бойынша Ұлытау облысында туризмді дамыту үшін 2022 ж.       3,04 млрд теңге, 2023 ж. 2,6 млрд. теңге қаржы жұмсалды (Қосымша М). Негізгі бағыты жол жөндеу мен Жезқазған қаласы бойынша жобаларды қамтиды. Бұл жалпы республика көлемінде туризмге бағытталған инвестициялар көлемінің 1% да жетпейді (2022 ж. – 0,59%, 2023 ж. – 0,33%) [140].
Жезкиік, Көкмайса, Тау Самалы сияқты жыл сайынғы мәдени-бұқаралық іс-шаралар туристер санын көбейтіп қана қоймай, қазақ халқының ұлттық мәдениеті мен өнерін дәріптеуде үлкен рөл атқарады. Мысалы, 2022 жылғы 18 маусымда Ұлытауда «Ұлт ұясы Ұлытау» атты жергілікті тұрғындарды, отандық және шетелдік туристерді тартатын жаңа өңірді құруға арналған арнайы спорттық жарыс өткізілді. Сонымен қатар, Ұлытау өңірінде сазбен, балшықпен емделу Ащыкөл, Жаңақорғандағы саз балшықта орын алған, ал Жұмбақкөл емдік қасиеті, таудың үстіндегі судың ерекше қасиеті, Ембұлақ (Гүлсара шипалы бұлағы) туристер арасында танымал. Өңірде жемістер, бүлдірген, қарақат, саңырауқұлақ, жуа өседі. 
Археологтардың зерттеулеріне қарағанда, ұлы даладағы ежелгі металлургия Ұлытау өңірінде дамыды. Талдысай ашық аспан асты мұражайы соның дәлелі. Тарихшылар «Ұлы жібек жолынан» бұрын «Мыс жолының» болғанын және осы жолдың Ұлытау жерінен өткенін айтады. 
Сонымен қатар, өңірде  арша ағаштан жасалған, ән шырқайтын құс түріндегі сазсырнайды жасаушы,   көне аспапты жаңартушы Азамат Бақия өмір сүреді.  
Ұлттық құндылықты дәріптейтін, Қаракеңгірде өткізілетін Көкмайса этнофестиваліне соңғы жылдары 2000 адам қатысты. Өңірде қымызмұрындық, ат жарыс, бие байлау, күзде Жезкиік этнофестивалі мен көктемде Шеңберде Терісаққан спорт ойындары өткізіледі. Ал, жаздың кезінде құрғақшылық және жаңбыр болмаған күндері жергілікті халық тасаттық дәстүрін жаңартып, қойды құрбандыққа шалып, ауылдың қариялары жиналып, жаңбыр жаусын деп дұға етеді. Берілген дәстүрлерді сақтау және атадан балаға мұра етіп қалдыру Ұлытау өңірінде әлі күнге дейін сақталған, оны тамашалау этнотуристер үшін тартымды болатыны сөзсіз.
Ұлытауда 2021 ж. Жезқазған қаласынан 160 шақырым жерде қазақтардың жоңғарлармен Бұланты және Білеуті шайқастары өткен жерде «Білеуті» этноауылы ашылды. Этноауыл «Көбес-Өтеу» қоғамдық бірлестігі мен Жезқазған тарихи-археологиялық мұражайының бірлескен жобасы негізінде ашылды. Ашылған кезде ұлттық дәстүрлерді дәріптейтін киіз басу, ши тоқу, құрақ көрпе тігу, ұлттық тағамдар пісіру және қолөнер сабақтары, ұлттық ойындар өткізілді. Ол жаздың соңына дейін жұмыс жасады. 2023 ж. этноауыл алдын-ала тапсырыстар бойынша қызмет атқарып, тамыздың ортасында жабық болды. 2023 ж. 19-21 мамырда Ұлытау өңірі туристік әлеуетті жарнамалау мақсатында Алматыда өткен халықаралық «KITF-2023» көрмесіне қатысып, «Білеуті этно ауылы» жобасын ұсынды. Нәтижесінде «Көбес-Өтеу» қоғамдық бірлестігі «Жыл таңдауы номинациясын» жеңіп алды.
Ұлытауда 2023 жылдан бастап 7-8 шақырым жерде «Шыңғыс алаңы» этноауылы жұмыс жасайды. Этноауыл көлемі мен сапасы жағынан әр түрлі 4 киіз үйді ұсынады. «Шыңғыс алаңы» ұлттық мейрамдарды, халықтың тойларын, құдалықты, мерейтойларды өткізуге арналған. 
[bookmark: _Hlk161606901]Келушілер мейрамды өткізу үшін киіз үйді алдын-ала брондап, барлық дайындықты өздері ұйымдастырады. Бұл ретте киіз үйлердегі іс-шараларды тек қана таңертеңнен кешке дейін өткізуге болады.  Этноауылдың Instagram әлеуметтік желісінде @shyngys_alany ресми парақшасы бар. «Шыңғыс алаңы» ұсынатын киіз үйлерді үш категорияға бөліп топтастыруға болады (Қосымша М).
«Шыңғыс алаңы» этноауылы келушілерге тамақтану бойынша барлық құрал жабдықтарды, дөңгелек үстелдерді, дастарханды, көрпе-жастықты, ыдыс-аяқты, қазан-ошақты, мангал, самаурын, отын мен су ұсынады. Этноауылда аспаз, даяшы қызметтері қарастырылмаған, келушілер өздерімен бірге тамақ, көмір, тұрмыстық химия, жеке гигиена заттарын алып келуі керек. Бұл жерде демалысты ұйымдастыру толығымен келушілердің қолында, олар тамақты дайындап, барлығын ұйымдастырып, демалып болғаннан кейін барлық ыдыс-аяқты жуып кетуі керек. Этноауыл сәуірден - қазанға дейін жұмыс жасайды.
Негізгі ерекшелігі, бұл жерде қызмет көрсетудің деңгейі төмен болса да, келушілер тарапынан сұраныс бар. Көбінесе, жергілікті тұрғындар мен Жезқазған қаласының тұрғындары қызметтерін пайдаланады. 
Ұлытау өңіріндегі жалпы туризм саласы, соның ішінде этнотуризм туралы шағын көлемдегі ресми ақпаратты «Ұлытау» ұлттық тарихи-мәдени және табиғи қорық-мұражайының» ресми сайтынан алуға болады. ulytaureserve.kz сайтында үш тілді, қазақ, ағылшын, орыс тілді мәзір қарастырылғанымен, негізгі ақпарат қазақша берілген, кейбір сілтемелер белсенді емес. Сайттың құрылымында Мұражай директорының блогы, жаңалықтар мен виртуалды 3D турларды тамашалауға болады. Ұлытау ескерткіштеріне бейне баян тізімі сілтемесі белсенді емес. Сонымен қатар, Ұлытаудың бірқатар ескерткіштері туралы мәтіндік ақпарат алуға болады. Тарих және туризм, мұражай қоры, сапар орталығы мен фестивальдер туралы өте қысқа мәтіндік ақпарат берілген. Көбінесе жақында, жоспарда болатын іс-шаралар туралы ақпарат берілмей, өтіп кеткен шаралар бойынша өте қысқа ақпарат берілген. Оң жақ бөлігінде келушілерге арналған ереже, әлеуметтік желілерге сілтемелер, ынтымақтастық, байланыс ақпараттары берілген. Кейбір сілтемелер басылмайды. 
Сонымен қатар, жаңалықтар бөлімінде мұражай, туризм туралы жаңалықтар емес, әкімдік, өңірде болған ресми іс-шаралар, жиналыстар қарастырылған.
Ерекше айта кететін, сайтта бірқатар виртуалды 3 D турларды тамашалауға болады. Солардың қатарында: «Ұлытау» ұлттық тарихи-мәдени және табиғи қорық-музейі, Әулие Тау, Теректі Әулие, Едіге шыңы, Басқамыр, Қазақстан халықтарының бірлігі монументі. Берілген виртуалды турлар идеясының пайда болуы өңірдің этнотуризмге, туристерді тартуға қадам жасауының дәлелі. Жалпы, сайтты пайдаланушылар, кіргендер саны аз, негізгі ақпарат келесі (Қосымша Н)-да берілген [147]. Сонымен қатар, 2024 жылдың наурызында мұражайдың Facebook парақшасында 824 оқырман, Telegram каналында 20, Instagram парақшасында 590 пост, 718 оқырман болды. Әлеуметтік желілердегі ақпарат көбінесе келуші туристерді тартуға емес, жергілікті тұрғындарға ақпарат беруге, құттықтауларға арналған. Қосымша Н, мәліметтеріне сәйкес сайтқа кірушілер саны мен сайтта оқылымдар саны өте аз екенін көруге болады. Солай болса да, 2023 жылдың деректерін 2021-2022 жылмен салыстырғанда 2 еседей дерлік оң динамика байқалады. 2023 жылдың қыркүйегінде сайтқа 118 пайдаланушы кіріп, қаралымдар саны 180 болды. Осы сайтқа қызығушылық танытқан мемлекеттерді қарастыруға болады (Қосымша Н) [147].
[bookmark: _Hlk146383167]Қосымшада Н, бойынша сайтқа 2023 жылдың 3 тоқсанында Қазақстан (89,7%), Ресей (74%), Ұлыбритания (0,3%), АҚШ (0,3%), Франция (0,2%), Германия (0,2%), Қырғызстан (0,2%), Қытай (0,2%) басқа елдер (0,2%) қызығушылық танытқанын көруге болады. 
Мұражайдың Youtube арнасында 71 видео, 82 оқырман бар болғанымен, бұл жерде төмен сапалы бейне баяндар, құттықтаулар кездеседі, бірқатар тарихи роликтер бар, бірақ видеолар 2022 жылдың наурызынан бастап өте сирек салынады, мысалы 2023 жылдың қыркүйегінде жыл басынан бері 2 видео салынды. 2023 ж. тамызынан бастап Ұлытау облысының туристік ақпараттық «VisitUlytau» порталы іске қосылды (Қосымша Н) [149]. 
Ұлытау облысының туристік порталында https://visit-ulytau.ai.kz/ үш тілді, қазақ, ағылшын, орыс тілді мәзір қарастырылғанымен, негізгі ақпарат қазақша берілген, портал әлі құрастырылып жатыр, кейбір сілтемелер белсенді емес және кейбір парақшалар бойынша ақпарат тек орыс тілінде берілген. Сайтта облыстағы қонақ үйлер, тамақтану орындары, көрікті жерлер, демалыс орындары туралы ақпарат, туристің жадынамасы, жаңалықтар және фотосуреттер берілген, маршруттар бойынша ақпарат берілмеген.  Портал әлі жасалу үстінде болғасын, келулер саны бойынша ресми статистикалық ақпарат берілмеген.  
Ұлытауда этнотуризмнің дамуына SWOT-талдау жүргізілді (Қосымша Ң). Біріншіден, өңірдің күшті жақтарына тоқталуға болады. Өңір географиялық тұрғыдан тартымды орналасқан, яғни, Ұлытау Қазақстанның кіндігінде, дәл ортасында орналасқан. Бұл Қазақстанның кез келген аумағынан Ұлытау өңіріне тез арада жету мүмкіндігін білдіреді. Сонымен қатар, өңір табиғи және тарихи, мәдени мұраға бай аймақтардың бірі болып табылады. Қазіргі уақытта ол туристердің назарын аударады. Табиғат әдемі және таза. Ауыл шаруашылығы да дамып келеді. 
Әлсіз тұстардың ішінде, ең алдымен, туристік инфрақұрылым дамымаған, оның ішінде туристік нысандарға апаратын жолдардың жағдайы нашар. Әрбір саяхатшы баратын жеріне еш қиындықсыз жетуі керек. Екіншіден, жоғарыда айтылғандай, туристер үшін туристік маршруттар жетіспейді. Үшіншіден, көптеген тарихи көрікті жерлерге қарамастан, туристерге қызмет көрсету сапасы төмен, кадрлар жетіспейді. Төртіншіден, ауданда қоғамдық орындар, яғни тамақтану және орналастыру орындары жетіспейді. Сонымен қатар, навигацияның, жарнамалық қызметтердің аздығы мен болмауы, сондай-ақ талданатын аймақты туристердің көптігі білмейді. Ұлытау ауданының аумағы 122,9 мың шаршы шақырым, ал халық саны өте аз, 11,2 мың адам (2023) [143].
Қазақстан үшін туризмді дамыту тұрғысынан кемшіліктердің бірі ретінде шет тілдерінде Қазақстан туралы ақпараттың болмауы саналады. Интернетте Қазақстан туралы жан-жақты, өзекті және пайдалы ақпарат беретін, туристерді саяхатқа ынталандыратын сапалы және қызықты жобалар жоқтың қасы.  Ұлытау өңірінде де  ішкі және халықаралық туризм нарығындағы жағдай дәл сондай. Айта кету керек, Қазақстанды халықаралық көрмелерде бірнеше ұйым - Visit Almaty, Astana және Kazakh Tourism ұсынады. Көптеген жағдайларда бұл ұйымдардың маркетингтік хабарламалары жиі қарама-қайшы келеді және стендтер көрме кеңістігінің әртүрлі бұрыштарында орналасады. 
Ұлытауда этнотуризмнің дамуында бірқатар қауіп-қатерлер байқалады. Ең алдымен, орындалған жұмыс сапасыз нәтиже беруі мүмкін. Мысалы, осы уақытқа дейін көп жұмыс жасалды, бірақ ол қарқынды нәтиже бермеді. Екіншіден, логистика нашар болуы мүмкін. Үшіншіден, көрсетілетін қызметтер баға деңгейіне сәйкес келмейді.  Қазіргі уақытта Ұлытау өңірінде туристер үшін арнайы дайындалған этнотуристік өнім жоқ. Осыған байланысты көптеген туристер Ұлытауға діни, танымдық, мәдени, этно-, агро-, экологиялық және басқа да мақсаттармен өз беттерінше келеді. Олар өз бетінше және экскурсоводсыз немесе туристік агенттіктерсіз саяхаттайтындықтан, Ұлытауға баратын туристердің нақты саны туралы статистикалық мәліметтер мен ресми деректер жоқ. Ұлытау өңірі этнотуризмді инновациялық дамытуға үлкен әлеуетке ие. Оны технологиялық дамумен байланыстыруға болады. Сонымен қатар, Ұлытау өңірінде этнотуризмнің инновациялық дамуын талдауға болады (Қосымша Ң).
Берілген қосымшадан Ұлытау өңірінде этнотуризмнің инновациялық дамуының бастапқы қадамдарын байқауға болады. Ұлытау өңірінде Жошы хан кешенінде туристер үшін арнайы технологиялар пайдаланылады, туристер экскурсоводтан ғана емес, ақпараттық қондырғыны пайдалану арқылы өңірдің туристік орталықтары туралы, қазақ халқының салт-дәстүрлері, қару-жарақтары, киімдері, тарихи оқиғалары туралы ақпарат алуы мүмкін. 
Этнотуризмге  туризмнің өте маңызды және ерекше түрі ретінде мән беру Қазақстанда соңғы жылдары ғана қолға алынды. Бірнеше жыл бұрын этнотуризм туристер үшін қызықты емес және тартымды болмайды деген пікір болған. Алайда, Моңғолия, Қырғызстан және Өзбекстан сияқты көрші елдердегі этнотуризмге деген сұраныс пен үкімет тарапынан ерекше  көңіл  бөлінуі Қазақстандағы этнотуризмнің дамуына жаңа серпін берді. 
Қазақстанның туристік нарығында жалпы туристік саланың маңыздылығы мен қажеттілігінің рөлі арта түскендіктен, этнотуризм туристерді тартудың тәсілі емес деген халық арасында сыни пікірлер де жоғалды. Этнотуризмге тек отандық туристер ғана емес, шетелдік туристер де қызығушылық танытады. Қазақстанның этномәдени және тарихи ресурстарының байлығына қарамастан, бірқатар мәселелердің бар болуы анық.
Этнотуризмнің дамуын тежейтін факторлар: 
– туристік инфрақұрылымды дамытудың төмен дәрежесі, магистральдық және ауылдық жолдардың, орналастыру, тамақтандыру қызметтер сапасының төмендігі;
– этнотуризмді дамытудың тиімді стратегиясының болмауы;
– этнотуризм объектілері біртұтас өнім ретінде емес, жеке ұсынылған;
– ескірген материалдық-техникалық база;
– туристік аймақтарда навигацияның болмауы.
Республикалық автомобиль жолының жалпы ұзындығының 961 шақырымы Ұлытау өңірі арқылы өтеді, ал облыс ішіндегі жолдардың ұзындығы 896 шақырымды құрайды [140]. Бүгінгі таңда облыста 26 автобус бағыты ұйымдастырылған. Оның ішінде ауданаралық – 4 бағыт, қалаішілік және қала маңындағы – 20 бағыт, ауыл ішінде – 2 бағыт [140]. Туризм саласындағы бизнесті дамыту үшін Үкімет 2021 жылдан бастап туристік қызметті ынталандыру жөніндегі шараларды бекітті. Мемлекеттік қолдау шеңберінде шығындардың бір бөлігін өтеу бойынша шаралар көзделген:
– шаруашылық субъектілерінің санитарлық-тұрмыстық үй-жайларды күтіп-ұстауға жұмсаған шығындарының бір бөлігін субсидиялауға.
Сондай-ақ, шығындардың бір бөлігін өтеу бойынша шаралар қарастырылған:
– туристік қызмет объектілерін салу, реконструкциялауға жұмсалған қаражаттың 10%;
– жол бойындағы сервис объектілерін салуға жұмсалған қаражаттың 10%.
Жол бойындағы сервис объектілері - жол жиегінде орналасқан және жол қозғалысына қатысушыларға қызмет көрсетуге арналған ғимараттар мен құрылыстар (жол бойындағы мотельдер, қонақ үйлер, кемпингтер, ТҚҚ, ЖҚС, тамақтану, сауда, байланыс, медициналық қызмет көрсету, сыртқы (көрнекі) жарнама объектілері және басқа да қызмет көрсету объектілері). 
– сыйымдылығы сегіз орыннан асатын жеңіл автомобильдерді сатып алу (туроператорлар, турагенттер және гидтер үшін) бойынша автомобиль құнының 25%.
Бүгінгі таңда туристік қызметті қолдау шараларын қолдану мақсатында өңірлермен Әлеуетті жобаларды қалыптастыру бойынша жұмыстар жүргізілуде.
Сонымен қатар, мәдениет және спорт министрлігі мен "Қазақтуризм" ҰК АҚ туризм саласында келесі бағыттар бойынша мемлекеттік қолдау көрсетеді:
– туроператорларға әр шетелдік туристке 15 мың теңге субсидиялау;
– балалар әуе билетіне 100% субсидия (kids go Free) [140].
Сонымен қатар, 2023 жылы Үкімет Ұлытау өңіріне туристерді тарту мақсатында көлік бойынша бірқатар субсидияларды қарастырды:
1. Әуе көлігі бойынша Астана – Жезқазған – Астана бағытында Scat әуе компаниясының билеттері 20 000 теңге, Алматы - Жезқазған – Алматы бағытында Scat әуе компаниясының билеттері 28 000 теңге, Қарағанды – Жезқазған – Қарағанды бағытында Hi Sky әуе компаниясының билеттері 10 000 теңге құрады. Берілген субсидиялар ішкі туризмді дамытуда және жергілікті тұрғындардың сапарлары үшін өте тиімді болып табылады. 2023 ж. 11 қазанынан бастап Шымкент – Жезқазған – Шымкент бағытында Qazaq Air әуе компаниясының билеттері 15 000 теңге құрап, субсидияланатын маршрут енгізілді. 
2. Темір жол көлігі бойынша Астана-Жезқазған-Астана бағыты бойынша әлеуметтік бағыт қарастырылған, бұл жерде баға қолайлылық дәрежесіне байланысты 4000 - 6145 теңгені құрайды. 
3. Автобус көлігі бойынша Жезқазған - Ұлытау- Жезқазған бағытында жүретін қолайлы микроавтобус бағасы 500 теңгені құрайды. Бағыт күніне бір реті жұмыс жасайды. 
4. Ұлытау облысы әкімінің 2022 ж. жас кәсіпкерлерді қолдау шеңберінде 5 туристік жобаға 9 млн теңгеге субсидия берді (34-сурет).
5. Сапалы қызмет көрсету мәселесі қонақ үй-туристік бизнес қызметкерлерін даярлау кезінде де, туристік қызмет көрсету саласында мамандар даярлау кезінде де маңызды. Этнотуризмнің инновациялық дамуы жергілікті қауымдастықтарды тартуды көздейді. Республикада әлі күнге дейін қанша тарихи-мәдени, табиғи мұра нысандары немесе туристік нысандар бар екені белгісіз болғандықтан, туристік агенттіктер мен жеке туристер туристік ресурстар туралы нақты хабардар емес. Туристік сала үшін білікті кадрлар тапшылығы кезінде бейінді жоғары оқу орындарының түлектері нақты мамандықтар бойынша дағдылар мен білімнің болмауына байланысты еңбек нарығында сұранысқа ие болмайды. Сонымен қатар, Қазақстанға шетелдік туристер ағынын арттыру үшін танымалдылық жетіспейді. Алайда, Қазақстан-жас ел екенін назарға ала отырып, оның даму қарқыны әлдеқайда жоғары екенін түсінуге болады. Алайда, туристер ағынын ұлғайту үшін Қазақстан халықаралық туристік нарықтарда туризм үшін қолайлы ел болып табылатынын көрсетуі керек. 



Сурет 34 – Ұлытау облысы әкімінің 2022 ж. жас кәсіпкерлерді қолдау гранттары

Ескерту – Әдебиет негізінде құралған [150] 

Этнотуризмнің дамуы өңірге туристер ағынын ұлғайтуға және мемлекеттік бюджет үшін табыс көзіне айналуға мүмкіндік береді. Сонымен қатар, бұл халықтың өсуіне, жаңа жұмыс орындарының пайда болуына, мәдени мұраның сақталуына, тұрақты дамуға және халықтың әл-ауқатының артуына ықпал етеді. Өңірдің инвестициялық әлеуеті де артады, шетелден инвестициялар тарту мүмкіндігі пайда болады. 
Қазіргі уақытта Ұлытауда ұлттық саябақ бағдарламасы, Қазақ географиялық қоғамының зерттеу жобалары мен Жезқазған,  Сәтбаев қалалары және  Ұлытау өңірін әлеуметтік-экономикалық жағынан дамыту бойынша жобалар қолға алынуда. 
Ұлытау өңірінде этнотуризмді сандық жүйеге көшу арқылы инновациялық дамытуға болады. Бұл уақытта саланың ағымдағы жай-күйі бойынша төмендегі мәселелерді қарастыруға болады: 
– туризм саласындағы мәліметтерді жинау мен өңдеудің бірыңғай жүйесінің болмауы;
– туризм саласындағы нарық субъектілерінің сандық жетілуінің жеткіліксіздігі;
– ұлытау өңірінде туризм саласында арнайы платформалық шешімдердің жоқтығы;
– туризм индустриясының субъектілерімен өзара әрекеттестікті қалыптастыратын жүйенің жоқтығы, ақпаратты алудың төмен жылдамдығы;
– сандық жүйе саласында кадрлардың жетіспеушілігі;
– ұлытауда туризм саласын сандық жүйеге көшіру тәжірибесінің болмауы және мемлекеттік қаржыландырудың төмен деңгейі, туризм индустриясы субъектілерінің қызығушылығының төмен деңгейі;
– әлеуетті туристерде дестинация туралы ақпараттың болмауы және т.б.
Жалпы қиындықтар бірқатар стратегиялық тәуекелдерді құрайды, олардың ішінде ең маңыздылары:
– туризмдегі мамандандырылған цифрлық өнімдер мен шешімдерді жасау саласындағы мамандарды тартудың қиындығы;
– туризм және қонақжайлылық индустриясын сандық жүйеге көшіру саласындағы жобаларды қолдаудың мамандандырылған бағытының жоқтығы;
– аймақтық туризм саласында платформа құру және жеке сандық шешімдерді енгізу бойынша стратегиялық шешімдердің болмауы;
– аймақта туристік өнімдер мен қызметтерді құруға және одан әрі ілгерілетуге мүдделі туристік операторлар мен шаруашылық жүргізуші субъектілердің аз саны, шетелдік туристік операторлармен өзара әрекеттесу деңгейінің төмендігі.
[bookmark: _Hlk135936025]Қорытындылай келе, Ұлытау өңіріндегі этнотуризмнің қалыптасуы мен даму ерекшеліктерін зерттеу арқылы Ұлытау өңірінің табиғи, географиялық, мәдени, тарихи ресурстары қарастырылды. 
Туристік аймақтардағы этнотуризмнің  дамуын бағалаудың әдістемелік негіздеріне сүйеніп, Ұлытау өңірінің этнотуристік потенциалы бағаланды. Ұлытау-этнотуризмді дамыту үшін үлкен әлеуетке ие бірегей өңір екені анықталып, негізгі ерекшеліктері мен мұрасы, этнотуризмді дамыту тұжырымдамасы, негізгі мүдделі тараптары мен туризм бойынша ресми статистикалық ақпарат талданды. 
"2021-2025 жылдарға арналған кәсіпкерлікті дамытудың ұлттық жобасы" шеңберінің 3-бағыты "Жаңа тауашаларды қалыптастыру" бойынша - Мәдениет және спорт министрлігімен белгіленген 8 міндет бойынша жобаның жүзеге асырылу үрдісі зерттелді.  Сонымен қатар, «Ұлытау» ұлттық тарихи-мәдени және табиғи қорық-мұражайының» ресми сайтына, әлеуметтік желілеріне талдау жүргізіліп, әлсіз жақтары анықталды. 
Ұлытауда этнотуризмнің дамуына, соның ішінде инновациялық дамуға бөлек SWOT-талдау жүргізіліп, этнотуризмнің дамуын тежейтін бірқатар факторлар анықталды. Ұлытаудағы туризм саласының ағымдағы жай-күйі бойынша бірқатар мәселелер қарастырылды. Ұлытау өңіріндегі этнотуризмнің қалыптасуы мен даму ерекшеліктерін зерттеу барысында туындаған мәселелерді зерттеуде өңірдегі этнотуризмнің дамуындағы институционалдық негіздеріне талдау маңызды. 

2.3 Ұлытау өңіріндегі этнотуризмнің дамуындағы басым бағыттары мен негіздері
Ұлытау өңірінің бірегей табиғаты, тамаша тарихи, археологиялық объектілері және мәдени мұрасының байлығына қарамастан, қазіргі уақытта этнотуризм, тіпті туризмнің өзі осы өңірде  мүлдем дамымаған. Олай болса да, Ұлытау өңірінің этнотуризмді дамыту және болашақта туристік дестинацияға айналдыру бағытында әлеуеті жоғары және мүмкіндіктері көп.
Жоғарыда келтірілген мәліметтерге сәйкес, зерттеу келесі жеті гипотезаны ұсынады (H): 
Н1. Көліктік қолжетімділік мәселелері өңірде этнотуризмнің дамуын тежейді.
Н2. Туристік бағыт ретінде Ұлытау туралы ақпараттың қол жетімсіздігі өңірде этнотуризмнің дамуына кедергі жасайды.
Н3. Орналастыру орындарының жетіспеушілігі, ескірген материалдық-техникалық база этнотуризмнің дамуына кедергі келтіреді.
Н4. Қызмет көрсетудің төмен деңгейі этнотуризмнің дамуын тежейді.
Н5. Туристік инфрақұрылымның дамымағандығы этнотуризмнің дамуына кедергі келтіреді.
Н6. Жергілікті тұрғындардың туристерді қабылдауға дайын болмауы этнотуризмнің дамуын тежейді. 
Н7. Туристер үшін көңіл көтеру және ойын-сауық бағдарламаларының болмауы этнотуризмнің дамуына кедергі келтіреді (35-сурет).

H1. Көліктік қолжетімділік
H2. Ақпараттың қол жетімсіздігі
H3. Орналастыру орындарының жетіспеушілігі ескірген материалдық-техникалық база

H4. Қызмет көрсетудің төмен деңгейі
H5. Туристік инфрақұрылым
H6. Жергілікті тұрғындардың дайын болмауы
H7. Көңіл көтеру және ойын-сауық бағдарламалары
Этноту-ризмнің дамуы

















Сурет 35 – Зерттеу гипотезалары

Ескерту – Автормен құрастырылған

Зерттеу сандық әдіспен сауалнама арқылы жүргізілді. Өлшеу құралдарының барлық айнымалы мәндері тиісті әдебиеттерді шолу негізінде жасалды және зерттеу мақсаттарына сәйкес мақсатты топты  анықтау үшін өзгертілді. Мәліметтерді жинақтау мақсатында жүргізілген сауалнама үш бөлімнен тұрды. Зерттеуге жұмыстары 2021 жылдың қаңтарынан қазан айына дейінгі 10 ай уақыт аралығында Google form бағдарламасындағы сауалнама арқылы жүргізілді. 
201 респондент сауалнама сұрақтарына жауап берді. Респонденттер мүдделі тараптардың негізгі топтарынан, соның ішінде туризмді жоспарлау мен дамыту бойынша шешім қабылдаушылар, мемлекеттік қызметкерлер, туризм саласындағы қызметкерлер, ғалымдар, студенттер мен туристер арасынан таңдалды.
Бірінші бөлім туристтің кейпін анықтауға бағытталған  басқа ғылыми зерттеулерге негізделген 6 жалпы сұрақтан  және туристердің қалауы мен саяхат мақсаттарын анықтайтын  6 сұрақтан тұрды [151-153]. Сонымен қатар, сауалнамаға туристердің Ұлытау өңіріне саяхаттауға қызығушылығы туралы жалпы сұрақтар енгізілді, олар Ликерттің жеті балдық шкаласы бойынша (1 = толықтай келіспеймін, 7 = толықтай келісемін) бағаланды. Сауалнама сұрақтары респонденттердің жасын, жынысын, білім деңгейін, табысын, жұмыс аясын, сондай-ақ сапар барысында таңдайтын қонақ үй мен көлік түрлерін, дестинация туралы ақпаратты іздеу тәсілдерін анықтауға бағытталды. 
Ұлытау өңірінің тарихы мен ерекшеліктерімен таныс респонденттер 9 сұрақтан тұратын екінші бөлімнің сұрақтарына жауап берді. Бұл бөлімде аймақтың туристік әлеуеті, дестинацияның тартымдылығы және туристердің сапардан алған әсерлері, туризмнің мәдени байыту, қоршаған ортаны қорғау үшін дамуына әсері Ликерттің жеті балдық шкаласы бойынша (1 = толықтай келіспеймін, 7 = толықтай келісемін) бағаланды [154-156]. 
3-бөлімде өңірдегі этнотуризмді дамыту мәселелері мен жетілдіру жолдары талданды. Олардың барлығы Ликерттің жеті балдық шкаласы бойынша (1 = толықтай келіспеймін, 7 = толықтай келісемін) бағаланды. Сауалнама сұрақтары сілтемеде берілген [157].
Сауалнамада этнотуризмді дамытуға әсер ететін көлік, инфрақұрылым, материалдық-техникалық база, жергілікті тұрғындардың дайындығы және қызмет көрсету деңгейі сынды бірқатар тежеуші факторлар мен мәселелерді талдау үшін сұрақтар кешені пайдаланылды [158-160]. Деректерді талдау және интерпретациялау үшін сандық және сапалық аналитикалық әдістер қолданылды. Сандық деректер SPSS статистикалық бағдарламалық жасақтамасы мен Excel бағдарламасын қолдану арқылы кодталып, талданды.
Нәтижелер бойынша респонденттердің кейпі анықталды. Респонденттердің сипаттамасы (яғни, әлеуметтік-демографиялық және т.б.) келесі (Қосымша П)-да келтірілген. Жауап берушілердің басым көпшілігі (82%) 45 жасқа толмаған, білім деңгейі бойынша шамамен әрбір екінші респонденттің жоғары немесе жоғары оқу орнынан кейінгі білімі болған, 57,2% орташа айлық табысы 500 АҚШ долларынан кем болған. Респонденттердің сапар мақсаттарына келетін болсақ, олардың көпшілігі демалыс немесе рекреациялық (83,1%), сондай-ақ білім беру (77,6%), мәдени (60,2%), достар мен туыстарға бару (24,9%), іскерлік (13,9%) және басқа да себептермен (1,0%) саяхаттауды жөн көреді. Волонтерлік жұмыс мақсатымен (2,5%) саяхаттаушылардың саны төмен болды. Орналастыру орындарын таңдау бойынша орта деңгейлі, яғни төрт жұлдыздан төмен қонақ үйлерде тұру басым болды (65,7%), одан кейін төрт жұлдыздан жоғары люкс қонақ үйлерде (55,7%), сонымен қатар туыстар мен достардың үйлерінде (34,3%) тұрақтау таңдалды. Сапар бюджетіне келетін болсақ, респонденттердің көпшілігі сапарға  201-500 доллар (38,3%), одан кейін 501-1000 доллар (33,3%) және 1001-2000 доллар (8%) жұмсауға дайындығын көрсетті. 
Респонденттердің саяхат орны туралы ақпаратты іздеу жолдарына келетін болсақ, бұл сұраққа бірнеше жауап нұсқаларын таңдауға мүмкіндік болса да, ең танымал әдіс әлеуметтік желілер (74,1%), содан кейін Интернет, сайттар, форумдар (71,1%), достар мен таныстар (57,2%), БАҚ (31,3%) арқылы іздеу болса, оқулықтар мен кітаптар (6%), телефон қоңыраулары (3%) және пошта жөнелтілімдері (3%) арқылы іздестіру жолдары кең танымалдылыққа ие болған жоқ. Сұралғандардың тек 9%-ы ғана Ұлытау өңірінде болды, ал басым көпшілігі осы өңірге барғысы келетінін (46,8%-ы толықтай келіседі, 26,9%-ы келіседі), сонымен қатар Ұлытаудың мәдени іс-шараларына қатысқысы келетінін (37,8%-ы толықтай келіседі, 31,3%-ы келіседі) білдірді. Респонденттерді Ұлытауға сапар шегу үшін ынталандыратын факторларды қарастыруға болады (36-сурет). 



Сурет 36 – Респонденттерді Ұлытауға сапар шегуге ынталандыра алатын факторлар

Ескерту – Сауалнама нәтижелері бойынша автормен құрастырылған

Сауалнамаға сәйкес, респонденттердің басым көпшілігі Ұлытауға этномәдени мақсатпен келуге, өңірдің мәдени мұрасымен (76,1%), тарихи ескерткіштермен танысуға (58,2%), киелі жерлерге баруға (41,3%), табиғатқа жақын болуға (37,3%) ынталарын білдірсе,  сұралғандардың 38,8%-ы Ұлытау өңірінің тарихы мен ерекшеліктерімен таныс екені анықталды. 
Ұлытаудың туристік әлеуеті. Ұлытауға сапар шеккен және осы аймақпен таныс 78 респондент сауалнаманың екінші бөлігіне өтіп, осы аймақ туралы сұрақтарға жауап берді. Респонденттердің 48,7% - Ұлытау туралы оқулықтар мен кітаптардан, 42,3% - Интернет, сайттар, форумдар арқылы, 38,5% достары мен таныстарынан және 33,3% әлеуметтік желілер арқылы білді (37-сурет). 


Сурет 37 – Ұлытау туралы негізгі ақпарат көздері

Ескерту – Сауалнама нәтижелері бойынша автормен құрастырылған

Бұл ретте респонденттер үшін Ұлытаудың тарихи оқиғалары (74,4%), ландшафт пен таулары (62,8%), кесенелері (44,9%), мәдениеті (38,5%), флорасы мен фаунасы (17,9%), байырғы тұрғындары (11,5%) және демалу мүмкіндігі (15,4%) тартымды болды.
Сауалнаманың екінші бөлімнің нәтижелері бойынша респонденттердің үлкен бөлігі (65,4% толықтай келіседі, 24,4% келіседі) Ұлытауға бару Қазақстан тарихы туралы көбірек білуге, мәдени байытуға (56,4% толықтай келіседі, 38,5% - келіседі), ұлттық колориттің ерекшеліктерімен танысуға мүмкіндік беретіндігімен (53,8% толықтай келіседі, 42,3% келіседі), қоршаған ортаны сақтай отырып, табиғатқа жақын болуға (48,7% толықтай келіседі, 34,6% келіседі), Қазақстанның биоалуантүрлілігімен, географиясымен танысуға мүмкіндік беретінімен келіседі (50% - толықтай келіседі, 35,9% келіседі). Сонымен қатар, респонденттердің көпшілігін Ұлытау өңірі этнотуризмнің бірегей бағыты ретінде тартады (48,7% - толықтай келіседі, 46,2% келіседі) және олар бұл өңір туристерді тарту үшін үлкен әлеуетке ие деп санайды (57,7% толықтай келіседі, 26,9% келіседі). 
Сауалнама нәтижелері бойынша респонденттер этнотуризмнің дамуына кедергі келтіретін негізгі мәселелерді атап өтті: көліктік қолжетімділік мәселелері (сұралғандардың 48,3% толықтай келіседі және 28,9% келіседі), туристік бағыт ретінде Ұлытау туралы ақпараттың қолжетімсіздігі (42,8% толықтай келіседі және 29,4% келіседі), орналастыру орындарының жетіспеушілігі, ескірген материалдық-техникалық база (38,8% толықтай келіседі, 32,3% келіседі), қызмет көрсету деңгейінің төмендігі (42,3% толықтай келіседі, 35,8% келіседі), туристік инфрақұрылымның дамымағандығы (45,8% толықтай келіседі, 29,9% келіседі), жергілікті тұрғындардың туристерді қабылдауға дайын еместігі (26,9% толықтай келіседі, 33,8% келіседі), туристер үшін көңіл көтеру, ойын-сауық бағдарламаларының болмауы (31,3% толықтай келіседі және 30,3% келіседі) (38-сурет).


Сурет 38 – Ұлытауда этнотуризмнің дамуына кедергі келтіретін негізгі мәселелер

Ескерту – Сауалнама нәтижелері бойынша автормен құрастырылған

Сауалнама деректерінің сенімділігі Альфа Кронбах коэффициенті арқылы өлшенді. Алынған нәтиже 0,7 мәнінен асатындықтан, сауалнама сұрақтарының сенімді екені анықталды. Сауалнаманың сенімділік шкаласы келесі 8-кестеде келтірілген.

Кесте 8 – Сауалнаманың сенімділік шкаласы

	Сенімділік шкаласы
	Сұрақтар саны
	Альфа Кронбах коэффициенті

	Ұлытау өңірінде этнотуризмді дамыту әлеуеті
	16
	0,864

	Өңірдегі этнотуризмді дамыту мәселелері және жетілдіру жолдары
	9
	0,858


	Ескерту – Сауалнама нәтижелері бойынша автормен құрастырылған


[bookmark: _Hlk82208991]
Ұлытау өңірінде этнотуризмнің даму әлеуеті мен мәселелерін талдауда  Альфа Кронбах коэффициенті екі шкала бойынша 0,8-ден асты  және бұл сауалнаманың ішкі сенімділігін растайды. 
Ұлытау өңірінің этнотуризмді дамыту үшін үлкен әлеуетке ие екені, бірақ туристердің үлкен бөлігінің бұл бағыт туралы білмейтіндігі анықталды. Туристік бағыт ретінде осы аймақ туралы ақпараттың жетіспеушілігі өңірдегі этнотуризмнің дамуын тежейді, оны маркетингтік құралдар арқылы шешуге болады. Бұл жерде сауалнама нәтижелері бойынша дестинация туралы ақпаратты іздеудің ең танымал тәсілдері - әлеуметтік желілер, Интернет, веб-сайттар, форумдар және бұқаралық ақпарат құралдарын атап өтуге болады. 
Сауалнама нәтижелері көрсеткендей, талданып отырған өңірде мәдени-танымдық және рекреациялық мақсаттарда отбасымен және достарымен саяхаттайтын туристердің мүдделерін ескеретін, орташа баға санатындағы қонақ үйлерде сапалы қызметтермен орналастыруды және межелі жерге авиа -, авто - және т/ж көлік қолжетімділігін жақсартуды ұсынатын ерекше этнотуристік өнімді құру қажет. 
Мемлекетті, жергілікті қоғамдастықтар мен инвесторларды қоса алғанда, негізгі мүдделі тараптарды тарта отырып, осы мәселелерді кешенді түрде шешу қажет. Инфрақұрылымды дамыту, орналастыру орындарын салу, көлік жүйесін жақсарту, жергілікті тұрғындардың туристерді қабылдауға дайындығы есебінен ғана Ұлытау ауданының этнотуризм әлеуетін дамытуға болады.
Бұл ретте туристік инфрақұрылымды дамытуға, жаңа жұмыс орындарын ашуға, жергілікті тұрғындарды қонақжайлылық негіздеріне кәсіби оқытуды қамтамасыз етуге, тарихи-археологиялық, мәдени объектілерді сақтауға, осы өңірді ішкі және халықаралық туристік нарықта ілгерілетуге бағытталған, шағын және орта кәсіпкерлікті ынталандыру және инвестицияларды тартуға бағытталған арнайы мемлекеттік бағдарламалар мен туристік жобалардың маңыздылығы айқын. Ұлытаудағы этнотуризмнің даму жағдайы мен дамуындағы негізгі мүдделі тараптардың рөлі мен көзқарасын анықтау мақсатында сауалнама, сұрау, бақылау жұмыстары жүргізілді. Берілген зерттеу жұмыстары 2022 жылдың ақпан айынан бастап 2023 жылдың қыркүйегіне дейін бірнеше бағытта жүргізілді.
1-бағыт. Жергілікті тұрғындардың этнотуризмге деген көзқарасы, инновацияларға ашықтығы мен дайындығы, этнотуризмді дамытуға әзір болуы зерттелді. Сауалнама бетпе-бет, ауызша, жазбаша және Google form бағдарламасы арқылы жүргізілді. 
Зерттеу сандық әдіспен сауалнама сұрау арқылы жүргізілді. Өлшеу құралдарының барлық айнымалы мәндері тиісті әдебиеттерді шолу негізінде жасалды және зерттеу мақсаттарына сәйкес мақсатты топты  анықтау үшін өзгертілді. Мәліметтерді жинақтау мақсатында жүргізілген сауалнама 5 бөлімнен тұрды.
Барлығы 304 респондент сауалнама сұрақтарына жауап берді. Респонденттер мүдделі тараптардың негізгі топтарынан, соның ішінде жергілікті халық ішінен, этникалық көпшілік және азшылық топтарынан мақсатты топ ретінде құрылды. Берілген сауалнаманы жүзеге асыруда Ұлытау ауданы әкімдігінің қолдау көрсетуі үлкен септігін тигізді. 
Бірінші бөлім респонденттің кейпін анықтауға бағытталған басқа ғылыми зерттеулерге негізделген 9 жалпы сұрақтан және жергілікті тұрғындардың инновацияларға деген көзқарасын анықтайтын 4 сұрақтан тұрды [75, р. 122-131; 103, р. 206-228; 151, р. 321-329; 152, р. 12-25; 161, р. 79-105].
О Ликерттің жеті балдық шкаласы бойынша (1 = толықтай келіспеймін, 7 = толықтай келісемін) бағаланды. Сауалнама сұрақтары респонденттердің жасын, жынысын, білім деңгейін, табысын, жұмыс аясын, ұлтын, Ұлытауда тұру уақытын, әлеуметтік желілерді қолдану дәрежесін анықтауға бағытталды. 
Екінші бөлім - «Экономикалық әсер» бойынша 6 сұрақтан тұрды. 
Үшінші бөлім - «Қоршаған ортаға әсер» бойынша 4 сұрақты қарастырса, төртінші бөлім «Әлеуметтік-мәдени әсер» бойынша 5 сұрақты қамтыды. Берілген сұрақтар шетелдік ғалымдардың сауалнамалары негізінде құрастырылып, О Ликерттің жеті балдық шкаласы бойынша (1 = толықтай келіспеймін, 7 = толықтай келісемін) бағаланды [162, 163].
Бесінші бөлім  «Аймақтағы этнотуризмнің қазіргі даму жағдайы  және жергілікті тұрғындардың оны дамытуға дайын болуы» бағытын зерттейтін 6 сұрақтан құралды. Берілген бөлімді құрастыруда бірқатар ғалымдардың еңбектері пайдаланылды [164, 165. Бұл бөлімде респонденттердің этнотуризм ұғымымен таныс болуы, салт-дәстүрлерді білуі, этнотуризмге көзқарасы, оны дамытуға дайын болуы және мәселелері Ликерттің жеті балдық шкаласы бойынша (1 = толықтай келіспеймін, 7 = толықтай келісемін) бағаланды. Сонымен қатар, бөлімдерде Ликерт шкаласына кірмейтін қосымша сұрақтар болды. Сауалнама сұрақтары сілтемеде берілген  [166].
Деректерді талдау және интерпретациялау үшін сандық және сапалық аналитикалық әдістер қолданылды. Сандық деректер SPSS статистикалық бағдарламалық жасақтамасы мен Excel бағдарламасын қолдану арқылы кодталып, талданды.
Нәтижелер бойынша респонденттердің бейнесі анықталды. Респонденттердің сипаттамасы (яғни, әлеуметтік-демографиялық және т.б.) келесі (Қосымша П)-да келтірілген. Жауап берушілердің басым көпшілігі жұмысқа белсенді жаста (29,6%) 26-35 жаста, 18-25 жаста (28,6%), білім деңгейі бойынша шамамен әрбір екінші респондент колледж түлегі болған, және сұрау жүргізуге әкімдік тарапынан қолдау берілгендіктен 36,3% бакалавриат деңгейінде білім алушылар қатысты, тек 1,6% жоғары оқу орнынан кейін білім алған. Сауалнамаға қатысушылардың жартысының дерлік орташа айлық табысы 200 АҚШ долларынан кем болып, респонденттердің 44,4% айлық табысы 201-500 АҚШ долларын құрады.
Респонденттердің көп бөлігі осы аймақта туғаннан бері тұрады (52,6%), ал 25,7% 10 жылдан артық уақыт тұрады. Этникалық көпшілік тобын 93% қазақтар құраса, этникалық азшылық топтарында орыстар, өзбектер және басқа да ұлт өкілдері бар. Негізінде, Ұлытау өңірінде қазақ тілі дамып келеді, басқа ұлт өкілдері де қазақ тілінде сөйлейді, аймақта ұлтаралық некелер де орын алған. 
Респонденттердің негізгі бөлігін мемлекеттік қызметпен айналысатындар – 24%, және өзін-өзі жұмыспен қамтығандар 25%, қызмет көрсету саласында 9,9%, диқан, фермерлер 6,6%, зейнеткерлер 5,9% және т.б. құрады. Сауалнама жаз айларында да өткізілгендіктен, оған респонденттердің 15,1% студенттер де қатысты.
Респонденттердің 22% жаңашылдыққа үнемі қызығушылық танытса, 57,6% инновацияларды ойланып жүзеге асырады, тек 1,3% күмәнданады.  Бұл жерде 56,25% жаңа нәрсені игеруге тырысса, 61,8% инновациялық үрдістерге қатысуға толықтай келіседі және 67,4% жаңа технологияны меңгеруге дайын. 
Этнотуризмнің дамуы бойынша экономикалық әсер бөлімінде респонденттердің 97% Ұлытауда этнотуризмнің дамуы жергілікті тұрғындарды жұмыспен қамту мүмкіндігін арттыратындығымен толықтай келіседі. Ал, 94,7% тұрғындар табысының артуына септігін тигізумен, 93,8% өңірге сыртқы инвестицияларды тартумен және жергілікті ауыл шаруашылығы өнімдерін сатуды ұлғайтуға ықпал етуімен, 92,4% инфрақұрылымды дамытуымен, 94,1% халықтың тұрмыс деңгейін арттырумен толықтай келісті (39-сурет).  



Сурет 39 – Жергілікті тұрғындардың этнотуризмнің дамуының  экономикалық әсер бойынша сауалнама нәтижелері

Ескерту – Сауалнама нәтижелері бойынша автормен құрастырылған

Ұлытаудағы этнотуризмнің дамуы қоршаған ортаға оң/теріс әсер тигізуді зерттейтін бөлім бойынша, респонденттердің 93,8% қоршаған орта мен табиғи ресурстарды қорғауға ықпал етумен, 94,1% қоғамдық нысандар жұмысының жақсаруына және көрсетілетін қызметтер сапасының артуына әкелумен толықтай келіссе, 60,5% шудың артуына әкелумен және 59,5% қоршаған ортаның ластануын арттырумен мүлдем келіспейді (40-сурет).



Сурет 40 – Жергілікті тұрғындардың этнотуризмнің дамуының  қоршаған ортаға оң-теріс  әсер бойынша сауалнама нәтижелері

Ескерту – Сауалнама нәтижелері бойынша автормен құрастырылған

Ұлытаудағы этнотуризмді дамыту арқылы әлеуметтік-мәдени әсерді зерттейтін бөлім нәтижелері бойынша респонденттердің 94,7% Ұлытауда этнотуризмнің дамуы мәдениеттің жалғасуына және сақталуына ықпал етуімен, 92,4% әр түрлі мәдениеттерді түсінуді жақсартумен, 93,1% жергілікті тұрғындар мәдениетінің ерекшеліктерін туристер арасында кеңінен танытуға мүмкіндік берумен, 93,4% аймақтың танымалдылығын арттырумен, 93,1% жергілікті тұрғындардың бірлесе жұмыс істей алуымен толықтай келісті. 
Аймақтағы этнотуризмнің қазіргі даму жағдайы және жергілікті тұрғындардың оны дамытуға дайын болуды зерттейтін бөлім нәтижелері бойынша респонденттердің 49% этнотуризм ұғымымен таныс болса, 7% жуығы таныс емес, немесе жауап бере алмады. 
Респонденттердің 93,1% жуығы өз халқының салт-дәстүрлерімен, әдет-ғұрыптарымен таныс және 84,9% дәстүрді сақтайды, 58,6% этнотуризм аймақ мәдениетіне қолдау береді деп жауап берсе, 41,4% жақсартуға көмектеседі деп ойлайды (41-сурет).  



Сурет 41 – Жергілікті тұрғындардың этнотуризмнің қазіргі даму жағдайы бойынша сауалнама нәтижелері

Ескерту – Сауалнама нәтижелері бойынша автормен құрастырылған

Олай болса да, жергілікті тұрғындар өздерінің қазіргі уақытта этнотуризмді дамытуға дайын емес екенін көрсетті және 94,7% жергілікті тұрғындар туристік қызмет көрсету дағдыларын игеруі керек деп ойлайды. 96,7% респондент аймақтағы этнотуризмнің дамуын қолдаумен толықтай келіссе, 75,7% қазіргі уақытта этнотуризмді дамытуға дайын, оларға кедергі келтіретін факторлардың қатарында: туристерге қызмет көрсету дағдыларының болмауы – 34,5%, қаражаттың жетіспеушілігі - 59,5%, ақпараттық технологияларды пайдалану дағдыларының болмауы – 9,5%, оқыту курстарының қол жетімсіздігі - 25,7%, этнотуризмді дамытуға қызығушылықтың болмауы – 0,3% көрсетті. Сауалнамаға қатысушылар аталмыш факторлардың ішінен бірнешеуін таңдай алатындықтан, нәтижелер былайша бөлінді (42-сурет).


Сурет 42 – Жергілікті тұрғындардың этнотуризмге кедергі келтіретін факторлары бойынша сауалнама нәтижелері

Ескерту – Сауалнама нәтижелері бойынша автормен құрастырылған

Жергілікті тұрғындардың этнотуризмге кедергі келтіретін факторларының бірі ретінде оқыту курстарының қол жетімсіздігі ерекше назарды талап етеді. Осыған байланысты, туристік маусымға дайындық бойынша Ұлытау облысы бойынша гид/экскурсоводтардың санын арттыру мақсатында 2023 ж. мамыр айының 22-24 аралығында Жезқазған қаласында, 25-26 мамыр аралығында Ұлытау селосында 50 адамға семинар-тренинг өткізілді. Қатысушыларға арнайы сертификат табысталды.
Сауалнама деректерінің сенімділігі Альфа Кронбах коэффициенті арқылы өлшенді. Алынған нәтиже 0,7 мәнінен асатындықтан, сауалнама сұрақтарының сенімді екені анықталды. Сауалнаманың сенімділік шкаласы келесі 9-кестеде келтірілген.

Кесте 9 – Сауалнаманың сенімділік шкаласы

	Сенімділік шкаласы
	Сұрақтар саны
	Альфа Кронбах коэффициенті

	Ұлытаудағы этнотуризмнің дамуы бойынша жергілікті тұрғындарға сауалнама
	25
	0,841

	Ескерту – Сауалнама нәтижелері бойынша автормен құрастырылған



Ұлытау өңіріндегі этнотуризмнің дамуы бойынша жергілікті тұрғындар арасында жүргізілген сауалнама нәтижелері бойынша жергілікті халықтың этнотуризмнің дамуы оң көзқараспен қарайтыны және 75,7% оны дамытуға дайын болуымен толықтай келіссе, 8,2% келісетіні анықталды. Жалпы, халық ішінде этнотуризм түсінігімен 64,1% таныс және халықтың едәуір бөлігі салт-дәстүрлерді сақтап, дәріптейді. 
Сонымен қатар, жергілікті тұрғындардың этнотуризмге деген көзқарасы бойынша, олардың 58,6% этнотуризм аймақтың өзіндік ерекшелігі мен мәдениетін қолдауға көмектеседі, ал 41,4% жақсартуға көмектеседі деп есептейді. Сауалнамаға қатысқан жергілікті тұрғындардың ішінен 52,6% бұл аймақта туғаннан бері тұратындықтан, аймақтың дамуына үлкен мән беріп, этнотуризмді дамыту бойынша жұмыс жасалатынын, оның экономикаға, мәдениет дамуына, экологияны сақтау мен қоршаған ортаның тазалығына, халықтың әл-ауқатының көтерілуіне оң әсерін тигізеді деп есептейтіндері анықталды. 
Жергілікті тұрғындардың жауаптарының негізгі нәтижелері бойынша этнотуризмнің дамуы жергілікті тұрғындарды жұмыспен қамту мүмкіндігі мен тұрғындар табысының артуына, өңірге сыртқы инвестициялардың тартылуын, жергілікті ауыл шаруашылығы өнімдерін сатудың ұлғаюына, инфрақұрылымның дамуына, халықтың тұрмыс деңгейін арттыруына себеп болатыны анықталды [167].
Сонымен қатар, қоршаған ортаға әсер бойынша, респонденттердің үлкен бөлігі этнотуризмнің дамуы қоршаған орта мен табиғи ресурстарды қорғауға ықпал етіп, қоғамдық нысандар жұмысының жақсаруына және көрсетілетін қызметтер сапасының артуына әкеледі, оның салдарынан шудың артуы мен қоршаған ортаның ластануы болмайды деп есептейді. Этнотуризмнің мәдениетке әсері бойынша, оның дамуы мәдениеттің жалғасуына және сақталуына ықпал етіп, әр түрлі мәдениеттерді түсінуді жақсартатыны, жергілікті тұрғындар мәдениетінің ерекшеліктерін туристер арасында кеңінен танытуға мүмкіндік беретіні, аймақтың танымалдылығын арттырып, жергілікті тұрғындардың бірлесе жұмыс істей алуына оң әсер ететіні анықталды. Жалпы, нәтижелер оң, жергілікті тұрғындар этнотуризмді дамытуға дайын және этнотуризмнің дамуына байланысты туындайтын аймақ және тұрғындар үшін тиімді артықшылықтарын білетіні мен күтетіні, келісетіні анықталды.
Жергілікті тұрғындардың инновацияларға деген көзқарасы бойынша олардың инновацияларға ашық екені, инновацияларға қызығып, бірақ оларды ойланбастан жүзеге асырмауы, инновацияның орындылығын ескеруі, инновациялардың таныс жағдайларда сәтті сыналғаннан кейін енгізілу керектігімен келісетіні, жаңа нәрсені ашуға, игеруге тырысуы, инновациялық үрдістерге қатысуға, жаңа білім мен дағдыларды игеруге, жаңа технологияны игеруге дайындығы анықталды. Жалпы, сауалнама нәтижелері бойынша жергілікті тұрғындар этнотуризмді дамытуға дайын және оны жүзеге асыру үшін туристерге қызмет көрсету дағдыларын игеру керектігі, жаңа бағдарламаларды енгізіп, мемлекет тарапынан қаражаттың бөлінуі, туристік инфрақұрылымды жақсарту, ақпараттық технологияларды пайдалану дағдыларын жетілдіру мен оқыту курстарының ашылу маңыздылығы айқындалды.
2- бағыт. Келуші туристердің Ұлытаудағы этнотуризмнің дамуы бойынша көзқарасы, ойлары, сапар барысы мен мәселелері,  мақсаттары зерттелді. Сауалнама бетпе-бет, ауызша, жазбаша және Google form бағдарламасы арқылы жүргізілді. Зерттеу сандық әдіспен сауалнамаға қойылатын талаптарға сәйкес жүргізілді. Келуші туристер арасында мәліметтерді жинақтау мақсатында жүргізілген сауалнама 3 бөлімнен тұрды. 
Барлығы 105 респондент сауалнама сұрақтарына жауап берді. Респонденттер ретінде Ұлытауға өз бетімен, туристік кәсіпорындар мен гидтердің көмегімен келген туристер, біздің елдің тұрғындары мен шетелдіктер мақсатты топ ретінде анықталды. 
Берілген сауалнаманы жүзеге асыруда Ұлытау ауданы әкімдігінің, Ұлытау мұражай-қорығының, сапар орталығының, «Joshy Han Tour» туристік кәсіпорынның қолдау көрсетулері үлкен септігін тигізді. 
Бірінші бөлім респонденттің кейпін анықтауға бағытталған басқа ғылыми зерттеулерге негізделген 6 жалпы сұрақтан және сапар мәліметтерін сипаттайтын 7 сұрақтан тұрды [97, р. 1399-1-1399-17; 106, р. 561-584; 153, р. 1-7]. Сауалнама сұрақтары респонденттердің жасын, жынысын, білім деңгейін, отбасылық жағдайын, табысын, жұмыс аясын, сапар бойынша қанша турист саяхаттағанын, туристік агенттік пен гид қызметін пайдалануын, орналастыру орнын таңдау мен айналысқан іс-шараларын, Ұлытау туралы ақпаратты қайдан тапқанын  анықтауға бағытталды. 
Екінші бөлім - сапардың негізгі мәліметтерін анықтауға бағытталған 12 сұрақтан тұрды. 
Үшінші бөлім - сапардан алған әсер бойынша 23 сұрақты қамтыды. Берілген сұрақтар шетел ғалымдарының сауалнамалары негізінде құрастырылып, О Ликерттің жеті балдық шкаласы бойынша (1 = толықтай келіспеймін, 7 = толықтай келісемін) бағаланды [23, р. 621-635; 34, р. 559-569; 132]. Сауалнама сұрақтары сілтемеде берілген [168].
Сауалнама нәтижелерін талдау арнайы талаптарға сәйкес SPSS және Excel бағдарламалары арқылы жүргізілді. Нәтижелер бойынша респонденттердің кейпі анықталды. Респонденттердің сипаттамасы (яғни, әлеуметтік-демографиялық және т.б.) келесі (Қосымша П)-да келтірілген. 
Респонденттердің 48,6% – ер адамдар болса, 51,4% - әйел адамдар, олардың 55,2% - үйлеген болса, 44,8% бойдақ. Жауап берушілердің басым көпшілігі жұмысқа белсенді жаста (29,5%) 18-25 жаста, 26-35 жаста (27,6%), 36-45 (19%). Білім деңгейі бойынша респонденттердің 66,7% бакалавриат, 20% жоғары оқу орнынан кейінгі білім алса, 9,5% колледж түлегі болған. Сауалнамаға қатысушылардың орташа айлық табысы бойынша 30,5% - 201-500$, 31,4% - 701-1000$, 18% - 1001-2000$ және 18,1% 200 $ төмен жалақы алды.
Респонденттердің көпшілігі мемлекеттік қызметшілер (24,8%), студенттер (21%), қызмет көрсету саласы (16,2%), кеңсе қызметкерлері (15,2%), өзін-өзі жұмыспен қамтығандар (10,4%) және зейнеткерлер (9,5%) болды. Сауалнамаға қатысушылардың ішінде 68,6% Ұлытауға бару үшін туристік агенттік қызметін пайдаланса, 31,4% өз бетінше барды. Сонымен қатар, 51,4% сапар барысында гид қызметіне жүгінсе, 48,6% гид қызметін пайдаланбай, өздері саяхаттады.  Сапар барысында респонденттердің 47,6% қонақ үйде тұрақтаса, 21,9% таныстар мен достардың үйінде, 21% кемпингте түнесе, 1% түнеусіз барып, 8,5% өзге де орналастыру орындарында тұрақтады (43-сурет).


Сурет 43 – Келуші туристердің сапар мәліметтері бойынша сауалнама нәтижелері

Ескерту – Сауалнама нәтижелері бойынша автормен құрастырылған

Ұлытау туралы ақпаратты алу жолы бойынша респонденттердің 28,6% достары мен таныстары арқылы білсе, 27,6% әлеуметтік желілер, 25,7% БАҚ, 10,5% оқулықтар мен кітаптар арқылы, ал 7,6% Интернет, веб-сайттар, форумдар арқылы білген.  Олар сапар барысында 35,2% күйеу, әйел немесе серіктестерімен бірге саяхаттаса, 27,6% басқа отбасынан ересектермен, 26,7% өз отбасынан басқа ересектермен, 9,5% өздігінен де, отбасынан және басқа отбасынан 18 жасқа дейінгі балалармен саяхаттады. 
Екінші бөлім – сапар мәліметтері бойынша сауалнамаға қатысушылардың тұрғылықты тұратын жерінен Ұлытауға дейінгі орташа қашықтық 900,3 шақырымды құрады. 
Берілген сауалнама Ұлытауға келуші туристердің әр түрлі топтарынан сұралғандықтан, орташа есеппен алғанда әрбір топта 12 адам саяхаттады. Респонденттердің қатарында қазақстандық азаматтар мен басқа елдердің азаматтары болды. Олардың қатарында Астана, Алматы, Қарағанды, Жезқазған, Қостанай,  Ақтау, Шымкент, Павлодар, Көкшетау, Петропавл, Ақтөбе, Семей, Талдықорған, Орал, Рудный, Арқалық, Сатпаев аймақтарынан және Ресейдің Уфа, Орынбор, Мәскеу, Новосибирск аймақтарынан келген туристер болды. 
Респонденттерді болу уақыты мен келген аймағына байланысты келесі топтарға жатқызуға болады: басқа облыс тұрғынының 1 күннен артық сапары -72,4%, Қарағанды облысы тұрғынының 1 күннен артық сапары – 9,5%, Қарағанды облысы тұрғынының күндізгі сапары - 6,7%, Ұлытау өңірінің жергілікті тұрғыны – 5,7%, шетелдік тұрғын – 3,8%, басқа облыс тұрғынының күндізгі сапары -1,9% (Қосымша П).  
Респонденттер Ұлытауға жету үшін келесі көлік түрлерін пайдаланды: пойыз – 43,8%, ұшақ – 20%, автобус -3,8%, автокөлік – 32,4%. Ұлытауға жеткеннен кейін келесі көлік танымал болды: жергілікті қоғамдық көлік (автобус) – 7,6%, жаяу – 5,7%, басқа (жеке көліктер, туристік автобустар, жалға алынған, жеке автобустар) - 86,7%. Туристер жалпы Ұлытауда орташа есеппен алғанда 3,3 күн өткізді, соның ішінде олардың 64,8% Ұлытауға алғаш рет саяхаттады, қалғаны соңғы 5 жыл ішінде Ұлытауда 1 реттен 5 ретке дейін болды. 
Ұлытауда болған кезде күніне бір адамға орташа есеппен жұмсалған қаржы (тұру, межелі жердегі көлік, тамақ пен сусын, сатып алулар жасау және ойын-сауық шығыстарын қоса алғанда) бойынша мәліметтер былайша бөлінді:  < 20 USD (9 000 тг) – 44,8%, 21-50 USD (9 001-22 500 тг) – 34,3%, 51-100 USD (22 501 – 45 000 тг) -15,2%, 101-200 USD (45 001-90 000 тг) – 5,7%. 
Бұл кезде туристердің негізгі мақсаттары келесілер болды: діни,  қажылық, киелі орындарға бару - 46,7%, этномәдени мақсаттар, елдің мәдени мұрасы туралы білу – 24,8%, білім беру және оқыту – 11,4%,мерекелер, бос уақыт және демалыс – 7,6%, достар мен туыстарға бару - 7,6%, іскерлік және кәсіби – 1,9%.
Келуші туристер үшін Ұлытаудың таңдалуына себеп болған аймақтың негізгі ерекшеліктері келесідей анықталды: кесенелер – 88,6%, тарихи оқиғалар - 32,4%, мәдениет - 30,5%, ландшафт және таулар - 24,8%, демалу мүмкіндігі – 10,5%, арнайы іс-шара, фестиваль - 4,8%, жергілікті тұрғындар, олардың қонақжайлылығы – 3,8%, ауылдық жер – 3,8%, флора мен фауна -1% (Қосымша П).
Сапардан алған әсерлер бойынша, респонденттердің жауаптары келесідей бөлінді: тұру кезінде тамақтану бойынша респонденттердің жауаптары әркелкі болса, жартысына жуығы жалпы оң көзқараста болса (толығымен қанағаттанды - 15,3%, қанағаттанды -12,5, қанағаттанған шығармын - 21,9%), жауап беру қиын - 3%, қалған бөлігі қанағаттанбады (қанағаттанбаған шығармын - 10,5%, қанағаттанбады - 19,6%, мүлдем қанағаттанбады - 17,2%). 
Орналастыру қызметімен қанағаттанғандар саны респонденттердің үштен бір бөлігіне жуығын құраса (толығымен қанағаттанды -15,3%, қанағаттанды -8,7, қанағаттанған шығармын -15,3%), 4% - жауап беруге қиналды, ал жартысынан астамы дерлік қанағаттанбады (қанағаттанбаған шығармын -11,7%, қанағаттанбады - 20%, мүлдем қанағаттанбады - 25%). 
Негізінде, тамақтану және орналастыру бойынша сұрақтарға оң тұрғыдан жауап берген респонденттер Ұлытауда туыстар мен достарының үйлерінде тұрақтаса, көбінесе қанағаттанбаған респонденттер қонақ үй және өзге де орналастыру орындарында тұрды, немесе түнемей қоғамдық тамақтандыру орындарының қызметтеріне жүгінді. 
Респонденттердің көп бөлігі Ұлытауға барған сапарлары бойынша келесілермен қанағаттанды: туристік орындар, жергілікті тұрғындардың ізгі ниеті, Ұлытаудағы табиғат көріністері. 
Сапар барысында кейбір көрсеткіштер бойынша респонденттердің едәуір көп бөлігі қанағаттанған жоқ: Ұлытауда сатып алынған кәдесыйлар, Ұлытаудағы инфрақұрылым, Ұлытауда қозғалыс ыңғайлылығы, Ұлытау туралы баспа туристік ақпараттың болуы, Ұлытау туралы сандық туристік ақпараттың болуы, Ұлытаудағы инновациялық технологияларды қолдану деңгейі, Wi-Fi және Интернет желісінің қолжетімділігі, әзірленген туристік маршруттардың болуы, навигацияның қолжетімділігі (Қосымша П). 
Келесі тұжырымдармен респонденттердің үлкен бөлігі келісті: Ұлытауға сапар жасау Қазақстан тарихы туралы көбірек білуге мүмкіндік береді (93,3% - толықтай келіседі, 5,7% - келіседі, жауап беруге қиын - 1%), Ұлытауға бару мәдени байытуға мүмкіндік береді (92,4% - толықтай келіседі, 6,7% - келіседі, жауап беруге қиын - 1%), Ұлытауға сапар ұлттық ерекшеліктермен танысуға мүмкіндік береді (91,4% - толықтай келіседі, 5,7% - келіседі, келісетін шығар – 1%, жауап беруге қиын - 1,9%), Ұлытауға бару табиғатқа жақын болуға, экологияны сақтауға мүмкіндік береді (88,6% - толықтай келіседі, 7,5% -келіседі, келісетін шығар – 1,9%, жауап беруге қиын - 1%, мүлдем келіспеймін – 1%), Ұлытауға бару Қазақстанның биоалуантүрлілігі мен географиясымен танысуға мүмкіндік береді (63,8% - толықтай келіседі, 14,2% - келіседі, келісетін шығар – 20%, жауап беруге қиын -1%, келіспейтін шығар – 1%).
Сонымен қатар, жалпы тұрғыдан қарағанда, респонденттерге Ұлытау өңірінің ұнағаны соншалық, олардың 69,5% осы өңірге қайта сапар шегуді жоспарласа, 30,5% қайта келуді жоспарламайды. Респонденттердің 72,4% Ұлытауға жасаған сапарымен риза болуымен толықтай келіссе, 16,2%- келіседі, 11,4% келісетін шығар деп жауап берді, бұл уақытта олардың 77,1% таныстарына Ұлытауды этнотуризм бағыты ретінде  ұсынатынымен толықтай келіссе, 15,2% келіседі, 6,7% келісетін шығар және 1% жауап беруге қиналды. 
Ұлытауда туристердің көргісі келетін іс-шаралар немесе алғысы келетін әсерлер бойынша жауаптар келесідей болды: Жезкиік, Көкмайса және өзге де фестивальдерге қатысу, дәстүрлерді дәріптеу, ұлттық ойындар, салттар, тарихшылар мен гидтерді тартып киелі жерлерге демалыс күнгі сапарларды ұйымдастыру, жаңа маршруттарды енгізу, виртуалды турлар, жастарға арналған іс-шараларды жасау, тарихи оқиғаларды жандандыру арқылы келушілерге ақпарат беру, аңшылық пен балық аулау, тауларда түнеу, көрмелерді ұйымдастыру, жолдарды жасау, қолайлылығы жоғары этноауылды ашу, бие байлау, айғыр қосу дәстүрлерін тамашалау, ұлттық тағамдарды дайындау бойынша шеберлік сабақтарын өткізу, тойларға қатысу және т.б. 
Сауалнама деректерінің сенімділігі  Альфа Кронбах коэффициенті арқылы өлшенді. Алынған нәтиже 0,8 мәнінен асатындықтан, сауалнама сұрақтарының сенімді екені анықталды. Сауалнаманың сенімділік шкаласы келесі 10-кестеде келтірілген.

Кесте 10 – Сауалнаманың сенімділік шкаласы

	Сенімділік шкаласы
	Сұрақтар саны
	Альфа Кронбах коэффициенті

	Ұлытаудағы этнотуризмнің дамуы бойынша келуші туристерге сауалнама
	21
	0,898

	Ескерту – Сауалнама нәтижелері бойынша автормен құрастырылған


Негізінде, Ұлытауға келуші туристер бойынша ресми статистикалық ақпарат жоқ, себебі келушілер туралы мәліметтерді жинақтау жүргізілмейді және бұл көрсеткіш статистикалық жинақтарда көрсетілмейді.   
Ұлытау өңіріндегі этнотуризмнің дамуы бойынша келуші туристер арасында жүргізілген сауалнама нәтижелері бойынша осы аймаққа келуші туристер көбінесе туристік агенттікке жүгінбей, осы аймаққа өз бетінше барса да, туристік гидтің қызметін пайдалануға бейім екен анықталды. Сонымен қатар, Ұлытауда орналастыру орындары бойынша келуші туристер қонақ үйде немесе достары мен туыстарының үйінде орналасып, немесе түнеусіз сапар шегеді. Туристер Ұлытау аймағына көбінесе киелі жерлерге бару үшін саяхаттайды. Сонымен қатар, бұл өңірде жыл бойы бірқатар іс-шаралар, фестивальдер, көрмелер өткізілетіндіктен, туристер оқиғалар мен фестивальдерге қатысу үшін де барады. Бұл ретте, туристер Ұлытауда жаяу серуендеу, фермерлік өнімдерді тұтыну, ойын-сауық, қоғамдық тамақтандыру кәсіпорындарының қызметін тұтынумен айналысады. Туристер Ұлытау туралы ақпараттық негізінен әлеуметтік желілер арқылы және достар мен таныстар, бұқаралық ақпарат құралдары арқылы біледі. 
Ұлытауға жету бойынша респонденттердің арасында танымал көлік түрлері бойынша темір жол, автокөлік, әуе көлігі болса, өңірде сапар шегу бойынша туристер жеке көліктер, туристік автобустар мен такси қызметтерін, сондай-ақ жергілікті қоғамдық көлік пен жаяу серуендеуді ұнатты.  
Респонденттердің Ұлытауға барудың негізгі мақсаттары келесідей болды: діни, қажылық, киелі орындарға бару, мерекелер, бос уақыт және демалыс, этномәдени, елдің мәдени мұрасы туралы көбірек білу және білім беру мен оқыту. Респонденттердің үлкен бөлігін басқа облыс тұрғындары құрап, олар Ұлытауда 1 күннен артық болды және олардың Ұлытаудың таңдалуына себеп болған аймақтың негізгі ерекшеліктеріне келесілер жатты: кесенелер, мәдениет, ландшафт және таулар, демалу мүмкіндігі және т.б. 
Сонымен қатар, Ұлытаудағы туризмнің дамуын зерттеу мақсатында DMO, Ұлытау ауданы әкімдігімен, Ұлытау мұражай-қорығымен, сапар орталығымен, туристік кәсіпорындар жетекшілерімен, қызметкерлерімен сұхбаттасу өткізілді, далалық зерттеулер, жергілікті тұрғындар мен келушілерді бақылау жұмыстары жүргізілді (Қосымша Р). Алынған зерттеу нәтижелері бойынша  дестинацияда аймақта туризмді дамытумен айналысатын нақты DMO жоқ екені, туристік қызметті реттеумен жергілікті атқарушы органның кәсіпкерлік департаменті айналысатыны анықталды. 
Зерттеу мәліметтері бойынша Ұлытау өңірінде туризм статистикасы бойынша нақты зерттеулер жүргізілмейтіні анықталды. Мысалы, туристердің орташа болу ұзақтығы, межелі жерде түнеу ұзақтығы, жұмсалған шығындары және т.б.
Kazakh Tourism қызметкерлерінің арасында өткізілген сұхбат нәтижелері бойынша Ұлытауда өткізілетін ірі іс-шаралар мен дәстүрлі/жергілікті мәдениетке негізделген оқиғаларға келесілер жатқызылды: қымыз мұрындық - 2000 қатысушыға дейін, Drive Forum 600 қатысушыға дейін, туристік форум - 500 қатысушыға дейін.
Мамандардың айтуы бойынша, Ұлытауға келетін туристердің негізгі мақсаттарына келесілер жатады: киелі жерлерге бару, тарихи ескерткіштермен танысу, рухани байыту, жаңа сезімдер, этномәдени мақсаттар, елдің мәдени мұрасы туралы көбірек білу, достар мен туыстарға бару және т.б.  
Сонымен қатар, берілген зерттеу барысында Ұлытаудағы этнотуризмнің төмен даму қарқынының негізгі мәселелері келесідей анықталды: көліктік қолжетімділік мәселелері, туристерге арналған көңіл көтеру және ойын-сауық бағдарламаларының болмауы, Ұлытаудың туристік бағыт ретіндегі қолжетімді ақпараттың болмауы, туристік инфрақұрылымның төмен деңгейі, жергілікті тұрғындардың туристерді қабылдауға дайын болмауы, туристер үшін ескірген материалдық-техникалық база мен қызмет көрсетудің төмен деңгейі. Олай болса да, мамандардың айтуы бойынша өңірдің бай тарихы, мәдениеті мен табиғи ресурстарының болуына байланысты этнотуризмді дамытуға үлкен әлеуеті бар .
Аталмыш зерттеу мәліметтері бойынша Ұлытауда этнотуризмді дамыту жолдары ретінде мамандар келесілерді атап өтті: халыққа білім беру, инфрақұрылымды жақсарту, туристерді қызықтыратын жыл сайынғы іс-шараларды ұйымдастыру, жергілікті атқарушы органдар деңгейінде туризмге басымдық беру, халықты туризм және сервистік маркетинг негіздеріне оқыту. 
Бұл жерде Ұлытаудың қандай туристерді қызықтыратыны анықталып, туристтің профиль-портретін жасалып, өңір туралы ақпаратты жай жария етілуі ғана емес, туристер үшін қызықты тур ұйымдастыру маңыздылығы аталып өтті. 
Туристік жұмыспен қамту (туризмнің экономикаға қосқан үлесі) екі бағытта қарастырылады. Біріншісі 14 экономикалық қызмет түрлерінің жалпы классификаторы бойынша есептелген жалпы қосылған құн сомасы – туризм индустриясының үлесі деп аталады. Екіншіден, екі экономикалық қызмет түрлерінің жалпы классификаторы бойынша есептелетін туризм индустриясының тікелей үлесі болып табылады. 
Kazakh Tourism мамандарының айтуы бойынша, қазіргі уақытта Ұлытауда этнотуризмді және туризмді дамыту үшін ірі масштабты жобалар дайындалу үстінде, бірақ бұл жерде мәдени орталықтар, Ұлытау-Астана тас жолын салу мен Батыс Еуропа-Батыс Қытай жолымен байланыстыруға болады деп ұсынды [140].
Этнотуризмді дамыту үшін DMO мүмкіндіктерін шектеуші факторларға келесілер жатады: қаражаттың жетіспеушілігі, оқыту курстарының қолжетімсіздігі мен елдің туризм тарапынан танымал болмауы және т.б. Сонымен қатар, сұхбат барысында кейбір мамандар Ұлытауда этнотуризмді дамытуда үлкен әлеует болса да, ел экономикасы үшін қаржылық ресурстарды әр жерге шашпай, барлығын бір жерде, бір аймақта шоғырландыру қажеттілігі қарастырылды, ТОП-10 аймақты ТОП-1, ТОП-3 дейін қысқартып, осы аймақта туризмді дамытқаннан кейін басқа аймақтарда туризмді дамытуға кірісуге болатыны қарастырылды. 
Мамандар мемлекеттік-жекешелік әріптестік арқылы Ұлытауда этнотуризмді дамытуда демалыс орындарына баратын жолдағы аймақтарды коммерцияландыру мен мемлекет пен бизнестің бірігуі арқылы туристік инфрақұрылым мен бірқатар жобаларды жүзеге асыруға болатынын атап өтті. Кейбір мамандар МЖӘ дамыған туристік аймақтарда (мысалы Алматы мен Алакөлде) енді дамып келе жатқаны мен бірқатар мәселелерге тап болуын қарастырып, Ұлытау өңірінде МЖӘ дамыту үлкен қаржылық ресурстардың қажеттілігін талап ететінін сипаттады.
Сұхбатқа қатысушылар Ұлытауда бірқатар туризм стартаптарын іске асыруға болатыны айтты. Солардың қатарында: этноауылды ашу, дамыту, ұлттық нақыштағы қоғамдық тамақтандыру орындарын ашу, Эдинбургтағы жылсайынғы Fringe фестивалі сынды фестивальдерді өткізу, сандық технологиялар арқылы туристік қызметті дамыту. 
Сонымен қатар, мамандардың айтуы бойынша жергілікті тұрғындар этнотуристерге қызмет көрсетуге әлі дайын емес, бұл жерде мемлекет туризмдегі инновациялар үдерісін ынталандыру арқылы этнотуризм қоғам үшін маңызды салаға айналуы мүмкін. 
Ұлытаудағы этнотуризмнің дамуын жан-жақты зерттеу барысында Ұлытау өңіріндегі орналастыру орындары, қоғамдық тамақтандыру мекемелері, туроператорлар, турагенттер, тасымалдау қызметімен айналысатын мекемелермен сұхбаттасу, сауалнама жұмыстары жүргізілді. 
Зерттеу нәтижелері бойынша Ұлытау өңірі келуші туристер үшін танымалдылыққа ие, бірақ көптеген туристер осы жерге арнайы ұйымдастырылмаған, өз бетімен құрастырылған турлар бойынша саяхаттайды. Осы аймақта өткізілетін фестивальдер отандық туристерді кеңінен тартады: Жезкиік, Қазақ хандығының 550 жылдығы, спорттық іс-шараларға 3000 туристен бастап 10 мың туристке дейін келеді. Олай болса да, өңір келуші туристерге сапалы қызмет көрсетуге дайын емес, туристердің түнеуі үшін арнайы орындар өте аз. Мысалы, Ұлытау ауданы әкімшілігінің орташа есебі бойынша 70 төсек-орын коммерциялық мақсатта пайдалана алады, олардың ішінде қонақ үй, үйшіктер, аудан бойынша жалға берілетін үйлер, саумал орталығында орналасу және т.б.
Алайда, осы уақытқа дейін Ұлытауға этнотуристік сапарларды негізінен әуесқойлар жасаған. Яғни, туристік пакеттердің болмауына және саяхатшылар үшін дамыған туристік өнімнің болмауына байланысты көптеген туристер Ұлытауға әр түрлі мақсаттармен, соның ішінде көбінесе діни және этнотуристік мақсаттармен өз бетінше саяхаттағаны анықталды. 
Ұлытаудағы этнотуризм индустриясының жай-күйін талдау негізінде саланың кейбір күшті және әлсіз жақтары, даму мүмкіндіктері мен қауіптері анықталды.
Сонымен қатар, мәдениет және спорт министрлігінің "Кәсіпкерлікті дамытудың 2021-2025 жылдарға арналған ұлттық жобасының" әсерін іске асырудың кейбір талдамалық деректері қаралды. Сонымен қатар, Ұлытаудағы этнотуризмді дамыту үшін тұрақты тіршілікті қамтамасыз ету негіздері және туристік қызметті ынталандыру шаралары талданды. Этнотуризмнің инновациялық дамуы өңірге туристер ағынын ұлғайтуға және мемлекеттік бюджет үшін табыс көзіне айналуға мүмкіндік береді.
Ұлытау өңіріндегі этнотуризмнің дамуындағы институционалдық негіздеріне талдау үшін зерттеудің жеті гипотезасы ұсынылды. 
Үш бағыт (жергілікті тұрғындар, DMO, туристер, кәсіпорындар) бойынша сауалнама деректерінің сенімділігі Альфа Кронбах коэффициенті арқылы өлшенді. Алынған нәтижелер 0,7 мәнінен асатындықтан, сауалнама сұрақтарының сенімді екені анықталды.  
Ұлытау өңірінің этнотуризмді дамыту үшін үлкен әлеуетке ие екені, бірақ туристердің үлкен бөлігінің бұл бағыт туралы білмейтіндігі анықталды. 
Сауалнама нәтижелері көрсеткендей, талданып отырған өңірде мәдени-танымдық және рекреациялық мақсаттарда отбасымен және достарымен саяхаттайтын туристердің мүдделерін ескеретін, орташа баға санатындағы қонақ үйлерде сапалы қызметтермен орналастыруды және межелі жерге әуе, авто - және темір жол көлік қолжетімділігін жақсартуды ұсынатын, көлікті субсидиялауды жалғастыратын, ерекше этнотуристік өнімді құру қажеттілігі айқындалды. 
Ұлытаудағы этнотуризмнің даму жағдайы мен дамуындағы негізгі мүдделі тараптардың рөлі мен көзқарасын, жергілікті тұрғындардың этнотуризмді дамытуға деген позициясын, келуші туристердің Ұлытаудағы этнотуризмнің дамуы бойынша сапар барысы мен мәселелерін, мақсаттарын анықтау мақсатында кең көлемді зерттеу жұмыстары жүргізілді.
Этнотуризмді дамыту үшін DMO мүмкіндіктерін шектеуші факторлары анықталып, мемлекеттік-жекешелік әріптестік арқылы Ұлытауда этнотуризмді дамытуда демалыс орындарына баратын жолдағы аймақтарды коммерцияландыру және мемлекет пен бизнестің бірігуі арқылы туристік инфрақұрылым мен бірқатар жобаларды жүзеге асыруға болатыны анықталды.
Осылайша, Ұлытаудың этнотуризмнің инновациялық дамуы үшін үлкен туристік әлеуетке ие екені анықталды. Ұлытаудағы тарихи ескерткіштер, мәдени мұра және табиғи ландшафт негізгі факторлар болып табылады және аймақ бойынша әртүрлі этнотурларды ұйымдастыруға мүмкіндік береді. Осыған байланысты туристер мен инвесторлар үшін отандық туристік дестинациялардың тартымдылығын арттыру бойынша жұмыстарды кешенді түрде жүргізуді  қажет етеді.
Қорытындылай келе, Ұлытау өңірінде этнотуризмнің дамуы жаңа жұмыс орындарын құруға, туристік қызметтердің қол жетімді болуына, жергілікті тұрғындардың әл-ауқатының жақсаруына ықпал ету мүмкіндігі қарастырылды. Қазақстан Республикасында этнотуризм дамуының қазіргі жағдайы мен отандық туристік нарықтағы этнотуризмнің өңірлік даму тенденциясын талдау барысында Ұлытау өңіріндегі этнотуризмнің қалыптасуы мен даму ерекшеліктерін зерттеу арқылы анықталған мәселелерді шешу жолдарын қарастыруға болады. Бұл ретте этнотуризмді инновациялық дамыту бағыттарын ұсыну маңызды. 

3 ҰЛЫТАУ ӨҢІРІНДЕ ЭТНОТУРИЗМДІ ДАМЫТУДЫҢ ИННОВАЦИЯЛЫҚ БАҒЫТТАРЫ

3.1 Ұлытау өңірінде этнотуризмді дамытудың инновациялық жолдары
[bookmark: _Hlk135857661]Ұлытау өңірінде этнотуризмді инновациялық жолмен дамыту қазіргі таңда өзекті тақырыптардың біріне айналуда. Бүгінде көптеген туристер тарапынан шынайы мәдениетті сезінуге, жергілікті халықтар мен этностармен байланыс орнатуға, олардың дәстүрлерімен танысуға, ерекше нысандарын тамашалауға деген қызығушылық артып келеді. Берілген қызығушылықпен бірге инновациялық технологиялар дамуда. Туристер үйлерінен шықпай инновациялық даму көмегімен көптеген жерлерге виртуалды сапар шеге алады немесе инновацияларды пайдаланып, өз демалысы мен сапарын қолайлы әрі ыңғайлы етіп жоспарлап, саяхатқа шығуы мүмкін.  
Туристік дестинацияға этнотуристерді тарту мақсатында Ұлытау өңірі жергілікті этникалық қауымдастықтардың, халықтардың ұлттық бейнелерін этноауылдарда, мәдени саябақтарда, мұражайларда, мәдени орталықтарда, өнер галереялары мен этно фестивальдерде инновациялық жолмен қолдана алады. Бұл жерде жергілікті тұрғындардың инновациялылығы, экономикалық және әлеуметтік жағдайы, қоршаған орта жағдайының этнотуризмнің тұрақты дамуына әсер етуі бойынша жүргізілген зерттеудің нәтижелерін жан-жақты қарастыру мен талқылау маңызды. 
Нәтижелер және талқылау. Жергілікті тұрғындардың этнотуризмнің дамуына көзқарасын зерттеу мен гипотезаларын тексеру Smart PLS (4.0 нұсқасы) көмегімен ішінара ең кіші квадраттар (SEM-PLS) әдісімен құрылымдық теңдеулерді модельдеу арқылы жүргізілді. Деректерді талдау үш кезеңнен тұрды: құрылымдық модельді өлшеу және талдау, модераторлық әсерді сынау.
Құрылымдық модельді өлшеу. Құрылымдық модельді өлшеу PLS-SEM нәтижелерін талдаудың алғашқы қадамы болып табылады және модельдің сәйкестілігін анықтау арнайы нұсқаулықтарды пайдаланып жүргізілді [169]. Конвергентті сәйкестілікті анықтауда барлық элементтердің факторлық жүктемелері (λ) және Алынған орташа ауытқу мәндері (Average Variance Extracted AVE) алдын ала белгіленген шекті мәндерден жоғары болуы керек. 
Бұл модельдегі барлық факторлық жүктеме қажетті мән 0,7-ден асады.
Алынған орташа ауытқу мәндері (Average Variance Extracted AVE) 0,5 немесе одан жоғары болса, конвергентті сәйкестікке ие болуды анықтайды. Алынған нәтижелер 0,5-тен асады (Қосымша С). Қосымшада С, көрсетілгендей, Құрылым сенімділігі (CR) мен Альфа Кронбах мәндері талап етілетін 0,7-ден жоғары болып тұр, бұл зерттеудің сенімділігін растайды. 
Дискриминанттық сәйкестікті бағалау үшін анықталған мәндер Fornell-Larcker коэффициенті мен (Қосымша С) тоғыспалы жүктемелерді анықтау жолымен талданды. Тоғыспалы жүктемелер мәндері негізгі құрылымдағы тоғыспалы мәндер басқа құрылымдармен тоғыспалы мәндерден жоғары болуын болжайды, ол дискриминанттық сәйкестікті береді. Берілген зерттеу мәліметтері тоғыспалы жүктемелерге қойылатын талаптарға сәйкес болды. Fornell-Larcker көрсеткіші құрылымдық модельдің дискриминанттық сәйкестігін бағалаудың ең танымал әдістерінің бірі болып табылады (11-кесте). 

Кесте 11 – Fornell-Larcker көрсеткіші бойынша құрылымдық модельдің дискриминанттық сәйкестігі

	Модель
	ECON
	ENV
	INN
	SOC
	STD

	ECON
	0,775
	 
	 
	 
	 

	ENV
	0,847
	0,793
	 
	 
	 

	INN
	0,820
	0,812
	0,807
	 
	 

	SOC
	0,831
	0,806
	0,822
	0,787
	 

	STD
	0,851
	0,828
	0,845
	0,862
	0,779

	Ескерту – Зерттеу нәтижелеріне сәйкес автормен құрастырылған



Fornell-Larcker критерийіне сәйкес, кез келген екі құрылым арасындағы корреляция құрылымның алынған орташа ауытқуының   квадрат түбірінен үлкен болуы керек. Зерттеу мәндерінің берілген шартқа сай болуы құрылымдық модельдің дискриминанттық сәйкестігін растайды. 
Құрылымдық модельді талдау. PLS-SEM құрылымдық модельді қалыптастыру өте маңызды. Өлшеу моделінің сенімділігі анықталғаннан кейін модельдің құрылымдары арасындағы байланысты талдау қажет. Құрылымдық модельдің нәтижелері деректердің гипотезаны қаншалықты қолдайтынын бағалауға мүмкіндік береді. Құрылымдық модельді бағалау коллинеарлық зерттеу жолымен жүзеге асады. 
Қалыптастырушы өлшемдердің латералды коллинеарлығын бағалау үшін ауытқудың инфляция коэффициенті (variance inflation factor, VIF) жиі қолданылады [169, р. 2-23]. Көрсеткіш мәні 5 немесе одан жоғары болса, құрылымдардың арасындағы коллинеарлық мәселелердің бар болуын  көрсетеді, және нәтижелерді түсіну қиын болуы мүмкін. Осы зерттеудегі әрбір тәуелсіз айнымалы үшін ішкі VIF мәні 5-тен төмен болғандықтан, коллинеарлық мәселесі алаңдаушылық туғызбайды (Қосымша С).
Коллинеарлық талдау бойынша мәселелер анықталмағандықтан, зерттеудің келесі кезеңі эндогендік құрылымның R2 мәндерін сынау мен бағыттар болделін анықтау болды. Модельді түсіндіру күшінің өлшемі ретінде R2 эндогендік құрылымның мәнін анықтау қажет [170]. Түсіндіру күші 0-ден 1-ге дейінгі R2 мәнімен белгіленеді. R2 -дың 0,75, 0,50 және 0,25 мәндері тиісінше маңызды, орташа және әлсіз болып саналады. Нәтижесінде, этнотуризмнің тұрақты дамуы бойынша R2 – 0,830 болғандықтан, модельдің түсiндiру күшiнiң маңызды, яғни жоғары дәрежесiн көрсетеді.  
Содан кейін бағыттар моделі (path model) және құрылымдық модель байланыстарының маңыздылығы бағаланды. Нәтиженің сенімділігін бағалау үшін бастапқы жүктеу қолданылды. Құрылымдық модельдің бағыт көрсеткіштері келесі 44-суретте көрсетілген). Ұсынылған модельдегі болжаушылардың дәлдігін бағалау үшін бағыт коэффициенттері есептелді.
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Сурет 44 – Ұлытаудағы этнотуризмнің тұрақты дамуы бойынша құрылымдық модель

Ескерту – Зерттеу нәтижелеріне сәйкес автормен құрастырылған

Smart PLS 4.0 зерттеуде тұжырымдалған гипотезаларды тексеру үшін бастапқы жүктеу орындалды. Гипотезаның қабылдануы үшін оның t мәндері 1,96-ға тең немесе одан жоғары және p мәндері 0,05-тен төмен болуы керек (12-кесте). Барлық қатынастар қажетті мәндерге сәйкес келді, осылайша барлық гипотезалар расталды. 

Кесте 12 – Гипотезаны тексеру нәтижелерінің қысқаша түйіндемесі

	 Гипотеза
	 Бағыт
	T мәндері
	P мәндері
	Шешім

	H1. Жергілікті тұрғындармен қабылданатын оң экономикалық факторлар этнотуризмнің тұрақты дамуына оң әсер етеді
	ECON -> STD
	3.946
	0.000
	Расталды

	H2. Жергілікті тұрғындармен қабылданатын қоршаған ортаның ықпалы этнотуризмнің тұрақты дамуына әсер етеді
	ENV -> STD
	2.683
	0.007
	Расталды

	H3. Жергілікті тұрғындардың инновациялы лығы этнотуризмнің тұрақты дамуына оң әсер етеді
	INN -> STD
	4.703
	0.000
	Расталды

	H4. Жергілікті тұрғындармен қабылданатын оң әлеуметтік факторлар этнотуризмнің тұрақты дамуына оң әсер етеді
	SOC -> STD

	6.283
	0.000
	Расталды

	Ескерту – Зерттеу нәтижелеріне сәйкес автормен құрастырылған


Ұлытаудағы этнотуризмнің дамуы бойынша жергілікті тұрғындар арасында жүргізілген зерттеу барысында жергілікті тұрғындардың инновацияларға деген қарым-қатынасы, экономикалық және әлеуметтік жағдайы, қоршаған ортаға әсері қарастырылып, аталған көрсеткіштердің бір-біріне әсері бағаланды. Қойылған гипотезалардың барлығы статистикалық маңызды болды және қолдау тапты. Осылайша, жергілікті тұрғындардың экономикалық жағдайының этнотуризмнің тұрақты дамуына әсер ететіні, қоршаған ортаның этнотуризмнің тұрақты дамуына әсері, жергілікті тұрғындардың инновациялылығының этнотуризмнің тұрақты дамуына оң әсер етуі, жергілікті тұрғындардың әлеуметтік жағдайының этнотуризмнің тұрақты дамуына әсер ететіні расталды. Алынған зерттеу нәтижелеріне сәйкес Ұлытау өңірінде этнотуризмді дамытудың инновациялық жолдарын бірнеше тұрғыдан қарастыруға болады (45-сурет).




Сурет 45 – Ұлытау өңірінде этнотуризмді дамыту жолдары

Ескерту – Автормен құрастырылған 

Жүргізілген зерттеу нәтижелері бойынша Ұлытау өңірінде этнотуризмнің дамуы бойынша анықталған мәселелерді шешу жолдарын қарастыруға болады:
1. Тұру кезінде тамақтану. Ұлытауда бірқатар тамақтану орындары бар, олар көбінесе жергілікті тұрғындарға қызмет көрсетуге бағытталған. Осыған байланысты, тамақтану орындарын бір жүйеге келтіріп, қызметтерін сандық негізге келтіру арқылы келуші туристер алдын-ала тапсырыс беріп, төлем жасап, қызметтерді тұтына алады. Туристік маусымда тамақтандыру орындарына көбірек персонал тартып, жергілікті халықты жұмыспен қамтуға болады. Сонымен қатар, туристік инфрақұрылымды дамытуда жол бойындағы қызмет көрсету мен тамақтандыру қызметтерін ұсыну маңызды. 
2. Орналасу қызметі – Ұлытау жыл сайын көптеген туристер үшін тартымды болса да, дамымаған инфрақұрылым, туристердің түнеуі үшін қызметтердің төмен сапасы мен орналастыру құралдарының аз саны мен қолайсыздығына байланысты туристік әлеуетін жүзеге асыра алмай жатыр.  Сонымен қатар, туристерге арналған материалдық-техникалық базаның ескі болуына байланысты, берілген аймақта түнеу туристер үшін тартымды емес. Осыған байланысты, туристерге арналған материалдық-техникалық базаны жаңарту, дамыту маңызды. Бұл ретте Сапар орталығында салынған қонақ үйдің, Ұлытаудағы өзге де орналастыру орындарының туристерге сапалы қызмет көрсетулері мен стандарттарға сай болуы маңызды. Сонымен қатар, қонақ үйлер, кемпинг, санитарлық аймақтар, глэмпинг салу маңызды. Бұл ретте жергілікті тұрғындардың туристік маусымда келушілер үшін тұрғын үйлерді жалға беру, оларға тамақтандыру қызметтерін ұсыну, пансионат типтес жергілікті тұрғындардың үйлерінде орналастыруды ұсынуға болады. 
Қазіргі уақытта орналастыру бойынша инвестициялар Жезқазған қаласына бөлінуде. Жоспар бойынша қалада «Вояж» қонақ үй кешенінің құрылысы бойынша жобаның құны  1 млрд теңгені құрайды. Жоспар бойынша кешенде 40 нөмір, 50 төсек-орын салу жоспарлануда. Кешен жаңа 20-25 жұмыс орнын ашады деп күтілуде, ал жобаның аяқталу мерзімі: 2024 жылдың 4-тоқсаны [140].
Сонымен қатар, туристерге арналған ұлттық нақыштағы киіз үйлер стилінде салынған глэмпинг типтес этноауылды ашу маңызды. Ұлытаудағы көрнекі жерлердің қасында, Хан ордасында, Әулиетауда қонақ үй кешенін салу, туристер үшін арнайы курорттық аймақты дамытуға болады.
3. Туристік орындар. Ұлытау өңірі  тарихи, мәдени ескерткіштерге, туристік объектілерге бай болса да, оларға баратын жолдардың сапасы төмен. Бұл жерде жолдарды жөндеу жұмыстарын өткізу, инфрақұрылымды дамыту, туристердің қолайлылығы үшін жол бойында және объектілердің маңайында био дәретханаларды салу, жол бойындағы қызмет көрсетуді дамыту, қоқыс жәшіктерін салу, телекоммуникациялық байланысты оңтайландыру, Ұлытауда қозғалысты  ыңғайлы ету маңызды. 
Сонымен бірге, Ұлытау өңірінде туристік қызметті реттейтін, туристік қызметпен айналысатын DMO, арнайы мекеме ашу маңызды. 
Жоспар бойынша республикалық бюджет есебінен Сәтбаев-Малшыбай бағыты бойынша Жошы хан мазары мен Домбауыл қорымына дейінгі аралықта 19,5 шақырым тас жолды жөндеудің аяқталуы  2024 ж. қарай жоспарланған. Жобаның құны 9,6 млрд теңге [140]. Аталмыш жөндеу жұмысы Ұлытау өңіріне келетін туристердің санының ұлғаюына алып келетін болады.
Ұлытау облысының 2022-2026 жж. жоспары 3 жол бойы қызмет көрсету жобалары іске асыруды көздейді:
1. Жезқазған-Қарағанды тас жолы 95 км, 7 нөмір, 7 хостел, бөлек дәретхана, намазхана, атауы «Қайролла». 
2. Қызылорда-Жезқазған тас жолы, атауы «Ұлытау» Жезқазған қаласынан 205 км, 3 нөмір, 3 орындық. Қонақ үй және асхана. 
3. Ұлытау-Жезқазған тас жолы, Ұлытау селосынан шыға берісте, атауы «Ұлытау», нөмір саны 8, жатын орны 20 орын. Қонақ үй және асхана. 
4. Ұлытау тақырыбындағы арнайы кәдесыйларды сату, туристердің фотосуреттер мен бейне жазбаларды түсіру үшін арнайы локацияларды енгізу. Туристер баратын жер туралы естеліктерді сақтауға, туған-туыстарына барған жерден кәдесыйларды әкелуге құмар. Бұл ретте Ұлытаумен байланысты тақырыпта жергілікті қолөнершілер арнайы кәдесыйларды жасап, коммерциялық қызметпен айналыса алады. Сонымен қатар, туристер арнайы локацияларда фотоға түсіп, әлеуметтік желілер арқылы белгілене алады. Мысалы, ішкі туризмді дамыту мақсатында Neo Nomad 20 жобасы іске қосылды [140]. Қазақстандықтар еліміздің өңірлеріндегі таңдалған 20 туристік орталыққа барып, арнайы фото локациялар фонында естелік суретке түсіп, әлеуметтік желілерде жариялайды. Жыл бойы 20 аймақты аралап, 20 фотосуретті арнайы фонда жариялаған туристер заманауи көшпенді мәртебесіне ие болып, бағалы сыйлықтарға ие болды. Осы аталған 20 дестинацияға Ұлытау өңірі де кіреді. 
Ұлытау өңірінде туристерге арналған кәдесыйлар мен сыйлықтарды өндіру,  шеберлік сыныптарда туристерді кәдесыйларды жасауға үйретіп, олар үшін Ұлытау туралы естеліктерді қалдыру. Кәдесыйлар ұлттық стильде және заманауи сипатта болуы мүмкін, мысалы, брелоктар, USB флэш қаптамалары, офис өнімдері, әмияндар, оюлармен безендірілген карт-холдерлер және т.б.
5. Жергілікті тұрғындарды туристерге жоғары сапалы қызмет көрсетуге дайындау, үйрету. Өткізілген сауалнама нәтижелері бойынша жергілікті тұрғындар этнотуризмді дамытуда туристік қызмет көрсету дағдыларының жетіспеушілігін атап өтті. Осы орайда жергілікті тұрғындар арнайы курстарды өткізудің ерекше маңыздылығын, оларға қол жетпейтінін айтты, тіпті кейбір тұрғындар туризммен кәсіби айналысу үшін басқа қалаларға барып, бірнеше ай бойы арнайы курстардан өтуге, осыған байланысты қаржылық шығындарды өтеуге тап болды. Жергілікті тұрғындар этнотуризмнің дамуын қолдайды, және оны дамытуда арнайы курстардың ашылуын, солардың өткізілуін және соған қатысуды қалайды. 
Сонымен бірге, жергілікті тұрғындарды туристерге арналған шеберлік сыныптарын өткізуге дайындауға болады. Жергілікті тұрғындар отандық және шетелдік туристерді, мектеп оқушыларын киіз үйді орнату, ұлттық тағамдар дайындау, бауырсақ, бешбармақ пісіру, қамыр илеу, кәдесыйларды жасау, ұлттық спорттық ойындарға, ағашты өңдеуге үйретсе, Ұлытаудың этнотуризм ретіндегі тартымдылығы артады. 
Жергілікті тұрғындарға жүргізілген сауалнама нәтижелері бойынша олардың этнотуризммен айналысуын тежейтін факторлардың бірі ретінде оқыту курстарының жетіспеушілігі анықталды. Осы мәселені жергілікті билік органдары бірқатар қысқа мерзімді курстарды өткізулері арқылы шешуге тырысса да, берілген курстарды ұзақ мерзімді уақыт аралығында электронды оқыту жүйелері көмегімен өткізуге болады. Бұл жерде қарқынды дамып келе жатқан индустрия E-learning, электрондық оқыту арқылы жүзеге асыруға болады. Негізгі ерекшелігі, оқыту модульдеріне Ұлытау туралы тарихи, мәдени ақпаратты енгізу, деректерді визуализациялау, кері байланыс пен тапсырмаларды енгізу арқылы электронды оқыту жүйесін негізгі курстарға қосымша ретінде қосуға болады. 
Ұлытауда этнотуризмді дамытуда жергілікті тұрғындарға арналған  туристерге қызмет көрсетуге бағытталған оқыту курстарын ұйымдастыру маңызды. Берілген курстар туристік қызмет негіздері, қонақжайлылық  негіздері, стандарттары, қонақтарға қызмет көрсету, мейрамхана қонақтарын күтіп алуға, компьютерлік сауаттылық, шетел тілдерін меңгеруге бағыттала алады (Қосымша Т). Бұл жерде курстар негізгі білім, білік және дағдыларды қалыптастырып, ақпаратты неғұрлым тереңірек зерттеуді көздейтін кең мамандандырылған курстар мен  бар базалық білімдерді, дағдыларды және құзыреттерді арттыруға және тереңдетуге бағытталған тар мамандандыру курстарын қамтиды. Курсты өткен қатысушыларға сертификаттар беріліп, кейін оларда Ұлытау өңірінде туристік индустрия кәсіпорындарында жұмысқа орналасуға мүмкіндік пайда болады. 
Бұл жерде мемлекеттік-жекешелік әріптестік көмегімен туристік жобаларды дамыту, коммерциялық жобаларға мемлекеттік қолдау көрсету маңызды. «Бизнестің жол картасы-2025» жобасы аясында бизнес жобаларды іске асыруға қайтарымсыз гранттар көзделген, бұл жерде туризм саласы басым бағыттардың бірі болып табылады. Осыған байланысты, аталмыш бағыттарды мемлекеттік бағдарлама көмегімен жүзеге асыруға болады. Сонымен қатар, шетелдік туристермен байланыс жасауда арнайы қосымшалар, технологиялар көмектесуі мүмкін. Туристер қазақ немесе орыс тілін меңгермесе де, Ұлытау өңіріне сапар шеге алады. Google Lens технологиясы арқылы  мәтінді камераға бағыттап, лезде аударуға болады. Осы себепті, Ұлытау туралы баспа және сандық ақпараттың болуы, сапалы болуы маңызды. 
6. Ұлытаудағы инфрақұрылым – дамытуды қажет етеді. Ішкі туризмді дамытуда Ұлытауға барар жолдар, жол бойындағы қызмет, тамақтандыру орындары, орналастыру орындары, кәдесый сататын дүкендер, сауда орындары, көлік қызметтері инфрақұрылымын дамыту маңызды.
Ұлытау өңірі таулы аймақ болғандықтан, тау-шаңғы туризмін мәдени тұрғыдан дамытуға болады. Бұл жерде тау-шаңғы үшін тасымалдау көлігін оңтайландыру, мемлекеттік-жекешелік әріптестік тарапынан туристер үшін автобустар мен өзге де көлік-жабдықтарды пайдалануда мемлекет тарапынан 20% қайтарым жасау маңызды. Сонымен қатар, әуе бағыттар бойынша сапарды субсидиялауды жалғастыру, туристік инфрақұрылымды дамыту бойынша өзге де жобаларға бизнесті МЖӘ арқылы тартуды ынталандыру маңызды. Едіге тауларында арқан жолды салу, оны және тартылатын кабинкаларды ұлттық нақышта безендіру арқылы келуші туристер үшін қосымша қызметтерді ұсынып, этнотурпакетті тиімді жабдықтауға болады. 
Ұлытаудағы инфрақұрылымды дамытуда туризм саласына инвестицияларды тарту маңызды. Осыған байланысты, Ұлытау облысының 2022-2026 әлеуметтік-экономикалық даму жоспарына сәйкес нақты Туризм саласын дамытуға 1,5 млрд. теңге қаржы жұмсау қарастырылған [150]. Даму жоспарына сәйкес, «Қазақмыс корпорациясы» ЖШС Әулиетауға келушілерге қауіпсіздік пен ыңғайлылықты ұсыну мақсатында таудың шығар басына баспалдақ салу және Тасбұлақ пен Күмісбұлақ туристік аймақтарын абаттандыруға 80 млн. теңге инвестициялайды деп жоспарланған.
7. Ұлытау туралы баспа және сандық туристік ақпаратты жариялау, тарату. Қазіргі уақытта Ұлытау туралы нақты туристік ақпарат беретін арнайы веб-сайттар, брошюралар, анықтамалықтар аз, тіпті Интернет ресурстар ескірген ақпаратты береді. «Visit Ulytau» платформасына берілген ұсыныстар негізінде арнайы қосымшаны дамытып, туристік ресурстар, объектілер, тарихи орындар, жол сілтеуіштер, карталар, өзекті ақпараттар, туристік кәсіпорындар, қызметтер, байланыс мәліметтері туралы ақпаратты бір жүйеге қосу, оларды сатып алу мен брондау мүмкіндігін жасау маңызды.
Этнотуризмде мультимедиялық технологияларды қолдану, электрондық каталогтар, энциклопедиялық, анықтамалық, жарнамалық презентацияларды дайындау. 
8. Ұлытаудағы инновациялық технологияларды қолдану деңгейін жоғарылату. Онлайн брондау және төлеу жүйесін енгізу маңызды. 
9. Ұлытауда Жошы хан мұражайында келушілердің ақпараттық киоск қызметтері мен бейне роликтерді тамашалауға мүмкіндігі бар. Ұлытау өңірі тарихи оқиғаларға бай, бұл жерде ханды ақ киізге көтеріп, хан етіп сайлау, үш жүздің басы қосылған жер, шайқастар орын алды. Осыларды инновациялық технологиялар арқылы жандандыру, туристердің оқиғаларды жай бейне ролик ретінде тамашалауы ғана емес, виртуалды түрде ішінде болуын, атмосферасын сезіну, және арнайы көрмелер, көріністерді ұйымдастыру маңызды. 2023 жылдың сәуірінде Ұлытау облысының Жаңаарқа ауданында 135 мың ағаш отырғызылды, науқанға 2 мыңнан астам адам қатысып, 240 гектар ерекше қорғалатын аумаққа терек пен үйеңкі ағаштары отырғызылды. Олар аймақтың климатына бейімделеді және төзімді. 2025 жылға дейін облыста 18 миллионнан астам ағаш отырғызу жоспарлануда. Осы бағдарламаны этнотуризммен байланыстырып, инновациялық жолмен дамытуға болады. 
«Ұлытаудың тұрақты дамуына өз үлесіңді қос» науқанын автоматтандыру мен ақылды жүйелер арқылы ұйымдастыру, арнайы саябақ ашып, ақылы түрде туристердің ағаш отырғызуы, ағаштың өсуі туралы электронды ақпарат алу, бейнекамераларды, жердің құнарлығын тексеретін құрылғыларды пайдалану. Сонымен қатар, Жошы хан Шыңғыс ханның ұрпағы болғандықтан, Моңғолия тұрғындары үшін осы тұлғаның мазарына бару, яғни этнотуризмнің ностальгиялық түрін дамытуға болады. Бұл жерде, «Түп тамырыңды сезін» бағдарламасы бойынша берілген мақсатпен Моңғолиядан туристерді тартуға болады. 
Green Climate World шеңберінде саябақта арнайы сайт арқылы ақша төлеп, туристің орнына ағаш отырғызу. Осылайша, турист қоршаған ортаға, Ұлытаудағы туризмнің тұрақты дамуына жағдай жасайды. Саябақта  веб-камералар орнатып, онлайн бақылау жасау. Бұл жерде «Ұрпаққа естелік», яғни келер ұрпақтың келуіне жағдай жасау, ностальгиялық туризмді дамыту потенциалын жоғарылатуға болады. 
10. Wi-Fi және интернет желісін қолжетімді ету. Ұлытау өңірінде ұялы байланыс, Интернет байланыс нашар ұстайды. Ұлытау ауданында Beeline ұялы байланыс операторының қызметі қолжетімді, кейбір жерлерде Tele 2, Altel ұстаса, Activ байланысы нашар. Елді мекеннен шығар жолда ұялы байланыс, Интернет желісі мүлдем қол жетімді емес. Бұл ретте ақпарат алуда, іздестіруде, төлем жасауда, байланысқа түсуде үлкен қиындық туады. Осыған байланысты, аймақта Интернет, ұялы байланысты, Wi-Fi қызметін оңтайландыру, қосу, қамту маңызды. 
11. Туристік маршруттарды әзірлеу. Ұлытау өңірі табиғи, тарихи ескерткіштерге, объектілерге бай болғанымен, олардың көп бөлігі әлі күнге дейін туристер үшін де, жергілікті тұрғындар мен ғалымдар үшін де белгісіз, әлі зерттелмеген объектілер өте көп. Бұл ретте, Жезқазған өңіріндегі көптеген туристік кәсіпорындар Жошы Хан, Домбауыл, Ұлытауға, Хан Ордасына, Алтыншоқыға, Әулиетауға экскурсияларды өткізумен айналысады, бірақ олардың маршруттары көбінесе бірдей және туристер үшін көбінесе Жезқазған қаласынан басталады. Ұлытаудың өзінде нақты экскурсиялармен айналысатын, ол жақтан туристік маршрут басталатын бағдарламалар, олармен айналысатын туристік кәсіпорындар жоқтың қасы. Бұл ретте әлі ашылмаған, туристер үшін танымалдылыққа ие емес, бірақ тарихи, табиғи, діни құндылығы мол керемет жерлерге сапар маршруттарын енгізуге болады. Туристерді сегменттеу арқылы, әр  түрлі сегменттерге ерекше туристік бағдарламаларды жасауға болады. Ұлытау өңірі география, биология, тарих, мәдениеттану пәндерін оқытуда мектеп оқушылары мен студенттерге, ересектерге өте қызықты болады. Киелі орындарға барып емделуде, түнеуде арнайы сегменттер үшін де туристік бағдарламалар мен маршруттарды енгізу маңызды. Сонымен қатар, елдің мәдениетімен, салт-дәстүрімен танысу мақсатында бірнеше экскурсиялық бағдарламаларды әзірлеуге болады. Бұл ретте экологиялық маршруттарды дамыту өзекті, соның ішінде Тоғайда шаңғы тебуді дамытуға болады. 
Сонымен қатар, мектеп оқушылары мен студенттер үшін тарих пәнінен құнды ақпаратты алу үшін, Ұлытауға тарихи экскурсияны ұйымдастыруға болады. Мысалы, Maqsut Narikbayev университетінің тәжірибесіне сүйеніп, студенттер жылда «Қазақстан тарихы» пәні шеңберінде Ұлытауға тарихи сапар ұйымдастырып, ғылыми тұрғыдан теориялық білім мен нақты оқиғалардың куәгері ретінде сақталған ескерткіштермен, орындармен танысу арқылы өз білімдерін тереңдетеді. Этнотуризмді дамытуда бір-бірінен алшақ емес орналасқан туристік объектілерді жаяу жүріп өту үшін арнайы туристік маршруттар құру, жол сілтеуіштерді орнату. Сонымен қатар, авто маршруттар мен тас жолдары бойымен жол сілтеуіштерді орнату, караванинг, автофургондар арқылы сафари турларды өткізу маңызды. 
12. Навигацияның қол жетімділігі. Ұлытау өңірінде Интернет желісі мен ұялы байланыстың нашар дамуына байланысты маршруттармен, аймақпен таныс емес туристе бірқатар қиындықтар туындауы мүмкін. Бұл жерде турист сырт жақта адасып қалса, немесе белгілі бір объектілерге барарда қиындықтарға тап болса, үлкен қауіпке төнеді. Себебі, аймақта халық саны аз, тығыздық төмен және жері кең. Бұл жерде тек Интернет желісі ғана емес, туристің навигациясын көрсететін арнайы қызмет дамымаған, карталарда бірқатар объектілер көрсетілмеген. Осыған байланысты, Интернет желісі ұстамаса да, турист баспа картасы, анықтамалық немесе Интернет желісі жоқ жерде ақпаратты көрсететін арнайы қосымшаның болуы, мысалы 2GIS бағдарламасын енгізу, оған Ұлытау өңірінің картасы мен негізгі объектілері туралы ақпаратты енгізу маңызды. 
AR көмегімен навигация. Ұлытау өңірінде көрікті жерлер өте көп және олар бір-бірінен алшақ орналасқан. Осыған байланысты, көлікпен немесе жаяу жүру үшін маршруттарын құрастыруда AR технологиясы көмектеседі. Бұл жерде тек картада ғана емес, жалпы далада жүріп, смартфондағы камераны қосу арқылы жол сызылып көрсетіледі, арнайы қосымша қажет етілмейді [171]. 
Камера арқылы сандық жолды көрсету Ұлытаудағы этнотуристік объектілерді жеңілдікпен табуға көмектеседі және туристердің қолайлылығына жағдай жасайды. «ҚазАвтоЖол» Ұлттық компаниясымен бірлесіп тарихи орынға алып баратын тас жолдағы бұрылыстарға 7 бағыттауыштар орнату және тас жолы бойында туристер көп тоқтайтын орындарға санитарлық-гигиеналық торап орнату бойынша бірлескен жұмыстар 2023 жылдан бастап жүргізілуде. Бағыттауыштар мен жол сілтеуіштерді танымал емес маршруттар бойынша да енгізу маңызды. Навигацияны дамытуда қауіпсіздікті қамтамасыз ету шараларының рөлі жоғары. Қазіргі таңда Ұлытау аудандық полиция бөлімінде туристік полиция қызметі жұмыс атқарып жатыр. Туристік полиция қызметінде 2 штаттық бірлікпен 1 экипаж қызмет атқарады. Негізінде, туристердің қауіпсіздігі үшін, әсіресе, туристер көп келетін көктем-жаз айларында туристік полиция қызметін кеңейту маңызды. Бұл жерде Wi-Fi, Интернет, ұялы байланыс қызметтері мен навигацияның, туристік инфрақұрылым мен туристер қауіпсіздігінің бір-бірімен тығыз байланысты екені анық, және біріккен дамытуды қажет етеді. 
Ұлытауда этнотуризмді дамытуда, берілген инновациялық даму жолдарын жүзеге асыруда мемлекеттік-жекешелік әріптестіктің маңызы жоғары. Инновациялық даму шеңберінде МЖӘ арқылы жергілікті бизнес пен мемлекеттің қолдауы арқылы бірқатар коммерциялық шараларды жүзеге асыруға болады, ал өткізілген зерттеу нәтижелері бойынша мемлекет пен бизнес субъектілері МЖӘ арқылы туризмді дамытуға дайын екендері анықталды. Сонымен бірге, берілген инновациялық бағыттар шеңберінде Ұлытауда этнотуризмді тұрақты дамыту маңызды. 2015 жылы Біріккен Ұлттар Ұйымына мүше барлық мемлекеттер қабылдаған 2030 жылға дейінгі Тұрақты даму саласындағы күн тәртібіне сәйкес адамдар мен ғаламшар үшін бейбітшілік пен өркендеуді қамтамасыз етудің жалпы жоспары қарастырылды [172].
Ұлытау өңірінде этнотуризмнің дамуы төменде көрсетілген кейбір тұрақты даму мақсаттарына қол жеткізуге оң әсер етуі мүмкін (46-сурет).



Сурет 46 – Этнотуризмді дамыту арқылы қол жеткізуге болатын тұрақты дамудың негізі
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Сурет 47 – 1-мақсаттың негізгі көрсеткіштері – Кедейшілікке жол бермеу

Ескерту – Әдебиет негізінде құралған [172] 

1 – мақсат-кедейлікті жоюға сәйкес, кейбір көрсеткіштерге этнотуризмді дамыту есебінен қол жеткізуге болады (47-сурет). Ұлытау аймағында этнотуризмді дамыту кедейлікті азайтуға, жаңа жұмыс орындарын құруға және барлық азаматтардың, оның ішінде этникалық көпшілік пен азшылықтар өкілдерінің тең құқылы болуына ықпал етеді. Жергілікті тұрғындардың басым көпшілігі ауылдық жерлерде тұратындықтан, этнотуризмді дамыту арқылы кедейлікті азайту маңызды. 
Ұлытаудағы этнотуризмнің дамуы бойынша жергілікті тұрғындар арасында жүргізілген зерттеудің  нәтижелеріне сәйкес, Ұлытау өңірінде этнотуризмді дамыту мынадай оң нәтижелерге қол жеткізуге ықпал ететін болады:
13. Жергілікті өнеркәсіпті қолдау үшін жоғары оқу орнында немесе басқа да кәсіпорындарда білім алған балалардың қайта оралуы арқылы  отбасылық туристік бизнес кәсіпорындарын құру;
· қаржылық капиталы мен білімі бар жергілікті тұрғындар ауылға оралып, туристерге қызмет көрсететін шағын бизнес кәсіпорындарын ашуы;
· туристер үшін қолдан жасалған бұйымдар мен жергілікті кәдесыйлар сататын дүкендерді ашу;
· жергілікті мәдениетті қорғауды ынталандыру арқылы ауыл шаруашылығына балама ретінде этнотуризмді дамытуға жалпы оң бағыт беру;
· жергілікті тұрғындарды өз үй шаруашылықтарының кірістерін көбейту мақсатында этнотуризмнің бір бөлігі ретінде қатысулары, мысалы, үй шаруашылықтары шынайы сыртқы келбетін, ұлттық құндылығын сақтап, этникалық ауылдардың бір бөлігі ретінде дәстүрлі костюмдер кигені үшін бонустық жүйе енгізу арқылы ынталандыру; 
· ауыл ішінде ресми жұмыспен қамтудың көбірек болуы, бұл салық төлемдерінің және бюджетке төленетін басқа да әлеуметтік аударымдардың ұлғаюына әкеледі; 
· жергілікті билік халықтың кедей топтарына айтарлықтай субсидиялар ұсынуы және т.б. 
Осы ақпаратқа сәйкес, тұтынушылар/жергілікті қауымдастықтар, кәсіпорындар және мемлекеттік/жергілікті билік сияқты барлық тараптар талданатын аймақтағы этнотуризмді дамытуда нақты рөлдерге ие екені байқалады. 
Барлық мүдделі тараптардың ынтымақтастығы арқасында этнотуризмді орнықты дамытудың 8-мақсатына қол жеткізуге болады. Лайықты жұмыс және экономикалық өсу бірнеше қадамдарды қажет етеді, мысалы:
· этнотуризмнің барлық қатысушыларын тарих, мәдениет, шет тілдері, қонақжайлылық стандарттары саласында хабардар ету, оқыту және дайындау; 
· өңірлердегі жергілікті билік органдары мен бизнесті жұмылдыру;
· тұрақты басқаруды құру;
· тиісті қаржыландырумен этнотуризмнің дамуын қолдау.
Ұлытау өңірінің бай мәдени-тарихи мұрасы бар, бірақ бірқатар факторларға байланысты бұл аймақ туристердің үлкен ағынын қабылдауға және жоғары сапалы деңгейде қызмет көрсетуге дайын емес [173]. Аталған өңірде этнотуризмнің дамуын тежейтін факторлардың бірі - инфрақұрылым мәселесі болып табылады. Бұл міндет 9 тұрақты даму мақсаты – өнеркәсіп, инновация және инфрақұрылым арқылы шешілуі мүмкін. Бұл мақсат келесі 48-суретте көрсетілген кейбір көрсеткіштерге ие.


Сурет 48 – 9-мақсаттың негізгі көрсеткіштері- Өнеркәсіп, инновациялар және инфрақұрылым 

Ескерту – Әдебиет негізінде құралған [172] 

9-мақсаттың негізгі көрсеткіштеріне сәйкес Ұлытау өңірінде этнотуризмді дамыту қадамдарының бірі этноауылдарды құру, глэмпингті салу, болашақта туристік ағынды қабылдау үшін жергілікті инфрақұрылымды дамыту болып табылады. Бұл жағдайда микро, мезо және макро деңгей маңызды (13-кесте).

Кесте 13 – Ұлытау өңірінде микро-, мезо- және макро деңгейлерде этнотуризмнің дамуы 

	Салалар
	Микро (Кәсіпорын)
	Мезо (Кәсіпорындар арасындағы)
	Макро (Аймақ, өңір, қала)

	Дизайн
	Эко-дизайн
	Экологиялық таза дизайн
	Экологиялық таза дизайн

	Өндіріс
	Таза өндіріс

	Эко-өнеркәсіптік саябақ
	Эко-қалалар
Эко-аймақтар

	Тұтыну
	«Жасыл» сатып алу және тұтыну
	Экологиялық таза саябақ
	Жалға беру қызметі

	Қалдықтарды басқару
	Өнімді қайта пайдалану және қайта өңдеу жүйесі
	Қалдықтарды сату нарығы
Өнеркәсіптік симбиоз
	Қалалық симбиоз 

	Ескерту – Әдебиет негізінде құралған [172] 



Ұлытау өңірінің этнотуристік өнімі микродеңгейде эко-дизайндағы жергілікті кәдесыйлар және ұлттық тағамдар түрінде, ал мезо - / макро-деңгейлерде кәсіпорындар мен мемлекет тарапынан құрастырылған экологиялық таза жобаланған этноауылдар тұрпатында көрініс таба алады. 
Бұл жерде мезо деңгейдегі өндіріс саласында эко-өнеркәсіптік саябақ,  ал макро деңгейдегі Эко-қалалар мен эко-аймақтар этнотуризмнің негізгі орталығына айналуы мүмкін.
Тұтынудың бір бөлігі ретінде мезо деңгейдегі экологиялық таза саябақ пен макродеңгейде жалға беру қызметі Ұлытау ауданында этноауылдарды құруға  ықпал етуі мүмкін.
Осыған байланысты, Ұлытау өңірінде этнотуризмді дамыту үшін 4 бағыт (дизайн, өндіріс, тұтыну, қалдықтарды басқару  бойынша микро-, мезо- және макро деңгейлер маңызды екені байқалады.
Тұрақты дамудың 11-мақсаты «Тұрақты қалалар мен қауымдастықтар» сәйкес кейбір көрсеткіштерді этнотуризммен байланыстырып қарастыруға болады:
11.4 дүниежүзілік мәдени және табиғи мұраны қорғау және сақтау жөніндегі күш-жігерді жандандыру.
11.7 2030 жылға қарай қауіпсіз, қолжетімді, жасыл және қоғамдық кеңістіктерге, әсіресе әйелдер мен балалар, үшінші және төртінші жастағы адамдар үшін қолжетімділікті қамтамасыз ету.
11.A ұлттық және аймақтық дамуды жоспарлауды нығайту арқылы қалалық, қала маңындағы және ауылдық аймақтар арасындағы оң экономикалық, әлеуметтік және экологиялық байланыстарды сақтау [172]. Бұл жерде этнотуризмнің тұрақты дамуына қол жеткізу үшін төрт тұжырымдамалық аспектіні қарастыру қажет (49-сурет).

Этнотуризм


Сурет 49 – Этнотуризмнің тұрақты дамуына қол жеткізу үшін қажет төрт тұжырымдамалық аспект 

Ескерту – Әдебиет негізінде құралған [174] 

Бұл 49-суретте этнотуризмнің тұрақты дамуына қол жеткізу үшін қажет төрт тұжырымдамалық аспектінің бірі-тұрақты мәдениет екендігі айқын көрінеді. Бұл аспект мұраның тұтастығы, мәдени туризм және ауылдық туризм сияқты үш негізгі компоненттен тұрады. Осыған байланысты Ұлытау өңірінде этнотуризмнің дамуы аталған элементтермен тығыз байланысты.
Ұлытау өңірінде әлі зерттелмеген, құндылықтар тізіміне енбеген тарихи-мәдени ескерткіштердің көп санына байланысты, мұра тұтастығын сақтау маңызды. Берілген аймақта этнотуризмнің дамуы мәдени туризмді, соның ішінде ауылдық жерлерде дамытуды қажет етіп, экотуризм мен айналмалы экономикамен байланысты болып табылады [175]. Этникалық азшылықтар мен жергілікті қауымдастықтардың көпшілігі этнотуризмге тікелей әсер ететіндіктен, қоғамдық туризм маңызды. Бұл жерде аймақтар мен қалалар, қауымдастықтар арасындағы байланыс көрінеді. Айналмалы экономика қалдықтарды басқарумен ғана шектелмейді, ілгерілеу мен басқа салаларды зерттеуді (мінез-құлық, экономикалық, ұйымдастырушылық және құқықтық) талап етеді. 
Ұлытаудағы этнотуризмді инновациялық жолмен тұрақты дамытуда осы өңірдің ЮНЕСКО тізіміне енуі маңызды. 2021 ж. бастап осы аймақ v (мәдени) критерий бойынша алдын-ала тізімге енген. Бұл іспен мемлекет айналысса да, жергілікті тұрғындардың тарапынан осы шараға ашық болуы, әлеуметтік желілер арқылы оң ілтипаттарын көрсетуі, келуші туристер тарапынан қоршаған орта мен табиғатқа, объектілерге ұқыпты қарауы, кері әсерін тигізбеуі маңызды. 
Ұлытаудағы этнотуризмді инновациялық жолмен тұрақты дамытуға болады, бұл жерде сандық жүйеге көшу маңызды. Саланы дамыту жолдары:
– туризм саласында қабылданған шешімдер туралы азаматтардың, бизнестің және мемлекеттік органдардың өзара хабардар болу деңгейін арттыру;
– туризм саласына қатысушылардың назарын нарық конъюнктурасының өзгеруіне, туристік нарықтағы тенденцияларға, жаңа озық технологияларды енгізуге аудару;
– туристік нарыққа қатысушылардың өзара әрекеттесу деңгейін арттыру;
– ұлытау өңірінде туризм және қонақжайлылық саласында жұмыс істейтін бизнес құрылымдарды, ұжымдық орналастыру объектілерін, қоғамдық тамақтану орындарын, кәдесыйларды өндірушілерді, демалысқа арналған тақырыптық ойын-сауық нысандарының иелерін, туроператорларды және туристік агенттіктерді, туристік ақпарат орталықтарын кәсіби кадрлармен қамтамасыз ету;
– жиналған және талданған деректер негізінде мүдделі тараптардың шешім қабылдауын қамтамасыз ету;
– туристік ағынды ұлғайту және ұсынылатын туристік қызметтердің деңгейін және сапасын арттыру.
Ұлытау өңірінде этнотуризмді дамытудың инновациялық жолдары  бірнеше тұрғыдан қарастырылды: тұру кезінде тамақтану, орналасу қызметі, инфрақұрылым, кәдесыйлар, жергілікті тұрғындарды оқыту, баспа және сандық туристік ақпарат, инновациялық технологиялар, Wi-Fi және интернет желісі, туристік маршруттарды әзірлеу, навигацияның қол жетімділігі. 
Қорытындылай келе, зерттеу нәтижелері бойынша, Ұлытау өңірінде туристік қызметті реттейтін, туристік қызметпен айналысатын DMO, арнайы мекеме ашу маңыздылығы айқындалды. Сонымен қатар, жергілікті тұрғындарды туристерге жоғары сапалы қызмет көрсетуге дайындау, үйрету үшін арнайы курстарды өткізу қажеттілігі мен туризм инфрақұрылымын дамыту өзектілігі анықталды. Сонымен бірге, Біріккен Ұлттар ұйымының 2030 жылға дейінгі бірқатар тұрақты даму мақсаттары Ұлытау өңірінде этнотуризмді дамыту шеңберінде қарастырылды: кедейлікті жою, лайықты жұмыс және экономикалық өсу, өнеркәсіп, инновациялар және инфрақұрылым, тұрақты қалалар мен қауымдастықтар. 
Ұлытаудағы этнотуризмнің дамуына жергілікті тұрғындардың инновациялылығы, экономикалық және әлеуметтік жағдайы, қоршаған орта жағдайының әсері бойынша Smart PLS бағдарламасы арқылы құрылымдық модель әзірленді. Зерттеу нәтижелеріне сәйкес, жергілікті тұрғындардың экономикалық жағдайының этнотуризмнің тұрақты дамуына әсер ететіні, қоршаған ортаның этнотуризмнің тұрақты дамуына әсері, жергілікті тұрғындардың инновациялылығының этнотуризмнің тұрақты дамуына оң әсер етуі, жергілікті тұрғындардың әлеуметтік жағдайының этнотуризмнің тұрақты дамуына әсер ететіні расталды.
Ұлытаудағы этнотуризмді инновациялық жолмен тұрақты дамытуда осы өңірдің ЮНЕСКО тізіміне ену маңыздылығы да көрсетілді. Сонымен бірге, Green Climate World шеңберінде «Ұлытаудың тұрақты дамуына өз үлесіңді қос» науқанын ұйымдастыру, арнайы саябақты ашу, Google мен CyArk «Open Heritage» жобасы шеңберінде  қалпына келтіруі мүмкін емес, қираған тарихи, табиғи ескерткіштердің цифрлық егіздерін жасау мүмкіндігі мен өңірді этнотуризм орталығына айналдыру бойынша ұсыныстар қарастырылды. Берілген инновациялық жолдарды мемлекеттік-жеке меншік әріптестік арқылы жүзеге асыру өңірде этнотуризмді дамытуға жағдай жасайды. Сонымен қатар, ерекше бағыт - Ұлытау өңіріндегі этнотуризмнің инновациялық дамуының жолы ретінде туристік глэмпинг бойынша ұсынысты қарастыруға болады. 

3.2 Этнотуризмнің инновациялық дамуының жолы ретінде туристік глэмпингті ұсыну
Қазіргі уақытта, әсіресе (COVID-19) пандемиясынан кейін туристердің  ашық ауадағы, табиғат ортасындағы демалысқа деген қызығушылығы арта түсті. Табиғатты сән-салтанатпен үйлестіретін ашық аспан астындағы қонақ үйдің жаңа түрі ретінде глэмпинг танымалдылыққа ие. Саяхатшылар табиғат ортасында, таза ауада, өз бетінше, бірақ белгілі бір қолайлылық жағдайлары қарастырылған жерлерде демалуды қалайды. 
Көптеген заманауи туристер, әсіресе қалаларда тұратындар, демалыстарын ашық ауада өткізуді қалайды. Бұл тұтынушылар күнделікті стресстен құтылу мақсатында және демалу үшін әдемі көріністерді іздейді, ал Ұлытау өңірінде осындай жерлер баршылық, тіпті кейбір жерлер тек әдемілігімен ғана емес, ерекше емдік, рухани қасиеттерімен, киелі орындарымен, тарихи оқиғаларымен танымал.  
Grand View Research (2019) мәліметтері бойынша, жаһандық глэмпинг нарығының 2019 және 2025 жылдар аралығында жылдық өсу қарқыны 12,5% құрап, 4,8 миллиард АҚШ долларына жетеді деп күтілуде [176]. Глэмпинг тәжірибесі табиғатта демалу барысында сапалы орналастыруды қамтиды. Глэмпинг қонақтары тартымды табиғи ортада табиғатқа зиян келтірмей, кемпингтерге қарағанда (мысалы, қарапайым ұйықтайтын қаптар, ағып жатқан шатырларда), жоғары ыңғайлылықпен жабдықталған инновациялық кеңістіктерде (мысалы, күмбезді жеңіл құрылыс, киіз үйлер, вигвамдар, тау үстіндегі, ағаштар үстіндегі үйлер, жылжымалы үйлерде) демала алады. 
Глэмпинг қауіпсіздік, ыңғайлылық, тазалау қызметтері, тамақтану, қонақжайлылық қызметтерге негізделген.  Қазіргі уақытта Ұлытаудың туристік мекенге, демалыс аймағына, ұлы бабаларға тағзым ету орталығына айналу әлеуеті жоғары [177]. Қасиетті Ұлытау – ұлтты ұйыстырудың, елді біріктірудің негізі. Ұлытауда киелі жерлер баршылық. Солардың бірі – Әулиетау. Бұл жерде жергілікті халықтың сенімі бойынша адам түнесе, денсаулығына өте пайдалы болады, әйелдер түнеп, бала көтере алады. Қазіргі уақытта Әулиетау тауларының шыңында темірден жасалған киіз үй типтес құрылыс бар. Іші мен  сырты көрпелермен жабылған. Түнейтін адамдар үшін бұл жерде басқа ешқандай жағдай жасалмаған. Осы жердің киелі мекен болуына байланысты оған жақын, барар жерде қолайлылығы жоғары, электр энергиясымен, сумен жабдықталған глэмпинг тұрғызуға болады. 
Arizton Advisory & Intelligence өзінің 2019 жылғы есебінде алдағы бес жылда глэмпинг индустриясы миллиард долларға жуық табысқа жетеді деп болжанды, бұл таза ауадағы саяхаттардың өсіміне әкеледі [178].
Олар көбінесе сәнді төсек-орындармен, сапалы төсеніштермен, кілемдермен, антикварлық жиһаздармен және заманауи ванна бөлмелерімен , асүйлер, теледидар, Wi-Fi және кір жуу қызметтерімен жабдықталады [179], [180]. Глэмпинг орналастырудың жоғары деңгейі мен қымбат бағаларға, тұтынушылар талғамының өзгеруіне әкеледі [181]. Әлем елдерінде глэмпингтердің дамуы қазіргі уақытта көптеген арнайы веб-сайттардың, баспалардың  (мысалы, Alan Rogers Introduction to Glamping Guide and Glamping with Mary Jane: Glamour+Camping), журналдардың, туристік баспа мақалаларының пайда болуына әкелді [182]. 
[bookmark: _Hlk135950045][bookmark: _Hlk135950079][bookmark: _Hlk135950088]Glampinghub.com – әлемдегі глэмпингтерді брондау бойынша жетекші веб-сайттардың бірі. Бұл жерде Африка – 484, Азия – 415, Еуропа - 2379, Солтүстік Америка – 11989, Океания – 2365, Оңтүстік Америка - 483 глэмпинг, кемпинг типтес орналастыру орындарының қызметін брондауға болады [182]. Ең қызығы, бұл сайтта Қырғызстанның 2 глэпингін брондауға мүмкіндік болса, Қазақстанның бірден-бір глэмпинг типтес орналастыру орындары тіркелмеген. GlampingCamping.eu сайтында Еуропадағы дамыған глэмпингтер туралы ақпарат берілген. Бұл жерде 600-ден астам орналастыру орындары қарастырылған [183]. Осыған байланысты, Қазақстанда орналасқан глэмпингтер үшін әлем елдерінің туристеріне танымал болу үшін дамыған арнайы веб-сайттарда өз ақпаратын жариялау келуші туристер санының өсуіне әкеледі. 
Этнотуризмнің инновациялық дамуының шетел тәжірибесі көрсеткендей, мемлекеттің рөлі өте жоғары [184]. Бұл жерде дамыған мемлекеттердің үлгісін алға қойып, мемлекеттік-жеке меншік әріптестік бағытымен этнотуризмді дамытудың ерекше маңыздылығын атап өтуге болады. Осыған байланысты, этнотуризмде инновациялық даму тұжырымдамасын қарастыруға болады (50-сурет). 

Блок 1- Элементтер
1 Этнотуризмнің қазіргі жағдайы
2 Этнотуризм дамуының негізгі мәселелері, соның ішінде инновациялық даму саласында
3 Этнотуризмнің инновациялық дамуында туристік кәсіпорындардың артықшылықтары
4 Этнотуризмдегі инновация-лық технологияларды жүзеге асыру мүмкіндіктері мен шектеулері

Блок 2- Элементтер
1 Этнотуризмді ұйымдасты рушы кәсіпорындардың иннова циялық негіздегі мақсаты мен міндеттері
2 Қаржылық-инвестициялық, технологиялық ресурстар
3 Этнотуризмдегі инновация-лық ресурстарды қалыптастыру стратегиясы 
4 Орта, желілерді құру
Блок 3- Элементтер
1 Инновациялық үрдістерді жүзеге асыру әдістері мен құралдары
2 Этнотуристік ұйымдардың стратегиялық тұрақтылығын қамтамасыз ету
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Сурет 50 – Этнотуризмде инновациялық даму тұжырымдамасы 

Ескерту – Автормен құрастырылған 

Жоғарыда берілген 50-суретте этнотуризмдегі инновациялық қызметтердің негізгі құраушыларының бір-біріне әсерін зерттеу арқылы Ұлытаудағы этнотуризмнің инновациялық даму тұжырымдамасына сәйкес факторларды, инновацияларды таңдау, жүзеге асыру талаптарын анықтайтын инновациялық стратегия  қалыптастырылып, инновациялық үрдістерді ғылыми-техникалық идеялардың (кіру) этнотуризмдегі жаңа инновацияларға – глэмпингке (шығу) айналуын қамтитыны анықталды. 
Берілген сурет бойынша этнотуризмді инновациялық дамыту инновациялық стратегия ретінде қарастырылса, глэмпинг жасаудың ғылыми-техникалық негіздемесі нақты глэмпингтің пайда болуына әкеледі [185]. Сонымен қатар, мемлекеттік және жеке меншік әріптестіктің қаржылық-инвестициялық, технологиялық ресурстары глэмпингтің дамуына жағдай жасайды.  
Жүргізілген сауалнама нәтижелеріне сәйкес, Ұлытау өңірі туристер үшін танымалдылыққа ие, көптеген әлеуетті туристер осы дестинацияға барғысы келеді, бірақ негізгі тежеуші факторлардың қатарында туристік инфрақұрылымның төмен дәрежесі, орналастыру орындары санының аз болуы, сапасыздығы болды. Басқа курорттық қонақ үйлер сияқты глэмпингтер де көрікті жерлерде орналасқан, яғни таза табиғаттың аясында, қолдан жасалған ландшафттарға қарағанда бұл жерде табиғатпен үйлесімділікте демалуға болады. Ұлытаудың табиғаты жаяу серуендеуге, тауға өрмелеуге, қиын жолдардан өтуге, жан-жануарлар мен құстарды бақылауға мүмкіндік береді.
Ұлытау өңірінде көктемнің ортасы-күздің басына дейін ауа температурасы қолайлы және ашық ауа астында демалуға, орналасуға  мүмкіндік береді. Сонымен қатар, су, жылумен жабдықталған заманауи глэмпингтерде қыс маусымында тұрақтауға жағдай жасалған. Ал, Ұлытау өңірінің ерекше табиғаты мен тарихы, атмосферасы, киелі жерлері туристерге тартымды болып, ашық аспанда, шынайы атмосферада демалуға мүмкіндік береді. 
Артықшылықтары:
·  орналастыру орындарының иелері мен қонақтардың ақшалай қаражаттарын үнемдеу;
·  жыл бойы жұмыс жасау, қолайлылық, ыңғайлылық, жеңіл құрастыру. Глэмпинг салыстырмалы +45°С – 45°С дейін ауа температурасына төзімді болғандықтан, Ұлытау климатына сай келеді;
·  табиғатпен үйлесімде болу, тыныш демалыс;
·  өркениетке сай қолайлы жағдай мен қауіпсіздіктің болуы;
·  құрылыс мерзімі тез және бәсекелестіктің аздығы;
·  заманауи техникалық жабдықталған дамыған инфрақұрылым мен кешенді глэмпингтердің болуы туристердің әр түрлі сегменттері үшін анимациялық іс-шаралар өткізу;
·  демалысты әр түрлі өткізу мүмкіндігі, туристердің әр түрлі сегменттеріне бағыттала алады (демалу, ашық ауада тынығу, орманда серуендеу, тауға шығу, жазықта жүру).
Кемшіліктері:
· қалада өмір сүретін туристер үшін кейбір табиғи құбылыстардың жат болуы (жабайы аңдар, жаңбыр, жел, найзағай және т.б.);
· жәндіктердің шағуы, аллергия;
· туристің сапармен қанағаттану деңгейіне ауа райы мен климаттың тікелей әсер етуі;
· орналастыру, туристік қызметтердің сапасы мен стандарттарын бағалау қиындығы және т.б.
Глэмпингті құрастыруда қажетті ресурстар: қаржылық (МЖӘ, инвестициялар, мемлекеттік, субсидиялар, гранттар), ұйымдастырушылық, ақпараттық. Сонымен қатар, жерді ұзақ мерзімді жалға беру мен 3-5 жылға жеңілдікті салық төлеуді қамтамасыз ету маңызды. Келесі 14-кестеде Ұлытаудағы глэмпингтегі негізгі қызметтер берілген. 

Кесте 14 – Ұлытаудағы глэмпингтегі негізгі қызметтер

	Қызмет
	Бағыты
	Ерекшеліктері

	Орналастыру
	Глэмпинг
Ұлттық нақышта безендірілген
ұлттық өнер туындылары
	Глэмпингте қолайлылықпен жыл бойы тұрақтауға жағдай жасалған (+450 - 450 C). Шетелдік туристер көшпелілердің  ерекшелігі мен экзотикалық демалыс үшін, отандық туристер киелі жерлерге бару, этнотуристік, танымдық мақсатта  сапар шегеді

	Тамақтану
	Ұлттық тағамдар
	Қазақ ұлттық тағамдары мен этникалық азшылық топтарының тағамдарынан дәм тату

	Көлік
	автобус, джип, ат, түйе, мото, вело
	Жазық далада атпен серуендеу, жаяу жүру, туристің көшпелілердің бейнесіне енуі

	Шеберлік сыныптар
	Ұлттық өнер, көркем өнер, тағамдар
	Ұлттық тағамдарды дайындау, сурет салу, тоқу, ұлттық аспаптарда ойнау, ұлттық спорттық ойындарының ережелері, кәдесыйлар жасауға үйрету

	Экскурсиялар
	Туристік тартымды жерлерге экскурсия-лар ұйымдастыру
	Мұражайларға, кесенелерге, тарихи, киелі орындарға экскурсия, Жошы хан кешеніне, көрікті жерлерге экскурсиялар

	Сауда мен кәдесыйлар
	Сауда-саттық жасау, шеберлердің үйлеріне бару
	Туристердің кәдесыйларды сатып алуы, жасауға үйренуі, естеліктер сақтау

	Емдік 
	Таза ауада демалыс, экологиялық таза тағамдар, иппотерапия
	Таза ауада демалыс, әр маусымда мектеп оқушыларына, жастарға, тұрғындарға спорттық жарыстар өткізу, жергілікті ат шаруа қожалықтарымен бірігіп, туристерге иппотерапия қызметін ұсыну, егде жастағы адамдардың демалысы, шипалы бұлақ, экологиялық таза жер, киелі аймақ

	Көңіл көтеру
	Фестиваль, той, қосымша қызметтер
	Фестивальдерге қатысу, тұтынушылардың талғамы мен жеке тапсырыстары бойынша қосымша қызметтерді тұтыну, концерттер, ивент күнтізбе, спорттық жарыстар, ұлттық ойындарды тамашалау, арнайы көріністер, фильмдер түсіру

	Ескерту – Әдебиет негізінде құралған [178; 179, р. 1-5]



Жоғарыда берілген 14-кестеден аталған қызметтердің кешенді сипатын байқауға болады. Глэмпингтегі орналасу қызметі Ұлытаудағы өзге де туристік кәсіпорындардың кешенді жұмысы арқылы туристерге нақты турпакет ұйымдастырып, жасауға көмектеседі. 
Бұл жерде мемлекетпен біріккен кәсіпорын да жобаны жоспарлауға, жүзеге асыруға, бақылауға қатысып, өз тарапынан инновациялық, маркетингтік қызметпен айналысып, құрылыс жұмыстарын жүргізуге, инвестицияларды тартуға ат салысады. 
Ұлытау өңірінде глэмпингтің дамуына ықпал ететін факторлардың қатарында: ниш туризмді дамыту мүмкіндігі бар, себебі бұл аймақта жаппай туризм дамымағандықтан, өте ерекше және таңғажайып табиғи орындардың болуы; қызмет көрсету нарығының қанықпауы және қолайлылық пен жайлылықты қамтитын жоғары сапалы этнотуристік ұсыныстардың жоқтығы; қонақ үйлермен салыстырғанда тез өтелімділік мүмкіндігі; глэмпингті құрастыру мен жұмысын ұйымдастыруда елеулі шектеулердің болмауы, бұл жерде негізгі талап - экологиялық заңнаманы сақтау және аймақтың экологиясын бұзбай, тұрақты даму жолымен қызмет көрсету. 
Глэмпингте түнеу табиғатпен байланысқа, релаксацияға, алаңдаушылықты жеңілдетуге, еркіндікке, көңіл көтеруге, ал Ұлытауда, тіпті, емделуге және денсаулықты жақсартуға, рухани дамуға мүмкіндік береді.  
Қазіргі таңда көптеген адамдар глэмпингті отбасылық демалыс үшін таңдайды, себебі ашық аспан астында демалу балаларға табиғат туралы көбірек білуге мүмкіндік береді; отбасылық демалыс бағдарламалары сонымен қатар отбасы мүшелерін жақындастыруға және байланыстарды нығайтуға көмектеседі, ал Ұлытауда тарихи объектілердің көптігіне, тарихи оқиғалардың берілген аймақта өтуіне байланысты оқушыларға және студенттерге оқу үрдісінде пайдалы болады.
Ұлытау өңірі ерекше қорғалатын табиғи, тарихи жерлерге бай болғандықтан, бұл жерде қоршаған ортаға зиян тигізбейтін, экологиялық таза, жеңіл құрастырылатын материалдардан жасалған, бірақ сапалы, жоғары ыңғайлылыққа ие орналастыру орны - глэмпингті МЖӘ арқылы құрастыруға болады. Бұл тұста мемлекет келесі қызметтерді атқарады:
·  глэмпингке арналған жерді жалға беру;
·  тұрақты туризм дамуын қадағалау, экологияның ластануынан қорғау;
·  мемлекеттік туристік бағдарламаларды қаржыландыру;
·  ұлытаудағы инфрақұрылымды дамыту, дамытуды қаржыландыру, жолдарды жөндеу;
·  әлеуметтік инфрақұрылым объектілерін салу;
·  жобаларды құқықтық қамтамасыз ету, мониторинг жасау және т.б. 
Орналастыру құралы ретінде глэмпингтің этнотуризммен байланысы келесі 51-суретте берілген. 



Сурет 51 – Орналастыру құралы ретінде глэмпингтің этнотуризммен байланысы

Ескерту – Автормен құрастырылған

Глэмпингтегі тамақтану қызметі түнейтін қонақтар мен жергілікті тұрғындар мен келушілерге арнайы іс-шараларды ұйымдастыру үшін банкеттерді ұйымдастыруды қамтиды. Негізгі асхана глэмпинг аумағында және Ұлытау ауылында аутсорсинг қызметі, серіктестік арқылы дамиды (52-сурет). 



Сурет 52 – Глэмпингтегі тамақтандыру қызметінің негізгі ерекшеліктері

Ескерту – Автормен құрастырылған

Глэмпинг келуші туристерге МЖӘ мен туристік индустриясы кәсіпорындарымен серіктестік арқылы аймақтағы көліктік инфрақұрылымның жақсаруына жағдай жасайды (53-сурет).



Сурет 53 – Глэмпингтегі көлік қызметінің негізгі ерекшеліктері

Ескерту – Автормен құрастырылған

Жоғарыда берілген 53-суретте көрсетілгендей, глэмпинг басқа да туристік индустрия кәсіпорындарымен байланыс және серіктестік арқылы екі жаққа пайда әкелетіндей дами алады. Келесі 54-суретте шеберлік сыныптарды өткізу ерекшеліктері берілген.



Сурет 54 – Глэмпингтегі шеберлік сыныптарды ұйымдастыру қызметінің  негізгі ерекшеліктері

Ескерту – Автормен құрастырылған
Глэмпингтегі шеберлік сынаптарды ұйымдастыру жергілікті тұрғындардың бірқатар тараптарының қосымша табыс көзіне айнала алады. Бұл жерде тек экономикалық белсенді халық қана емес, зейнеткерлер, мектеп оқушылары, әйелдерге шеберлік сыныптарды ұйымдастыруға қатысуға болады. Сонымен қатар, берілген сыныптардың жергілікті тұрғындарды ұлттық рухани құндылықтарды құрметтеу мен сақтауға бағытталатыны сөзсіз. Бұл жерде сауда-саттық жасауға, кәдесыйларды сатуға болады. Сонымен қатар, Ұлытауда тұратын бірқатар шеберлердің үйлеріне барып, естеліктерді алуға болады. 
Глэмпинг туристерге экскурсиялық қызметтерді де ұсынады (55-сурет). 



Сурет 55 – Глэмпингтегі экскурсияларды ұйымдастыру қызметінің  негізгі ерекшеліктері

Ескерту – Автормен құрастырылған

Глэмпинг экологиялық таза аймақта орнасатындықтан және туристер жергілікті тағамдарды тұтынатындықтан, олар емдік жағынан да оң әсер алады. Бұл жерде глэмпинг келушілері мен жергілікті тұрғындардың жылдың әр түрлі мезгілдерінде ұлттық ойындарға қатысуы, спорттық жарыстар мен сайыстарға ат салысуы да пайдалы. Ұлытауда жергілікті ат шаруа қожалықтарымен бірігіп, туристерге иппотерапия қызметін ұсынуға, егде жастағы адамдардың демалысын ұйымдастыруға болады. Сонымен қатар, туристердің шипалы бұлақтың суын татып, экологиялық таза жерде демалуы, ұлттық тағамдарды татуы, киелі аймақта түнеуі де денсаулықтарына пайдалы. Глэмпингте өзге де көңіл көтеру бойынша іс-шараларды ұйымдастыруға болады. Ұлытауда ұйымдастырылатын арнайы фестивальдерге қатысу, келушілерді қарсы алу маңызды. Сонымен қатар, әр түрлі анимациялық көріністер, инновациялық технологиялар, AI, AR, VR арқылы бұрын шайқастар өткен жерлерге барып, оларды жандандыру немесе арнайы қойылымдарды өткізуге болады. Сонымен қатар, Ұлытау туралы арнайы фильм түсіруге болады.  
Туристер Ұлытауға барып, арнайы фестивальдерге қатысып, спорттық жарыстарды, ұлттық ойындарды тамашалай алады. Ұлытауда өткізілетін негізгі этнофестивальдер мен ұлттық мейрамдардың ивент-күнтізбесі келесі 56-суретте берілген.



Сурет 56 – Ұлытаудағы этнотуристік іс-шаралардың ивент-күнтізбесі

Ескерту – Автормен құрастырылған
Ұлытаудағы глэмпингті құрастырудың әлеуметтік-экономикалық тиімділігін қарастыруға болады. Жоба бойынша Ұлытауда Әулиетау етегінде киелі сан 7 сай келетін глэмпингтерді құрастыруға болады. Глэмпингтің техникалық сипаттамалары келесі (Қосымша У)-да берілген.
Қосымшада У, глэмпингтердің техникалық сипаттамалары қарастырылған. Көрініп тұрғандай, глэмпингтерді құрастыру көп уақытты талап етпейді, тез арада, жеңіл материалдардан, экологияға зиян келтірмей құрастырылады. Негізгі ерекшелігі, бұл жерге инженерлік-техникалық коммуникацияларды жүргізуге болады. Сонымен қатар, мемлекеттік - жеке меншік әріптестік шеңберінде жер телімдерін глэмпингке мемлекеттен, жергілікті атқарушы органдар тарапынан алуға болады. Ал, кәсіпкерлік идеялар мен жобалардың шеңберінде гранттарды да ұтып алуға болады. Келесі (Қосымша У)-да негізгі құрал-жабдықтар берілген. Қосымшада У, берілген ақпарат бойынша глэмпингтің негізгі құрал-жабдықтарының құны 2 950 000 тг құрайды. Бұл жерде жылытқыш пен желдеткіш қызметтері қарастырылып, туристердің жоғары ыңғайлылығы қарастырылмаған. 
Глэмпингте орналасу бойынша, 4 адам жоғары ыңғайлылықпен тұрақтай алады. Келесі (Қосымша У)-да жабдықтар берілген. 
Қосымша жабдықтар туристердің жоғары сапалы демалуына, қымбат және ыңғайлы орналасуына жағдай жасайды. Күмбез қазақтың киіз үйіне ұқсас әрі қазіргі заман талабына сай, ұлттық нақышта безіндіріліп, қапталғандықтан және Қазақстанның климатын ескере отырып жасалғандықтан, бұл жерде қыста жылы, жазда салқын болады. Жалпы ауданы 8*8 = 64 м2 құрап, мәдениетті дәріптеу мақсатында ұлттық нақышта безендіріледі. 
Сонымен қатар, глэмпингті дамыту Ұлытау өңірі үшін бірқатар инновациялық тәжірибелердің дамуына жағдай жасайды (57-сурет).



Сурет 57 – Ұлытау өңіріндегі глэмпингтің инновациялық тәжірибелерінің дамуы

Ескерту – Автормен құрастырылған
 
Сонымен қатар, глэмпинг материалдарын оңайлықпен ауыстыруға болады, олар кепілдендірілген қызмет көрсету мен ұзақ уақыт қолдануға бағытталған. Глэмпингтерді орнату мен қызметкерлерге төленетін шығыстар келесі (Қосымша У)-да берілген.
Глэмпингтегі жылыту қуаты ауа райына сәйкес жасалады. Ұлытау өңірінде инновациялық глэмпингтің негізгі ерекшеліктері келесі 58-суретте көрсетілген.
Ұлытау өңірінде қар мен жел болғандықтан, күмбездің құрылысы нормаларға сәйкес жабдықталып, ең оңтайлы материалдардан тұрғызылады. 
Ұлытау өңірінде глэмпингтерді құрастыру бойынша 5 глэмпинг заманауи, қымбат орналасуға арналып, барлық қосымша жабдықтарды біріктіріп, ол жерде тұру құны тәулігіне салыстырмалы 50 000 теңгені құрайды, сонымен қатар алдын-ала брондау бойынша жеңілдіктер қарастырылады. 1 глэмпинг қонақтардың тамақтануына арналған мейрамхана, 1 глэмпинг көңіл көтеру, шеберлік сыныптарды өткізуге арналады. Бұл жерде мейрамхана ретінде безендірілген глэмпинг ұлттық асты, дәстүрлі тағамдарды қонақтарға жоғары дәрежеде ұсынып, қонақтарды және жергілікті халықты тамақтандыруға, банкеттерді өткізуге, демалыс күндері корпоративтер, мерекелік жиындар өткізуге бағытталады.
электр қуаты жел энергиясы мен күн батареялары
м
жазда суды күн сәулесімен жылыту
қоршаған ортаға зиян тигізбейтін жеке гигиена құралдары
экологиялық таза жерде, таза ауада орналасу
табиғи өнімдер
экологиялық таза материалдар м
көрсетілетін қызметтердің экологиялығы
климатқа сай, жыл бойы қызмет көрсету 
мм[image: ]
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Ұлттық нақышта, мәдениетті дәріптеу
м



Сурет 58 – Ұлытау өңірінде инновациялық глэмпингтің іш құрылысының негізгі ерекшеліктері

Ескерту – Автормен құрастырылған 

Ұлытауға әлеуетті тұтынушыларды анықтауда аумақтық жақындықты,  ара қашықтықты, әр түрлі көліктің қол жетімділігін, тікелей рейстердің болуын, визалық формалдылықтарды, этнотуристік өнімге деген қызығушылықты анықтау маңызды. 
[bookmark: _Hlk161609783]Мақсатты елдерді анықтау кезінде аумақтық жақындықты, 20-дан астам әуе компанияларының 6 қаладан: Астана, Алматы, Шымкент, Ақтау, Түркістан, Ақтөбе, Атырау; дүние жүзіндегі 40-тан астам мемлекетке тікелей рейстердің болуын есепке алу маңызды. Келесі (Қосымша Ұ)-да Қазақстанға біржақты тәртіптегі визасыз режимді пайдалана алатын мемлекеттердің тізімі берілген [186]. Қазақстанға сапардың мақсаттары келесідей болуы мүмкін: іссапар, туристік және жеке сапарлар. Бұл жерде шетелдік туристердің этнотуризм мақсатындағы сапарларын туристік және жеке сапар ретінде қарастыруға болады. Болу кезең 30 күнге дейін (жиынтығынан артық емес 180 күн ішінде 90 күн, бірақ күнтізбелік жыл ішінде 120 күннен аспайды). 
Сонымен қатар, Қазақстанға екіжақты тәртіптегі визасыз режим шеңберінде жақын шетелден 10 мемлекет тұрғындары 90 күнге дейін, және алыс шетелден 11 мемлекет тұрғындары 14 күннен 90 күнге дейін Қазақстанға визасыз кіре алады (Қосымша Ұ) [186]. 
Қазақстанға жыл ішінде келген туристердің саны бойынша өзекті статистикалық ақпарат берілмейді, тек қана орналастыру орындарымен қызмет көрсетілген келушілердің саны бар (Қосымша Ұ). Сонымен қатар, Ұлытау өңіріне нақты келетін туристердің саны бойынша да статистикалық талдау жұмыстары жүргізілмейді, зерттеу мәліметтері мен өткізілген интервью нәтижелеріне сәйкес Ұлытауға көктем-күз маусымдарында келушілер саны ерекше көзге түседі, әсіресе жай демалыс күндері мен арнайы фестиваль, іс-шараларға көп адамдар келеді, бірақ олардың барлығы орналастыру орындарында тұрақтамағандықтан, статистикалық талдауға кірмейді. Олар Ұлытауда жаз мезгілінде палаткаларда, өз автокөліктерінде немесе далада ашық аспан астында ешбір қолайлылықсыз, сақтандырусыз, немесе таныстар мен туысқандардың үйлерінде, жалға берілетін пәтерлер мен бөлмелерде тұрақтайды немесе түнеусіз келуі мүмкін. Бұл жерде келуші туристердің жуықтама санын Kazakh Tourism ұсынған әдістеме бойынша және маркетингтің тұтынушыларды географиялық белгі бойынша сегменттеу критерийлеріне байланысты болжауға болады. 
Қосымшада Ұ, мәліметтеріне сәйкес Ұлытаудағы глэмпингте тұрақтайтын келушілерді қарастыруға болады. Сонымен қатар, Ұлттық статистика бюросының 2023 жылғы қаңтар және шілдеде әуежайлардағы, темір жол вокзалындағы, автотұрақтардағы және көлікті өткізу бекеттерінде Ұлытау өңіріне келуші туристердің қатарында сондай-ақ Моңғолия, Канада, Болгария, Финляндия, Жапония, Корея, Латвия, Швеция, Әзірбайжан азаматтары болды. Осылайша, глэмпингте тұрақтай алатын негізгі шетелдік туристерді анықтауға болады. 
Сонымен қатар, Ұлытау өңіріндегі глэмпингке келуші туристердің үлкен бөлігін Жезқазған қаласы мен Сәтбаев қаларының тұрғындары құраса, Қаражал қаласы мен Жаңаарқа ауданының тұрғындары үшін де глэмпингтің бірқатар қызметтері тартымды болуы мүмкін. Глэмпинг банкет қызметтерін ұйымдастыруына байланысты аталмыш қалалардан келетін потенциалды туристердің саны жоғары болады. Келесі кестеде Kazakh Tourism АҚ ұсынатын әдістемесі бойынша Ұлытауға сапар шегуге болатын көлік түрлері мен әлеуетті тұтынушылардың саны берілген (15-кесте). 

Кесте 15 – Ұлытауға келетін әлеуетті ішкі туристердің саны мен көлік түрлері

	Аймақ
	Халық саны, адам (2023 ж. басына қарай)

	Автокөлік, тас жолы (100 шақырымға дейін)

	Жезқазған қ.
	92 931

	Қаражал қ.
	17 419

	Сәтбаев қ.
	68 730

	Жаңаарқа ауданы
	31 119

	Тас жолы (300 - 500 шақырым)

	Қарағанды облысы
		1 134 855




	Арқалық қаласы
	38 436

	Қызылорда облысы
	833 666

	Әуе көлігі (2 сағатқа дейін, тікелей рейс)

	Астана қ.
	1 354 556

	Алматы қ.
	2 161 902

	Шымкент (маусымдық рейс)
	1 192 199

	Өскемен
	372712

	Темір жол

	Павлодар облысы
	754 944

	Барлығы
	8 053 469

	Ескерту – Әдебиет негізінде құралған [143]



Осылайша, әлеуетті тұтынушыларды анықтауға болады. Жоғарыда берілген кестеде көрсетілгендей, туристер Ұлытауға автокөлікпен 2 сағатқа дейін, тас жолымен 5-6 сағат, әуе көлігімен 2 сағатқа дейін және темір жол көлігімен тікелей сапар шеге алады. Сонымен қатар, әлеуетті тұтынушылар ретінде қарастырылған аймақтарға көрші аймақтарда тұратын туристер мен қарастырылатын қалалардың қасындағы ауылды елді мекендерден де туристер келіп, глэмпинг қызметтерін пайдалана алады. 
Бұл жерде 5 сағаттың радиуста 7 298 525 адам потенциалды тұтынушыларды құрайды. Олардың, тіпті 1% (72 985) адам Ұлытауға туристік мақсатпен келсе, глэмпингте орналасу туристерге тұрақтауда үлкен қолайлық туғызады. Сонымен қатар, келушілер арасында өткізілген сауалнама нәтижелері Ұлытауға келетін тұтынушының кейпін анықтауға мүмкіндік береді (Қосымша П). 
Осылайша, глэмпингке потенциалды тұтынушыларды маркетингтік құралдар арқылы тартуға болады, әсіресе келуші туристер Ұлытау туралы ақпарат алу жолдарының ішінде: әлеуметтік желілер, БАҚ, интернет, веб сайттар мен форумдарды пайдалануға болады. 
Бұл жерде көбінесе 18 жастан асқан адамдарды, студенттерді, балаларымен бірге және балаларсыз демалатын отбасыларды, белсенді еңбек жасындағы адамдар мен зейнеткерлерді тартуға болады. Сонымен бірге,  кеңсе қызметкерлері, мемлекеттік қызметшілерді, өзін-өзі жұмыспен қамтығандар мен қызмет көрсету саласында жұмыс жасайтын, жоғары білімі бар, айлық табысы 500 $ асатын потенциалды тұтынушыларды тартуға болады. 
Сауалнамаға қатысушылардың ішінде 68,6% Ұлытауға бару үшін  туристік агенттік қызметін пайдаланса, 31,4% өз бетінше барды. Осыған байланысты, глэмпинг қызметтерін туристік агенттіктер арқылы жылжытуға болады. Глэмпингте жеңілдікпен берілетін брондау нөмірлері мен күнделікті баға айырмасын туристік агенттіктерге комиссиондық сыйақы ретінде беруге болады. Сонымен қатар, глэмпинг қызметтерін келесі тарату арналары арқылы жылжытуға болады (16-кесте).

Кесте 16 – Глэмпинг қызметтерін жылжыту құралдары

	Тарату арнасы
	Туристердің түрі
	Құны 
	Қызметі

	Visit Ulytau порталында ақпарат
	Отандық туристер
	тегін
	жергілікті тұрғындар, қосымша банкет бойынша тұтынушыларды тарту

	Әлеуметтік желілерде парақшаны жүргізу
	Отандық және шетелдік туристер
	персонал қызметі, қосымша күшті тарту 100 000 теңге
	персоналды оқыту және дамыту

	Таргетинг 
	Отандық және шетелдік туристер
	200 000 теңге
	Әлеуметтік желілерде глэмпинг қызметтерін мақсатты аудиторияға жылжыту

	Блогерлерді тарту
	Отандық және шетелдік туристер
	Қызметтер бартері есебінен, қосымша 200 000 теңге
	екіжақты пайда, шетелдік блогерлерге экзотикалық әсер

	Туристік кәсіпорындар
	Отандық және шетелдік туристер
	Комиссиондық сыйақы 10-15 %
	Алдын-ала брондау бағасы бойынша нөмірлерді ұсыну, комиссиондық сыйақы ішінде болады

	INDY GUIDE, Glampinghub.com порталдарына тіркелу
	Шетелдік туристер
	Комиссиондық сыйақы 10-15 %
	Алдын-ала брондау бағасы бойынша нөмірлерді ұсыну, комиссиондық сыйақы ішінде болады

	Booking.com сайтында тіркелу
	Отандық және шетелдік туристер
	Комиссиондық сыйақы 10-15 %
	Алдын-ала брондау бағасы бойынша нөмірлерді ұсыну, комиссиондық сыйақы ішінде болады

	Visit Kazakhstan порталында ақпарат 
	Отандық туристер
	50 000 теңге жылына
	Қазақстандық туристердің демалу мүмкіндігін кеңейту

	Ескерту – Автормен құрастырылған



Жоғарыда көрсетілген ақпараттан глэмпингтің негізгі тарату арналары мен маркетингтік шығындар салыстырмалы түрде айына 500 000 теңге құрайтынын көруге болады. Арнайы сайттар мен веб порталдарда тіркелу тегін, туристердің орналасуы жағдайында ғана комиссиондық сыйақы төлеу керек, осы комиссиондық сыйақыны алдын-ала сатылатын нөмірлер есебінен жабуға болады. Глэмпингтің өзін-өзі өтеу мерзімінің оптимистік және пессимистік жолын қарастыруға болады.
Оптимистік бағыт бойынша, отандық глэмпингтердің тәжірибесіне сүйеніп, салыстырмалы түрде жаз айларында маусым-шілде-тамыз толтырымдылық 90% құрап қонақтар 27 күн, наурыз, сайт платформа сәуір, мамыр, қыркүйек, қазанда 70% 21 күн, қаңтар, ақпан, қараша, желтоқсанда 35% 10 күн толықтай тұрса, глэмпингтің бір жылдағы табысы келесідей болады (Қосымша У). Қонақтарға таңғы ас құны орналастыру құнына кіріп, түскі ас пен кешкі ас үшін қосымша ақы алынады. Сонымен қатар, мейрамхана қызметінің түсімі мен банкеттері мейрам және демалыс күндері өткізілсе, бастапқы банкеттер орташа есеппен 600 000 теңгеге шықса, салыстырмалы түрде мейрамхана пайдасы 40% болса (5% қосымша жұмыс күшіне төленсе), түсімді де қарастыруға болады. Банкеттер мен көңіл көтеру сыныптарына, анимациялық қызметке қосымша жұмыс күші тартылады. Бұл жерде қызметкерлердің дайындығы мен мамандануы, біліктілігі, олардың Ұлытау өңірінде туризм саласында ұйымдастырылған курстарға қатысып үнемі біліктілігін жоғарылатуы маңызды. Сонымен қатар, мейрамхана қызметкерлері үшін ұмытылып жатқан дәстүрлі тағамдарды заманауи талапқа сай жандандыру, ұлттық тағамдарды жасау, олардың ерекшеліктері мен шығу тарихын білу, қонақтарға баяндау, шеберлік сыныптарды жоғары дәрежеде ұсыну қонақтарды ары қарай тартуға жағдай жасайды. Глэмпингтердің тәжірибесі көрсеткендей, бұл жерде туристер арасында ақпаратты ауыздан ауызға жеткізу ең негізгі тартымдылық факторы болып табылады. Сол себепті, жоғары сапалы қызмет көрсету қонақтардың көп бөлігін қайта келуге немесе глэмпинг қызметін жарнамалауға, тартымды болуға жағдай жасайды.
Қосымшада У, берілген мәліметтерден глэмпингтің нақты өмірде дамуы бойынша, әлемдегі және Қазақстандағы глэмпинг тәжірибесі бойынша құрастырылды, глэмпингтер ауа жылытқыш және желдеткішпен жабдықталғандықтан, бұл жерде жыл бойы қызмет көрсетуге болады. Сонымен қатар, глэмпингтің бір уақыттағы сыйымдылығы максималды 20 адамды құрайды. 1 глэмпингте 1 уақытта 1 адамнан 4 адамға дейін тұрақтай алады, салыстырмалы түрде туристер 3 күн тұрақтаса, глэмпингтің әлеуетті тұтынушылардың саны келесі (Қосымша У)-да берілген. 
Қосымшада У, ақпаратқа сәйкес бір жылдағы туристердің орташа саны оптимистік сценарий бойынша 877 адамды құрай алады, барлығы 5 глэмпинг 1-4 адамға дейін орналастыру орындарын ұсына алады. Мысалы, Ұлытау өңірінде ғылыми жұмыстарды жүргізу мақсатымен келе алатын ғалымдар флора мен фаунаны бақылау үшін, birdwatching туризм немесе этнографиялық туризм мақсатында халықтың болмысын зерттеуге ұзақ уақытқа келсе, глэмпинг тіпті 5 адамға да қызмет көрсете алады. Сол үшін салыстырмалы орташа мән берілген. 
Сонымен қатар, мейрамхана қызметтері, банкеттерді өткізу, Қарағанды облысы, Ұлытау облысы, Жезқазған облысының қонақтарына, кәсіпорын қызметкерлеріне тимбилдинг, ашық аспан астында демалу, жаз айларында шетелдік қонақтарды күту, мектеп оқушылары мен студенттерге арналған шеберлік класстарын өткізу қызметтерін ұсынуға болады. Қосымшада У, қызметтерге жергілікті тұрғындарды жеке тартып, арнайы курстарды ұсынып, өткізіп, дайындап, туристердің қосымша ақысы арқылы тартуға болады. 
Қосымшада У, мәліметтеріне сәйкес, оптимистік тұрғыдан қарағанда, жоба толықтай жалақы және барлық шығындарды есептегенде 4,5 жыл ішінде өзін-өзі өтейді. Бұл жерде маркетинг құралдары арқылы, қосымша табыс, шеберлік сыныптар өткізу, фестивальдер мен мейрам күндерінде келетін қонақтардың жоғары саны мен мейрамханада банкеттер өткізу, кейтеринг қызметтері, демалыста глэмпингтерді жалға беру қызметтерінің жыл сайын артуын есептегенде өзін-өзі өтеу мерзімі едәуір тез арада өтеді. 
Қосымшада У, берілген жобаның өзін-өзі өтеу мерзімі 4,5 жылда аяқталатынын байқауға болады. Берілген кезең аралығында жобаның табыстылық индексі (Profitability Index) 7,13% құрайды. Берілген жоба ары қарай дамыса, 5 кезең аяқталған кезде Ұлытау өңірінің өзге де жерлерінде глэмпингтерді салуға болады. 
Пессимистік сценарийді қарастырсақ, салыстырмалы түрде жаз айларында маусым-шілде-тамыз толтырымдылық 80% құрап қонақтар 24 күн, наурыз, сәуір, мамыр, қыркүйек, қазанда 60% 18 күн, қаңтар, ақпан, қараша, желтоқсанда 25% 8 күн толықтай тұрса, глэмпингтің 1 жылдағы табысы келесідей болады (Қосымша У). Бұл сценарий бойынша банкеттер орташа есеппен 400 000 теңгеге шықса, салыстырмалы түрде мейрамхана пайдасы 40% болса, (5% қосымша жұмыс күшіне төленсе), түсімді де қарастыруға болады. 
Қосымшада У, берілген пессимистік сценарий бойынша таза пайданың едәуір төмендегенін байқауға болады. 1 глэмпингте 1 уақытта 1 адамнан 4 адамға дейін тұрақтай алады, салыстырмалы түрде туристер 3 күн тұрақтаса, глэмпингтің әлеуетті тұтынушылардың саны келесі (Қосымша У)-да берілген. 
Қосымшада У, берілген ақпаратқа сәйкес бір жылдағы туристердің орташа саны пессимистік сценарий бойынша 765 адамды құрай алады, барлығы 5 глэмпинг 1-4 адамға дейін орналастыру орындарын ұсына алатындықтан,  салыстырмалы орташа мән берілген. Сонымен қатар, жобаның қаржылық көрсеткіштерін қарастыруға болады (Қосымша У). 
Қосымшада У, мәліметтеріне сәйкес, пессимистік тұрғыдан қарағанда, жоба толықтай жалақы және барлық шығындарды есептегенде 7,6  жыл ішінде өзін-өзі өтейді. Берілген кезең аралығында жобаның табыстылық индексі (Profitability Index) 2,17% құрайды. Жоғарыда берілген оптимистік және пессимистік сценарийлер бойынша жобаның өзін-өзі өтеудің орташа мәні 6,05 жылды құрайды. Осыған байланысты, аталмыш жоба 6,05 жылдың ішінде реалистік тұрғыдан өзін-өзі өтей алады деп болжам жасауға болады. 
Ұлытаудағы этнотуризмнің инновациялық даму жолдары, инновациялық сандық бизнес платформа, оқыту курстары, МЖӘ, саябақ, инновациялық технологиялар мен глэмпинг жобасы Ұлытаудың этнотуристік потенциалын анықтау бойынша жүргізілген зерттеу гипотезаларының нәтижелеріне сай құрастырылды (59-сурет). 

H1. Көліктік қолжетімділік
H2. Ақпараттың қол жетімсіздігі
H3. Орналастыру орындарының жетіспеушілігі ескірген материалдық-техникалық база
H4. Қызмет көрсетудің төмен деңгейі
H5. Туристік инфрақұрылым
H6. Жергілікті тұрғындардың дайын болмауы
H7. Көңіл көтеру және ойын-сауық бағдарламалары
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Сурет 59 – Зерттеу гипотезаларының нәтижелері

Ескерту – Автормен құрастырылған

Сонымен қатар, жергілікті тұрғындарға жүргізілген сауалнама нәтижесінде қойылған гипотезалардың оң тұстары келесі (Қосымша П)-да берілген.
Осыған байланысты, глэмпингті дамыту арқылы бірқатар оң әсерлерді алуға болады:
· жергілікті экономика үшін қосымша табыс көзі, салықтар мен алымдар арқылы жергілікті және мемлекеттік бюджеттің кірісін ұлғайту;
· әлеуметтік жағынан жергілікті халықты жұмыспен қамту, жұмыссыздық деңгейін төмендету, балалар мен әйелдер үшін қосымша табыс көзі, театрландырылған қойылымдарға, шеберлік сыныптарға қатысып, қосымша табысқа жету, жергілікті ауыл шаруашылығы өнімдерін, қолөнер бұйымдарын сату көлемін арттыру, халықтың әл-ауқатын жоғарылату;
· экология мен қоршаған орта үшін қысым түсірмеу, экологиялық таза материалдарды пайдалану. Қазіргі таңда туристер экологиялық сауаттылыққа баса назар аударады, глэмпингте демалғысы келетін туристер көбінесе глэмпингті оның экологиялылығы үшін таңдайды, қала шуынан демалғысы келіп, ашық аспан астында, табиғатта жоғары ыңғайлылықпен демалғысы келеді; 
· ұлттық мәдениет пен салт-дәстүрлердің сақталуына жағдай жасайды. Глэмпингтің ұлттық нақышта безендірілуі мен ұлттық тағамдарды ұсынуы, туристер үшін шеберлік сыныптарды дәстүрлі өнер, музыка, қолөнер тақырыптарында өткізуі мәдениеттің сақталуына және мәдениет аралық қарым-қатынасты нығайтуға, жергілікті тұрғындар мәдениетінің ерекшеліктерін туристер арасында кеңінен танытуға мүмкіндік беріп, аймақтың танымалдылығын арттыруға, дәстүрлі өнімдер мен салт-жораларды коммерцияландыруға көмектеседі. 
Қорытындылай келе, қазіргі уақытта Ұлытау өңірінде орналастыру орындарының саны жеткіліксіз және олар туристерге сапалы демалысты ұсына алмайды. Осыған байланысты, Ұлытаудың табиғи және климаттық жағдайына байланысты, бұл өңірде әлі салынбаған, Қазақстан бойынша бәсекелестік деңгейі төмен, туристерді табиғат аясында жоғары қолайлылық дәрежесінде  орналастыруға мүмкіндік беретін глэмпинг тұрақтарын салу бойынша ұсыныстар қарастырылып, экономикалық негізделді.  
Ұлытау өңіріндегі глэмпингтің негізгі ерекшеліктері, сипаты, қаржылық көрсеткіштері, әлеуетті тұтынушылары, глэмпингтің этнотуризммен байланысы мен этнотуристік құрауыштары жан-жақты қарастырылды. 
Ұлытаудағы глэмпингтегі негізгі қызметтердің кешенді сипаты анықталып, өңір үшін бірқатар инновациялық тәжірибелердің дамуына жағдай жасалатыны болжанды. Сонымен қатар, Ұлытауда Әулиетау етегінде киелі сан 7 сай келетін глэмпингтерді құрастыру жобасы, негізгі құрал-жабдықтары,  техникалық сипаттамалары, қосымша жабдықтары, негізгі ерекшеліктері, экономикалық негіздемесі, жобаның қаржылық көрсеткіштері глэмпинг түсімі мен шығындары оптимистік және пессимистік сценарий бойынша қарастырылды. Оптимистік тұрғыдан қарағанда, жобаның өзін-өзі өтеу 4,5 жыл болса, пессимистік тұрғыдан 7,6 жылды құрады, осыған байланысты, аталмыш жоба 6 жылдың ішінде реалистік тұрғыдан өзін-өзі өтей алады деп болжам жасалды. Сонымен қатар, Ұлытаудағы этнотуризмді инновациялық дамытуда глэмпинг қызметтерін  арнайы сандық платформа құру арқылы туристер үшін тартымды әрі танымал етуге болады.

3.3 Ұлытаудағы этнотуризмді инновациялық дамыту бойынша инновациялық сандық бизнес платформа
Қазіргі уақытта туризм индустриясының дамуына Интернет технологиялар мен тұтынушылармен қарым-қатынас ықпал етеді. Осыған байланысты, туристік индустрияда табысқа жету үшін онлайн платформаның әрекет етуі маңызды. Ұлытауда этнотуризмді инновациялық дамыту үшін өңірде Интернет желісінің тұрақты түрде жұмыс жасауы мен жергілікті тұрғындарға қолжетімді болуы маңызды [187]. Интернет желісінің өңірде жоғары қарқынмен дамуы арқылы өңірде этнотуризмді инновациялық жолмен бірқатар бағытта дамытуға болады. 
Ұлытау өңірінде жұмыс істеп жатқан туристік индустрия кәсіпорындарын бір жүйеге келтіріп, олар туралы ақпаратты, осы ұйымдардың туристерге ұсыныстарын арнайы технологиялық платформаны құру арқылы дамытуға болады [188]. Сонымен қатар, Ұлытаудағы туристік орындар, туристік өнімдер және туроператорлар туралы ақпаратты бір жүйеге біріктіруге болады:
– көлік құралдарын таңдау, тапсырыс беру, түрлі көлік түрлеріне бірыңғай электронды билет сатып алу, көлік туралы ақпарат, туристік маршруттарды қалыптастыру;
– орналастыру қызметтерін брондау, гастрономиялық орындарды таңдау;
– шет тілдерін меңгерген тәжірибелі және дағдыланған гидтер мен экскурсия жүргізушілерді таңдау;
– виртуалды гидті таңдау;
– туристік операторлар, турагенттер, экскурсия ұйымдары туралы ақпарат, қызметтерін брондау және сатып алу;
– туристік орындардың, мұражайлардың жұмыс уақыты, кіру тәртібі туралы ақпаратты алу;
– туристік көрікті жерлер туралы ақпаратты ұсыну;
– әуе көлігін брондауға сілтеме, такси қызметіне тапсырыс беруге сілтеме арқылы өту;
– автобусқа билет сатып алу және өзге де туристік көліктерге тапсырыс беру;
– концерттер мен арнайы қойылымдарға бірыңғай электронды билет сатып алу;
– туристік маршруттарды қалыптастыру.
Ұлытау өңірінде этнотуризмді дамыту мен болашақ зерттеулер үшін Ұлытаудағы этнотуризмді инновациялық жолмен дамытуда сандық және физикалық әлемнің өзара әрекеттесуінің нәтижесінде қалыптасқан органикалық экожүйе, МЖӘ негізделген – Метағаламды құрастыруға болады. 
Метағалам 6 көрсеткіштен: блокчейн, интерактивтілік, ойын, жасанды интеллект, желі,  заттар интернеті (IoT) тұрады.  Әрбір технологиялық тіректің бастапқы әріптері BIGANT деп аталатын сөзді құрайды. Олар өз алдына бөлек қызмет атқарады. 
Блокчейн – Ұлытаудағы этнотуризмді дамытудағы метағаламның экономикалық жүйесін қолдайтын негізгі технология. Деректерді сақтау мен жинақтау, платформалардың негізгі ақпараттарын бір жүйеге келтіруін қадағалайды [189]. Берілген технология арқылы туристік кәсіпорындар мен туристер арасындағы келісім-шарттарды, есеп айырысуларды, орналастыру орындарында тіркелуді жүзеге асыруға болады. 
Интерактивтілік – туризм субъектілерінің өзара әрекеттесу технологиясы мен AR мен VR  қолдануға, техникалық құрал-жабдықтармен жұмыс жасауға бағытталады. 
Ойын технологиялары Ұлытаудағы тарихи шайқастарды ойын форматында қайта өткізуге, арнайы турнирлер мен ұлттық ойындарды дәріптеуге бағыттала алады. Сонымен қатар, геймификация арқылы этнотуристерге арналған арнайы сайыстар мен ойындарды, квест-турларды ұйымдастыруға болады. 
Жасанды интеллект технологиясы бірқатар қайталанатын жұмыстарды, чат боттардың жұмысын, тұтынушылармен бастапқы әрекеттесу, мәтіндерді өңдеу, әлеуметтік желілер үшін графикалық бейнелерді қалыптастыруға бағытталады. Оның көмегімен Ұлытауда орта ғасырда, көне дәуірде мекендеген тайпалардың киім-кешегін, бет-әлпетін, жүріс-тұрысын жаңғыртып көрсету арқылы туристерді тартуға болады. 
Желілер – ақпаратты тарату, платформаға қатысушылардың бір-бірімен тұрақты байланысын қалыптастыру, туристер мен кәсіпорындардың кез келген жерде және кез келген уақытта әр түрлі құрылғыдан жүйеге кіру мүмкіндігіне бағытталады. 
Заттар интернеті Ұлытаудағы этнотуристік объектілерді виртуалды әлеммен байланыстырады, көптеген құрал-жабдықтарды, виртуалды гидтер, смарт технологиялар арқылы инновациялық жолмен этнотуризмді дамытуға жағдай жасайды. 
Қазіргі уақытта Ұлытауда туризм мен қонақжайлылық индустриясының негізгі қатысушылары туралы сандық ақпарат беретін арнайы қосымшалар, веб-сайттар, платформалар жоқ [190]. Осыған байланысты, туристік қосымшаны әзірлеу кезінде туроператорлар менеджерлер мен клиенттердің өзара әрекеттесуіне ыңғайлы болу үшін CRM (Customer Relationship Management) жүйесін пайдалануға болады. Бұл жерде туристік кәсіпорындар туралы негізгі ақпарат беріліп, олардың қызметтерін брондауға, сатып алуға, осының есебінде туристің уақытын үнемдеуге болады. Ұлытау өңірінде Интернет технологиялар мен ұялы байланысты жетілдіру, көптеген алыс елді мекендерге енгізу арқылы туристік саланың сапасын жоғарылатуға болады. 
Ұлытау өңіріндегі туристік объектілерді бір жүйеге келтіріп, электронды картаға енгізіп, GPS жүйесін жетілдіруге болады. Туристерді тасымалдау құралдарының орналасқан жері туралы мәліметтер алуға мүмкіндік беретін GPS навигациялық технологияларын енгізу де өзекті мәселе болып табылады. Қазіргі уақытта берілген мәселемен жергілікті атқарушы органдары айналысуда, және оны МЖӘ көмегімен жүзеге асыру едәуір артықшылықтарға ие. Сонымен қоса, Ұлытау өңірінің туристік мүмкіндіктерімен танысуға көмек беретін чат-ботты іске қосуға болады. 
Ұлытау өңірінде этнотуризмді сандық технологиялардың басқа да құралдарын пайдалану арқылы инновациялық жолмен дамытуға болады. 
Сандық платформаның негізгі критерийлері:
– қатысушылардың өзара әрекеттесуін алгоритмдеу;
– қатысушылардың өзара пайдасы;
– қатысушылар саны мен маңыздылығы; 
– транзакциялық шығындарды азайту;
– бірыңғай ақпараттық орта.
Туризм және қонақжайлылық индустриясындағы маркетинг саласында жасанды интеллект (AI) тұтынушылар, олардың қажеттіліктері мен талғамы, сатып алу әдеттері туралы үлкен көлемдегі деректерді өңдеуге мүмкіндік береді және оның негізінде этнотуристік қызметтерді жақсартуға, тұтынушылардың қажеттіліктерін қанағаттандыруға мүмкіндік береді (60-сурет). Чат-боттарды пайдалану тұтынушымен нақты уақыт режимінде дәйекті және тиімді сөйлесуді қамтамасыз етеді, пайдаланушылардың сұрақтарына бейімделеді, тұтынушыларға қызмет көрсету сапасын жақсартуға мүмкіндік береді.


Этнотуризмнің инновациялық дамуының әлемдік тенденциясы 
Ұлытаудағы этнотуризмді инновациялық дамыту
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Сурет 60 – Ұлытаудағы этнотуризмді инновациялық дамыту бойынша инновациялық сандық бизнес платформа

Ескерту – Әдебиет негізінде құралған [191] 

Ұлытаудағы этнотуризмді дамыту платформасын құрудың негізгі мақсаттары:
– цифрландыру және мемлекеттік-жеке меншік әріптестікті дамыту, этнотуризмді дамытуда мемлекеттік саясат шараларының тиімділігін арттыру;
– бизнес пен басқару органдары арасындағы ынтымақтастықты дамыту;
– іскерлік ынтымақтастықты дамыту;
– ағымдағы мәселелерді шешуге кететін бюрократия мен уақытты азайту;
– туристер үшін ыңғайлы интерфейсті қалыптастыру;
– өңірге этнотуристерді тарту. 
Бұлттық есептеулер, деректерді талдау, бағдарламалық қамтамасыз ету,  кірістерді басқару, толықтырылған шындық пен геотаргетингті қоса алғанда, инновациялық технологиялар тұтынушыларға жаңа өнімдер мен қызметтерді жасауға және ұсынуға мүмкіндік береді. 
Қазіргі уақытта Ұлытауға ұзақтығына байланысты бірқатар этносапарларды ұсынуға болады.
Демалыс күндерінде глэмпингке этносапардың қысқаша мазмұны (Қосымша Ү)-да берілген. Бағдарлама отбасылық туристер үшін, топтық туристер мен арнайы тимбилдинг өткізуге келген кәсіпорындар үшін тартымды болуы мүмкін. 
Ұлытаудың киелі жерлеріне 1-күндік этносапар келесі маршрутты ұсынады:
Ұлытау – Жошы хан кесенесі – Домбауыл - Алаша хан кесенесі – Ұлытау. 
Сонымен қатар, Жезқазған - Ұлытау селосы - Жезқазған бағытында бір күнде сапар шегуге болады. Ұлытау бойынша 5-күндік этносапар бойынша келесі маршрутты ұсынуға болады (Қосымша Ү).
Берілген этносапар маршруттарын арнайы платформаны қолдану арқылы туристерге тартымды әрі талғамына сай құрастыруға болады. Сонымен қатар, инновациялық технологиялар көмегімен ұмытылмастай етіп, сапалы ұйымдастыруға болады. 
Ұлытау бойынша базалық этнотуристік пакет пен қосымша пакеттерді ұсынуға болады. Этнотуристердің талғамына сәйкес бағасы 10 000 теңгеден бастап 60 000 теңгеге дейін әр түрлі қызметтер қарастырылған (Қосымша Ү). 
Қазіргі уақытта Ұлытау ауданында ресми такси және тасымал қызметі жоқ. Жергілікті тұрғындар таныс адамдарға, көршілерге телефон соғу арқылы такси қызметіне жүгіне алады, ал Жезқазған қаласына бару үшін WhatsApp қосымшасында арнайы чаттар ашылып, ол жерде ақпаратты тауып, жүргізушіге қоңырау шалуға болады. Сонымен қатар, бұл жерде Yandex, In Driver, Uber немесе арнайы қазақстандық такси қосымшасын туристік платформаға енгізуге болады. 
Бұл жерде туристерге көлікті жалға беру қызметтері, мысалы AirBnB жалға беру, орналастыру қызметін брондау Booking.com сайттарына Ұлытау өңірінің кәсіпорындарын қосу, платформаны осы сайттармен интеграциялау тиімді болады. Мысалы, қазіргі уақытта Booking.com жүйесінде Ұлытау ауданы бойынша орналастыру орындарын ғана емес, тіпті Жезқазған қаласындағы қонақ үйлерді брондауға мүмкіндік жоқ. 
Сонымен қатар, Ұлытауда этнотуризмді дамытудың инновациялық бағыттарының шеңберінде келесілерді жүзеге асыруға болады:
1. Квест турларды өткізу. Ұлытауда тарихи оқиғалардың болған жерлерге, табиғат ескерткіштеріне барып, туристерге арнайы тапсырмалар, жасырын сыйлықтар мен сұрақтар, жұмбақтар жасыру арқылы арнайы квест өткізу. Квест турды туристердің үлкен тобынан түскен тапсырыстар және белгілі бір мейрам және демалыс күндеріне қарай маркетинг құралдарымен жылжытып өткізу. Сонымен қатар, бұл жерде ойын форматында, яғни геймификация элементтерін қосу маңызды.
2. Ивент күнтізбе жасау. Ұлытауда жыл бойы этно тақырыпта, халықтың салт-дәстүрлері, мәдениеті, жоралары, әдет-ғұрыптарына сәйкес бірқатар іс-шаралар, ұлттық ойындар, фестивальдер өткізіледі. Аталмыш фестивальдердің өткізілуі туралы ақпарат көбінесе жергілікті тұрғындар арасында тарап, кең аудиторияға жарияланбайды. Осыған байланысты, Ұлытаудағы этно шараларға, фестивальдерге туристердің көп санын тарту және туристерді маусымдар бойынша бірқалыпты бөлу мақсатында ивент күнтізбе жасау және оны әлеуметтік желілер арқылы тарату этнотуризмнің инновациялық бағытының бірі ретінде маңыздылыққа ие. 
3. Заманауи технологиялар мен анимация тәжірибесін белсенді пайдалана отырып, қазақ халқының аңыздары бойынша сюжеттерді жасау, қойылымдарды өткізу. 
4. Қазақстанда туризм саласында жасанды интеллектті енгізу қажеттілігінің өсуі, Ұлытаудағы этнотуризм бойынша арнайы сайтты ашу, осы сайтта AI көмегімен туристің талғамына сәйкес Ұлытау өңірі бойынша туристік пакетті қалыптастыру. 
5. Виртуалды шындық технологиясы (VR) Ұлытаудың туристік көрікті жерлерін шынайылықта зерттеу немесе қайта құруға, модельдеуге, виртуалды енуді  қамтамасыз ететін виртуалды туристік ортаны құруға бағытталады. VR арқылы этнотуристік мақсатпен тарихи жерлерге сапар шегіп, осы жерде бұрын болған салт-дәстүрлерді, тұрғындардың дәстүрлерін, тарихи шайқастарды тамашалауға болады. 
6. Толықтырылған шындық технологиялары (AR). Ұлытау өңіріндегі көрікті жерлер туралы ресми ақпаратты, бейне роликтер, фотоларын, бұрынғы түрін қамтитын мәліметтерді туристің смартфоны арқылы, платформа қызметі арқылы беру. Сонымен бірге, Google мен CyArk «Open Heritage» жобасы шеңберінде қалпына келтіруі мүмкін емес, қираған тарихи, табиғи ескерткіштердің цифрлық егіздерін жасауға болады. 
Сонымен қатар, Қазақстандағы қонақ үйлермен әрекеттесу арқылы, қонақ үйдің бір бөлмесін Ұлытау тақырыбында безендіруге болады. Мысалы, Ұлыбританияның Premier Inn шипажайындағы Hub қонақ үйі нөмірдің қабырғаларындағы суреттерге, карталарға қонақ смартфонын жақындап, AR арқылы жергілікті қызықты жерлер туралы қосымша ақпаратты алады. Осылайша, қонақ үйлердің бір бөлмесінде Ұлытау картасы, суреттері арнайы AR технологиямен жабдықталып, туристерді Ұлытауға этнотуризм мақсатымен сапар шегуге тартуы мүмкін. Сонымен қатар, қонақ үйлерде толықтырылған шындық бөлмелерін ашып, Ұлытауға виртуалды экскурсия, түнгі Ұлытау аспаны бағдарламаларын жүктеп, потенциалды тұтынушыларды қалыптастыруға болады.  Ұлытаудағы этнотуризмді дамытуда толықтырылған шындық технологияларын қолдану маңызды. Бұл жерде толықтырылған шындық кітаптар мен арнайы қосымшалар арқылы көрініс таба алады (Қосымша Ү). Заманауи технологияларды пайдалана отырып AR, VR жүйесі бар шынайылыққа жақындатылған 3D виртуалды турлары бар альбом әзірлеу және туристерге ыңғайлы етіп қалта-картасы мен туристік жолсерік қалта кітапшасын дайындауға болады [192]. 
Ұлытаудағы этнотуризмді инновациялық дамытуда AR бойынша келесідей жобаларды ұсынуға болады:
– балаларға арналған Ұлытаумен байланысты ертегілер (Әмір Темір, Жошы Хан, Алаша хан, Абылай хан, қазақтың үш жүзі, шежіре және т.б.) – потенциалды әрі ұқыпты этнотуристік өнімді тұтынушыларды дайындау;
– оқушылар мен студенттерге  арналған тарихи және географиямен байланысты кітаптар (Бұланты шайқасы, Білеуті шайқасы, Ұлытау флорасы, Ұлытау фаунасы, Ұлытау тарихы);
– ересектерге арналған аныздар мен әңгімелер, өлеңдер жинақтары. Ұлытаудың көптеген жерлері аңыз-әңгімелерде көрініс табады және оларды коммерцияландыру арқылы пайда табуға болады. Ұлытау аңыздары мен әңгімелеріне, ерекше тұлғалардың өмірін, ұлттық салт-дәстүр мен ойындарды баяндайтын кітаптар ғана емес, көркем фильмдер, бейне роликтер түсіру арқылы, фильм туризмін дамытумен қатар этнотуризмді дамытуға болады;
– туристерге арналған анықтамалықтар, жол сілтеуіштері (Ұлытау, Ұлытау туризмі, карталар) – туристік сұранысты қалыптастыру мен негізгі қызметтерді ұсыну;
Ұлытау тарихын баяндайтын көркем фильм түсіру. Қазіргі уақытта кинотуризм дамып келуде, туристер белгілі бір фильмдер түсірілген жерлерге барып, өнерге жақын болғысы келеді немесе фильмде көрсетілген көрікті жерлерді өз көзімен көргісі келеді. Ұлытау көптеген тарихи оқиғалардың куәсі болды, бұл жерде тарихты баяндайтын керемет кино туындыларды шығаруға болады. Осылайша, туристерді қызықтырып, өңірдің тартымдылығын жоғарылатуға болады. Сонымен қатар, Ұлытау өңірі Ұлы жібек жолымен, Түркістан аймағымен тарихи және мәдени жағынан тікелей байланысты болғандықтан, осы аймақтарда көптеген ұлы тұлғалар, хандар мен қазақ хандығы туралы бірқатар фильмдерді түсіруге болады. Мысалы, Әмір Темірдің жорықтары мен өмір сүруін бейнелейтін фильмді Ұлытау мен Түркістан аймағында түсіріп, осы өңірлердегі этнотуризмді біріктіріп дамытуға болады. 
Ұлытаудағы этнотуризмді дамыту бойынша туристік глэмпинг пен платформаның байланысы келесі 61-суретте берілген. Мемлекет тарапынан жергілікті өзін-өзі басқару органдарының жауапты тұлғалары туристік салада шағын және орта бизнесті құруға және олардың жұмыс істеуіне байланысты мәселелер бойынша құқықтық ақпарат, бизнесті ұйымдастыру, жылжымайтын мүлікті жалға беру туралы ақпарат, салық салу, шетелдік туристердің визалық формалдылықтары бойынша жұмысты біріктіре алады. 






1. Тұтынушы сегменттері[image: ]
· Жеке, топтық этнотуристер
· Туристік сапарды ұйымдастыратын субъектілер
· Өз қызметкерлеріне сапарлар ұйымдастыратын кәсіпорындар 
· Білім беру ұйымдары
· Экотуристер
· Этнотуристер
2. Құнды ұсыныстар 
[image: ]
Глэмпингте орналастыру қызметтерін брондау, құрал-жабдықтарды ұсыну, жалға беру
Банкеттер, глэмпингтің қосымша қызметтері
Ағымдағы көлік/ туристік/ мәдени ақпаратқа қол жеткізу
Оқиғалар мен туристік орындарға билеттерді брондау (немесе тиісті веб-сайттарға бағыттау)
Онлайн төлемдер
Ұлытау өңірінде туристік қызметтер туралы ақпаратқа қол жеткізу, ТДМ ақпарат
Шеберлік сыныптар
Ивент күнтізбе
Қосымша объектілер
Карталар
Егде жастағы және мүмкіндігі шектеулі туристерге арналған нысандар туралы ақпаратқа қол жеткізу
3. Арналар
 [image: https://avatars.dzeninfra.ru/get-zen_doc/9233038/pub_63ee02d897c8c1465fa05b3c_63ee03a6207f8f08e78d1ba5/scale_1200]
Әлеуметтік желілер
Туристік ұйымдар
БАҚ, блогерлер, глэмпинг платформалары, сайттар
Туристік сапар орталығы, ақпараттық тақта
Сауда жәрмеңкелері, көрмелер
4. Тұтынушылармен қарым-қатынас
[image: http://itk-rus.ru/image/article/dostupnost-i-kachestvo-interneta-2.jpg]
Интернет арқылы
Платформаны басқарушы ұйым , туристік кәсіпорын қызметкерлері
5. Табыс ағындары
[image: https://celes.club/pictures/uploads/posts/2023-07/thumbs/1689265590_celes-club-p-dokhod-risunok-risunok-14.jpg]
МЖӘ, Субсидиялар
Гранттар
Жарнама берушінің алымдары
Платформада өз қызметтерін ұсынатын  компаниялардың комиссиялары
6. Негізгі ресурстар[image: https://tengrinews.kz/userdata/news/2023/news_488953/resize/photo_419318.jpeg]
Мобильді қосымша
Жергілікті көрікті жерлер
Қызметтерге қолжетімділік
Онлайн төлем құралы
Туристік объектілер
7. Негізгі қызметтер
Платформаны әзірлеу және басқару
Глэмпинг қызметін брондау, туристік қызметтерді сату, брондау
Қызмет көрсетушілер санын ұлғайту:
- көлік, - туристік,- мәдени
Транзакция қауіпсіздігін қамтамасыз ету
Жарнама берушілерді тарту
Платформа қызметтерін жылжыту
Кері байланыс, боттар
8 Негізгі серіктестер
Туристік кәсіпорындар
Жергілікті билік органдары
Онлайн төлем операторлары
Көлік (автомобиль, темір жол) компаниялары
 Жалға беру (автокөлік, велосипед, т.б.)
Мәдениет мекемелері, клубтар
Этнотуризмге қызмет көрсететін кәсіпорындар 
Жергілікті кәсіпкерлер (тамақтандыру, кәдесый)
Туристік курстарды ұсынатын кәсіпорындар
 Филиалдар
ТДМ бойынша серіктестер
9. Шығындар құрылымы
Платформаның құрылымы және жұмысы
Платформаны әзірлеу (жаңа функциялар)
Маркетинг (платформа қызметтерінің жарнамасы)
10. Өңірдің тұрақты дамуы
Экономикалық, Әлеуметтік, Инновациялық, Экологиялық
















































Сурет 61 – Ұлытаудағы этнотуризмді дамыту бойынша ұсынылатын туристік глэмпинг пен платформаның байланысы

Ескерту – Автормен құрастырылған 

Платформа блокчейн технологиясы мен қауіпсіздік жүйелерінде жұмыс жасауына байланысты туристер мен бизнеске қол жетімді болып, ақпараттың қорғалуын қамтамасыз етеді [193]. Ұлытаудағы туристік платформаны енгізу мыналарды қамтамасыз етеді:
– сандық платформаның барлық қатысушыларының іскерлік өзара әрекеттесуі жүзеге асырылатын бірыңғай ақпараттық кеңістікті қалыптастыру;
– платформаны пайдаланушылардың барлық әрекеттерін бір жүйеге келтіру, алгоритмдеу, олардың өзара пайда алуына жағдай жасау;
– транзакциялық шығындарды азайту.
Сандық платформа B2B (Business-to-Business) B2C (Business-to-Consumer) бизнес үлгілері арқылы жұмыс жасауына байланысты, тікелей тұтынушыларға бағытталуына байланысты, аралықтағы делдалдар мен аралық шығындарды азайту арқылы өндірушілер мен қызметтерді тұтынушыларды біріктіруге мүмкіндік береді. Сонымен қатар, берілген платформа Uber, Indriver, Yandex такси қызметтері, AirBnB тұрғын үйін жалға алу, Booking.com қонақ үй қызметтерін брондау қызметтеріне белсенді сілтемелерді қосады. Туризм және қонақжайлылық бизнесі тұрғысынан Ұлытаудағы ұлттық туризм және қонақжайлылық платформасы DMO, мемлекет, туристердің мүдделері мен кәсіпорындардың коммерциялық мүдделерін ескеруі керек. Осыған байланысты, Ұлытаудағы этнотуризм платформасының мемлекеттік-жекеменшік әріптестік шарттарына негізделуі тиімді (62-сурет).



Сурет 62 – Ұлытаудағы этнотуризмнің сандық бизнес платформасының МЖӘ шеңберінде әрекет етуі

Ескерту – Автормен құрастырылған  

Берілген платформаға туристік индустрия кәсіпорындары мен туризммен тікелей байланысты емес, бірақ туристік сапар кезінде қажет болуы мүмкін тауарлар мен қызметтерді көрсететін басқа да кәсіпорындарды кіргізуге болады.
Ұлытау облысының туристік ақпараттық порталы, Visit Ulytau жетілдіру бойынша келесілерді ұсынуға болады:
– платформа дизайнын оңтайландыру;
– жаңа әрі өзекті ақпаратты қосу;
– мәліметтерді үш тілде ұсыну;
– туризм бойынша ақпаратты қосу;
– тұтынушылар үшін қолайлы интерфейс жасау;
– нашар көретіндерге арналған арнайы нұсқаны ұсыну;
– платформа қызметтерімен интеграциялау;
– бейне роликтер, фотосуреттерді орналастыру;
– экскурсиялар мен гидтердің байланыс мәліметтерін, кері байланысты қосу;
– карта мен навигацияны қосу;
– фототурларды ұйымдастыру.
Келесі 63-суретте электрондық платформаларды пайдаланудың артықшылықтары берілген.



Сурет 63 – Электрондық платформаларды пайдаланудың артықшылықтары

Ескерту – Автормен құрастырылған

Ұлытаудағы туризмнің сандық платформасының артықшылықтары: 
– туризм саласында қабылданған шешімдер, жаңалықтар, заңнаманың өзгерістері туралы азаматтардың, бизнестің және мемлекеттік органдардың өзара хабардар болу деңгейін арттыру;
– туризм саласына қатысушылардың назарын туризм нарығының тенденцияларына, жаңа озық технологияларды енгізуге аудару;
– туризм нарығына қатысушылардың өзара әрекеттесу деңгейін, туристік кәсіпорындарды кәсіби кадрлармен қамтамасыз ету мүмкіндігін арттыру;
– мүдделі тараптардың ақпаратқа қолжетімділігін қамтамасыз ету;
– туристік ағынды тұрақты даму шеңберінде ұлғайту және ұсынылатын туристік қызмет көрсетудің жалпы деңгейін және өңірлік туристік өнімнің сапа деңгейін арттыру.
Қазіргі уақытта көптеген туристер сандық технологиялар мен Интернет желісін кеңінен қолданылуына байланысты, сапар бойынша шығындарды үнемдеп, өз сапарларын алдын-ала құрастырып, smart турист тұжырымдамасы бойынша саяхаттайды және олардың саны жылдан жылға өсуде. Бұл жерде туристік және қонақ үй қызметтерін көрсету бойынша тек кәсіпкерлік қызметтер ғана емес, мемлекеттің де рөлі жоғары, себебі мемлекет визалық формалдылықтар, тұру ережелері, тіркелу, қызмет көрсетулерді реттеу, санитарлық нормалар, салық режимі, кәсіпорынды тіркеу, заңды бизнеспен айналысуды қадағалау арқылы туристік салаға жанама әсер етеді. 
Ұлытауда этнотуризмді дамыту арқылы жергілікті тұрғындардың әлеуметтік-экономикалық жағдайын жоғарылатуға болады. Глэмпинг пен қосымша туристік пакеттерді ұсыну арқылы жаңа тұрақты жұмыс орындарын, жергілікті тұрғындардың анимациялық іс-шаралар мен фестивальдерге қатысуы арқылы қосымша жұмыстар мен маусымдық жұмыстардың пайда болуына қол жеткізуге болады. Осылайшы, этнотуризмнің дамуы жергілікті тұрғындардың әл-ауқатының жоғарылауына жағдай жасайтыны сөзсіз. 
Қорытындылай келе,  Ұлытау өңіріндегі этнотуризмнің инновациялық дамуының жолы ретінде глэмпинг тұрақтарын салу ұсынылып, экономикалық негізделді. Arizton Advisory & Intelligence 2019 жылғы есебіне сәйкес бес жылда глэмпинг индустриясының миллиард долларға жуық табыс әкеледі деген болжамы қарастырылып, туристердің глэмпинг таңдауына әсер ететін сипаттамалары анықталды. 
Ұлытау өңіріндегі этнотуризмнің инновациялық даму бағыттары зерттеліп, этнотуризмде инновациялық үрдісті қалыптастырудың тұжырымдамасы жасалды. Ұлытаудағы этнотуризмді инновациялық жолмен тұрақты дамытуда осы өңірдің ЮНЕСКО тізіміне ену маңыздылығы да көрсетілді. Сонымен бірге, болашақ зерттеулер шеңберінде Ұлытаудағы этнотуризмді инновациялық дамыту бойынша инновациялық сандық бизнес платформаны құрастыру ұсынылды. Сонымен қатар, туризм және қонақжайлылық индустриясындағы маркетинг саласында жасанды интеллект, квест турларды өткізу, ивент күнтізбе жасау, заманауи технологиялар мен анимация тәжірибесін белсенді пайдалана отырып, қазақ халқының аңыздары бойынша сюжеттерді жасау, қойылымдарды өткізу, этнотуризмде мультимедиялық технологияларды қолдану, өңірді этнотуризм орталығына айналдырып, туристерді тарту мақсатында Ұлытау тарихын баяндайтын көркем фильм түсіру бойынша ұсыныстар қарастырылды. 
Ұлытаудағы этнотуризмді инновациялық дамыту бойынша инновациялық сандық бизнес платформа арқылы Ұлытау өңірінің туристік объектілерін бір жүйеге келтіріп, МЖӘ арқылы мемлекеттің, бизнестің, жергілікті тұрғындардың және туристердің қажеттіліктерін қанағаттандырып, туристер үшін ыңғайлы әрі тартымды туристік өнім жасап, мемлекетке салықтық түсімдерді, бизнеске даму мен коммерциялық пайданы, жергілікті тұрғындарға жаңа жұмыс орындары мен демалысты сапалы ұйымдастыруды қамтамасыз етіп, этнотуризмді дамытуға болады.



ҚОРЫТЫНДЫ

Диссертациялық зерттеу жұмысын жүргізудің нәтижесінде келесідей қорытындылар жасалды:
1. Этнотуризмнің инновациялық дамуының теориялық тұжырымдамаларын қарастыруда этнотуризм терминіне берілген анықтамалар, этнотуризм бойынша іс-шараларды ұйымдастыруда туристер мен жергілікті тұрғындардың ынтымақтастығы, этнотуризмнің негізгі функциялары, инновациялық дамудың детерминанттары, туристік саладағы инновациялық матрица мен категориялары, инновациялық дамудың негізгі факторлары, аймақтың туристік әлеуетінің құраушылары мен құрылымы анықталып зерттелді. Этнотуризмнің инновациялық дамуының теориялық-әдістемелік ерекшеліктеріне сәйкес тұжырымдамалық аппараты бойынша этнотуризм анықтамасына авторлық түзету жасалды, оның құраушылары қарастырылды. 
2. Туристік аймақтардағы этнотуризмнің дамуын бағалаудың әдістемелік негіздері, этнотуризмнің тәжірибесін құраушылар Макгреви бойынша этно-мәдени орталықтың даму моделі мен аймақтың туристік-рекреациялық әлеуетін бағалау әдістері арқылы зерттелді. Сонымен қатар, этноауылдардың тұрақты дамуының моделі, туристік дестинацияның инновациялық үрдісінің макро моделі қарастырылып, дәстүрлі бейнелердің туристік өнімге айналуы этнотуризмді ерекше кешен түрінде сипаттайтыны анықталды, этно тақырыптағы саябақтың құрылымы мен этнотуризм дамуын жоспарлаудың тұжыpымдaмaлық нeгiздері зерттелді. Қазіргі уақытқа дейін ISI Web of Science және Scopus мәліметтер базаларындағы әдебиеттерге жүйелі шолу жүргізу арқылы этнотуризм тақырыбын зерттеу Азия мемлекеттерінде, әсіресе Қытайда кең танымалдылыққа ие екені анықталып, аймақтардағы этнотуризмнің дамуын зерттеуде, әлеуетін бағалауда сұхбат, бақылау және сауалнама әдістерінің тиімділігі анықталды.
3. Этнотуризмнің инновациялық дамуының шетелдік тәжірибесін талдау арқылы ЮНЕСКО-ның мұра нысандары үшін берілген мәртебені алудың артықшылықтары, мәдени мұрасы сақталған тізімге енген этноауылдар, әлем елдерінде этнотуризмді ұйымдастырудың табиғи және жасанды жолдары, оңтүстік Америкалық және Азиаттық даму модельдері салыстырылды, өңірді кешенді дамытуға бағытталған ұзақ мерзімді мемлекеттік бағдарламалардың  этнотуризмді дамытудағы рөлі, Дүниежүзілік көшпенділер ойындары фестивалі, жылжыту құралдары қарастырылды. Қазақстан үшін этнотуризм дамыған мемлекеттердің этнотуризм саласындағы саясатын АҚШ, Аустралия, Германия, Оңтүстік Корея, Сингапур сияқты елдердің модельдерін қолданып, туризм саласындағы мемлекеттік қолдаумен бірге жеке меншік әріптестікті дамыту, демеушілік, гранттар, және өзге де қолдау тәсілдерін алға қою маңыздылығы қарастырылды. Этнотуризмді дамыту мен жылжытуда шетелдік тәжірибеге бейімделу жолдары мен ұсыныстар берілді. 
4. Отандық туристік нарықтағы этнотуризмнің өңірлік даму тенденциясын талдау арқылы мемлекет тарапынан  туризмді дамыту бойынша тұжырымдамалардың, этнотуризмге көңіл бөлетінін, ауылдарда шағын бизнесті қолдау, орналастыру орындарын салу, қазақ аңыздарын суреттейтін кітаптарды шығару, жастарды рухани-адамгершілікке тәрбиелеу, мәдени құндылықтарды сақтау және отбасылық құндылықтарды дәріптеу арқылы дамыту қарастырылған. 4 Е тұжырымдамасының (эко, этнотуризм, іс-шаралар, ойын-сауық) ерекше маңыздылығы айқындалған. 
Сонымен қатар, Қазақстан Республикасындағы ЮНЕСКО-ның Бүкіләлемдік мұра тізіміндегі нысандар қарастырылып, Қазақстанда этноауылдардың ұйымдастырылуы зерттеліп, этнотуризм саласында Қазақстан жағдайында талданбаған тұстардың, теориялық алшақтықтың болуы анықталды. Қазақстан Республикасы Стратегиялық жоспарлау және реформалар агенттігінің ұлттық статистика бюросының ресми деректеріне сәйкес туризм саласындағы негізгі статистикалық мәліметтер талданды.  
5. Ұлытау өңіріндегі этнотуризмнің қалыптасуы мен даму ерекшеліктерін зерттеу арқылы Ұлытау өңірінің табиғи, географиялық, мәдени, тарихи ресурстары қарастырылды. Туристік аймақтардағы этнотуризмнің  дамуын бағалаудың әдістемелік негіздеріне сүйеніп, Ұлытау өңірінің этнотуристік потенциалы бағаланды. 
Ұлытау-этнотуризмді дамыту үшін үлкен әлеуетке ие бірегей өңір екені анықталып, негізгі ерекшеліктері мен мұрасы, этнотуризмді дамыту тұжырымдамасы, негізгі мүдделі тараптары мен туризм бойынша ресми статистикалық ақпарат талданды. 
Сонымен қатар, «Ұлытау» ұлттық тарихи-мәдени және табиғи қорық-мұражайының» ресми сайтына, әлеуметтік желілеріне талдау жүргізіліп, әлсіз жақтары анықталды. Ұлытауда этнотуризмнің дамуына, соның ішінде инновациялық дамуға бөлек SWOT-талдау жүргізіліп, этнотуризмнің дамуын тежейтін бірқатар факторлар анықталды. Ұлытаудағы туризм саласының ағымдағы жай-күйі бойынша бірқатар мәселелер қарастырылды
6. Ұлытаудағы этнотуризмнің даму жағдайы мен дамуындағы негізгі мүдделі тараптардың рөлі мен көзқарасын, жергілікті тұрғындардың этнотуризмді дамытуға деген позициясын, келуші туристердің Ұлытаудағы этнотуризмнің дамуы бойынша сапар  барысы мен мәселелерін, мақсаттарын анықтау мақсатында кең көлемді зерттеу жұмыстары жүргізілді.
Этнотуризмді дамыту үшін DMO мүмкіндіктерін шектеуші факторлары анықталып, мемлекеттік-жекешелік әріптестік арқылы Ұлытауда этнотуризмді дамытуда демалыс орындарына баратын жолдағы аймақтарды коммерцияландыруға болатыны, мемлекет пен бизнестің бірігуі арқылы туристік инфрақұрылым мен бірқатар жобаларды жүзеге асыруға болатыны анықталды.
Осылайша, Ұлытау этнотуризмнің инновациялық дамуы үшін үлкен туристік әлеуетке ие екені анықталды. Тарихи ескерткіштер, мәдени мұра және табиғи ландшафтың негізгі факторлар болып табылатыны және аймақ бойынша әртүрлі этнотурларды ұйымдастыруға мүмкіндік беретіні анықталды. Осыған байланысты туристер мен инвесторлар үшін отандық туристік дестинациялардың тартымдылығын арттыру бойынша жұмыстарды кешенді түрде жүргізу қажеттілігі айқындалды.
7. Ұлытау өңірінде туристік қызметті реттейтін, туристік қызметпен айналысатын DMO, арнайы мекеме ашу маңыздылығы айқындалды. Сонымен қатар, жергілікті тұрғындарды туристерге жоғары сапалы қызмет көрсетуге дайындау, үйрету үшін арнайы курстарды өткізу қажеттілігі мен туризм инфрақұрылымын дамыту өзектілігі анықталды. Ұлытау өңіріндегі этнотуризмнің инновациялық даму бағыттары зерттеліп, этнотуризмде инновациялық даму тұжырымдамасы жасалды. Инновациялық даму шеңберінде мемлекеттік-жеке меншік әріптестіктің көмегімен жергілікті бизнес пен мемлекеттің қолдауы арқылы бірқатар коммерциялық шараларды жүзеге асыруға мүмкіндіктері қарастырылды. Сонымен бірге, БҰҰ 2030 жылға дейінгі тұрақты даму мақсаттары Ұлытау өңірі шеңберінде қарастырылды. 
Ұлытаудағы этнотуризмнің дамуына жергілікті тұрғындардың инновациялылығы, экономикалық және әлеуметтік жағдайы, қоршаған орта жағдайының әсері бойынша Smart PLS бағдарламасы арқылы құрылымдық модель әзірленді. Зерттеу нәтижелеріне сәйкес, жергілікті тұрғындардың экономикалық жағдайының этнотуризмнің тұрақты дамуына әсер ететіні, қоршаған ортаның этнотуризмнің тұрақты дамуына әсері, жергілікті тұрғындардың инновациялылығының этнотуризмнің тұрақты дамуына оң әсер етуі, жергілікті тұрғындардың әлеуметтік жағдайының этнотуризмнің тұрақты дамуына әсер ететіні расталды.
8. Ұлытау өңірі мысалында этнотуризмнің инновациялық дамуы тұрақты даму мақсаттарына жету құралы ретінде қарастырылып, Ұлытау өңірінде ұлттық нақышта глэмпинг тұрақтарын салу ұсынылды және экономикалық негізделді, этнотуристік іс-шаралардың ивент-күнтізбесі жасалды. Ұлытаудағы глэмпингтегі негізгі қызметтердің кешенді сипаты анықталып, өңір үшін бірқатар инновациялық тәжірибелердің дамуына жағдай жасалатыны болжанды. Зерттеу нәтижелеріне сәйкес жұмыста берілген  ұсыныстар, соның ішінде инновациялық сандық бизнес платформа, квест турларды өткізу, ивент күнтізбе жасау, заманауи технологиялар мен анимация тәжірибесін белсенді пайдалану жолдары «Kazakh Tourism ҰК» АҚ, Ұлытау ауданы әкімдігінің,  этнотуризмді инновациялық дамытудың әдістемелері, виртуалды экскурсиялар мен толықтырылған шындық технологиялары, тұрақты дамудың мақсаттарын жүзеге асыру жолдары «Ұлытау» ұлттық тарихи-мәдени және табиғи қорық-мұражайы мен «Joshy Han Tour» ЖШС қызметтерінде қолданылды, «Visit Ulytau» порталы бойынша ұсыныстар берілді және ғылыми зерттеулердің нәтижелерін енгізу бойынша тиісті актілермен расталды. 
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ҚОСЫМША А

Енгізу актілері
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ҚОСЫМША Ә

Инновациялар

Кесте Ә.1 – «Инновация» терминіне берілген анықтамалардың даму хронологиясы

	Авторы
	Анықтамасы

	Шумпетер (1934) 
	жаңашылдық қана емес, өндіріс теориясы,  экономикалық категория, әсер ететін факторлардың барлық жиынтығындағы өзгерістерді ескере отырып, өнімнің сандық өзгеруі

	Cowan and van de Paal (2000) 
	өнімдерді, үрдістерді немесе жаңа жетілдірілген қызметтерді құру, бейімдеу немесе енгізу

	Lundvall (2005) 
	сапалы жаңа идеялар мен жаңа білім беру

	Еуропа экономикалық ынтымақтастық және даму ұйымы, OECD (2006) 
	тұтынушыларға бағытталған жаңа құндылықты құру үрдісі

	Leskovar-Spacapan, Bastic, (2007) 
	бұл тұтынушылардың қажеттіліктері мен талаптарына негізделген жаһандық бәсекеге қабілеттілік пен кірістілікті арттыру үшін жаңа өнімдерді және / немесе үрдістерді  енгізу

	Divisekera (2018) 
	жаңа идеяны іске асыру немесе қолданыстағы идеяны жаңа өнім түріне немесе қолданыстағы өнімді өндірудің жаңа және тиімді үрдісіне әкелетін идеяны жаңадан қолдану

	Bowie (2018) 
	құндылықты құратын жаңа идеяларды жүзеге асыру

	Wikhamn (2019) 
	құндылықты құру және экономикалық өсу сияқты аспектілермен байланысты шығармашылық

	Shin J., Kim Y.J., Jung S., 
Kim C. (2022) 
	өнімділіктің шығындарға қатынасы арқылы тиімділігі өлшенетін үрдіс

	Ескерту – Әдебиет негізінде құралған [41, р. 3-25; 50, р. 6-18; 51, р. 95-115; 53, р. 533-544; 54, р. 157-159; 55, р. 314-320; 56, р. 102-109; 57, р. 1-10] 


















	Деңгейлер
	

	Агенттер мен әрекеттердің сипаттамалары

	А деңгейі (халықаралық агенттер / жергілікті емес желілер)
	
	Халықаралық шарттар мен этнотуризмдегі кластерлеуге әсер ететін агенттер

	B деңгейі (ұлттық агенттер / ұлттық желілер)
	
	Ұлттық деңгейде саясатты құраушы және стратегияны дамытушылар

	C деңгейі (дестинация деңгейіндегі кластерлеу / жергілікті желілер)



	
	Этнотуризмде кластерлеу және оның агенттері, инновациялар негізінде мемлекеттік, жеке сектор және үкіметтік емес ұйымдар арасындағы көп бағытты өзара әрекеттесу

	D деңгейі (желілер, кластерлеу және инновациялық білім)
	
	Этнотуризмді басқару, этнотуризмдегі инновацияларды жасау 

	E деңгейі (инновацияны жүзеге асыру, білім беру)
	
	этнотуристік дестинацияға бағытталған инновациялық қосымшаларды енгізу



Сурет Ә.1 – Этнотуризмнің инновациялық тұжырымдамалық моделі

Ескерту – Әдебиет негізінде құралған [103, р. 206-207] 









ҚОСЫМША Б

Этнотуризм дамуын жоспарлаудың тұжыpымдaмaлық нeгiзі


Этнотуризмдегі шиеленісушілік
Этникалық автономия мен  мемлекеттік реттеу арасындағы қарама-қайшылық 
Мәдени экзотика мен қазіргі заман арасындағы қарама-қайшылық
Экономикалық даму және  мәдениетті сақтау арасындағы қарама-қайшылық


Түпнұсқалық және мәдениетті коммерцияландыру арасындағы қарама-қайшылық 

Әлеуметтік-мәдени мәселелер
Үкімет 
Этникалық азшылықтар
Туристік саладағы кәсіпкерлер
Туристер 
Этнотуризмнің дамуы
Негізгі мүдделі тараптар
Кеңейтілген жоспарлау
Әсерін жұмсарту
Мүмкін-діктерді пайдалану
Мүмкін болатын шешімдер
Теңдестірілген даму
Институционалды даму
институттар
институционалды тетіктер
институцио-налды секторлар
ұйымдар
нәтижелер







































[bookmark: _Hlk116123839]Сурет Б.1 – Этнотуризм дамуын жоспарлаудың тұжыpымдaмaлық нeгiзі

Ескерту – Әдебиет негізінде құралған [107, р. 15-25; 108, р. 3-19; 109, р. 595-640] 
ҚОСЫМША В

Аустралиядағы этнотуризмге арналған сайттың көрінісі
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Сурет В.1 – Аустралиядағы этнотуризмге арналған сайттың көрінісі

Ескерту – Әдебиет негізінде құралған [122]  




















ҚОСЫМША Г

Кесте Г.1 – Әлем елдерінде этнотуризм дамуының екі моделін салыстыру

	Оңтүстік Америкалық
	Азиаттық

	аралдардағы рекреациялық қызмет екінші реттік табыс көзі, жергілікті тұрғындардың (ерлердің) негізгі кәсібі - балық аулау, егіншілік
	Вьетнам мемлекеті мысалында туристік фирмалар этникалық азшылық топтардың тұрмысы мен салт-дәстүрімен, тау баурайындағы күріш алқаптарының ерекше ландшафттарымен танысуға туристерді тартады, жарнамалайды

	аралдарға бару ақылы, кіру билеттерін сатудан түскен қаражат қоғамдас тықтың жалпы бюджетіне түседі
	туристерді қабылдау мен қызмет көрсетуден түскен кірістің көп бөлігі сыртқа кетеді, себебі жергілікті орналастыру және тамақтандыру орындары аймақтан тыс жерде тұратын кәсіпкерлердің меншігінде

	туристер аралдардың арасында біркелкі бөлінеді
	этнотуризмді ұйымдастырушылар аймақтың тұрақты дамуына, инфрақұрылымды, жергілікті тұрғындар тұрмысына қаржы бөлмейді, «тез, оңай» табыс алғысы келеді

	ер адамдар аралдың құрылыс техноло гиясын түсіндіреді және аралдар ара сында қайықпен саяхаттауды (ақылы) ұйымдастырады
	жергілікті тұрғындар қонақтарды қабылдауға өз бетінше араласуға тырысады және бұл қатаң бәсекелестік жағдайында орын алады

	кәдесыйлар – қолдан кесте және құрақ бұйымдары, дәстүрлі бас киімдер, қолғаптар, шұлықтар және т.б.
	туристер ауылға кіргенде жергілікті тұрғындар топтарының әрқайсысы олардың назарын аударуға тырысады, суретке түседі, тауарлар мен қызметтерді сатады, қайыр сұраудан пайда көреді

	мемлекет аралдардың тұрғындарына балық аулау үшін жеңілдік береді,  биоәжетханалар мен күн батареяла рымен қамтамасыз етеді, білім мен денсаулық сақтау саласына қолдау көрсетеді
	өңірде дәстүрлі табиғатты пайдалануды сақтауға, жасанды суару, буйволдармен егістіктерді жырту, өсімдіктерді отырғызу және т.б. бағытталған қолдау көрсететін мемлекеттік бағдарламалар жоқ, ауылдағы ауыр еңбектің орнына туристер арқылы «оңай» ақша алу халық санасына енді

	ұлттық киім киген әйелдер мен балалар туристерге қамқорлық жасайды
	балалар да жеңіл ақша табумен айналысады, 4-5 жастан бастап қайыршылықпен айналысады, аймақтың теріс имиджін қалыптастырады

	ақшаның бір бөлігі қонақтарды қабыл дайтын отбасыларға бөлінеді, қалғаны қоғамдық қажеттіліктерге жұмсалады
	дәстүрлі мәдениет пен тарихи қалыптасқан табиғатты пайдаланудың, қайталанбас мәдени ландшафттардың жойылуына әкеледі

	жас отбасылар аралда қалып, аралдың дәстүрлі мәдени ландшафтына сәйкес өмір сүреді
	жастар ауылдан кетіп, дәстүрлі шаруашылық жүйесі жойылуда

	Ескерту – Әдебиет негізінде құралған [124, с. 5-38] 







ҚОСЫМША Ғ

ЮНЕСКО-ның Бүкіләлемдік мұрасына кіру үшін нысанға қойылатын  өлшем шарттары



Сурет Ғ.1 – ЮНЕСКО-ның Бүкіләлемдік мұрасына кіру үшін нысанға қойылатын  мәдени өлшем шарттары

Ескерту – Әдебиет негізінде құралған [125] 



Сурет Ғ.2 – ЮНЕСКО-ның Бүкіләлемдік мұрасына кіру үшін нысанға қойылатын  табиғи өлшем шарттары

Ескерту – Әдебиет негізінде құралған [125] 

ҚОСЫМША Д

Холлоке этноауылының көріністері, Венгрия
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Сурет Д.1 – Холлоке этноауылының көріністері, Венгрия

Ескерту – Автормен құрастырылған
ҚОСЫМША Е

Кесте Е.1 – Мәдени мұрасы сақталған ЮНЕСКО тізіміне енген этноауылдар

	Көрінісі
	Атауы мен орналасуы
	ерекшеліктері

	[image: Visiting Santa's Village in Lapland: Everything You Need to Know - Part 2]
	«Лапландия», Швеция
	аралас мұра (Саами (Лапс) және олардың дәстүрлі табиғатын пайдалану)

	[image: Деревни Догон в Нагорье Бандиагара]
	«Бандиагара - Догон елі», Мали
	Догон (шағын африкалық ұлт) этникалық тобының елі, этноауыл

	[image: Улуру - Кататьюта, священные места анангу | TourPedia.ru]
	Улуру ұлттық саябағы, Аустралия
	Аборигендік, анангу тайпасы

	[image: The Kakadu Billabong family — Kakadu Billabong Safari Camp]
	Какаду ұлттық саябағы, Аустралия
	Аборигендік, 40 мың жыл бұрын өмір сүрген әртүрлі тайпалардың ұрпақтары, 500 жергілікті тұрғын жұмыс істейді

	[image: https://sun9-72.userapi.com/c846419/v846419987/1e1041/1uh5IWnOHq4.jpg]
	Хортобадь, Венгрия
	мәдени мұра, этноауыл, ұлттық саябақ, ГУЛАГ типтес кеңестік лагерлер болған

	[image: https://moiextrim.ru/wp-content/uploads/2020/11/s1200.jpg]
	Тонгариро ұлттық саябағы, Жаңа Зеландия
	байырғы маори халқы мен мәдениеті

	[image: https://im3.turbina.ru/photos.4/8/6/5/8/4/3348568/big.photo/Bashnepodobnye-glinobitnye.jpg]
	Куттамаку, Того
	мәдени мұра, этноауыл, батаммариб тайпасы, бірыңғай мұнара тәрізді саз балшықтан салынған үйлер, тұрғындары - үш жүз жыл бойы сыртқы әлемнен оқшауланған

	Ескерту – Әдебиет негізінде құралған [125]




ҚОСЫМША Ж

Кесте Ж.1 – Әлем елдерінде этнотуристік глэмпингтердің ерекшеліктері


	Атауы
	Орналасуы
	Ерекшеліктері
	Бағасы, тәулік

	Otro Mundo 
	Испания, Сьеррас-де-Касорла
	Таулар көрінісі, испандық вегетариан тағамдары, ұлттық кәсіп жүзімді отырғызу, жинау, ұлттық ретро декор
	68$ 

	Granville House Apartments & Glamping
	Ирландия
	Шатырлар мен киіз үйлер, жуынатын бөлме, ас үй. Жағажай мен археологиялық ескерткіштердің қасында орналасқан
	144 $

	Loch Ness Glamping
	Шотландия, Лох-Несс көлі
	Ұлттық аңыз шеңберінде Лох Несс «үйінің» жағасында орналасқан, хоббит үйлері мен ертегі кейіпкерлерінің үйлерінде тұру
	96$ 

	Maisons Bulles
	Франция, Понт-Сент-Эспри
	Бөлмелер мөлдір сабын көпіршіктері түрінде безендірілген, телескоптармен жабдықталған
	183$ 

	Kakslauttanen Arctic Resort
	Финляндия
	Дәстүрлі және әйнектен жасалған иглуда тұрақтау, ұлттық ағаштан жасалған үйлер, саам асханасының тағамдары 
	280$ 

	«Алтай көшпелілері» экоглэмпингі
	Ресей, Алтай
	арнайы экономикалық аймақта, тауда орналасқан, киіз үйлерде орналасу
	80 $

	Memories Aicha Luxury Camp
	Иордания, Вади-Рам
	Жоғары ыңғайлық ұсынатын люкс шатыр лар, бөлмелер дәстүрлі стильде безендіріл ген, таулар мен араб шөлімен қоршалған
	339 $

	Ескерту – Әдебиет негізінде құралған [128; 131] 
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ҚОСЫМША И

2014-2023 жылдары Қазақстанда орналастыру орындарының саны

Кесте И.1 – 2014-2023 жж. Қазақстанда орналастыру орындарының саны

	Аймақ
	2014 
жыл
	2015
жыл
	2016
жыл
	2017
жыл
	2018
жыл
	2019
жыл
	2020
жыл
	2021
жыл
	2022 
жыл
	2023
жыл
	2023/2022 
жылдар, %
	2023/2014
жылдар, %

	Абай
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	325
	   325
	0
	-

	Ақмола             
	292
	319
	292
	281
	287
	370
	311
	357
	340
	   339
	-0.29
	16.10

	Ақтөбе              
	61
	70
	86
	98
	102
	105
	97
	98
	99
	   100
	1.01
	63.93

	Алматы            
	243
	306
	400
	449
	519
	540
	539
	575
	241
	   261
	8.30
	7.41

	Атырау               
	65
	65
	75
	85
	91
	100
	101
	104
	131
	   128
	-2.29
	96.92

	Батыс Қазақстан         
	48
	58
	68
	72
	74
	67
	73
	74
	84
	   92
	9.52
	91.67

	Жамбыл         
	88
	126
	146
	154
	178
	185
	185
	182
	212
	   225
	6.13
	155.68

	Жетісу
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	346
	   311
	-10.12
	-

	Қарағанды     
	182
	208
	225
	232
	253
	250
	247
	248
	241
	   245
	1.66
	34.62

	Қостанай           
	95
	107
	111
	119
	139
	141
	138
	136
	141
	   132
	-6.38
	38.95

	Кызылорда      
	72
	75
	90
	90
	98
	108
	112
	116
	133
	   150
	12.78
	108.33

	Маңғыстау     
	55
	63
	83
	78
	82
	92
	91
	96
	99
	   101
	2.02
	83.64

	Павлодар    
	68
	78
	101
	97
	97
	112
	114
	113
	134
	   124
	-7.46
	82.35

	Солтүстік Қазақстан     
	60
	66
	91
	101
	112
	119
	114
	115
	125
	   123
	-1.60
	105.00

	Оңтүстік Қазақстан / Түркістан
	114
	131
	177
	224
	148
	164
	175
	195
	220
	   220
	0
	92.98

	Ұлытау
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	24
	   25
	4.17
	-

	Шығыс Қазақстан    
	331
	371
	455
	505
	537
	576
	562
	598
	320
	   334
	4.38
	0.91

	Астана қаласы         
	160
	160
	194
	218
	213
	208
	212
	214
	229
	   257
	12.23
	60.63

	Алматы қаласы     
	122
	135
	160
	184
	286
	339
	335
	327
	384
	   354
	-7.81
	190.16

	Шымкент қаласы
	-
	-
	-
	-
	106
	116
	108
	122
	142
	   146
	2.82
	

	Қазақстан Республикасы
	2056
	2338
	2754
	2987
	3322
	3592
	3514
	3 670
	3970
	  3 992
	0.55
	94.16

	Ескерту -   Әдебиет негізінде құралған [143]



Кесте И.2 – 2014-2023 жж. ішкі туризм бойынша (резиденттер) орналастыру орындарымен кызмет көрсетілген келушілер саны, адам

	Аймақ
	2014
жыл
	2015
жыл
	2016
жыл
	2017
жыл
	2018
жыл
	2019
жыл
	2020
жыл
	2021
жыл
	2022
жыл
	 2023
жыл
	2023/
2022, жылдар%
	2023/
2014, жылдар%

	Абай
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	264830
	  322 354
	21.72
	-

	Ақмола
	238263
	218165
	287830
	324164
	324951
	376434
	235014
	324819
	427212
	  486 341
	13.84
	104.12

	Ақтөбе
	74956
	74178
	74421
	90550
	112150
	118980
	79233
	136931
	155037
	  161 647
	4.26
	115.66

	Алматы
	195970
	264084
	433325
	701336
	805836
	829431
	482186
	607409
	351677
	  404 281
	14.96
	106.30

	Атырау
	89477
	141084
	141943
	128823
	141914
	175088
	67955
	42876
	137004
	  141 415
	3.22
	58.05

	Батыс Қазақстан
	61117
	79283
	72783
	90906
	79749
	х
	36523
	69592
	87623
	  154 704
	76.56
	153.13

	Жамбыл
	95171
	91685
	88231
	101170
	116996
	139260
	92922
	125776
	132840
	  153 002
	15.18
	60.77

	Жетісу
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	323521
	  265 726
	-17.86
	-

	Қарағанды
	243086
	243963
	223751
	271682
	260895
	298465
	193215
	262858
	289392
	  345 930
	19.54
	42.31

	Қостанай
	178701
	152834
	134479
	174125
	192845
	215129
	134661
	202132
	199909
	  206 686
	3.39
	15.66

	Кызылорда
	39733
	37631
	46546
	56019
	60120
	х
	50416
	94167
	95532
	  112 829
	18.11
	183.97

	Маңғыстау
	144616
	128228
	163967
	177178
	212078
	х
	152148
	279954
	268879
	  350 001
	30.17
	142.02

	Оңтүстік Қазақстан / Түркістан
	122556
	132910
	185470
	247633
	145277
	х
	102512
	205047
	245667
	  264 877
	7.82
	116.13

	Павлодар
	98422
	99057
	105492
	137223
	139967
	х
	67643
	131305
	180731
	  202 924
	12.28
	106.18

	Солтүстік Қазақстан
	61064
	64771
	85958
	112423
	115274
	х
	100500
	151327
	135788
	  145 036
	6.81
	137.51

	Ұлытау
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	25009
	  30 045
	20.14
	-

	Шығыс Қазақстан
	433784
	403749
	438415
	462980
	536184
	582948
	346099
	477660
	342490
	  351 709
	2.69
	-18.92

	Астана қ.
	575486
	558055
	527576
	695048
	575906
	635571
	357292
	673100
	939894
	1 036 921
	10.32
	80.18

	Алматы қ.
	473027
	420335
	485080
	616235
	719854
	898531
	624982
	1057560
	1392015
	1 497 673
	7.59
	216.61

	Шымкент қ.
	-
	-
	-
	-
	155946
	215951
	205313
	302704
	412268
	  420 398
	1.97
	-

	Қазақстан  Республикасы
	3125429
	3110012
	3495267
	4387495
	4258841
	5286782
	3328614
	5145217
	6407318
	7054499
	10.10
	125.71

	Ескерту -   Әдебиет негізінде құралған [143]


Кесте И.3 – 2014-2023 жж. кіру туризм бойынша (резидент еместер) орналастыру орындарымен кызмет көрсетілген келушілер саны, адам

	Аймақ
	2014
жыл
	2015
жыл
	2016
жыл
	2017
жыл
	2018
жыл
	2019
жыл
	2020
жыл
	2021
жыл
	2022
жыл
	2023
жыл
	2023/ 2022 жылдар%
	2023 /2014 жылдар%

	Абай
	-
	-
	-
	-
	 -
	 -
	-
	-
	4530
	  11 612
	156.34
	 

	Ақмола
	13678
	8025
	12609
	17235
	13747
	18501
	2657
	2935
	15972
	  18 201
	13.96
	33.07

	Ақтөбе
	10061
	9411
	10323
	9900
	12251
	14437
	5817
	8092
	31600
	  23 679
	-25.07
	135.35

	Алматы
	748
	735
	1914
	2327
	3958
	4751
	691
	1602
	3165
	  3 848
	21.58
	414.44

	Атырау
	99688
	70672
	58060
	55530
	67146
	74678
	16579
	3427
	23145
	  30 360
	31.17
	-69.54

	Батыс Қазақстан
	11813
	15178
	14085
	21415
	20937
	х
	4943
	6588
	13653
	  11 856
	-13.16
	0.36

	Жамбыл
	1905
	1984
	2545
	2742
	3940
	4721
	1557
	1386
	2872
	  3 629
	26.36
	90.50

	Жетісу
	-
	-
	-
	-
	-
	 -
	-
	-
	2202
	  3 345
	51.91
	 

	Қарағанды
	17832
	14952
	17509
	20827
	19804
	21198
	6676
	9432
	15807
	  16 414
	3.84
	-7.95

	Қостанай
	7516
	8425
	12111
	18049
	20408
	22435
	7299
	13548
	28587
	  14 421
	-49.55
	91.87

	Кызылорда
	1754
	1742
	2939
	3173
	3396
	х
	288
	197
	4960
	  3 980
	-19.76
	126.91

	Маңғыстау
	29870
	47840
	28114
	28726
	28720
	х
	8356
	11977
	41338
	  40 331
	-2.44
	35.02

	Оңтүстік Қазақстан / Түркістан
	10750
	11650
	13045
	22341
	6847
	х
	1235
	1351
	7787
	  8 060
	3.51
	-25.02

	Павлодар
	7122
	11399
	8565
	10262
	10570
	х
	4120
	5734
	10981
	  10 168
	-7.40
	42.77

	Солтүстік Қазақстан
	3459
	3442
	5058
	8424
	11466
	х
	2132
	3018
	10375
	  8 950
	-13.73
	158.75

	Ұлытау
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	649
	  1 002
	54.39
	 

	Шығыс Қазақстан
	19279
	20587
	22463
	23177
	28846
	29741
	6256
	5847
	17829
	  18 345
	2.89
	-4.84

	Астана қ.
	155327
	164777
	205188
	294157
	191681
	236280
	63758
	78023
	238510
	 287 126
	20.38
	84.85

	Алматы қ.
	288216
	301394
	307987
	353626
	365137
	435699
	112281
	162469
	417353
	 540 744
	29.57
	87.62

	Шымкент қ.
	-
	-
	-
	-
	22068
	33362
	8081
	14128
	36529
	  28 700
	-21.43
	 

	Қазақстан Республикасы
	679018
	692213
	722515
	891911
	830922
	979781
	252726
	329754
	927844
	1084771
	16.91
	59.76

	Ескерту -   Әдебиет негізінде құралған [143]



Кесте И.4 – 2018-2022 жж. Ұлытау өңірінде орналастыру орындарымен қызмет көрсетілген келушілер саны, адам

	Аймақ
	2019
жыл
	2020
жыл
	2021
жыл
	2022
жыл
	2023
жыл
	2023/2022 жылдар, %
	2023/2019 жылдар, %

	Жезқазған қ.
	16688
	11272
	14699
	13721
	18704
	36.32
	12.08

	Қаражал қ.
	1788
	1927
	1754
	1672
	1882
	12.56
	5.25

	Сәтбаев қ.
	3359
	2804
	6567
	6237
	7544
	20.95
	124.59

	Жаңаарқа ауданы
	2758
	1484
	1983
	2114
	2654
	25.54
	-3.77

	Ұлытау ауданы
	708
	155
	845
	1914
	263
	-86.2
	-62.8

	Барлығы
	25301
	17642
	25848
	25658
	31047
	21.0
	22.7

	Ескерту – Әдебиет негізінде құралған [143]

































ҚОСЫМША К

Кесте К.1 –  2022 ж. Қарағанды облысы мен Ұлытауда туристердің ішкі туризм бойынша шығыстары, мың теңге
 
	Мақсаттары
	Қазақстан Республикасы
	Үлесі, %
	Қарағанды
	Үлесі, %
	Ұлытау
	Үлесі, %

	    жеке мақсатта
	387,513,403.80
	-
	30,880,574.30
	-
	9,244,048.00
	-

	Орналастыру орындары
	47435658.7
	12.24
	5400672
	17.49
	817180.2
	8.84

	Көлік қызметтері
	105632462.1
	27.26
	6523024.5
	21.12
	3030125.2
	32.78

	Тамақтану
	86237147.4
	22.25
	6492037
	21.02
	1998447.7
	21.62

	Базарлық, сыйлықтар
	31,666,474.70
	8.17
	3,221,127.70
	10.43
	294,579.80
	3.19

	Тоқыма тауарлары 
	7,486,771.80
	1.93
	813,395.00
	2.63
	149,492.90
	1.62

	Құнды бұйымдарды сатып алу
	4,807,635.90
	1.24
	185,519.70
	0.60
	10,239.10
	0.11

	Мәдени қызметтер
	8,549,857.00
	2.21
	1,524,979.30
	4.94
	71,674.00
	0.78

	 Іскерлік және кәсіби мақсатта
	31,575,548.50
	-
	785,503.80
	-
	293,169.30
	-

	Орналастыру орындары
	6672806.3
	21.13
	172162.1
	21.92
	71674
	24.45

	Көлік қызметтері
	8999812.5
	28.50
	134083.5
	17.07
	112960.3
	38.53

	Тамақтану
	8138176.6
	25.77
	136693.2
	17.40
	77817.5
	26.54

	Базарлық сыйлықтар
	1,690,323.00
	5.35
	85,521.60
	10.89
	10,239.10
	3.49

	Тоқыма тауарлары 
	535,876.50
	1.70
	35,140.60
	4.47
	-
	-

	Құнды бұйымдарды сатып алу 
	677,039.50
	2.14
	30,566.30
	3.89
	-
	-

	Мәдени қызметтер
	515,197.90
	1.63
	17,070.90
	2.17
	-
	-

	Ішкі туризм шығыстары
	419,088,952.30
	-
	31,666,078.0
	-
	9,537,217.3
	-

	Ескерту – Әдебиет негізінде құралған [143] 


  






ҚОСЫМША Қ

Кесте Қ.1 – Қазақстанда этноауылдардың ұйымдастырылуы


	Бейнесі
	Атауы
	Орналасқан жері
	Ерекшеліктері

	[image: ]
	«Көгез» этноауы-лы
	Маңғыстау облысы, Көгез
	2016 ж. құрастырылып, 2017ж. қонақтарды қабылдай бастады, құны 70 млн. тг. 15 киіз үй, 700 ағашты бақ, аттар, монша, ойын-сауық, шеберлік сабақ

	[image: nacionalnokulturnyj-kompleks-etnoaul]
	«Этноауыл» ұлттық-мәдени  кешені
	Астана қ., «Қазанат» ипподромы
	2500 ш.м., 30 киіз үй, 6 секторға бөлінген, ұлттық музыка фестивальдері, шеберлік сабақтар, спорттық іс-шаралар 

	[image: ]
	Жайлау этноауы-лы
	Ақмола обл., Бурабай ауданы
	Үйлер жерасты өткелдермен байланысқан, әр үйдің өз мағынасы бар, Ботай дәуіріндегі қару, ойын-сауық, емдік-сауықтыру, ұлттық саябақ аумағында орналасқан

	[image: ]
	«Ғұндар» этноауы-лы
	Алматы обл.,Талғар ауд.,  Новокаменный шатқалы
	60 орналастыру орны, күніне 600 адам қабылдай алады, тамақтану, киіз үй, хостел, ұлттық ас, ойындар, театр қойылымдары, шеберлік сынып, гидтер, қосымша қызметтер 

	[image: ]
	«Алаш» этноауы-лы
	Түркістан обл,
Отырар ауд, Қарақоңыр а/о
	Ұлттық дәстүр, қойылымдар, тамақтандыру, базар, 11 киіз үй, қолөнершілер, ойын-сауық, түйелер, жылқылар, қойлар  

	[image: photo]
	Ұлттық-мәдени кешен
	Түркістан қ. 
	Көшпелілердің ежелгі қонысы ретінде салынды, балшықтан жасалған үйлер, ағаш қоршаулар, көпірлер өткелдер, шығыс базары, көшпенділер тағамдары




Кестенің жалғасы Қ.1 

	1
	2
	3
	4

	  [image: ]
	Атамекен 
	Жамбыл обл., Жамбыл ауданы
	Балаларға арналған этнолагерь, балаларды салт-дәстүрге үйрету, ұлттық тағамдар пісіру, атпен серуендеу, ұлттық ойын, қазақша күрес

	[image: ]
	Балықты бұлақ кешені
	Алматы қ., Медеу ауданындағы шатқал
	қаладан 15 минуттық жерде, атқа міну, балық аулау, киіз үйлер, ұлттық нақышта мейрамдарды, отбасылық кездесулерді өткізу, сақ моншасы 

	[image: «ShymQala» этноауылы – ұлтымыздың ұлағатын көрсететін жер]
	«Shym
Qala» этноауы-лы
	Шымкент қ.
	2023 ж. ашылды, шеберлер ауылы, тайқазан, киіз тұрпатындағы концерттік зал

	Ескерту – Зерттеу нәтижелерін өңдеу негізінде автормен құрастырылған



Кесте Қ.2 – Қазақстанда ерекше қорғалатын табиғи аумақтардағы глэмпингтер

	Аталуы
	Көрінісі
	Орналасуы
	Бағасы
	Ерекшеліктері

	 Vivood TAU

	[image: ]
	Шымкенттен 70 шақырым,
 Сайрам-Өгем ұлттық саябағы

	Жұмыс күндері: 
50 000 тг.
Демалыс күндері:  
60 000 тг.
	Мангал, ыдыс, таңғы ас
Садақ ату, атқа міну
4 адамдық глэмпинг, 2 адамдық үйлер


	Kolsay Grand
	[image: Изображение выглядит как текст, снимок экрана, Мультимедийное программное обеспечение, программное обеспечение

Автоматически созданное описание]
	Алматы, Көлсай көлдері ерекше қорғалатын аймақ

	Жұмыс күндері: 
30 000 тг.
Демалыс күндері:
33 000 тг., қосымша төсек-орын 8000 тг.
	Мейрамхана, монша, СПА қызметтері
2 ересек адам + 2 балаға арналған

	Гора Глэмпинг

	[image: Изображение выглядит как текст, снимок экрана, Мультимедийное программное обеспечение, программное обеспечение

Автоматически созданное описание]
	Алматы, Іле Алатауы ұлттық саябағы
Тент хаустар
	Жұмыс күндері: 
35000 тг. – 
40000 тг.
Демалыс күндері:
 50 000 тг.,
қосымша төсек-орын 
10 000 тг.
	Гриль аймақ, мангал, ыдыс, кофе-машина
2 + 2 адам, 
Паркинг
Балық аулау, атпен серуен, тауға шығу, монша

	Ескерту – Зерттеу нәтижелерін өңдеу негізінде автормен құрастырылған


ҚОСЫМША Л

Кесте Л.1 –2017-2021 жж. Қарағанды облысы бойынша қызмет көрсетілген кіру және ішкі келушілер саны, адам

	Көрсеткіш
	2017 жыл
	2018 жыл
	2019 жыл
	2020 жыл
	2021 жыл
	2021/2020 жылдар, %
	2021/2017 жылдар, %

	Кіру және ішкі келушілер саны
	345 363
	336 339
	376575
	238437
	336978
	41.3
	-2.42

	оның ішінде: 
- орналастыру орындарында тоқтағандар
	292 509
	280 699
	319663
	199891
	272290
	36.2
	-6.9

	- санаториялық-курорттық ұйым-дарда демалғандар
	19 649
	19 641
	19 467
	19 321
	22 982
	18.9
	16.9

	- ерекше қорғала-тын табиғи аумақ-тарға барғандар
	33 205
	35 999
	37 445
	19 225
	41706
	116.9
	25.6

	«Өздігінен ұйым-дас тырылған» кіру және ішкі келушілер саны 
	231 437
	214 801
	250880
	281715
	312552
	10.9
	35.04

	Ескерту – Әдебиет негізінде құралған [143] 



Кесте Л.2 – 2017-2022 жж. Қазақстан Республикасында және Қарағанды облысында келушілерді сапар мақсаттары бойынша орналастыру орындарына бөлу

	Жылдар
	Көрсеткіштер
	Қазақстан 
Республикасы, адам
	Қарағанды, адам
	Қарағанды, жалпы үлесі, %

	2017
	жеке мақсат
	2672016
	5279406
	166962
	292509
	5.54

	
	іскерлік және кәсіби
	2607390
	
	125547
	
	

	2018

	жеке мақсат
	3059755
	5526864
	71736
	120936
	2.18

	
	іскерлік және кәсіби
	2467109
	
	49200
	
	

	2019

	жеке мақсат
	3573146
	6266563
	92271
	143981
	2.29

	
	іскерлік және кәсіби
	2693417
	
	51710
	
	

	2020
	жеке мақсат
	2138775
	3581340
	98138
	199891
	5.58

	
	іскерлік және кәсіби
	1442565
	
	101753
	
	

	2021
	жеке мақсат
	3247603
	5474971
	154745
	272290
	4.97

	
	іскерлік және кәсіби
	2227368
	
	117545
	
	

	2022
	жеке мақсат
	4226757
	7335162
	158908
	305199
	4,16

	
	іскерлік және кәсіби
	2180561
	
	146291
	
	

	2022/ 2021, %
	жеке мақсат
	30,1
	33,9
	2,7
	12
	-0,81

	
	іскерлік және кәсіби
	-2,1
	
	24,4
	
	

	2022  / 2017, %
	жеке мақсат
	58,1
	38,9
	-4,82
	4,3
	-1,38

	
	іскерлік және кәсіби
	-16,4
	
	16,5
	
	

	Ескерту – Әдебиет негізінде құралған [143] 



Кесте Л.3 – 2017-2022 жж. Қарағанды облысында орналастыру орындарымен көрсетілген қызмет көлемі, мың теңге

	Қызмет түрлері
	2017 жыл
	2018 жыл
	2019 жыл
	2020 жыл
	2021 жыл
	2022 жыл
	2022/2021 жылдар, %
	2022/2017 жылдар, %

	қонақ үй қызметтері
	2866763,7
	3001288,9
	3263226,7
	1963923,2
	3193152,7
	3905852,3
	22,31
	36,2

	демалыс күндерінде және қысқа мерзімді тұрудың өзге де кезеңдерінде тұрғын үй беру
	1358579,5
	1306338,3
	1654663,7
	1007868,9
	1414037,8
	1601449
	13,25
	17,87

	кемпингке арналған алаңдар, рекреациялық автопарктер және трейлерлік парктер
	660
	-
	1394,0
	94,7
	1558
	1312
	-15,8
	98,7

	тұрғын үйдің басқа түрлері
	-
	-
	13109,0
	4009
	17584,1
	14307,7
	-18,6
	

	Барлығы
	4226003,2
	4310831,4
	4932393,4
	2975895,8
	4626332,6
	5522921
	19,3
	30,7

	Ескерту – Әдебиет негізінде құралған [143]






















ҚОСЫМША М

Ұлытау өңірі
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Сурет М.1 – Ұлытау өңірінің картасы

Ескерту – Әдебиет негізінде құралған [144, р. 6-19]






Сурет М.2 – Ұлытау өңірінің негізгі ерекшеліктері мен мұрасы

Ескерту – Автормен құрастырылған



Сурет М.3 – «Шыңғыс алаңы» ұсынатын киіз үйлерді топтастыру

Ескерту – Автормен құрастырылған 
Кесте М.1 – Туризм бойынша негізгі капиталға инвестициялар, млрд. теңге

	Бағыт 
	2022 жыл
	2023 жыл

	
	Қазақстан
	Ұлытау обл.
	Қазақстан
	Ұлытау обл.

	Тұру мен тамақтану
	131
	0,04
	143,8
	1,4

	Жолаушылар теміржол тасымалы, қалааралық
	47,5
	2,8
	108
	0,27

	Басқа да жолаушылар тасымалы
	55
	0,05
	169
	0,005

	Өзен жолаушылар тасымалы
	0,007
	0
	0
	0

	Әуе жолаушылар тасымалы
	25,2
	0
	58,4
	0

	Автокөлікті жалға алу және беру
	5,2
	0
	7,9
	0

	Ойын-сауық пен спорт жабдықтарын жалға алу және беру
	0,02
	0
	0
	0

	Туроператорлар мен  турагенттердің қызметі
	0,1
	0
	0,127
	0

	Өнер, ойын-сауық және демалыс
	249,2
	0,18
	298,6
	0,8

	Барлығы
	513,4
	3,04
	787
	2,6

	Ескерту – Әдебиет негізінде құралған [140]


























ҚОСЫМША Н

Ұлытаудағы туризммен айналысатын ресми сайттар 
[image: ]

Сурет Н. 1 – «Ұлытау» ұлттық тарихи-мәдени және табиғи қорық-мұражайының» ресми сайтының статистикасы

Ескерту – Әдебиет негізінде құралған [147]

[image: Изображение выглядит как текст, число, программное обеспечение, снимок экрана

Автоматически созданное описание][image: ]

Сурет Н.2 – «Ұлытау» ұлттық тарихи-мәдени және табиғи қорық-мұражайының» ресми сайтын пайдаланушылардың географиясы

Ескерту – Әдебиет негізінде құралған [147] 




[image: ]

Сурет Н.3 – «VisitUlytau» порталының көрінісі

Ескерту – Әдебиет негізінде құралған [148] 




























ҚОСЫМША Ң

Ұлытауда этнотуризмнің дамуына SWOT-талдау 

Кесте Ң.1 – Ұлытаудағы этнотуризмнің дамуына SWOT-талдау

	SWOT-талдау

	1

	Күшті жақтары
	Әлсіз жақтары

	- тартымды географиялық орналасуы;
- бай тарихи мұра;
- ауыл шаруашылығының жоғары көрсеткіші;
- экологиялық таза және қорғалатын аймақ;
- материалдық және материалдық емес мәдени мұра, оның ішінде халықаралық маңызы бар объектілер;
- Үкімет тарапынан ерекше назар;
- жаңа облыстың құрылуы;
- жергілікті бюджет;
- халықтың салт-дәстүрлерді сақтауы;
- жергілікті халықтың туристік қызметпен айналысуына қызығушылық танытуы;
- туристік нарықтың бос болуы;
- туристік бизнесті жүргізуде бәсекелестіктің өте төмен деңгейі;
- нарықтағы бос қуыстардың көптігі
	- туристік орындарда инженерлік және көлік инфрақұрылымының жеткіліксіз дамуы;
- туристік нысандарға қол жеткізудегі қиындықтар;
- туристік демалыс аймақтарында қызмет көрсетудің төмен деңгейі;
- туризм саласында білікті кадрлардың жетіспеушілігі;
- Ұлытаудың ішкі және халықаралық нарықтардағы туристік әлеуеті туралы хабардарлықтың төмен деңгейі;
- орналасу және әуе тасымалдаудың жоғары бағасы; - таза ауыз суының тапшылығы, жер қуаңшылығы;
- су тұтыну мәселесі, инженерлік-коммуникациялардың ескеруі, дамымағандығы;
- Интернет желісінің әлсіздігі, навигацияның болмауы;
- өмір сүру жағдайларының төмендігі;
- Ұлытауда туристік қызмет көрсетушілер арасында интеграцияның болмауы;
- шалғай ауылдарда ұялы байланыстың болмауы;
- халық саны төмен (2023 ж. басында облыста – 221421 адам, ауданда – 11222 адам);
- туристер үшін туристік маршруттардың жеткіліксіз саны; баспа және электронды жарнаманың болмауы мен маркетингті жүзеге асырмау;
- ауданда туризм бойынша нақты DMO жоқ, туристік қызметті реттеумен жергілікті атқарушы органның кәсіпкерлік департаменті айналысады;
- туристерге статистикалық талдау жүргізілмейді;
- туризмнің ұйымдастырылмаған түрі басым;
- кәдесыйларды сату-сатып алу, өндіру жүзеге асырылмайды;
-қолайсыз климаттық жағдай (қыс суық, жаз өте құрғақ); 
- тарихи, табиғи мұра әлі толығымен зерттелмеген, нақты тізім жоқ, археолог, зерттеушілер мен  реставрация жұмыстары жетіспейді




Кесте Ң.1 жалғасы

	1

	Қауіп-қатері
	Мүмкіндіктері

	- ағымдағы жұмыстардың сапасыз болуы, материалдық-техникалық жабдықталудың  әлсіз болуы;
- көрсетілетін қызметтердің сапасыздығы; 
- қызметтерге баға деңгейлерінің сәйкес келмеуі
- жақын шетелдің ұқсас туристік өнімдері (Қырғызстан, Өзбекстан, Моңғолия); 
- көліктің баяу дамуы; жаһандық және өңірлік дағдарыстар;
– келешекте жаппай туризмнің болу қаупі;
– қоқыс, экологияның зардап шегуі;
– дәстүрлі мәдениеттің коммерцияландырылуы
	- бірегей жергілікті туристік өнімдерді әзірлеу;
- этнотуризмнің инновациялық дамуы;
- коммуникация және тауар жылжыту саласында заманауи технологияларды пайдалану;
- халықаралық туристік аренаға шығу;
- халықтың және оның өмір сүру деңгейінің артуы;
- халықты жұмыспен қамту, туристер ағынын және бюджет кірістерін ұлғайту;
 - өңірдің инвестициялық әлеуетін арттыру, шетелдік инвесторларды тарту;
 - Шыңғыс ханның ұрпақтарын тарту - шағын орта бизнесті дамыту;
- «Серпін» бағдарламасы бойынша халықтың көшуі, халық санының ұлғаюы;
- бәсекелестікті жоғарылату;
- Арқалық жолын жөндеу, Қызылорда-Жезқазған жолын жөндеу, өңірде темір жол салу

	Ескерту – Автормен құрастырылған



Кесте Ң.2 – Ұлытау өңірінде этнотуризмнің инновациялық жолмен дамуына SWOT талдау 

	Артықшылықтары
	Кемшіліктері

	Этнотуризм бойынша мемлекеттік жобаларды қолдау.
Еңбекке қабілетті жастағы халықтың жоғары үлесі және IT саласында даму мүмкіндігінің жоғары болуы.
Цифрландыру бойынша нарықтың қанықпауы.
Нарықтағы қуыстардың көп болуы;
Жошы хан кешенінде арнайы технологиялық шешімдерді пайдалану (ақпараттық киоск, фильм, ролик).
Нарық қызығушылығы
	Өңірлік ақпараттық жүйелерді интеграциялаудың төмен деңгейі.
Мемлекеттік мекемелерде АТ және ақпараттық қауіпсіздікті басқару үрдістерінің жетілу деңгейінің төмендігі.
Осы үрдістерді автоматтандыру және цифрлан дыру талаптарын кейіннен қалыптастыру мақсатында бизнес-үрдістердің карталарын жаңартуға жүйелі көзқарастың болмауы.
Жоғары оқу орындарының алыс шоғырлануы, ғылыми орталықтар кешенінің алыс болуы.
ІТ-компаниялардың болмауы

	Мүмкіндіктер
	Қауіп-қатер

	Мемлекеттік бағдарламаларды іске асыру.
Туризм саласындағы заңнамалық базаны дамыту ақпараттандыру және цифрландыру.
Жаңа инновациялық IT шешімдерді дамыту.
Этнотуризмді инновациялық дамыту.
Туристік әлеуеттің болуы.
Туристік тартымды жерлерде этнотуризмді дамыту мүмкіндігі
	Киберқауіптердің және кибершабуылдар санының артуы.
Цифрландыруды жүзеге асыру кезінде негізгі кәсіби құзыреттердің жоғалуы/тапшылығы.
Өзгерістерді басқару деңгейінің жеткіліксіздігі, басқа жобаларды бір мезгілде іске асыруға байланысты цифрландыру бастамаларына қаражаттың жеткіліксіз бөлінуі.
Басқа да отандық және шетелдік этнотуристік дестинациялардың дамуы

	Ескерту – Автормен құрастырылған


ҚОСЫМША П

Сауалнамалар

Кесте П.1 – Ұлытау өңірінде этнотуризмді дамыту әлеуеті бойынша сауалнамаға қатысқан респонденттердің профилі  (N=201)

	Айнымалылар
	%
	Айнымалылар
	%

	Жынысы
Ер  
Әйел 

	
28.9
71.1
	Ұнамды саяхаттау түрі  (бірнеше нұсқаны таңдауға болады)
Жалғыз 
Отбасымен  
Достармен
Ұйымдастырылған турмен 
	


12.4
79.1
53.7
23.4

	Жасы
18-25
26-35
36-45
46-55
56 және жоғары
	
43.7
16.4
21.9
9
9
	Сапар мақсаттары (бірнеше нұсқаны таңдауға болады)
Танымдық
Туыстар мен достарға бару
Рекреация 
Волонтерлік
Бизнес
Мәдени
Басқа
	

77.6
24.9
83.1
2.5
13.9
60.2
1

	Отбасы жағдайы
Үйленген
Бойдақ
Ұнамды орналастыру орны 
Люкс қонақ үйлер (4* және жоғары)
Орта деңгейлі қонақ үй
	
39.8
60.2
55.7


65.7
	Ұнамды орналастыру орны 
Мотель
Кемпинг
Туыстар мен достардың үйлері
Хостел
Басқа
	
16.4
24.9

34.3
19.4
7

	Білім деңгейі
Орта білім
Колледж түлегі
Бакалавриат 
жоғары оқу орнынан кейінгі білім
	
9
1
47.7
42.3
	Ұнамды көлік түрі 
Әуе 
Темір жол 
Өз автокөлігі
Жалға алған автокөлік
Қоғамдық көлік
Басқа
	
84.6
44.3
50.7
23.4
13.9
0.5

	Жұмыспен қамту
Кеңсе қызметкері
Мемлекеттік қызметкер
Өзін-өзі жұмыспен қамтыған
Жұмысшы
Қызмет көрсету саласы
Үй шаруасындағы әйел
Студент
Зейнеткер
	21.9
13.9

6.5
1.5
20.4
1
31.8
3
	Айлық табыс ($*)
200 $ төмен
201-500 $ 
501-1000 $ 
1001-2000 $ 
2000 $ жоғары 
Анықталмаған
	
9
38.3
33.3
8
2
9.4

	Ескерту –  Сауалнама нәтижелері бойынша автормен құрастырылған





Кесте П.2 – Жергілікті тұрғындардың сауалнамаға қатысуы бойынша  респонденттердің профилі  (N=304)

	Айнымалылар
	%
	Айнымалылар
	%

	Жынысы
Ер  
Әйел 

	
52,6
47,4
	Әлеуметтік желілер
Instagram
Facebook
Telegram
Одноклассники
Вконтакте
Өзге де 
Қолданбайды
	
75,7
20,1
13,8
3,9
21,1
4,2
5,9

	Жасы
18-25
26-35
36-45
46-55
56 және жоғары
	
28,6
29,6
18,5
12,8
10,5
	Ұлытауда тұру ұзақтығы
1 жылға дейін 
1 жылдан – 3 жылға дейін 
3 жылдан – 5 жылға дейін 
5 жылдан – 10 жылға дейін 
10 жылдан артық 
Туғаннан бері 
	
2,3
2,3
5,6
11,5
25,7
52,6

	Отбасы жағдайы
Үйленген
Бойдақ
	
66,1
33,9

	Білім деңгейі
Орта білім
Колледж түлегі
Бакалавриат 
жоғары оқу орнынан кейінгі білім
	
15,1
47
36,3
1,6

	Инновацияларға деген көзқарас
Жаңашылдыққа бой алдыру,  үнемі қызығушылық таныту
Инновацияларға қызығады, бірақ ойланбастан жүзеге асырмау
Бірқалыпты қабылдау
Жаңашылдыққа сенгеннен гөрі күмәндану 
	

22


57,6


19,1

1,3
	Жұмыспен қамту
 Кеңсе қызметкері 
Мемлекеттік қызметші 
Өзін-өзі жұмыспен қамтыған 
Диқан, фермер, балықшы 
Жұмыскер
Қызмет көрсету саласы 
Үй шаруасындағы әйел 
Студент
      Зейнеткер
	
3
24
25
6,6
3,3
9,9
7,2
15,1
5,9

	Ұлты
Қазақ
Орыс
Өзбек
басқа
	
93
2,3
1
3,7
	Айлық табыс ($*)
200 $ төмен
201-500 $ 
501-1000 $
1001-2000 $ 
2000 $ жоғары 
	
50,6
44,4
4,3
0,7
-

	Ескерту – Сауалнама нәтижелері бойынша автормен құрастырылған









Кесте П.3 – Келуші туристердің сауалнамаға қатысуы бойынша  респонденттердің профилі  (N=105)

	Айнымалылар
	%
	Айнымалылар
	%

	Жынысы
Ер  
Әйел 

	
48,6
51,4
	Ұлытау туралы ақпаратты алу жолы
Әлеуметтік желілер
БАҚ
Достар, таныстар
Интернет, веб-сайттар, форумдар
Оқулық, кітап
	

27,6
25,7
28,6
7,6

10,5

	Жасы
18-25
26-35
36-45
46-55
56 және жоғары
	
29,5
27,6
19
12,4
11,5

	Кіммен бірге саяхаттады
Ешкім
Күйеу/әйел/серіктес
Отбасынан басқа ересектер
Отбасынан 18 жасқа дейінгі балалар
Басқа отбасынан ересектер
Басқа отбасынан 18 жасқа дейінгі балалар
	
9,5
35,2
26,7
9,5

27,6
9,5

	Отбасы жағдайы
Үйленген
Бойдақ
	
55,2
44,8

	Білім деңгейі
Орта білім
Колледж түлегі
Бакалавриат 
жоғары оқу орнынан кейінгі білім
	
3,8
9,5
66,7
20


	Сапарда туристік агенттік қызметін пайдалану
Иә
Жоқ 
Сапарда гид қызметін пайдалану
Иә
Жоқ
	

68,6
31,4


51,4
48,6
	Жұмыспен қамту
 Кеңсе қызметкері 
Мемлекеттік қызметші 
Өзін-өзі жұмыспен қамтыған 
Жұмыскер
Қызмет көрсету саласы 
Үй шаруасындағы әйел 
Студент
      Зейнеткер
	
15,2
24,8
10,4
1
16,2
1,9
21
9,5

	Орналасу орны
Қонақ үй 
Кемпинг
Таныстар, достардың үйі
Хостел
Түнеусіз
өзге де 
	
47,6
21
21,9
1,9
1
6,6
	Айлық табыс ($*)
200 $ төмен
501-700 $
701-1000 $
1001-2000 $ 
2000 $ жоғары 
	
18,1
30,5
31,4
18
2

	Ескерту – Сауалнама нәтижелері бойынша автормен құрастырылған








Сурет П.1 – Келуші туристердің болу уақыты мен келген аймағына байланысты топтастыру

Ескерту – Сауалнама нәтижелері бойынша автормен құрастырылған



Сурет П.2 – Келуші туристер үшін Ұлытаудың таңдалуына себеп болған аймақтың негізгі ерекшеліктері

Ескерту – Сауалнама нәтижелері бойынша автормен құрастырылған



Сурет П.3 – Келуші туристердің Ұлытауға барған сапарлары бойынша қанағаттанған және қанағаттанбаған тұстары

Ескерту – Сауалнама нәтижелері бойынша автормен құрастырылған

Кесте П.4 – Жергілікті тұрғындарға жүргізілген сауалнама бойынша қойылған гипотезалардың оң тұстары

	Гипотеза
	Тұстары

	1
	2

	H1. Жергілікті тұрғын дармен қабылданатын оң экономикалық факторлар этнотуризмнің тұрақты дамуына оң әсер етеді
	жергілікті экономика үшін қосымша табыс көзі

	
	салықтар мен алымдар арқылы жергілікті және мемлекеттік бюджеттің кірісін ұлғайту

	
	жаңа жұмыс орындарының ашылуы жұмыспен қамту

	
	ішкі туризмді дамыту арқылы, мемлекеттік кірістің елде қалуы

	
	келу туризмі арқылы елге шетелдік валютаның ағылуы

	H2. Жергілікті тұрғындар мен қабылданатын қор шаған ортаның ықпалы этнотуризмнің тұрақты дамуына әсер етеді.
	экология мен қоршаған ортаға қысым түсірмеу

	
	экологиялық таза материалдарды пайдалану

	
	тұрақты даму мақсаттарын жету

	
	тұрғындар мен туристер арасында экологиялық сауаттылықты оқыту, дамыту

	П.4-кестенің жалғасы


	1
	2

	
	этно және экотуризмді дамыту

	
	табиғат ортасында  жоғары ыңғайлылықпен демалу

	H3. Жергілікті тұрғындардың инновациялылығы этнотуризмнің тұрақты дамуына оң әсер етеді
	этнотуристік қызмет көрсетуді ұйымдастырудың бірегей моделін құру 

	
	Ұлытау тұрғындары мен келушілерге арнап банкеттерді ұйымдастыру, этнофестивальдер, семинарлар, этнотақырыптағы конференцияларды өткізу

	
	ивент күнтізбе жасау

	
	глэмпинг қызметтерін әлем елдеріндегі глэмпинг платформалары арқылы және  Қазақстанда жылжыту

	
	анимациялық қойылымдармен мерекелік іс-шараларды ұйымдастыру және өткізу Тарихи оқиғаларды анимация арқылы қайта құру және рекреациялау. Тарихи тақырыптағы фильмдерді түсіру үшін сайттар беру

	
	AI, AR, VR және инновациялық технологиялар көмегімен тарихи оқиғаларды жандандыру

	
	тарихи және мәдени, этнотақырыптағы фильмдер түсіру

	H4. Жергілікті тұрғындармен қабылданатын оң әлеуметтік факторлар этнотуризмнің тұрақты дамуына оң әсер етеді
	халықтың әл-ауқатын жоғарылату 

	
	халықты жұмыспен қамту, оның есебінен жастар мен жасөспірім тұрғындардың Ұлытауда қалуы мен қайтып келуі

	
	жұмыссыздық деңгейін төмендету

	
	балалар мен әйелдер үшін қосымша табыс көзі, театрландырылған қойылымдарға, шеберлік сыныптарға қатысып, қосымша табысқа жету

	
	жергілікті ауыл шаруашылығы өнімдерін, қолөнер бұйымдарын сату  көлемін арттыру

	
	Қазақстанның ұлттық тарихын, мәдениетін, салт-дәстүрлерін насихаттау, сақтау

	Ескерту – Автормен құрастырылған


















ҚОСЫМША Р

Ұлытаудағы жүргізілген зерттеу жұмыстары
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а – Ұлытау ауданы әкімінің орынбасары, Қарағанды облысы әкімдігі аппаратының жетекшісімен туристік барлау жұмыстары; ә – Ұлытау ауданы әкімдігінде зерттеу жұмыстарын, сұхбат жүргізу; б – «Ұлытау» ұлттық тарихи-мәдени және табиғи қорық-мұражайында зерттеу жұмыстары; в – «Ұлытау» сапар орталығында зерттеу жұмыстары

Сурет Р.1 – Ұлытаудағы жүргізілген зерттеу жұмыстары

Ескерту – Автормен құрастырылған







ҚОСЫМША С

Smart PLS зерттеу нәтижелері

Кесте С.1 – Факторлық жүктеме, Құрылым сенімділігі және сәйкестік

	Факторлық жүктеме
	Факторлық жүктеме (λ)
	Алынған орташа ауытқу (AVE)
	Құрылым сенімділігі (CR)
	Альфа Кронбах (α)

	Экономикалық әсер (ECON)
	 
	0,601
	0.869
	0,867

	ECON1
	0,752
	 
	 
	 

	ECON2
	0,760
	 
	 
	 

	ECON3
	0,827
	 
	 
	 

	ECON4
	0,744
	 
	 
	 

	ECON5
	0,791
	 
	 
	 

	ECON6
	0,776
	
	
	

	Қоршаған орта әсері (ENV)
	 
	0,629
	0.804
	0,803

	ENV1
	0,818
	 
	 
	 

	ENV 2
	0,797
	 
	 
	 

	ENV 3
	0,773
	 
	 
	 

	ENV 4
	0,784
	 
	 
	 

	Инновациялар (INN)
	 
	0,651
	0.822
	0,821

	INN 1
	0,829
	 
	 
	 

	INN 2
	0,788
	 
	 
	 

	INN 3
	0,809
	 
	 
	 

	INN 4
	0,801
	 
	 
	 

	Әлеуметтік әсер  (SOC)
	 
	0,620
	0.847
	0,847

	SOC 1
	0,797
	 
	 
	 

	SOC 2
	0,799
	 
	 
	 

	SOC 3
	0,812
	 
	 
	 

	SOC 4
	0,769
	
	
	

	SOC 5
	0,758
	
	
	

	Этнотуризмнің тұрақты дамуы (STD)
	 
	0,607
	0.872
	0,870

	STD 1
	0,801
	 
	 
	 

	STD 2
	0,757
	 
	 
	 

	STD 3
	0,745
	 
	 
	 

	STD 4
	0,793
	 
	 
	 

	STD 5
	0,773
	
	
	

	STD 6
	0,805
	
	
	

	Ескерту – Зерттеу нәтижелеріне сәйкес автормен құрастырылған










Кесте С.2 – Құрылымдық модельдің тоғыспалы жүктемелері 

	Модель
	ECON
	ENV
	INN
	SOC
	STD

	ECON1
	0,752
	0,661
	0,609
	0,616
	0,643

	ECON2
	0,760
	0,644
	0,619
	0,615
	0,647

	ECON3
	0,827
	0,672
	0,682
	0,698
	0,714

	ECON4
	0,744
	0,614
	0,644
	0,633
	0,626

	ECON5
	0,791
	0,692
	0,635
	0,657
	0,661

	ECON6
	0,776
	0,655
	0,625
	0,645
	0,665

	ENV1
	0,711
	0,818
	0,683
	0,658
	0,682

	ENV2
	0,637
	0,797
	0,623
	0,593
	0,638

	ENV3
	0,664
	0,773
	0,601
	0,606
	0,630

	ENV4
	0,673
	0,784
	0,666
	0,695
	0,675

	INN1
	0,672
	0,645
	0,829
	0,681
	0,698

	INN2
	0,621
	0,631
	0,788
	0,636
	0,642

	INN3
	0,696
	0,695
	0,809
	0,678
	0,695

	INN4
	0,656
	0,650
	0,801
	0,658
	0,690

	SOC1
	0,641
	0,614
	0,615
	0,797
	0,673

	SOC2
	0,670
	0,620
	0,653
	0,799
	0,684

	SOC3
	0,672
	0,647
	0,677
	0,812
	0,697

	SOC4
	0,631
	0,620
	0,643
	0,769
	0,674

	SOC5
	0,659
	0,671
	0,648
	0,758
	0,666

	STD1
	0,695
	0,670
	0,688
	0,710
	0,801

	STD2
	0,624
	0,615
	0,627
	0,659
	0,757

	STD3
	0,632
	0,627
	0,592
	0,644
	0,745

	STD4
	0,639
	0,640
	0,681
	0,646
	0,793

	STD6
	0,668
	0,660
	0,676
	0,675
	0,773

	STD7
	0,716
	0,659
	0,681
	0,694
	0,805

	Ескерту – Зерттеу нәтижелеріне сәйкес автормен құрастырылған



Кесте С.3 – Латералды коллинеарлықты тексеру нәтижелері

	Көрсеткіш 
	STD

	ECON
	4,867

	ENV
	4,349

	INN
	4,118

	SOC
	4,205

	Ескерту – Зерттеу нәтижелеріне сәйкес автормен құрастырылған












ҚОСЫМША Т

Ұлытау өңірінде этнотуризмді ұйымдастыру бойынша жергілікті тұрғындарға арналған оқыту курстары


[image: Изображение выглядит как текст, снимок экрана, Шрифт, число

Автоматически созданное описание]




[image: Изображение выглядит как текст, снимок экрана, Шрифт, число

Автоматически созданное описание]

ҚОСЫМША У

Ұлытаудағы глэмпинг


[image: Изображение выглядит как строительство, искусство, дизайн

Автоматически созданное описание со средним доверительным уровнем]



















	Диаметр 
	7 м
	Қаңқа 
	

	Ауданы 
	38 м2
	Қабырғалардың саны
	165 дана

	Биіктігі
	4,15 м
	Қабырғаның минималды ұзындығы
	1,2 м

	Көлемі 
	108,3 м3
	Қабырғаның максималды ұзындығы
	1,5 м

	Қабықтың көлемі
	88,5 м2
	Материал 
	Құбыр 15 мм

	
	
	Қаптама түрі
	Полимерлі бояу 

	Беріктігі
	
	Қабық 
	

	Қарлы салмақ
	180 кг/ м2
	Материал 
	ПВХ тент

	Желді салмақ
	30 м/сек
	Тығыздығы 
	650 г/ м2

	Шекті қарлы аймақтар
	барлығы
	Жанғыштық тобы
	Г2

	Шекті желді аймақтар
	барлығы
	Түсі 
	Сұр/ ақщыл сары

	Салмағы
	
	Кең көлемді көріністегі терезе
	

	Қаңқа салмағы
	220 к
	Материал 
	ПВХ мөлдір  тент 

	Қабық салмағы
	58 кг
	Ені 
	5,83 м

	
	
	Биіктігі 
	2,45 м

	Құрастыру 
	
	Кіреберіс 
	

	Құрастыру уақыты
	6 сағат
	Кіреберіс саны
	1

	Бөлшектеу уақыты
	3 сағат
	Ойылған орын ені 
	800 мм

	Құрастыратын топ
	3 адам
	Ойылған орын биіктігі
	2100 мм

	Қажетті құрал-жабдық 
	Жеңіл саты
	Кіреберістегі шатыр
	1



Сурет У.1 – Глэмпингтің техникалық сипаттамалары

Ескерту – Автормен зерттеу барысында есептелген




Кесте У.1 – Негізгі құрал-жабдықтар 
 
	Сипаттамасы
	Дана

	Қаңқа. 
Болат құбыр d= 15 * 2.5 мм. Ұнтақ бояу. Монтаждауға арналған мырышталған бекітпелер жиынтығы
	1

	Қабық.
Сәулеттік поливинилхлорид матасы, тығыздығы 650 гр. Өртке төзімді (ПС Г1). Аязға төзімді ашық ПВХ матадан жасалған кең көлемді көріністегі терезе (Корея).
	1

	Кіреберіс тобы
Жауын-шашыннан қорғайтын шатыр. Су өткізбейтін шере профилі ФСФ 15мм.
	1

	Жылытқыш
Фольга қабықшасы ВПЭ-1. Холофайбер 7С. Өртке төзімді (Г1).
	1

	Ішкі көрініс
Матадан жасалған ішкі сәндік қабық.
	1

	Желдету
Желдету шатыры. Акрилді қаңқа. ПВХ матасынан төсем. Вентилятор d=150 мм. 
	1

	Құны
	2 700 000 теңге

	Құрастыру
	250 000 теңге

	Жалпы құны
	2 950 000 теңге

	Ескерту – Автормен зерттеу барысында есептелген



Кесте У.2 – Қосымша жабдықтар

	Сипаттамасы
	Дана

	Подиум 
Профильді құбырдан 80*40 жасалған металл қаңқасы
Тақтай төсеніш
	1

	Ішкі подиум
Теплорд, 100*50 мм лаг элементтері, шере 18 мм, жылы еден (электрлі), ламинат (класс 32)
	1

	Санитарлық модуль. Білеуден жасалған қаңқа 100*50 мм, ішкі қаптама – оймыш тақтай (класс С), дыбысты өткізбеу (шыны мақта), электрика, сорғыш 150 мм, еден (керамогранит), сыртқы қаптама - оймыш тақтай (класс С) Су жылытқыш 50л, орта класстағы санитарлық техника, душ кабинасы
	1

	Мезонин (екінші деңгей)
Профильді құбырдан 40*40 мм жасалған металл саты, профильді құбырдан 40* 40 мм жасалған сүйеніштер, биіктігі 400 мм, шере 15 мм, ламинат (класс 32)
	1

	Перделер
Блэкаут перделері, перделерге бекітпелер
	1

	Есіктер
Кіру – металл (орта класс)
Санитарлық торап – бөлме аралық (орта класс)
	1

	Көрсеткіш
	млн теңге

	Құны
	4,7

	Құрастыру
	1,7

	Жалпы құны
	6,4

	Ескерту – Автормен зерттеу барысында есептелген


Кесте У.3 – Ұлытауда глэмпингтер бойынша негізгі шығыс

	Сипаттамасы
	Дана
	Құны, тг
	Сомасы, тг

	Глэмпинг
	7
	2 950 000 
	20 650 000

	Қосымша жабдықтармен қамтамасыз ету
	7
	6 400 000 
	44 800 000

	Техникалық құралдар + керуеттер, өзге де ыңғайлылық бойынша ұсақ-түйек заттар
	5
	800 000 
	4 000 000

	Инженерлік-коммуникацияларды орнату
	7
	2 000 000 
	14 000 000

	Көңіл көтеру мен шеберлік сыныптарды безендіру
	1
	1 000 000
	1 000 000

	Мейрамхана жабдықтары
	1
	10 000 000
	10 000 000

	Өзге шығындар
	
	8 000 000
	8 000 000

	         Жалпы құны 
	
	
	102 450 000

	Жалақы
	
	
	12 ай

	Басшы
	1
	200 000
	2 400 000

	Администратор 
	2
	150 000
	3 600 000

	Аспаз
	2
	160 000
	3 840 000

	Даяшы
	2
	100 000
	2 400 000

	House keeping 
	2
	110 000
	2 640 000

	Күзетші
	2
	110 000
	2 640 000

	Барлығы 
	
	
	17 520 000

	Коммуналдық шығындар
	7
	175000
	2 100 000

	Өзге де шығындар (жуатын зат, химиялық тауар және т.б.)
	1 000 000

	Маркетинг
	500 000

	           Барлығы
	21 120 000

	Ескерту – Автормен зерттеу барысында есептелген



Кесте У.4 – Бір жылдағы глэмпинг түсімі мен шығындары (оптимистік сценарий)

	Ай
	Күндер
	Негізгі баға
(50 000) *3, тг
	Алдын-ала брондау бағасы (30 000*2), тг

	Маусым
	27
	4 050 000
	1 620 000

	Шілде
	27
	4 050 000
	1 620 000

	Тамыз 
	27
	4 050 000
	1 620 000

	Қаңтар
	10
	1 500 000
	600 000

	Ақпан 
	10
	1 500 000
	600 000

	Қараша 
	10
	1 500 000
	600 000

	Желтоқсан 
	10
	1 500 000
	600 000

	Наурыз
	21
	3 150 000
	1 260 000

	Сәуір
	21
	3 150 000
	1 260 000

	Мамыр 
	21
	3 150 000
	1 260 000

	Қыркүйек 
	21
	3 150 000
	1 260 000

	Қазан 
	21
	3 150 000
	1 260 000

	        Барлығы (орналастыру)
	47 460 000
	33 900 000
	13 560 000

	Банкеттер
	50
	240 000
	12 000 000

	Өзге де қосымша түсім ше-берлік сынып т.б. қызметтер)
	5 000 000

	Жалпы түсім
	64 460 000

	Салықтар мен өзге алымдар ды төлегеннен кейінгі пайда
	12 892 000
	
	51 568 000

	Жалақы, коммуналдық, мар кетинг және өзге шығындар
	21 120 000
	
	

	Барлық шығын
	34 012 000
	
	

	Таза пайда
	30 448 000

	Ескерту – Автормен зерттеу барысында есептелген
	


Кесте У.5 – Бір жылдағы глэмпингтің әлеуетті тұтынушылардың саны (оптимистік сценарий)

	Ай
	Күндер
	Адам саны

	
	
	1 адамдық орналасу
	2 адамдық орналасу
	4 адамдық орналасу

	Маусым
	27
	45
	90
	180

	Шілде
	27
	45
	90
	180

	Тамыз 
	27
	45
	90
	180

	Қаңтар
	10
	16
	32
	64

	Ақпан 
	10
	16
	32
	64

	Қараша 
	10
	17
	34
	68

	Желтоқсан 
	10
	17
	34
	68

	Наурыз
	21
	35
	70
	140

	Сәуір
	21
	35
	70
	140

	Мамыр 
	21
	35
	70
	140

	Қыркүйек 
	21
	35
	70
	140

	Қазан 
	21
	35
	70
	140

	Барлығы (орналастыру)
	226
	376
	752
	1504

	Бір жылдағы туристердің салыстырмалы орташа саны, адам
	877

	Ескерту – Автормен зерттеу барысында есептелген



Кесте У.6 – Жобаның қаржылық көрсеткіштері, тг (оптимистік)

	Есептеу кезеңі
	Жобаның ақшалай түсімдері
	Жоба инвестициялары
	Жоба шығындары
	Ақшалай қаражаттың таза ағыны
	Дисконт
	Дисконтталған таза ақша ағыны
	NPV

	0 кезең
	
	102 450 000
	
	-102 450 000
	100
	-102 450 000
	-102 450 000

	1 кезең
	64460000 
	
	34 012 000
	30 448 000
	0.8929
	27 187 019
	-75 262 981

	2 кезең
	64460 000 
	
	34 012 000
	30 448 000
	0.7972
	24 273 146
	-50 989 835

	3 кезең
	64460 000 
	
	34 012 000
	30 448 000
	0.7118
	21 672 886
	-29 316 949

	4 кезең
	64460 000 
	
	34 012 000
	30 448 000
	0.6355
	19 349 704
	-9 967 245

	5 кезең
	64460 000 
	
	34 012 000
	30 448 000
	0.5674
	17 276 195
	7 308 950

	Жалпы
	322300 000
	102 450 000
	170 060 000
	49 790 000
	
	
	7 308 950

	Ескерту – Автормен зерттеу барысында есептелген 







Кесте У.7 – Бір жылдағы глэмпинг түсімі мен шығындары (пессимистік)

	Ай
	Күндер
	Қолайлы глэмпинг
(50 000) *3, тг
	Орташа глэмпинг
(30 000*2), тг

	Маусым
	24
	3 600 000
	1 440 000

	Шілде
	24
	3 600 000
	1 440 000

	Тамыз 
	24
	3 600 000
	1 440 000

	Қаңтар
	8
	1 200 000
	480 000

	Ақпан 
	8
	1 200 000
	480 000

	Қараша 
	8
	1 200 000
	480 000

	Желтоқсан 
	8
	1 200 000
	480 000

	Наурыз
	18
	2 700 000
	1 080 000

	Сәуір
	18
	2 700 000
	1 080 000

	Мамыр 
	18
	2 700 000
	1 080 000

	Қыркүйек 
	18
	2 700 000
	1 080 000

	Қазан 
	18
	2 700 000
	1 080 000

	Барлығы (орналастыру)
	40 740 000
	29 100 000
	11 640 000

	Банкеттер
	50
	160 000
	8 000 000

	Өзге де қосымша түсім (шебер лік сынып т.б. қызметтер)
	4 000 000

	Жалпы түсім                                                                                                                   52 740 000 

	Салықтар мен өзге алымдарды төлегеннен кейінгі пайда
	10 548 000
	42 192 000

	Жалақы, коммуналдық, марке тинг және өзге шығындар
	21 120 000
	

	Барлық шығындар
	31 668 000
	

	Таза пайда
	
	21 072 000

	Ескерту – Автормен зерттеу барысында есептелген



Кесте У.8 – Бір жылдағы глэмпингтің әлеуетті тұтынушылардың саны (пессимистік сценарий)

	Ай
	Күндер
	Адам саны

	
	
	1 адамдық орналасу
	2 адамдық орналасу
	4 адамдық орналасу

	Маусым
	24
	40
	80
	160

	Шілде
	24
	40
	80
	160

	Тамыз 
	24
	40
	80
	160

	Қаңтар
	8
	15
	30
	60

	Ақпан 
	8
	15
	30
	60

	Қараша 
	8
	14
	28
	56

	Желтоқсан 
	8
	14
	28
	56

	Наурыз
	18
	30
	60
	120

	Сәуір
	18
	30
	60
	120

	Мамыр 
	18
	30
	60
	120

	Қыркүйек 
	18
	30
	60
	120

	Қазан 
	18
	30
	60
	120

	Барлығы (орналастыру)
	194
	328
	656
	1312

	Бір жылдағы туристердің салыстырмалы орташа саны, адам
	765


	Ескерту – Автормен зерттеу барысында есептелген


Кесте У.9 – Жобаның қаржылық көрсеткіштері, тг (пессимистік сценарий)

	Есептеу кезеңі
	Жоба-ның ақшалай түсімдері
	Жоба инвестициялары
	Жоба шығындары
	Ақшалай қаражаттың таза ағыны
	Дисконт
	Дисконтталған таза ақша ағыны
	NPV

	0 кезең
	-
	102 450 000
	-
	-102 450 000
	100
	-102 450 000
	-102 450 000

	1 кезең
	52 740 000
	-
	31 668 000
	21 072 000
	0.8929
	18 815 189
	-83 634 811

	2 кезең
	52 740 000
	-
	31 668 000
	21 072 000
	0.7972
	16 798 598
	-66 836 213

	3 кезең
	52 740 000
	-
	31 668 000
	21 072 000
	0.7118
	14 999 050
	-51 837 163

	4 кезең
	52 740 000
	-
	31 668 000
	21 072 000
	0.6355
	13 391 256
	-38 445 907

	5 кезең
	52 740 000
	-
	31 668 000
	21 072 000
	0.5674
	11 956 253
	-26 489 654

	6 кезең
	52 740 000
	-
	31 668 000
	21 072 000
	0.5066
	10 675 075
	-15 814 579

	7 кезең
	52 740 000
	-
	31 668 000
	21 072 000
	0.4523
	9 530 866
	-6 283 713

	8 кезең
	52 740 000
	-
	31 668 000
	21 072 000
	0.4039
	8 510 981
	2 227 268

	Жалпы
	421 920 000
	102 450 000
	253 344 000
	66 126 000
	-
	-
	2 227 268

	Ескерту – Автормен зерттеу барысында есептелген 





















ҚОСЫМША Ұ

Глэмпингтің әлеуетті тұтынушылары

[image: 54 елдің аттары, визаасыз режим]

Сурет Ұ.1 – Қазақстанға біржақты тәртіптегі визасыз режим

Ескерту – Әдебиет негізінде құралған [186]  
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Сурет Ұ.2 – Қазақстанға екіжақты тәртіптегі визасыз режим

Ескерту – Әдебиет негізінде құралған [186] 

Кесте Ұ.1 - 2022 ж. Қазақстанда орналастыру орындарымен қызмет көрсетілген шетелдік келушілер саны

	Көрсеткіш
	Адам
	%

	Ресей
	  509 463
	54.9

	Түркия
	  59 843
	6.4

	Қытай
	  45 215
	4.8

	Өзбекстан
	  28 549
	3.1

	Америка құрама штаттары
	  27 095
	2.9

	Үндістан
	  18 997
	2.04

	Германия
	  17 524
	1.8

	Қырғызстан
	  17 044
	1.8

	Біріккен Корольдік
	  16 095
	1.7

	Франция
	  10 925
	1.2

	Басқа да мемлекеттер
	  10 039
	19.36

	ТМД-дан тыс елдер
	  338 803
	36,5

	ТМД елдері
	  589 041
	63,5

	Барлығы
	  927 844
	100%

	Ескерту – Әдебиет негізінде құралған [143]


ҚОСЫМША Ү

Демалыс күндерінде глэмпингке этносапардың бағдарламасы

Кесте Ү.1 – Демалыс күндерінде глэмпингке этносапар бағдарламасы

	Уақыты
	Жоспар
	Ұзақтығы (шартты  түрде)

	9.00-10.00
	Қонақтарды күтіп алу, таңғы ас
	30 минут – 1 сағат

	10.00-10.20
	Ережелермен таныстыру, тіркеу
	5-10 минут

	10.20-10.30
	Аймақтың тарихына шолу
	5-15 минут

	10.30-11.00
	Жақын маңды аралау
	30 минут – 1 сағат

	11.00-12.30
	Шеберлік сабақтар
	30 минут – 1,5 сағат

	13.00-14.00
	Түскі ас
	1 сағат

	14.00-15.00
	Атпен серуен
	1 сағат

	15. 00-16.30
	Шеберлік сабақтар
	30 минут – 1,5 сағат

	16. 30-18.00
	Ұлттық ойындар
	30 минут – 1,5 сағат

	18.00- 9.00
	Бас уақыт, тынығу
	1 сағат

	19.00-20.00
	Кешкі ас
	1 сағат

	20.00 бастап
	Қонақтарды шығарып салу немесе түнеуге орналастыру
	

	Ескерту – Автормен құрастырылған



Кесте Ү.2 – Ұлытау бойынша 5-күндік этносапар бағдарламасы

	1-күн
	9.00- таңғы ас
10.00 – 19. 00 бағдарлама
13.00 – 14.00 Тамақтану
19.00 – Тамақтану
20.00 бастап бос уақыт 
	1. Алаша хан 2.Домбауыл
3. Жошы хан кесенесі
4. Глэмпингте қону

	2-күн

	8.00 таңғы ас
8.30 – 19.00 бағдарлама
13.00 – 14.00 Тамақтану
19.00 – Тамақтану
20.00 бастап бос уақыт
	1. Аяққамыр
2. Басқамыр (Темір-Құтлық кесенесі)
3. Көкбөрі 4.Бірлік монументі
5. Ұлытау мұражайы
6. Зыңғыртас петроглифтері
7. Хан Ордасы
8. Едіге тау ( Тоқтамыс, Едіге хан) 
9. Глэмпингте қону

	3-күн
	9.00 таңғы ас
10.00 – 19.00 бағдарлама
13.00 – 14.00 Тамақтану
19.00 – Тамақтану
20.00 бастап бос уақыт
	Глэмпинг бойынша негізгі бағдарлама, шеберлік сабақтарға қатысу

	4-күн

	9.00 таңғы ас
10.00 – 19.00 бағдарлама
13.00 – 14.00 Тамақтану
19.00 – Тамақтану
20.00 бастап бос уақыт
	1. Әулиетау
2. Жезді металлургиялық мұражайы
3. Жезқазған (қону ақысы қосымша төленеді)


	5-күн

	9.00 таңғы ас
10.00 – 16.00 бағдарлама
13.00 – 14.00 Тамақтану
	1.Жезқазған археологиялық мұражайы
2. Қаныш Сәтбаев атындағы мұражай 
3. Жезқазған қаласында экскурсия

	Ескерту – Автормен құрастырылған


Кесте Ү.3 – Ұлытау бойынша базалық этнотуристік пакет

	Базалық пакет
	1 күндік экскурсия 
Жеке экскурсия – 60 000 тг
Топтық 2-4 адам 30 000 тг 
Топтық 10 адамға дейін – 20 000 тг
50 адамға дейін – 10 000 тг
	Ұлытаудан шығу
1.Алаша хан 2.Домбауыл
3.Жошы хан кесенесі
Ұлытауға келу (немесе тапсырысқа байланысты)

	1 адамдық
	Экскурсовод 1 сағат 8000 тг
Жүргізуші көлікпен 1 сағат 5000 тг 
Бағасы 60 000 тг
	3 сағат экскурсия 24 000 тг 
5 сағат жол жүру 25 000 тг 
Жалпы құн 49 000 тг 
Қосымша пайда 11 000 тг

	3-4 адамдық
	Экскурсовод 1 сағат 8000 тг 
Жүргізуші көлікпен 1 сағат 5000 тг
Бағасы 30 000 тг
	5 сағат экскурсия 40 000 тг 
5 сағат жол жүру 25 000 тг
Жалпы құн 65 000 тг
Қосымша пайда 25 000 тг -55 000 тг

	10 адамдық
	Экскурсовод 1 сағат 8000 тг 
Жүргізуші 1 сағат 10 000 тг
Бағасы 20 000 тг
	5 сағат экскурсия 40 000 тг 
5 сағат жол жүру 50 000 тг
Жалпы құн 100 000 тг
Қосымша пайда 100 000 тг

	30-50 адамдық 
	2 экскурсовод 1 сағат        8000 тг 
2 жүргізуші 1 сағат 10 000 тг
Бағасы 10 000 тг
	5 сағат экскурсия 80 000 тг 
5 сағат жол жүру 100 000 тг
Жалпы құн 180 000 тг
Қосымша пайда 120 000 - 320 000 тг

	Ескерту – Автормен құрастырылған



Кесте Ү.4 – Ұлытау бойынша қосымша  этнотуристік пакеттер
 
	Қосымша пакеттер
	Таңдау бойынша
	Бағасы

	1 пакет
	1. Аяққамыр. Басқамыр (Темір-Құтлық кесенесі)
3. Көкбөрі 4.Бірлік монументі
5. Ұлытау мұражайы
6. Зыңғыртас петроглифтері
7. Хан Ордасы
8. Едіге тау (Тоқтамыс, Едіге хан) 
	1 күндік экскурсия 
Жеке экскурсия – 60 000 тг
Топтық 2-4 адам 30 000 тг 
Топтық 10 адамға дейін – 20 000 тг
50 адамға дейін – 10 000 тг

	2 пакет 
	1. Әулиетау
2. Жезді металлургиялық мұражайы
3. Жезқазған 
	1 күндік экскурсия 
Жеке экскурсия – 60 000 тг
Топтық 2-4 адам 30 000 тг 
Топтық 10 адамға дейін – 20 000 тг
50 адамға дейін – 10 000 тг

	3 пакет 
	1. Жезқазған археологиялық мұражайы
2. Қаныш Сәтбаев атындағы мұражай 
3. Жезқазған қаласында экскурсия
	1 күндік экскурсия 
Жеке экскурсия – 60 000 тг
Топтық 2-4 адам 30 000 тг 
Топтық 10 адамға дейін – 20 000 тг
50 адамға дейін – 10 000 тг

	Глэмпинг пакеті
	Глэмпинг бойынша негізгі бағдарлама, шеберлік сабақтарға қатысу
	1 адамдық 50 000 тг
2 адам 25 000 тг
4 адам 12 500 тг

	Ескерту – Автормен құрастырылған



[image: Изображение выглядит как человек, одежда, синий

Автоматически созданное описание]

Сурет Ү.1 – Толықтырылған шындық кітаптар мен арнайы қосымшалардың көрінісі

Ескерту – Әдебиет негізінде құралған [192]  











Этноауылды ұйымдастыру


Жошы Хан демалыс орны


Кәдесый дайындау шағын цехін ашу


«Бал - Қымыз»


Этно-кафе «QYPSHAQ»


Жезқазған, Малшыбай ауылы


 3 млн теңге


 Жезқазған қаласы


 1,5 млн теңге


 Сәтбаев қаласы


1,5 млн теңге


ұлттық сусын орталығы,  Жезқазған қаласы


1,5 млн теңге


 Жезқазған қаласы


 1,5 млн теңге














 тамақтандыру


Орналасу қызметі 


туристік инфрақұрылым 


кәдесыйлар


баспа және сандық туристік ақпарат


инновациялық технологиялар


Туристік маршруттарды әзірлеу


Навигацияның қол жетімділігі


жергілікті тұрғындарды оқыту


Wi-Fi және интернет желісі























Мақсат 1. Кедейлікті жою 


Мақсат 9. Өнеркәсіп, инновациялар және инфрақұрылым


Мақсат 11. Тұрақты қалалар мен қауымдастықтар


Мақсат 8. Лайықты жұмыс және экономикалық өсу








1.2


1.B


2030 жылға қарай кедейшілікте өмір сүретін барлық жастағы азаматтардың санын қысқарту


 2030 жылға қарай жергілікті қоғамдастықтардың барлық өкілдерінің негізгі қызметтерге қол жеткізуін, жерді және меншіктің басқа да нысандарын, табиғи ресурстарды иеленуі мен бақылауын қамтамасыз ету


кедейлікті жоюға бағытталған бағдарламалар мен саясатты жүзеге асыру үшін дамушы елдерге барабар және болжамды қаражат беру үшін ресурстарды едәуір жұмылдыру


Жедел инвестициялауды қолдап, кедейлердің мүддесі үшін және гендерлік аспектілерді ескеретін даму стратегияларына негізделген өңірлік деңгейде саяси негіз құру.


1.4


1.A












9.1


9.3


9.B


Экономикалық дамуды және адамдардың әл-ауқатын қолдау үшін сапалы, сенімді, тұрақты инфрақұрылым құру


 Шағын бизнестің қаржы қызметтеріне қол жеткізуін кеңейту


 Өңірде отандық технологиялардың, ғылыми зерттеулер мен инновациялардың дамуын, оның ішінде қолайлы саяси жағдайларды қамтамасыз ету арқылы қолдау


9.C


Ақпараттық-коммуникациялық технологияларға және сапалы Интернетке  қолжетімділікті қамтамасыз ету












Өмір сүру салты


Туристік өнім


Заттаңбалар


Этно стильдегі көрмелер


Мәденит


Салт-дәстүрлер


Әдет-ғұрыптар 


Нұсқаулықтар


Көшірме


Кәдесый 


Дәстүрлі бейнелер








Тұрақты мәдениет


Мұраның тұтастығы
Мәдени туризм
Ауыл туризмі


Тұрақты қоғам


Қолжетімді туризм
Қоғамдық туризм
Халық және денсаулық


Тұрақты экономика


Саяси экономика
Айналмалы экономика
Мінез-құлық экономикасы


Тұрақты қоршаған орта


Экотуризм
Балама туризм
Төмен көміртекті туризм
















Негізгі ресурстары


Мемлекет, жеке кәсіпкерлер


МЖӘ


Орналасуы


Әулиетау тауларының баурайында


Этнотуристік құрауыш


Ұлттық нақышта безендірілген


Жергілікті тұрғындарды жұмыспен қамту


5 орналастыру орны глэмпинг


ұлттық өнер туындылары бар


Туризм саласында кәсіпкерлік қызметті дамыту үшін жағдай жасау


инфрақұрылымды қалыптастыру


өңірдің имиджін жақсарту 


туристерге тұрақтау қызметі























Ұлттық тағамдарды ұсыну, ұлттық асхананы жандандыру, дәріптеу


Жергілікті тұрғындарды жұмыспен қамту, тұрғындарға қосымша қызмет ұсыну, демалыс өткізу орны


Банкеттерді өткізу


арнайы іс-шаралар, тойлар, жиналыстарды өткізу


туристерді тамақтандыру


аумақтағы асхана мен Ұлытаудағы мейрамханамен байланыс, серіктестік
















туристік кәсіпорындар


трансфер қызметі, қонақтарды қарсы алу, шығарып салу


туристік автобустар, экскурсиялар


жергілікті такси


жергілікті тұрғындарға қосымша пайда


туристерді тартымды жерлерге апару


джип


жол жоқ аймақтарда туристерді тасу


қолайсыз ауа райы


қосымша көлік қызметі


Этникалық сапар атпен


Жазық далада атпен серуендеу, туристің көшпелілердің бейнесіне енуі


Иппотерапия


Ұлытау аймағында жылқы ұстайтын шаруашылықтарға туристерді апару, емдеу қызметі


ат арбамен серуен


заманауи туристер мен шетелдік туристерге ерекше экзотикалық сапар ұсыну
















Ұлттық тағамдарды дайындау


ұлттық тағамдарды дайындау шеберлік сыныптары, мектеп оқушылары


Қолөнер


сурет салу, тоқыма


Музыка


ұлттық аспаптарда ойнау 


ұлттық ойындардың ережелері


тағамдардың ерекшеліктері, етті ұсыну ерекшеліктері


жүн үйіру, қолөнер шеберханасы 


аспаптарды жасау, тамашалау


Ұлттық ойындар


ойындарды өткізу, сайыстар


Кәдесыйлар


ағаштан, матадан кәдесый жасау


сатып алу, кәдесый бренді


Мәдени ағарту


Ұлттық нақыштағы мейрамдарды ұйымдастыру және өткізу


салт-дәстүрлерді үйрету


Қазақ тілі


қазақ тілін үйрету, дәріптеу


қазақша әндер


Жергілікті тұрғындар


жұмыспен қамту


үйрету




















Экскурсиялар өткізу


туристік кәсіпорындармен, гидтер, экскурсоводтармен серіктестік


топтық және жеке экскурсиялар


қазақ, орыс, ағылшын тілдері мен аудармашыларды тарту арқылы басқа да тілдерде өткізу


инновациялық технологияларды, онлайн аудармашы қызметі



Мұражайларға, кесенелерге, тарихи, киелі орындарға экскурсия



Туристік тартымды жерлерге экскурсиялар ұйымдастыру


















21-23 Наурыз
Наурыз мерекесі
Қазақ халқының ұлттық мерекесі, жыл басы, ұлттық ойындар, киімдер, тағамдар


Сәуір-мамыр
«Терісаққан» фестивалі
Шетелдіктер арасында танымал, ЮНЕСКО назарында, дәстүрлі мерекелік «бие байлау», «айғыр қосу», «қымыз мұрындық»


Сәуір-мамыр
«Ұлытау қымызы» фестивалі
Қымыз ішуді дәріптейтін фестиваль


Мамырдың басы


Көкмайса фестивалі


Күннің жылуымен байланысты, салт-дәстүрлер, ұлттық ойындарды өткізу


Жаз мезгілі


Тасаттық 


Жаңбыр жоқ күндері құрбандық шалу


Маусымның ортасы


«Ұлытау үні» фестивалі


халық шығармашылығы және көркемөнерпаздар фестивалі


Маусым-шілде , қазан-қараша 


Спорттық  туристік іс-шаралар


Ұлттық ойындарды өткізу, облыстық, республикалық сайыстар мен ойындар


Тамыздың аяғы


Жезкиік фестивалі


Халық музыкасы фестивалі


Ауысымды 


Құрбан айт


Діни мейрамдар






















Ойын-сауық тәжірибесі 


 ағаштарды отырғызу, жазық далада серуен


Оқу тәжірибесі


 экологиялық білім беру


Рухани дамыту


Мәдени білім


Салт-дәстүрлер


Эстетикалық тәжірибе


Табиғи, тарихи, мәдени мұраны сақтау


Танымдық тәжірибе


қоршаған табиғи ортаға визуалды, тактильді және иіс сезу арқылы әсері төмен  байланыс орнату, рекреация


 саябақ


 жаяу серуендеу, тауға өрмелеу, ат тебу, велоспорт 


шеберлік сыныптар (экскурсиялар, мұражайлар)


VR технологияны қолдану












аймақтың мәдениетін одан әрі сақтау үшін бірегейлік сезімін нығайтады


қоршаған ортаның алуан түрлілігін сақтайды


басқа ұлттардың, этникалық  азшылықтардың өкілдеріне төзімді қарым-қатынасты нығайтады


жергілікті қауымдастықтарды жандандырады


табиғи-ландшафтық, әлеуметтік және мәдени алуан түрлілікті сақтайды


ұлттық тағамдарды, асты дайындаудың, дәстүрлі тұрмыстық заттар мен қолөнер бұйымдарын жасаудың әдістері мен тәсілдерін жаңғыртады


Этнотуризмнің функциялары


















Мемлекет


жүзеге асыруды бақылау


кәсіпкерлерді қолдау


Бизнес-құрылым


заңды тұлғалар


жеке кәсіпкерлер


Әзірлеушілер


IT саласының мамандары


салықтар


бизнес ассоциациялар


инвесторлар


Қауіпсіздікті қадағалау



















Бизнес үшін


Туристер үшін


Нарыққа кіру жеңіл 


Ұсынысты жылжыту


Сенімділікті арттыру


Туристермен кері байланысы арқылы нарықтық үрдістерді бақылау және қызмет көрсету сапасын арттыру мүмкіндігі,


Платформаның пайдаланушысы ретінде АТ шығындарды азайту (мамандандырылған АТ инвестиция салу мен кәсіби АТ қызметкерлерін тартудың қажеті жоқ)


Бір жерде көптеген ұсыныстарға оңай қол жеткізу, уақытты үнемдеу


Ұсыныстар мен олардың бағаларын салыстыру мүмкіндігі,


Қоғамдық көлік туралы ақпаратқа қол жеткізу және көлікті жалға алу мүмкіндігі


Туристік және мәдени көрікті жерлер, медициналық қызметтер және т.б. туралы


Ақпаратқа бір жерден қол жеткізу


Онлайн төлемдерді жасау мүмкіндігі,


Сатушылар туралы толық ақпарат


Басқа пайдаланушылардың пікірлері








адамзаттық данышпанның  жасампаз туындысы 


белгілі бір уақыт кезеңінде немесе белгілі бір мәдени кеңістікте, сәулет өнерінде немесе технологияда, монументалды өнерде, қала жобалары немесе ландшафттарды құруда адами құндылықтардың зор өзара әсерін көрсетеді


қазіргі уақытта өмір сүретін немесе жойылып кеткен мәдени дәстүр немесе өркениет үшін ерекше маңызы бар 


адамзат тарихының маңызды дәуірінің ерекше құрылымдық, сәулеттік немесе технологиялық ансамблінің немесе ландшафттық үлгісі болып табылады


адамзаттың дәстүрлі құрылысының, жерді немесе теңізді дәстүрлі пайдалану үрдісінің айрықша керемет үлгісі, мәдениеттік үлгі немесе адамзаттың қоршаған ортамен қатынасының үлгісі 


тікелей немесе жанама түрде оқиғамен немесе бар дәстүрлермен, идеялармен, сенімдермен, көркем немесе әдеби шығармалар байланысты, әрі айрықша әлемдік маңызға ие










табиғи феномен немесе ерекше табиғи әдемілік пен эстетикалық маңызға ие кеңістік


жер тарихының негізгі кезеңдерінің айрықша үлгісі, өткен шақтың ескерткіші, жер бедері дамуындағы геологиялық үрдістердің немесе геоморфтық / физиографиялық ерекшеліктердің нышаны болып табылады.


құрлықтық, тұщы су, жағалық және теңіздік экожүйелер мен жануарлар қоғамдастықтары эволюциясы мен дамуындағы болып жатқан экологиялық немесе биологиялық үрдістердің үлгісі 


биологиялық әр-алуандылық, ғылым мен табиғатты қорғау жағынан алғанда әлемдік маңызы зор, жоғалып бара жатқан түрлердің ең маңызды немесе ең негізгі табиғи өмір сүру ортасын қамтиды












Бірінші реттік маңыздылық


арнайы жасалған, кейбір жағдайларда жасанды ауылдар немесе туризмнің басқа түрлерін толықтыратын іс-шаралар (экологиялық, тарихи және т. б.)


ерекше әрі қайталанбайтын жергілікті мәдениеттің туризмнің басқа түрлерінің дамуына жағдай жасауы


туристерді қызықтыратын бірегей этникалық және басқа да мәдени әдет-ғұрыптарды анықтау


туристік тәжірибе үшін мәдени бейне қалыптастырудағы мәдени артефактілер мен тұрғындардың күнделікті өмірінен көрінісі, туристер үшін баратын жерді экзотикалық ететін факторлар, мысалы, киім жиынтығы және сыртқы түрі, тағамның көрінісі мен иісі


Мәдени туризм


Этнотуризм


Мәдени туризм


Этнотуризм


Екінші реттік маңыздылық














Әулие мен Едігенің қасиетті тау шыңдары


Қазақ халқының арғы атасы-Алаша ханның кесенесі


Алтыншоқыдағы  Әмір Темірдің таңбасы


гүлденген дала жауқазындары


Ұлытау таулары


Шыңғыс ханның  ұлы Жошы хан кесенесі


Бұланты шайқасының орны


Жылысай шатқалындағы Балбал тас мүсіндері


Теректі Әулие шатқалы


Хан Ордасы


Домбауыл кесенесі


Аяққамыр, Басқамыр ежелгі қоныстары



























Хан киіз үй 


Бағасы: 120 мың теңге


50-55 адамға арналған


Орташа киіз үй


Бағасы: 60 мың теңге


Кіші киіз үй


Бағасы: 35 мың теңге


4-5 дөңгелек үстел


 4 дөңгелек үстел


40-45 адам


 2 дөңгелек үстел


 20 адам










мәдени туризм


мәдениеттің әсері
жанама тәжірибе 
мәдениетке деген жалпы қызығушылық


этнотуризм


тікелей және шынайы тәжірибе





басқа мәдениеттің тәжірибесі


мәдени және физикалық ортаға ену


жаңалық және бірегейлік














Этнографиялық туризм


Антропологиялық туризм


Этникалық туризм


Ностальгиялық туризм


Этномәдени туризм


















Шетелге сапар көп уақытты алып, туристің өз елімен танысудан гөрі көп ақша мен күш-жігерді қажет етеді


Адамдарды саяхат кезінде өткен кезеңнің мәдениеті мен рухын сезінгені қызықтырады


Кейбір туристер үшін өз отбасының, халқының, немесе елдің тарихымен танысу, көбірек ақпарат алу, танып-білуге деген құлшыныстарын қанағаттандыру маңызды





Саяхат - бұл күнделікті бейтараптандырудың, демалудың бір тәсілі. Адамға орналасу орны мен қоршаған ортасын өзгерту, мұражайға барып, танымал суреттерді көру ғана емес, сонымен бірге басқа адамдардың мәдениеті мен өмірін көру, сезіну, әрекеттің тікелей қатысушысына айналуы маңызды





Кейбір адамдар елден кетіп, шетелдіктермен араласудан қорқады, шетел мәдениетіне және өзге елдің тұрғындарына теріс қарайды











Көптеген туристерді басқа елдердің мәдениеті, мұрасы мен дәстүрлері көбірек қызықтырады



















Нарық инновациясы -  жаңа нарықтар үшін бар тәжірибені қолдану


Жаңа нарық / Ескі тәжірибе



Түрленімді инновация - жаңа нарық үшін жаңа тәжірибені қолдану 


Жаңа нарық / Жаңа тәжірибе


Тәжірибелік инновация - бар нарық үшін жаңа тәжірибені қолдану  


Ескі нарық/ Жаңа тәжірибе


Шоғырландыру - бар нарыққа бар тәжірибені қолдану


Ескі нарық / Ескі тәжірибе
















инновациялық даму


кәсіпкерлік сипаттамалары


желілерді құру


орта


технологиялық даму












этностың шаруашылық қызметі нәтижесінде қалыптасып сақталатын мәдени ландшафт


жергілікті қауымдастық өмірінің дәстүрлі мәдениеті, салттары


дәстүрлі өмір салты қалыптасқан жергілікті қауымдастық


Этнотуризм













Құзырет-тіліктер


Ресурстар


Этноту-ризм


Мағына








қолжетімді әрі сақталған мәдени құндылықтардың тиісті тізбесі


объектіні туристерге көрсету және сақтау үшін жұмыс күшінің болуы


жобаны бастапқы қаржыландыру және тұрақты қаржылық база


сапалы өнім үшін төлеуге дайын туристік нарық


тәрбиелік миссияның болуы














Этнотуризмнің тұрақты дамуы


экономикалық көрсеткіштер


жергілікті кәсіпкерліктің күшеюі


халық табысының өсуі


әлеуметтік көрсеткіштер


әлеуметтік өлшем


экологиялық көрсеткіштер


маркетингтік көрсеткіштер


мәдени өлшем


ресурстарды қолдану


қоршаған орта сапасы


қалдықтарды басқару


жергілікті өнімді қолдану


жұмыс орындарының ашылуы


жергілікті жұмыс күші


табыс пен тұрақты табыс


жұмыспен қамту


жылжыту


сату мүмкіндіктері


жергілікті қоғамдастықтардың жағдайын жақсарту


қоғамдастықпен байланыс


дәстүрлерді сақтау


дәстүрлерді насихаттау


туристердің қатысуы


су, жер ресурстары


қалпына келтірілетін ресурстарды қолдану


су, ауа, жер сапасы


қайта өңдеу


энергияны сақтау


этнотуристік өнім


туристік индустрия кәсіпорындары


МЖӘ


ивент, фестиваль


глэмпинг


туристік платформа


веб портал


тамақтану, көңіл көтеру


этнотуризмді дамытуға көзқарас


ұлттық нақышта глэмпинг


шеберлік сынып


экскурсия, ивент


тұрақты даму мақсаттары


экологиялық таза


зиян тигізбеу


орман


күн, жел












































































































































дестинацияға туристерді тарту


елдің мәдениетіне қызығушылықты арттыру, дәстүрлерді дәріптеу, мәдениетаралық байланыс


экономикалық түсім


нақты орында өтуге байланысты туристердің ағынын реттеу, болжау


аймақтың беделі мен имиджін арттыру


жаңа, тартымды туристік өнімді жасау


туристік инфрақұрылымды дамыту


жаңа жұмыс орындарын ашу


Әлемдік фестивальдерді өткізудің этнотуризмге әсері





























баға


глэмпинг бағасы, орташа баға, бәсекеге қабілетті баға, бәсекелестердің бағалары, қызметтерге баға


атмосфера


 тазалық


қолданылатын құралдармен қамтамасыз ету, тұрғын үй жабдықтары, табиғи қоршаған орта, тамақтану жағдайы


қол жуатын орын, су, жеке душ, бөлмені жинау 


кептеліс


қауіпсіздік


қауіпсіздік қызметі, күзетші, бейне бақылау


кемпингтерде қонақтар бір-біріне жақын тұрса, глэмпингтердің арасында шамалы қашықтық бар



















Eco - эко туризм


Ethno-tourism - этнотуризм


 Events - іс-шаралар


 Entertainment - ойын-сауық















сәулет ескерткіштеріне, мұражайларға, тарихи маршруттарға бару арқылы этникалық топтардың әртүрлі тарихи, сәулет немесе мәдени дәуірлерімен танысу


жергілікті қоғамдастықтардың, этностық топтардың тарихы мен мәдениеті бойынша дәрістерге, семинарларға қатысу, этникалық азшылықтар мен көпшіліктің тілдерін үйрену, олардың мекендеу орындары бойынша коммуникативтік тренингтер



фольклор, ұлттық тағамдар мен қолданбалы өнер көрсетілімдеріне, этнофестивальдарға қатысу


этникалық тақырыптағы театрландырылған қойылымдарға, музыкалық немесе би фестивальдеріне, діни мерекелерге, концерттер мен дәстүрлі операға, мәдени тақырыптағы фотосуреттер, суреттер, мүсіндер көрмелеріне және т .б. бару









Мәдени ресурстар


2.07 балл


 48- орын


Дүниежүзілік мұраның мәдени
ресурстары


 48 -орын


Ауызша және материалдық емес мәдени мұра


17- орын


Мәдени-ойын-сауық туризміне сандық сұраныс


1.13 балл  (0–100)


101- орын


Дүниежүзілік мұраның табиғи ресурстары


 30-орын


нысандар саны- 3


саны- 3


саны -  13


ЮНЕСКО-ның шығармашылық объектілерінің саны


саны- 1


48 -орын


Табиғатты қорғау


3.4 балл  (0–7)


113- орын


















Participation (қатысым)


Policy (саясат)


«Рухани жаңғыру» бағдарламасы
2029 жылға дейінгі туризмді дамыту тұжырымдамасы


Place (орын)


2022 ж. бастап Ұлытау облысы, Жезқазған қаласы орталығы
2022 жылға дейін Қазақстанның аумағы жағынан ең үлкен аймағы (ауданы 122,9 мың шаршы км)
Ең биік нүктесі – 1134 метр;
 3 876 332 га кеңістікте орналасқан;
21 бөгет, 91 бұлақ, 21 көл 
700-ден астам тарих және мәдениет ескерткіштері тіркелген, олардың 12-сі республикалық маңызы бар: қорғандар, киелі орындар, көне қоныстар. Ал 10 мыңнан астамы мемлекеттік тіркеуден өтпеген 





Жергілікті қауымдастықтар және негізгі мүдделі тараптар
Ұлытау – қазақтың үш жүзінің басы қосылған жер
«Терісаққан» көктемгі этникалық фестивалі
«Жезкиік» халықаралық музыка фестивалі


«Kazakh Tourism ҰК» 4Е тұжырымдамасы












Ұлытау ауданы	
2017	2018	2019	2020	2021	2022	16900	17338	17792	18231	18729	19104	Қарағанды облысы	
2017	2018	2019	2020	2021	2022	289084	292550	295291	298047	301002	230667	



Қарағанды облысы	
2017	2018	2019	2020	2021	2022	558.6	536.70000000000005	550.29999999999995	107.7	262.2	428.4	Ұлытау ауданы	
2017	2018	2019	2020	2021	2022	49.7	19.100000000000001	19.7	2.2999999999999998	8.9	13.6	



Қарағанды облысы	
2017	2018	2019	2020	2021	2022	14355	14372	14707	5037	10959	9006	Ұлытау ауданы	
2017	2018	2019	2020	2021	2022	964	983	955	324	793	542	



2018	
орналастыру орындарының саны	бөлмелер саны	бір уақыттағы толтырымдылығы, төсек-орын	қонақ үйлердің толтырылымдылығы, төсек-орын, %	қонақ үйлердің толтырылымдылығы, бөлмелер, %	3	12	27	17.8	17.899999999999999	2019	
орналастыру орындарының саны	бөлмелер саны	бір уақыттағы толтырымдылығы, төсек-орын	қонақ үйлердің толтырылымдылығы, төсек-орын, %	қонақ үйлердің толтырылымдылығы, бөлмелер, %	4	22	53	5.4	7.3	2020	
орналастыру орындарының саны	бөлмелер саны	бір уақыттағы толтырымдылығы, төсек-орын	қонақ үйлердің толтырылымдылығы, төсек-орын, %	қонақ үйлердің толтырылымдылығы, бөлмелер, %	4	16	41	3	1.1000000000000001	2021	
орналастыру орындарының саны	бөлмелер саны	бір уақыттағы толтырымдылығы, төсек-орын	қонақ үйлердің толтырылымдылығы, төсек-орын, %	қонақ үйлердің толтырылымдылығы, бөлмелер, %	5	22	59	4.9000000000000004	11.6	2022	
орналастыру орындарының саны	бөлмелер саны	бір уақыттағы толтырымдылығы, төсек-орын	қонақ үйлердің толтырылымдылығы, төсек-орын, %	қонақ үйлердің толтырылымдылығы, бөлмелер, %	3	19	36	9.8000000000000007	23.8	2023	
орналастыру орындарының саны	бөлмелер саны	бір уақыттағы толтырымдылығы, төсек-орын	қонақ үйлердің толтырылымдылығы, төсек-орын, %	қонақ үйлердің толтырылымдылығы, бөлмелер, %	2	7	11	12.6	13	




маркетинг инновациялары	өнімдік инновациялар	үрдістік инновациялар	ұйымдастырушылық инновациялар	459	67828.100000000006	70937.600000000006	1344.6	


этномәдени, өңірдің мәдени мұрасы	тарихи ескерткіштер	киелі жерлер	табиғатқа жақын болу	жаңа әсер	тынығу	76.099999999999994	58.2	41.3	37.299999999999997	32.299999999999997	24.4	этномәдени, өңірдің мәдени мұрасы	тарихи ескерткіштер	киелі жерлер	табиғатқа жақын болу	жаңа әсер	тынығу	



оқулықтар мен кітаптар	 Интернет, сайттар, форумдар 	достар мен таныстар	әлеуметтік желілер	48.7	42.3	38.5	33.299999999999997	


толықтай келіседі	
көліктік қолжетімділік мәселелері 	 ақпараттың қолжетімсіздігі 	ескірген материалдық-техникалық база 	қызмет көрсету деңгейінің төмендігі 	туристік инфрақұрылымның дамымағандығы 	жергілікті тұрғындардың туристерді қабылдауға дайын еместігі	туристерге  көңіл көтеру,ойын-сауық бағдарламаларының болмауы	48.3	42.8	38.799999999999997	42.3	45.8	26.6	31.3	келіседі	
көліктік қолжетімділік мәселелері 	 ақпараттың қолжетімсіздігі 	ескірген материалдық-техникалық база 	қызмет көрсету деңгейінің төмендігі 	туристік инфрақұрылымның дамымағандығы 	жергілікті тұрғындардың туристерді қабылдауға дайын еместігі	туристерге  көңіл көтеру,ойын-сауық бағдарламаларының болмауы	28.9	29.4	32.299999999999997	35.799999999999997	29.9	33.799999999999997	30.3	




 жергілікті тұрғындарды жұмыспен қамту   	тұрғындар табысының артуы	өңірге сыртқы инвестицияларды тарту	жергілікті ауыл шаруашылығы өнімдерін сату	инфрақұрылымның дамуы	халықтың тұрмыс деңгейін арттыру	97	94.7	93.8	93.8	92.4	94.1	



қоршаған орта мен табиғи ресурстарды қорғау 	қоғамдық нысандар жұмысының жақсаруы	шудың артуы	қоршаған ортаның ластануы	93.8	94.1	18.399999999999999	17.8	



этнотуризм ұғымымен таныс респонденттер	салт-дәстүрмен, әдет-ғұрыптармен таныс респонденттер	дәстүрді сақтайтын респонденттер	этнотуризм аймақ мәдениетіне қолдау береді 	этнотуризм аймақ ерекшелігін жақсартады	49	93.1	84.9	58.6	41.4	



туристерге қызмет көрсету дағдыларының болмауы	қаражаттың жетіспеушілігі  	ақпараттық технологияларды пайдалану дағдыларының болмауы 	оқыту курстарының қол жетімсіздігі 	этнотуризмді дамытуға қызығушылықтың болмауы 	34.5	59.5	9.5	25.7	0.3	


туристік агенттік қызметін пайдалану	өз бетінше	сапар барысында гид қызметіне жүгінді	гид қызметін пайдаланбады	 қонақ үй	 таныстар мен достардың үйі	 кемпинг, палаткалар	 түнеусіз	өзге де орналастыру құралдары	68.599999999999994	31.4	51.4	48.6	47.6	21.9	21	1	8.5	



басқа облыс тұрғынының 1 күннен артық сапары	Қарағанды облысы тұрғынының 1 күннен артық сапары 	Қарағанды облысы тұрғынының күндізгі сапары	Ұлытау өңірінің жергілікті тұрғыны	шетелдік тұрғын	басқа облыс тұрғынының күндізгі сапары	72.400000000000006	9.5	6.7	5.7	3.8	1.9	


кесенелер	тарихи оқиғалар	мәдениет	ландшафт және таулар	демалу мүмкіндігі	арнайы іс-шара, фестиваль	жергілікті тұрғындар, олардың қонақжайлылығы	ауылдық жер	флора мен фауна	88.6	32.4	30.5	24.8	10.5	4.8	3.8	3.8	1	



толығымен қанағаттанды 	туристік орындар 	жергілікті тұрғындардың ізгі ниеті 	Ұлытаудағы табиғат көріністері 	Ұлытауда сатып алынған кәдесыйлар 	Ұлытаудағы инфрақұрылым 	Ұлытауда қозғалыс ыңғайлылығы	Ұлытау туралы баспа туристік ақпараттың болуы 	Ұлытау туралы сандық туристік ақпараттың болуы 	 Ұлытаудағы инновациялық технологияларды қолдану деңгейі 	Wi-Fi және Интернет желісінің қолжетімділігі 	әзірленген туристік маршруттардың болуы 	навигацияның қолжетімділігі 	87.5	94.2	94.2	8.6999999999999993	7.6	7.6	8.6	7.6	7.6	5.7	9.4	5.7	қанағаттанды	туристік орындар 	жергілікті тұрғындардың ізгі ниеті 	Ұлытаудағы табиғат көріністері 	Ұлытауда сатып алынған кәдесыйлар 	Ұлытаудағы инфрақұрылым 	Ұлытауда қозғалыс ыңғайлылығы	Ұлытау туралы баспа туристік ақпараттың болуы 	Ұлытау туралы сандық туристік ақпараттың болуы 	 Ұлытаудағы инновациялық технологияларды қолдану деңгейі 	Wi-Fi және Интернет желісінің қолжетімділігі 	әзірленген туристік маршруттардың болуы 	навигацияның қолжетімділігі 	9.5	3.8	5.8	1.9	2.9	1	2.9	5.7	2.9	1	1.9	2.9	қанағаттанған шығармын 	туристік орындар 	жергілікті тұрғындардың ізгі ниеті 	Ұлытаудағы табиғат көріністері 	Ұлытауда сатып алынған кәдесыйлар 	Ұлытаудағы инфрақұрылым 	Ұлытауда қозғалыс ыңғайлылығы	Ұлытау туралы баспа туристік ақпараттың болуы 	Ұлытау туралы сандық туристік ақпараттың болуы 	 Ұлытаудағы инновациялық технологияларды қолдану деңгейі 	Wi-Fi және Интернет желісінің қолжетімділігі 	әзірленген туристік маршруттардың болуы 	навигацияның қолжетімділігі 	1.9	1	1	1.9	2.9	1.9	2.9	1.9	1.9	1.9	жауап беруге қиналды 	туристік орындар 	жергілікті тұрғындардың ізгі ниеті 	Ұлытаудағы табиғат көріністері 	Ұлытауда сатып алынған кәдесыйлар 	Ұлытаудағы инфрақұрылым 	Ұлытауда қозғалыс ыңғайлылығы	Ұлытау туралы баспа туристік ақпараттың болуы 	Ұлытау туралы сандық туристік ақпараттың болуы 	 Ұлытаудағы инновациялық технологияларды қолдану деңгейі 	Wi-Fi және Интернет желісінің қолжетімділігі 	әзірленген туристік маршруттардың болуы 	навигацияның қолжетімділігі 	1	3.8	1	1	1.9	3.8	1	3.8	қанағаттанбаған шығармын	туристік орындар 	жергілікті тұрғындардың ізгі ниеті 	Ұлытаудағы табиғат көріністері 	Ұлытауда сатып алынған кәдесыйлар 	Ұлытаудағы инфрақұрылым 	Ұлытауда қозғалыс ыңғайлылығы	Ұлытау туралы баспа туристік ақпараттың болуы 	Ұлытау туралы сандық туристік ақпараттың болуы 	 Ұлытаудағы инновациялық технологияларды қолдану деңгейі 	Wi-Fi және Интернет желісінің қолжетімділігі 	әзірленген туристік маршруттардың болуы 	навигацияның қолжетімділігі 	1.1000000000000001	4.7	4.7	8.6	9.5	10.5	4.8	1	13.6	3.8	қанағаттанбады	туристік орындар 	жергілікті тұрғындардың ізгі ниеті 	Ұлытаудағы табиғат көріністері 	Ұлытауда сатып алынған кәдесыйлар 	Ұлытаудағы инфрақұрылым 	Ұлытауда қозғалыс ыңғайлылығы	Ұлытау туралы баспа туристік ақпараттың болуы 	Ұлытау туралы сандық туристік ақпараттың болуы 	 Ұлытаудағы инновациялық технологияларды қолдану деңгейі 	Wi-Fi және Интернет желісінің қолжетімділігі 	әзірленген туристік маршруттардың болуы 	навигацияның қолжетімділігі 	14.2	14.3	20	22.8	28.6	20.9	22.8	25.6	13.3	мүлдем қанағаттанбады	туристік орындар 	жергілікті тұрғындардың ізгі ниеті 	Ұлытаудағы табиғат көріністері 	Ұлытауда сатып алынған кәдесыйлар 	Ұлытаудағы инфрақұрылым 	Ұлытауда қозғалыс ыңғайлылығы	Ұлытау туралы баспа туристік ақпараттың болуы 	Ұлытау туралы сандық туристік ақпараттың болуы 	 Ұлытаудағы инновациялық технологияларды қолдану деңгейі 	Wi-Fi және Интернет желісінің қолжетімділігі 	әзірленген туристік маршруттардың болуы 	навигацияның қолжетімділігі 	66.7	68.5	60.9	53.3	44.7	59	63.8	46.6	68.599999999999994	





Қытай	Жапония	Ресей	Тайланд	Вьетнам	АҚШ	Босния
және Герцеговина	Бразилия	Канада	Мысыр	Финляндия	Грекия	Индонезия	Лаос	Филиппин	Сингапур	Тайвань	Украина	27	3	3	3	3	2	1	1	1	1	1	1	1	1	1	1	1	1	



Сұхбат	бақылау	сауалнама	сарапшыларға негізделген	Құжат	сандық есептеу	Көп өлшемді әдістер	жүйелік және салыстырмалы талдау	контент талдау	әлеуметтік желілерге негізделген 	фокус топ	сапар бағасы	картографиялық талдау	эксперименттік таңдау	бағалау модельдері	ГАЖ кеңістіктік талдау	27	25	16	15	8	5	4	3	3	3	2	1	1	1	1	1	
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JInceeprannaILIK Kenecine

JLH. Tymmaen aumaars: Eypasus YITTLIK yUUBEpCHTETiHiH
8D11102 — «Typuerik KbiaweT: GackapywbLILIK Gopeaii Giniw Gepy
Garxapaamacsimbin PhD noxTopanthi Mykatosa PaGira AckaposHanbin
KasAKETANAAF b ITHOTYHIMAL ARMBITY IbIN HHHOBAINATLIK GAFLITTADS!
(Vaurray owipi Mbicabi1a)» TaKwpGLAars (PhD) A0KTOPIMK
AHCCCPTANMSALIK JEPTTEY HOTHACAEPIN eNTisY

AKTICI

P.AMyKkaToBanbn  AOKTOpTHK [HCCEPTAUA HOTWACNGpi e3ekti api
MPAKTHKATAIK KO1AGHOATS! MYMKIHIIKTEpe e GOIFANIBKTAH, 3¢pTTeY Gaphichiiza
amanran HoTHeCp Men YNTaY OHIDIHTE STHOTYPHIN AGMBITY ISIH YCHHBATa
WHHOBAIATHIK OIIAP Mei cKe ackipy WApANAP YHITaY ay AGHMHbR oKiMairi
YbiTay oHipiHif TYpHSM canachin TaMsrTy GOMMHINA GArapIAMACHH 93ipIereHIE
KaHe TORIPUGCIIK KLIMETTEpI] AY3ere acHIpYIa KOAHATHAIN PacTaAzb.

Yaawiray ayaans oxistinin
opsinGacaps

£ Eseyeurona
7103521235
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Kioaxeran PecySmacu PecnySmancroe rocyapeTsemoeKsrmioe

Mazenmer xone cropr wmcrpaic peapurrne
‘Maseier voumer HAUMOHATbHLIT HCTOPHKO-
VIIBITAY» VATTHIK TAPHXH-MOIEHI KYTLTYPHbITLH IPHPOTHBI
KOHE TABHFH MY3EILKOPBIFb MYIEHl3ATOBETHHK «VILITAY
PecnyGmamx vewrexerrix Kownrers kyauryput
au ocinopus MimcrepeTsa xymTyps n cropra PecnySmman
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JLHL Tymmes abimaars: Eypass yIrrbix ynusepenterisin
8D11102 — «TypHeTiK KbisweT: GackapyuLLILIK opeaiiT Gitiv Gepy
Garaapaamacoimn PhD noxTopanTs: Mykatosa PaGura Ackaposnambi
«Ka3aKCTARIAF b THOTY PHINAI AAMBITY TbIH HRHOBAUMSLIK GAFbITTAPL!
(¥abiTay OHIpi MBICATBINA)» ATTH IOKTOPABIK NCCEPTALMSALIK SEPTTEY

enrisy Typabi

AKT

Myxatosa PaGira Ackaposiansii «KasaKcTazars! STHOTYPHIMI JaMBITY I
HHOBAUMATHK GarTTapsi (YJTay ORipi  MBICATINIA)) TAKPHGHHAAr
JIOKTOPIIBIK AMCCEPTALIAS HATHKeNEpi ¥ T5iTay OHIPIFAE THOTYPHIMA] JAAMBITY Y
‘03KTi KoHe MHHOBALUASTSIK KYPaYBILIKA He GOFAHIBIKTAN, Ka3ipri 1AMaK TaTaGiia
cal api TORIpHOEIK KAFBIHAH KYHIH

Jucceprawasna  Yauray ORI GOMMHINA  YCHIHRUIFAH THOTYpHSMAI
HHOBALMATHIK ZAMBITYBIH, iCTeMEnepit, icke ACHpY IapATApsIH, BHPTYAIAS
‘9KCKYPCHSUIAP MEH TONBIKTHIPBUIFAN IIBIHBIK TEXHOMOTHS/IAPBIH, TYPAKTEL AMY/IBIH,
MaKCATTapEIH KY3ere achpy KOMAGPHH «¥IHTAYy) YITTHIK TADHXH-MOZIEHH KoHe
TaGrH My3el -KOPHIF! TOXIPHOEIIK KEIMETTEpINAC KY3ere aCHpY/a KONAGHATHbH
pacTaiizsi.

«awray yrrrk Tap
wowe TaGHFH Myseil-
AupeKTOpBI &

F~ MA Beenraan
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KAZAKH TOURISY, kazakh AKIHOHEPHOE OFIIECTBO
ULTTYQ KOMPANIASY» zakh HAIHOHATHHAS KOMILAHHS
AKSIONERLIK QOGAMY tourism WKAZAKH TOURISM»
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NAgIEL g, 6 14, 5 ke 1 Mo Ex. 5 14 o - 22
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Myxkatosa PaGura AckapoBHAHBIN
«KasaKeTamaarbi STHOTYpUIWII
JAMBITYABIH HHHOBALMSTLIK
Garnrrraphi (Yabiray omipi
MBICA/TBINA)) ATTHI IOKTOPABIK
AHCCEPTAUMSIBIK 3epTTEY
oTHAeAEpin

EHTI3Y AKTICI

JLH. Tymwres arsmsarsi Eypasus yiTsk ynusepewrerinin 8D11102 —
«TYpHCTIK Kbi3MeT: GacKapywkUTbK (opeaiim Ginim Gepy Garzapnamacsmsii PhD
noxTopanTs Mykatosa PaGura Ackaposasi «KasaKcraniarsi STHOTYpHMII
JGMBITYZSIH MHHOBALMATSIK OarbITTapsi (YXISITay OHIpi MbICATMIZa)) aTTH
JIOKTOPAIK AMCCEPTALMAHBIN HOTWACNCPI ©3CKTI pi MPAKTHKATHIK KOMIGHGATS!
MYMKIHZIKTEpre e GonFanisikTa, YnTay OHipiHie ITHOTYPHIMII AGMBITYISR
YCHIMGUIFAH HHHOBAUMATHIK GATBITTApH, COMBIN ilUIHIe WHHOBAUMATHK CAHISIK
Gwaec MIAT(OPMA, KOHAKKAWTBUIBIK MHIYCTPHACHIIARH! MApKETHHI CATACHINIA
KQCAHJIS! MHTEIIEKT,  KBECT TYPIApIsl OTKI3y, WBEHT KYHTi30e Aacay, saManay
TEXHONOMWAIAP MeH AHAMAILMA TOKIPHOECiH Gencenai nafitanana OTHIDHI, Kasak
XATIKBIHBIR HBI310PEI GOIBILLA CIOAETTEpAI Aacay AQHE LIDMIHHITEPI] KYPACTHIDY
Goitbinua yesmbicTapasi Kazakh Tourism Yrrrsix komnanmscst AK ¥isimay owipisin
TYPHIM canachin ZambiTy GolibiHila GarapIaMachiH F3ipAEreHAE AdHE TIIpHOETIK
KBISMETTEpIi Ky3ere achipy YPAICiAC KOIIGHY MYMKIZiriH pacTaiizsi.

L. Cepanyast
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Limited Liability Parmership
«Joshy Han Tour»

Kayankepuinici wexmeyi cepixmecmici

® |JHT

JOSHY HAN TOUR

‘The Republic of Kazakhstan, Ulytau region,  Kasaxcran PecnyGankach, Yaray oGics,

Zhezkazgan city, Amanbay Batyr str, 23 Keawaran k., AmanGait Barup Ko, 23
e-mail: joshyhantour@mail.ru ‘e-mail:_joshyhantour@mail.ru
7775369 8888 7775369 8888

(uarac »: {30
29.05.2

JLH. Tysunen avemaars Eypass yATTLIK yunpepenter
8D11102 - (Typuctix kumer: GackapywbLILik dopeaiins Giaim Gepy
Garnapaavaceimin PhD aokropants: Mykatosa Padura Ackaposnansin
«(KA3AKCTAIIAT I YTHOTYPHIMAI AAMBITY LI HHHOBALISABIK GAXLITTADLI
(Yaabiray ouipi Muicansinaa)» atrhr (PhD) A0KTOPILIK AHCCEPTAMSILIK

JepTTeY HTIGKCAEPIN CHIi:

AKTICT

Mykatosa  PaGura  Ackapomnamsin  «KasakCTamiarsi  9THOTYpUSMAL
JGMBITYIBIR MHHOBALIIMK  GarbiTraph  (YAMTay  OHipi  MBCAIMILI)
TAKMPHOIATE  OKTOP/IBK AMCCEPTAIIA  HOTWACCpi  YawTay omipitc
OTHOTYpHIAL  ZaMMTy  GoiluilIa  OleKT opi  TOAIpHOCTIK  KomtanGaIL
MYMKIGKTCprE e GOAFANINKTAI, COMBIN IS HNHOBAIIAIMK Jamy
LICHGEPiILE MEMICKETTIK-AeKe MEHILIK IPIITTCCTik ApKBUIS ACPIiTIKT Giraiiee mew
MEMICKCTTIH  KOJaybl  apKWUIN  YCHIMBUIATHIH  GIPKATAP  KOMMEPLISINK
liapataphin ToKIpHOEAC KoAMGHATHINBIN pacTaiist. CombiMen Gipre, YamTay
TypaIbi Gaciia M CAIIHK TYPHCTIK AKIIAATTH AKpHAIAY MeH TAPATY/IH, aka
TYPHCTIK  MAPUIDYTTAPAL 9%ipicy MeH OICKTPOWIM IIAT(OPMANLL AQMBITY
‘Goiibiiia WIapAnapb YIETE ACHPYFa AT CATHCYFa JQiBILANIBIN PACTATiL.

«Joshy Han Tour» KIIC

AupexTopht E.T. Bexenon
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“VJIBITAY OGJICHIHBIH TOCYJIAPCTBEHHOE

KOCINKEPJIK YYPEAEHHE "YITPABJEHHE
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Mykatosa PaGura Ackaposi

«KanakeTannars: sTHoTYpHINAL
AAMBITYALIN HHHOBALHAALIK
Garurrraphi (Yabiray onipi
MbICAALINAA)» ATTHI OKTOPALIK
AMecepTAUMRILIK JepTTEY
waTwKenepin

EHII3Y AKTICI

JLH. Tymunes atsingarst Eypatis yTTsik yhisepeutertinin 8D11102 - «Typuctik
KbMeT: GackapyWbUTBIK (opeaitmy Ginim Gepy  Garaapnamachiibin PhD AokTopanTt
Mykatosa Pabura AckaposHansi «KalaKCTaHAArsl STHOTYPHIMAI AGMBITYBIH
MHHOBAUMANHIK  GarbiTTaps  (¥AbTay oHipi  MBICATHIHAA))  GTTEl  JOKTOPMBIK
UCCEPTALMAHBIN HATIKENEpi KYHS! 9Pi 03eKTI GONTANALKTAN, YAKTay OBTHICHHAI
TYPHCTIK aknapaTThIK «VisitUlytaus NOPTANIHbIR AYMBICH GOMbIHILIA YCHHbICTApIS,
¥biTay Typat Gacnia XoHe CaHIMK TYPHCTIK KNGpaTThi AafbIHAay, KapHAnay Meil
TApATY/Lbl, STHOTYPHCTIK KSI3METTEp GObIHILA MTIMETTEp] MOPTAN KHIIMETTEpIN apst
Kapail RaMbiTy A8 eHriseTiHiH pacTaiiasi. Conbimen Gipre, ¥bTay OBABICHIMBIN TYPHCTIK
axnapatriik «VisitUlytau mopTansi o3 KeweTTepin ¥7biTay oHipinge STHOTypHIMAI
JGMLTYABR YCHHBUIFAH WHHOBAUMSTHK GArbTTaphi, COHBIK iWiHZE MHHOBAUMATHIK
CaHILIK GH3HEC NAATGOPMAMEH HHTETpALHANAYFa AQHbIHABIFLIN PACTAliAbL.

Yabiray oGabichnbIN
Kacinkepaik one onepkacin

Gackapma Gacuibicst L. Aphanrazun
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Халықаралық туристік агенттер

(операторлар, корпорациялар)

Туристік индустрия саясатын құраушы агенттер

Қоғам-дық инс-титуттар (үйлесті-ру және деректер базасы)

Үкімет-тік емес ұйымдар (ақпараттандыру, деректерді тексеру) 

Өзге де қоғамдық инсти-туттар (денсаулық, қа-уіпсіздік, қаржы)

Турис-тік фир-малар (байла-нысқан фирма-лар)





Этноту-ризмді зерттеу инст. (дерек-терді талдау, сауалнама)

Этнотуристік кластер ішіндегі агенттердің әрекеттері (инновациялық қолданбалар) 

 Өнім/ қызмет көрсету

Үрдіс

 Марке-тинг

Ұйымдастыру/ басқару 

Институ-ционалды

Этнотуризмдегі кластерлік желі (желілік агент арасындағы туризмді басқару моделін құрылымдау)
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YibiTay eHipiHAe TYpH3MIi JaMbITY MaKCaThIHJA JKEPTiIKTi XaJbIKTBI
JKYMBICTIICH KaMTy MaHBI3/Ibl. YJIbITay OHIpiHJe KYPhUIATBIH TYPHCTIK OPBIHJApFa,
KOpiKTi jKkepllepre camap IIery OOWMbIHIIA, TIIMIIMHITE TypHCTepre KbI3MeT
KepceTyMeH aifHaJIbICy JKYMBICTapbIHA JKEPriIiKTI XaJIbIKTBI TAPTY apKbLIBI ©OHIPIIK
SKOHOMHKaFa TYCIM TYCIpill, XaJIbIK JKaFJaifbIH jKOFapbllaTyFa Gonaasl. Byn perre
XaNbIKTBIH ~TYpHCTEpre KbI3MET KOpceTyre JailbIHJBIFB, KOHAKKAMIBUIBIK
HMHIYCTPHUSCH CTaHJApTTapblH MeHrepyi Maub3abl. Ochl Makcatra 48, 72, 96
CaraTTHIK OKBITY KypCTaphlH YChIHYFa GOMajIbl.

Kypcrap 3 Herisri OarbIT GoifbIHIIA XKYypri3iTe/i:

«KoHaKKaiiJIbLIBIK HHIYCTPHSCHIHIA KbI3MET KOPCETY»

«HI-DKCKyPCOBOID

«MeiipamxaHa GH3HECI.

Kypc makcaTel: YIbITay eHipiHJe TypHCTepre KbI3MeT KOpCeTeTiH ap Typii
JleHreiiieri MeifpaMXaHanap/blH, OPHAIACTBIPY OPBIHAAPBIHBIH MEHEKEepIIepiH,
KBI3METKEpJIEPiH, ~ OTHOAybUI  KBI3METKEpNEpiH,  THA-DKCKYPCOBOATAapIBbI,
JasiIIbUIap/bl KEIICHi OKBITY.

BarapiaMaHbIH MiHJIETTepi: TypU3M CallaChIHIAFbl HOPMATHBTIK-KYKBIKTBIK
aKTiIep MeH CTaHJapTTapibl ecKepe OTHIPBIT TypU3M OH3HeCi YIIH KociOu
KaZIpllap/isl AaspIiay.

Kecre B 1 - YChIHBLIATBIH TAKBIPBINTAP

N Araynt

Meiipamxana ousneci

KoramibIK TaMaKTaHy/IIH MOHI MEH 0/ICyMETTIK-I)KOHOMHKATBIK MAHBI3IBLTBIFbI

Koram/IbIK TaMaKTaH/ILIPy K3CINOPHBIHBIH canachii GacKapy/ibl YHBIMIACTRIY.

MeiipavxaHa MeHe/UKMEHTIHIH YHBIMIBIK Herizaepi

Meiipamxana KacinophIHaphIHEIH Typiiepi

MeiipavixaHa GH3HCCIHIN IUCTE ToXiPHOCCIHIC 03bIK TEXHOTOMIATAD

OpTypii caHatTark! MelipamMxaHanap/a KbI3MeT KOpCeTy epeKIIeiKkTepi

1
2
3
)
5. | MeiipamxaHajarbl TEXHOJIOTHSUIBIK YPAICTIH CHIIATTaMAackl
6.
7
8

MeiipamxaHaiarbl KbI3MET KOPCETY CTAHAPTTAPBI XKOHE KbI3MET KOPCETY epexernepi

9. | TyTeHymibUIapra KbI3MET KOPCETyTe JaifbiHaaTy

10. | TyTeimymibinapra KbI3MET KepeeTy ypaiciu 6ackapy

11. | Kora/sIK TaMaKTaH/IbIPY/IbIH apHAlbI HbICAHAPBI

12. | Illerennik KOHaKTapra KbI3MET KOPCETY MOJICHHETI

13. | lletenaik TypucTepre KbI3MeT kepcety/ie 6a3abik co3aiik

14. | Banker xoHe Kabbl1aay KbisMeTTepi

15. | Jaiiein onivinin Gpaxepacst xone caxray vep3imi

16. | blusic-as, ac Kypaniapsl, ycre: ToceHiuTepi

17. | Meiipavixana osipi
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18

AJIKOrOIL I KOHE AIKOTOIbCI CyChILIap

19| Koxreiimep

20. | Konaxrapra canazisl KMET KopeeTy Aomiapsl

21, [lInenenicTepai wieully MeH KOHAKTAPFa KAIIMET KOPCETY ICHXONOTHACH
22| Yaniay onipinin tapixet

23| Yanmay onipinin wozenmeri

KOMAKAILILLILIK HILYCTPUSCHINA KLITMET KOPCETY.

KONAKKQILIBINK  MIAYCTPACHIHMIN  CHIATIAMACH MCH TYpHIM CATackiNen
Gaitnanbics

Konaokali WIAYCTPHACHIIA KaCHIOpHIIAPIE KaADIHK KAMTANACHD CTYZR
Narumacs

3. | KaneHTTepre KBiweT eTy iR MXCHHCTI #oHe eKe ITHKA Herisept
4. | KoHaKrapra Keiswet KepeeTy CTamiaprTapst
5. lllerenix konakrapra Kurswet Kopeery MazeHmeTi
6. | Lllereauti TypHcTEpre KLMET KopeeTyte GasabiK cosik
7. | Kerswerxepain ik
8| KOHaKTapra canaitst KbIIMET KOpCeTy Kon1apst
9. | Konakrapra Keiswet kepeeTy TexHonornaapst
10.| Konakrapra kerawer Kepeery nexonorusct
11| Tenedon wen uimeprer STKeT. 3amarnayw aKIAPATTHIK KOMMyRHKAUHAGD
12, [ Kocinophimibin KopropaTHBTIK MAZCHHCT (AKTOPAAPH: KACIOPHHHBIH MAKCATH,
Heriari KyWIBUTHIKTaphi, WICATGPH, KOCIMOPHHIA KAGHUVIAHFAH CTARTGPTTAD Mt
epewencp
13| lnenenicrepai wiemy
14." | Ytray onipinist Tapuxst
15, | Yray onipinis monenmeri
Tuakekypeosox
1. Dkexypensrany neriviepi
2. | DKekypenapa KraccnuKacH
3. | DKeKypenstbIk obexTitep
4. | DKCKYDCHAHbIH TAKHIPHIGH! MeH MasMYHEL
5. | DKcKypemsnars KepeeTiim MeH amriMeney
6. | Kana >kekypenss! naiibinay TexHoMOrHACH
7. | OKexypesin yprisy texmKacht
8| Twrint kocibu meGepairi xone Tyracet
9. DKexypensnarss onrivency. Coiiey cTiibicpi. Coilicy KapKbiHb MCH WpFarki.
Colineyzin KemminiTepi
10._ | wexypensaris kopeeriin
11| Konixreri skekypeus
12| bananap sxckypensicss
13._| Kacecnipiszep okekypensce
14, | Mypaxaiinarst skcxypens
15, Oxexypensra wiry
16.| Youray onipinis Tapixs:
17. | Yawrray ouipinin moxenveri
18| Tllerestix KoHaKTapra KuI3weT KopeeTy MazeHmeTi
19. | Tlleresnix TypHcTEpre KEMET KopeeTyAe GasTHIK CosiK
20| Keswerxepain mmpsi
21. | Kanentrepre KhI3MeT eTytin MoJicHHETI KaHe Keke ITHKA Herisiepi
22. | xexypens nemxonormscs
23. | Dxekypensinar umesenicrep
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