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ВВЕДЕНИЕ

Актуальность исследования. В современных условиях в сфере развития туризма происходят глобальные изменения. Как известно, под влиянием ряда факторов, в том числе и активного развития информационных и цифровых технологии, туризм приобретает все более новые характеристики, отражающиеся как на поведении туристов, так и подходах организации туристского обслуживания хозяйствующими субъектами. Ужесточение конкуренции в данной сфере заставляет участников рынка вырабатывать все более новые туристские продукты, повышать уровень аутентичности туристских услуг, активно взаимодействовать с другими субъектами рынка и искать новые способы взаимодействия между собой, формировать среду и быть участником получения синергетического эффекта от развития туризма на определенной местности и т.д. 
Современный характер конкуренции на рынке туризма выводит значимость вопросов развития локальной туристской местности на региональный и национальный уровень, в результате чего к процессам интеграции развития туристской территории начинают активно подключаться и другие институциональные структуры, в том числе и смежных отраслей экономики, что сказывается на изменении подходов организации туризма и формировании в инфраструктуре туризма совершенно новых системных образований, в том числе таких как кластер.
Нацеленность кластера на повышение уровня конкурентоспособности туристской местности за счет пространственной организации туристского обслуживания заставляет участников данной системы в режиме постоянного взаимодействия искать и реализовывать новые подходы обеспечения устойчивого роста туристского прибытия. В результате формируются новые виды экономических, социокультурных отношении, меняется характеристика влияния данного образования как на региональную, так и национальную экономику, происходят институциональные изменения на рынке и т.д. Это, в свою очередь, актуализирует сегодня перед многими странами вопрос об определении и выборе наиболее эффективной модели туристских кластеров, которые возможно создать на базе имеющегося потенциала в границах местности.
Реализация кластерных инициатив в сфере туризма для Казахстана не является новым явлением и вопросы по созданию туристских кластеров на территории страны обсуждаются достаточно давно. В ряде программных документах были предусмотрены создание кластеров на территории Акмолинской, Алматинской, Восточно-Казахстанской областях и в границах городов республиканского значения Астаны и Алматы. В отдельные годы в целях практического внедрения акиматами при сотрудничестве с зарубежными консультационными компаниями были разработаны мастер-планы в данной области. Однако высокая степень формализации, быстрая смена приоритетов развития туристской индустрии, неподготовленность субъектов к новым условиям хозяйствования, отсутствие проработанных механизмов сотрудничества стейкхолдеров, недостаточный уровень проработки вопросов пространственной организации не позволили сформировать полноценно функционирующие кластерные образования в туристско-ориентированных регионах страны.
В современных условиях развитие туризма как полноценного сектора национальной экономики рассматривается в Казахстане как одно из направлении диверсификации. В условиях, когда все более возрастает интерес со стороны зарубежной и отечественной аудитории туристов к туристским продуктам, в основе которых лежат познавательные и креативные услуги, Казахстан обладает большими возможностями для развития данного сектора. К примеру, по последним данным UNWTO в постковидных условиях число туристов на международном рынке туризма интересующихся познавательными и историко-культурными турами и иными видами отдыха, нацеленные на изучение культуры, традиции, быта и гастрономии народов мира возросло по сравнению с доковидным периодом возросло на 15%. Это говорит о том, что Казахстан при определении действенных механизмов развития туристских территорий может стать одной из привлекательных, с точки зрения туризма, стран.
Одним из направлений повышения привлекательности туристских территории в Казахстане является формирование национальной модели туристских кластеров, адаптированная под условия и специфику развития регионов страны. Однако, для создания успешных кластеров необходимо выработать обоснованные подходы в области: пространственной организации туризма исходя из специфики имеющихся ресурсов в регионах страны; определения условий развития интеграционных процессов в границах местности среди субъектов, участвующих не только в разработке и продвижении туристских продуктов и услуг в отдельности, но и общественных институтов, заинтересованных в развитии туристской местности; формирования институциональной структуры в соответствии с национальной спецификой развития рыночной среды; формирования конкурентных преимуществ основанного на национальных особенностях развития местного сообщества и т.д. Данный аспект актуализирует вопросы необходимости проведения ряда научно-исследовательских работ в данной области, особенно в области формирования действенной модели туристского кластера, отвечающего как национальным приоритетам развития туризма, так и ожиданиям туристов.
Другим аспектом, определяющим актуальность данного исследования, является назревшая необходимость определения теоретических и методических положений создания действенной национальной модели туристского кластера. Выработка данных положении позволит значительно повысить эффективность реализации кластерного подхода в развитии туристских территории в регионах страны.
Степень изученности проблемы. Проблемы кластеризации туристских территории стали изучаться с конца XX столетия, и первыми, кто обратил внимание на данные процессы, были западные исследователи. Так, вопросы формирования и развития туристских кластеров были освещены в трудах Delgado M., Stern S., Enright M., Pardali A., Giantsi T., Garmider A.A., Beni M., Rodrigues A.B., Kachniewska M., Benner M., Capone F., Yalçinkaya T., Güzel T., Almomani M., Alshatnawi E., Abdelhadi A., Kim N., Wicks B.E., Fundeanu D.D., Wang W., Babalola A., Bennis K., Caltigirone M., Manjarrez J.L., Tanizava A., Novelli M., Schmitz B., Spencer T., Сunha S.K.D. и др. Стоит отметить, что в большинстве исследованиях в основе концептуальной модели кластера лежат подходы, выработанные A. Marshall, E. Dahmen, M.E. Porter, M. Enright, M. Dahl, Ch. Pederson, B. Harrison, D. Haag, G. Swann, M. Prevezer, D. Stout, W. Elsner, S.A. Rosenfeld, M. Steiner, C. Hartmann, E.J. Feser, E.M. Bergman, P. Morosini, которые составили основу современной классической теории кластеров в индустриальных системах.
К числу российских ученых, занимавшихся вопросами в области теоретико-методологического обоснования функционирования современных кластерных систем, формирования и развития данных систем как на региональном, так и на федеральном уровнях, определения наиболее приемлемых подходов кластеризации территории стоит отнести Рубцову Н.В., Александрову А.Ю., Даниленко Н.Н., Гришина С.Ю., Алексеева А.В., Кочнева А.А., Кизим А.А., Кропинову Е.Г., Кружалина В.И., Митрофанову А.В., Петрова О.Н., Оборина М.С., Большакова А.И., Кострюкову О.Н., Карпову Е.Г., Ульянченко Л.А., Белякову Е.В., Дунца А.Н., Юренского Д.А., Петренко Н.Е., Морозова М.А., Кускова А.С., Радыгину С.В., Бубнова А.В., Лебединскую Ю.С., Каранович М.К., Белицкую В.О. и др.
Значительный вклад в развитие теории кластеров внесли и отечественные ученые, занимающиеся исследованиями в области экономики, географии, сельского хозяйства, управления объектами сферы услуг и здравохранения. Вопросы же, касающиеся исследования специфики формирования и развития туристских кластеров нашли отражение в трудах Жансагимовой А.Е., Зиядина С.Т., Ердавлетова С.Р., Иманбаевой З., Мазбаева О.Б., Молдажанова М.Б., Ниязбаевой А.Т., Секенулы А., Сурагановой С.К., Сыздыкбаевой Б.У., Темирбулатовой М.А.
Однако, не смотря на наличие ряда трудов отечественных ученных вопросы формирования кластеров не изучены в полной мере. На сегодняшний день в данной области имеются пробелы, связанные с проявлением в современных условиях все более новых характеристик кластерных систем. Кроме того, актуальным является вопрос изучения специфики функционирования кластерных систем в сфере туризма и конкретизация дефиниции «кластер», который бы отражал отечественные реалии развития туристской индустрии. Другим немаловажным аспектом, вызывающий научный интерес и требующий изучения, является вопрос формирования и реализации национальной модели туристских кластеров, который бы учитывал специфику туристского потенциала регионов страны и имеющийся туристский потенциал местности.
Цель диссертационного исследования. На основе изучения основных закономерностей формирования и развития современных туристских кластеров разработать национальную модель туристского кластера, а также выработать рекомендации по ее реализации в регионах Казахстана.
Для достижения поставленной цели были определены следующие основные задачи:
‒ теоретическое обоснование характеристик функционирования и развития современных кластеров, конкретизация дефиниции «туристский кластер», соответствующего условиям развития туристского рынка и институциональной структуре региональной экономики Казахстана;
‒ описание основных аспектов развития социокультурной среды в туристских кластерах, определение основных факторов, влияющих на условия формирования туристских кластеров в современных условиях;
‒ изучение специфики развития туристской отрасли, анализ роли государства в создании и развитии кластерных инициатив в сфере туризма, на основе статистических инструментов и экспертной оценки выявление основных проблем в области формирования туристских кластеров;
‒ определение основных направлений пространственно-территориальной организации туристского кластера в регионах страны, обоснование составных компонентов, отражающих специфику туристской местности;
‒ разработка национальной модели туристского кластера, соответствующего специфике развития туристских территорий страны и обоснование социально-экономической значимости реализации в регионах страны.
Объект исследования. Предприятия, осуществляющие деятельность в сфере туризма в границах локальной туристской местности, а также общественные институты, заинтересованные в развитии туристских территорий в регионах страны.
Предмет исследования. Организационные и экономические отношения субъектов туристского рынка локального туристского пространства, возникающие в рамках формирования конкурентных преимуществ туристской территории на основе аутентичной социокультурной среды и национальных ценностей.
Теоретические и методологические основы диссертационного исследования. В качестве теоретической основы диссертационной работы выступили фундаментальные научные труды как зарубежных, так и отечественных ученых, освещающие основные аспекты формирования и развития кластерных систем в сфере туризма, условия их функционирования в современных условиях, а также специфику отношений субъектов кластера в рамках обеспечения устойчивого развития. 
Методологическая база диссертационной работы основана на применении в рамках исследования как теоретических, так и эмпирических методов научного познания. Так, в рамках теоретического обобщения широко использовались методы абстрагирования, сравнения и синтеза, что позволило охарактеризовать современные свойства кластерных систем. В ходе изучения специфики развития туристской отрасли и определения основных направлений формирования туристских кластеров были применены инструменты статистического и кластерного анализа, а также экспертной оценки. При определении основных направлении пространственно-территориальной организации туристского кластера в качестве одного из основных инструментов был использован таксономический подход.
Информационной базой выступили данные, представленные на официальных источниках Бюро национальной статистики Агентства по стратегическому планированию и реформам Республики Казахстан, Комитета индустрии туризма Министерства туризма и спорта, АО «НК «KazakhTourism», Министерства торговли и интеграции, Управления внутренней политики Акмолинской области, Управления туризма Акмолинской области, Всемирного экономического форума (World Economic Forum),  международной платформы «World travels and tourism council», Всемирной туристской организации (UNWTO). 
Научная новизна исследования состоит в следующем:
[bookmark: _Hlk177595375]‒ углублены и систематизированы теоретические положения формирования и функционирования туристских кластеров в современных условиях, представлена авторская трактовка дефиниции «туристский кластер»;
‒ рассмотрены специфические черты среды кластера, выявлены основные факторы, влияющие на аутентичность кластера, дополнена классификация туристских кластеров;
‒ на основе проведенного анализа развития туристской отрасли Республики Казахстан на современном этапе, определения основных тенденции развития туризма, применения кластерного анализа выявлены основные направления формирования туристских кластеров в регионах страны;
‒ на основе экспертного опроса выявлены основные факторы, негативно отражающиеся на формировании и развитии туристских кластеров в регионах страны;
‒ предложена национальная модель туристского кластера, учитывающая специфику местности и национальные особенности развития туристской отрасли в стране.
Положения диссертационной работы, выносимые на защиту:
‒ авторская трактовка дефиниции «туристский кластер», определенная на основе изучения современных признаков туристских кластеров и исследования сравнительных характеристик кластерных систем. Определение кластера  представлена в качестве локализованного экономико-географическое пространства в границах которого тесно взаимодействующими предприятиями различного ранга (туроператоры, турагенты, средства размещения, транспортные организации и т.д.) при активном участии заинтересованных субъектов (организации образования, НИИ, центральных и местных государственных органов управления, ассоциации, общественных объединении) созданы уникальные условия потребления туристских услуг, произведенных на базе специфики местных ресурсов и социокультурной среды;
‒ классификация туристского кластера, факторы, влияющие на формирование туристских кластеров в современных условиях. В рамках исследования дополнена классификация туристских кластеров, определены основные условия формирования кластеров, а также факторы, влияющие на процесс кластерообразования в регионе;
‒ кластерный анализ развития туризма в регионах, проведенный на основе изучения регионального рынка туристского обслуживания. Проведенный анализ показывает, что регионы Казахстана исходя из основных показателей развития туризма можно разделить на ряд групп, где можно сформировать и развивать разнотипные кластера, основанных на уникальных качествах и иных преимуществах местных туристских объектов, и при этом необходимо учитывать национальные особенности страны;
‒ таксономический подход кластеризации туристских территории с учетом специфики туристских ресурсов и инфраструктуры местности. Исследования показывают, что в регионах имеются ряд дестинации территории которых возможно кластеризовать на основе выделения таксонов. Каждый таксон выступает в качестве территориальной единицы. Объединение данных единиц в совокупность исходя из значимости для местности и характеристикам дает возможность очертить потенциальные границы пространства, где могут протекать процессы кластерообразования;
‒ создание национальной модели туристского кластера в виде историко-культурного комплекса «Этноауыл» в границах дестинации Акмолинской области. Реализация данной модели может значительно повысить привлекательность дестинации, упорядочить интеграционные связи хозяйствующих субъектов и положительно сказаться на социально-экономическом развитии региона в целом.
Практическая значимость диссертационного исследования. Полученные в ходе диссертационного исследования результаты могут дополнить теоретические положения в отечественной науке в области формирования и развития туристских кластеров. Разработанные и предложенные рекомендации по созданию национальной модели туристских кластеров могут быть использованы местными органами власти в регионах страны в рамках пространственной организации туристской деятельности в границах дестинации и иных туристских территорий. Отдельные результаты могут быть использованы отдельными субъектами рынка, заинтересованными в развитии туристской местности, в том числе и хозяйствующими субъектами. Диссертационную работу возможно использовать в качестве учебного материала при подготовке кадров для сферы туризма на уровне магистратуры и докторантуры.
Внедрение результатов исследования. Результаты исследования были использованы в деятельности АО «НК «KazakhTourism» в рамках разработки операционных планов и программ, Комитета индустрии туризма Министерства туризма и спорта Республики Казахстан в ходе разработки мер по развитию туристских территории в регионах Казахстана, ТОО «Центр развития Астаны» в целях разработки планов по развитию туристской инфраструктуры г. Астана.
Использование результатов исследования данными субъектами подтверждено актами (справками) о внедрении (Приложение А). 
Апробация и публикация результатов исследования. В рамках подготовки диссертационной работы отдельные положения были опубликованы в журналах, рекомендованных КОКСНВО МНВО РК, изданиях, индексируемых в международной базе SCOPUS и иных международных периодических сборниках:
1. Особенности и признаки современных туристских кластеров // Вестник ЕНУ им. Л.Н. Гумилева. Экономическая серия. – 2022. ‒ №2. – С. 262-273. 
2. Зарубежный опыт формирования и развития туристских кластеров // Вестник университета Туран. – 2022. ‒ №3(95). – С. 132-144. 
3. Формирование туристских кластеров на территории Щучинско-Боровской курортной зоны // Вестник КазНУ. Серия географическая. – 2022. – Т. 67, №4. – С. 106-124. 
4. Туристік өңірдің экономикалық белсенділігін арттырудағы брендингтің рөлі // Вестник Казахского университета экономики, финансов и международной торговли. – 2023. ‒ №1(50). – С. 172-178. 
5. Formation of Tourist Clusters in Ecotourism Centers: Case of Zerenda Resort Center in Kazakhstan // Journal of Environmental Management and Tourism. Fall. - 2023. – Vol. 14, Issue 6(70). - Р. 2641-2659. 
6. Branding of tourist cluster systems: case of Almaty mountain cluster in the republic of Kazakhstan // GeoJournal of Tourism and Geosites. – 2023. ‒ Vol. 49, №3. - P. 1152-1164. 
Структура диссертации. Диссертационная работа состоит из введения, трех основных разделов, заключения, списка использованных источников и приложении. Основные разделы диссертации сопровождаются табличным и графическим материалом для визуального восприятия представленных положении. Работа изложена на 188 страницах в виде машинописного текста.












1 ТЕОРЕТИКО-МЕТОДОЛОГИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ ФОРМИРОВАНИЯ КЛАСТЕРОВ В СФЕРЕ ТУРИЗМА: СОДЕРЖАНИЕ, ХАРАКТЕРИСТИКИ И НАЦИОНАЛЬНЫЕ ОСОБЕННОСТИ

1.1 Природа туристских кластеров и современные характеристики
В современных условиях развитие туризма характеризуется все более усложняющимися условиями ведения хозяйственной деятельности субъектами рынка, вовлеченных в процесс обслуживания туристов. Наряду с необходимостью стимулирования спроса на отечественные туристские продукты все сильнее актуализируются вопросы пространственной организации туристской деятельности. Как известно, степень удовлетворения туриста от потребления тех или иных туристских услуг зависит от ряда факторов, в том числе и от поведения субъектов, выступающих с позиции предложения. В этом случае туристские предприятия в целях создания благоприятных и комфортных условии отдыха для туристов вынуждены вступать в интеграционные связи с другими субъектами рынка, и тем самым создавать уникальные условия развития туризма в определенной географической среде. Кроме того, как известно, ключевой особенностью туристского продукта является то, что в процесс его производства вовлекаются ряд субъектов (туроператоры, турагенты, средства размещения, предприятия питания, досуга и др.), и их взаимоотношение определяет степень его привлекательности. Иными словами, процесс накопления стоимости туристского продукта уже исходит из наличия тесных интеграционных связей между субъектами туристского рынка, а в отдельных случаях необходимости кооперации деятельности данных субъектов, особенно если они функционируют в пределах границ определенной туристской местности.
Сегодня существует различные подходы пространственной организации туризма в пределах границ определенной географической территории, являющейся в той или иной степени привлекательной для туристов. Исходя из специфики сложившихся под давлением факторов внешней и внутренней среды интеграционных связей на рынке сформировались различные сетевые структуры, функционирование которых ориентировано, прежде всего, на продвижение интересов его составных элементов, а именно лиц, заинтересованных в развитии данной рыночной среды. Стоит отметить, что рыночная среда хозяйствования всегда основывается на взаимодействии субъектов, вовлеченных в процесс производства товаров и услуг. Предприятия в зависимости от степени конкуренции и условии развития внешней среды хозяйствования находятся в зависимом положении от деятельности других субъектов рынка и в целях формирования более выгодных условии вынуждены взаимодействовать с друг другом, и зачастую данное взаимодействие в долгосрочном периоде превращаются в устойчивые интеграционные связи, которые определяют не только поведение субъекта в тех или иных условиях, но и жизнеспособность субъекта в стратегическом периоде. Теснота интеграционных связей, а также охват ею различных уровней рынка как раз таки создает предпосылки формирования на рынке различных сетевых структур, основанных на устойчивых экономических и иных связях составляющих ее элементов. Иными словами, конкурентная среда рынка, специфика производства и продвижения товаров и услуг формируют в границах определенного рынка сгусток или комок, состоящий из совокупности устойчиво взаимодействующих, объединенных определенными процессами субъектов, заинтересованных в достижении совместных целей. В этом случае стоит подчеркнуть, что интеграционные процессы в данных структурах могут протекать как в линейном виде, так и нелинейном порядке и затрагивать различные сферы хозяйственной деятельности предприятия или иного субъекта рынка. И при этом, нужно отметить, что сетевые структуры формируются в пределах границ определенной географической территории, где сконцентрированы необходимые ресурсы производства и имеются условия для эффективной организации совместной хозяйственной деятельности предприятиями, а вот результаты могут распространятся уже в пределах пространства самого рынка.
Сегодня формирование и функционирование сетевых структур свойственно и для рынка туристских услуг. Как и любая рыночная система, функционирование рынка туристских услуг основывается на таких основных механизмах как спрос и предложение, которые в свою очередь, формируются под давлением потребительских предпочтении и конкуренции. С точки зрения спроса определенную туристскую территорию можно рассматривать в качестве дестинации, привлекательность которой отображает динамику востребованности местности среди туристов. Сетевые структуры и другие согласованно функционирующие системы в туризме являются результатом поведения хозяйствующих субъектов, деятельность которых направлена на выработку мер удовлетворяющих запросы туристов. Формирование и степень развития сетевых и других образовании может полноценно отражать специфику предложения на рынке туристских услуг, т.е. с позиции предложения туристская территория может выступать в качестве кластера, конгломерата и других сетевых объединении.
Одним из наиболее известных, но все еще малоизученных сетевых структур в туризме является кластер (англ. cluster – скопление, концентрация, пучок), который рассматривается сегодня хозяйствующими субъектами рынка как форма совместного наращивания конкурентных преимуществ в рамках определенного географического пространства.
Сегодня проблемы формирования и развития кластеров рассматриваются в научной литературе с различных ракурсов. Одним из первых на проявление процессов кластеризации в экономической среде обратил внимание А. Маршалл, который рассматривал данные аспекты с точки зрения теории индустриальных округов и агломерационной экономики [1]. Рассмотрев особенности развития ряда географических районов, он определил, что в некоторых промышленно развитых районах хозяйствующие субъекты в целях наращивания конкурентных преимуществ активно вступают между собой в интеграционные связи и кооперируют свою деятельность. В результате в границах индустриального района появляются свего рода сгустки, состоящие из скопления взаимосвязанных между собой предприятий (узлы Маршала). Данные образования обладают характеристиками устойчивости в горизонте долгосрочного периода за счет эффекта масштаба, в основе которого лежат такие экстерналии как кооперация и конкуренция (coopetition). Однако А. Маршал не конкретизировал понятие «кластер» и определял данные образования (сгустки) в качестве триады внешних экономий (наличие высококвалифицированной рабочей силы, теснота взаимосвязи между поддерживающими и вспомогательными хозяйствующими субъектами и специализация предприятий на различных этапах производства товаров и услуг), а географическую среду, где наблюдалось скопление интегрированных между собой субъектов представлял в качестве «индустриального района».
Отдельные аспекты функционирования интегрированных между собой хозяйствующих субъектов или же предприятий внутри региональных  агломерации рассматривал с точки зрения инновации Й. Шумпетер [2]. Согласно его теории агломерационные структуры обеспечивают более эффективное распространение и освоение инновации между своими составными элементами, что обеспечивает их жизнеспособность в долгосрочном периоде. Действительно, как известно интеграция и кооперация деятельности хозяйствующих субъектов обеспечивает не только быстрый обмен информацией и взаимную поддержку в конкурентной среде, но и создает условия обмена технологиями и инновациями, что значительно снижает транзакционные издержки и повышает конкурентоспособность фирм, действующих в составе агломерации.
Несмотря на то, что А. Маршалл и Й. Шумпетер не концентрировали свое внимание на таком понятий как «кластер», выведенные ими постулаты в области формирования и развития индустриальных районов и роли инновации в развитии агломерационных структур лежат в основе современной теории функционирования кластерных систем в экономике. Кроме того, стоит отметить, что формированию теории развития кластеров в экономической среде также предшествовали работы шведских теоретиков, основанных на тезисе Е. Дахмена касательно «о блоках развития в национальной экономике» [3], Ф. Перу – автора концепции «полюсов роста» [4], французских исследователей И. Толенадо и Д. Солье, использовавших термин «фильеры» для обозначения группы технологический взаимосвязанных отраслей [5, 6] и др.
Принято считать, что одним из первых термин «кластер» в качестве экономической категории использовал М.Ю. Портер, который изучив специфику развития более ста отраслей экономики в различных странах, определил факторы, влияющие на конкурентоспособность и долгосрочное устойчивое развитие фирм. Так, по его мнению, большими конкурентными преимуществами обладали субъекты, вступающие в тесные интеграционные связи и кооперирующие свою деятельность в определенном локальном пространстве [7]. Сформированные на основе интеграции и кооперации сетевые структуры образуют во внутренней среде синергетический эффект, проявляемый от взаимного сотрудничества и совместного использования ресурсов. В дальнейшем данный эффект распространяется на всех участников данного образования, в результате чего повышается конкурентоспособность не только отдельных субъектов, но и остальных членов данного сообщества. Такие локальные образования М.Ю. Портер назвал кластерами и определял их как «группу географически соседствующих, взаимосвязанных субъектов рынка и связанных с ними учреждений, функционирующих в определенной экономической среде, а также взаимодополняющих друг друга в рамках хозяйственной деятельности» [8]. Согласно портеровской концепции кластер является локальным образованием, охватывает различные организации, в том числе из смежных отраслей экономики, а также может включать в свою структуру общественно значимые институты, такие как правительственные и местные органы управления, ассоциации, фонды и т.д. 
Учитывая влияние различных сил и специфику конкуренции на различных территориях М.Ю. Портер подчеркивает, что основной причиной концентрации хозяйствующих субъектов в определенном пространстве и их взаимодействия является не потребитель или же ресурсы крупного игрока рынка, а товары или услуги, в производстве которых деятельность каждого участника кластера дополняет друг друга [9]. Так, для производства конкурентоспособного товара или услуги ключевыми факторами являются благоприятные экономические условия в локальном пространстве, сочетаемость стратегии взаимодействующих на рынке субъектов и степень конкуренции, поддержка субъектов из вспомогательных отраслей и уровень спроса на результат производства. В результате проведенных исследований М.Ю. Портером была разработана и предложена ромбовидная модель (Diamond Model) [10]. Данная модель объясняет причины кластеризации территории и предусматривает ключевые факторы, которые могут служить источником повышения производительности фирм и формирования конкурентного преимущества географических районов на региональном и глобальном уровнях (рисунок 1).
Стоит отметить, что М. Портер является одним из первых, кто в своих исследованиях затронул вопросы специфики формирования и развития интегрированных сетевых структур в сфере туризма. К примеру, изучая особенности формирования и специфику развития Калифорнийского винно-туристического кластера он отмечал «… в типичном туристическом кластере качество опыта посетителя зависит не только от привлекательности основного туристского объекта, но в значительной мере зависит от качества и эффективности взаимодействия дополнительных видов бизнеса, отдельные из которых относятся по своей специфике деятельности к смежным отраслям экономики» [8, с. 3-360]. Тем самым, автор обратил внимание, что развитию современной сферы туризма присущи такие же процессы, как и в других секторах экономики, которые могут в определенных условиях привести к кластеризации ареала предоставления услуг или производства туристских товаров.
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Рисунок 1 ‒ Ромбовидная модель М. Портера (Diamond Model) 

Примечание – Составлено по источнику [10, р. 145]

М.Ю. Портер, являясь родоначальником теории кластерного подхода, определил основные характеристики кластеров в экономике. Так, к числу основных характеристик он относил: привязка к ресурсам местности и географическая локализация (кластер может охватывать как территорию города, так и отдельные географические районы, в том числе и страны) [11]; наличие тесных интеграционных связей между фирмами и иными участниками данного объединения, а также стремление к кооперации деятельности;  разнородность участников кластера и их технологическая взаимосвязь (в состав кластера могут входить разного рода предприятия и организации) [12]; зрелость кластера определяется уровнем интенсивности связей между основными участниками кластера и т.д.
Однако портеровская теория не лишена недостатков. К примеру, автор, рассматривая различные сектора экономики и изучая характеристики деятельности взаимосвязанных хозяйствующих субъектов не выделял типологию кластеров. Это затрудняло процесс определения признаков кластеризации в каждом отдельном секторе экономики. Еще одним недостатком стоит отметить то, что не уделяется внимание географическим масштабам кластеров, т.е. не выделяются основные признаки кластеров, функционирующих на региональном или же на национальном уровне. В качестве следующего недостатка стоит отметить, что рассматриваемая теория направлена на определение внутренних свойств кластера и не мало уделяет внимание вопросам влияния факторов внешней среды на динамику развития кластерных образований в целом.
Значительный вклад в развитие кластерной теории внес американский исследователь М. Энрайт, который рассматривал данные образования с точки зрения региональной экономики и представлял их в качестве географический сконцентрированных агломерации тесно взаимодействющих и взаимозависимых организации [13]. Представленная им региональная концепция кластеров определяла три уровня формирования конкурентных преимуществ агломерированной среды хозяйствования: супернациональный (может охватывать территории нескольких соседствующих стран), национальный (включает районы в рамках границ одного государства) и локальный (местный уровень). Иными словами, по мнению автора каждый кластер является региональным образованием и в процессе своего развития специализируется на активном использовании ресурсов местности, географические характеристики которого могут варьироваться в различных масштабах. Исходя из специфики формирования и развития кластеров в различных отраслях экономики похожей точки зрения придерживались в своих работах Фоукс-Вильям И. [14], Даал М. и Педерсон К. [15], Харисон Б. [16], Кетелс С., Хагиенс Р. [17], Эрайдин А. [18] и ряд других исследователей. Стоит отметить, что большинство исследователей начала 2000-х годов рассматривали кластер в качестве групп компании, фирм и организации в пределах одной отрасли, промышленности [19, 20], включая поставщиков и других заинтересованных стейкхолдеров, участвующих в цепочке накопления стоимости [21, 22], извлекающие выгоду за счет синергетического эффекта, формируемый благодаря близкому географическому расположению и тесному взаимодействию [23-25]. В качестве основных признаков кластера выступали: 
‒ принадлежность участников к определенной отрасли экономики и наличие тесных интеграционных связей с другими участниками. Кластерные структуры формируются в пределах одной отрасли экономики, но при этом в свою структуру могут вовлекать субъекты, относящихся к смежным секторам экономики, которые по характеру своей хозяйственной деятельности могут дополнять процесс производства товаров или услуг;
‒ концентрация участников в границах определенной географической территории. Одним из критериев формирования кластера является наличие географического соседства субъектов-участников, что обеспечивает быстрый обмен информацией, опытом и технологией между участниками и тем самым ведет к наращиванию конкурентоспособности не только отдельного субъекта, но и образования в целом;
‒ общие цели развития взаимодействующих субъектов, а также взаимодополняемость деятельности друг друга, что в итоге влечет необходимость кооперации. Географическое соседство не является единственным источником формирования конкурентных преимуществ фирм, являющихся участниками кластера. Достаточно важное значение имеет кооперирование деятельности взаимосвязанных хозяйствующих субъектов и определение общих направлении продвижения территории, а также установление общих правил использования ресурсов местности. Автор теории полюсов роста Ф. Перу отмечал «в определенный период развития территории одна или несколько фирм становятся на рынке доминирующими и начинают оказывать влияние на деятельность других субъектов и приспосабливаться их к своим условиям. В итоге более слабые фирмы тянуться к сотрудничеству с более крупными и формируются общие цели развития» [26]. Кроме того, стоит отметить, что проявление эффекта масштаба в кластерных образованиях является следствием кооперации субъектов, вследствие чего, за счет партнерских связей участники кластера получают больший эффект от совместной хозяйственной деятельности;
‒ функциональные интеграционные связи между участниками могут формироваться, как вертикальной, так и горизонтальной форме. Тесное сотрудничество и наличие постоянного партнерства между субъектами, вовлеченных в процесс поставки ресурсов, производства готовой продукции или услуги, оптовую и розничную продажу, в организацию сотрудничества с потребителями определяет вертикальные интеграционные связи в кластере. В вертикальной интеграции каждый участник является активным участником системы накопления стоимости товара, теснота взаимодействия и степень взаимодополняемости определяет в целом эффективность кластерного образования. Кроме того, интеграционные связи в кластере могут формироваться между равнозначными компаниями или фирмами, заинтересованными в продвижении территории или местности, и это определяет наличие в кластере горизонтальных интеграционных связей. В целом тесные интеграционные связи между участниками являются одной из движущих сил развития кластера;
‒ участниками кластера могут выступать как коммерческие, так и некоммерческие организации (органы власти, организации образования и науки, общественные фонды, национальные и региональные ассоциации и т.д.), играющие значимую роль в развитии местного населения определенного географического ареала. Ряд исследователей (Хилл Е. и Бреннан Дж. [27], Ламмарино С. И Маккан П. [28], Морозини П. [29], Пардали А. и Гиантци Е. [30], Алексеев А.В. [31]) изучая основные признаки кластеров отмечают, что особенностью кластера является то, что в состав данных образовании могут входить разнородные хозяйствующие субъекты и публичные организации, которые концентрируются вокруг ядра кластера. Основными участниками кластерного образования являются малые и средние предприятия, участвующие в накоплении добавочной стоимости товара или услуги в качестве поставщиков специализированных ресурсов, производителей комплементарных товаров, субъектов, осуществляющих помощь в продвижении конечной продукции. Кроме того, в структуру кластера могут включаться финансовые институты, способные стать финансовой опорой для инновационной деятельности во внутренней среде данного образования. Кроме того, в качестве поддерживающих субъектов в составе кластера могут находиться образовательные учреждения и институты, вовлеченные в научно-исследовательскую деятельность. Наличие высококвалифицированных кадров, навыки и компетенции, которых соответствуют специализации кластера, является одним из главных требований эффективного развития системы. В этом случае можно согласиться с мнением Алексеева А.А., считающего, что «кластер – это сетевая структура, представляющая собой консолидацию основных и вспомогательных институтов предпринимательства, науки и образования, власти и других институтов» [31, с. 4-6];
‒ кластер, формируясь в определенной отрасли нуждается в поддержке со стороны субъектов, относящихся к смежным секторам экономики. Кластер, формируясь в определенной отрасли и специализируясь на производстве определенного вида товаров или услуг, нуждается в поддержке субъектов из смежных секторов экономики, которые, в свою очередь, также ведут свою деятельность исходя из спецификации местности или же их хозяйственная деятельность адаптирована под уникальные свойства ресурсов, имеющихся на территории. К примеру, в развитии винодельческого кластера, функционирующего в долине Напа (США) участвуют не только виноградари местности, специализирующиеся на выращивании винограда и изготовлении винной продукции, но и производители стеклотары, удобрений, столовых винных приборов и т.д., выпускающие свою продукцию с учетом климата местности, свойств изготавливаемого вина и специфики хранения;
‒ кластер формируется в пределах границ конкретного региона, т.е. привязан ресурсам, потенциалу, конъюнктуре развития, историческим аспектам формирования и развития хозяйственных отношений определенной географической местности. Специфика каждого кластера, формируемого в определенном географическом ареале, исходит из особенностей развития местности, динамики развития предпринимательской среды, уникальных качеств взаимодействия бизнес-субъектов между собой и общественно значимыми организациями. В силу своего исторического развития на каждой территории (местности) формируются особые социокультурные и экономические процессы развития субъектов, что отражается на специфике их интеграции и кооперации, а в дальнейшем формировании локальных и глобальных конкурентных преимуществ.
Скандинавские ученые, рассматривая специфику развития кластеров в отдельных секторах экономики, изучили территориальный масштаб кластера и степень охвата бизнес-субъектов процессами кластеризации. В этой связи они расширили перечень основных характеристик, свойственных кластерным образованиям. Так при определении кластеров было предложено учитывать такие признаки как: географические масштабы кластера, глубина кластеризации, ширина кластеризации, вовлеченность научно-исследовательских и образовательных организации в процессы кластеризации и степень заинтересованности и участия бизнес-субъектов различных форм собственности и уровня в кластеризации местности [32].
Кластер является уникальным явлением в экономике, который основываясь на таких понятиях как концентрация, интеграция, кооперация, инновация и конкуренция создает синергетический эффект в развитии тесно взаимодействующих и взаимозависимых субъектов бизнеса, что в дальнейшем ведет к формированию уникальных конкурентных преимуществ не только на национальном, но и глобальном уровнях. Современные исследователи (В. Кайванфар [33], М. Гетс [34], Х. Миталл [35], А.В. Алексеев, Ф.Н. Деменин [36], Г. Мутанов [37], А. Найзабеков [38]) отмечают, что кластер в развитии отдельных территории играет ключевую роль и достаточно часто воспринимается как один из эффективных инструментов не только пространственной организации производства уникальных товаров или услуг, но и позволяющий упорядочить развитие бизнес-процессов в границах района (региона). Кроме того, кластер способен значительно повысить экономический потенциал местности за счет накопления знания и наличия активных каналов обмена опытом, технологиями инновациями между хозяйствующими субъектами. Однако стоит учесть, что в каждой отрасли кластер обладает отдельными признаками, которые зачастую исходят из специфики производственных отношении и построения бизнес-процессов, свойственных определенному сектору экономики.
Одним из остающихся актуальных вопросов, привлекающих внимание специалистов и ученых в области экономической географии, пространственной организации производственных сил, регионального менеджмента и др. сфер, является проблема развития туристских кластеров. Сегодня туристские кластеры сформированы и достаточно эффективно функционируют в различных странах, в том числе и в Казахстане. В ряде регионах мира имеется практика развития трансграничных туристских кластеров, охватывающих территорию нескольких стран. Однако ни среди представителей науки, ни среди практиков до сих пор не сформировалось единого мнения по поводу дефиниции «туристский кластер».
Зарубежные специалисты одними из первых стали изучать вопросы формирования и развития кластеров в сфере туризма и при определении понятия «туристский кластер», прежде всего, учитывали специфику развития туристской местности, участия малого и среднего бизнеса в интеграционных процессах, технологические аспекты производства туристских продуктов и услуг, а также особенности конкурентной среды. Так, одним из первых кто попытался адаптировать концепцию индустриальных кластеров к сфере туризма был М. Монфорд, который изучая основные составляющие туристского кластера определял его в качестве «комплекса или группы предприятий, задействованных в обслуживании туристов (гостиничные предприятия, субъекты общественного питания, первичные туристские предприятия и др.), аттракторов, бизнес-субъектов поддерживающей инфраструктуры (производство материальных благ, транспорт, коммуникация и т.д.), которые совместно пользуются природными и иными ресурсами местности в одинаковых политических и иных условиях» [39]. Монфордовская концепция обращала внимание на такие признаки туристского кластера как: обязательность взаимодействия участников процесса туристского обслуживания, способность формировать впечатления у отдыхающих, наличие инфраструктуры и многоплановость сотрудничества субъектов, наличие в границах кластера дополнительной деятельности в организации отдыха, основанной на традициях и культуре местности, что сказывается на повышении привлекательности туристского продукта, наличие поддерживающего сервиса, основанных на уникальности ресурсов местности, ведение институциональной политики развития.
Бени М.С., рассматривая проблемы глобализации туризма, отмечает, что современные кластеры выступают в качестве эффективной территориальной формы повышения конкурентоспособности предприятий туристской сферы [40]. В современных условиях одним из первостепенных вопросов для туристского предприятия является обеспечение устойчивого развития. Устойчивость туристского предприятия зависит от привлекательности туристской местности, что достигается посредством совместных усилии ряда хозяйствующих субъектов, функционирующих в пределах границ туристской местности и участвующих в цепочке создания добавленной стоимости туристского продукта. Исходя из данного определения, стоит отметить, что к одному из признаков туристского кластера относится высокая степень интеграции и кооперации разнородных субъектов рынка, что является одним из обязательных критериев производства востребованного туристского продукта и оказания услуг в области организации отдыха.
Родригес А., изучая горизонтальные и вертикальные связи в между субъектами туристского кластера, представлял его в качестве «группы туристских фирм, предприятий и институтов, выпускающих туристский продукт или группу продуктов, которые сконцентрированы по географическому признаку и взаимосвязаны вертикальными (сеть фирм, участвующих в производстве туристского продукта) и горизонтальными (производство сувениров и иных материальных благ, правовая, нормативная, информационная, финансовая и др. поддержка) связями» [41]. Иными словами, туристским кластерам, как и кластерам в других отраслях свойственны иерархичность связей и упорядоченность интеграционных процессов.
Более современные зарубежные авторы исходят из специфики развития туризма в определенной географической зоне и представляют кластер как систему организационных отношений. К примеру, М. Качниевска считает, что туристский кластер – это сложная организация со структурой, состоящей из различных систем, каждая из которых имеет свою собственную информационную структуру, при этом каждый член кластера, сохраняя свою юридическую и экономическую самостоятельность представляет собой гибкую форму экономической интеграции, направленную на достижение общих целей [42]. Ряд авторов отмечают, что географические особенности местности и исходящая из этого специфика производства туристского продукта уже изначально побуждает местные туристские фирмы и организации к кластеризации при этом определяя порядок построения горизонтальных и вертикальных связей. Традиционные пакетные туры на солнце, песке и пляже довольно часто сосредоточены в четко очерченных локальных зонах [43], что побуждает туристские фирмы концентрироваться в непосредственной близости к данным природным ресурсам. Кроме того, туристский продукт носит комплексный характер и включает в себя ряд услуг, в предоставление которых вовлечены разнородные предприятия. Исходя из этого, Ф. Капоне охарактеризовал туристский кластер как локализованную группу туристских предприятий и связанных с ними организации, объединенных цепочкой создания стоимости туристского продукта, которые одновременно и сотрудничают, и конкурируют между собой [44]. Иными словами, одним из признаков туристского кластера может являться привязанность к географическим характеристикам местности, которая обуславливает порядок взаимодействия субъектов внутри кластерного образования.
Еще одним признаком туристского кластера является высокая степень комплементарности туристских услуг, включенных в состав туристского продукта. Ялчынкая Т. и Гюзель Т. представляя кластер в качестве географического сотрудничества цепочек создания стоимости, в которых компании, государственные учреждения и университеты ведут бизнес друг с другом [45] обращают внимание на взаимодополняемость туристских услуг, которые могут предоставляться в том числе и публично значимыми учреждениями или организациями. При этом стоит отметить, что каждая услуга сторонней организации, включенная в состав туристского продукта, является достаточно значимой и ее качество предоставления сказывается на общем впечатлении туриста о территории в целом.
Развивая теорию касательно кластерного подхода, зарубежные исследователи выявили еще один свойственный туристскому кластеру признак – это высокая степень конвергенции [46-48]. Как известно процессы интеграции и кооперации в туристских кластерах протекают в границах туристской местности. Туристские фирмы и заинтересованные в продвижении туристского продукта стейкхолдеры участвуют в организации туристского обслуживания и при этом подчиняются общим правилам, которые обусловлены спецификой использования имеющихся на территории ресурсов. Кроме того, характер бизнес-процессов на каждой территории формируются с учетом локальных историко-культурных особенностей и ментальности местного сообщества. Таким образом, субъекты приобретают сходные признаки ведения хозяйственной деятельности, которые особенно проявляются в культуре обслуживания туристов, т.е. поведение или деятельность субъектов, вовлеченных в единую систему обслуживания туристов, приобретают схожие признаки или свойства (т.е. являются конвергентными).
Значительный вклад в формирование кластерного подхода внесли ученые и специалисты из стран СНГ. Нельзя воспринимать термин «кластер» как совершенно новое понятие для стран постсоветского пространства. Исследования, посвященные изучению интегрированных образований в экономике, стали вестись с 50-х годов ХХ столетия. Так, можно отметить труды П.М. Алампиева, обосновавший термин «экономический район» [49], И.Г. Александрова, Г.М. Кржижановского, Н.Н. Баранского изучавшие специфику функционирования объединенных предприятий и связанных с ними отраслей, а также представивших концепцию территориально-производственных комплексов [50]. Учение о территориально-рекреационных системах В.С. Преображенского, предложенная им в 60 годах ХХ столетия рассматривает взаимодействие основных компонентов местности, задействованных в организации рекреационной деятельности в определенной местности [51]. Недостатком данных теории явилось отсутствие внимания процессам конкуренции, которая не сочеталась с идеологией политического строя того времени. Однако данные теории вполне можно ставить в один ряд с теорией А. Маршала, Й. Шумпетера и Ф. Перу и учитывать как предпосылки формирования и развития кластеров в отечественных отраслях, в том числе и в туризме.
Сегодня в пространстве евразийского экономического союза сформировались различные точки зрения по поводу развития кластеров в сфере туризма. Одни исследователи считают, берут за основу портеровскую модель и раскрывают специфику туристского кластера исходя из теории конкуренции. Так, Кизим А.А. раскрывает данное понятие как совокупность расположенных на одной территории компаний, производящих туристский продукт, инфраструктурных туристических организаций и регулирующих данную сферу органов власти, конкурентоспособность и эффективность деятельности каждого из которых зависят от результатов деятельности всех других субъектов кластера [52].
Дунец А.Н. изучая объективные причины концентрации, конкуренции, взаимодействия туристских предприятий, а также роль государственно-частного партнерства в развитии туристской местности определяет его в качестве группы географический соседствующих взаимодействующих компании, общественных организации и связанных с ними органов государственного управления, формирующих и обслуживающих туристские потоки и использующие рекреационный потенциал территории [53]. В этом случае стоит обратить, что туристские кластера привязаны к характеристикам туристских ресурсов, имеющихся на территории и определяющие рекреационные возможности местности. В отличии от кластеров, функционирующих в других отраслях экономики (кроме тех, которые формируются в области недропользования) образование туристского кластера зависит от специфики географических характеристик местности и имеющихся на территории ресурсов. Кроме того, уникальные туристские ресурсы могут выступать как ядро кластера, т.е. кластерообразующей аттракцией, по поводу которого предприятия могут активно взаимодействовать и кооперировать свою деятельность. Иными словами, как отмечает А.Г. Аракелян к числу основных признаков туристского кластера стоит отнести высокую значимость географического принципа формирования [54]. 
Исследования показывают, что вблизи ядра кластера степень концентрации туристских предприятий достаточно высокая, нежели у тех субъектов, которые размещены на определенной удаленности. Обусловлено это тем, что у предприятий, функционирующих вблизи аттракции больше шансов быть вовлеченным в процессы кластеризации и участвовать в интеграционных процессах. В этом случае масштаб кластера и расстояние удаленности зачастую определяется непосредственно туристом, т.е. если посетитель местности воспринимает удаленность туристской организации от аттракции приемлемой для него, то у субъекта имеются значительные шансы вступить и являться членом кластера. Но как только турист начинает считать, что предприятие расположено слишком далеко и перестает обращать внимание на предоставляемые им услуги, то данный субъект оттесняется из состава кластера. Таким образом, туристскому кластеру характерно участие потребителя в определении его географических границ и масштаба.
Интересным является точка зрения Е.Г. Кропиновой А.В. Митрофановой, которые рассмотрели характеристики туристского кластера с точки зрения региональной значимости. По их мнению туристский кластер - это локализованную туристско-рекреационную систему, которая состоит из группы предприятий активно участвующих в производстве туристского продукта и связанных с данным процессом отраслей и вспомогательных предприятий, совместная деятельность которых обеспечивает усиление индивидуальных конкурентных преимуществ и специализации членов кластера вследствие возникновения синергетического эффекта комплекса услуг и приводит к созданию регионально сконцентрированного туристского рынка труда [55]. Рассматривая туристский кластер с точки зрения региональной значимости можно отметить следующие признаки: локализация предприятий, вовлеченных в процесс обслуживания туристов или создание туристского продукта в границах региона (достаточно часто в границах дестинации, расположенного в административных границах района и обеспечивающего туристский поток в направлении региона); партнерство и сотрудничество строится исходя из специфики экономического развития региона и особенностей деловой активности субъектов региона; устойчивость внутренних связей между компонентами кластера, обусловленная географическими особенностями региона; специализация кластера, основанная на специфике туристского продукта; активное сотрудничество между фирмами, вовлеченных в разработку туристского продукта, организациями, занимающихся продвижением местности и учреждениями, осуществляющих исследовательскую деятельность и подготовку кадров (развитие, продвижение и исследование); активное участие в развитии вспомогательных и смежных отраслей, в том числе и центральных и местных органов государственного управления.
Помимо этого, ряд авторов [56-58], рассматривая кластер с точки зрения регионального развития отмечают, что туристский кластер исходя из своих характеристик может выступать точкой роста и местом аккумуляции инновационных и инвестиционных процессов, тем самым становясь объектом притяжения для других экономических субъектов.
На сегодняшний день в научной и специализированной литературе представлены различные подходы определения туристских кластеров, каждый из которых представляет ряд признаков данной категории. Так, одни исследователи (Ларионова Н.А. [59], Кастрюкова О.Н., Карпова Е.Г. [60], Абабкова М.Ю., Васильева О.О. [61]) рассматривают данную категорию с точки зрения системного подхода, отмечая, что туристский кластер сегодня становится одним из основных подсистем региональной экономики, способной значительно повысить конкурентоспособность территории за счет превращения местности в привлекательную дестинацию. В качестве основных характеристик приводят такие аспекты как: открытость и безбарьерный доступ субъектов в систему в случае проявления спроса на его услуги или продукты, наличие способностей самоорганизации и нелинейный характер связей между компонентами системы, элементы системы объединены материальными, финансовыми, информационными и иными потоками.
Другие (Виноградова М.В., Ульянченко Л.А. [62], Гришин С.Ю. [63], Злакоманова Е.Н. [64] и др.) характеризуют с точки зрения институционального подхода, считая, что туристский кластер – это, прежде всего совокупность институтов в определенном локальном пространстве, которые связаны между собой и внешним окружением формализованными и неформализованными отношениями по поводу развития туристской местности.
Ряд авторов (Рубцова Н.В. [65], Алексеев А.В.) раскрывают характеристики кластера исходя из теории сетей и представляют в качестве инновационной сетевой структуры, которая функционирует за счет консолидации основных и вспомогательных субъектов сферы бизнеса, науки, образования и государственного управления. Также можно отметить, что туристские кластера сегодня рассмотрены с точки зрения процессного подхода, в рамках которого определяется симбиоз процессов кооперации, интеграции и конкуренции в интегрированных в локальном пространстве объединениях. В этом случае, стоит обратить внимание, что туристский кластер это не просто объединение хозяйствующих субъектов, а организованное и упорядоченное технологическое взаимодействие заинтересованных лиц, где каждому элементу присуще своя специфическая функция.
Казахстанские исследователи при изучении кластерных систем обращают внимание географическим параметрам кластерных образовании в границах которых функционируют туристские предприятия и связанные с ними коммерческие субъекты [66], взаимосвязанные спецификой производимого туристского продукта [67] и активно вовлекающие в данный процесс государственные, научные, образовательные и других заинтересованных субъектов, которые способны содействовать повышению конкурентоспособности местности [68, 69]. В отдельных работах отечественные исследователи изучали кластера в привязке к определенной туристской территории, в рамках которого характеризовали его в качестве интегрированных структур, способствующие формированию устойчивых темпов роста региона, обеспечению достаточно полного использования накопленного потенциала [70] и повышению инновационной активности и экономической восприимчивости туристских предприятий [71].
[bookmark: _Hlk178681010]Стоит отметить, что казахстанские исследователи, рассматривая процессы формирования и развития кластерных систем в различных отраслях экономики, в том числе и в туризме, определили основные преимущества данных образовании при диверсификации национальной экономики. Так, Сыздыкбаева Б.У., Темирбулатова М.А., Баяндинова А.М. отмечают, что туристские кластера способствуют повышению потенциала туристской территории за счет создания условий разработки и продвижения различных туристских продуктов [72]. Иными словами, по их мнению, участники кластера, вовлеченные в хозяйственные процессы, конкурируя друг с другом вырабатывают новые продукты, и тем самым повышают привлекательность местности.
Ряд казахстанских исследователей обращают внимание на социальную роль кластера. Кластера, как системные образования в экономике, способны влиять на социально значимые показатели развития местности [73]. Так, получаемый синергетический эффект заставляет предприятия все активнее участвовать в интеграционных процессах и расширять зону хозяйственной деятельности. Это заставляет их создавать новые рабочие места и привлекать ведущих специалистов к формированию конкурентных преимуществ. В результате кластерные системы в определенной степени влияют на снижение уровня безработицы в границах локальной местности, развитие специализации и формирование новых знаний в области использования имеющихся на территории туристских ресурсов.
В более поздних работах отечественных ученых туристский кластер рассматривается с позиции управления и институциональной экономики. Так, Ниязбаева А.Т., характеризуя туристский кластер в качестве объеденения взамодействующих между собой предприятий и иных организации, где сотрудничество между участниками нацелено на совместную выработку конкурентных преимуществ туристской местности, подчеркивает основные характеристики управления данными системами [69, с. 5-150]. К примеру, кластер как система ориентированная на постоянное развитие нуждается в координации деятельности основных ее участников. Деятельность субъектов кластера, направленная на повышение конкурентоспособности, должны быть согласованными и отражать общую концепцию развития местности. 
[bookmark: _Hlk177156566][bookmark: _Hlk178110855][bookmark: _Hlk177156596]Анализ представленных точек зрения относительно дефиниции «туристский кластер» показывает, что на сегодняшний день рассмотрены достаточно много признаков туристского кластера, позволяющих его идентифицировать и отличить от других кластеров, функционирующих в других отраслях экономики (таблица 1). Однако, стоит отметить, что на сегодняшний день развитие рынка туризма все более усложняется и видоизменяется. Изменение потребительских предпочтений, вызванных рядом факторов, в числе которых поиск туристами новых впечатлений и способов отдыха, нацеленность на освоение новых территории и т.д. становится причиной вовлечения в сферу туризма все более новых пространств и географических зон. Исходя из условий развития местности, специфики спроса туристов, особенностей имеющихся на территории ресурсов и процесса вовлечения их в сферу туристского отдыха процессы кластеризации протекают достаточно специфично, и в результате проявляются все более новые признаки. Другими словами, многоаспектность современного понятия «туристский кластер» становится сегодня одной из основных причин отсутствия унифицированного и общепризнанного определения данного термина.

Таблица 1 – Сравнительная характеристика территориально-производственных комплексов (ТПК), индустриальных и туристских кластеров

	Критерий
	Характеристики

	
	ТПК
	индустриальный кластер
	туристский кластер

	1
	2
	3
	4

	Цель
	Экономические, политические, военные
	Экономические, социальные, политические
	Экономические, социальные, культурные, воспитательные 

	Якорные объекты
	Инфраструктурные элементы
	Специализирован-ный продукт
	Территория, где имеются туристские аттракторы

	Основные субъекты
	Предприятия, вовлеченные производство однородной продукции не конкурирующие друг с другом
	Производственные и технологически развитые предприятия, фирмы. объединения и государственные операторы
	Первичные, вторичные и третичные туристские предприятия и государственные и общественные институты

	Специфика продукта
	Сырье, полуфабрикаты, продукт
	Материальный продукт или товар*
	Комплекс услуг

	Роль государства
	Государство выполняет регуляторную функцию
	Государство высту пает в качестве, как партнера, так и потребителя
	Государство в основном выполняет регуляторную и поддерживающую функцию

	Продолжение таблицы 1


	1
	2
	3
	4

	Принципы размещения в пространстве
	Образуется в местах скопления сырья и в условиях доступности энергетических ресурсов
	Локализуются в крупных индустриальных зонах
	В привлекательных туристско-рекреационных зонах 

	Результаты производства
	Сырье, стандартный продукт
	Улучшенный и кон курентоспособный продукт или товар
	Комплекс уникальных туристских услуг

	Транспортируемость продукции
	Возможно, часть продукции ориенти ровано на экспорт
	Результаты произ водства возможно потреблять вне пределов кластера
	Продукты и услуги потребляются в границах кластера

	Активность инновационной деятельности
	Средняя, в случае спроса на продукцию не заинтересовано в инновациях
	Высокая, ориенти рована на совершен ствование технологи ческих процессов
	Средняя, в определен ных случаях даже низкая. Ориентирована на потребителя

	Вовлеченность общественно значимых организации
	Низкая, высокая заинтересованность в связях с значимыми производственными предприятиями
	Высокая, вовлечены в активную инновационную деятельность
	Средняя или же низкая, вовлечены в исследование территории

	Социокультурная значимость для местного населения
	Низкая, производст венные цели стоят выше, чем социаль ные и культурные ценности населения
	Низкая, ориентирована на развитие производственной инфраструктуры
	Высокая, ориентирована на обеспечение доступности территории

	Специфика кооперации
	В основном развиты вертикальные связи
	Активно развиты как горизонтальные, так и вертикальные связи
	Зависит от специфики деятельности субъектов кластера

	Уровень специализации
	Зависит от имеющегося сырья или ресурсов
	Зависит от специ фики базисных (якор ных) предприятий
	Зависит от специфики инфраструктуры местности

	Географиче ская привязка к особенностям местности
	Привязана к ресурсам местности
	Не привязана к географическим характеристикам местности**
	Зависит от географической специфики местности

	Вовлеченность развитие местного населения
	Специализация населения, возможно градообразование вокруг якорного предприятия
	Низкое, местное население заинтере совано лишь в резу льтате производства или же в целях места трудовой деятельности
	Высокая, местное не только потребляет услуги, но участвует в продвижении кластера

	* ‒ если не учитывать социальные кластера, такие как медицинский, образовательный и др.;
** ‒кроме тех кластеров, которые функционируют в области недропользования.
Примечание ‒ Составлена на основе источника и доработана автором [74] 
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    Ядро      кластера
ПТУ1
ЯП
ПТУ2
ПТУ3
ПТУn
ПО
МГО
НИИ
СТПП
АиОО
ИС
Общая инфраструктура туристского кластера А
Предприятия смежных отраслей
ТПМ
УТП
Повышение уровня привлекательности местности
Повышение уровня конкурентоспособности туристской территории
Социально-экономическое развитие региона
Туристская дестинация
Социокультурная
среда кластера
Формирование национальных и глобальных конкурентных преимуществ
Географические границы туристского кластера
Результат влияния кластера на различных уровнях
Туристский кластер Б
Туристский кластер В
Географические границы туристской дестинации


ЯП – якорные предприятия; ПТУ1,2,3,…n – поставщики туристских услуг (средства размещения, транспортные предприятия, досуговые организации и др.); ПО – правительственные или связанные с ними организации; НИИ – научно-исследовательские, образовательные институты; АиОО – ассоциации, союзы, общественные объединения; МГО – местные органы власти; ТПП – туристские производственные предприятия (изготовление сувенирные изделий, ремесленные предприятия); ИВС – иные стейкхолдеры; ТПМ – туристский потенциал местности и ресурсы; УТП – уникальный туристский продукт

Рисунок 2 ‒ Структура туристского кластера

Примечание – Рисунок разработан автором

[bookmark: _Hlk178111262]В соответствии с рисунком 2, современные туристские кластера достаточно сложные и уникальные явления, оказывающие влияние не только на развитие локального туристского пространства, но и на изменение траектории туристского потока на национальном и глобальном уровнях. Для выявления свойственных туристскому кластеру характеристик, соответствующих сегодняшним реалиям, стоит рассмотреть основные его составляющие. На сегодня каждый кластер должен обладать следующими составными частями:
‒ миссия кластера – предназначение кластера, в случае туристского кластера миссией может выступать превращение местности в привлекательную и конкурентоспособную дестинацию;
‒ цель кластера – наращивание конкурентных преимуществ туристской местности, соответствующих запросам потребителей, увеличение туристского потока в сторону кластера;
‒ функции кластера – создание необходимых формирования конкурентных преимуществ за счет имеющегося потенциала местности, инновации и создания уникальной социокультурной среды;
‒ задачи кластера – определение и реализация ряда мер по развитию дестинации за счет интеграции, кооперации хозяйствующих субъектов с учетом сохранения конкурентной среды;
‒ ядро кластера – якорное предприятие (или несколько фирм), обладающий широким доступом к туристским ресурсам местности;
‒ доминанта кластера – природные и иные туристские ресурсы местности, лежащая в основе привлекательности туристского продукта или являющегося причиной концентрации субъектов в пределах границ данной территории;
‒ звенья кластера – сетевые элементы кластера, объединяемые с другими элементами интеграционными связями, способные видоизменяться в рамках эволюции кластера;
‒ карта кластера – наглядное представление о масштабе кластера, составе кластера, специфике взаимосвязи элементов кластера и т.д.
Каждый из представленных элементов определяет отдельные специфические черты современных кластеров, а в совокупности идентификационные признаки кластерного образования. Стоит отметить, что исходя из особенностей развития современного рынка туризма данные составляющие эволюционируют в целях адаптации к складывающимся условиям. Это приводит к формированию новых идентификационных признаков туристского кластера. К их числу стоит отнести:
‒ маршрутная территориальная организация. Взаимодействие хозяйствующих субъектов происходит в рамках туристского маршрута, где каждый субъект вступает в процесс обслуживания на определенном этапе движения туриста [58, с. 262-272]. Кроме того, именно туристские маршруты определяют специфику пространственной организации субъектов [75], обуславливают причины их локализации на местности и являются базовым условием вступления в интеграционные связи и кооперации субъектов туристского рынка одновременно конкурируя друг с другом;
‒ комплексность туристского продукта. Туристский продукт представляет собой совокупность услуг ряда предприятий (туроператоров, турагентов, транспортных организации, средств размещения, экскурсионных и развлекательных организации и т.д.), вовлеченных в процесс обслуживания туриста [76] в рамках организации его отдыха или же туристско-рекреационной деятельности. Специфика туристского продукта, выработанного в соответствии с имеющимся спросом на рынке, определяет то какие предприятия будут вовлечены в состав кластера, а привлечение сопутствующих организации придает ему характер уникальности. Иными словами, представление туристских продуктов в качестве комплекса услуг в виде единого и уникального туристского продукта является одним из особенностей туристского кластера;
‒ гибкость интеграционных связей. Спрос на рынке туризма постоянно меняется под влиянием непредсказуемости рыночной среды и ее динамичного развития. Необходимость своевременной адаптации к быстро меняющимся условиям заставляет кластерные образования ориентироваться на гибкие интеграционные связи, позволяющие оперативно вовлекать в состав кластера новых субъектов, способных повысить привлекательность местности, и вытеснять фирмы, услуги которых утратили свою актуальность;
‒ центром притяжения кооперации является доминанта кластера. Доминантами кластера могут выступать как уникальные природные ресурсы, так и социальные, культурные, исторические объекты местности, вокруг которых наблюдается концентрация туристских предприятий. Сегодня доминанта кластера выступает все более важной составляющей развития туристского кластера, так как современные туристы ориентированы не только на кратковременную рекреационную деятельность в пределах местности, но и стремятся получить психоэмоциональное удовлетворение от осязания уникальных качеств местности, т.е. хотят воспринимать территорию как «чувство места» [77]. Иными словами, доминанта кластера становится определяющим фактором специфики кооперации хозяйствующих субъектов в кластере.
[bookmark: _Hlk178111557][bookmark: _Hlk177156700][bookmark: _Hlk177080214]Исходя из вышеперечисленных характеристик современных туристских кластеров и их особенностей функционирования в условиях сегодняшних реалии, мы склонны считать, что туристский кластер – это локализованное экономико-географическое пространство, в границах которого тесно взаимодействующими предприятиями различного ранга (туроператоры, турагенты, средства размещения, транспортные организации и т.д.) при активном участии заинтересованных субъектов (организации образования, НИИ, центральных и местных государственных органов управления, ассоциации, общественных объединении) созданы уникальные условия потребления туристских услуг, произведенных на базе специфики местных ресурсов и социокультурной среды.
На наш взгляд, представленное определение позволяет выделить как общие, так и специфические черты туристского кластера. К общим чертам туристского кластера, которые отражены в определении, можно отнести: географическую локализованность участников туристского кластера; специализацию субъектов-участников кластера; тесную интеграцию хозяйственной деятельности и кооперацию при условии наличия конкуренции между субъектами; вовлеченность в кластер государственных организации, НИИ и других стейкхолдеров, заинтересованных в развитии туристской местности; ориентация на повышение конкурентоспособности местности за счет создания уникальных свойств туристского продукта; синергетический эффект от совместной деятельности участников кластера.
К специфическим чертам относятся:
‒ экономическая специфика туристского кластера. Кластер ‒ это, прежде всего, экономическая среда, где взаимодействие субъектов формируется под влиянием спроса на производимые продукты. Учитывая, что туристскому продукту свойственна высокая степень комплементарности, то субъекты между собой будут строить такие экономические и деловые отношения, которые будут способствовать производству востребованного продукта. В итоге это приведет к формированию особого экономического пространства на местности, которой свойственны свои закономерности развития;
‒ ранговое размещение в процессе кооперации субъектов в кластере. В формировании цепочки добавленной стоимости туристского продукта участвуют разные предприятия, начиная от туроператоров, заканчивая развлекательными организациями и др. Каждый субъект подключается к обслуживанию туристов только в определенный момент времени потребления туристского продукта и реализует комплекс услуг, свойственный только его деятельности. Иными словами, каждый субъект в карте кластера имеет четко обозначенное свое место и отведенную ему роль;
‒ социокультурная среда туристского кластера. В отличии от кластеров, имеющихся в других отраслях экономики, туристский кластер тесно связан с культурными, социальными и историческими аспектами развития местности. Исходя из специфики доминанты кластера, турист пребывая на местность оказывается в уникальной среде обслуживания или рекреации. Зачастую социокультурная среда туристского кластера формирует одно из конкурентных преимуществ местности.
[bookmark: _Hlk177156643]Таким образом, понятие «туристский кластер» на сегодняшний день является достаточно многогранным. Под влиянием различных факторов проявляются все более новые признаки, которые заставляют изучать данное понятие с различных точек зрения и затрудняют выработать унифицированное определение. Предложенное нами определение является лишь дополнением к имеющимся трактовкам кластера, так как сегодня условия развития туристского рынка достаточно усложнены из-за ряда геополитических, экономических и социальных процессов, проявляющихся как на глобальном, так и на региональном уровнях. Это может оказать значительное влияние на изменение качеств ряда терминов в области туризма не только в долгосрочной, но и в ближайшей перспективе. Однако при этом, стоит учесть, что каждая туристская местность специфична и обладает своим набором туристских ресурсов. Это требует обратить внимание на изучение условий формирования кластера и их типологию.

1.2 Классификация и условия формирования туристских кластеров в современных реалиях
[bookmark: _Hlk177156758]Необходимость продвижения новой местности, определение рекреационных характеристик, развития уникальной инфраструктуры и создание на базе имеющихся природных и иных ресурсов привлекательного туристского продукта ведет к кластеризации местности. Процесс кластеризации – это достаточно длительный процесс, который протекает в границах определенной географической среды, и при этом каждый этап формирования кластера требует подготовки участников и адаптации их хозяйственной деятельности общим условиям развития как дестинации, так и образования, основанного на интеграции, кооперации и конкуренции.
[bookmark: _Hlk177157433]За последние два десятилетия кластерная политика стала центральным направлением процессов принятия решений в области территориального развития [42, р. 33-55] в различных государствах, ориентированных на развитие туристского сектора. Каждой территории присущи свои географические, социальные и экономические характеристики, а также исторические аспекты развития местности. Это стало одной из причин того, что на различных территориях формирование и развитие кластеров побуждалось под влиянием разнородных факторов. В одних случаях формированию кластеров способствовало появление на рынке крупных игроков, ставшие в последствии якорными предприятиями к сотрудничеству, с которыми тянулись другие игроки местного рынка.
В другом случае предприятия самостоятельно вступали в интеграционные связи с друг другом и кооперировали свою деятельность в рамках создания туристского продукта, способного привлечь туристский поток в сторону туристской территории. Достаточно часто, данные процессы формировались на местности, которая только стала осваиваться туристами и существует острая необходимость формирования имиджа территории.
В третьем случае процессы кластеризации побуждались специфическими и уникальными свойствами имеющихся на территории туристских ресурсов. Необходимость совместного использования ресурсов, определение порядка использования закладывало основу формирования долгосрочного сотрудничества, которые в дальнейшем перетекали в тесную интеграцию и кооперацию. Иными словами, уникальность ресурсов становилась доминантой вокруг формировалась сеть из тесно интегрированных между собой хозяйствующих субъектов и иных заинтересованных в использовании ресурсов заинтересованных лиц.
Стоит отметить, что на сегодняшний день в практике кластерообразования туристской местности достаточно много различных моделей, которые сформировались под давлением различных условий и в настоящее время развиваются достаточно эффективно. В целом, рассматривая специфику формирования и развития туристских кластеров, можно отметить, что на сегодняшний день в мире сформировались три центра кластерного развития: Североамериканский, Европейский и Азиатский [78, 79]. Каждый из представленных центров имеет свои специфические черты функционирования и созданы с учетом различных условий организации туристского бизнеса и использования туристских ресурсов [80]. К примеру, Североамериканская модель кластеров формировалась на условиях ведения активной либеральной политики по отношению развития туристского бизнеса. Основными участниками кластера выступали субъекты малого бизнеса, которые вовлечены в процессы кластеризации под давлением жесткой конкуренции. Отношения в кластере строятся на принципах строгого и взаимовыгодного партнерства, и при этом в большинстве случаев сотрудничество ориентировано на активную поддержку разработки и внедрения инновации в процесс обслуживания туристов. Федеральные органы лишены возможностей прямого вмешательства в процесс формирования и функционирования кластера, а лишь оказывают поддержку инициатив субъектов в области интеграции и наращивания конкурентных преимуществ посредством выделения субсидии в рамках программ развития конкурентной среды и стимулирования вовлеченности субъектов малого бизнеса в научную и образовательную деятельность. Стоит также отметить, что кластерный подход в ряде американских стран рассматривается как один из инструментов наращивания конкурентных преимуществ туристской местности, которая реализуется по инициативе субъектов бизнеса. В этой связи, проекты по созданию и развитию кластеров не отражены ни в одной федеральной программе. Однако, наличие таких условий как свободная конкурентная среда, безбарьерное вступление субъектов бизнеса на местном уровне в интеграционные связи, активное развитие инновационной среды и высокая заинтересованность фирм быть участниками генерации инновации, присутствие высококвалифицированного человеческого капитала, наличие поддержки новаторских идей со стороны крупных игроков рынка делает кластер основным подходом пространственной организации туризма на территории государств, придерживающихся данной модели.
Критерии к формированию кластеров в Европейской модели основаны на специфике туристской местности. В процессе кластеризации активное участие принимают ассоциации, союзы. Кроме того, в создании кластеров в ряде стран Европы ключевая роль принадлежит центральным государственным органам, которые в целях активизации развития туристской местности активно финансируют кластерные программы. Кроме того, особенностью данной модели является то, что в целях формирования благоприятных условий кластеризации местности создаются специализированные агентства и иные органы государственного управления. Специфика кластерных образовании достаточно сильно зависит от институциональной структуры национальной экономики. Так, в ряде стран процессы кластеризации запущены крупными игроками рынка. В целом, стоит отметить, что одним из базовых условий формирования и развития кластеров, согласно данной модели, является наличие действующего механизма государственно-частного партнерства.
Азиатская модель основана на активной роли государства в формировании туристских кластеров. Стоит отметить, что туристские кластера в странах Азии формировались в условиях жесткой конкуренции на глобальном туристском рынке, что сказалось на основных принципах создания и развития кластерных образовании. Специфической чертой данной модели является то, что зачастую развитие туристской местности посредством кластерного подхода воспринимается в качестве национального приоритета и отражается в государственных программах и концепциях. Кроме того, не исключается и применение политических механизмов в развитии кластера, которые в основном нацеливаются на определение роли основных институтов, вовлекаемых в развитие кластеров, закрепление развития кластера в качестве национального приоритета и т.д. В качестве основных инструментов стимулирования является субсидирование деятельности фирм, участвующих в процессах кластеризации, особенно тех, кто активно налаживает интеграционные связи с научными и образовательными организациями и вовлечен в процесс обмена знаниями, инновациями и технологиями.
В настоящее время кластеры являются одним из сбалансированных механизмов развития экономики региона и способны обеспечить достаточно эффективное сотрудничество между субъектами бизнеса, исследовательскими организациями, государственными органами и общественно значимыми институтами [81].
Благодаря процессам кластеризации в границах туристской местности развиваются различные формы государственно-частного партнерства, активизируется инновационная деятельность, формируются устойчивые каналы обмена знаниями, опытом и технологиями. В этой связи в научной литературе рассматриваются и другие, уже концептуальные модели туристских кластеров, учитывающие условия формирования и развития кластерных образовании на микро и мезоуровнях. В основе большинства из них лежит портеровская модель и предусматривает в качестве базовых условий развития конкурентную среду, а также степень концентрации субъектов в пределах туристской территории. К примеру, концептуальная модель Г. Крауча и Дж. Ричи [82] исходит из необходимости учета четырех компонентов, наличие которых ведет к формированию и развитию туристских кластеров на местности: определяющие факторы (географическая среда, безопасные условия отдыха, стоимость туристских услуг); специфика управления (особенности управления ресурсами местности, маркетинговые стратегии, организация деятельности участников, устойчивость информационных каналов и т.д.); уникальность основных ресурсов (культура и история местности, наличие специальных мероприятий и аттракторов и др.); поддерживающие факторы (инфраструктура, доступность местности, предпринимательская среда).
С. Естевао и Дж. Ферейро [83] предложили концептуальную модель региональной конкурентоспособности туристского кластера, где в качестве основных движущих сил развития кластерных структур в туризме указали пять факторов: специфика ресурсов, готовность участников активно взаимодействовать, уникальность среды, вовлеченность институтов, политическая поддержка (Приложение Б). Многоуровневая структура данной модели исходит из взаимозависимости и тесной взаимосвязанности акторов кластера и согласованности их действии. Конкурентоспособность же зависит от уровня возникаемого синергетического эффекта между элементами кластера.
Н. Ким и Б. Уикс [84], изучая мировые тенденции развития туристских территории, а также национальные характеристики туристского рынка в ряде государств предложили модель глобальной конкурентоспособности туристского кластера (Приложение В). По мнению авторов на процессы формирования кластеров оказывают влияние как национальные характеристики развития туристского рынка, так и тенденции развития туризма в целом на глобальном уровне, в рамках которого формируются основные туристские потоки. Кроме того, отмечается, что в современных условиях в формировании туристских кластеров значительную роль могут играть транснациональные компании, которые обладая широкими возможностями, могут формировать вокруг себя устойчивую сеть из взаимозависимых и взаимосвязанных местных субъектов бизнеса.
К другим моделям, раскрывающих особенности условий формирования и развития туристских кластеров, стоит отнести концептуальную модель И. Фернандо и В. Лонга [85], модель туристско-рекреационного кластера А.Н. Дунца [86], структурную модель туристского кластера Е.Г. Карповой [87], интегрированные модели туристских кластеров [88], сетевые модели туристских кластеров [89], модели агротуристских [90], экотуристских [91] и др. кластеров. Несмотря на множественность подходов кластеризации туристской местности, выработанных как учеными, так и практиками, анализ показывает, что большинство кластеров формируется при благоприятном сочетании ряда условий, к основным из которых стоит отнести:
‒ активная конкурентная среда. К активному взаимодействию субъектов и формированию устойчивых партнерской сети в пределах локального пространства зачастую толкает конкурентная среда. В целях обеспечения устойчивости функционирования и формирования конкурентных преимуществ субъекты бизнеса стремятся заручиться поддержкой со стороны более крупных игроков рынка, государственных органов, научно-исследовательских организации и иных значимых институтов, в результате чего они получают более широкие возможности в области обмена информацией, технологией, знаниями и т.д. Кроме того, исследования показывают, что чем острее конкуренция, тем больше возрастает стремление субъектов участвовать в интеграционных процессах и кооперировать свою деятельность в рамках продвижения результатов производства [92]. Особенно это наглядно проявляется в рамках развития туристской дестинации, когда ужесточение конкурентной среды заставляет туристское предприятие активно кооперировать свою деятельность с другими субъектами рынка, а также вырабатывать стратегии действия по привлечению его в качестве постоянного и надежного участника в формировании цепочки добавленной стоимости;
‒ готовность основных акторов развития туристской местности интегрироваться и кооперировать свою деятельность, и при этом поддерживать конкуренцию внутри кластера. Лояльность субъектов локального туристского рынка и иных заинтересованных сторон к интеграции, а также их готовность к выработке совместных мер по продвижению туристской местности является одним из решающих условий формирования и развития туристского кластера. Конечно же, каждый участник, вступая в образования, функционирующие на основе тесного взаимодействия и взаимозависимости, преследует свою цель и от вступления в данные объединения ожидает усиление своих позиции на рынке за счет синергетического эффекта. Кроме того, стоит отметить, что для жизнеспособности кластера особую роль играет устойчивость интеграционных связей участников кластера в долгосрочном периоде, и только в этом случае кластер будет функционировать и повышать конкурентоспособность местности.
Уникальной особенностью кластера является активное сотрудничество участников кластера, кооперация их деятельности и при этом наличие конкуренции среди ряда субъектов бизнеса, входящих в состав кластера. К примеру, якорное туристское предприятие кластера может интегрировать свою деятельность с рядом поставщиком туристских услуг, являющихся друг другу конкурентом, и при этом все они будут вовлечены в процесс совместного продвижения местности. Исходя из этого, наличие конкуренции среди участников кластера, а также ее поддержка со стороны якорного предприятия является одним из условий развития кластера и позволяет ему достаточно быстро адаптироваться под запросы туристов;
‒ туристская инфраструктура и соответствующая для кластеризации туристской местности институциональная среда. Являясь одной из разновидностью пространственной агломерации вдоль цепочки создания стоимости [43, р. 26-1-26-19] кластер основан на туристской инфраструктуре местности и дальнейшее его развитие как раз таки зависит от степени вовлеченности элементов инфраструктуры в процессы кластеризации туристской местности. Практика показывает, что сегодня одним из элементов, формирующих специфические черты кластера, является туристская инфраструктура местности, позволяющая сформировать благоприятные впечатления о месте отдыха у туриста. Здесь стоит отметить, что в развитии кластера играют роль как общая, так и специфическая инфраструктура с присущими им характеристиками [93].
Развитие инфраструктуры туристской территории достаточно сильно зависит от институциональной среды местности, в том числе и от устоявшихся (или принятых) в границах географического (административного) пространства правил игры в области сотрудничества. Институциональная среда, представляя собой совокупность основополагающих политических, экономических, социальных и юридических правил, являющихся базисом для производства, обмена и распределения [94], зачастую определяет порядок кластеризации местности и сказывается на формировании его структуры. 
Как известно, сегодня кластера в мировой практике формируются тремя основными путями: 
1) процесс кластеообразования запускается хозяйствующими субъектами самостоятельно, где субъекты бизнеса и иные стейкхолдеры подключаются к развитию кластера и концентрируются вокруг якорного предприятия в процессе эволюции данного образования; 
2) инициаторами процесса кластерообразования являются национальные и региональные ассоциации или объединения, заинтересованные в повышении конкурентоспособности отрасли экономики или местности;
3) формирование кластеров инициируется государством или же государственными органами и продиктовано политической волей руководящего аппарата. В этом случае идея кластерообразования определяется в качестве приоритета развития национальной экономики.
Во всех трех случаях на специфику формирования условий и развития кластеров оказывает влияние институциональная среда местности и зачастую определяет алгоритм кластерообразования;
‒ уникальные туристские ресурсы. Особые характеристики ресурсов географической среды, вызывающие интерес у отдыхающих и формирующих у них впечатление о местности способствуют превращению объекта в доминанту кластера, вокруг которого могут концентрироваться субъекты и взаимодействовать в рамках обслуживания туристов. Уникальность ресурсов лежит в основе притягательности местности, в свою очередь упорядоченность действии субъектов, способность совместными усилиями раскрыть оригинальность ресурса в рамках формирования предложения формирует конкурентные преимущества туристской территории. Уникальные свойства ресурсов привлекает туристские предприятия, заинтересованность в повышении аттрактивности своих услуг заставляет их находиться как можно ближе к ресурсам, что сказывается на степени концентрации субъектов туристского бизнеса в границах туристской местности. Возрастание уровня концентрации ведет к ужесточению конкуренции и толкает предприятия к интеграции и кооперации, вследствие чего запускается процесс кластерообразования. Кроме того, стоит отметить, что интерес к уникальным характеристикам ресурсов имеют не только туристы и субъекты бизнеса, но и другие институты рынка, которые могут быть нацелены на получение эффекта от использования особых качеств ресурса в социально-экономическом, экологическом аспекте на уровне региона или же страны. В результате в процессы кластерообразования могут активно поддерживаться общественно значимыми и государственными институтами, которые на различных этапах формирования кластера могут стать одним из значимых участников кластерного образования;
‒ восприимчивая к процессам кластеризации социокультурная среда. Как известно между субъектами рынка, функционирующих в одном географическом пространстве, исходя из исторических предпосылок развития местности, складываются особые экономические, социальные и культурные отношения, которые достаточно часто выражаются в способах ведения бизнеса, налаживании деловой коммуникации, подходах поддержки репутации, отношении к экосистеме, специфике использования ресурсов местности. Кроме того, стоит отметить, что ведение бизнеса в границах туристской территории, а также их взаимоотношения с другими институтами достаточно зависимы от менталитета, культурных ценностей, религиозных взглядов, устоявшихся традиции, социальных норм поведения и т.д. Иными словами, кластер может формироваться и развиваться достаточно эффективно в том случае если социокультурная среда местности поддерживает и не препятствует налаживанию долгосрочного партнерства и устойчивого сотрудничества между основными субъектами локального туристского рынка. Кроме того, стоит отметить, что для развития туристского кластера особое значение имеет поддержка со стороны местного населения. Дело в том, что в мировой практике имеются случаи, когда местное население (некоторые провинции Испании, коммуны Италии, кантоны Франции и т.д.) выступало против развития туризма и препятствовало реализации ряда проектов по превращению территорию в дестинацию. Если же со стороны населения присутствует поддержка, то в границах кластера могут формироваться дополнительные конкурентные преимущества, основанные на культуре, истории и традиции местного населения. Л. Дуайер и К. Ким отмечали, что туристские кластера могут развиваться на базе обеспеченных (природные объекты, такие как горы, море, реки, леса и т.д.) и созданных (инфраструктура, проведение фестивалей, деловые симпозиумы и иные event события и т.д.) ресурсов местности [95]. В этом случае, стоит отметить, что социокультурная среда может создать предпосылки формирования ресурсов наследия и культуры (национальная кухня, ремесленное дело, традиции, культурные ценности, социальные аспекты поведения общества, история и т.д.), благодаря которым туристы полноценно ощущают и познают уникальные черты местности. В случае если в границах формируемых кластеров присутствуют такие ресурсы, а также в качестве основных поставщиков данных ресурсов вовлечены местные сообщества в лице заинтересованных и положительно реагирующих на развитие туризма местных жителей, то кластер превращается в креативную среду потребления туристского продукта;
‒ экономический потенциал региона. Кластера являются одной из разновидностью экономической агломерации и формируются только при соответствующем потенциале местности и наличии ресурсов. Формирование туристского кластера ‒ это систематизированный и четко регламентированный процесс [96], требующий наличия соответствующих экономических условий, к которым стоит отнести: 
а) развитая предпринимательская среда и либеральные условия ведения бизнеса. Чем активнее развивается предпринимательство в регионе, тем острее ощущается конкуренция, а это в свою очередь ведет к формированию устойчивых объединений (в том числе и кластеров) из числа субъектов, участвующих в цепочке создания стоимости;
б) наличие условий функционирования крупных предприятий, способных сформировать вокруг себя сеть из числа заинтересованных в развитии туристской местности предприятий;
в) способность субъектов местности вовлекать ресурсы местности в процесс производства, разрабатывать и реализовывать стратегии продвижения, функционировать в рамках активного устойчивого партнерства и сотрудничества. В этом случае стоит отметить, что сотрудничество и партнерство в бизнесе – это эволюционный процесс, формируемый только на определенных этапах развития предпринимательской среды [97];
г) благоприятный инвестиционный климат и заинтересованность государственных и иных публично значимых институтов в развитии местности и повышении ее конкурентоспособности. В это случае стоит отметить, что регионы, где развиты инвестиционные процессы, имеются налоговые льготы и другие механизмы поддержки развития бизнеса являются более активнее привлекают предпринимателей и инвесторов, вследствие чего на определенном этапе развития региона могут быть запущены процессы кластерообразования и т.д.
Таким образом, экономический потенциал местности представляя собой совокупность факторов, способствующих развитию региона в целом, является одним из ключевых составляющих, развитие которых в определенный момент времени ведет к кластеризации местности:
‒ политическая обстановка в регионе и приоритеты общественного развития. В ряде случаев деятельность органов государственного управления, в том числе и на местном уровне, является отражением политической воли лидеров государства, региона или же центральных органов власти. В ряде государств, как уже было отмечено выше, к формированию кластеров привели инициативы руководства страны, в результате чего в отдельных туристских регионах были запущены процессы кластеризации. В другом случае стабильная политическая обстановка, либеральное отношение к развитию бизнес-среды, в том числе и в сфере туризма, поддержка со стороны государственных органов интеграционных процессов между субъектами рынка, готовность воспринимать развитие туристских территории в качестве национальных приоритетов также оказали воздействие на формирование кластеров. Кроме того, стоит также отметить, что в отдельных случаях политическая воля руководства двух государств послужила причиной формирования трансграничных туристских кластеров, где были введены единые формальные процедуры пребывания и потребления туристского продукта. Иными словами, политическая воля центральных органов власти может, как способствовать развитию кластеров, создавая при этом благоприятные условия повышения ее конкурентоспособности, так и препятствовать процессам интеграции и кооперации, жестко контролируя деятельность бизнес-субъектов и иных общественных институтов;
‒ наличие высококвалифицированных кадров и условий развития человеческого капитала. Конкурентоспособность кластера обеспечивается не только наличием уникальных ресурсов, но и имеющимся на территории высококвалифицированными кадрами, способные выработать актуальные стратегии управления кластером, выявлять актуальные направления развития, правильно использовать потенциал местности, создавать условия для удовлетворения потребностей туристов и формировать у них необходимые впечатления. Одним из критериев эффективного функционирования кластера является наличие в числе его участников организации, осуществляющих подготовку востребованных кадров. Мировая практика показывает, что кластера формируются и эффективно развиваются там, где наблюдается эффективное сотрудничество бизнеса и университетов, а также созданы условия для развития человеческого капитала. Это позволяет обеспечить устойчивость кластерного образования в долгосрочном периоде;
‒ заинтересованность субъектов туристской местности в инновациях. Кластер, в том числе и туристский, является генератором инновации, и основан на обмене знаний и технологиями, часть из которых выработаны в границах кластера, стоит отметить, что синергетический эффект в кластере формируется отчасти и благодаря инновациям. Объединение бизнес-субъектов, государственных структур, НИИ и иных участников в кластере зачастую происходит по принципу «тройной спирали», в результате чего формируется инновационная среда, позволяющая обеспечивать трансфер знаний, технологий и опыта [87, с. 4-180]. Возможность доступа к новым технологиям, инновациям, оперативность их получения, получение опыта их использования – вот, что толкает субъектов к кластеризации. Иными словами, стремление субъектов снизить производственные издержки за счет новых технологии, а также получение доступа к ним заставляет бизнес структуры интегрироваться с научными организациями и иными стейкхолдерами местности.
Стоит отметить, что каждая туристская территория обладает своими специфическими чертами и к процессам кластеризации субъектов местности могут толкать и другие факторы. Сегодня под влиянием ряда факторов, в том числе и представленных выше (рисунок 3) различные типы туристских кластеров, которые можно классифицировать по ряду признаков.
Изучая особенности функционирования кластеров одним из первых на проблему классификации данных образовании обратил внимание С. Розенфельд [22, р. 3-22], который, исходя из специфики их формирования и развития, предложил их разделить на три группы:
‒ потенциальные, образования, которые только формируются и еще не приобрели окончательные черты кластера, но имеют достаточно хороший задел (ресурсы, мотивация основных стейкхолдеров интегрироваться и кооперировать свою деятельность и т.д.) для дальнейшего развития;
‒ латентные (не проявляющиеся), имеют все необходимые возможности для развития, однако в силу ряда факторов данные возможности не реализованы, вследствие чего субъекты не получают ожидаемого эффекта;
‒ работающие, кластера, которые эффективно используют потенциал местности и получают максимальный эффект от сотрудничества и партнерства.
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Рисунок 3 ‒ Факторы, влияющие на формирование туристского кластера

Примечание ‒ Рисунок разработан автором

[bookmark: _Hlk178111747]В зарубежной аудитории исследователей кластерных образовании до сегодняшнего дня популярностью пользуется классификация, представленная немецким ученым Й. Майер-Штамером [98], которая актуальна и для сферы туризма: кластеры, основанные на деятельности малых и средних предприятий (итальянская модель); модель кластеров «hub and spoke», где основу кластеров формируют взаимовыгодные отношения и интеграционные связи между крупными игроками рынка и субъектами МСП; кластеры-сателлиты, в структуре которого преобладают представители МСП, но деятельность их зависит от одного или нескольких крупных игроков рынка.
Организация экономического сотрудничества и развития (ОЭСР) разработала собственную универсальную классификацию кластеров, где выделила в качестве основных следующую группу данных образований: кластеры, основанные на активном использовании новой информации и инновации; кластера, ориентированные, прежде всего, на эффект масштаба; кластера, в приоритете развития которых во главу угла ставятся факторы производства и группировка осуществляется вокруг собственников данных ресурсов; кластера, генерирующие и распространяющие инновации [12, с. 3-206].
Проблема классификации туристских кластеров рассматривалась и в трудах ученых стран СНГ. Так, на сегодняшний день ряд авторов [99-102] при классификации туристских кластеров учитывают такие параметры как географическое расположение, виды туристских аттракции, масштаб деятельности, виды имеющихся в пределах географических границ кластера ресурсов, а также стадия жизненного цикла. Наиболее адаптированная под современные тенденции развития кластерных структур классификация предложена в диссертационном исследовании Гришина С.Ю. [63,с. 4-310], где автор рассматривает данную проблему с точки зрения общих и специфических характеристик.
1) исходя из общих характеристик туристского кластера:
‒ в зависимости от масштаба и специфики деятельности – микрокластеры, мезокластеры и мегакластеры;
‒ в зависимости от географического охвата – локальные, региональные, национальные и международные;
‒ в зависимости размещения в пространственной среде – внутренние и трансграничные кластеры;
‒ исходя от генерирования инновации – кластеры с низким, средним и высоким уровнем генерации инновации;
‒ в зависимости от уровня конкурентоспособности – кластеры-лидеры на локальном, региональном, национальном и мировом уровнях;
‒ в зависимости от стадии жизненного цикла – проектируемые, зарождающиеся, функционирующие и кластера на стадии упадка или ликвидации. В этом случае в данный пункт мы рекомендуем добавить такие кластера как развивающиеся и стагнирующие. Как известно, ряд кластеров, сформировавшись в достаточно короткий срок активно вырабатывают новые туристские продукты и местность начинает превращаться в востребованную дестинацию. Иными словами, предлагаемая нами вид кластера характеризуется достаточно быстрым набором темпов развития. К стагнирующим кластерам стоит отнести образования, которые теряют темпы развития, но еще сохраняют потенциал для оживления туристской деятельности в границах кластера. Стоит отметить, что стагнация кластера длиться не долго и она переходит в дальнейшем или на этап функционирования или же на этап упадка, но в любом случае мы не можем исключить наличие данной стадии в жизненном цикле кластера;
‒ учитывая специфику развития специализации в кластере можно выделить многофункциональные и узкоспециализированные кластера;
‒ исходя из степени кооперации субъектов в кластере могут быть кластера в низкой, средней и высокой кооперацией деятельности членов кластера;
‒ исходя из характеристик динамики развития выделяют лидирующие в пространстве, кластеры со стабильным темпом развития, асинхронные и скрытые кластеры.
2) исходя из специфических характеристик:
‒ в зависимости от направления деятельности – кластера экологического, делового, санаторно-курортного, историко-культурного и других видов туризма;
‒ исходя из роли государства в функционировании кластера – кластера, в развитии которых государство играет основную роль (в этом случае государственным органам присуще выполнение как регуляторных, так и контролирующих функции), кластера, где основная роль принадлежит частному бизнесу (государство лишь осуществляет поддержку кластера), кластера с равноправным участием бизнеса и государства (комбинированный тип);
‒ в зависимости от целей создания выделяют экономически, социально, экологически ориентированные кластера, а также кластера направленные на сохранение историко-культурного наследия;
‒ в зависимости от поведения туриста существуют кластера, услуги которых ориентированы на удовлетворение запросов туриста исходя из его платежеспособности, кластера, созданные для продвижения интересов государства и кластера, в первую очередь, предусматривающие интересы якорного предприятия или же группы предприятия частного сектора;
‒ в зависимости от источника финансирования – финансируемые из государственного бюджета, финансируемые за счет собственных средств участников кластера, функционирующие на основе смешанного финансирования, развивающиеся за счет государственно-частного партнерства, существующие на инвестиционные средства крупных зарубежных компании;
- исходя из специфики устойчивости структуры кластера выделяют кластера со стационарным числом участников (отсутствуют тенденции увеличения или сокращения числа участников) и динамические кластера (число участников может меняться в зависимости от состояния развития внешней среды);
‒ исходя из степени определенности внутренней среды кластера существуют детерминированные кластера (характерен устойчивый информационный поток между участниками) и стохастические кластера (свойственно нерегулярность информационного потока и неустойчивость коммуникационных каналов);
‒ в зависимости от элемента притяжения субъектов кластера – кластера, основанные на специфике природных ресурсов, кластера, основанные на историко-этнографическом наследии местности, кластера, основанные на культуре, традиции местного населения, смешанные кластера. В этом случае, мы рекомендуем дополнить данный пункт кластерами, где доминантой выступают гастрономические особенности местности, а также отнести кластера, где элементом притяжения выступают специфика деятельности предприятия (гостиничного комплекса, предприятия, специализирующиеся на организации активного отдыха, охоты, рыбалки и т.д.).
В отдельных трудах туристские кластера классифицируются исходя из специфики построения структуры кластера, в рамках которого выделяют ленточные (формируются исходя из специфики географического положения, участники кластера располагаются вдоль туристского объекта (побережье морей или же океанов), структура кластера носит линейный характер), звездочные (наиболее распространенный вид кластеров в сфере туризма, концентрация участников осуществляется вокруг элемента притяжения, каркас кластера носит радиальный характер) и рассредоточенные кластера (участники кластера рассредоточены в границах туристско-рекреационной зоны, структура кластера носит комбинированный характер) [103].
Сегодня условия формирования и развития туристских кластеров достаточно различны, и процессы интеграции, кооперации строятся исходя из различных принципов и ожидании субъектов от процесса кластеризации. В одних случаях кластера строятся на основе сетевых отношений, где наблюдается равнозначность участников кластера и в основном развита горизонтальная интеграция. В другом случае субъекты кооперируются вокруг одного кластерообразующего предприятия, в результате проглядывается наличие четкого ядра кластера, зачастую определяющего жизнеспособность кластерной структуры. В третьем случае в состав кластера привлекаются однородные субъекты, объединяемые интеграционными связями вокруг одного процесса производства однородного продукта. Исходя из этого, ряд авторов выделяют такие виды кластера как однородные, ядерные и сетевые [100, с. 17-20]. Кроме того, исходя из построения вертикальных горизонтальных связей и иерархической структуры можно выделить одноранговые и многоранговые кластера.
Проблема формирования и развития туристских кластеров актуальна и для Казахстана, на территории которого в разных годах не раз предпринималась попытка стимулирования развития туризма на основе кластерного подхода. Учитывая отечественный опыт кластерообразования, предлагаем дополнить выше представленную классификацию следующими видами кластеров:
‒ исходя из критериев реалистичности можно выделить действующие кластера, где налажено взаимодействие и партнерство между участниками, кластер реально функционирует и участвует в повышении конкурентоспособности туристской местности, а также формальные (мнимые) кластера, которые задекларированы в официальных документах, создан географический каркас, набрана критическая масса участников кластера, однако фактический кластер из-за отсутствия экономических и иных условий не дееспособен;
‒ исходя из административных границ можно классифицировать кластера на внутрирегиональные, межрегиональные, внутригосударственные и межгосударственные;
‒ исходя из принадлежности инициативы создания можно определить кластера, созданные методом «сверху вниз» и самоорганизованные кластера. Методом «сверху вниз» в основном кластера создаются по инициативе государства, что характерно для отечественного опыта, а самоорганизующиеся кластера формируются в результате активного взаимодействия бизнес-субъектов в границах туристской местности;  
‒ исходя из условий создания стоит выделить стихийные и плановые кластера. Стихийные кластера формируются под влиянием конкуренции на местности и являются результатом интеграции и кооперации субъектов в рамках освоения новой туристской территории или же выработки новых направлении повышения конкурентоспособности дестинации. Плановые кластера создаются на основе выработанной концепции и четко определенных алгоритмов развития туристской местности и являются результатом взаимодействия государственных органов, ассоциации и туристского бизнеса.
Таким образом, можно отметить, что сегодня в научной литературе освещены различные подходы формирования и развития туристских кластеров. Стоит обратить внимание, что каждая туристская местность исходя из своих географических, экономических, социальных и иных характеристик предлагает уникальные условия для реализации процессов кластерообразования. Формирование однотипных кластеров на различной территории, практически, невозможно. Каждый кластер на определенной туристской местности будет обладать только ему свойственными характеристиками. Данный аспект будет являться одной из основных причин появления в сфере туризма все более новых видов кластерных структур. Зарубежная практика показывает, что исходя из специфики местности также отличительны и подходы к определению основных этапов кластерообразования в границах туристской территории.

1.3 Опыт формирования и развития туристских кластеров в зарубежных странах
Уже более двух десятилетий тема формирования и развития туристских кластеров бурно обсуждается в научной литературе. За этот период в разных странах сформировались различные модели кластерных образовании и достаточно эффективно продвигают туристскую территорию как на региональном, так и на мировом туристском рынке превращая ранее не известные туристской аудитории местности в привлекательные дестинации с уникальной социокультурной и аттрактивной средой. К примеру, на сегодняшний день туристские кластера созданы и эффективно функционируют на территории Италии, Великобритании, Дании, Японии, Австралии и Китая, и при этом создают условия притяжения к себе более 48% туристов от всего количества пребывающих в страну отдыхающих [104]. В Германии и Швейцарии созданы трансграничные кластера, где созданы уникальные условия для отдыхающих в рамках которого туристы могут свободно потреблять туристские продукты двух стран, и при этом практический не затрачивают никаких усилий для согласования туристских формальностей. На территории Нидерландов созданы более 20 кластеров в различных секторах экономики и более 42% предприятий, вовлеченные в производство и экспорт товаров являются активными участниками кластерных образований.
Успех кластерных образовании в сфере туризма в ряде стран, содействие их развитию экономики региона, способность превращать местность в востребованную туристскую дестинацию и переориентировать на себе туристский поток вызывает интерес и у других стран. Однако, стоит отметить, что условия развития туризма в каждой стране отличительны, в результате на сегодняшний день сформированы различные подходы к формированию туристских кластеров. Не смотря, на то, что в некоторых граничащих между собой странах условия развития туризма могут быть в той или иной степени схожи, условия формирования кластеров являются разными и появление однотипных кластеров, практический, равняется нулю.
На сегодняшний день в практике кластерообразования достаточно сильно распространены следующие модели кластеров [105, 106], которые сформированы на основе опыта различных стран:
Европейская модель, которая в основном сочетает в себе основные характеристики шотландской и итальянской моделей. В шотландской модели в основном якорными предприятиями, запускающих процесс кластерообразования, выступают крупные предприятия, в том числе и функционирующие на основе иностранного капитала [107]. На сегодняшний день в Шотландии функционируют как городские кластеры, так и региональные, которые специализируются как на событийных туристских продуктах, так и на организации познавательного (историко-культурные туры), тематического туристского отдыха. В основном кластеры функционируют в качестве сетевых объединений, где туристские предприятия концентрируются вокруг одного крупного игрока рынка. Активное участие в развитии кластеров принимают как частные субъекты (туристские предприятия и поддерживающие организации), так и национальные альянсы, созданные для продвижения туризма. Так, к примеру, в ряде кластеров основным участником является национальное туристское агентство VisitScotland, осуществляющее координацию развития сферы туризма всего региона, а также ассоциация Scottish Tourism Alliance, представляющий интересы более 800 туристских организации страны [108]. В качестве отличительных качеств шотландских туристских кластеров стоит отметить ориентированность субъектов на тесные сетевые взаимоотношения, активное внедрение инновационных технологии обслуживания туристов, разнообразие источников финансирования, но главное в качестве приоритета функционирования кластера является обеспечение устойчивого развития туризма в границах местности.
Итальянская модель ориентирована на повышение конкурентоспособности местности за счет объединения в кластерные образования малых и средних туристских предприятий за счет создания специализированных туристских ассоциации, что обеспечивает устойчивые долгосрочные связи между участниками туристского рынка определенного локального пространства. Италия является одно из привлекательных туристских регионов мира, и на сегодняшний день известна такими всемирно туристскими центрами как Рим, Генуя, Флоренция, Венеция, Тоскана и т.д. Высокая сконцентрированность субъектов туристского рынка и поддерживающих предприятий в границах туристской местности, активная конкуренция между ними спровоцировала формирование естественных условий кластеризации туристской местности. Кроме того, специфика развития туризма в Италии привела к формированию уникальной культуры кластерообразования, которая основывается на уникальной природной и социокультурной среде [109], тесной интеграции субъектов туристского бизнеса между собой, а также активном вовлечении местного сообщества в развитие кластерной структуры. Исторический так сложилось, что государственные органы Италии слабо участвуют в регулировании макроэкономических процессов [80, с. 132-143], в этой связи государственные органы принимают участие в развитии кластеров, но основные стратегии развития определяются туристскими ассоциациями.
Туристские кластера Италии достаточно сильно специализированы и ориентированы на продвижение аутентичных характеристик местности. К примеру, в стране на сегодняшний день функционируют кластера, специализирующиеся на продуктах пляжного отдыха в местности Ривера Романьола, культурного туризма (Рим, Флоренция), исторического туризма (Венеция), гастрономического туризма (Тоскана) и т.д.
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Рисунок 4 ‒ Карта туристского кластера Италии

Примечание ‒ Составлено автором на основе источника [109, р. 4-15]

К основным отличительным качествам итальянской модели (рисунок 4) туристских кластеров стоит отнести:
‒ тесное сотрудничество между субъектами малого бизнеса и ассоциациями. К примеру, туристские продукты основанные на специфике исторических объектов Рима и Венеции продвигаются на базе акттивного и тесного сотрудничества ассоциации и туритских предприятий;
‒ внимание на аутентичность местности. Специфической чертой итальснких кластеров является вовлечение в структуру кластеров предприятий, ориентироованных на формирование аутентичного опыта отдыха у туристов. К примеру, кластер в местности Кингу Терра туристские продукты предполагают вовлечение туристов в самобытную культурную среду туристов через национальную кухню Лигурии, дегустацию винных изделий и т.д;
‒ ряд кластеров ориентированы на обеспечение доступного туризма, особенно для лиц с ограниченными возможностями, что создает основы вовлечения в процессы кластерообразования организации защищающих права инвалидов. К примеру, в Гардоне посредством участия таких организации сформированы ряд аттракционов и специальные отели для лиц, позволяющие развивать инклюзивный туризм. В Венеции разработаны и сегодня реализуются туристские маршруты для лиц с ограниченными возможностями;
‒ развитие доступного туризма. Туристские кластера Италии ориентированы на развитие доступного туризма для лиц с разным уровнем дохода;
‒ активное участие в развитии кластеров местного сообщества, которые вовлечены в продвижение национальной культуры и гастрономии. Так, в ряде кластеров Тасконы и Флоренции в состав кластеров вклюены местные ассоциации, членами которых являются представители местных сообществ и т.д.
Интересен опыт Финляндии в формировании и развитии туристских кластеров. Модель туристского кластера Финляндии достаточно сильно отличительна от других кластеров Европейского пространства (рисунок 5). 
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Рисунок 5 ‒ Структура туристского кластера «Официальная резиденция Санта Клауса» (Финляндия)

Примечание – Рисунок разработан автором на основе источника [110]

Основным отличием политики в области кластеризации является достаточно сильная поддержка со стороны научно-исследовательских организации и университетской среды. В большинстве случаев туристские кластера созданы при активном участии государства и регулируются государственными органами в национальном масштабе. Одним из примеров туристского кластера Финляндии может выступать «Официальная резиденция Санта Клауса» (Rovaniemi Santa Claus Village) в границах которого функционируют ряд тесно интегрированных между собой туристских предприятий, которые совместно с научно-исследовательскими и образовательными организациями активно продвигают уникальные характеристики туристской местности в соответствии запросам отдыхающих [110, р. 6-22].
Наряду с Шотландской моделью активно развивается и британская модель туристского кластера, специфической чертой которой является наличие специальной структуры, включающая в себя государственные органы, предприятия малого и среднего бизнеса, а также крупные компании, исследовательские и консалтинговые организации, университеты, колледжи и школы по подготовке кадров, общественные и иные публично значимые организации [96, с. 3-278]. Основным органом запускающий процессы кластеризации в экономике, в том числе и в сфере туризма, является Министерство экономического развития, включающий в себя 13 Агентств в юрисдикцию которых входят вопросы финансирования и мониторинга формирования и развития кластеров (рисунок 6). Одним из наиболее известных туристских кластеров, созданных на основе данной модели, является кластер «Здорового образа жизни и туризма», который стал результатом активного сотрудничества Центра исследовании туристической политики при Брайтонском университете (CENTOPS) и Агентства развития Юго-Восточной Англии (SEEDA) [111]. Одним из первых этапов создания кластера стало проведение исследовании рынка, в результате которого выявилось необходимость поиска инновационных подходов развития туризма на территории Восточного Суссекса. В дальнейшем SEEDA инициировало вовлечение субъектов бизнеса (в основном малый и средний бизнес) в данный проект, развитие между ними партнерской сети в рамках поиска ключевых проблем развития туризма в регионе.
На следующем этапе к процессу реализации подключились государственные органы, оказавшие стимулирующее воздействие на создание сетей. Посредством наращивания сотрудничества и кооперации (в том числе за счет проведения встреч, семинаров и курсов повышения квалификации на базе университета), вовлечения ряда объектов в инфраструктуру туризма (кампусы университетов, малые отели и хостелы) малый бизнес сформировал уникальный ареал туристского кластера.
Туристские кластера активно функционируют и развиваются и в других странах Европы, где за счет туризма формируется значительная часть как местного, так и республиканского (федерального) бюджета. Так, к данным странам можно отнести Испанию (винодельческие и гастрономические кластера Каталонии), Данию (тематические кластера Северной Дании), Норвегию (полярный архипелаг Шпицберген), Словакию (туристский кластер Ораво), Сербию (агротуристские кластера), Польшу (Элблонгский туристический кластер, туристско-курортный кластер в Восточной Польше и др.) и другие страны. В основе большинства туристских кластеров данных стран лежит Шотландская модель и зачастую в качестве приоритета развития определяется повышение конкурентоспособности туристской территории за счет крупных игроков туристского рынка в сочетании с государственной поддержкой (рисунок 6).
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Рисунок 6 ‒ Британская модель туристского кластера 

Примечание – Составлено по источнику [96, с. 59]

В целом к отличительным чертам европейских туристских кластеров стоит отнести активную поддерживающую роль государственных и федеральных органов власти (государственные органы активно взаимодействуют с субъектами рынка в целях развития туристской местности), широкое применение инструментов государственно-частного партнерства в рамках реализации кластерных проектов, активное вовлечение в развитие кластеров субъектов малого и среднего бизнеса, продукты которых способны повысить аутентичность местности и сформировать уникальный туристский опыт у отдыхающего. Стоит отметить, что сегодня вопрос формирования и развития кластеров является приоритетом не только отдельно взятого государства, но Европейского союза в целом. Так, проекты поддержки и развития кластеров, в особенности трансграничных разрабатываются и реализуются при поддержке Правительства ЕС, созданы такие платформы как ESPON и European cluster collaboration platform, которые нацелены на продвижение проектов по кластеризации отдельных секторов экономики. На сегодняшний день при поддержке данных платформ реализуется более 600 проектов по созданию и развитию кластеров в различных странах Европы. Кроме того, созданы и функционируют такие международные организации как European Cluster Observatory, European Cluster Policy Group, European Cluster Alliance, Cluster Innovation Platform, European INNOVA, которые занимаются исследованием, оценкой и продвижением кластерных инициатив на общеевропейском пространстве при сотрудничестве с Европейской комиссией.
Североамериканская модель туристского кластера распространена в США, Канаде и ряде стран Латинской Америки (Бразилия, Мексика, Аргентина и т.д.). Также как и в Европейской модели североамериканская модель туристских кластеров основана на реализации либеральной политики федеральных властей по отношению развития туристского бизнеса и формирования интеграционных связей между субъектами локального туристского рынка. Кроме того, стоит отметить, что федеральные власти лишь оказывают поддержку кластерным инициативам и не имеют возможности прямо вмешиваться в политику кластерообразования ряда штатов [80, с. 132-143]. В отдельных штатах формирование и развитие туристских кластеров является приоритетом развития туристского рынка и повышения конкурентоспособности туристской местности. Процесс кластерообразования происходит в естественных условиях на основе активного развития интеграционных связей между субъектами бизнеса. В структуре кластера в основном преобладают субъекты малого и среднего бизнеса. Отличительной чертой североамериканской модели является ориентированность кластера на разработку и распространение инновационных подходов обслуживания туристов и технологических новшеств, позволяющих полноценно удовлетворить ожидания туристов. Иными словами, в рамках кластерообразования предпочтения отдаются фирмам, активно участвующих в инновационных процессах и имеющих устойчивые связи с научно-исследовательскими организациями и университетами, или же сами реализующих исследовательские проекты. Власти штатов зачастую совместно с федеральными органами реализуют программы поддержки в виде субсидирования кластерных проектов, создания благоприятного правового поля и инвестиционного климата. Кооперация деятельности субъектов туристского рынка происходит в рамках разработки и продвижения одного туристского продукта, определяющего аутентичность туристской местности. Каркас кластера в основном строится в звездочной форме, и участники обладают большей свободой в области построения векторов партнерской сети.
Алгоритм кластерообразования в большинстве случаев включает в себя такие этапы как: концентрация субъектов в границах туристской местности и ужесточение конкуренции; развитие интеграционных связей между субъектами рынка и предприятиями из поддерживающей сферы, в том числе университетами и научно-исследовательскими организациями в целях выработки подходов, позволяющих укрепить конкурентные позиции; определение якорного предприятия, на которого ложатся основные задачи бизнес-планирования и разработки стратегии развития кластера; создание ассоциации субъектов (при этом все расходы по функционированию кластера берут на себя участники ассоциации), входящих в структуру кластера для создания условий поддержки друг друга; в ряде штатов на базе ассоциации кластера создается орган – Совет кластера, задачами которого является продвижение кластера, создание фондов финансирования, привлечение дополнительных средств развития кластера.
Североамериканская модель туристского кластера в отличии от других моделей имеет ряд превосходных качеств. Так, данная модель основана на минимальном финансировании со стороны государства [96, с. 3-280], естественный характер формирования кластера значительно повышает его конкурентоспособность [112], туристской кластер за счет привлечения в структуру транснациональных компании ориентирован на формирование глобальных конкурентных преимуществ.
Одним из ярких примеров североамериканской модели является тематический кластер винного туризма, созданный в Долине Напа в штате Калифорния. Основатель виноделия в местности Напа Р. Мондави стремясь нарастить конкурентоспособность производства вина и при этом сохраняя лучшие европейские традиции виноделия создал устойчивую партнерскую сеть из числа заинтересованных стейкхолдеров и сумел внедрить передовые достижения науки в области маркетинга, менеджмента и изготовления винной продукции (рисунок 7). В результате он изменил порядок взаимодействия основных участников рынка алкогольной продукции. Интеграция и кооперация стали одним из основных механизмов функционирования субъектов бизнеса, задействованных в процесс производства, хранения, продвижения, доставки и обслуживания туристов, что привело к формированию конкурентоспособного кластера в границах местности. В настоящее время данный кластер ежегодно обслуживает в среднем до 5 млн. туристов, предъявляющие запросы в области дегустации вина и креативного туризма.
Другим примером может выступать туристский кластер, функционирующий на территории Южной Каролины. В состав данного кластера входит более 10 дестинации, в границах которых реализуются туристские продукты, ориентированные на активный отдых (водные виды отдыха, гольф и др.). На сегодняшний день в структуре кластера функционируют более 700 различных субъектов туристского бизнеса, средств размещения и иных предприятий [63, с. 3-310]. Конкурентоспособность кластера обеспечивается активным применением инновационных подходов в обслуживании туристов, вырабатываемых на основе вовлечения в процесс кластеризации исследовательских, консалтинговых и образовательных организации.
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Рисунок 7 ‒ Структура тематического винного кластера в Долине Напа 

Примечание – Составлено по источнику [80, с. 132-138]

Кластера примерно с такой же структурой сегодня активно функционируют на территории Канады (туристский кластер в Британской Колумбии на базе национального парка Йохо), Бразилии (туристский кластер Санта-Тереза в Рио-де-Жанейро) [113], Чили (туристский микрокластер в Айсене) [114] и других стран Латинской Америки.
В практике кластерообразования известность получила и индо-китайская модель. Особенностью формирования и развития данной модели кластера является активное участие государства в процессах кластеризации туристской местности. Стоит отметить, что зачастую процессы кластерообразования на территории туристской местности запускаются именно государственными органами или же национальными операторами (подход «сверху вниз»). В создании кластера преобладает дирежистская политика, когда основные вектора развития кластера определяется государством в соответствии с приоритетами национальной экономической политики. На первоначальном этапе формирования основным источником финансирования является бюджет страны (отчасти области), в дальнейшем данная задача перекладывается на национального оператора или осуществляется за счет средств иностранных компании, вовлекаемых в кластер.
Процесс формирования кластеров состоит из таких основных этапов как: 
‒ инициирование создания кластера. На данном этапе на уровне государства создание кластера определяется в качестве приоритета развития национальной экономики. Перед центральными и местными органами власти ставятся задачи по определению основных направлении создания кластера, рассматриваются и привлекаются основные участники кластера, вырабатываются механизмы стимулирования бизнеса к вступлению в кластерные образования;
‒ диагностика процесса кластерообразования. В этом случае определяются основные характеристики кластера, совместно с основными участниками ведется работа над специализацией кластера, вырабатывается концепция туристского продукта, разрабатывается мастер-план развития кластера, конкретизируются основные участники кластера;
‒ стратегирование развития функционирования и развития кластера. инициаторами создания кластера разрабатываются стратегии развития, определяется условия и порядок взаимодействия субъектов, определяются основные механизмы регулирования и мониторинга развития;
‒ формализация кластера. Определяются четкие границы кластера и основные участники, упорядочивается организационная структура и функционирование кластера закрепляется юридическими нормами.
Данная модель туристских кластеров в основном распространена в Азиатских странах. К примеру, в Китае реализуется единая государственная политика создания туристских кластеров в различных провинциях. К преимуществам китайской модели можно отнести четкое и детальное планирование создания кластера, а также строгие очерченные границы кластера. В целом туристские достопримечательности Китая классифицируются по собственному стандарту рейтинга достопримечательностей. Так если в 1999 году достопримечательности классифицировались по шкале 4А, то в 2003 году стали применять шкалу 5А [115]. В 2017 году приняли новый национальный стандарт «Классификация, исследование и оценка туристических ресурсов» GB/T18972-2017 (China National Tourism Administration (CNTA) Tourist Attraction Grading System) [116], согласно которому более 300 территории, где размещены уникальные ресурсы получили статус 5А. На данных территориях созданы ряд туристских кластеров как городской кластер Янцзы, городской кластер Пекин-Тяньнцзин-Хэбэй, кластер Чэнду-Чунцин, горный туристский кластер Иулу, туристско-оздоровительный кластер «Русский городок» в провинции Далян и т.д. В целом туристские кластера, созданные вокруг достопримечательностей, относящихся к шкале 5А, обслуживают более 500 тыс. посетителей в год. Функционирование и развитие данных кластеров является приоритетом региональной политики в следствие чего основными субъектами стимулирующих процесс кластеризации являются или государственные органы или же государственные компании.
В Индии создан и достаточно эффективно функционирует мультикластер экологического и спортивного туризма. Кластер охватывает территорию двух штатов (Тамил Наду и Андра Прадеш). Специфической чертой кластера является также активное участие государственных органов в создании и продвижении данного образования, развитии внутренней туристской инфраструктуры, поддержании комфортных условии отдыха. Кроме того, особенностью кластера является то, что в деятельности кластера активно участвуют волонтерские движения.
Стоит отметить, что в азиатских странах кластера рассматриваются в качестве основного инструмента развития инфраструктуры туризма в границах туристской территории, сокращения диспропорции развития регионального туризма [117]. При этом инновации используются в целях рационализации процессов обслуживания туристов, тогда как в других моделях (в основном североамериканском) они ориентированы на стимулирование и активизацию производства новых видов туристских продуктов.
Рассматривая зарубежный опыт формирования и развития кластеров, нельзя обойти австралийский и японский опыт кластерообразования на туристских территориях. Специфической чертой австралийских кластеров является активное сотрудничество субъектов бизнеса разного уровня с государственными органами, курирующих вопросы развития туризма на национальном уровне и неправительственными организациями. Так, на долю неправительственной организации «South Australia Business Vision 2010» (SABV) приходится более 60% программ по созданию кластеров. В качестве примера можно отметить кластера, созданные вдоль реки Мюррей на границе двух штатов Виктория и Новый Южный Уэльс, а также на местности Олбери-Водонг [118].
В Японии же наиболее известным туристским кластером считается Китакюсю, основанный на тесном сотрудничестве предприятий из различных высокотехнологических секторов экономики (робототехника, нанотехника, биоинформатика и биопроизводство и т.д.), ведущих университетов и научно-исследовательских организации. Китакюсю на сегодня является одним из ведущих центров высокотехнологического производства, что и определяет аттрактивность местности для туристов [80, с. 132-143]. Специфической чертой туристских кластеров в Японии является то, что процесс кластерообразования запускается в большинстве случаев крупными компаниями, способных самостоятельно финансировать проекты в области создания и продвижения кластерных образовании. Малый бизнес в основном аккумулируется вокруг данных компании и стремится достаточно тесно интегрировать свою деятельность с ними, что позволяет им достигать синергетического эффекта от сотрудничества.
В научной литературе широкую известность получила модель туристского кластера, созданный в районе Кейлич в Южно-Африканской республике. Данная модель служит ярким примером превращения депрессивной и экономический отсталой местности с высоким уровнем криминогенности в привлекательную и востребованную туристскую дестинацию. В качестве основного принципа кластеризации местности выступало паритетное участие государства и бизнеса в развитии туристской инфраструктуры. В целом данный кластер является симбиозом европейской и азиатской моделей кластерообразования в рамках которого активно поддерживается инициатива малого и среднего бизнеса в развитии туристской местности, а также наблюдается активное участие государства в создании условий развития и продвижения местности в качестве дестинации. 
Создание и развитие туристских кластеров на сегодня является актуальным и для России. В последние пять лет в России в рамках реализации ряда программ развития въездного и внутреннего туризма [119, 120] были реализованы более 72 проектов по созданию кластеров в 40 регионах страны. К примеру, согласно Распоряжению Председателя Правительства РФ от 29.09.2022 года (№2859) в 2022-2024 г. Камчатскому краю и Тверской области на развитие туристских кластеров предусмотрено более 6,3 млрд. рублей [121], что говорит о значимости кластерных инициатив в развитии туризма в стране. Яркими примерами туристских кластеров могут служить кластера созданные в Алтайском крае (АТК «Золотые ворота», ТРК «Белокуриха»), г. Санкт-Петербург (ТРК «Северная дельта Невы»), Вологодской области (ТРК «Дед Мороз», ТРК «Северная Фиваида»), Кабардино-Балкарской Республике (ТРК «Атажукинский парк»), Липецкой области (АТК «Ораниенбург», ТРК «Елец»), Приморского края (ТРК «Приморское кольцо», ТРК «Изумрудное кольцо») и т.д.
В целом проведенный анализ зарубежного опыта формирования и развития туристских кластеров показывает, что на сегодняшний день кластерообразования является одним из наиболее распространенных подходов развития туристских территории во многих странах мира. Однако из-за различных условий развития туристской местности принципы кластерообразования отличаются, что оказало влияние на алгоритм построения кластера и их дальнейшее развитие. В одних странах туристские кластера рассматриваются в качестве катализаторов развития туристской местности за счет активизации инновационной деятельности, в других странах воспринимается как инструмент консолидации туристского бизнеса основных стейкхолдеров туристского рынка на локальном уровне. Однако, во всех случаях формирования и развития кластера значимыми этапами кластерообразования являлись:
· анализ среды и оценка потенциала местности. Для создания местности туристская территория должна обладать необходимыми природными и иными ресурсами, способные придать аутентичность туристскому продукту. Кроме того, в границах местности должно быть сосредоточено критическая масса субъектов, заинтересованных в продвижении туристской местности в качестве дестинации;
· подбор основных участников инициатором создания кластера. Инициатором кластера могут выступать субъекты бизнеса, государственные органы, исследовательские и образовательные центры и другие предприятия различной формы собственности, включая ассоциации, союзы или же транснациональные компании. В зависимости от специфики деятельности инициатора создания кластера формируется и модель кластера;
· определение вертикальных и горизонтальных связей. Построение организационной структуры кластера. Кластерное образование основывается на тесных интеграционных связях между участниками кластера, которые могут быть сформированы как вертикально, так и горизонтально. Порядок сотрудничества и кооперации определяет организационную структуру кластера;
· определение миссии и стратегии кластера, согласование действии. Кластер представляет собой систему, где подсистемы функционируют согласовано и ориентируются на достижение единой цели на основе заранее определенного порядка действии. Участники кластера для достижения эффективности должны строго придерживаться согласованных норм и правил поведения, что в результате приведет к формированию уникальной социокультурной среды и повышению конкурентоспособности местности;
· формализация кластера. Юридическое закрепление деятельности кластера является базовым условием начала ее функционирования. Правила сотрудничества, условия кооперации и интеграции, специфика поддержки со стороны государства, выработка и реализация инновации, закрепление авторских прав на результаты инновационной деятельности должны быть юридический закреплены и отражены в соответствующих нормативно-правовых актах;
· мониторинг развития и адаптация кластера к внешним условиям. Современная внешняя среда развивается достаточно динамично и зачастую характеризуется высокой степень непредсказуемости. Инициаторы создания кластера должны брать на себя функцию мониторинга и отслеживать специфику функционирования кластера, а также вырабатывать меры по адаптации кластерной структуры к условиям рынка;
· трансформация кластера. Кластер ‒ это не фиксированное образование с постоянным и неизменным набором участников, а динамичная среда функционирования субъектов рынка в границах локального пространства на базе устойчивого партнерства и сотрудничества. Исходя из этого, кластер должен обладать свойствами видоизменяться и трансформироваться. Причинами трансформации могут быть включение новых субъектов в состав кластера или же исключение старых, выработка новых инновационных подходов управления кластером, разработка новых туристских продуктов и т.д.;
· диагностика жизненного цикла и конкурентоспособности кластера на региональном, национальном и глобальном уровнях. Повышение конкурентоспособности является одной из стратегических целей функционирования кластера. Инициатор кластера должен всегда оценивать вклад основных стейкхолдеров кластера в формирование конкурентных преимуществ на каждом отрезке жизненного цикла кластера. Это позволит поддерживать постоянное устойчивое развитие кластера.
Таким образом, исследования показывают, что сегодня туристские кластера обладают специфическими характеристиками, которые позволяют их идентифицировать в качестве отдельной значимой не только на региональном, но и национальном уровне системы, способный обеспечить притяжение туристского потока в место своей локализации за счет обеспечения согласованных действии элементов подсистем. Исходя из специфики местности формирование и условия созданий кластеров могут быть различными, в следствие чего их можно классифицировать по разным критериям. Кроме того, процесс кластерообразования достаточно сложный и длительный процесс и каждое государство определяет свои подходы к созданию и развитию кластеров, в результате чего в современной практике, в том числе и казахстанской, сформировались разные модели кластерных структур. Кроме того, стоит отметить, что сегодня для многих стран актуальным вопросом является формирование национальных моделей кластеров, способные отражать уникальные и аутентичные качества туристской местности и вызывать интерес у широкой аудитории туристов, в том числе и на глобальном уровне.
























2 АНАЛИЗ КЛАСТЕРНОГО РАЗВИТИЯ СФЕРЫ ТУРИЗМА В РЕСПУБЛИКЕ КАЗАХСТАН

2.1 Состояние развития туристской отрасли в современных условиях
Мировая практика показывает, что сегодня туризм становится ключевым сектором экономики во многих странах мира и сегодня в таких странах как Франция, США, Канада, Турция, Испания, Италия и др. за счет поступления от туризма формируется более четверти бюджета страны, что говорит о том, что сектор туризма в экономике данных стран достаточно значим и в отдельных случаях по уровню поступаемых доходов ставится в один ряд с добывающей и нефтехимической промышленностью. В целом, стоит отметить, что в мире каждое 11 рабочее место создается за счет туризма, а в 2023 году по данным WTTC (World travels and tourism council) вклад сектора путешествий и туризма в мировое ВВП составил 9,1%, что по сравнению с 2022 годом выше на 23,2%, а расходы внутренних посетителей выросли на 18,1% по сравнению с и расходы иностранных гостей выросли на 33,1% с допандемийным 2019 годом [122].
Динамичное развитие глобального рынка путешествий и туризма отражается и на политике в области развития туристской отрасли Республики Казахстан. В современных условиях туризма рассматривается в Казахстане не только в качестве одного из приоритетных направлений повышения конкурентоспособности национальной экономики, но и как способ превращения страны в значимого игрока глобального рынка на евразийском континенте. Географически соседствуя с такими глобальными игроками туристского рынка как Китай и Россия, а также являясь одним из основных транзитных зон между Азией и Европой Казахстан активно вырабатывает меры по повышению конкурентоспособности туристской сферы и превращению страны в востребованный центр международного туризма.
Как известно Казахстан обладает уникальными природными, историко-культурными, этнографическими и иными ресурсами, часть из которых уже вовлечены в сферу обслуживания туристов и повышают аттрактивность регионов в глазах отечественных и зарубежных туристов. Наличие на территории страны множества памятников природы, богатая кочевая история народа с ее историко-культурным наследием, разнотипность рекреационных зон, позволяющих провести отдых в экологический чистой окружающей среде создают благоприятные условия для повышения уровня туристской привлекательности страны. Кроме того, достаточно большая территория Казахстана с ее разнообразным ландшафтом, флорой и фауной позволяет туристу организовать свои отдых в различной природной среде, и при этом находясь на территории одного государства [75, р. 2641-2657]. Стоит отметить, что каждый регион страны может рассматриваться в качестве отдельной зоны формирования разнотипных туристских зон. Если южная часть республики охватывая западные и северные части Тянь-Шанских гор и хребты Джунгарского Алатау (Алматинская, Жетысуйская, Жамбылская, Туркестанская и Кызылординская области) богата на горные объекты, также в следствие прохождения по территории ряда областей данного региона в древний и средневековой период отдельных отрезков Великого Шелкового пути имеет различные сохранившиеся исторические и археологические памятники (мавзолей Ходжа Ахмета Яссауи, Арыстан Баб, Карахан Хана, Айша Биби, Ак мешит, городище Сауран и Отрар, Боралдайские петроглифы и др.), то северная и центральная часть характеризуется преобладанием лесостепной зоны, где сосредоточены различные объекты, представляющие интерес для туристов с точки зрения экологического, рекреационного отдыха, познания истории, культуры и традиции народов Казахстана. К примеру, на территории Улытауской области расположены историко-культурные памятники, отражающие специфику развития кочевой культуры в период Золотой Орды, то в Карагандинской области имеются ряд аттрактивных ресурсов, на базе которых можно полноценно реализовать туры, ориентированные на экологический, рекреационный, этнографический отдых. Кроме того, есть ряд объектов, позволяющие развивать как активные, так и специфические виды туризма (dark туризм, сельский и агротуризм).
Уникальными по своим характеристикам являются туристские ресурсы Западного Казахстана. Охватывая самую большую часть акваторию Каспийского моря Мангистауская и Западно-Казахстанская области, а также обладая специфическим рельефным ландшафтом является привлекательным для туристов, интересующихся водными видами туризма, познавательной деятельностью и экологическим отдыхом. Кроме того, западные регионы страны (Западно-Казахстанская, Атырауская, Мангистауская и Актюбинская области), также как и другие области страны богата на историко-культурные памятники, отражающие историю развития казахского народа на различных этапах развития. Так, на территории Мангистауской области сегодня сосредоточены ряд природных памятников (впадина Каранжарык, каньон Ыбыкты, урочище Бозжыра и Кызылкуп, долина шаров Торыш и др.), а также памятники исторического наследия региона (мечеть Бекет-ата, Караман-ата, Шакпак-ата, петроглифы в районе долины замков Айракты и др.). Характеристики данных объектов в некоторых случаях неповторимы и уникальны и притягивают туристов как из других регионов Казахстана, так и ближнего зарубежья.
Северные регионы страны (Акмолинская, Костанайская, Павлодарская и Северо-Казахстанская области) обладают широким набором разнотипных туристских ресурсов. Ряд ресурсов исходя из своих географических и антропологических уникальных качеств достаточно давно используются в качестве элементов притяжения как отечественных, так и зарубежных (в основном российских) туристов на территорию ряда областей данного региона. К числу наиболее известных стоит отнести природные, культурные, исторические объекты расположенные в Щучинско-Боровской зоне, Зеренды, Сандыктау (Акмолинская область), Имантау-Шалкарской зоне (Северо-Казахстанская область), Баянауле (Павлодарская область), Сосновом Бору (Костанайская область) и т.д. Стоит отметить. что сегодня на территории ряда областей северного региона страны активно формируются и развиваются туристские центры, специализирующиеся на активных видах туризма и по своим характеристикам достаточно эффективно конкурируют с центрами Алматинской области.
Достаточно большое разнообразие природных, историко-культурны, этнографических и иных памятников расположены на территории восточных областей страны (Восточно-Казахстанская и Абайская области). На сегодняшний день на территории областей восточного региона активно развиваются ряд дестинации, имеющие уникальные свойства и позволяющие реализовать различные виды туристского отдыха. К примеру, к числу известных туристских зон данного региона, привлекающие туристов как из ближнего, так и дальнего зарубежья стоит отнести Рахмановские ключи, озера Маркаколь и Алаколь, Бухтарминское водохранилище, гора Белуха, Курчумский и Калбинские хребты, урочище Киин-Кериш и др. В целом туризм в данном регионе основан на квинтэссенции самобытной культуры жителей Алтая и Сибири, отражающиеся в традициях и быте местного населения.
В целом сегодня на территории Казахстана формируются и развиваются ряд типов дестинации. Так, к первому типу дестинации стоит отнести территории, где туризм развивается на базе особо охраняемых природных территории. На территории страны особо охраняемые природные территории, зарегистрированные в качестве юридического лица, занимают более 2,9 млн. га, что равна примерно 2,9% площади Казахстана. К 2023 году в стране насчитывалось 10 государственных природных заповедников, 14 государственных национальных природных парков, 7 государственных природных резерватов, 5 государственных заповедных зон, 6 государственных ботанических садов, 1 государственный дендрологический парк и 25 государственных памятников природы местного значения. Ряд объектов включены в список ЮНЕСКО (объекты Наурзумского, Коргалжынского, Аксу-Жабаглинского и Каратауского, Барсакельмесского государственных природных заповедников, Алтын-Эмель и Сайрам-Угамского государственного национального парка), более 12 особо охраняемых территории обладают международным статусом биосферного заповедника [123]. Инфраструктура ряда ГНПП (далее ‒ Государственный национальный природный парк) адаптирована под прием туристов, ориентированных на отдых с ночлегом и проявляющих интерес к уникальной экологической среде и природным памятникам (ГНПП «Алтын-Эмель», «Чарынский коньон», «Кольсайские озера», «Улытау», «Бурабай», «Баянауыл» и т.д.).
Ко второму типу стоит отнести дестинации, формируемые благодаря привлекательности отдельных природных, историко-культурных, этнографических объектов. Зачастую такие дестинации имеют локальную значимость, и прежде всего, ориентированы в большинстве случаев на местных жителей или туристов из близлежащих регионов. Так, к ним стоит отнести прибрежную зону озер Балхаш и Алаколь, зона отдыха Зеренда, объекты сельского туризма и агротуристские центры, созданные в ряде областей страны, Актогайские горы Карагандинской области, сакральные, историко-культурные и природные объекты Мангистауской, Туркестанской, Улытауской, Костанайской и др. областей.
Третий тип состоит из дестинации, формирующихся на базе городской инфраструктуры или рекреационных объектов, располагаемых около крупных мегаполисов или же населенных пунктов. Такие дестинации обладают высоким уровнем доступности и налаженной инфраструктурой туризма. Так, в настоящее время такие города Казахстана как Алматы, Астана, Шымкент, Туркестан обладают достаточно высокой привлекательностью для туристов. В 2023 году более 38,6% туристов в стране были обслужены средствами размещения, функционирующих в городской среде, что говорит о том, города Казахстана можно также рассматривать в качестве привлекательных зон для туристов.
К четвертому типу дестинации стоит отнести места, где развитие туризма носит стихийный характер. Такие территории зачастую не обладают необходимой туристской и иной инфраструктурой, однако наличие возможностей организации активного и другого вида отдыха, в том числе и в рамках дикого туризма делает местность привлекательной для значительной части городских жителей и крупных населенных пунктов. Такие зоны можно характеризовать как зарождающиеся дестинации и жизненный цикл их носит неустойчивый характер. Ярким примером может служить озеро Кобейтуз в Акмолинской области, которая превратилась в привлекательный объект посещения в 2023 году в период пандемии Covid-19. Однако, в следствие негативного воздействия посетителей на экосреду, флору и фауну озера со стороны местных органов власти были приняты меры по ограничению туристского потока в данном направлении. Другим примером, когда стихийный туризм превратил местность в устойчиво развивающуюся дестинацию может служить подземная пещера Ак мечеть в Туркестанской области, озеро Маркаколь в Восточно-Казахстанской области, гора Бектау-Ата и озеро Шайтанколь в Карагандинской области, Селетинский коньон в Акмолинской области, природные и исторические объекты полуострова Мангышлак и т.д.
По данным Всемирного экономического форума Казахстан в глобальном индексе развития путешествий и туризма в 2021 году занял 66-е место [124] (таблица 2). Индекс, охватывая данные 117 стран, измеряет набор факторов, в том числе и политических, оказывающих влияние на устойчивое развитие сектора путешествий и туризма. Стоит отметить, что 2021 году подход к определению рейтинга стран в области развития сектора путешествий и туризма был изменен. Если с 2013 по 2019 годы развитие сектора путешествий и туризма в различных странах мира оценивался с точки зрения конкурентоспособности, то 2021 году Всемирным экономическим форумом были внесены изменения в порядок расчета индекса, а также в перечень оценочных факторов были добавлены новые компоненты, определяющие степень вовлечения различных ресурсов в обеспечение устойчивого развития туризма, влияния туризма на окружающую среду и социально-экономическое развитие страны. Ряд компонентов, таких как эффективность маркетинга, брендинг местности и др. были исключены из индекса, что привело к изменению названия индекса.

Таблица 2 – Положение Казахстана в глобальном индексе развития путешествий и туризма, 2019-2024 гг.

	Наименование
	2019 год
	2021 год
	2024 год
	- / +- в рейтинге

	
	Баллы
	Рейтинг
	Баллы
	Рейтинг
	Баллы
	Рейтинг
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	Индекс развития путешествий и туризма
	3,9
	66
	3,9
	58
	4,0
	52
	+6

	Показатели по субиндексам

	Благоприятность среды
	4,9
	46
	5,0
	47
	5,0
	47
	0

	Политика в области путешествий и туризма, и создание условий
	4,5
	66
	4,6
	49
	4,5
	43
	+6

	Инфраструктура
	3,1
	70
	3,0
	71
	3,0
	70
	+1

	Драйверы спроса на путешествия и туризм
	2,4
	55
	2,5
	47
	2,6
	44
	+3

	Устойчивость путешествий и туризма
	4,0
	68
	4,4
	38
	4,3
	40
	-2

	Компоненты деловой среды
	3,9
	65
	3,9
	72
	3,9
	71
	+1

	Компоненты безопасности
	5,5
	65
	5,7
	55
	5,7
	60
	-5

	Компоненты здоровья и гигиены
	5,9
	18
	5,9
	18
	6,0
	23
	-5

	Компоненты человеческого ресурса и рынка труда
	4,5
	34
	4,5
	40
	4,5
	43
	-3

	Компоненты готовности ИКТ
	4,8
	54
	4,9
	58
	5,4
	50
	+8

	[bookmark: _Hlk164289594]Приоритезация направления «Путешествия и туризм»
	4,3
	84
	4,6
	63
	4,3
	73
	-10

	Компонент международной открытости
	2,5
	109
	2,5
	110
	3,2
	96
	+14

	Ценовая конкурен то-способность
	6,6
	2
	6,7
	1
	6,1
	2
	-1

	Продолжение таблицы 2


	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	Инфраструктура воздушного транспорта
	3,1
	73
	2,9
	75
	3,2
	70
	+5

	Наземная и порто вая инфраструктура
	2,9
	80
	2,8
	90
	2,8
	93
	-3

	Инфраструктура туристского сервиса
	3,3
	52
	3,2
	53
	3,1
	47
	+6

	Природные ресурсы
	3,1
	36
	3,4
	34
	3,6
	30
	+4

	Культурные ресурсы
	1,9
	47
	2,0
	48
	2,1
	48
	0

	Ресурсы, связанные с досугом
	2,0
	66
	2,1
	61
	2,2
	54
	+7

	Устойчивость окружающей среды
	3,7
	93
	3,9
	88
	4,0
	86
	+2

	Социально-экономическая устойчивость
	4,7
	33
	4,9
	22
	5,5
	5
	+17

	Компонент «Давле ние спроса на разви тие путешествии и туризма»
	3,7
	75
	3,9
	69
	3,5
	73
	-4

	Примечание ‒ Составлена на основе источника [124]



[bookmark: _Hlk177162377]В целом Казахстан по ряду компонентов в 2024 году по сравнению с 2021 годом улучшил позиции на 6 пунктов. К примеру, по субиндексам «Социально-экономическая устойчивость» - рейтинг страны повысился на 17, «Компонент международной открытости» - 14, «Ресурсы, связанные с досугом» - 7, «Инфраструктура туристского сервиса» - 6, «Политика в области путешествий и туризма, условия ее стимулирования» - 6 пунктов. Кроме того, по субиндексу «Ценовая конкурентоспособность» страна занимает в рейтинге стран 2 место, что говорит о доступности туристских услуг как для отечественных, так и зарубежных гостей. Однако, наблюдается понижение рейтинга страны по таким основным субиндексам как «Приоритезация направления «Путешествия и туризм»» (-10), «Компоненты безопасности» (-5), «Компоненты здоровья и гигиены» (-5), которые оказывают значительное влияние на определение страны в качестве региона, которому характерно устойчивое развитие туризма.
[bookmark: _Hlk177162407]В последнее время развитие сферы туризма в Казахстане показывает положительную динамику роста. Наблюдается повышение интереса к региональным туристским зонам Северного, Южного и Восточного Казахстана со стороны зарубежной и отечественной аудитории туристов. Так, по данным Бюро национальной статистики Агентства по стратегическому планированию и реформам Республики Казахстан количество обслуженных въездных и внутренних посетителей в стране составило в 2023 году количество обслуженных въездных и внутренних посетителей составило более 10 978,6 тыс. человек, что по сравнению с 2018 годом выше на 55% и на 12% прошлого аналогичного периода (таблица 3).

Таблица 3 – Количество обслуженных въездных и внутренних посетителей по областям Республики Казахстан за 2018-2023 годы (тыс. чел.)

	Регионы
	2018 год
	2019 год
	2020 год
	2021 год
	2022 год
	2023 год
	Базисный и цепной прирост (%)

	
	
	
	
	
	
	
	2023
/2018
	2023
/2022

	Республика Казахстан
	7 062,8
	8 081,5
	4 786,1
	7 347,0
	9 800,1
	10 978,6
	155
	112

	Абай
	 -
	 -
	- 
	- 
	269,4
	334,0
	 -
	124

	Акмолинская 
	1 070,3
	1 181,8
	795,3
	1 082,2
	443,2
	504,5
	47
	114

	Актюбинская
	128,5
	138,2
	88,3
	150,0
	186,6
	185,3
	144
	99

	Алматинская
	1 106,5
	1 286,0
	814,8
	1 254,6
	354,8
	408,1
	37
	115

	Атырауская
	216,1
	254,7
	85,6
	48,4
	160,1
	171,8
	80
	107

	Западно-Казахстанская
	108,6
	117,2
	45,1
	81,8
	101,3
	166,6
	153
	164

	Жамбылская
	131,9
	156,3
	105,1
	141,9
	135,7
	156,6
	119
	115

	Жетісу
	 -
	 -
	- 
	- 
	325,7
	269,1
	 -
	83

	Карагандинская
	336,3
	376,6
	238,4
	337,0
	305,2
	362,3
	108
	119

	Костанайская
	230,2
	255,2
	149,4
	229,0
	228,5
	221,1
	96
	97

	Кызылординская
	88,0
	97,3
	61,3
	114,1
	100,5
	116,8
	133
	116

	Мангыстауская
	242,0
	223,9
	161,0
	292,6
	310,2
	390,3
	161
	126

	Павлодарская
	290,1
	312,4
	87,6
	209,0
	191,7
	213,1
	73
	111

	Северо-Казахстанская
	129,9
	147,3
	104,7
	157,2
	146,2
	154,0
	119
	105

	Туркестанская
	270,4
	302,0
	205,7
	360,2
	253,5
	272,9
	101
	108

	Ұлытау
	 -
	 -
	- 
	- 
	25,7
	31,0
	 -
	121

	Восточно-Казахстанская
	641,7
	728,4
	440,9
	552,8
	360,3
	370,1
	58
	103

	г. Астана
	767,6
	871,9
	421,1
	751,1
	1 178,4
	1 324,0
	172
	112

	г. Алматы
	1 121,0
	1 377,1
	764,8
	1 261,0 
	1 809,4
	2 038,4
	182
	113

	г. Шымкент
	183,8
	255,0
	217,3
	324,1
	448,8
	449,1
	244
	100

	Примечание ‒ Составлена на основе источников [125-127]
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Значительный прирост посетителей в 2023 году по сравнению с 2018 годом наблюдался в таких регионах как Мангистауская (161%), Западно-Казахстанская (153%), Актюбинская (144%), Жамбылская (119%) и Северо-Казахстанская (119%) областях. Основной причиной является повышение интереса со стороны туристов к природным объектам Мангистауской курортной зоны, Имантау-Шалкарской курортной зоны в Северо-Казахстанской области, рост числа внутренних туристов, заинтересованных в историко-культурных турах по Жамбылской области. К примеру, доля туристов, обслуженных объектами размещения в Мангистауской и Имантау-Шалкарской курортных зонах в 2023 году, составила 91,2 и 15,6% соответственно. На рост показателей туризма также оказала санкционная политика большинства западных стран по отношению к России, в результате чего значительная часть российских туристов переориентировалась в сторону стран Центральной Азии, в том числе и в Казахстан. Традиционно лидерами по туристскому прибытию остаются города республиканского значения. Так, в 2023 году в г. Шымкент было обслужено 449,1 тыс. посетителей (по сравнению с 2018 годом выше почти в 2,4 раза), в г. Алматы - 2 038,4 тыс. чел. (+82%) и в г. Астана - 1 324,0 (+72%). Основными причинами притягательности данных городов является наличие широких возможностей реализации туров, ориентированных на деловой, историко-культурный туризм.
Проведенный анализ статистических данных показывает, что в структуре обслуженных посетителей значительную долю занимают туристы, осуществлявшие поездки внутри страны. Так, в 2023 году количество посетителей, обслуженных в рамках внутреннего туризма, составило 9 569,7 тыс. человек, тогда как количество лиц, обслуженных по въездному туризму – 1 408,9 тыс. человек, что составляет от всего количества обслуженных посетителей на территории РК всего 12% (рисунок 8).
Стоит отметить, что в 2020 году наблюдается снижение показателей по всем рассматриваемым направлениям. Как известно одной из основных причин является пандемия COVID-19, в период которого были введены ряд ограничительных мер в том числе и по пересечению границ государства. Однако уже начиная с конца 2020 года наблюдается тенденция роста, которая сохраняется и до сегодняшнего дня.



Рисунок 8 – Количество обслуженных въездных и внутренних посетителей в Республике Казахстан за 2018-2023 годы (тыс. чел.)

Примечание ‒ Составлено на основе источников [125; 126; 127]
Если рассматривать гражданство прибывших туристов, то стоит отметить, что если с 2018 по 2020 года в числе прибывших посетителей преобладали граждане дальнего зарубежья, то начиная с 2021 года увеличилось число гостей прибывающих из стран СНГ. Так, если в 2018 году доля посетителей из стран СНГ составляла около 43%, то в 2023 году составила 50,8% (рисунок 9). Стоит отметить, что основная часть посетителей-нерезидентов приходится на долю россиян, которые из-за геополитических событий в мире переориентировали направления своих туристских поездок в сторону Казахстана и Узбекистана. Если рассматривать посетителей из дальнего зарубежья, то на сегодняшний день интерес к Казахстану проявляют туристы из ряда стран Европейского союза (Германия, Польша, Венгрия и др.), Юго-Восточной Азии, Индии и Китая, предпочитающие посещать знаковые места международного значения, к примеру Байконур, природные парки, познавать традиции кочевой культуры и историко-культурное наследие. Более половины зарубежных посетителей (52,3%) были ориентированы на Алматинскую, Мангыстаускую и Восточно-Казахстанскую области и пребывали на период от 7 дней и больше.



Рисунок 9 – Структура обслуженных средствами размещения 
посетителей-нерезидентов за 2018-2023 годы (тыс. чел.)

Примечание ‒ Составлено на основе источников [125; 126; 127; 128]

Деятельность средств размещения, услуги которых являясь одним из основных компонентов туристского продукта, оказывает влияние на степень привлекательности туристской местности. Выступая в качестве одного из ключевых элементов туристской инфраструктуры местности средства размещения способны поддерживать, а иногда путем создания специфических гостиничных продуктов формировать и стимулировать, спрос на рекреационные и туристские услуги в границах определенной местности.
Мировая практика показывает, что для более 38,9% туристов на сегодня при посещении территории в туристских целях наиболее важным критерием является наличие на территории как минимум 3-х звездочных отелей, способных предоставить комфортабельные номера с соответствующими основными и дополнительными услугами. На территории Казахстана в 2023 году функционировало около 3992 единиц мест размещения, которыми было оказано услуг на сумму более 229,2 млрд. тенге. По сравнению с 2018 годом прирост количества мест размещения составил 120,2%, а объем оказанных услуг возрос более чем в 2 раза (таблица 4).

Таблица 4 – Основные показатели деятельности средств размещения в Республике Казахстан за 2018-2023 годы

	Показатели
	2018 год
	2019 год
	2020 год
	2021 год
	2022 год
	2023 год
	2023 / 2018 год (%)

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	Количество мест раз мещения в Республи ке Казахстан (единиц)
	3322
	3592
	3514
	3686
	3970
	3992
	120,2

	в том числе: 

	функционирующие в городской среде
	1 909
	2 026
	2 014
	2096
	2 316
	2 318
	121,4

	функционирующие в сельской местности
	1 273
	1 413
	1 566
	1 500
	1 654
	1 674
	131,5

	объекты государственной собственности
	77
	94
	93
	93
	99
	96
	124,7

	частной собственности
	3204
	3454
	3378
	3552
	3823
	3850
	120,2

	собственность других государств, их юридических и физических лиц
	41
	44
	43
	41
	48
	46
	112,2

	количество мест размещения категории 1-5 звезд
	260
	205
	150
	147
	131
	121
	46,5

	количество мест размещения без категории 
	1 753
	1 890
	1 936
	1 997
	2171
	2104
	120,0

	прочие места размещения
	1 309
	1 497
	1 428
	1 542
	1668
	1767
	135,0

	Количество обслужен ных посетителей (тыс. чел.)
	5526,9
	6266,6
	3581,3
	5475,0
	7 335,2
	 8 139,3
	147,3

	Продолжение таблицы 4


	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	в том числе:

	нерезиденты
	830,9
	979,8
	252,7
	329,8
	927,8
	1084,8
	0,1

	резиденты
	4695,9
	5286,8
	3328,6
	5145,2
	6407,3
	7054,5
	0,2

	Количество номеров (тыс. ед.)
	71,9
	75,9
	77,1
	79,8
	84,2
	85,5
	118,9

	Количество сданных номеров (тыс. ед.)
	5 145,9
	5 561,7
	3 307,7
	4 982,7
	6 696,9
	7 132,8
	138,6

	Единовременная вместимость (тыс. койко-мест)
	168,6
	181,2
	183,6
	193,0
	203,5
	207,8
	123,3

	Предоставлено койко-суток (тыс. койко-суток)
	9 602,8
	10 520,1
	5 679,7
	8 981,1
	11 507,3
	12 505,3
	130,2

	Средняя стоимость койко-суток (тенге)
	7 990
	7 964
	8 500
	9 171
	11 049
	11 705
	146,5

	Заполняемость средств размещения (%)
	23,2
	23,7
	17,3
	22,0
	24,8
	25,6
	110,3

	Объем оказанных услуг (млрд. тенге)
	103,9
	120,5
	66,9
	109,0
	182,9
	229,2
	220,6

	Примечание ‒ Составлена на основе источников [125; 126; 127; 128]



В разрезе регионов в исследуемом периоде наибольший прирост числа мест размещения наблюдался в Кызылординской области – 140,7%, Туркестанской – 148,6%, Атырауской – 140,7%, и в г. Шымкент – 137,7%. В ряде областей страны отмечается сокращение числа средств размещения. Так, в Алматинской количество, предприятий, вовлеченных в процесс предоставления услуг по размещению в 2023 году по сравнению с 2018 годом, сократилось на 49,7%, Восточно-Казахстанской – 37,8%. К основным причинам сокращения средств размещения стоит отнести сокращение количества посетителей по въездному и внутреннему туризму. Так, если в 2018 году в Алматинскую область прибыло 1 106,5 тыс. чел., то в 2023 году данный показатель составил всего 408,1 тыс. чел. (-63,1%). Кроме того, к другой причине стоит отнести снижение количества малых гостиничных предприятий, не относящихся к какой-либо категории, которые не выдерживают конкуренции с жилыми помещениями сдаваемых в аренду, а также с категорийными отелями, открывшихся в границах Алматинского горного кластера.
Помимо этого, если сравнение основных показателей деятельности средств размещения с базисным 2018 годом показывает положительную динамику роста, то цепные показатели свидетельствуют, что в отдельных периодах наблюдается снижение активности деятельности средств размещения. Так, при сравнении показателей 2023 года с 2022 годом можно увидеть, что в рассматриваемом периоде сократилось количество мест размещения, зарегистрированных в качестве государственной собственности, иными словами, можно отметить, что в стране снизилась доступность услуг средств размещения для туристов, прибываемых в рамках социального и инклюзивного туризма. Кроме того, значительно снизилось количество мест размещения, относящихся к категорийным объектам с 131 до 121 единиц (рисунок 10). Одной из причин этого может являться высокий спрос на места размещения с более низкими ценовыми показателями, относящихся к прочим местам размещения (дома отдыха, пансионаты, кемпинги, хостелы и т.д.). Так, если в 2018 году средняя стоимость койко-суток составляла 7 990 тенге, то в 2023 году данный показатель возрос 46,5% и составил 11 705 тенге. Это привело к увеличению спроса на услуги более бюджетных мест размещения, особенно в курортных центрах, что привело к увеличению числа мест размещения, относящихся к прочим. К примеру, в 2023 году по сравнению с 2022 годом их количество возросло на 7%, а по сравнению с базисным 2018 годом на 34,9%.



Рисунок 10 – Количество мест размещения в Республике Казахстан, относящихся к категории 1-5 звездочных за 2018-2023 годы (единиц)

Примечание ‒ Составлено на основе источников [125; 126; 127; 128]

Рынок гостиничной индустрии в Казахстане регулируется на сегодняшний день Законом о туристской деятельности Республики Казахстан от 13.06.2001 года №211 [129], Законом о техническом регулировании от 30.12.2020 года №396-VI ЗРК [130], Правилами классификации мест размещения туристов, утвержденного приказом Министра туризма и спорта РК от 11.11.2008 года №01-08/200 [131], Национальным стандартами РК «Туристско-экскурсионное обслуживание. Места (средства размещения). Общие требования (СТ РК 2849-2016) [132], «Туристско-экскурсионное обслуживание. Средства размещения. Классификация и общие технические требования (СТ РК 1141-2002) [133], «Туристско-экскурсионное обслуживание. Гостевые дома. Общие требования» (СТ РК 2851-2016) [134], «Туристско-экскурсионное обслуживание. Гостиницы «Халал». Классификация (СТ РК 1632-2007) [135], «Туристско-экскурсионное обслуживание. Прием и размещение туристов в юрте» (СТ РК 2850-2016) [136], утвержденные Комитетом технического регулирования и метрологии Министерства по инвестициям и развитию РК. Однако до сегодняшнего дня не решены вопросы мониторинга соответствия мест размещения предъявляемым им категориям. Дело в том, что согласно Правил классификации мест размещения туристов места размещения категория мест размещения определяется при подаче заявки на классификацию в соответствующие органы. В дальнейшем не ведется контроль за соответствием качества предоставляемых услуг категории гостиничного предприятия. Это в свою очередь сказывается на комфортности отдыха посетителя в отелях, которые заявлены в качестве категорийных мест размещения.
Одним из значимых факторов, сказывающийся на развитии туристской местности является транспортное обеспечение и доступность. На сегодняшний день в Казахстане в обслуживание туристов вовлечены различные виды транспорта, начиная авиа и заканчивая личным автотранспортом, используемых в качестве такси.
Основным транспортным средством, посредством которого зарубежные посетители пребывают в страну является авиатранспорт. На сегодняшний день в стране действуют 24 сертифицированных аэродромов и 5 вертодромов, из них 17 имеют статус международного и 7 внутреннего, а также все аэродромы имеют категорию ИКАО. Перевозки воздушным транспортом осуществляют 4 крупных авиакомпании (Air Astana, SatAirlines, FlyArystan, QazaqAir). Воздушные средства компании Air Astana, SatAirlines прошли международную аккредитацию и допущены к полетам в дальние зарубежные страны, суда FlyArystan имеют аккредитацию для полетов в страны ближнего зарубежья. Кроме того, аэропорты ряда городов (в основном городов Астана, Алматы, Шымкент, Актау) осуществляют прием гостей, доставленных зарубежными авиакомпаниями. На сегодняшний день международными аэропортами принимаются суда таких компании как AirArabia, Азербайджанские авиалинии, AustralianAirlines, Аэрофлот, Белавиа, BritishAirways, ChineSoutheAirlines, CzechAirlines, EtihadAirways, FlyDubai, HainanAirlines, KLM Королевские Голландские Авиалинии, Lufthansa, PegasusAirlines, Трансаэро, Турецкие авиалинии и т.д. В целом на сегодняшний день авиасвязь Казахстана установлена более чем 31 стран мира почти по 116 маршрутам.
Анализ показывает, что авиатранспорт в основном востребован среди въездных посетителей. Так, по данным 2023 года более 30,4% въездных посетителей для посещения страны использовали данный вид сообщения. Более половины гостей приняли международные аэропорты г. Астана и Алматы. Среди внутренних посетителей авиатранспорт не пользуется большой популярностью, в 2023 году всего 5,1% обслуженных посетителей воспользовались авиатранспортом. К основным причинам возникновения такой ситуации стоит отнести дороговизну авиабилетов, ограниченное количество прямых авиасообщении между областями Казахстана (основное количество авиаполетов совершается от областных центров к городам Алматы, Астана и Шымкент), слабое развитие сферы внутренней малой авиации.
Другими видами транспортных средств, которые наиболее востребованы среди зарубежных и внутренних посетителей в стране является железнодорожный и автомобильный. Так, по данным Бюро национальной статистики в 2023 году более 31,4% посетителей использовали железнодорожный транспорт и 34,6% автотранспорт для въезда и выезда из страны [137]. Если рассматривать внутренних посетителей, то более 31,5% предпочли для поездок по стране железнодорожный транспорт и 34,7% - автотранспорт, в том числе автобусы [138] (рисунок 11).


Рисунок 11 – Использование въездными и внутренними посетителями транспортных средств в 2023 году (%)

Примечание ‒ Составлено на основе источников [137; 138]

На сегодняшний день общая протяженность магистральных железнодорожных путей в Казахстане составляет 21120,3 км, из них эксплуатационная длина железнодорожных сетей составляет 16 055,6 км [139]. Курсирование пассажирских поездов налажено со всеми областными центрами и республиканско значимыми городами.
В целях доступности услуг железнодорожного транспорта запущены онлайн приложения для приобретения билетов, в 2023 году налажена деятельность более 300 железнодорожных вокзалов, закуплено и выведены к эксплуатации 133 локомотива, в целях повышения доступности услуг железнодорожного транспорта для пассажиров закуплено и уже выведены на действующие маршруты около 856 пассажирских вагонов. Согласно данным Министерства транспорта РК до 2025 года в эксплуатацию будут введены около 1,3 тыс. км железнодорожных путей на что предусмотрено более 938,1 млрд. тенге частных инвестиции, которые будут освоены в 2022-2025 годах. Планируется подключение железнодорожной линии «Дарбаза-Мактарал» между Узбекистаном и Казахстаном, которая позволит соеденить Китай со странами Центральной Азии и обеспечит выход в страны Персидского залива. Для реализации данного проекта на 2022-2024 годы предусмотрено более 161,8 млрд. тенге инвестиции. Однако, не смотря на предпринимаемые меры по обновлению вагонов и лакомотивов уровень износа подвижного состава остается достаточно выскоким. К примеру, на сегодняшний день более 25% вагонов имеют срок эксплуатации более 25 лет, что негативно сказывается на удобстве передвижения туристов. Кроме того, уровень высокой изношенности вагонов отражается и на конечной цене ж/д билетов, что также негативно сказывается на мотивации совершения поездки в тот или иной туристский центр. Основное число обновленных вагонов сегодня запущены на маршрутах между крупными городами страны. Для повышения привлекательности туристских дестинации стоило бы запустить данные вагоны именно в составах курсирующих между городами и туристскими центрами. К примеру, практика свидетельствует, в летний период наблюдается нехватка вагонов в поездах, курсирующих по направлению оз. Алаколь (как к восточной, так и алматинской части), в результате чего достаточно много посетителей лишаются возможности доступа к данной туристско-рекреационной зоне.
Положительную динамику развития показывает инфраструктура автотранспорта. На сегодняшний день автотранспорт является одним из востребованных транспортных средств ддля поездок в рамках внутреннего туризма. В 2023 году более 36,7% туристов совершали поездки по стране на собственных автомашинах и только 7,7% воспользовались услугами междугородних автобусов. В стране протяженность дорог общего пользования более 95 тыс. км, из них 25 тыс. км республиканского значения и 70 тыс. км областного и местного значения [140, 141]. Для повышения удобства перемещения и уровня доступности ряда сельских, в том числе и туристских местностей более 10,5 тыс. км автодорог сегодня охвачены ремонтно-монтажными работами [142]. Не смотря на реализацию ряда мер по повышению доступности местности для автотранспортных средств ряд регионов страны испытывают проблемы, связанные с отсутствием качественной дорожной инфраструктуры. К примеру, на территории области Улытау сконцентрированы множество историко-культурных объектов, вызывающих интерес как у зарубежных, так и внутренних туристов. Однако отсутствие автодорог необходимым асфальтовым покрытием, а также соответствующей дорожной инфраструктуры негативно сказывается на развитии массового познавательного туризма в регионе. В капитальном ремонте нуждаются автодороги ведущие к зонам отдыха Зеренды в Акмолинской области, Каркаралы Карагандинской области, туристским объектам Кызылординской, Восточно-Казахстанской, Мангистауской областей и др. Кроме того, стоит отметить, что на сегодняшний день санитарно-гигиеническими точками оборудованы лишь автодороги международного и республиканского значения. Дороги же областного значения не имеют необходимой инфраструктуры, предназначенной для повышения комфортности передвижения туристов, что также отрицательно сказывается на уровне предпочтении туристами отечественных туристских центров.
Помимо услуг средств размещения и транспортных предприятий в цепочке создания стоимости туристского продукта важное значение имеют услуги предприятий питания. С точки зрения кластерного подхода предприятия общественного питания наряду с местами размещения и транспортными организациями относятся к числу основных стейкхолдеров, заинтересованных в развитии туристской местности. В отдельных случаях предприятия общественного питания могут сами запускать процессы кластеризации туристской местности, занимая позиции ядра кластера. Это можно наблюдать в центрах, специализирующихся на гастрономическом и винном туризме.
В Республике Казахстан сфера общественного питания рассматривается в качестве вспомогательной отрасли туризма, но с каждым годом под влиянием как международных, так и внутренних факторов начинают более активно вовлекаться в процесс формирования привлекательности и продвижения туристской местности. Если допандемийный период основное число ресторанов в городах страны были ориентированы на проведение банкетов, то сегодня приоритетом деятельности большинства из них является организация повседневного обслуживания. Кроме того, в ряде регионов страны растет число малых предприятий питания быстрого обслуживания, на рынке появляются и активно развиваются концептуальные рестораны, в процесс обслуживания гостей внедряются инновационные технологии и подходы, в туристских центрах страны открываются точки известных сетей как на основе франшизы, так и путем корпоративного расширения и т.д. На начало 2023 года в Казахстане было функционировало более 15 146 единиц предприятий, предоставляющих услуги в области общественного питания, из них 1 724 обслуживали посетителей в качестве ресторана (13,9% от всего числа предприятий питания), 5 403 ед. - кафе и бары (35,9%), 4 752 ед. – столовые (31,4%), 2 845 ед. – прочих предприятий общественного питания (18,8%). По сравнению с аналогичным периодом 2022 года количество предприятий питания в стране увеличилось на 8,5%, но по сравнению с тем же периодом 2018 года данный показатель снизился на 20,7%. Однако объем предоставленных услуг в 2023 году по сравнению с 2018 годом вырос почти в два раза и составил 891 712,9 млн. тенге (рисунок 12). 
Несмотря на то, что объемы предоставленных услуг предприятий общественного питания показывают положительную динамику в развитии данной сферы имеются ряд проблем, которые негативно сказываются на впечатлениях посетителей, особенно прибывших на территорию туристских центров. Так, в Казахстане, практический отсутствуют рестораны, отмеченные звездой Мишлен, имеются ряд бюрократических проблем в области регистрации и ведения ресторанного бизнеса в стране, наблюдается нехватка профессионально подготовленных кадров, особенно на позиции обслуживающего звена, высокий уровень цен на продукты питания и иных организационных расходов значительно снижает рентабельность ряда предприятий питания, ограниченное число ресторанов и кафе, продвигающих национальную кухню, сезонность деятельности, особенно в туристских центрах страны и т.д.



Рисунок 12 – Количество предприятий общественного питания в РК и объем оказанных услуг

Примечание ‒ Составлено на основе источников [125; 143]

В 2023 году в стране функционировало более 34 398 ед. культурно-досуговых организации, которые участвовали в обслуживании въездных и внутренних посетителей (таблица 5). По сравнению с 2018 годом наблюдается незначительное увеличение количества данных организации на 10,6%. От всего количества культурных учреждений число культурно-досуговых организации в рассматриваемом периоде составило 3 069 ед., парков развлечений и отдыха – 230 ед., музеев – 275 ед., театров – 74 ед., зоопарков – 11 ед., концертных организации – 43 ед. В разрезе регионов наибольшее число культурно-досуговых организации находится в Атырауской области – 270 ед., Южно-Казахстанской – 267 ед., Акмолинской – 260 ед., Туркестанской – 255 ед. и Павлодарской – 238 ед. Активный интерес посетители туристских центров проявляют и к паркам развлечении, также к музеям. Так, наибольшим числом парков развлечении и отдыха сегодня обладают Северо-Казахстанская область – 27 ед., г. Шымкент – 25 ед., г. Астана – 22 ед., г. Алматы – 21 ед. По числу музеев лидируют Алматинская область – 30 ед., Туркестанская – 27 ед., Карагандинская – 22 ед., Актюбинская и Западно-Казахстанская по 19 в каждом регионе.

Таблица 5 – Количество культурных учреждений, вовлеченных в обслуживание туристов за 2018-2023 годы (ед.)

	Показатели
	2018 год
	2019 год
	2020 год
	2021 год
	2022 год
	2023 год
	2023/2018 годы

	Число культурных учреждений, всего
	31 110
	31 613
	32 377
	33 088
	33 745
	34 398
	110,6

	Число культурно-досуговых организаций
	3 136
	3 092
	3 077
	3 098
	3 102
	3 069
	97,9

	Число парков разв лечений и отдыха
	150
	154
	156
	177
	208
	230
	153,3

	Число музеев
	245
	250
	253
	264
	271
	275
	112,2

	Театры
	68
	65
	65
	65
	73
	74
	108,8

	Зоопарки
	20
	18
	16
	13
	13
	11
	55,0

	Концертные организации
	35
	36
	32
	33
	44
	43
	122,9

	Организации, осуще ствляющие кинопо каз и производство кинофильмов
	112
	114
	110
	119
	118
	123
	109,8

	Цирки
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	100,0

	Прочие
	27 341
	27 881
	28 665
	29 316
	29 913
	30 570
	111,8

	Примечание ‒ Составлена на основе источника [144]



В целом расходы внутренних посетителей в Республике Казахстан на услуги страховых организации, перевозки, средств размещения, туроператорских и турагентских фирм и других туристских услуг составили в 2023 году около 542139425,2 тыс. тенге. По сравнению с допандемийным 2018 годом объем расходов увеличился на 183,6%, иными словами, наблюдается повышение уровня спроса со стороны граждан страны на поездки внутри страны, в том числе и в туристско-рекреационных целях (рисунок 13). В разрезе регионов наибольшие расходы внутренних посетителей в 2023 году были в Карагандинской – 10,1% от всего объема расходов в стране, Туркестанской – 6,9%, Алматинской – 5,97%, Жамбылской и Актюбинской областях 5,87% и 5,52% соответственно. Среди городов республиканского значения по объемам расходов лидирует г. Астана – 12,88% и г. Алматы – 8,77%. 

* ‒ данные о расходах въездных посетителей составлены на основе статистической информации о выборочных исследованиях

Рисунок 13 – Объем расходов внутренних и въездных посетителей в Республике Казахстан за 2018-2023 годы (млн. тенге)

Примечание ‒ Составлено на основе источников [137; 138; 142]

В структуре расходов внутренних посетителей основная доля расходов приходится на покупку товаров – 29,2%, услуги транспорта – 24,1%, питание – 22,5% и средства размещения – 13,4% (рисунок 14). Стоит отметить, что в структуре расходов доля расходов на услуги туроператорских и турагентских организации составляет лишь 0,04%, что говорит о том, что внутренние туристы при совершении поездок по стране, практический, не обращаются к услугам данных субъектов.
Рассматривая вопросы формирования и развития туристских кластеров на территории страны, особенно основанные на национальных особенностях, стоит обратить внимание на специфику развития центров притяжения туристов. К числу основных центров притяжения туристов в Республике Казахстан относятся курортные зоны, функционирующие как на базе инфраструктуры национальных государственных природных парков, так и иных местных туристских достопримечательностей и природных объектов. На сегодняшний день в стране имеются около 19 курортных центров, которыми в 2023 году было оказано услуг на сумму 130 799,90 млн тенге. По сравнению с 2018 годом наблюдается значительный рост почти в 8,2 раза, а в сравнении с аналогичным периодом прошлого 2022 года больше на 28,6%. К числу факторов, оказавших влияние на повышение уровня объема оказанных услуг, стоит отнести активную поддержку развития курортных центров со стороны государства в рамках реализации ряда проектов по развитию инфраструктуры, возрастание интереса к туристским объектам страны посетителей из ближнего зарубежья, в том числе и России, увеличение числа внутренних туристов, основная часть которых проводила отдых на территории курортных зон. В целом на территории курортных зон в 2023 году функционировало более 1642 единиц средств размещения, которыми было обслужено около 3879,7 тыс. человек.

а) 
б) 

а – структура расходов внутренних посетителей, б – структура расходов въездных посетителей

Рисунок 14 – Структура расходов внутренних и въездных посетителей в 2023 году (%)

Примечание ‒ Составлено на основе источников [137; 142] 

Число средств размещения на территории курортных зон по сравнению с 2018 годом увеличилось на 82,4%, а количество обслуженных посетителей в 3,5 раза. Однако при сравнении с аналогичным периодом прошлого 2022 года число средств размещения и количество обслуженных посетителей не изменилось, что говорит о том, что в 2023 году основные меры по стимулированию были реализованы в 2021-2022 годах в рамках реализации реанимационных мер по адаптации к постпандемийным условиям. 
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Таблица 6 – Количество обслуженных посетителей (КОП, тыс. чел.) и средств размещения (КСР, ед.) в курортных зонах Республики Казахстан за 2018-2023 гг.

	Курортные зоны
	2018 год
	2019 год
	2020 год
	2021 год 
	2022 год
	2023 год

	
	КОП
	КСР
	КОП
	КСР
	КОП
	КСР
	КОП
	КСР
	КОП
	КСР
	КОП 
	КСР

	Всего по курортным зонам
	1111,61
	900
	1238,94
	1009
	1683,05
	1467
	2632,93
	1575
	3568,38
	1654
	3879,71
	1642

	Щучинско-Боровская
	156,65
	143
	х
	213
	119,93
	163
	183,11
	185
	282,15
	177
	305,47
	188

	Алматинская
	519,80
	297
	543,66
	306
	35,37
	64
	76,99
	66
	81,99
	61
	73,06
	62

	Баянаульская
	х
	31
	47,66
	х
	8,05
	42
	35,44
	41
	73,84
	53
	67,84
	50

	Каркаралинская
	23,82
	16
	х
	14
	16,21
	12
	18,50
	14
	23,63
	15
	10,38
	17

	Мангистауская
	х
	х
	х
	1
	144,15
	57
	273,18
	61
	281,84
	59
	356,21
	60

	Сарыагашская
	х
	15
	х
	16
	7,41
	17
	12,71
	20
	17,00
	22
	23,03
	20

	Костанайская
	х
	9
	х
	5
	1,85
	5
	4,66
	4
	6,90
	3
	5,67
	3

	Алтайская
	68,16
	24
	8,73
	23
	58,20
	25
	49,19
	27
	85,02
	30
	69,15
	32

	Зерендинская
	44,99
	23
	х
	29
	10,88
	28
	14,17
	28
	25,70
	28
	37,19
	26

	Балхашская
	39,23
	53
	х
	47
	39,55
	58
	63,95
	63
	80,25
	67
	106,04
	77

	Бухтарминская
	64,48
	97
	х
	104
	37,06
	90
	49,41
	92
	53,53
	92
	51,78
	90

	Уланская
	16,36
	12
	15,84
	13
	11,15
	13
	9,90
	14
	8,60
	12
	10,52
	12

	Имантау-Шалкар
	7,72
	19
	17,01
	25
	22,91
	31
	25,71
	32
	20,49
	34
	24,53
	35

	Байконур
	х
	х
	х
	х
	0,10
	1
	0,09
	1
	0,16
	1
	0,54
	1

	Катон-Карагай
	5,26
	6
	х
	х
	0,94
	7
	4,12
	9
	5,47
	11
	8,24
	13

	Туристская зона Туркистан
	х
	х
	х
	х
	32,67
	32
	93,73
	50
	123,82
	57
	120,34
	63

	Алакольская (область Абай)
	151,72
	153
	130,42
	166
	42,55
	171
	97,47
	192
	163,76
	215
	205,84
	216

	Алакольская (область Жетісу)
	х
	х
	х
	х
	225,21
	199
	226,31
	201
	180,04
	214
	84,88
	190

	Алматинский горный кластер
	х
	х
	х
	х
	868,86
	452
	1394,30
	475
	2054,21
	503
	2319,02
	487

	Примечание ‒ Составлена на основе источников [125; 126; 127; 145]



В соответствии с таблицами 6, 7, основное число обслуженных посетителей в 2023 году пришлось на Алматинский горный кластер – почти 59,8% от всего числа обслуженных посетителей курортными зонами страны, Мангыстаускую курортную зону – 9,2%, Щучинско-Боровскую курортную зону – 7,9%, курортную зону Алаколь (ВКО) – 5,3% (таблицы 6, 7).

Таблица 7 – Объем оказанных услуг средствами размещения в курортных зонах Республики Казахстан за 2018-2023 гг. (млн. тенге)

	Курортные зоны
	2018 год
	2019 год
	2020 год
	2021 год
	2022 год
	2023 год
	Прирост
в 2023 к 2022 (%)

	Всего по курор тным зонам
	15799,1
	17059,6
	33582,0
	58021,4
	101699,8
	130799,9
	128,1

	Щучинско-Боровская
	4765,4
	5867,3
	5389,7
	8880,4
	14878,0
	18277,4
	122,8

	Алматинская
	5790,8
	5289,3
	585,4
	1169,0
	1050,1
	984,3
	93,7

	Баянаульская
	361,7
	х
	69,7
	534,8
	1114,2
	1245,1
	111,7

	Каркаралинская
	455,6
	569,7
	322,4
	565,6
	625,8
	109,3
	17,5

	Мангистауская
	606,4
	605,7
	4115,5
	7030,1
	11135,9
	14665,1
	131,7

	Сарыагашская
	х
	66,12
	39,78
	294,61
	317,54
	341,66
	107,6

	Костанайская
	х
	130,77
	21,56
	80,79
	135,59
	117,38
	86,6

	Алтайская
	332,5
	588,5
	469,3
	533,9
	731,1
	1067,1
	146,0

	Зерендинская
	435,4
	310,2
	90,3
	175,5
	381,5
	568,8
	149,1

	Балхашская
	392,1
	494,4
	388,1
	721,5
	948,5
	1389,6
	146,5

	Бухтарминская
	х
	х
	264,4
	449,5
	634,5
	740,6
	116,7

	Уланская
	96,8
	88,7
	76,6
	119,1
	101,5
	112,5
	110,8

	Имантау-Шалкар
	52,7
	х
	57,9
	117,4
	142,7
	232,4
	162,7

	Байконур
	х
	х
	1,04
	0,28
	0,67
	1,67
	249,3

	Катон-Карагай
	х
	14,9
	8,2
	33,2
	33,1
	54,1
	163,7

	Туристская зона Туркистан
	х
	х
	347,5
	2113,5
	2823,3
	3103,3
	109,9

	Алакольская (область Абай)
	1548,8
	1683,6
	487,9
	1355,0
	2728,9
	4489,5
	164,5

	Алакольская (область Жетісу)
	х
	х
	2184,6
	2600,8
	2520,2
	2636,2
	104,6

	Алматинский горный кластер
	х
	х
	18662,4
	31246,6
	61396,8
	80664,1
	131,4

	Примечание ‒ Составлена на основе источников [125; 126; 127; 145]



Положительная динамика развития курортных зон в Казахстане свидетельствует, что спрос на туристские услуги, предоставляемые туристскими центрами в стране со стороны внутренних и въездных туристов растет. Однако, сегодня в развитии данных курортов имеются ряд проблем, не позволяющих полностью реализовать туристский потенциал местности. К ним стоит отнести малое число туристских продуктов, разрабатываемых туристскими операторами страны по направлению отечественных курортных зон (на сегодняшний день имеются разработанные туристские продукты в основном по Алматинскому горному кластеру), слабая интеграция субъектов туристского рынка как на локальном, так и на республиканском уровнях, подверженность ряда курортных центров сезонным колебаниям спроса (малое число курортов в стране предлагают услуги, предусматривающие не только отдых в летнее время, но и в зимнее), недостаточное развитие транспортной и развлекательной инфраструктуры туристской местности, особенно аттрактивной и позволяющей повысить креативность отдыха и т.д.
[bookmark: _Hlk177157995]Таким образом, проведенный анализ показывает, что Казахстан обладая достаточно мощным потенциалом для развития как внутреннего, так въездного туризма до сих пор сталкивается с рядом проблем в области повышения привлекательности туристских центров. Несмотря на положительную динамику показателей, касающихся количества обслуженных посетителей в регионах, специфики функционирования средств размещения и иных вспомогательных субъектов туристского рынка, ряд областей страны, в том числе и некоторые курортные центры не могут повысить интерес туристов к своим туристским объектам, т.е. наблюдается неоднородность развития курортных центров (одни курортные центры в летний сезон переполнены, а другие недостаточно заполнены).

2.2 Роль государства в развитии туризма и кластерные инициативы
Современной индустрии туризма характерно достаточно высокий уровень мультипликативного эффекта, которая сказывается не только на экономических, но и социальных и иных показателях развития региона и оказывает синергетический эффект на приграничные районы. В этой связи многие государства в мире сегодня прямо заинтересованы в выработке мер по поддержке и стимулированию развития туристской индустрии. Стоит отметить, что в последнее время активизация туристского потока в сторону определенной туристской местности является задачей не только национального уровня для некоторых государств [146], но выступает одной из важных тем в повестке определения векторов международного сотрудничества. Не исключением является и Казахстан, для которого развитие сферы туризма выступает в качестве одной из ключевых приоритетов повышения конкурентоспособности национальной экономики.
[bookmark: _Hlk165592324]Одним из основных нормативно-правовых актов, регулирующий отношения в сфере туризма в стране является Закон о туристской деятельности в Республике Казахстан от 13 июня 2001 года №211. Данный Закон определяет основные положения функционирования индустрии туризма в качестве одной из основных отраслей экономики страны. В качестве основных принципов государственного регулирования туристской деятельности предусматривает оказание содействия оказание содействия развитию туризма в стране, а также создание благоприятных условий, определение и поддержка развития приоритетных направлении развития индустрии туризма, формирование благоприятного имиджа страны в качестве привлекательной туристской дестинации, выработка комплексных мер по обеспечению безопасности туристов, защиты их прав, определение прав по защите интересов субъектов, предоставляющих услуги в сфере туризма [129]. Стоит отметить, что Закон рассматривая основные понятия, субъектно-объектный состав сферы туризма, основные цели, принципы, основные приоритетные направления государственного регулирования, отношения в сфере экспорта, импорта продукции, а также прав и обязанности туристов не определяет такие понятия как «кластер» и «туристский кластер», а также не уделяет внимание вопросам регулирования процессов интеграции и кооперации основных субъектов рынка туризма. В Республике Казахстан не раз поднимались инициативы формирования туристских кластеров. На сегодняшний день в Алматинской области на базе инфраструктуры ряды национальных природных парков функционирует Алматинский горный кластер, однако из-за того, что данные термины не рассмотрены в Законе достаточно сложно представлять, что представляют данные интегрированные локальные объединения на территории страны.
За годы независимости в Республике Казахстан были разработаны и приняты ряд концепции, государственных программ, региональных мастер-планов и национальных проектов, которые были нацелены на стимулирование создание благоприятных условий развития не только отдельных туристских территории, но и формирование туристского имиджа страны в целом (таблица 8).

Таблица 8 – Перечень Концепций и Государственных программ, утвержденных к реализации в Республике Казахстан

	Наименование документа
	Дата утверждения
	Объем предусмот ренных финансовых средств из республи канского бюджета на период реализации
	Статус реализации

	1
	2
	3
	4

	Концепции

	Концепция развития туризма в Республике Казахстан
	6 марта 2001 г. №333
	-
	Утратило силу (Постановление Правительства РК от 6 июня 2019 г. №381)

	Концепция развития туристской отрасли Республики Казахстан до 2023 года
	30 июня 2017 г. №406
	-
	Утратило силу (Пос тановление Правитель ства РК от 28 марта 2023 г. №262)

	Концепция развития туристской отрасли Республики Казахстан на 2023-2029 г.
	28 марта 2023 г. №262
	-
	Действующая

	Государственные программы

	О государственной программе Республики Казахстан «Возрождение 
	27 февраля 1998 №3859
	41,9 млн. долл. США
	Утратил силу (Указ Президента РК от 14 января 2008 г. №511)

	Продолжение таблицы 8


	1
	2
	3
	4

	[bookmark: _Hlk165593080]центров Шелкового пути, сохранение и преемственное развитие культурного наследия тюркоязычных государств, создание инфраструктуры туризма»
	
	
	

	[bookmark: _Hlk165593088]Государственная прог рамма развития туризма в Республике Казахстан на 2001-2005 годы
	7 декабря 2001 №1591
	52 222,00 тыс. тенге
	Реализована

	Государственная прог рамма развития туризма в Республике Казахстан на 2007-2011 годы
	29 декабря 2006 года №231
	59 318 221,00 тыс. тенге
	Реализация прекра щена досрочно (Указ Президента РК от 19 марта 2010 г. №958)

	Программа по развитию перспективных направ лений туристской отрас ли Республики Казахс тан на 2010-2014 годы
	11 октября 2010 г. №1048
	4 739 877,8 тыс. тенге
	Реализована

	Государственная программа индустриаль но-инновационного раз вития Республики Казах стан на 2015-2019 годы
	1 августа 2014 г. №874
	878,3 млрд тенге
	Утратил силу (Указ Президента РК от 05 мая 2018 г. №681)

	Государственная прог рамма развития турист ской отрасли Республи ки Казахстан на 2019-2025 годы
	31 мая 2019 г. №360
	1 385 695,8 млн тенге
	Утратило силу (Постановление Правительства РК от 28 марта 2023 г. №262)

	Национальный проект развития предпринимательства

	Национальный проект по развитию предпринимательства на 2021-2025 годы
	12 октября 2021 г. №728
	123 444 000,0 тыс. тенге
	Утратило силу (Постановление Правительства РК от 22 сентября 2023 г. №828)

	Примечание ‒ Составлено на основе источников [147-155]



За рассматриваемый период в 2018-2023 годы в Казахстане реализовывалась программа развития туристской отрасли на 2019-2025 годы [152], разработанная на основе принципов, предусмотренных в Концепции развития туристской отрасли Республики Казахстан до 2023 года [154]. Согласно программе к 2025 году планировалось создать условия увеличения доли туризма в структуре ВВП страны на более чем 8%. Для достижения данной цели предусматривалось решить ряд задач в области развития туристских ресурсов, обеспечения транспортной доступности туристских дестинации и ряда объектов, повышения качества предлагаемых туристских продуктов и уровня их доступности, создание благоприятного туристского климата как в регионах, так и в стране в целом, формирования привлекательного туристского имиджа страны путем продвижения туристских продуктов на международном уровне, совершенствование системы государственной поддержки и мониторинга развития отрасли [152]. В целом на реализацию данных мер было предусмотрено 1 385 695,8 млн. тенге, где 268 291,8 млн. тенге предполагалось профинансировать из республиканского бюджета, 172 167,9 млн. тенге из местного бюджета 945 236,2 млн. тенге за счет привлеченных инвестиционных средств (таблица 9).

Таблица 9 – Объем финансовых средств, предусмотренных Государственной программой развития туристской отрасли на 2019-2025 годы (млрд тенге)

	Источники финансирования
	Годы

	
	2019
	2020
	2021
	2022
	2023
	2024
	2025

	Республиканский бюджет
	49,6
	37,1
	54,9
	51,6
	33,6
	22,1
	19,5

	Местный бюджет
	3,4
	17,8
	45,6
	37,9
	28,6
	19,9
	19,0

	Инвестиционные средства и другие источники
	5,7
	162,0
	192,9
	235,8
	178,5
	115,2
	55,2

	Итого
	58,7
	216,9
	293,2
	325,3
	240,8
	157,2
	93,5

	Примечание ‒ Составлена на основе источников [152]



На сегодняшний день реализация данной государственной программы прекращено (утратило силу на основании Указа Президента РК от 28 марта 2023 года №262). Однако за период 2019-2022 годы были реализованы ряд мер, которые способствовали развитию ряда туристских центров страны. К основным из них стоит отнести:
· [bookmark: _Hlk166433142]при поддержке АО «НК «Kazakh Tourism» запущен механизм стимулирования прибытия иностранных туристов в страну «Tax free». Так, все иностранные гости, прибывающие в Казахстан и обладающие паспортами гражданина государства, не являющегося членом Евразийского Экономического Союза, наделены правом возмещения расходов, понесенные в качестве НДС при покупке товаров на сумму более 73 840 тенге, т.е. 20 МРП (возмещение НДС с покупки еды и подакцизных товаров не предусмотрено). В качестве пилотного режима данный механизм был запущен в торговых центрах г. Алматы (Esentai Mall, Dostyk Plaza, Forum, магазины часов Rolex Boutique Almaty, Premier Group, магазины Tiffany, Cartier) и на сегодняшний день охватывает торговые центры г. Астана (Talan Gallery, Керуен, Хан Шатыр, Mega Silk Way) и г. Туркестан (Karavansaray Turkistan). Изначально реализация данной меры была ограничена сроком до 30 июня 2023 года, но Приказом заместителя премьер-министра – министра финансов РК от 27 июня 2023 года №32911 «Об утверждении Правил пропуска через Государственную границу Республики Казахстан автомобильных транспортных средств, грузов и товаров, в том числе с использованием системы электронной очереди на платной основе» [156] продлен до 31 декабря 2024 года. Стоит отметить, что данная мера привела к активизации посещения г. Алматы туристами из Китая и ОАЭ, которые стали рассматривать данный мегаполис как один из шоппинг-дестинации на пространстве Центральной Азии;
· при активном сотрудничестве Министерства культуры и спорта РК, АО «НК «Kazakh Tourism» и Министерства иностранных дел РК расширена география стран, которые казахстанцы могут посещать в безвизовом режиме, а также граждане этих стран могут в таком же формате пребывать на территорию нашей страны. На сегодняшний день число стран, с которыми достигнуто соглашение о безвизовом режиме достигло 79. Кроме того, в целях упрощения туристских формальностей для посетителей Казахстана были упрощены миграционные карточки, а также отменена обязательная регистрация иностранного гражданина, пребывающего в страну на срок до 30 дней;
·  реализованы меры по определению точек, нуждающихся в установке санитарно-гигиенических узлов, в том числе и на территориях, которые востребованы отечественными и иностранными туристами. По результатам осуществленных мероприятий составлены карты размещения санитарно-гигиенических узлов с указанием их локации, а также приняты к реализации около 100 проектов строительства СГУ на сумму 1,0 млрд. тенге. Стоит отметить, что во многих казахстанских туристских зонах наблюдается дефицит санитарно-гигиенических узлов, где были бы предусмотрены все необходимые условия не только для простых отдыхающих, но и для лиц с ограниченными возможностями. Ряд таких точек на сегодняшний день находятся в плачевном состоянии, что сказывается на впечатлениях туриста о территории. Кроме того, стоит отметить, что данными санитарно-гигиеническими узлами необходимо оснастить и автодороги, которые ведут к туристским центрам. На сегодняшний день такие узлы размещены вдоль автобанов международного и республиканского значения, вдоль автодорог местного значения их нет;
· осуществлено финансирование реализации ряда проектов в области капитального ремонта и строительства новых туристских объектов. К примеру, в целях налаживания функционирования инженерно-коммуникационной сети на территории ряда туристских зон, а также формирования вспомогательной инфраструктуры реализовано более 80 проектов и освоено более 120 млрд. тенге. Кроме того, за счет средств, предусмотренных программами «Дорожная карта бизнеса - 2025», «Экономика простых вещей», «Дорожная карта занятости» в сфере туризма созданы условия для реализации более чем 250 проектов на сумму 100,8 млрд. тенге (с учетом средств, выделенных для развития малого и среднего бизнеса в сфере туризма). Проведена работа по привлечению инвестиционных средств в развитие ряда туристских центров. К примеру, на сегодняшний день в целях активизации инвестиционной деятельности в стране совместными действиями Комитета Индустрии туризма Министерства культуры и спорта РК (ныне Министерство спорта и туризма РК), АО «НК «Kazakh Tourism» и Комитета по инвестициям Министерства иностранных дел РК разработаны правила предоставления таможенных и налоговых, льготного кредитования и субсидирования ставок вознаграждения и процентных ставок кредитов, прямого и неконтрольного участия в капитале предприятия. Кроме того, для создания привлекательных для инвесторов условий снижен порог признания инвестиционного проекта приоритетным. Так, если ранее для того, чтобы инвестиционный проект признавался приоритетным, в следствие чего инвестору предоставлялись преференции, объем вкладываемых инвестиции должен был превышать 2 млн МРП, то начиная с 2021 года данный порог был снижен до 200 тыс. МРП [155]. 
В 2023 году инвестиции в основной капитал в сфере туризма составил 787,3 млрд. тенге, что по сравнению с прошлым аналогичным периодом больше на 53% (рисунок 15). В этом случае стоит отметить, что в рамках определения объемов инвестиции в основной капитал в сфере туризма были использованы данные 14 ОКЭДов, охватывающих деятельность предприятий проживания и питания, искусства, развлечении и отдыха, организации в сферы культуры (библиотеки, музеи, концертные залы и т.д.), наземного, воздушного, водного транспорта, услуг проката, туристского бизнеса и т.д.



Рисунок 15 – Объем инвестиций в основной капитал в сфере туризма за 2018-2023 годы (млрд. тенге)

Примечание ‒ Составлено на основе источников [157, 158]

В целом в 2023 году было реализовано 117 инвестиционных проектов в сфере туризма на сумму 57,1 млрд. тенге, в рамках которого было создано 1 330 постоянных и 1 859 – временных рабочих мест, а также 4 910 койко-мест. К наиболее значимым проектам стоит отнести: строительство базы отдыха «Golden Beach Kapshagay» (стоимость проекта 4 млрд. тенге), развлекательно-оздоровительного комплекса «Makao Luxury Village» в г. Конаев (3 млрд. тенге), гостиницы «Grand Mildom» (2 млрд тенге), зоны отдыха «Зербулак» в г. Тараз (1,2 млрд. тенге), гостиницы «7Jol» в г. Шымкент (1,2 млрд тенге), санатория «Жан-Арай» в Кызылординской области (1,5 млрд тенге), детского оздоровительного лагеря «Жалын» в области Жетысу (1 млрд. тенге), визит-центров Алтын Емель (1 млрд. тенге), ГНПП Шарын (1,5 млрд. тенге) и Батан (300 млн. тенге) в Алматинской области, а также визит центра РГКП «Государственный историко-культурный музей-заповедник «Сарайшық» в Атырауской области (822,5 млн. тенге).
В разрезе отраслей в сфере туризма наблюдается заметный рост показателей инвестиции. Так, объем инвестиции в основной капитал в сфере предоставления услуг по проживанию и питанию в 2023 году по сравнению с предыдущим годом увеличился на 10% с 132,2 до 143,9 млрд. тенге. Однако по сравнению с допандемийным 2018 годом данный показатель меньше на 25,1%. Положительную динамику увеличения объемов инвестиции можно заметить в области искусства, развлечении и отдыха, где по сравнению с 2018 годом данный показатель возрос почти в 2,9 раза и составил 298,6 млрд. тенге. Кроме того, такая же положительная тенденция складывается в сфере сухопутного пассажирского транспорта (объем инвестиции в основной капитал в 2023 по сравнению с 2022 годом увеличился на 8%), железнодорожного транспорта (+29%), воздушного транспорта (+32%).
В разрезе областей наибольшее увеличение объема инвестиции в 2023 году по сравнению с предыдущим 2022 годом отмечается в Северо-Казахстанской (почти в 6 раз), Павлодарской (+59%), Костанайской (+38), г. Шымкент (+27%), Карагандинской (+17%) областях. Связано это, прежде всего, со строительством новых и выделением средств на капитальный ремонт существующих объектов:
‒ внедрение механизмов субсидирования затрат хозяйствующих субъектов сферы туризма. Так, в рамках совершенствования нормативно-правовой базы в области регулирования и поддержки развития сферы туризма был принят Закон Республики Казахстан «О внесении изменений и дополнений в некоторые законодательные акты Республики Казахстан по вопросам туристской деятельности» от 30 апреля 2021 года №34-VII ЗРК, в рамках которого были определены следующие направления субсидирования в качестве мер государственной поддержки хозяйствующих субъектов сферы туризма: возмещение затрат туроператоров на обслуживание иностранного туриста (15 тыс. тенге за каждого туриста), компенсация части затрат субъектов, осуществивших приобретение оборудование и технику (канатные дороги, ратраки, снегогенераторы и т.д.) для обслуживания туристов в горнолыжных курортах (25% от стоимости оборудования), возмещение части затрат, понесенных в ходе строительства или же реконструкции объектов туризма, объектов придорожного сервиса (10% от совокупных затрат), компенсация части затрат в рамках приобретения туристских автобусов (25% от стоимости транспортного средства), компенсация части затрат, понесенных субъектом в рамках поддержания функциональности санитарно-гигиенических узлов (83,3 тыс. тенге за каждый объект), возмещение затрат на предоставление бесплатного детского билета в рамках турпакета «Kids Go Free». 
В 2023 году объем одобренных заявок по мерам субсидирования по сравнению с 2022 годом увеличился более чем в 8 раз и составил 828 млн. тенге. Если рассматривать направления субсидирования, то можно отметить, что в 2023 году:
‒ туроператором было выплачено более 111 млн. тенге за обслуживание почти 7,4 тыс. иностранных туристов. В 2022 году же выплаты в этом направлении составили всего 6,3 млн. тенге и было обслужено всего 421 иностранных туриста;
‒ в рамках механизма «Kids Go Free» было одобрено почти 920 заявок за 2 тыс. детей. При этом объем субсидирования составил около 89 млн. тенге. Анализ показывает, что наиболее востребованными направлениями семейного тура среди казахстанцев являются курортные зоны Алаколь, Мангыстау и г. Алматы. В целом туроператорами было реализовано внутренних туров на сумму 460 млн. тенге, где часть затрат было компенсировано государством в рамках «Kids Go Free». По сравнению с прошлым аналогичным периодом объем субсидирования возрос на 16,8%, а число бесплатно перевезенных детей в рамках турпакета на 33,3%;
‒ акиматами разных областей страны были одобрены заявки на получение субсидии на сумму 39 млн. тенге на содержание 87 санитарно-гигиенических узлов, тогда как в 2022 году таких заявок поступило всего 20;
‒ в области возмещения части затрат на строительство туристских объектов Акиматами одобрено около 9 заявок на сумму более 168 млн. тенге. В 2022 году в данном направлении была рассмотрена всего 1 заявка на сумму 7,5 млн. тенге;
‒ более 50 млн. тенге было выплачено в качестве субсидии хозяйствующим субъектам, осуществивших покупку туристских автобусов (8 единиц), тогда как в 2022 году было приобретено всего 2 автобуса для обслуживания туристов;
‒ в рамках строительства объектов придорожного сервиса Акиматами было одобрено 10 заявок на субсидирование на сумму 355 млн. тенге. В 2022 году в данном направлении заявки не подавались;
‒ по приобретению горнолыжного оборудования были одобрены 2 заявки на сумму 2,8 млн. тенге, поступивших с ВКО и предусматривающих покупку и запуск бейби-лифтов (безопорных подъемников) в г. Усть-Каменогорск и Риддер (рисунок 16).



Рисунок 16 – Объем субсидирования в сфере туризма в 2022-2023 годах (млн. тенге)

Примечание ‒ Составлено по данным источника [154]

Если субсидирование в области возмещения затрат туроператоров за обслуживание иностранного туриста, строительство туристских объектов, содержание СГУ осуществляется с 2022 года, то меры по возмещению части затрат в рамках 55 ОКЭД – Предоставление услуг по проживаю и питанию реализуются Комитетом индустрии туризма Министерства спорта и туризма РК с 2019 года и на сегодняшний день субсидированием было охвачено более 1 544 проектов на общую сумму 237 966 млн. тенге (таблица 10). В разрезе областей в 2023 году наибольший объем субсидии выделено Акмолинской области – 3968,5 млн. тенге, Туркестанской области – 3 789,4 млн. тенге, Мангистауской области – 2 458,5 млн. тенге, Павлодарской области – 2 284,0 млн. тенге. Стоит отметить, что основной причиной того, что данные регионы числятся в лидерах по объему субсидирования, является активное строительство объектов размещения на территории г. Туркестан, курортных зонах Мангистау, ЩБКЗ и Баянаул. Среди городов республиканского значения наибольший объем субсидии приходится на г. Алматы – 7 113,5 млн. тенге, что связано с тем, что в городе активно реализуются инвестиционные проекты по строительству и вводу в эксплуатацию новых средств размещения и объектов питания.


Таблица 10 – Количество проектов (КП, ед.) и объемы субсидирования (ОС, млн. тенге) в рамках 55 ОКЭД - Предоставление услуг по проживанию и питанию в разрезе областей Республики Казахстан за 2019-2023 годы

	Субсидирование по проектам (55 ОКЭД)
	2019 год
	2020 год
	2021 год
	2022 год
	2023 год
	Прирост объема субсидирования в 2023 г. по сравнению с:

	Области
	КП
	ОС
	КП
	ОС
	КП
	ОС
	КП
	ОС
	КП
	ОС
	КП
	ОС
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	2019 г., (%)
	2022 г., (%)

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15

	16Абай
	147
	7 675,9
	7
	284,5
	31
	844,2
	37
	1 122,8
	36
	2 986,6
	27
	1 447,4
	508,7
	48,5

	Акмолинская
	100
	9 632,9
	3
	1 960,1
	25
	1 314,5
	33
	1 389,0
	18
	530,8
	20
	3 968,5
	202,5
	747,6

	Актюбинская
	78
	5 668,9
	7
	449,4
	8
	462,1
	13
	720,6
	24
	2 453,4
	21
	1 273,9
	283,5
	51,9

	Алматинская
	36
	3 883,9
	3
	246,0
	1
	18,0
	9
	1 217,9
	12
	1 254,6
	9
	1 035,4
	420,9
	82,5

	Атырауская
	88
	14 348,3
	3
	117,0
	34
	5 815,4
	27
	4 568,6
	13
	3 062,5
	9
	514,8
	440,0
	16,8

	Западно-Казахстанская
	29
	4 047,9
	2
	404,3
	5
	669,6
	5
	60,2
	6
	737,3
	10
	1 276,5
	315,7
	173,1

	Жамбылская
	167
	6 803,5
	8
	371,7
	65
	1 901,9
	52
	1 774,6
	18
	646,3
	18
	1 263,9
	340,0
	195,6

	Жетісу
	64
	4 814,1
	5
	175,5
	9
	258,2
	13
	1 232,5
	15
	890,0
	13
	1 557,5
	887,5
	175,0

	Карагандинская
	54
	2 406,8
	3
	128,7
	19
	299,6
	8
	173,0
	10
	403,1
	11
	1 117,9
	868,6
	277,3

	Костанайская
	51
	1 797,5
	7
	133,6
	15
	461,2
	12
	464,0
	9
	409,5
	8
	329,2
	246,4
	80,4

	Кызылординская
	62
	5 800,8
	6
	692,6
	7
	551,6
	19
	763,2
	12
	1 871,9
	15
	1 621,5
	234,1
	86,6

	Мангистауская
	74
	51 445,6
	4
	2 561,0
	19
	37 116,4
	21
	3 183,9
	11
	2 650,0
	15
	2 458,5
	96,0
	92,8

	Павлодарская
	81
	5 300,9
	13
	547,1
	16
	448,4
	12
	891,9
	18
	443,5
	18
	2 284,0
	417,5
	515,0

	Северо-Казахстанская
	44
	2 146,4
	1
	29,2
	6
	105,0
	14
	136,2
	15
	551,0
	8
	1 324,9
	4 537,3
	240,5

	Туркестанская
	79
	28 082,4
	5
	10 659,4
	12
	11 255,2
	15
	548,7
	21
	727,0
	16
	3 789,4
	35,5
	521,2

	Улытау
	4
	516,0
	0
	0,0
	0
	0,0
	0
	0,0
	2
	116,0
	1
	50,0
	
	43,1

	Восточно-Казахстанская
	67
	10 048,3
	7
	416,8
	9
	696,4
	25
	4 832,9
	14
	1 734,1
	12
	2 368,0
	568,1
	136,6

	г. Алматы
	133
	43 137,8
	6
	1 378,8
	51
	25 087,1
	39
	2 906,0
	16
	3 601,0
	17
	7 113,5
	515,9
	197,5

	Продолжение таблицы 10


	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15

	г. Астана
	122
	18 674,2
	9
	4 255,7
	20
	4 998,3
	34
	3 529,3
	32
	3 947,5
	22
	1 478,0
	34,7
	37,4

	г. Шымкент
	64
	11 733,7
	2
	951,9
	15
	369,2
	10
	739,5
	13
	2 604,5
	22
	6 943,7
	729,5
	266,6

	Примечание ‒ Составлена по данным [154]






Разработана и Приказом министра культуры и спорта РК утверждена Карта туристификации территории [159], представляющих интерес как для внутренних, так и въездных туристов. Так, в рамках совместной работы Комитета индустрии туризма МСТ РК, АО «НК «Kazakh Tourism», Акиматов областного значения были определены основные туристские территории республиканского и регионального значения, для развития которых будут создаваться все необходимые условия. Так, согласно Карте к территориям республиканского значения были отнесены 33 туристских зон и объекты, относящиеся к культурно-историческому наследия и предстваляющий значимый интерес как для внутренних, так и иностранных туристов. К числу территории регионального значения были отнесены объекты и территории, пользующиеся на сегодня спросом среди местных жителей, но имеющие потенциал для привлечения туристов из других регионов страны при соответствующей государственной поддержке и наличии стратегии продвижения, выработанной  региональными государственными органами. В целом общее количество, включенных в Карту терриитории регионального значения составило 102 единиц.
Стоит отметить, что АО «НК «Kazakh Tourism» из общего числа туристских территории республиканского уровня, включенных в Карту туристификации были отобраны 10 наиболее перспективных дестинации (ТОП 10), а из перечня территории регионального уровня 50 (ТОП 50), где будут реализованы ряд мер по повышению их конкурентоспособнсоти и привлекательности, и которые в перспективе будут выступать как основные точки притяжения как внутренних, так иностранных туристов в стране. В число ТОП 10 вошли такие значимые для страны туристские территории как города Астана и Туркестан, курортные зоны Бурабай, Баянаул, Имантау-Шалкар, Мангыстау, акватория озер Алаколь и Балхаш, горный кластер Алматинского региона, космический комплекс «Байконур» (Приложение ГЕ).
Помимо вышеуказанных мер на сегодняшний день уполномоченным органами осуществлена работа в области либерализации процедур предоставления виз, повышения доступа и обеспечения комфортности пребывания в туристских зонах страны, создания визит центров в ряде областей страны, совершенствования деятельности международных аэропортов, запуска дополнительных рейсов как в международном направлений, так и между областными центрами и т.д.
В связи с пандемией COVID-19 приоритеты развития туристской индустрии в ряде стран, в том числе и в Казахстане, были пересмотрены. Пандемия внесла значительные изменения в потребительские предпочтения современных туристов, актуализировало ряд направлений туристского отдыха, побудила необходимость пересмотра подходов к организации туристской деятельности в целом. Все это привело к необходимости пересмотра основных принципов политики в области регулирования и поддержки развития туристской индустрии. В этой связи была разработана и утверждена Постановлением Правительства РК от 28 марта 2023 года №262 Концепция развития туристской отрасли на 2023-2029 годы [155], которая определила новые приоритеты и принципы развития сферы туризма в стране. Так, в качестве основных приоритетов были обозначены создание и совершенствование развития инфраструктуры туризма и логистики, повышение качества сервиса и развитие цифровизации, формирование благоприятного инвестиционного климата и условии ведения туристского бизнеса, разработка мер по продвижению потенциала на региональном и международном уровнях и т.д. Особо стоит подчеркнуть, что в данной концепции значительное внимание уделено созданию условии развития инфраструктуры туризма в границах ООПТ, а также развитию туристского бизнеса и ориентированию их на разработку и продвижение туристских продуктов, предусматривающих отдых в казахстанских туристских зонах или объектах.
Планируется осуществлять активную работу в области цифровизации и внедрения инновационных технологии в сферу обслуживания туристов. На сегодняшний АО «НК «Kazakh Tourism» уже запустило ряд платформ для цифрового сопровождения туристов. К ним стоит отнести сайты визит центров ряда областей страны, интернет-платформа «E-Qonaq», «Kazakstan Trevel», «Tourstat», «Tourism Online» и т.д. Несмотря на красочный и удобный интерфейс данных платформ, позволяющих получить доступ к туристской информации для различного сегмента потребителей данные ресурсы так и не стали популярными среди туристов. К основным причинам стоит отнести низкую обновляемость информации данных платформ, отсутствие эффективных стратегии продвижения цифровых ресурсов, низкая вовлеченность хозяйствующих субъектов в продвижение данных ресурсов, наличие других более востребованных ресурсов планирования поездки, работающих на базе мобильных устройств и т.д.
Стоит отметить, что не смотря на реализацию значительного количества мер по развитию отрасли туризма со стороны государства в Казахстане так и не достигнуты ожидаемые результаты в области повышения уровня посещаемости страны и конкурентоспособности туристских дестинации. К одной из причин стоит отнести несовершенство построения структуры государственного управления в области туризма, которая значительно отражается на реализации мер государственного регулирования и поддержки данной отрасли. На сегодняшний день основным регулятором развития сферы туризма в стране выступает Комитет индустрии туризма Министерства туризма и спорта. Действуя в структуре министерства Комитет не обладает необходимыми полномочиями, позволяющими ему самостоятельно и более эффективно реализовывать политику развития туристских территории. Кроме того, зачастую вопросы развития туризма и бюджетирования необходимых к реализации мероприятии в министерстве рассматриваются по остаточному принципу. В приоритете находятся вопросы развития спорта, что также отрицательно сказывается на эффективности государственной поддержки. Такая же картина наблюдается и на областных уровнях, особенно в тех, где отсутствуют туристские центры республиканского значения.
Слабо налажена работа на уровне межотраслевого сотрудничества. По совей институциональной характеристике Комитет не обладает возможностями воздействия на структуры других министерств, чья деятельность в тои или иной степени затрагивает отрасли, субъекты которого вовлечены в процесс обслуживания туристов. Процесс согласования действии между Комитетом и структурными подразделениями Министерства иностранных дел, Министерства промышленности и строительства, Министерства национальной экономики, Министерства торговли и интеграции и т.д. зачастую затягивается, в результате чего актуальность реализуемых мер снижается.
Зарубежная практика показывает, что страны, заинтересованные в устойчивом развитии туризма на своей территории, создают отдельное агентство или министерство, которое наделено необходимыми административными и финансовыми ресурсами для создания необходимых условий развития. В ряде государств вопросы в области регулирования и поддержки индустрии туризма отнесены в компетенцию министерств экономического профиля, что значительно усиливает позицию туризма в качестве одного из экономического сектора. К примеру, в Швейцарии, Австралии, Польше, США вопросы развития сферы туризма курируются Министерством торговли или же экономики.
Сегодня процесс формирования и реализации туристских продуктов, а также обеспечения необходимых условий отдыха на определенной области затрагивает деятельность субъектов почти из 30 отраслей экономики, начиная от сферы услуг, заканчивая отраслью машиностроения. В этой связи в Казахстане проявляется необходимость создания межминистерского Совета, в полномочия которого входили бы вопросы организации тесного сотрудничества институциональных структур государственных органов как республиканского значения, так и областного, по вопросам развития индустрии туризма и формирования полноценной экономической отрасли в данном направлении. Стоит отметить, что в Казахстане ранее был создан Совет по туризму [160], но его функционирование зачастую носило декларативный характер и в основном на обсуждение выносились вопросы, касающиеся внесения отдельных поправок в действующие законодательные акты в сфере туризма. С 2022 года на основании Постановления Правительства от 20 апреля №231 деятельность данного Совета была прекращена.
Рекомендуемый нами Совет должен быть создан на межминистерском уровне и включать в свой состав руководителей подразделений, курирующих вопросы развития различных отраслей экономики, в том числе и социального блока. Кроме того, в состав данного Совета должны быть включены руководители регионов и ассоциации, созданные в области туризма и гостеприимства. Совет, по нашему мнению, должен определять основные приоритеты развития туризма как отрасли экономики, активно продвигать вопросы территориальной организации туризма как на уровне республики, так и на уровне региона, решать проблемы повышения конкурентоспособности туристских территории, в том числе за счет создания условий тесной интеграции субъектов туристского рынка.
Считаем, что необходимо пересмотреть основные функции АО «НК «Kazakh Tourism». В настоящее время данная национальная компания является единственным оператором, занимающийся вопросами реализации инвестиционных проектов, продвижения туристских территории, определения направления развития туризма в ГНПП и т.д. Считаем, что необходимо в стране создать оператора, отвечающего за развитие ГНПП и других особо охраняемых территории, а АО «НК «Kazakh Tourism» наделить лишь функциями маркетинга и продвижения туризма Казахстана.
Большого внимания требуют вопросы обеспечения органов государственной власти, общественных институтов и иных организации статистической информацией. На сегодняшний день представленная на официальных источниках статистическая информация не отражает действительное состояние развития отрасли. Не ведется статистический учет количества туристских предприятий, обслуженных туристскими агентствами отдыхающих, объем предоставления услуг туристскими организациями (кроме средств размещения).  Кроме того, в отдельных случаях представляются имеются противоречивые данные. К примеру, информация о количестве иностранных посетителей достаточно сильно разнятся в данных Комитета индустрии туризма Министерства туризма и спорта РК и Пограничной службы КНБ РК.
Отдельно стоит отметить вопросы поддержки развития кластерных инициатив в сфере туризма на территории Казахстана. Территориальная организация туризма сегодня в стране является одной из актуальных проблем развития туристских территории. В Концепции развития туристской отрасли Республики Казахстан до 2023 года в качестве приоритетов определялось создание на территории страны 6 культурно-туристских кластеров: Астана – сердце Евразии, Алматы - свободная культурная зона Казахстана, Жемчужина Алтая, Возрождение шелкового пути, Каспиийские ворота, Единство природы и кочевой культуры [154]. В качестве основных якорных предприятий должны доведены до были выступить привлеченные инвесторы, которые реализовали бы ряд инвестиционных проектов в области туризма. Однако на сегодняшний день в стране создано и действуют лишь два кластера: Алматинский горный кластер, который создан на базе туристской инфраструктуры города Алматы и таких ГНПП как «Алтын Эмель», «Иле Алатау», «Көльсай көлдері», «Чарынский каньон» [161] (таблица 11); горнолыжный кластер Алтая (ВКО), охватывающий туристские объекты зимнего отдыха г. Риддер, Глубовского и Зырьяновского районов.





Таблица 11 – Характеристика ГНПП, инфраструктура которых вовлечена в Алматинский горный кластер

	ГНПП «Иле Алатау»
	ГНПП «Көлсай көлдері»

	Общая площадь – 199 252 га
из них:
- заповедного режима – 62 137 га;
- экологической стабилизации – 16 412 га;
- туристско-рекреационной деятельности – 15 408 га;
- ограниченной хоз. деятельности – 105 295 га.
	Общая площадь – 161 045 га
из них:
- заповедного режима – 62 527 га;
- экологической стабилизации – 16 715 га;
- туристско-рекреационной деятельности – 6 720 га;
- ограниченной хоз. деятельности – 70 083 га.

	Туристский потенциал – 5 000 000 чел.
	Туристский потенциал – 500 000 чел. 

	Туристский поток за 2021 год – 214,8 тыс. чел.
	Туристский поток за 2021 год – 85,1 тыс. чел.

	Гостевых домов – 38
	Гостевых домов – 110

	Койко-мест – 1 400
	Койко-мест – 1 198

	Планируемый объем инвестиции за 2020-2025 года – 10 млрд. тенге
	Планируемый объем инвестиции за 2020-2025 года – 5 млрд. тенге

	ГНПП «Алтын Эмель»
	ГНПП «Чарынский коньон»

	Общая площадь – 307 653 га
из них:
- заповедного режима – 51 969 га;
- экологической стабилизации – 71 303 га;
- туристско-рекреационной деятельности – 12 679 га;
- ограниченной хоз. деятельности – 171 702 га.
	Общая площадь – 307 653 га
из них:
- заповедного режима – 9 428 га;
- экологической стабилизации – 13 147 га;
- туристско-рекреационной деятельности – 49 249 га;
- ограниченной хоз. деятельности – 35 923 га.

	Туристский потенциал – 200 000 чел.
	Туристский потенциал – 190 000 чел.

	Туристский поток за 2021 год – 10,1 тыс. чел.
	Туристский поток за 2021 год – 18,1 тыс. чел.

	Гостевых домов – 4
	Гостевых домов – 4

	Койко-мест – 46
	Койко-мест – 54

	Планируемый объем инвестиции за 2020-2025 года – 5 млрд. тенге
	Планируемый объем инвестиции за 2020-2025 года – 4,5 млрд. тенге

	Примечание ‒ Составлена на основе источника [161, р. 1152-1163]



В новой же Концепции развития туристской отрасли в 2023-2029 годах вопросам пространственной организации развития туризма, в том числе и созданию новых кластеров внимания, практически, не уделено. Стоит отметить, что одним из критериев повышения привлекательности территории является обеспечение пространственной организации туризма, создание или стимулирование развития точек притяжения, где были бы сконцентрированы все субъекты локального рынка туризма, вовлеченные в создание необходимых условий для отдыхающих. В стране работа по созданию туристских кластеров начала осуществляться еще с 2006 года. Несмотря на то, что в разные годы на республиканском и на региональном уровнях были разработаны и приняты к реализации различные дорожные карты, мастер планы, проекты, в стране так и не были полностью реализованы инициативы по созданию туристских кластеров и повышению конкурентоспособности туристских территории. К основным причинам этого стоит отнести:
‒ реализация кластерных инициатив только со стороны государственных органов при низком уровне участии хозяйствующих субъектов рынка;
‒ директивный характер реализации кластерных инициатив, когда состав кластера определялся в основном основным регулятором сферы туризма, и при этом в число участников отбирались субъекты, которые зачастую не были заинтересованы в создании кластеров;
‒ слабая информационная поддержка участников кластера, а также несовершенство налаженных интеграционных связей между участниками;
‒ отсутствие нормативно-законодательных актов, регулирующих отношение участников кластерных структур, а также определяющих степень ответственности;
‒ быстрая переменчивость приоритетов развития туристской отрасли в стране, а также отсутствие в отдельных случаях преемственности реализации задач, в следствие чего отдельные проекты теряют свою актуальность, не успев полностью реализоваться;
‒ низкая степень концентрации хозяйствующих субъектов на территории туристских центров страны, что не позволяет повысить степень конкуренции между субъектами, участвующих в обслуживании туристов и т.д.
Отличительной особенностью сферы туризма является то, что в обслуживании туриста участвуют субъекты различных отраслей, услуги которых носят комплементарный характер. Иными словами, стоимость туристского продукта носит комплексный и накопительный характер, в следствие чего субъекты рынка туризма, хотят они этого или нет, в любом случае втягиваются в интеграционные процессы, и тем самым в конечном итоге при усилении конкуренции запускают процессы формирования кластеров. Формирование кластеров на туристских территории является одним из эволюционных этапов развития туристской территории и превращения ее в дестинацию. В этой связи вопросы формирования и стимулирования развития туристских кластеров также должны быть в приоритете. Однако, в этом случае стоит отметить, что процессы кластеризации не должны носить декларативный и директивный характер, а необходимо создавать условия для развития конкурентной среды и формирования тесных интеграционных связей между субъектами рынка. Необходимо уделить внимание вопросам создания кластеров в перспективных регионах страны, где уже имеются условия для кластеризации туристских территории, и которые обладают значительным потенциалом создания точек притяжения как туристов, так и субъектов туристского бизнеса.

2.3 Кластерный анализ развития туризма в регионах
На сегодняшний день Казахстан обладая большим потенциалом развития туристской деятельности сталкивается с рядом проблем, особенно в области пространственной организации туризма в регионах. Каждый регион в стране исходя из своего географического ландшафта, флоры и фауны, наличия природных, историко-культурных памятников, инфраструктуры, социокультурной среды и т.д. обладает особыми и уникальными ресурсами, способные стать объектами притяжения туристов. Однако, проведенный анализ показывает, что регионы страны имеют разные характеристики развития туризма, и связано, это, прежде всего, с тем, что большинство природных и культурно-исторических объектов не исследованы и остаются до сих пор малоизвестными. На республиканском и региональном уровне не рассмотрены вопросы пространственной организации туристской территории.
Проведенный в рамках исследования кластерный анализ показывает, что регионы Казахстана в области развития туризма разнородны. Как известно кластерный анализ дает возможность разбить исследуемые параметры на определенные классы или группы, исходя из некоторых признаков сходства. При этом стоит отметить, что в группы объединяются наиболее схожие между собой исследуемые параметры. Так, используя данные о количестве обслуженных посетителей, где резиденты выступили в качестве переменной х1, а нерезиденты – х2 (таблица 12), в программном обеспечении Statistica посредством инструмента иерархический кластерный анализ регионы Казахстана были кластеризованы (сгруппированы) по схожим характеристикам.

Таблица 12 – Данные об обслуженных посетителях в регионах Казахстана за 2023 год и результат стандартизации для кластерного анализа

	Области
	Количество посетителей
	Результаты стандартизации

	
	резиденты, человек (х1)
	нерезиденты, человек(х2)
	резиденты (х1)
	нерезиденты (х2)

	Абай
	322 354
	11 612
	-0,089
	-0,328

	Акмолинская
	486 341
	18 201
	0,390
	-0,277

	Актюбинская
	161 647
	23 679
	-0,558
	-0,235

	Алматинская
	404 281
	3 848
	0,151
	-0,387

	Атырауская
	141 415
	30 360
	-0,617
	-0,184

	Западно-Казахстанская
	154 704
	11 856
	-0,578
	-0,326

	Жамбылская
	153 002
	3 629
	-0,583
	-0,389

	Жетісу
	265 726
	3 345
	-0,254
	-0,391

	Карагандинская
	345 930
	16 414
	-0,020
	-0,291

	Костанайская
	206 686
	14 421
	-0,426
	-0,306

	Кызылординская
	112 829
	3 980
	-0,700
	-0,386

	Мангистауская
	350 001
	40 331
	-0,008
	-0,107

	Павлодарская
	202 924
	10 168
	-0,437
	-0,339

	Северо-Казахстанская
	145 036
	8 950
	-0,606
	-0,348

	Туркестанская
	264 877
	8 060
	-0,256
	-0,355

	Ұлытау
	30 045
	1 002
	-0,942
	-0,409

	Восточно-Казахстанская
	351 709
	18 345
	-0,003
	-0,276

	г. Астана
	1 036 921
	287 126
	1,997
	1,790

	г. Алматы
	1 497 673
	540 744
	3,343
	3,739

	г. Шымкент
	420 398
	28 700
	0,198
	-0,196

	Примечание ‒ Составлена на основе источника [127] и результатов расчета в программе Statistica 10


В рамках кластеризации регионов в качестве инструмента группировки был использован метод полной связи (complete linkage), который исчисляется по принципу «дальнего соседа» и основан на определении расстоянии (D) между самыми дальними наблюдениями (x1 и х2), и при этом каждое наблюдение соответствует своему кластеру (k1 и k2): 

                                                                       (1)

В качестве основной меры близости k-мерном пространстве было принято евклидово расстояние, которое основано на определении геометрического расстояния между наблюдениями и используется в случае, если переменные однородны и значение каждого достаточно значимо:

                                                                            (2)

Кластер 1
Кластер 2
Кластер 3
Кластер 4


Рисунок 17 ‒ Дендрограмма иерархического кластерного анализа по переменным резиденты и нерезиденты

Примечание - Рассчитано автором на основе программы обеспечения Statistica 10

В соответствии с рисунком 17, в результате полученной дендрограммы регионы Казахстана по количеству обслуженных посетителей можно кластеризовать на 4 основных группы (Приложения Д, Е). Так, в первый кластер можно включить такие области как Абай, Карагандинская, Восточно-Казахстанская, Мангистауская, Акмолинская, Алматинская, г. Шымкент, которые по своим характеристикам являются привлекательными как для резидентов, так и нерезидентов, и на сегодняшний день в данных областях наблюдается рост показателя туристских прибытий.
Ко второму кластеру стоит отнести такие области как Жетісу, Туркестанская, Костанайская, Павлодарская. Данные регионы обладают привлекательными туристскими ресурсами, а также развивающейся туристской инфраструктурой. Кроме того, в данных регионах в основном преобладают условия развития экологического туризма. Однако на сегодняшний день туристские объекты данных регионов представляют интерес в основном для лиц, занимающихся внутренним туризмом. К примеру, в 2023 году регионами данного кластера было обслужено 976 207 человек, где 95,1% резиденты и всего 3,7% - нерезиденты.
К третьему кластеру стоит отнести такие области как Актюбинская, Атырауская, Западно-Казахстанская, Северо-Казахстанская, Жамбылская, Кызылординская, Улытау. Туристская инфраструктура данных регионов только формируется. Большинство регионов, включенных в данный кластер являются приграничными и в основном являются привлекательными для посетителей из соседних государств (Россия, Кыргызстан). Туристские объекты в большинстве случаев ориентированы на предоставлении услуг в области организации кратковременных экотуров и развитии санаторного, историко-культурного и иных познавательных видов отдыха. Так, в 2023 году общее число обслуженных посетителей в данном кластере составило 982 134 человек. Однако в рассматриваемом кластере доля посетителей-нерезидентов значительно выше, чем в предыдущем кластере – 8,5%.
К четвертому кластеру относятся города республиканского значения Астана и Алматы, являющиеся основными точками притяжения постетителей, и где сконцентрировано основное количество средств размещения и иных предприятий, вовлеченных в процесс обслуживания гостей. Объекты кластера имеют большие возможности развития городского, MICE и EVENT туризма. Так, в 2023 году городами Астана и Алматы в общем было обслужено 3 362 464 человек, что составляет 41,3% от всего количества обслуженных посетителей в республике.
Однако представленная дендрограмма показывает лишь общие характеристики развития туризма в регионах Казахстана. Кроме того, дендрограмма была построена на лишь на основе двух основных параметров – количество посетителей резидентов и нерезидентов. В целях выявления более четких условий кластеризации областей страны нами был проведен анализ k-средних, где были использованы пять основных переменных (х1 – количество обслуженных посетителей, х2 – количество средств размещения, х3 – объем услуг, оказанных местами размещения, х4 – расходы по внутреннему туризму, х5 – расходы въездных посетителей), которые отражают специфику развития туризма в региональном аспекте. В качестве наблюдений выступили также области Казахстана. Стоит отметить, что анализ k-средних используется для анализа данных с большим объемом наблюдений и переменных. Кластерный анализ на основе k-средних был проведен в программном обеспечении Statistica 10 и был построен на основе статистических данных, представленных Бюро национальной статистики Агентства по стратегическому планированию и реформам Республики Казахстан. В целях получения более качественных результатов и значении все статистические данные были стандартизированы (Приложение Ж).
В рамках кластерного анализа были выявлены k-средние показатели рассматриваемы переменных, которые в дальнейшем посредством итерации были разбиты на 5 основных кластеров, которые обладают схожими параметрами (таблица 13, 14).

Таблица 13 – Результаты расчета k-средних

	Кластеры
	Кластер 1
	Кластер 2
	Кластер 3
	Кластер 4
	Кластер 5

	Количество обслуженных посетителей (х1)
	-0,228946
	-0,463506
	-0,255021
	-0,080391
	2,727721

	Количество средств размещения (х2)
	0,383550
	-0,850545
	-0,996324
	1,283358
	1,064689

	Объем услуг, оказанных местами размещения (х3)
	-0,319978
	-0,431721
	-0,116962
	-0,114592
	2,712986

	Расходы по внутреннему туризму (х4)
	0,774537
	-0,716161
	0,206653
	-0,456897
	2,022709

	Расходы въездных посетителей (х5)
	-0,197862
	-0,439926
	-0,081584
	-0,274896
	2,786803

	Примечание ‒ Рассчитано автором



Таблица 14 – Евклидово расстояние между кластерами

	Кластеры
	Кластер 1
	Кластер 2
	Кластер 3
	Кластер 4
	Кластер 5

	Кластер 1
	0,000000
	0,774254
	0,456392
	0,479254
	5,774171

	Кластер 2
	0,879917
	0,000000
	0,228757
	0,979069
	8,330882

	Кластер 3
	0,675568
	0,478286
	0,000000
	1,141024
	6,535765

	Кластер 4
	0,692282
	0,989479
	1,068187
	0,000000
	6,290189

	Кластер 5
	2,402951
	2,886327
	2,556514
	2,508025
	0,000000

	Примечание ‒ Рассчитано автором



Анализ методом k-средних показывает, что в отличие от иерархического кластерного анализа регионы Казахстана исходя из сформировавшихся тенденции развития туризма возможно разделить не на 4, а на 5 групп. В каждую группу включены области, которые имеют схожие параметры по пяти рассматриваемым переменным. Иными словами, можно сказать, что в регионах Казахстана исходя из специфики их развития можно сформировать до пяти видов кластерных образовании.
В результате расчетов в кластер 1 были включены такие области как Алматинская, Жамбылская, Карагандинская и Туркестанская. Исходя из рассматриваемых переменных (х1, х2, х3, х4 и х5) данные области имеют схожие характеристики и являются привлекательными для внутренних туристов. Среднее расстояние элементов кластера от центра составляет 0,288186, что говорит о том, что по сравнению с другими кластерами наблюдается разброс элементов в пространстве (таблица 15).

Таблица 15 – Распределение областей Казахстана по кластерам и расстояние до центра кластера

	Области
	Расстояния до центра кластера

	Кластер 1

	Алматинская 
	0,258992

	Жамбылская
	0,274419

	Карагандинская
	0,475662

	Туркестанская
	0,143669

	Средняя по кластеру
	0,288186

	Кластер 2

	Атырауская
	0,276024

	Западно-Казахстанская
	0,175768

	Костанайская
	0,175191

	Кызылординская
	0,239533

	Павлодарская
	0,089188

	Северо-Казахстанская
	0,162600

	Ұлытау
	0,465580

	г. Шымкент
	0,307926

	Средняя по кластеру
	0,236476

	Кластер 3

	Актюбинская
	0,254728

	Мангистауская
	0,254728

	Средняя по кластеру
	0,254728

	Кластер 4

	Абай
	0,221661

	Акмолинская
	0,327173

	Жетісу
	0,237208

	Восточно-Казахстанская
	0,340605

	Средняя по кластеру
	1,126647

	Кластер 5

	г. Астана
	0,633668

	г. Алматы
	0,633668

	Средняя по кластеру
	0,633668

	Примечание ‒ Рассчитано автором



Во второй кластер включены наибольшее число наблюдении, а именно Атырауская, Западно-Казахстанская, Костанайская, Кызылординская, Павлодарская, Северо-Казахстанская, Северо-Казахстанская, Улытау и г. Шымкент. Средний показатель расстояния элементов от центра равна 0,236476. Это свидетельствует о том, что по сравнению с элементами других кластеров составляющие данного кластера расположены более кучкообразно и имеют больше схожих параметров по рассматриваемым переменным.
К третьей группе можно отнести Актюбинскую и Мангистаускую области. Данные области имеют равную удаленность от центра кластера (0,254728). Это говорит, что по одним переменным элементы кластера имеют достаточно высокие схожие параметры, по другим же переменным только частичные.
К четвертой группе можно отнести такие области как Абай, Акмолинская, Жетісу, Восточно-Казахстанская. Несмотря на то, что средний показатель удаленности элементов кластера от центра достаточно большой по сравнению с другими кластерами (1,126647) и свидетельствует о большей разбросанности в пространстве, включенные в состав кластера области имеют больше общих и схожих параметров, и на сегодня являются более привлекательными в глазах ка отечественных, так и зарубежных туристов.
К пятому кластеру относятся города республиканского значения Астана и Алматы, которые на сегодняшний день практический по всем параметрам являются лидерами по привлекательности туристов.
Исходя из рассматриваемых переменных каждый представленный кластер имеет значительные отличия между собой. К примеру, кластер 1 имеет преимущества по переменным х2 и х3, кластер 2 имеет равные значения по всем переменным и на сегодняшний день включает области, которые показывают среднюю динамику развития. Если не брать в учет города республиканского значения интерес вызывает кластер 4, средние показатели большинства переменных которого находятся в положительной плоскости, что говорит о большем потенциале развития туризма по сравнению с другими кластерами (рисунок 18). 
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Рисунок 18 – График средних для каждого кластера

Примечание ‒ Рассчитано автором на основе программы обеспечения Statistica 10
Это подтверждается данными F-статистики, значение которой указывает, что чем выше данный показатель, тем более существенные отличия имеются в межгрупповой дисперсии и кластера существенно различаются друг от друга. Низкие значения F говорят о том, что межгрупповая дисперсия не на много отличается от внутригрупповой вариации и объекты не имеют значительных различии между собой. В нашем случае значения F являются достаточно высокими, что свидетельствует о значимых различиях между представленными кластерами. И при этом, стоит отметить, что значения р в нашем исследовании стремятся к нулю (значительно меньше 0,05), иными словами, различия кластеров статистически значимы (таблица 16).

Таблица 16 – Результаты дисперсионного анализа

	Переменные
	Между SS
	cc
	Внутри SS
	cc
	F
	значимость р

	Количество обслуженных посетителей (х1)
	16,96521
	4
	2,034788
	15
	31,26593
	0,000000

	Количество средств размещения (х2)
	17,21634
	4
	1,783661
	15
	36,19593
	0,000000

	Объем услуг, оказанных местами размещения (х3)
	16,70107
	4
	2,298927
	15
	27,24271
	0,000001

	Расходы по внутреннему туризму (х4)
	15,60586
	4
	3,394141
	15
	17,24206
	0,000018

	Расходы въездных посетителей (х5)
	17,55299
	4
	1,447006
	15
	45,48959
	0,000000

	Примечание ‒ Рассчитано автором



Одним из основных показателей, характеризующих степень привлекательности регионов с точки зрения туризма, является количество обслуженных посетителей. Сопоставляя данную переменную с другими показателями, можно увидеть разную степень концентрации исследуемых объектов (областей) в пространстве (рисунки 19, 20, 21, 22). Наиболее тесное скопление объектов наблюдается при сравнении показателей количества обслуженных посетителей и объема оказанных услуг местами размещения.
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Рисунок 19 ‒ Диаграмма рассеяния при сравнении показателей количества обслуженных посетителей и количества средств размещения

Примечание ‒ Рассчитано автором на основе программы обеспечения Statistica 10
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Рисунок 20 ‒ Диаграмма рассеяния при сравнении показателей количества обслуженных посетителей и объема оказанных услуг местами размещения

Примечание ‒ Рассчитано автором на основе программы обеспечения Statistica 10
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Рисунок 21 ‒ Диаграмма рассеяния при сравнении показателей количества обслуженных посетителей и расходов по внутреннему туризму

Примечание ‒ Рассчитано автором на основе программы обеспечения Statistica 10
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Рисунок 22 ‒ Диаграмма рассеяния при сравнении показателей количества обслуженных посетителей и количества средств размещения

Примечание ‒ Рассчитано автором на основе программы обеспечения Statistica 10
[bookmark: _Hlk177162698]Средняя степень рассеивания объектов наблюдения наблюдается при сравнении количества обслуженных посетителей с показателями, касающихся расходов по внутреннему туризму и въездных туристов, что говорит о том, что регионы можно кластеризовать по данным параметрам.
Наиболее сильный разброс наблюдается при сравнении данных о количестве обслуженных показателей с показателем, касающегося количества средств размещения. В этом случае можно заметить, что показатель количества средств размещения является менее значимым по сравнению с другими переменными, оказывающих влияние на уровень посещаемости региона.
В целом проведенный кластерный анализ позволяет судить, что регионы Казахстана исходя из основных показателей развития туризма можно разделить на ряд групп, где можно сформировать и развивать разнотипные кластера, основанных на уникальных качествах и иных преимуществах местных туристских объектов, и при этом необходимо учитывать национальные особенности страны.
Однако на процесс формирования и развития кластеров оказывает влияние не только показатели развития туризма в регионах, но и создаваемые экономические, политические и иные условия, что зачастую выступает как поддерживающий фактор повышения эффективности функционирования кластерных систем.

2.4 PESTEL анализ условий формирования и развития кластерных систем в сфере туризма 
Как известно кластерные образования являются достаточно сложными и требуют наличия необходимых условий для формирования и развития. Кластер, в том числе и туристский, как экономическая система имеет свои жизненный цикл, состоящий из таких этапов как:
1. Выявление доминанты кластера и инициирование идеи создания кластера. Инициаторами могут выступать субъекты бизнеса, способные выступить в качестве якорного предприятия, центральные или же местные органы государственной власти, ассоциации или же другие стейкхолдеры, заинтересованные в повышении конкурентоспособности туристской местности.
2. Формирование кооперативных связей и установление прочных и долгосрочных интеграционных связей между основными стейкхолдерами. На данном этапе активно устанавливаются партнерские связи с субъектами, заинтересованными в участии в процессах кластеризации местности. В дальнейшем устойчивые партнерские связи перерастают в кооперирование деятельности [162].
3. Установление прочных и устойчивых внутренних интеграционных связей между субъектами кластера, формирование органов координации и стимулирования развития кластера [163]. На данном этапе конкурентоспособность кластера значительно повышается, кластер становится устойчивой системой, и при этом нуждается в определении основных приоритетов долгосрочного развития.
4. Зрелость кластера, где участники кластера получают максимальный эффект от синергии, возникающего в рамках расширения сети интеграционных связей и усиления их плотности, ориентиры кооперации определены, процессы оптимизированы и субъекты четко знают свою роль и значение в кластере.
5. Спад или же реновация. На данном этапе наблюдается спад показателей развития кластера, в том числе и происходит сокращение туристского прибытия. Координационный совет и субъекты кластера вовлекаются в процесс переосмысления стратегии развития, снижаются барьеры вступления новых субъектов в кластер, способных придать новый толчок развитию.
Каждый этап, начиная от формирования до спада кластера, подвержен влиянию ряда факторов. В условиях Казахстана актуальным является вопрос определения факторов, влияющих именно на этап создания и формирования кластеров в сфере туризма. На сегодняшний день на процесс формирования данных образовании влияют различные факторы, по своей природе относящиеся как к политической, экономической, социальной и др. среде.
В рамках изучения основных факторов нами был использован инструмент PESTEL анализ, который позволяет рассмотреть достаточно широкий спектр процессов, в той или иной степени влияющих на состояние исследуемого объекта. Стоит отметить, что сегодня внешняя среда развивается достаточно динамично и непредсказуемо, в связи с чем любые экономические системы, особенно открытые, зависимы от тех или иных процессов, формируемых как на макро, так и на мезо уровнях. Как известно дестинация приобретает устойчивый характер развития не только при стабильной политической ситуации, благоприятной экономической конъюнктуры, наличия уникальной социокультурной среды и активного использования современных технологии, но и при соответствии характеристик окружающей среды запросам туристов и наличия условий правовой защиты как отдыхающих, так и бизнес субъектов. Выбор данного инструмента обусловлен тем, что данный анализ позволяет детально определить ключевые факторы, разбить их на блоки и путем экспертной оценки выявить наиболее ключевые проблемы, которые необходимо проработать, чтобы создать благоприятные условия развития исследуемого объекта как в текущем, так и стратегическом периоде.
В рамках анализа на основе учета мнения экспертов, а также информации, представленной на официальных источниках средств массовой информации и периодических изданий, данных статистических служб были выявлены основные факторы, способные оказать влияние на формирование и развитие кластеров в регионах Казахстана. Исследуемые факторы были разбиты на такие блоки как: политические, экономические, социальные, технологические, факторы окружающей среды и правовые (Приложение И). 
Следующим этапом анализа стало определение степени влияния отобранных факторов. Для оценки степени влияния факторов были привлечены независимые эксперты из числа представителей туристского бизнеса, организации, вовлеченных в процесс разработки туристской политики в стране и регионах, учреждений, функционирующих в сфере туризма на национальном и региональном уровнях, субъектов, осуществляющих подготовку кадров (Приложение К). Стоит отметить, что эксперты подбирались методом «снежного кома» с использованием профессиональных контактов. Данный метод обеспечил доступ к ограниченному кругу экспертов, вовлеченных в процесс регулирования сферы туризма, выработку мер в области поддержки и продвижения дестинации Казахстана на национальном и международном уровнях.

Таблица 17 – Сила влияния факторов

	Описание фактора
	Влияние фактора
	Описание фактора
	Влияние фактора

	Р - политические факторы
	Е - Экономические факторы

	Фактор 1.1.
	3
	Фактор 2.1.
	3

	Фактор 1.2.
	2
	Фактор 2.2.
	1

	Фактор 1.3.
	2
	Фактор 2.3.
	2

	Фактор 1.4.
	2
	Фактор 2.4.
	1

	Фактор 1.5.
	3
	Фактор 2.5.
	3

	Фактор 1.6.
	3
	Фактор 2.6.
	3

	Фактор 1.7.
	2
	Фактор 2.7.
	2

	Фактор 1.8.
	3
	Фактор 2.8.
	3

	Фактор 1.9.
	3
	Фактор 2.9.
	2

	S - социально-культурные факторы
	T - технологические факторы

	Фактор 3.1.
	2
	Фактор 4.1.
	1

	Фактор 3.2.
	1
	Фактор 4.2.
	2

	Фактор 3.3.
	3
	Фактор 4.3.
	2

	Фактор 3.4.
	3
	Фактор 4.4.
	3

	Фактор 3.5.
	3
	Фактор 4.5.
	1

	Фактор 3.6.
	2
	Фактор 4.6.
	1

	Фактор 3.7.
	3
	 
	 

	E - окружающая среда и туристские объекты
	L - правовое основы

	Фактор 5.1.
	3
	Фактор 6.1.
	3

	Фактор 5.2.
	2
	Фактор 6.2.
	2

	Фактор 5.3.
	2
	Фактор 6.3.
	2

	Фактор 5.4.
	3
	Фактор 6.4.
	3

	Фактор 5.5.
	1
	Фактор 6.5.
	3

	Фактор 5.6.
	3
	Фактор 6.6.
	3

	Итого по блокам PSE
	54
	Итого по блокам ETL
	46

	Итого:
	100

	Примечание ‒ Составлена автором на основе интервьюирования экспертов



В соответствии с таблицей 17, с каждым экспертом проводилось интервьюирование, в рамках которого эксперты представляли независимые мнения по поводу степени влияния факторов на условия формирования и развития туристских кластеров. Так, сила влияния рассматриваемых факторов оценивалась по шкале от 1 до 3, где: 1 - влияние фактора мало, любое изменение фактора практически не влияет на развитие дестинации; 2 - только значимое изменение фактора влияют на конкурентоспособность дестинации; 3 - влияние фактора высоко, любые колебания вызывают значимые изменения в развитии дестинации.
Анализ полученных результатов оценки влияния факторов показал, что в совокупности сила влияния представленных факторов было оценено на 100 баллов из 129 возможных, что говорит о их значимости. В структуре группы факторов по мнению экспертов наибольшее влияние на процесс формирования и развития кластеров оказывают правовые факторы (k=0,89), далее политические (0,85), социокультурные (0,81).
Сила влияния экономических и факторов окружающей среды находится на среднем уровне (0,74 и 0,78 соответственно). Стоит отметить, в рамках анализа была также проделана работа по определению вероятности изменения и выявления реальной значимости фактора, т.е. посредством экспертной оценки были определены веса каждого рассматриваемого фактора исходя из совокупности всех представленных факторов (таблица 18).

Таблица 18 – Вероятность изменения и реальная значимость факторов

	Описание фактора
	Влияние фактора
	Усредненная экспертная оценка
	Средняя оценка
	Оценка с поправкой на вес

	
	
	П
	МП
	Б
	АС
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	Р - политические факторы

	Фактор 1.1.
	3
	3,75
	3,60
	3,50
	3,75
	3,65
	0,11

	Фактор 1.2.
	2
	3,75
	4,00
	3,33
	3,75
	3,71
	0,07

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	Фактор 1.3.
	2
	4,00
	3,60
	4,17
	4,00
	3,94
	0,08

	Фактор 1.4.
	2
	3,25
	4,40
	3,17
	4,00
	3,70
	0,07

	Фактор 1.5.
	3
	3,75
	3,60
	3,50
	4,00
	3,71
	0,11

	Фактор 1.6.
	3
	3,75
	4,40
	3,50
	4,25
	3,98
	0,12

	Фактор 1.7.
	2
	3,75
	3,60
	2,67
	4,00
	3,50
	0,07

	Фактор 1.8.
	3
	4,00
	4,60
	3,67
	4,75
	4,25
	0,13

	Фактор 1.9.
	3
	5,00
	3,20
	3,83
	4,00
	4,01
	0,12

	Е - Экономические факторы

	Фактор 2.1.
	3
	3,75
	4,20
	3,33
	3,50
	3,70
	0,11

	Фактор 2.2.
	1
	3,50
	3,40
	3,17
	3,50
	3,39
	0,03

	Фактор 2.3.
	2
	4,50
	4,20
	3,17
	4,25
	4,03
	0,08

	Фактор 2.4.
	1
	4,00
	4,40
	2,83
	3,00
	3,56
	0,04

	Фактор 2.5.
	3
	4,50
	4,60
	4,00
	3,75
	4,21
	0,13

	Фактор 2.6.
	3
	3,75
	4,00
	3,67
	4,00
	3,85
	0,12

	Фактор 2.7.
	2
	2,25
	3,20
	2,83
	3,50
	2,95
	0,06

	Фактор 2.8.
	3
	4,50
	4,60
	4,33
	4,75
	4,55
	0,14

	Фактор 2.9.
	2
	3,75
	2,20
	3,50
	3,75
	3,30
	0,07

	S - социально-культурные факторы

	Фактор 3.1.
	2
	4,00
	3,60
	3,33
	3,00
	3,48
	0,07

	Фактор 3.2.
	1
	2,75
	2,40
	2,17
	3,50
	2,70
	0,03

	Фактор 3.3.
	3
	4,75
	4,40
	4,33
	4,75
	4,56
	0,14

	Фактор 3.4.
	3
	4,50
	4,40
	4,00
	4,00
	4,23
	0,13

	Продолжение таблицы 18


	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	Фактор 3.5.
	3
	4,00
	4,00
	4,00
	4,25
	4,06
	0,12

	Фактор 3.6.
	2
	3,25
	2,80
	2,00
	3,50
	2,89
	0,06

	Фактор 3.7.
	3
	4,25
	4,00
	4,00
	4,75
	4,25
	0,13

	T - технологические факторы

	Фактор 4.1.
	1
	4,50
	4,40
	4,17
	3,75
	4,20
	0,04

	Фактор 4.2.
	2
	4,25
	4,20
	4,17
	4,25
	4,22
	0,08

	Фактор 4.3.
	2
	3,75
	3,60
	4,00
	3,75
	3,78
	0,08

	Фактор 4.4.
	3
	4,75
	4,40
	3,83
	4,50
	4,37
	0,13

	Фактор 4.5.
	1
	3,00
	3,40
	2,83
	3,00
	3,06
	0,03

	Фактор 4.6.
	1
	3,75
	3,60
	3,00
	3,50
	3,46
	0,03

	E - окружающая среда и туристские объекты

	Фактор 4.1.
	3
	4,50
	4,60
	4,33
	5,00
	4,61
	0,14

	Фактор 4.2.
	2
	3,25
	4,00
	4,33
	4,25
	3,96
	0,08

	Фактор 4.3.
	2
	4,75
	4,20
	4,00
	3,75
	4,18
	0,08

	Фактор 4.4.
	3
	4,50
	3,80
	4,17
	5,00
	4,37
	0,13

	Фактор 4.5.
	1
	3,00
	2,80
	2,83
	3,00
	2,91
	0,03

	Фактор 4.6.
	3
	4,00
	3,40
	3,00
	4,00
	3,60
	0,11

	L - правовое основы

	Фактор 4.1.
	3
	4,75
	3,80
	4,17
	4,00
	4,18
	0,13

	Фактор 4.2.
	2
	4,25
	4,00
	3,83
	3,50
	3,90
	0,08

	Фактор 4.3.
	2
	4,25
	3,60
	3,33
	4,00
	3,80
	0,08

	Фактор 4.4.
	3
	4,25
	4,40
	4,50
	4,25
	4,35
	0,13

	Фактор 4.5.
	3
	4,75
	4,00
	4,00
	4,50
	4,31
	0,13

	Фактор 4.6.
	3
	4,25
	3,40
	3,83
	5,00
	4,12
	0,12

	Примечание ‒ Составлена автором на основе интервьюирования экспертов



Реальная значимость представляет собой взвешенный показатель и позволяет вес каждого фактора в изменении свойств исследуемого объекта. Стоит отметить, что чем выше веса реальной значимости факторов (Врз), тем больше внимания необходимо уделять данному фактору в рамках создания условий формирования и развития туристских кластеров. В нашем случае в разделе политические факторы (P) стоит обратить внимание на факторы 1.8, 1.6, 1.9, 1.1 и 1.5, в разделе экономических факторов (Е) – 2.8, 2.5, 2.6 и 2.1, социокультурные факторы – 3.3, 3.4, 3.7 и 3.5, технологические – 4.4, окружающая среда – 5.1, 5.4 и 5.6, правовые – 6.1, 6.4, 6.5, 6.6 (таблица 19).

Таблица 19 – Сводная таблица PESTEL-анализа

	Р - политические факторы
	Е - Экономические факторы

	фактор
	вес (Врз)
	фактор
	вес (Врз)

	
	
	
	

	Фактор 1.1.
	0,11
	Фактор 2.1.
	0,11

	Фактор 1.2.
	0,07
	Фактор 2.2.
	0,03

	Фактор 1.3.
	0,08
	Фактор 2.3.
	0,08

	Фактор 1.4.
	0,07
	Фактор 2.4.
	0,04

	Фактор 1.5.
	0,11
	Фактор 2.5.
	0,13

	Продолжение таблицы 19


	1
	2
	3
	4

	Фактор 1.6.
	0,12
	Фактор 2.6.
	0,12

	Фактор 1.7.
	0,07
	Фактор 2.7.
	0,06

	Фактор 1.8.
	0,13
	Фактор 2.8.
	0,14

	Фактор 1.9.
	0,12
	Фактор 2.9.
	0,07

	S - социально-культурные факторы
	T - технологические факторы

	Фактор
	Вес (Врз)
	Фактор
	Вес (Врз)

	Фактор 3.1.
	0,07
	Фактор 4.1.
	0,04

	Фактор 3.2.
	0,03
	Фактор 4.2.
	0,08

	Фактор 3.3.
	0,14
	Фактор 4.3.
	0,08

	Фактор 3.4.
	0,13
	Фактор 4.4.
	0,13

	Фактор 3.5.
	0,12
	Фактор 4.5.
	0,03

	Фактор 3.6.
	0,06
	Фактор 4.6.
 
	0,03
 

	Фактор 3.7.
	0,13
	
	

	E - окружающая среда и туристские объекты
	L - правовое основы

	Фактор
	Вес (Врз)
	Фактор
	Вес (Врз)

	Фактор 5.1.
	0,14
	Фактор 6.1.
	0,13

	Фактор 5.2.
	0,08
	Фактор 6.2.
	0,08

	Фактор 5.3.
	0,08
	Фактор 6.3.
	0,08

	Фактор 5.4.
	0,13
	Фактор 6.4.
	0,13

	Фактор 5.5.
	0,03
	Фактор 6.5.
	0,13

	Фактор 5.6.
	0,11
	Фактор 6.6.
	0,12

	Примечание ‒ Данные таблицы рассчитаны автором



Иными словами, проведенный PESTEL-анализ показывает, что на сегодняшний день в Казахстане при формировании и создании условий развития туристских кластеров в регионах стоит, в первую очередь, стоит обратить внимание на такие факторы как:
а) политические:
· фактор 1.8 - лояльное отношение к вопросам формирования туристских кластеров, инициаторами реализации политики кластерообразования являются центральные органы власти в связи с чем в отдельных регионах наблюдается формализованное отношение к новым проектам в области пространственной организации туризма (Врз=0,13);
· фактор 1.6 - в ряде регионах туризм рассматривается по остаточному принципу, не решены вопросы пространственной организации туризма. Не решены вопросы туристского районирования, достаточно быстро меняются приоритеты развития отрасли, полноценно не соблюдаются принципы преемственности реализуемых задач (Врз=0,12);
· фактор 1.9 - вероятность развития военных событии в регионе минимальна, активно ведется приграничное сотрудничество с регионов с административными единицами соседних стран (Врз=0,12);
· фактор 1.1 - с момента получения независимости в Казахстане наблюдается политическая стабильность, регионы подчинены единому центру, ситуация в регионах стабильна, противоречия в области реализуемой государственной политики не наблюдаются, оппозиционность местного населения в регионах минимальна (Врз=0,11);
· фактор 1.5 - имеет место соблюдения принципов свободного обмена информации, местные СМИ способны в незначительной степени критический подходить к освещению событии областного уровня (Врз=0,11);
б) экономические:
· фактор 2.8 - создаются условия развития конкурентной среды. Появляется все больше субъектов, вовлеченных в процесс обслуживания туристов. Конкурентная среда ужесточается, что заставляет субъектов рынка все более активней вовлекаться в интеграционные процессы (Врз=0,14);
· фактор 2.5 - на республиканском и региональном уровнях разработаны и реализуются инвестиционные проекты по повышению доступности туристских центров страны и уровня комфортности отдыха. Совершенствуется инфраструктура ведущих туристских дестинации (Врз=0,13);
· фактор 2.6 - наблюдается увеличение количества отдыхающих в отечественных туристских центрах, наблюдается динамика роста посетителей из зарубежных стран. Определены ТОП 10 дестинации (в региональном аспекте ТОП-50), где предусматривается реализация проектов по повышению их привлекательности (Врз=0,12);
· фактор 2.1 - наблюдаются положительная динамика развития национальной экономики. В ряде отраслей экономики, в том числе в туризме, темпы роста показателей практический сравнялись с показателями допандемийного периода (Врз=0,11);
в) социокультурные:
· фактор 3.3 - практический во всех крупных регионах страны имеются средне профессиональные и высшие учебные заведения, осуществляющие подготовку кадров для сферы туризма. В 2023 году по республике на подготовку бакалавров было выделено более 300 грантов (Врз=0,14);
· фактор 3.4 - в стране проживают представители более 120 этносов, каких-либо межнациональных конфликтов на республиканском и региональном уровнях не зафиксировано. Наоборот, местные жители толерантны, уважают культуру и традиции других этносов, зачастую вовлекаются в совместное празднование событий (Врз=0,14);
· фактор 3.7 - во всех регионах наблюдается лояльное отношение местных жителей к туристам, основная часть жителей готовы сотрудничать с субъектами туристского рынка в рамках обслуживания туристов. На сегодняшний день конфликтов между туристами и местными жителями в регионах не наблюдалось (Врз=0,13);
· фактор 3.5 - каждый регион страны имеет сформированную социокультурную среду, местное население, в особенности сельское сохранило основные традиции и придерживаются в быту. Местные жители лояльно относятся к туристам, основная часть готова предложить услуги в области размещения или организации питания (Врз=0,12);
г) технологические:
· фактор 4.4 - активно внедряются цифровые технологии в области банковского обслуживания и финансового сопровождения субъектов туристского бизнеса. Имеются цифровые продукты, обеспечивающие свободный доступ к банковским продуктам как местным жителям, так и субъектам бизнеса. Наблюдается формирование тесных интеграционных связей субъектов туристского бизнеса с банковскими институтами в рамках продвижения туров через банковские приложения (Врз=0,13);
· д) окружающая среда:
· фактор 5.1 - ряд регионов обладают уникальными природными объектами, способные выступить основными доминантами в повышении привлекательности местности в глазах туристов. Ряд объектов находятся под охраной государства и ЮНЕСКО (Врз=0,14);
· фактор 5.4 - средний уровень доступности природных ресурсов. Большинство дестинации страны расположены в сельской местности. Между дестинациями и населенными пунктами имеется транспортное сообщение. Однако качество дорог, наличие СГУ, возможность получения сервисных услуг по пути следования к дестинациям на низком уровне (Врз=0,13);
· фактор 5.6 - субъекты туристского бизнеса в рамках использования природных объектов в туристских целях все активнее кооперируются и интегрируют свою деятельность в рамках обслуживания туристов и сохранения уникальных качеств объектов окружающей среды (Врз=0,11);
е) правовые:
· фактор 6.1 - имеется Закон о туристской деятельности в РК от 2001 года. Внесены изменения и дополнения в области регулирования и поддержки туризма, сертификации деятельности. Однако, не учтено такое понятие как "туристский кластер", а также условия и процесс регулирования данных образовании (Врз=0,13);
· фактор 6.4 - поддержка со стороны государственных органов, как на уровне республики, так и регионов проектов государственно-частного партнерства. Имеются ряд проектов, реализуемых на основе ГЧП, что ведет к тесной интеграции представителей туристского бизнеса с местными государственными органами (Врз=0,13);
· фактор 6.5 - в региональном аспекте не обращается внимание вопросам кооперации и интеграции субъектов туристского бизнеса в границах туристской местности. Не ведется работа по определению якорного предприятия, способного сконцентрировать субъектов бизнеса вокруг себя (Врз=0,13);
· фактор 6.6 - в правовом аспекте не налажены вопросы поддержки сотрудничества субъектов туристского бизнеса с организациями образования и науки. Отсутствует поддержка научных исследовании в области туризма (Врз=0,12).
Таким образом, на условиях формирования и развития туристских кластеров в регионах Казахстана сказываются ряд факторов политического, экономического, социокультурного и др. характера. Влияние данных факторов не равнозначна и могут отражаться на процессе развития кластера по-разному, формируя в одних случаях благоприятные условия, в других случаях негативные. Не смотря на различный степень влияния необходимо обязательно брать их во внимание, и в отдельных случаях разрабатывать контрмеры по снижению отрицательного влияния. Стоит отметить, что имеются ряд факторов, которые в будущем могут в естественном порядке спровоцировать на рынке появление кластеров (к примеру факторы 2.6, 2.8, 3.3, 3.7 и т.д.).
[bookmark: _Hlk177162794]В целом, проведенный анализ показывает, что в стране развитие туризма имеет положительную динамику. Однако между регионами сохраняется диспропорция, которая сказывается на формировании и развитии туристской инфраструктуры в региональном аспекте. Не смотря на реализацию мер со стороны государства по поддержке развития туризма в регионах имеются ряд проблем, которые сказываются на привлекательности отдельных туристских территории. Одним из направлении повышения привлекательности регионов могут выступать формирование национальных моделей туристских кластеров с учетом специфики каждого региона. Однако, на сегодняшний день подходы в формировании туристских кластеров в стране формализованы. Процесс кластерообразования в основном инициируется центральными государственными органами, определяющих политику развития туристской индустрии в целом.
На сегодняшний день реализованы ряд мер по созданию туристских кластеров в стране. Однако, из-за быстрой сменяемости приоритетов развития данные вопросы не доведены до логического завершения и нуждаются в определении новых подходов, которые позволили бы эффективно решить проблемы пространственной организации туризма в туристских районах и повысить привлекательность ряда дестинации. К тому же, необходимо обратить внимание на условия формирования и развития кластеров в стране, на которых сказываются ряд факторов различного характера. Исходя из этого, считаем, что в Казахстане необходимо разрабатывать и внедрять национальные модели туристских кластеров, которые были бы направлены на повышение конкурентоспособности туристской территории за счет активной интеграции и кооперации субъектов туристского рынка в области разработки и продвижения туристских продуктов, основанных на истории, культуре и традициях местного населения и иных ценностях туристского района.










3 ФОРМИРОВАНИЕ НАЦИОНАЛЬНОЙ МОДЕЛИ ТУРИСТСКИХ КЛАСТЕРОВ В РЕГИОНАХ КАЗАХСТАНА (НА ПРИМЕРЕ АКМОЛИНСКОЙ ОБЛАСТИ)

3.1 Пространственно-территориальная организация туристского кластера (таксономический подход)
Географическая и историко-культурная среда каждого региона Казахстана обладает уникальными характеристиками, позволяющая им при наличии соответствующих подходов сформировать и развивать привлекательные дестинации. Одним из ключевых вопросов формирования и развития дестинации является пространственная организация развития туризма. Сегодня в ряде регионах страны имеются дестинации, которые показывают положительную динамику развития и вызывают все больший интерес к имеющимся туристским ресурсам. Однако, данные дестинации наращивают свою привлекательность за счет кратковременных туров и туров выходного дня, имеются проблемы в области вовлечения в туристскую деятельность новых ресурсов, способных повысить аттрактивность местности, привлечения в разработку туристских продуктов местных туристских фирм, формирования устойчивых интеграционных связей между основными стейкхолдерами, кооперирования деятельности основных субъектов локального туристского рынка и т.д. Иными словами в границах имеющихся дестинации до сих пор не сформирован локальный конгломерат, состоящий из активно взаимодействующих и тесно интегрированных заинтересованных в развитии местности субъектов. Каждый субъект дестинации действует самостоятельно, и при этом не ощущает поддержку со стороны других субъектов. Кроме того, ресурсы местности, представляющий интерес для туристов не объединены в один туристский продукт. Из-за отсутствия пространственной организации потенциал имеющихся ресурсов используется не равномерно и не организовано. Одни ресурсы испытывают максимальную нагрузку, другие же ресурсы совершенно не задействованы. Одним из направлении решений данных вопросов может являться формирование туристских кластеров, с учетом адаптации их институциональной структуры к национальным особенностям. В мировой практике туристские кластера выступают как один из гибких инструментов локализации туристской деятельности в пределах границ географической территории, где все участники, вовлеченные в процесс обслуживания объединены единым технологическим процессом создания и продвижения привязанного к местности туристского продукта. Кроме того, исходя из своих ключевых характеристик туристский кластер превращает разрозненные предприятия, функционирующие в определенном географическом пространстве, во взаимодействующие структуры, деятельность которых взаимодополняет друг друга в рамках оказания туристских услуг на заданной территории [164].
Одним из привлекательных регионов для создания туристского кластера является территория Акмолинской области, которая обладает достаточно привлекательными для внутренних и внешних туристов природными, историко-культурными и другими ресурсами, а также имеет уже сформированную инфраструктуру для обслуживания туристов. На сегодняшний день в границах данной области функционируют две курортных зон (Щучинско-Боровская и Зерендинская курортные зоны), которые по своим уже имеющимся характеристикам обладают достаточным потенциалом для создания туристских кластеров на основе модели, позволяющую идентифицировать культуру, историю и ценности местного сообщества в глазах посетителей. 
Статистические данные показывают, что Щучинско-Боровская и Зерендинская курортные зоны в последние годы показывают положительную динамику развития. Спад показателей наблюдался лишь в период пандемии CОVID-19. Так, в 2023 году на территории в Акмолинской области было обслужено местами размещения около 504,5 тыс. человек, что по сравнению допандемийным 2018 годом выше на 32,9%. На долю рассматриваемых курортных зон приходится более 67,9% обслуженных туристов, что говорит, что основная часть прибывших на территорию области посетителей было обслужено туристскими предприятиями данных дестинации (таблица 20).

Таблица 20 ‒ Показатели развития туризма в Акмолинской области и курортных центров за 2018-2023 годы

	Регионы 
	2018 год
	2019 год
	2020 год
	2021 год
	2022 год
	2023 год

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	обслужено посетителей местами размещения (человек)

	Акмолинская область
	338 698
	394 935
	237 671
	327 754
	443 184
	504 542

	Щучинско-Боровская курортная зона
	156 647
	168 416
	119 929
	183 110
	282 154
	305 465

	Зерендинская курортная зона
	44 985
	53 185
	10 877
	14 172
	25 695
	37 191

	прибывших в деловых целях (человек)

	Акмолинская область
	13 747
	18 501
	68 291
	69 119
	70 748
	86 248

	Щучинско-Боровская курортная зона
	8 749
	12 318
	6 089
	6 376
	7 946
	8 607

	Зерендинская курортная зона
	324
	252
	83
	70
	868
	202

	прибывших в личных целях (человек)

	Акмолинская область
	324 951
	376 434
	169 380
	258 635
	372 436
	418 294

	Щучинско-Боровская курортная зона
	137 145
	163 044
	113 840
	176 734
	274 208
	296 858

	Зерендинская курортная зона
	45 715
	45 987
	10 794
	14 102
	24 827
	36 989

	Продолжение таблицы 20


	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	количество мест размещения (ед.)

	Акмолинская область
	287
	370
	311
	341
	340
	339

	Щучинско-Боровская курортная зона
	143
	213
	163
	189
	177
	188

	Зерендинская курортная зона
	23
	29
	28
	28
	28
	26

	объем оказанных услуг (млн тенге)

	Акмолинская область
	6 314 ,5
	7 527,6
	6 421,6
	10 522,8
	17 171,5
	21 147,0

	Щучинско-Боровская курортная зона
	4 777,0
	5 882,9
	5 405,3
	8 912,2
	14 878,0
	18 277,5

	Зерендинская курортная зона
	435,4
	310,2
	90,2
	175,5
	381,5
	568,8

	Примечание ‒ Составлена на основе источников [165; 166]



Стоит отметить, что изучаемые курортные зоны выступают центрами развития экологического, рекреационного, познавательного и других видов туризма. В этой связи значимость развития данных центров отражена в как в региональных [167. 168], так и государственных программно-целевых документах [152; 155], предусматривающих стимулирование и поддержку развития туризма в стране. Так, согласно Плану мероприятий по развитию Зерендинской курортной зоны до 2025 года [168] на развитие территории предусмотрено 6 241,1 млн. тенге из них на 2023 год 288,2 млн. тенге, 2024 год – 617,0 и 2025 год – 5 280,6 млн. тенге. Согласно Дорожной карты развития Щучинско-Боровской курортной зоны на 2023-2025 годы всего запланировано 59 722,0 млн. тенге, где на 2023 год 12 460,3 млн. тенге, 2024 – 23 537,9 и 2025 – 21 840,3 млн. тенге. Кроме того, в Концепции развития туристской отрасли Республики Казахстан на 2023-2029 годы [157] курортные зоны Акмолинской области представлены в качестве приоритетных туристских центров, для которых будут создаваться благоприятные условия для развития.
Начиная с 2017 года при поддержке областных органов государственного управления реализуются ряд якорных инвестиционных проектов, направленных на повышение туристской привлекательности курортной зоны. Так, осуществляется строительство курортного центра «Aqbura Resort», компанией BI-Group реализуется проект по строительству многофункционального комплекса для отдыха, предпринимаются меры по улучшению инфраструктуры и созданию объектов досуга [169]. Активно выполняется работа по привлечению на местность всемирно известных гостиничных цепей, способные ввести в эксплуатацию номерные фонды повышенной комфортности. Так, на сегодняшний день, в границах курортной зоны уже функционирует отель Rixos-Burabay, обладающий потенциалом выступить в качестве элемента притяжения туристов на местность [167]. Реализация данных проектов достаточно значима, так как каждый из данных объектов в будущем может выступать в качестве якорного субъекта при кластеризации местности.
В целом рассматриваемые курортные зоны Акмолинской области обладают рядом характеристик, которые позволяют судить о необходимости создания кластеров в целях обеспечения устойчивости развития туристских территории. К основным из них стоит отнести:
‒ географическое расположение курортных зон. Щучинско-Боровская и Зерендинская курортные зоны находятся на расстоянии часовой езды от областного центра г. Кокшетау и в среднем 275 км от столицы г. Астана. Кроме того, данные центры расположены в 10-ти часовой автомобильной доступности от ряда казахстанских (Астана, Караганда, Павлодар, Петропавловск, Костанай) и российских городов (Омск, Курган, Челябинск, Екатеринбург, Тюмень и т.д.). Это значительно повышает доступность туристской местности не только для внутренних туристов, но и зарубежных посетителей из приграничных крупных агломерации, где численность населения превышает 500 тыс. человек (рисунок 23);
‒ сконцентрированность природных и иных туристских ресурсов в пределах локальной географической площади. Кроме того, на территории курортных зон имеются уникальные по своей значимости ресурсы, способные выступить доминантой кластера;
‒ наличие туристской, транспортной и иной значимой инфраструктуры. Курортные зоны связаны между собой и другими крупными населенными пунктами автодорогами и автомагистралями республиканского назначения. В рамках региональных программ реализуются инвестиционные проекты по формированию придорожного сервиса и установки СГУ;
‒ сформированная социокультурная среда обслуживания туристов, дружелюбное отношение местных жителей к туристам. Большинство местных специализируются на продаже услуг и продуктов домашнего хозяйства прибывающим посетителям или же местным бизнес-субъектам, вовлеченных в предоставление услуг туристам;
‒ наличие различных типов средств размещения, а также пунктов питания. Кроме того, на территорию рассматриваемых курортных зон постепенно входят гостиничные цепи международного уровня, создаются глэмпинги, ориентированные на предоставление услуг размещения с высоки уровнем комфортности и т.д.
Рассмотренные выше положительные факторы определяют естественные условия постепенно ведущих к формированию кластеров. В развитии изучаемых курортных центров имеются ряд проблем, решение которых постепенно вынуждает органы власти активно стимулировать и поддерживать интеграцию и кооперацию деятельности между основными стейкхолдерами местности, т.е. наблюдается проявление инициативы со стороны государственных органов в запуске процессов кластерообразования в границах рассматриваемой территории. Так, к основным проблемам стоит отнести: разрозненность субъектов местного туристского рынка; устойчивое повышение уровня загрязненности окружающей среды в результате массового пребывания туристов; малое число комплексных туристских продуктов, разработанных на основе уникальных доминант местной природной среды и в реализацию которой были бы вовлечены основные субъекты туристского бизнеса, осуществляющие свою деятельность в границах курортной зоны [164, с. 106-123]; малое число действующих локальных туристских фирм, специализирующихся на разработке туров по местности; отдельные элементы инфраструктуры местности не соответствуют современным запросам туристов; отсутствие брендбука территории, включающего эффективные механизмы продвижения местности и т.д.
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Рисунок 23 – Города, расположенные в 10-ти часовой доступности от Щучинско-Боровской и Зерендинской курортных зон

Примечание ‒ Составлено автором с использованием Google Earth

Как уже отмечалось процесс кластерообразования достаточно сложный процесс и требует, прежде всего, определения географического поля кластера. Иными словами, в рамках формирования туристского кластера необходимо определить границы географического пространства, элементы которой будут вовлечены в кластерную среду. Одним из инструментов, позволяющий моделировать кластер в географической среде путем определения наиболее значимых пространственных элементов является метод картографической таксономии. Кроме того, в рамках данного моделирования возможно определить основные доминанты туристского кластера, участки местности, которые возможно охватить в рамках кластерообразования, а также ответить на вопрос: В каких географических границах будет размещаться кластер?
В географических науках метод картографической таксономии достаточно широко распространен. Применение данного метода в рамках решения вопросов пространственной организации туризма впервые было представлено в трудах Морозова М.А. и Львовой Т.В. (2009 г., 2012 г.) [170, 171]. Метод основан на определении таксонов, представляющих собой группу объектов, которые обладают общими характеристиками и признаками, что позволяет их рассматривать в качестве отдельных географических единиц [172, 173]. В рамках данной работы таксоны определены и применены в качестве территориальных единиц, состоящие объединенных участков местности исходя из схожих между собой характеристик.
Учитывая характеристики развития туризма в Акмолинской области и имеющихся дестинации, а также географические, инфраструктурные, природные особенности местности нами в рамках исследования были выделены ряд таксонов на территории Зерендинской и Щучинско-Боровской курортных зон. Выбор данных территории обусловлен тем, что данные территории на сегодняшний день по сравнению с другими районами области обладают большим потенциалом для формирования туристских кластеров. Территория курортных зон распределена на географические единицы площадью в 1 км2 и наложена на сетку координат, где каждый элемент имеет свое порядковое обозначение (рисунок 24). Каждый выделенный нами таксон состоит из объединенных участков, где имеются необходимые условия для организации туристской деятельности. Это позволило совокупность таксонов позволило сформировать первоначальный пространственный образ туристского кластера, и при этом обозначить не только географическое поле кластера, но и его границы.
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Рисунок 24 ‒ Картографическая проекция Зерендинского и Бурабайского района Акмолинской области с обозначением территориальных единиц (площадь единицы Sед=1 км2)

Примечание ‒ Составлена автором по методике Морозова М.А. и Львовой Т.В. [170, с. 54-58] на базе программного обеспечения ArGIS

В результате моделирования нами на территории Щучинско-Боровской курортной зоны были определены следующие таксоны:
‒ таксон 1 – «Туристская инфраструктура ГНПП «Бурабай». Данный таксон объединяет участки природного парка, а также единицы, где размещены привлекательные для туристов природные и историко-культурные объекты. Объекты (горы Окжетпес, Жекебатыр, Пахомовка (Аютас), Бурабай, поляна Абылай Хана, пещера Кенесары и т.д.) природного парка могут выступать в качестве одного из основных доминант туристского кластера. Стоит отметить, что на участках данного таксона сегодня сформирована необходимая инфраструктура для организации как активных, так и пассивных видов отдыха. Природный парк, охватывая площадь более 129 тыс. га, может являться одной из основных элементов кластера (рисунок 25);
‒ таксон 2 – «Инфраструктура побережья озер и водного отдыха». В таксон включены территориальные единицы, охватывающие участки озер Боровое и Щучье, а также береговую зону данных акватории. На побережьях озер сформирована необходимая инфраструктура для активного и пассивного отдыха туристов. Действуют ряд бизнес-субъектов, специализирующихся на предоставлении услуг по организации отдыха как на берегу, так и на водной поверхности. Кроме того, на некоторых участках расположены туристические базы и санатории, которые способны выступить в качестве одних из основных стейкхолдеров кластерообразования (рисунок 26);
‒ таксон 3 – «Инфраструктура основного и вспомогательного обслуживания туристов». Таксон объединяет участки, где в основном сконцентрированы большинство субъектов туристского бизнеса, включая средства размещения, предприятия питания и экскурсионного обслуживания. Большинство данных субъектов сегодня размещены в пределах границ населенного пункта Щучинск и Боровое (рисунок 27);
‒ таксон 4 – «Досуговая инфраструктура и база для активной рекреационной деятельности». Включает совокупность единиц местности, где размещены различные объекты досуга и материально-техническая база для организации активной рекреационной деятельности. Данные аттракции способствуют вовлечению туриста в креативную среду и разнообразить свой отдых. Кроме того, на отдельных участках имеется соответствующая база для удовлетворения потребностей туристов в активном отдыхе (велосипедные дорожки, площадки и т.д.) (рисунок 28);
‒ таксон 5 – «Объекты санаторного и оздоровительного туризма». На участках данного таксона действуют крупные санаторные организации и налажена инфраструктура для пассивной рекреации. Стоит отметить, что на территории Щучинско-Боровской курортной зоны функционируют ряд предприятий, предоставляющих санаторно-оздоровительные услуги, но наиболее крупные из них, способные выступить основными вспомогательными субъектами кластера сконцентрированы вдоль крупных водоемов местности (рисунок 29);
‒ таксон 6 – «Элементы пассивной рекреации и общего назначения». Включает участки местности, где сформирована инфраструктура для пассивного отдыха (тротуары и лесные тропы для прогулок, беседки, места отдыха в лесной зоне и т.д.). Кроме того, в данный таксон предусматривает элементы, назначение которых в основном ориентировано на местных жителей, но их наличие может на порядок повысить комфортность отдыха (пункты торговли бытовыми и продуктовыми товарами, придорожный сервис и станции технического обслуживания, аптеки медицинские пункты и т.д.). Проекция таксона представлена на рисунке 30.
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а ‒ район оз. Боровое; б ‒ район оз. Щучье

Рисунок 25 ‒ Проекция таксона «Туристская инфраструктура ГНПП «Бурабай» 

Примечание ‒ Составлено автором
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а ‒ район оз. Боровое; б ‒ район оз. Щучье

Рисунок 26 ‒ Проекция таксона «Инфраструктура побережья озер и водного отдыха» 

Примечание ‒ Составлено автором
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Рисунок 27 ‒ Проекция таксона «Инфраструктура основного и вспомогательного обслуживания туристов» 

Примечание ‒ Составлено втором
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Рисунок 28 ‒ Проекция таксона «Досуговая инфраструктура и база для активной рекреационной деятельности» 

Примечание ‒ Составлено автором
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Рисунок 29 ‒ Проекция таксона «Объекты санаторного и оздоровительного туризма» 

Примечание ‒ Составлено автором
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а ‒ район оз. Боровое; б ‒ район оз. Щучье

Рисунок 30 ‒ Проекция таксона «Элементы пассивной рекреации и общего назначения» 

Примечание ‒ Составлено автором

Учитывая характеристики и имеющиеся ресурсы на местности, а также специфику их локализации в пространственной среде на территории Зерендинской курортной зоны нами выделены 7 таксонов (рисунок 31):
‒ таксон 1 – «Инфраструктура экотуризма и отдыха в лесной зоне». Таксон включает участки местности, охватывающие лесную зону Зерендинской курортной зоны, при этом на данных участках имеются уникальные природные ресурсы, позволяющие туристам удовлетворить потребности в экотуризме;
‒ таксон 2 – «Инфраструктура активного туризма на базе горных объектов». Охватывает территориальные единицы местности, где расположены привлекательные для туристов горные объекты. Средняя высота имеющихся на территории курортной зоны горных объектов составляет 550-600 метров (сопка Жыланды, Медвежья) [75, р. 2641-2657]. Проложенные тропы позволяют туристам в составе группы или индивидуально осуществлять восхождение и удовлетворять свои потребности в активном отдыхе. Кроме того, имеются уникальные объекты, такие как Ульгулинский водопад и Драконья пещера, которые по своим характеристикам являются привлекательными не только для туристов, проявляющим интерес к активным походам, но и для других специалистов, занимающихся исследованиями в области краеведения и истории;
‒ таксон 3 – «Инфраструктура придорожного сервиса», охватывает участки, где размещены объекты технического обслуживания транспорта, заправочные станции, мотели, зоны кратковременной автомобильной стоянки и т.д. Курортную зону на сегодняшний день пересекает одна трасса, и вдоль данной автодороги сконцентрированы объекты придорожного сервиса;
‒ таксон 4 - «Инфраструктура туристского обслуживания», включающая участки, где сконцентрированы туристские фирмы, предприятия питания, организации, предоставляющие экскурсионные услуги и т.д. На сегодняшний день большинство предприятий, вовлеченных в процесс обслуживания туристов, находятся в пределах границ поселка Зеренда, что позволяет рассматривать населенный пункт как часть туристской инфраструктуры
‒ таксон 5 – «Инфраструктура береговая и водного отдыха». Курортная зона находится на берегу озера Зеренды и в данный таксон включены элементы, позволяющие туристам проводить свой отдых на прибрежной зоне. На сегодняшний день созданы условия для пляжного отдыха, рыбалки, плавания на лодках и т.д.;
‒ таксон 6 – «Инфраструктура санаторного и оздоровительного туризма». Как и в Щучинско-Боровской зоне на территории функционируют ряд санаторных объектов. К наиболее крупным стоит отнести Зерен-Нур, Карагайлы, Сункар и т.д. Данные объекты имеют необходимую материальную базу для организации оздоровительного туризма. Кроме того, данные предприятия могут наряду с другими туристскими объектами выступать в качестве доминирующих предприятий в рамках кластерообразования;
‒ таксон 7 - «Инфраструктура пассивного отдыха и общего назначения».  В данный таксон включены участки, где расположены элементы местности общего назначения (беседки, тропы, детские и спортивные площадки, поляны и т.д.), которые по своему назначению не ориентированы на туристов, но значительно повышают комфортность пребывания на территории.
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А – таксон «Инфраструктура экотуризма и отдыха в лесной зоне»; Б – таксон «Инфраструктура активного туризма на базе горных объектов»; В – таксон «Инфраструктура придорожного сервиса»; Г – таксон «Инфраструктура туристского обслуживания»; Д – таксон «Инфраструктура береговая и водного отдыха»; Е – таксон «Инфраструктура санаторного и оздоровительного туризма»; Ж - таксон «Инфраструктура пассивного отдыха и общего назначения»

Рисунок 31 ‒ Проекция таксонов Зерендинской курортной зоны

Примечание ‒ Составлено автором
Обозначенные нами в границах Щучинско-Боровской и Зерендинской курортной зоны таксоны являются одним из важных элементов пространственной организации туризма и способствуют кластеризации местности. Таксоны находятся в тесной взаимосвязи друг с другом и в совокупности создают условия комфортного отдыха туристов и полноценного удовлетворения их потребностей в рекреации и познании ресурсов. Взаимосвязь и взаимозависимость таксонов толкают туристские предприятия к тесной интеграции между собой, в результате чего создаются условия для формирования комплексного туристского продукта на базе ресурсов, имеющихся на рассмотренных территориальных единицах. Стоит отметить, что характеристики каждого таксона вытекают из специфики ресурсов, имеющихся на местности, а в совокупности формируют уникальные черты курортной зоны в целом. Исходя из этого каждый таксон является элементом, определяющий общий туристский потенциал местности, а теснота их взаимодействия создает основы формирования кластерных систем в границах дестинации.
Совокупность таксонов и их картографическая проекция позволяет очертить географическое поле кластера, т.е. определить пространство и границы потенциального туристского кластера (Приложения Л, М, Н). Таким образом можно найти ответы на такие важные вопросы как: «В границах какой территории будут протекать процессы кластерообразования?», «Какие элементы местности будет охватывать кластер и какие объекты будут выступать доминантой кластера?», «В какой точке местности будет происходить центрирование кластера?», «Какие участки местности возможно развивать и продвигать в качестве уникальных характеристик кластера?» и т.д. В этом случае стоит отметить, что географическое поле кластера является не постоянным объектом с жестко фиксированными границами. Под влиянием конкурентной среды и условий развития туризма на микро- и макроуровнях географическое поле может дополняться новыми таксонами, состоящих из новых территориальных единиц с совершенно новыми характеристиками. Таким образом кластер может адаптироваться к условиям внешней среды и повышать свою конкурентоспособность. Кроме того, сами таксоны могут в зависимости от развития могут делится на несколько частей. Это особенно актуально в рамках формирования национальной модели. На сегодняшний день на территории Щучинско-Боровской зоны появляются точки, где формируются и развиваются субъекты, специализирующиеся на предоставлении услуг на основе пропаганды национальной культуры, традиции и ценностей местного населений. Увеличение числа данных субъектов, а также их концентрация в определенной точке дестинации может привести в будущем к разделению одного из таксона на территориях рассматриваемых курортных зон и появлению нового в виде «Инфраструктура этнообъектов и национальной культуры». Общая проекция таксонов и географического поля потенциального кластера, которое можно сформировать на территории Щучинско-Боровской и Зерендинской курортных зон представлена на рисунке 32.
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а – Щучинско-Боровская курортная зона; б – Зерендинская курортная зо

Рисунок 32 ‒ Картографическая проекция географического поля туристского кластера на территориях Щучинско-Боровской и Зерендинской курортных зон 

Примечание ‒ Составлено автором

Таким образом Щучинско-Боровская и Зерендинская курортные зоны обладают по сравнению с другими дестинациями Акмолинской области большим потенциалом для формирования туристских кластеров. Исследования показывают, что на территории рассматриваемых курортных зон на сегодня имеются уникальные ресурсы, способные выступить доминантами туристского кластера. Каждый инфраструктурный элемент, расположенный в границах географического поля кластера способен придать ему отличительные особенности, которые могут значительно повысить востребованность территории. Для формирования туристского кластера в указанном пространстве, в первую очередь, необходимо наращивать интеграционные связи между ключевыми стейкхолдерами местности, и при этом стоит уделить большое внимание вовлечению в данные процессы общественных, государственных организации, а также субъектов, специализирующихся на разработке и продвижении туристских продуктов, основанных на национальных ценностях и истории местного населения. Во вторую очередь, необходимо стимулировать субъектов местности к кооперированию. Туристские фирмы должны в тесном сотрудничестве с другими стейкхолдерами приступить к выработке комплексных туристских продуктов, ориентированных на организацию отдыха в границах курортной зоны. В-третьих, необходимо развивать конкурентную среду. Именно ужесточение конкурентных условий приведет к формированию тесно интегрированных между собой группы предприятий, заинтересованных в продвижении своих продуктов на местности. В совокупности это приведет к формированию дополнительных атрибутов повышения привлекательности местности в глазах не только внутренних, но и внешних туристов.

3.2 Историко-культурный комплекс «Этноауыл» как модель национального туристского кластера
Сегодня одним из элементов обеспечения высокого уровня привлекательности дестинации является ее способность демонстрировать уникальные качества и условия местности. Создание и реализация в границах дестинации условий, воссоздающих национальный колорит местного населения на основе истории, культуры и гастрономии рассматривается во многих странах в качестве основного механизма повышения конкурентоспособности туристской местности. Стоит отметить, что сегодня туристов уже не удовлетворяет пассивное времяпровождение в экологической среде. Подбирая места отдыха, потенциальные посетители обращают внимание на наличие креативной среды познания и изучения местной культуры и истории [174]. Иными словами, способность дестинации оставить у туриста положительные эмоциональные впечатления за счет уникальных свойств местности и социокультурной среды является одним из важных критериев ее востребованности. 
Уникальные свойства местности формируются не только за счет природных объектов, но и под влиянием истории, культуры, традиции, гастрономии местного сообщества. В мире сегодня существуют ряд успешных кластерных систем, созданных на базе интеграции основных субъектов туристского рынка вокруг историко-культурных ресурсов и за счет этого сумевших сформировать особую социокультурную среду креативного отдыха. К примеру, трансграничный туристский кластер Via Sudetica функционирует в южной части Польши и специализируется на продвижении исторических маршрутов с охватом объектов, расположенных также в Германии и Чехии. Кроме того, в число заинтересованных сторон входят представители керамического искусства Белославецкого края [42, р. 33-55]. В рамках исторического тура вдоль маршрутов воссоздаются события, касающиеся исторического объекта, туристы вовлекаются в креативную среду создания керамических изделий. Креативность среды кластера заставляет туристов хранить воспоминания о местности, делится ею близкими и другими знакомыми. Иными словами, создание кластеров с учетом специфики национальных особенностей позволяет создать аутентичную среду формирования культурной и социальной памяти у туристов.
Регионы Казахстана, в том числе и Акмолинская область, обладают уникальными историко-культурными ресурсами, которые характеризуют особенность и условия жизни разных этносов на различном этапе исторического развития [175]. Историко-культурное наследие относится к материальным и нематериальным активам, передаваемым из поколения в поколение, и охватывает национальные традиции, обычаи, язык, искусство, архитектуру и исторические артефакты [176]. Кроме того, историко-культурное наследие народа определяет национальную идентичность, а традиции и сложившийся быт коренного населения отражает сформированные веками социальные, экономические и общественные ценности.
Одним из направлений повышения привлекательности имеющихся дестинации в Акмолинской области является создание историко-культурного комплекса «Этноауыл» в границах туристских зон, и при этом функционирование данного комплекса должно основываться на следующих базовых принципах (рисунок 33):
‒ наличие тесных интеграционных связей между субъектами, заинтересованных в развитии местности. В современных условиях, когда внешняя среда хозяйствующих субъектов быстро меняется и достаточно сложно предугадать в каком направлении будут формироваться новые тренды интеграция субъектов локального рынка является одним из действенных способов обеспечения устойчивого функционирования предприятий, вовлеченных в процесс обслуживания туристов. В случае создания предлагаемого комплекса интеграция будет способствовать выработке единой стратегии местности и подчинению субъектов кластера единым ценностям;
‒ активная кооперация в продвижении туристских услуг. Кооперация стейкхолдеров местности является другим не менее важным составляющим в эффективном функционировании историко-культурного комплекса и позволяет выработать совместными усилиями меры по повышению привлекательности объекта. Кроме того, кооперация лежит в основе разработки и реализации комплексным туристских продуктов, формирования необходимой инфраструктуры, создания интегрированной системы обслуживания (бронирование, резервирование, цифровое сопровождение и т.д.), осуществления подготовки необходимых кадров для различного уровня обслуживания и т.д.;
‒ высокая степень интерактивности. Необходимость данного принципа заключается в том, что на территории комплекса должны быть созданы полноценные условия вовлечения посетителей в процесс познания через активное взаимодействие с историко-культурными ценностями местности, т.е. туристы посещая территорию комплекса должны иметь возможность участвовать в мастер-классах по созданию этнопродукции, в геймофикации и проведении квестов, получать широкие возможности в использовании технологии виртуальной и дополненной реальности, удовлетворять свои туристские потребности проживая именно на территории комплекса полноценно ощущая аутентичную среду и т.д. Иными словами, интерактивность должна стать основой трансформации традиционного восприятия историко-культурных ценностей местности, где посетитель является не только наблюдателем, а активным участником создания продуктов и проведения мероприятий;
‒ комплексность обслуживания. Историко-культурный комплекс должен функционировать как единый организм, где каждый элемент во взаимосвязи с другим ориентировался бы на создание комфортных условий отдыха туриста. Кроме того, на территории комплекса услуги должны реализовываться в комплексном порядке, т.е. в один туристский продукт должны быть включены все имеющиеся услуги, предоставляемые на территории. Это значительно повысить аттрактивность интерактивность местности. Стоит отметить, что в некоторых регионах страны и городах республиканского значения, в том числе и в г. Астане, в отдельных годах реализовывались проекты по созданию этноауылов, однако из-за низкой степени интерактивности представленные объекты в основном выполняли роль музейных экспонатов, что значительно снижало уровень привлекательности;
‒ соответствие историко-культурным ценностям местности. Аутентичная среда комплекса должна формироваться в строгом соответствии с особенностями историко-культурных объектов местности. Цифровая инсталляция, геймофикация и организация иных мер должны полноценно отражать характеристики и значение объектов в жизни местного сообщества. Кроме того, необходимо учитывать меры по обеспечению сохранности объектов;
‒ поддержка инновации. Данный принцип предполагает, что в функционировании и развитии комплекса инновации должны выступать в качестве одного из основных элементов обеспечения устойчивого развития и повышения конкурентоспособности местности. Активное применение современных технологии в обслуживании туристов, применение цифровых интегрированных автоматизированных и роботизированных систем в управлении комплексом, планировании и организации услуг, создании креативной среды и т.д. позволит популяризовать его не только среди отечественных, но и зарубежных туристов;
‒ развитие конкурентной среды. Конкуренция является движущей силой развития открытых систем, в том числе и кластера. Развитие конкурентной среды создает условия для формирования новых туристских услуг, совершенствует инструменты и методы продвижения [177], способствует активному вовлечению хозяйствующих субъектов в инновационную деятельность, укрепляет интеграционные связи и т.д. В функционировании и развитии предлагаемого комплекса необходимо поддерживать конкурентную среду. Так, средства размещения, предприятия питания, субъекты, предоставляющие иные аттрактивные услуги находясь в единой интегрированной системе могут конкурировать между собой и совершенствовать свою продукцию или услугу. В качестве примера можно рассмотреть опыт проведения фестиваля пива Октоберфест (Oktoberfest), проводимый ежегодно уже более двух веков подряд в Мюнхене [178]. Организация мероприятия устроена таким образом, что среди поставщиков и реализаторов пива при обслуживании шатров с посетителями одновременно наблюдается как интеграция, так и конкуренция. Каждое лицо или субъект, вовлеченный в обслуживание посетителя, имеет связи с производителями или поставщиками пива, и при этом принимая заказ конкурирует с друг с другом в целях реализации большего объема той или иной марки данной продукции в рамках фестиваля. Этот опыт можно использовать и при формировании конкурентной среды в границах этноауыла, что позволит сформировать динамичную среду, нацеленную на развитие;
‒ соответствие базовым принципам туристской политики, реализуемой в регионе. Предлагаемый комплекс будет являться одним из элементов региональной экономической системы и должен подчиняться общепринятым правилам и нормам, утвержденных как на областном, так и на республиканском уровнях. Кроме того, деятельность комплекса должна соответствовать основным положениям и принципам региональной туристской политики.
Проведенная в рамках исследования рекогносцировка территории курортных зон показывает, что наиболее оптимальными точками локации данных комплексов являются южная часть национального природного парка «Бурабай» (северо-восточная часть побережья озера Щучье) и северо-западная часть Зерендинской курортной зоны (западная часть Малинового мыса)
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Тесная интеграция субъектов локального туристского рынка
Активная кооперация в продвижении туристских услуг
Высокая степень интерактивности
Комплексность обслуживания
Соответствие историко-культурным ценностям местности
Поддержка инновации
Развитие конкурентной среды
Соответствие базовым принципам туристской политики, реализуемой в регионе


Рисунок 33 ‒ Цели, задачи и основные принципы историко-культурного комплекса «Этноауыл»

Примечание ‒ Рисунок разработан автором

Выбор точек локации комплекса (рисунок 34) обусловлен рядом факторов, к основным из которых стоит отнести:
· наличие необходимой инфраструктуры, позволяющая достаточно быстро наладить жизнеобеспечение комплекса;
· близость расположения к основным туристским ресурсам и достопримечательностям местности;
· наличие подъездных путей и автодорог, что значительно повысит доступность комплекса для туристов;
· наличие соответствующего природного ландшафта, позволяющее удобно расположить основные объекты комплекса;
· близость населенных пунктов и иных хозяйствующих субъектов, способных поставлять свою продукцию и услуги для коммерческих субъектов комплекса;
· доступность местности для потенциальных стейкхолдеров, заинтересованных в развитии местности;
· высокий экономический и социальный потеницал для развития территории;
· удобство предоставления организации и предоставления туристских услуг и т.д.

Рисунок 34 ‒ Предлагаемая пространственная локация историко-культурного комплекса «Этноауыл»Щучинско-Боровская курортная зона
Зерендинская курортная зона

· Предполаемая локация историко-культурного комплекса
· Граница населенных пунктов
· Озера и водоемы
· Малые населенные пункты
· Автодороги


Примечание ‒ Составлено автором

Территория также благоприятна природно-климатическими условиями. Так, в зимний период средняя температура воздуха составляет -11С, а в летний период +17С. Осенний и весенний период характеризуется низким уровнем осадков и достаточно ясной погодой.
Предлагаемый комплекс должен занимать площадь не менее 50 га, где будут размещены национальные юрты казахского народа, оснащенные необходимыми комфортными условиями для проживания и предоставления иных видов туристских услуг. Стоит отметить, что рассматриваемый этноауыл является многофункциональным комплексом и будет ориентироваться на популяризацию истории, традиции и быта местных жителей путем организации и предоставления как рекреационно-туристских, так и образовательных, развлекательных, культурных и иных видов услуг. Для эффективного функционирования комплекса на предполагаемой местности необходимо разместить в среднем около 65 юрт разных размеров (рисунки 35, 36).
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Рисунок 35 ‒ Общий вид этноауыла

Примечание ‒ Рисунок автора 

Для размещения туристов стоит устанавливать восьми канатные юрты диаметром 7 м и общей площадью 38,5 м2 (Приложение П). Не менее 10 юрт необходимо отвести в качестве объектов, предоставляющих услуги питания. В этом случае, стоит отметить, что юрты, предусматриваемые в качестве объектов питания должны быть в среднем диаметром в 10 м (78 м2), т.е. двенадцати канатные. Кроме того, практический все объекты питания должны специализироваться на приготовлении блюд национальной кухни. Отдельные услуги в области приготовления блюд и напитков должны носить креативный характер, т.е. туристы должны иметь возможность не только наблюдать за приготовлением блюд, но и участвовать в технологическом процессе. К примеру, приготовление курта, кумыса и иных блюд.

Иподром и зона конной прогулки
Зона национальных игр
Ярмарка
Летники
Парковка
Зона экскурсионного обслуживания, администрация
Сцена
Зона рекреации и прибрежного отдыха
· Юрты для размещения отдыхающих, оснащенные необходимыми средствами для многодневного проживания
· Юрты-мастерские для изготовления этнопродукции
· Юрты, фунцкионирующие в качестве предприятий питания
· Юрты-музеи, представляющие экспонаты культуры, истории и быта местного населения
· Ханские шатры ддля проведения деловых и иных event мероприятий

Рисунок 36 ‒ Примерный план расположения объектов историко-культурного комплекса «Этноауыл» на примере местности Щучинско-Боровской курортной зоны

Примечание ‒ Рисунок разработан автором

В числе объектов этноауыла предусматривается наличие как минимум 7-8 юрт, которые будут специализироваться на производстве этнопродукции. Так, наличие мастерских по ковроткачеству, изготовлению ювелирных изделии, кожевенных товаров, резьба по дереву и т.д. значительно повысить креативность комплекса. Необходимо создать условия, где мастера будут не только демонстрировать старинные технологии изготовления продукции, но и вовлекать отдыхающих в процесс создания данных изделии. Рядом с мастерскими юртами необходимо предусмотреть площадку, где будут размещаться торговые лавки и сувенирные магазины. Торговая площадка может функционировать в качестве ярмарки, где в реализации продукции могут участвовать не только субъекты этноауыла, но и другие представители местного сообщества.
Этноауыл представляет собой уникальное пространство, где будет воссоздано культурно-историческое наследие коренного народа местности. В этой связи предполагается, что границах данного комплекса будут функционировать зоны, где будут сосредоточены услуги, нацеленные на отражение быта, традиции, культуры местных жителей. Так, в структуре этноауыла предусмотрены зоны для размещения юрт в качестве этнографических музеев, организации фольклорных представлении, проведения национальных спортивных игр и т.д.
В центральной части комплекса стоит разместить сооружение в виде нескольких ханских шатров для проведения деловых встреч и мероприятий. Кроме того, недалеко от места размещения функционируют ряд фермерских хозяйств, специализирующиеся на разведении коней. Это дает возможность организовать конные прогулки по территории курортной зоны. Ряд объектов этноауыла возможно вовлечь в организацию и проведение мастер-классов по изучению истории, кулинарии, изготовлению ремесленных изделии и т.д.
Оснащение юрт позволит активно функционировать комплексу в течение 7-8 месяцев в году. Основная загрузка придется на летние месяцы в период повышенного спроса со стороны жителей близлежащих городов, находящиеся в 10-ти часовой доступности от курортной зоны и имеющие транспортную сообщение с рассматриваемой местностью. При разработке эффективного брендбука комплекса и местности в целом возможно активно привлекать и зарубежных туристов, прибывающих в деловых и иных целях в г. Астана. В этом случае комплекс может начинать функционировать с середины апреля до ноября месяца.
Сегодня в соседних странах как Кыргызстан, Российская Федерация (Татарстан), Монголия стали производить каркасные юрты, которые возможно активно использовать в зимних условиях. Данные юрты оснащены необходимыми средствами для автономного обогрева помещения и создания достаточно высоких комфортных условий проживания, и при этом в интерьере и дизайне юрт сохранены элементы национальной культуры. Данные юрты также как и традиционные юрты сохраняют свою мобильность, достаточно быстро устанавливаются, а используемые современные технические решения обеспечения жизнедеятельности возможно оперативно подключить к необходимым станциям и оборудованиям. Стоит отметить, что при производстве данных юрт первоочередное внимание было уделено следующим аспектам: комфортность проживания в зимних условиях, в том числе при экстремально низких температурах; сохранение традиционного дизайна наряду с использованием современных технологии; высокая степень экологичности материалов и обеспечения безопасности лиц, проживающих в данной конструкции.
Использование утепленных каркасных юрт в рамках функционирования комплекса позволит принимать и обслуживать туристов и в зимний период года, тем самым повышая привлекательность Зерендинской и Щучинско-Боровской курортной зоны для туристов, предпочитающих зимние виды туризма. Кроме того, стоит отметить, что зимний и весенний период в Казахстане отмечаются ряд праздничных дат (таблица 20), в рамках которого жители страны имеют возможность выехать и провести отдых в туристских центрах. Организация функционирования этноауыла в зимний, весенний и осенний периоды позволит значительно повысить спрос на туристские услуги в курортных зонах со стороны как отечественных туристов, так и гостей из приграничных регионов соседних стран.
В таблице 21 указаны основные праздничные даты, отмечаемые как на государственном, так и на национальном уровнях. Вовлечение комплекса «Этноауыл» в празднование данных дат способно обеспечить ее круглогодичное функционирование. Кроме того, стоит отметить, что в таблице отражено лишь значимые даты казахского народа, если же учесть праздничные даты других этносов, то значимость комплекса значительно возрастет.

Таблица 21 – Календарь праздничных дат в Республике Казахстан

	Наименование праздника
	Даты празднования
	Особенности празднования

	1
	2
	3

	Государственные праздники с предоставлением выходных дней

	Новый год 
	1-2 января
	Начало календарного года. Предоставляется два выходных дня. В ночь с 31 декабря на 1 января наблюдается массовое празднование наступления года. Праздник значим в рамках организации деятельности комплекса «Этноауыл». Возможно организовать праздничные гуляния и event события на территории комплекса.

	Наурыз мейрамы
	22 марта
	Праздник, уходящий корнями в древнюю историю не только кочевого народа, но и других восточных стран. День весеннего равноденствия, в рамках которого организуются массовые гуляния в традиционном стиле. В рамках празднования Наурыза на территории этноауыла возможно организовать и проводить различные фестивали и мероприятия.

	Праздник единства народа Казахстана
	1 мая
	Казахстан является многонациональной страной и на сегодняшний день на территории страны проживают более 150 различных этносов. В рамках празднования проводятся различные праздничные концерты и конференции. Праздник значим для комплекса «Этноауыл», особенно если вовлечь Ассамблею народов Казахстана

	Продолжение таблицы 21


	1
	2
	3

	День защитников отечества
	7 мая
	Праздник чествования работников вооруженных сил РК. Дата не значима в деятельности комплекса «Этноауыл».

	День Победы
	9 мая
	День победы над фашистской Германией. Отмечается с 1945 года. Праздничная дата не значима в деятельности комплекса «Этноауыл».

	День столицы
	6 июля
	Отмечается с 1998 года. В рамках празднования проводятся официальные мероприятия и праздничные концерты. Праздник частично значим в деятельности комплекса «Этноауыл», так как в предоставленные выходные дни жители столицы могут выехать для отдыха в курортные зоны.

	День Конституции
	30 августа
	В этот день казахстанцам предоставляется один выходной день. Праздник частично значим в деятельности комплекса «Этноауыл». В рамках празднования возможно на территории этноауыла провести ряд деловых мероприятий.

	День Республики
	25 октября
	Также предоставляется выходной день. Праздник частично значим в деятельности комплекса «Этноауыл».

	День Независимости
	16 декабря
	Предоставляется несколько выходных дней. Праздник значим в деятельности комплекса «Этноауыл», так как в предоставленные выходные
дни жители столицы могут выехать для отдыха в курортные зоны. На территории комплекса возможно организовать ряд деловых и event событий, посвященных празднованию Дня Независимости

	Значимые религиозные праздники

	Құрбан айт
	
	Один из значимых религиозных праздников в казахском обществе. В этот день приносятся массовые жертвоприношения из числа овец и КРС. Праздник частично значим в деятельности комплекса «Этноауыл».

	Ораза айт
	
	Празднование окончания месяца Рамадан. Праздник частично значим в деятельности комплекса «Этноауыл».

	События, связанные с национальной культурой и историей

	Көрісу күні
	13-14 марта
	Празднование наступление весны. Праздник значим в деятельности комплекса «Этноауыл» и проводится в преддверии наступления Наурыза. В рамках празднования возможно организовать ряд фестивалей и event мероприятий, связанных с традициями и культурой казахского народа.

	День национальных спортивных игр
	20 марта
	В данный день в различных городах организовываются и проводятся соревнования по национальным видам спорта. На территории комплекса также возможно организовать ряд спортивных мероприятий областного и республиканского уровней.
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	1
	2
	3

	Қымыз мұрындық
	Конец мая начало июня
	Празднование первых дней надоя традиционного напитка кочевых народов – кумыса. В рамках праздника в различных регионах организовываются и проводятся фестивали кумыса. Празднование данного события возможно провести и на территории комплекса, в рамках которого возможно провести ряд креативных мероприятий, посвященных приготовлению напитка.

	День домбры
	Первое воскресенье июля
	В рамках празднования организовываются различные концертные мероприятия. В рамках празднования на территории комплекса «Этноауыл» возможно организовать и проводить различные музыкальные фестивали.

	День Абая 
	10 августа
	Празднование Дня рождения казахского просветителя Абая Кунанбаева. День частично значим в деятельности комплекса «Этноауыл».

	День языков народа Казахстана
	5 сентября
	В данный день проводятся различные конференции и деловые мероприятия. Данная дата значима в деятельности комплекса «Этноауыл». На территории комплекса возможно организовать и провести различные мастер классы и иные образовательные курсы по изучению языка, культуры, истории казахского народа.

	Международные праздники

	Международный женский день
	8 марта
	В данный день казахстанцам предоставляется выходной день. Праздник частично значим в деятельности комплекса «Этноауыл». 

	Международный день защиты детей
	1 июня
	В данный день по стране проводятся различные конкурсы и праздничные мероприятия для детей. Праздничная дата значима для деятельности комплекса, так как на территории возможно с данной даты организовать ряд детских лагерей.

	Международный день туризма
	27 сентября
	День утверждения Устава Всемирной туристской организации. В данный день на территории комплекса возможно организовать и проводить ряд фестивалей и мероприятий, посвященных празднованию Дня туризма

	Примечание – Составлена автором



[bookmark: _Hlk177163283]В основе функционирования предлагаемого историко-культурного комплекса «Этноауыл» должна лежать кластерная модель, адаптированная под национальные условия развития как локального, так и республиканского рынка туризма. На сегодняшний день в границах рассматриваемых курортных зон осуществляют ряд субъектов, способные выступить в качестве основных стейкхолдеров. Кроме того, в развитии данной местности в качестве дестинации заинтересованы как региональные, так и центральные государственные органы, определяющие основные приоритеты туристской политики.
В этом случае в качестве доминанты кластера будут выступать как уникальные природные ресурсы местности в сочетании с историко-культурным наследием коренного населения. Уникальная атмосфера кластера будет основана на воссоздании жизни и быта кочевой народа и создании креативных условий познания и погружения в социокультурную среду.
Ядром кластера способны выступить юрты мастерские по изготовлению этнопродукции, юрты-музеи, представляющие экспозиции, связанные с национальной культурой и историей, средства размещения и питания, функционирующие в качестве как отдельных юрт, так и нескольких объектов под единым наименованием или брендом.
Включение юрт-мастерских в ядро кластера обусловлено тем, что именно данные объекты способны создавать полноценные креативные условия познания посетителями национальной культуры. Вовлекая гостей в процесс создания этнопродукции данные объекты способны формировать особые впечатления у туристов. Результаты производства данных объектов будут основными элементами продажи в рамках функционирования торговой площадки (ярмарки). Стоит также отметить, что данные мастерские способны выступить основной площадкой проведения мастер-классов и иных образовательных услуг.
Юрты-музей являются также одним из составляющих ядра кластера и способны формировать уникальные качества социокультурной среды данного кластерного образования путем вовлечения посетителей в процесс познания исторических экспонатов и объектов, относящихся к культурным ценностям местного населения. В данном случае данные юрты возможно распределить по характеристикам выставленных экспонатов и периодам национальной истории. Кроме того, стоит отметить, что данные объекты в составе ядра могут запустить процессы научно-исследовательской деятельности в области краеведения, географии, археологии и экскурсионной деятельности. Иными словами, данные объекты в составе кластера способны выступить базой проведения исследовательских работ в области ряда гуманитарных наук.
Средства размещения и объекты питания, осуществляющие свою деятельность в качестве отдельных юрт, являются основными поставщиками ряда базовых туристских услуг. В этом случае необходимо отметить, что каждая юрта может выступать в качестве отдельного бизнес-субъекта или же коммерческого объекта, являющегося собственностью крупной сети отеля или предприятия общественного питания. Одним из базовых условий функционирования данных объектов должно выступать соответствие деятельности основным аспектам социокультурной среды этноауыла и нацеленность на популяризацию национальных ценностей. Исходя из этого, предоставляемые услуги в области проживания и питания должны воссоздавать аутентичную для данного кластера среду отдыха и рекреации.
Включение данных объектов в качестве основного составляющего ядра кластера позволит сформировать уникальную среду обслуживания туристов и значительно повысит привлекательность местности не только в качестве центра экологического отдыха, но и как дестинации историко-культурного, познавательного и этнографического туризма. 
Как известно, основными критериями эффективного функционирования и развития кластера, в том числе и туристского, является наличие протекания активных процессов интеграции, кооперации, конкуренции, а также стремление к генерации инновации и их активное распространение в пределах границ локального кластерного образования. Данные условия соблюдены и в рамках создания рассматриваемого комплекса «Этноауыл» (рисунок 37). Так, предприятия питания и размещения, а также мастерские могут конкурировать между собой в целях привлечения посетителей, и в тоже время они могут сотрудничать друг с другом в рамках продвижения местности в качестве дестинации. Кроме того, основные субъекты ядра могут кооперироваться в ходе разработки и продвижения комплексного туристского продукта. Таким образом создается полноценная основа для формирования условий развития таких процессов как «сотрудничество-конкуренция» (coopetition), где каждый субъект получает синергетический эффект от сотрудничества и в тоже время находится в жесткой конкурентной среде.
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Рисунок 37 ‒ Модель ядра кластера

Примечание ‒ Рисунок разработан автором

В границах Щучинско-Боровской и Зерендинской курортных зон на сегодня функционируют ряд субъектов, заинтересованных в развитии туризма в границах местности и способных выступить основными стейкхолдерами в функционировании комплекса «Этноауыл». Так, в качестве основных вспомогательных предприятий, которые могут способствовать развитию комплекса в границах курортных зон стоит отнести:
‒ санаторные организации, функционирующие в пределах курортных зон. На сегодняшний день в границах курортных зон ведут свою деятельность более 15 санаторно-курортных учреждений и лечебно-оздоровительных центров. Данные организации могут выступать основными поставщиками рекреационных услуг для рассматриваемого комплекса. Кроме того, данные субъекты могут участвовать в продвижении услуг комплекса среди своих посетителей, т.е. могут направлять потенциальных клиентов на территорию комплекса;
‒ гостиничные предприятия. На территории курортных зон на сегодня функционируют более 200 предприятий, специализирующихся в области размещения посетителей. Кроме того, ведут деятельность такие крупные отели как Rixos Borovoe, Grand Hotel Burabay, Kerbez Village, Wyndham Garden Burabay, курорт-отель Discavery Borovoe и т.д. Каждый из данных субъектов способен выступить поставщиками услуг на территории комплекса и организовать установку юрт для размещения под своим наименованием;
‒ фермерские (крестьянские) хозяйства. В приграничной к комплексу территории размещены села Катарколь, Сарыбулак, Жукей и Вишневое, где жители занимаются разведением домашних животных и растениеводством. Имеющиеся в селах фермерские хозяйства могут выступить основными поставщиками сельской продукции и полуфабрикатов для предприятий питания;
‒ конные дворы и спортивные организации, в том числе и Центр по олимпийской подготовке. Данные организации могут участвовать в организации и проведении национальных спортивных игр на территории комплекса. Конные дворы могут участвовать в организации конных спортивных игр, а также предоставлять услуги по проведению конных прогулок;
- развлекательно-досуговые организации. На сегодняшний день в границах курортной зоны функционируют ряд представителей малого и среднего бизнеса, специализирующихся на организации и проведении event мероприятий. Кроме того, имеются ряд представителей малого бизнеса, занимающиеся предоставлением услуг в сфере досуга на базе технологии виртуальной реальности. Данные организации могут быть заинтересованными в организации и проведении фестивалей и иных event мероприятий на территории комплекса. Кроме того, технологии виртуальной реальности возможно использовать при цифровизации деятельности комплекса;
‒ фирмы, занимающиеся туристско-экскурсионным обслуживанием. На территории курортных зон на сегодня функционируют ряд малых туристских предприятий, специализирующиеся на экскурсиях по объектам Государственного национального природного парка и местности Зеренды. Данные фирмы прямо заинтересованы в формировании и развитии комплекса, так это позволит им расширить зону своей хозяйственной деятельности;
‒ транспортные организации и лица, занимающиеся перевозкой пассажиров. Активное сотрудничество субъектов комплекса с транспортными организациями или лицами, вовлеченными в деятельность таксопарков, может значительно повысить доступность комплекса. Повышение турпотока в направлении комплекса, в свою очередь, скажется на прибыльности данных организации;
‒ другие организации, вовлеченные в обслуживание туристов в коммерческих целях и желающие расширить зону своей хозяйственной деятельности. К примеру, производители сувениров и иных товаров, представляющих интерес для отдыхающих.
Рассмотренные выше стейкхолдеры являются коммерческими субъектами. Интерес данных субъектов в формировании и развитии комплекса обусловлен, прежде всего, наличием возможности увеличения финансовой выгоды. Исходя из этого данные субъекты будут заинтересованы в успешном функционировании комплекса, а благодаря конкуренции будут нацелены на тесную интеграцию и кооперацию с базовыми субъектами кластера. Стоит отметить, что в развитии комплекса могут быть заинтересованы не только коммерческие субъекты местности, но и иные стейкхолдеры, деятельность которых носит публичный и общественный характер, и которые заинтересованы в развитии туризма с точки зрения как регионального, так и республиканского уровней. К ним стоит отнести:
1. Управление туризмом Акмолинской области. Определяет политику и координирует развитие туризма на областном уровне. Заинтересованность в формировании комплекса будет исходить из возможностей реализации проектов, способствующих повышению туристского имиджа местности повышения турпотока к туристским объектам области. Увеличение же турпотока, в свою очередь, скажется на социально-экономическом развитии региона в целом.
2. Комитет индустрии туризма при Министерстве туризма и спорта РК. Формирование привлекательного комплекса в рамках курортных зон скажется на активизации развития туризма в целом. Формирование национальной модели туристских кластеров позволит сформировать точки роста и в других регионах. В этой связи интерес Комитета к развитию комплекса будет значительным.
3. АО «НК «KazakhTourism». Функционирование комплекса будет сказываться на имидже дестинации в целом. Кроме того, национальная компания может способствовать продвижению комплекса среди как отечественной, так и зарубежной аудитории туристов. Кроме того, данный субъект будет способствовать привлечению инвестиции в развитие комплекса;
4. Казахстанская туристская ассоциация. Общественная организация, специализирующаяся на популяризации и продвижении туризма в стране. Вовлечение данной организации в состав кластера будет способствовать развитию комплекса и вовлечению туроператоров и иных туристских организации в разработку туристских продуктов, нацеленных на отдых в рамках границ комплекса.
5. Казахстанская ассоциация гостиниц и ресторанов. Является также общественной организацией и занимается продвижением отечественных гостиничных и ресторанных предприятий на республиканском уровне. Вовлечение данной организации в состав кластера позволит привлечь к деятельности комплекса ведущих предприятий в области размещения и питания.
6. НПП РК «Атамекен». Некоммерческая организация, созданная в качестве переговорной площадки между бизнесом и государственными органами. Вовлечение данной платформы в деятельность кластера позволит привлекать к развитию новые бизнес-субъекты, особенно вовлеченные в разработку и продвижение цифровых инновационных технологии. Кроме того, НПП РК «Атамекен» позволит продвигать интересы бизнеса в рамках реализации проектов по совершенствованию деятельности кластера. 
7. Фонд развития предпринимательства «Даму». Фонд призван поддерживать предпринимательские инициативы населения и вовлечения их в бизнес-среду. Фонд может активно реализовывать проекты по поддержке бизнес-инициатив в границах комплекса, особенно связанных с организацией туристского отдыха. 
8. Средне профессиональные и высшие учебные заведения. На сегодняшний день подготовка кадров является одним из актуальных вопросов в области сферы туризма. Вовлечение средне профессиональных и высших учебных заведении в деятельность кластеров позволит решить данную проблему. Кроме того, высшие учебные заведения способны запустить научно-исследовательскую работу на базе кластера. К примеру, возможно активно вовлечь в данный процесс Кокшетауский государственный университет им. Ш. Уалиханова и Евразийский национальный университет им. Л.Н. Гумилева, обладающих необходимыми ресурсами для организации научно-исследовательской деятельности.
9. Общественные объединения, объединения юридических лиц и общественные фонды. На сегодняшний день в области действуют около 581 общественных объединении, 17 объединении юридических лиц и 182 общественных фондов. Из них около 7% относятся к молодежным, 5% этнокультурным, 7% экологическим, 2% оздоровительно-профилактическим, 13% научно-образовательным, 5% благотворительным объединениям [179]. Данные объединения возможно привлечь в процесс функционирования кластера в качестве стейкхолдеров. Это позволит продвигать кластер среди различных категории потенциальных туристов.
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Рисунок 38 ‒ Модель туристского кластера 
Примечание ‒ Рисунок разработан автором 
Вовлечение данных стейкхолдеров в формирование и развитие кластера значительно расширит возможности обеспечения устойчивого функционирования, повышения конкурентоспособности туристской местности и продвижения как на региональном, так и международном уровнях. Предлагаемая модель туристского кластера представлена на рисунке 38.
Мировая практика свидетельствует, что одним из наиболее эффективных механизмов формирования и развития кластерных структур является государственно-частное партнерство (ГЧП), когда государство и бизнес несет солидарную ответственность в создании уникальных условий развития туризма. 
В нашем случае целесообразно формировать предлагаемый нами комплекс за счет средств республиканского (не более 12%) и местного (не более 40%) бюджетов, а также частных инвестиционных средств (не менее 45%). Стоит отметить, что в процесс финансирования также необходимо вовлечь АО «НК «KazakhTourism», на долю которого стоит отвести около 10% затрат, которые будут направлены на формирование имиджа и продвижение среди зарубежной туристской аудитории.
К основным затратам из республиканского бюджета стоит отнести: разработка концепции и проекта формирования кластера, инфраструктурные затраты по обеспечению доступности местности и создания необходимых условий жизнеобеспечения объектов, затраты на обеспечение экологической и социальной безопасности, определение и выделение земельных участков площадью не менее 40 га (администрация ГНПП ЩБКЗ курируется Администрацией Президента, то вопрос выделения участков должен предусматриваться за счет республиканского бюджета) и т.д.
К затратам из местного бюджета стоит отнести расходы на проектирование мастер-плана по развитию местности, подготовку территории и благоустройство, подведение необходимых коммунальных и иных инженерных сетей для обеспечения жизнедеятельности комплекса, установку СГУ и иных экосанитарных точек в границах комплекса, обустройство тротуаров и иных дорог местного значения, подготовку кадров за счет местных целевых грантов, поддержку  местных социальных и культурных программ значимых для развития комплекса, организацию программ детского туризма в границах кластера, организацию деятельности этномузеев и т.д.
Основная доля затрат на формирование комплекса приходится на частные инвестиционные средства компании, заинтересованных в становлении и развития комплекса. Каждая юрта, вовлеченная в обслуживание туристов и ханские шатры могут устанавливаться субъектами частного бизнеса и предоставлять услуги исходя из коммерческой политики предприятия. При этом, стоит отметить, что в процесс инвестирования могут быть вовлечены различные предприятия, т.е. если рассматривать юрты, предназначенные для размещения, могут относится к собственности различных субъектов, что создаст конкурентную среду и скажется на качестве предоставляемых услуг. Кроме того, владельцев юрт, шатров и иных объектов на территории комплекса возможно вовлекать и в процесс развития инфраструктуры и благоустройство территории. Помимо этого, ряд предприятий способны нести расходы на продвижение услуг как отдельных юрт, так и комплекса в целом. Объем затрат по основным статьям и источникам финансирования на формирование историко-культурного комплекса «Этноауыл» представлен в таблице 22 (Приложение Р).
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	[bookmark: _Hlk176296376]Наименование работ
	Источники финансирования (в тыс. тенге)
	Общая сумма затрат

	
	республиканский бюджета
	областной бюджет
	частные инвестиции
	

	1
	2
	3
	4
	5

	Выделение земельного участка из состава Щучинско-Боровской и Зерендинской курортных зон и согласование на уровне профильных Министерств
	50 000,0
	150 000,0
	 -
	200 000,0

	Подготовка участка к строительству историко-культурного комплекса "Этноауыл", проектирование работ
	90 000, 0
	180 000, 0
	50 000, 0
	320 000,0

	Строительство подъездных дорог, парковочных мест, прокладывание инженер ных сетей и водоотведения, установка СГУ, 
	100 000,0
	350 000,0
	- 
	450 000,0

	Обустройство зон для ипод рома, конных прогулок, проведения национальных спортивных игр, торговой площадки и иных зон для туристского познаватель ного, креативного отдыха, в том числе с использова нием технологии виртуальной реальности
	 -
	80 000,0
	180 000,0
	260 000,0

	Установка юрт для админи страции комплекса, более 10 цифровых информацион ных киосков, историко-культурных инсталяции
	 -
	30 000,0
	65 000,0
	95 000,0

	Установка систем безопас ности, в том числе вионаб людения, противопожарной системы
	 -
	15 000,0
	35 000,0
	50 000,0

	Продолжение таблицы 22


	1
	2
	3
	4
	5

	Поддержка эксплуатации и инфраструктуры комплекса
	 -
	15 000,0
	30 000,0
	45 000,0

	Установка юрт-средств размещения с учетом затрат на оснащение и оформление интерьера (35-40 единиц)
	 -
	- 
	360 000,0
	360 000,0

	Установка юрт для организации питания с учетом материально-технического оснащения (10 единиц)
	 -
	 -
	85 000,0
	85 000,0

	Установка юрт-мастерских (8 единиц) и киосков (8 единиц) для продажи сувениров и иных товаров
	 -
	 -
	76 000,0
	76 000,0

	Установка юрт-этномузеев (6 единиц) 
	 -
	9 000,0
	29 500,0
	38 500,0

	Обустройство центральной площади этнодеревни с элементами национальной и государственной символики
	 -
	15 000,0
	 -
	15 000,0

	Инвестиции в маркетин говые компании, формиро вание бренда и продвиже ние услуг и местности в целом
	 -
	15 000,0
	90 000,0
	105 000,0

	Установка ветрянных электростанции номиналь ной мощностью 25 Кв
	 -
	20 000,0
	25 000,0
	45 000,0

	Иные затраты операционнного характера
	20 000,0
	35 000,0
	120 000,0
	55 000,0

	Итого
	260 000,0
	914 000,0
	1 025 500,0
	2 199 500,0

	Примечание ‒ Рассчитано автором 



В целом, по нашим расчетам для формирования рассматриваемого историко-культурного комплекса «Этнауыл» и ее запуска на территории Щучинско-Боровской курортной зоны необходимо около 2 199 500,0 млн. тенге, а границах Зерендинской курортной зоны – 1 099 750,0 млн. тенге. Стоит отметить, что в рамках расчета были использованы текущие цены на проектирование работ и установку юрт с соответствующим дизайном и интерьером. По сравнению с Зерендинской курортной зоной стоимость создания комплекса на территории Щучинско-Боровской курортной зоны выше почти в 2 раза. Это обусловлено тем, что посещаемость туристами Щучинско-Боровской курортной зоны значительно больше, в связи с чем в структуре комплекса необходимо было предусмотреть большее количество юрт, предназначенных для обслуживания туристов. Так, если в комплексе на территории Зерендинской курортной зоны для размещения посетителей было предусмотрено около 20 юрт, то на территории Щучинско-Боровской зоны их количество составило более 40. Кроме того, стоимость земельных участков на территории Щучинско-Боровской зоны значительно выше по сравнению с другими районами Акмолинской области, что также сказалось на объеме затрат.
Расчет окупаемости данного комплекса нами рассчитывался по трем сценариям: пессимистический, реалистичный и оптимистический. Так, если учитывать, что за 2018-2023 года на территории Щучинской-Боровской курортной зоны в среднем было обслужено 202 620 человек, а Зерендинской курортной зоне 31 018 человек, то при реалистичном сценарии данные комплексы посетят около 50% посетителей. Исследования показывают, что средние затраты посетителей в Щучинско-Боровской зоне варьируются в пределах 18 200 тенге, в а Зерендинской курортной зоне – 14 600 тг. С учетом данных показателей комплекс на территории Щучинско-Боровской курортной зоны окупится при реалистичном сценарии за 4 года, на территории Зерендинской курортной зоны – 9,7 лет. Однако оптимистичный сценарий показывает, что при увеличении туристского потока в данных направлениях комплексы окупятся за 1,3 и 2,3 года соответственно (таблица 23).

Таблица 23 – Период окупаемости вложений в создание историко-культурного комплекса «Этноауыл» на территории Щучинско-Боровской и Зерендинской курортных зон

	Наименование
	Пессимистический сценарий
	Реалистичный сценарий
	Оптимистический сценарий

	1
	2
	3
	4

	Среднее число обслу женных постетителей в Щучинско-Боровской курортной зоне за 2018-2023 года (человек)
	156 647,00
	202 620,00
	305 465,00

	Среднее число обслу женных посетителей в Зерендинской курортной зоне за 2018-2023 года (человек)
	14 172,00
	31 018,00
	53 185,00

	Средняя сумма затрат посетителя в день в рамках посещения курортной зоны в Щучинско-Боровской курортной зоне (тенге)
	14 500,00
	18 200,00
	24 000,00

	Средняя сумма затрат посетителя в день в рамках посещения 
	11 000,00
	14 600,00
	18 900,00

	Продолжение таблицы 23


	1
	2
	3
	4

	курортной зоны в Зерендинской курортной зоне (тенге)
	
	
	

	Потенциальная доля посетителей комплекса "Этноауыл" от среднего числа обслуженных посетителей в курортных зонах (%)
	35,00
	55,00
	75,00

	Потенциальное коли чество обслуживаемых посетителей комплек сом в год в Щучинско-Боровской курортной зоне (человек)
	54 826
	101 310
	229 099

	Потенциальное коли чество обслуживаемых посетителей комплек сом в год в Зерен динской курортной зоне (человек)
	4 960
	15 509
	39 889

	Средний годовой объем общей выручки от комплекса в Щучинско-Боровской курортной зоне (тенге) 
	794 983 525,00
	1 843 842 000,00
	5 498 370 000,00

	Средний годовой объем общей выручки от ком плекса в Зерендинской курортной зоне (тенге) 
	54 562 200,00
	226 431 400,00
	957 330 000,00

	Необходимый объем финансирования для создания комплекса и запуска в Щучинско-Боровской зоне
	2 199 500 000,00
	2 199 500 000,00
	2 199 500 000,00

	Необходимый объем финансирования для создания комплекса и запуска в Зерендинской зоне
	1 099 750 000,00
	1 099 750 000,00
	1 099 750 000,00

	Период окупаемости комплекса в Щучинско-Боровской курортной зоне (года) 
	9
	4
	1,3

	Период окупаемости комплекса в Зерендин ской курортной зоне (года) 
	более 15 лет
	9,7
	2,3

	Примечание ‒Рассчитано автором


По нашему мнению, создание данного комплекса на территориях Щучинско-Боровской и Зерендинской курортных зон на основе кластерного подхода с учетом специфики ресурсов дестинации и национальных особенностей местного населения сформирует ряд положительных тенденции в области развития туризма как на региональном, так и республиканском уровнях. Так: 
‒ создание комплексов на территории имеющихся дестинации, нацеленных на популяризацию историко-культурного наследия местности и национальных особенностей коренного населения, значительно повысит привлекательность дестинации и увеличит количество дней пребывания туриста на территории. Создание же креативных условий потребления туристских услуг положительно скажется на формировании позитивных впечатлении туриста о местности, и в дальнейшем посетитель может воспринимать ее как место, формирующий положительные психоэмоциональные ощущения и удовлетворение, т.е. чувство места;
‒ кластерная основа комплекса позволит консолидировать местное сообщество и основных стейкхолдеров в развитии туристской местности, выработке единой стратегии продвижения территории, а наличие конкурентной среды в рамках обслуживания клиентов позволит постоянно совершенствовать качество предоставляемых услуг, внедрять новые подходы организации туристского отдыха, что скажется на повышении конкурентоспособности туристского района в целом;
‒ формирование комплекса в виде кластера с учетом национальных особенностей позволит выработать действующие механизмы развития территории. Иными словами, снизится уровень формального подхода к кластерообразованию, участники будут развивать интеграционные связи и кооперироваться исходя из сложившихся в обществе культурных, социальных и экономических норм. Кластер будет направлен на продвижение конкурентных преимуществ местности, в том числе традиции, культуры и быта, что может заложить основы социального единства местного сообщества и гордости;
‒ модель кластера возможно использовать и в других регионах Казахстана, но с учетом специфики местных туристских ресурсов. Стоит отметить, что структура кластера может дополняться объектами, представляющих культурную ценность для других этносов народа Казахстана. В этом случае кластер будет выступать в качестве симбиоза культур разных этносов, проживающих на одной территории;
‒ формирование комплекса позволит обеспечить устойчивое развитие туризма в границах курортных центров за счет обеспечения стабильного туристского потока. Наличие новых возможностей отдыха скажется на привлечении туристов как из близлежащих городов, так и дальних регионов страны;
‒ достижение сбалансированного туристского потока в различные сезоны отдыха. Создание условий функционирования комплекса в зимний период позволит активизировать развитие зимних видов отдыха. На сегодняшний день в рассматриваемых курортных зонах туристский поток в летнее время значительно превышает уровень зимнего периода. Создание креативных зон отдыха для зимнего периода скажется на росте числа туристов в данный сезон; 
[bookmark: _Hlk177163343]Таким образом, представленная национальная модель туристского кластера, построенная на учете специфики развития дестинации, а также характеристиках имеющихся в локальных границах материальных и нематериальных ресурсов, может являться одним из направлении повышения конкурентоспособности не только территории курортных зон, но и Акмолинской области в целом. Кроме того, считаем, что модель значима для активизации развития туризма на республиканском уровне. При дополнении модели новыми объектами, которые отражали бы свойственные той или иной местности культурные и иные ценности значительно возрастут возможности представления страны в качестве одного из туристских центров на евразийском пространстве.

3.3 Социально-экономическое значение формирования национальной модели туристских кластеров
В условиях динамичной среды хозяйствования и ужесточения конкурентной среды формирование и создание необходимых условий развития структур, основанных на интеграции и кооперации, является одним направлений повышения конкурентоспособности туристской местности. В нынешних казахстанских реалиях такие структуры способны обеспечить консолидацию субъектов туристского рынка в рамках продвижения интересов той или иной дестинации, запускать экономические и деловые процессы в границах определенной туристской территории, создавать условия производства комплексных туристских продуктов, отвечающих запросам современных туристов. Однако. каждая модель такой структуры должна максимально учитывать национальные и региональные характеристики развития туристской дестинации или же территории. Зачастую данные характеристики формируются эволюционно и являются результатом сложного переплетения множества факторов (экономических, социальных, демографических, политических, культурных и др.) в течение длительного периода времени. Иными словами, характеристики местности являются основой формирования уникальной социально-экономической среды какой-либо местности, и, достаточно часто, подчиняют к своим условиям порядок взаимоотношений местных субъектов рынка. 
Нельзя отрицать и то, что сегодня рыночная среда хозяйствования очень сильно подвержена глобализационным процессам. Непредсказуемость и быстрая изменчивость приоритетов как деловых субъектов, так и потребителей становится одним из основных описательных качеств современного рынка [180]. Внезапная актуализация новых трендов на рынке, ставшие результатом быстрых изменений на рынке, способны сформировать новые ценности в поведении членов общества, в том числе и у представителей местного сообщества. Это говорит о том, что уникальность социально-экономической среды местности является не перманентной характеристикой, а обладает свойствами динамичного видоизменения.

Создание дополнительных стимулов посещения территории туристами и повышение привлекательности местности 
Конкуренто-способность
Консолидация интересов субъектов местного рынка туризма, а также иных стейкхолдеров в рамках развития туристской местности
 
Интеграция
Формирование уникальной социокультурной среды рекреации и туризма в границах местности
 
Аутентичность
Создание условий активного вовлечения хозяйствующих субъектов в единую цепочку создания ценностей в рамках формирования комплексного туристского продукта, а также выработка единой согласованной с субъектами местности стратегии продвижения 
 
Кооперация
Создание добросовестной конкурентной среды между однотипными субъектами местности 
Конкуренция
Популяризация национальных ценностей формирование привлекательного образа туристской местности

Имидж и бренд
Культивирование в бизнес-среде и обществе принципов в области сохранения историко-культурного наследия местности, минимизации воздействия на окружающую среду и т.д.
 
Мягкий туризм
Формирование условий снижения зависимости от сезонности за счет расширения ассортимента предоставляемых туристских услуг  
Диверсификация
ЗАДАЧИ НАЦИОНАЛЬНОЙ МОДЕЛИ ТУРИСТСКИХ КЛАСТЕРОВ 
ПРИОБРЕТАЕМЫЕ СВОЙСТВА
Упорядоченность взаимодействия основных стейкхолдеров в рамках формирования условий развития местности и продвижения
Координация


Рисунок 38 ‒ Основные задачи формирования национальной модели туристских кластеров

Примечание ‒ Рисунок разработан авторов

В соответствии с рисунком 38, национальная модель туристского кластера, отражая уникальные качества социально-экономической среды локального пространства должна, прежде всего, должно ориентироваться на решение ряда задач, в том числе: повышение конкурентоспособности туристской местности благодаря активному и устойчивому взаимодействию заинтересованных в развитии локальной территории субъектов, формирование особой среды бизнес-партнерства, основанного на нормах и этике деловых отношений местного сообщества; создание уникальной социокультурной среды отдыха посетителей и вовлечение в данный процесс всех заинтересованных стейкхолдеров; упорядоченность обслуживания посетителей и создание комфортных условий, отвечающих запросам туристов и т.д. 
Сегодня на международном рынке туризма конкурентная среда все более ужесточается, в связи с чем каждая страна, заинтересованная находится на траектории глобального туристского потока, стремится выработать конкурентные преимущества за счет своих национальных особенностей, включая как материальные, так и не материальные ресурсы. В результате в инфраструктуре туризма формируются системы, функционирование которых основано на сочетании местных норм развития социокультурной среды и специфики глобальных трендов в области туристского отдыха.
Значение формирования национальной модели туристского кластера для Казахстана обусловлено наличием экономических, социокультурных, экологических эффектов, способных проявляться как на региональном, так и республиканском уровнях. Так, к числу экономических эффектов стоит отнести (рисунок 39):
‒ формирование на уровне локальной экономики зоны экономической активности, направленной, но производство конкурентоспособных товаров и услуг в области организации туристского обслуживания. Как известно, кластер ‒ это совокупность деловых субъектов и стейкхолдеров, деятельность которых сконцентрирована в границах определенной местности, и при этом все они между собой достаточно тесно взаимосвязаны и нацелены на развитие. Построение связей с учетом национальных и общественных интересов определяет уникальность модели кластера. Иными словами, формирование национальной модели туристских в границах локальной местности способно создать зону, где различные субъекты во взаимодействии будут активно создавать условия формирования туристского спроса и обеспечивать ее удовлетворение;
‒ формирование условий создания и реализации комплексных туристских продуктов. Основной целью концентрации заинтересованных в развитии туризма предприятий в границах определенной местности является разработка и продвижение востребованных туристами услуг. Активное сотрудничество и партнерство в данной сфере ведет к формированию комплексных туристских продуктов, где каждый хозяйствующий субъект исходя из специфики своей специализации и наличия ресурсов вносит свои вклад в создание единой цепочки ценностей туристского продукта. Так, формирование туристского кластера на территории и курортных зон Казахстана может позволит сформировать комплексные туристские продукты, включающие в свою структуру уже услуги проживания, питания, досуга, познания, рекреации и т.д., что может положительно отразится на поездке и пребывании на территории туриста;

Национальная модель туристского кластера
Экономические от реализации модели
Формирование на уровне локальной экономики зоны экономической активности
Создание и реализация комплексных туристских продуктов
Привычная среда ведения бизнес-процессов и организации сотрудничества
Диверсификация зоны туристского обслуживания и экономики в целом
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Рисунок 39 - Экономический эффект от реализации национальной модели туристского кластера

Примечание ‒ Рисунок разработан авторов
‒ привычная среда ведения бизнес-процессов и организации сотрудничества. Особенностью национальной модели туристского кластера является то, что горизонтальные и вертикальные связи строятся исходя из норм, этики и культуры взаимодействия, сформированных на местности. Кроме того, установленный порядок использования имеющихся на местности туристских ресурсов также играет значительную роль. Национальная модель как раз таки учитывает данную специфику, в связи с чем хозяйствующие субъекты и иные стейкхолдеры местности вступают в отношения уже в привычной для них социокультурной и деловой среде. Не секрет, что в стране было ряд попыток формирования туристских кластеров. Однако, из-за высокой степени формализации и прямого перенятия зарубежного опыта, когда используемая модель не учитывала местную специфику деловой среды, инициативы не были реализованы до конца и не был достигнут ожидаемый эффект;
‒ диверсификация зоны туристского обслуживания и экономики в целом. Одна из проблем развития дестинации Казахстана является привязанность к сезонности. Туристские кластера в рамках формирования конкурентных преимуществ ориентируются на организацию туристского обслуживания в течение длительного периода времени. В этой связи в границах кластера зачастую реализуются инициативы по формированию нескольких видов туристских продуктов, что позволяет диверсифицировать деятельность кластерного образования;
‒ развитие туристской инфраструктуры местности. Туристский кластер, основанный на специфике местности и зачастую являющийся отражением деловой активности хозяйствующих субъектов и заинтересованности их в развитии туризма, является одним из элементов инфраструктуры. Направленность ее на создание условий устойчивого развития туризма на местности обеспечивает развитие туристской инфраструктуры не только отдельно взятого локального пространства, но и региона в целом;
‒ активизация инвестиционной деятельности. Практика показывает, что успешное развитие кластера притягивает инвестиции как со стороны государства, так и частных субъектов. Создание устойчивых конкурентных преимуществ требует постоянных инвестиционных вложении в обновление функционирования данного образования. На сегодня в формировании и развитии национальных моделей не только кластера, но и других систем, направленных на повышение привлекательности дестинации нуждается не только государство, но и ряд субъектов частного бизнеса. Данные субъекты готовы вложить свои средства, однако отсутствие упорядоченной системы координации развития туризма на местности настораживает их и заставляет откладывать реализацию своих финансовых инициатив;
‒ формирование хозяйствующих субъектов малого и среднего бизнеса нового формата. Кластер это не только концентрация субъектов рынка в границах местности, но и сложная система взаимодействия бизнес субъектов и иных стейкхолдеров. Формирование кластера с учетом национальных особенностей местности, а также ориентация на предпочтения потребителей, а иногда даже необходимость формирования спроса на совершенно новые продукты, ведет к пересмотру технологических циклов обслуживания. В этой связи в структуре кластера появляются бизнес единицы, способные вести хозяйственную деятельность в новом формате, и это сказывается на деятельности других субъектов, заставляя их переходить от традиционного обслуживания к новым видам взаимодействия с туристами;
‒ активизация инновационной деятельности и обмена знаниями между участниками кластера. В основе функционирования успешных кластеров всегда лежат инновации. Хотя туристские кластера очень редко генерируют инновации, но они активно участвуют в распространении новых знаний в рамках обслуживания туристов. Использование инновационных подходов в рамках повышения комфортности пребывания на территории туристов, а также их адаптация к специфике местности является одним из базовых условий обеспечения устойчивости функционирования кластера в современных условиях;
‒ повышение экономической активности местного сообщества. Предприятия участвующие в создании единой цепочки стоимости туристского продукта нуждаются в местных поставщиках. Это, в свою очередь, вовлекает в хозяйственные отношения местные субъекты бизнеса, занимающиеся производством продуктов питания и т.д. Кроме того, стоит отметить, что создание национальной модели кластера ориентировано на продвижение национальных ценностей, в том числе культуры, традиции, быта и гастрономии. В этом случае основными поставщиками выступают местные субъекты бизнеса и домашние хозяйства, способные поддерживать данные ценности. Отдельно стоит упомянуть местные ассоциации и общественные объединения, призванные защищать интересы какой-либо группы населения. В рамках формирования национальной модели кластера их активность также значительно возрастает, и они могут выступать в качестве стейкхолдеров;
‒ развитие смежных отраслей местной экономики. Кластер является открытой системой и оказывает влияние на развитие смежных отраслей экономики. Продвижение гастрономии местного населения влечет взаимодействие с агропредприятиями местности, производство сувениров и магниток формирует связи с производителями керамики, текстильной продукции, железных изделии и т.д.;
‒ формирование уникальных конкурентных преимуществ местности и повышение конкурентоспособности туристской территории. Призвание кластера это повышение конкурентоспособности туристской территории, а ее уникальность формируется на основе организации, адаптированной под национальные особенности. Национальная модель кластера, учитывая специфику местности и социокультурную среду формирует уникальную среду туристского отдыха и тем самым сформировать ряд конкурентных преимуществ. Востребованность кластера среди туристской аудитории может способствовать формированию в ее направлении устойчивого туристского потока и благоприятно скажется на повышении уровня ВРП.
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Рисунок 40 ‒ Социокультурный эффект от реализации национальной модели туристского кластера

Примечание ‒ Рисунок разработан автором

К числу значимых социокультурных эффектов от реализации национальной модели туристского кластера стоит отнести (рисунок 40):
‒ формирование уникальной социокультурной среды потребления туристского продукта. К одной из специфических характеристик туристского кластера относится охват локальной местности, которой свойственны определенные социокультурные ценности, сформировавшиеся в ходе своего исторического развития. Национальная модель туристского кластера будет способствовать созданию креативной коммерческой среды потребления социокультурных ценностей в качестве туристских услуг;
‒ сохранение и популяризация национальных ценностей. Креативность среды кластера будет толкать хозяйствующих субъектов, а также стейкхолдеров кластера вырабатывать меры по сохранению основных историко-культурных объектов местности. Большинство данных объектов будут выступать доминантами кластера, и в отношении них могут быть выработаны и утверждены правила использования их в туристских целях. Стремление субъектов кластера к успеху будет толкать их к активной маркетинговой деятельности, что отразится на популяризации национальных ценностей и исторических объектов среди потенциальных отечественных и зарубежных туристов;
‒ формирование поведенческих норм взаимодействия с туристами у местного населения. Одним из факторов успешности развития туристского кластера является достижение гармоничных и взаимовыгодных отношении между туристами и местным населением. Кластер может способствовать активному вовлечению местных жителей в процессы туристского обслуживания, познания местной культуры, традиции и быта, создания условий развития мягкого туризма, формирования чувств полноценного удовлетворения от потребления туристского продукта. Практика функционирования зарубежных кластеров показывает, что активное налаживание сотрудничества туристов с местным населением значительно повышает креативность среды, и при этом формирует свойственные лишь данному кластерному образованию характеристики. Кроме того, стоит отметить, что кластер способствует формированию отношений местного населения не только с туристами, но создает условия развития партнерства с субъектами бизнеса. Отдельно необходимо отметить, что участие населения в деятельности кластера оказывает значительное влияние на формирование у местных жителей чувств социальной ответственности за сохранение и популяризацию доминант кластера;
‒ создание рабочих мест. Это является одной из важнейших социальных задач, которую кластер решает в рамках границ местности. Кластер, это прежде всего, среда, где наблюдается концентрация предприятий, вовлеченных в процесс туристского обслуживания. Ориентация кластера на национальные ценности будет способствовать привлечению рабочей силы из числа местных жителей, полноценно знающих и владеющих навыками воспроизводства традиции, культуры и быта для туристов. Кроме того, как мы знаем, предлагаемое место формирования кластера окружают ряд сел. В этом случае кластер может оказать содействие частичному решению проблем в области сельской безработица, что немаловажно как для местности, так и для региона в целом;
‒ создание дополнительных источников дохода у местного сообщества. Привлечение местных жителей в качестве работников туристских предприятий, наличие условий вовлечения местных жителей в сотрудничество с хозяйствующими субъектами, поддержка их бизнес инициатив скажется на увеличении их дохода и повышении качества жизни. Это позволит решить и другую социальную проблему – отток сельских жителей в городские населенные пункты. Наличие возможностей получения стабильного заработка, соответствующим ожиданиям будет одним из факторов привязки жителей к месту постоянного проживания;
‒ адаптация образовательных программ среднеспециальных и высших учебных заведении под потребности в кадрах кластера. Стремление обеспечить конкурентные преимущества за счет качества обслуживания будет выступать одним из факторов, толкающих предприятия постоянно повышать квалификацию своих работников и быть заинтересованными в подготовке необходимых кадров. В этом случае данный фактор может создать условия активного участия стейкхолдеров кластера в реализации ряда образовательных программ по направлению «Туризм», «Ресторанное дело и гостиничный бизнес», «Досуг» и др. Заинтересованность же потенциальных работодателей в формировании необходимых компетенции будет способствовать постоянному совершенствованию образовательных программ и повышению уровня практикоориентированности;
‒ укрепление межнационального согласия. В продвижении национальной культуры, традиции и быта местности могут участвовать представители различных этносов. Кроме того, в границах кластера возможно проводить различные event события и фестивали. В этом случае в организацию и проведение подключают представителей различных этносов. Кроме того, в сама Ассамблея народов Казахстана может выступать в качестве одного из основных стейкхолдеров развития кластера. Это окажет положительное влияние на дальнейшее укрепление межнационального согласия в стране;
‒ воспитательный эффект и формирование патриотизма. Данный результат является одним из значимых социальных аспектов в функционировании кластера на базе национальной модели. Популяризация национальных ценностей в обществе, продвижение культуры через призму креативного туристского отдыха способно укреплять чувство принадлежности к определенной культуре или среде и формировать патриотическое мировоззрение членов общества. Социокультурная среда кластера, основанная на национальных ценностях, культуре и традициях местных жителей способствует осознанию значимости историко-культурного наследия, расширяют кругозор в области базовых общественных ценностей и позволяют перенести данные знания в повседневную жизнь человека;
‒ развитие и популяризация детско-юношеского туризма. Ряд объектов кластера ориентированы на функционирование в качестве детских лагерей. Это позволит популяризовать туризм среди различной категории туристов, в том числе и детей, привить у подрастающего поколения ценности не только в области историко-культурного наследия, но и туристской деятельности в целом;
‒ повышение доступности туристских услуг различной категории населения, в особенности лицам с ограниченными возможностями. Создание условий удовлетворения потребностей инклюзивной категории туристов сегодня является одним из принципов социальной ответственности не только кластеров, но и других образовании в туризме. Кроме того, на местности, где предлагается формирование кластера, функционируют ряд санаторных объектов, специализирующихся на обслуживании людей, относящихся к инклюзивной группе. Это говорит о том, что среди посетителей кластера могут быть и лица, имеющие ограничения по состоянию здоровья. Данные лица могут активно участвовать в деятельности этномастерских, сами выступать в качестве организатора ряда туристских услуг в рамках реализации государственных мер по поддержке лиц с ограниченными возможностями и т.д.
Как уже было отмечено, формирование туристского кластера согласно национальной специфике способно дать не только экономический и социокультурный эффект, но и экологический. Так к основным из них стоит отнести (рисунок 41):
‒ снижение нагрузки на природные объекты местности за счет привлечения части туристов в процесс познания историко-культурного наследия. На сегодняшний день ряд казахстанских дестинации страдают от высокой нагрузки в отдельные туристские сезоны. Имеющаяся инфраструктура не способна достаточно большой наплыв туристов, в результате чего страдает окружающая среда. Формирование туристского кластера способно притянуть к себе определенную часть туристов в рамках туристского обслуживания;
‒ реализация на местности принципов мягкого туризма, поощрение экологически ответственного туризма. Массовый туризм, сегодня, к сожалению, оказывает достаточно сильное воздействие на экологическую и окружающую среду. В глобальном масштабе актуализируются вопросы перехода к мягкому туризму, направленный на формирование инфраструктуры минимального воздействия на окружающую среду. Кластер, целью которого является обеспечение устойчивого притока туристов на местность, выступает сегодня одним из основных провайдеров продвижения концепции мягкого туризма. Сочетание основных принципов мягкого туризма и популяризации национальных ценностей может сформировать в границах курорта уникальную с высоким уровнем привлекательности дестинацию;
‒ формирование экологической сознательности местного населения. Участие местного населения обеспечивает не только решение ряда социально значимых задач в регионе, но и формирует у жителей качества бережного отношения к природным, историко-культурным объектам местности. Понимание значимости туристских объектов, а также необходимость сохранения уникальных его качеств оказывает воспитательный эффект и формирует ответственного, умеющего ценить элементы окружающей среды жителя;
‒ вовлеченность стейкхолдеров кластера в реализацию мер по сохранению уникальных характеристик окружающей среды и биоразнообразия. Сохранение специфики местности, придающей аутентичный характер среде отдыха является основной задачей не только хозяйствующих субъектов, составляющих ядро кластера, но и других стейкхолдеров, заинтересованных в устойчивом развитии туризма на местности. В этой связи все основные стейкхолдеры будут заинтересованы в реализации мер по обеспечению сохранности элементов окружающей среды;
‒ вовлечение хозяйствующих субъектов и стейкхолдеров кластера в разработку мер в области определения норм и стандартов по минимизации воздействия на экологию и окружающую среду. Наряду с реализацией мер по обеспечению сохранности объектов местности стейкхолдеры будут заинтересованы в участии в мероприятиях по рассмотрению и утверждению основных норм и стандартов по минимизации воздействия участников кластера на окружающую среду и экологию. Это позволит установить определенные правила игры в области использования природных, историко-культурных объектов в туристских целях. Основными провайдерами реализации данных мер в основном будут выступать государственные органы и общественные объединения;
‒ реализация системы управления отходами и переработки. В целях обеспечения эффективного функционирования кластера решение вопросов налаживания системы управления отходами и переработки являются одними из основных. Решение данного вопроса обуславливает необходимость тесного сотрудничества субъектов кластера с предприятиями из смежных отраслей экономики, занимающихся переработкой бытовых и производственных отходов. Кроме того, в целях поддержки инициатив по «Zero plastic», набирающую популярность в мире, в систему управления отходами могут привлекаться бизнес специализирующиеся на новых технологиях в данной области;
‒ стимулирование инвестиции в экологию местности. В целях обеспечения устойчивого развития туристской местности и сохранения ее аутентичных свойств стейкхолдеры будут заинтересованы во вкладывать финансовые ресурсы в экологию и окружающую среду.
Помимо указанных эффектов формирование национальной модели кластера способно оказать влияние на формирование особого правового поля партнерских взаимоотношений субъектов локального рынка туризма, производственных связей туристских предприятий и т.д. Стоит отметить, что рассмотренные эффекты реализации данной кластерной инициативы могут проявляться как в краткосрочном, так и долгосрочном периоде развития региона. Длительный временной горизонт проявления некоторых эффектов не умоляет значение формирования национальной модели кластера, так как очередность проявления результатов лишь усилит устойчивость кластера в перспективе.

Национальная модель туристского кластера
Экологические эффекты от реализации модели

Снижение нагрузки на природные объекты местности за счет привлечения части туристов в процесс познания историко-культурного наследия
Реализация на местности принципов мягкого туризма, поощрение экологически ответственного туризма
Формирование экологической сознательности местного населения
Вовлеченность стейкхолдеров кластера в реализацию мер по сохранению уникальных характеристик окружающей среды и биоразнообразия
Вовлечение хозяйствующих субъектов и стейкхолдеров кластера в разработку мер в области определения норм и стандартов по минимизации воздействия на экологию и окружающую среду
Реализация системы управления отходами и переработки
Стимулирование инвестиции в экологию местности
Экономические от реализации модели
Социокультурные эффекты от реализации модели
ЗОНА ЭКОЛОГИЧЕСКИЙ ОТВЕТСТВЕННОГО ТУРИЗМА

Рисунок 41 ‒ Экологический эффект от реализации национальной модели туристского кластера

Примечание ‒ Рисунок разработан авторов

В рамках исследования нами был составлен прогноз туристского прибытия в Акмолинскую область. В рамках прогноза нами определены три сценария: пессимистический, нейтральный и оптимистический (рисунок 42).
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Рисунок 42 ‒ Прогноз туристского притока в Акмолинскую область до 2029 года

Примечание ‒ Рассчитано автором на основе источника [162]

В случае если нынешняя динамка сохранится, то к 2029 году потенциальный приток туристов в область составит примерно 647 тыс. человек. Однако стоит учесть, что снизится уровень государственной поддержки функционирования курортных центров области, то развитие пойдет по пессимистическому сценарию, в рамках которого уровень туристов упадет до уровня 2022 года и составит примерно 472 тыс. человек. Считаем, что если сформировать на территории курортных центров историко-культурный комплекс на основе национальной модели кластера, то количество обслуженных посетителей в области возрастет на 17,5% и составит примерно 761 тыс. человек.

Таблица 23 – Прогноз изменения основных социально-экономических показателей Акмолинской области к 2029 году

	Показатели
	2023 год
	Прогноз на 2029 год

	
	
	пессимистический
	нейтральный
	оптимистический

	1
	2
	3
	4
	5

	Туристский поток (чел.)
	504 542
	472 414
	647 774 
	761 134 

	Доход от туризма (млн. тенге)*
	5 549,9
	5 196,6
	7 125,5
	8372,5

	Увеличение количе ства туристских предприятий
	601
	563
	771
	850

	Рабочие места в сфе ре туризма (ед.)**
	5 045,4
	4 724,1
	6 477,7
	7 611,3

	Продолжение таблицы 23


	1
	2
	3
	4
	5

	Занятость в регионе (тыс. чел.)
	407,1
	406,8
	408,5
	409,6

	Инвестиции в регион (млн. тенге)
	613 526,0
	574 455,4
	787 693,2
	925 538,9

	Налог с дохода (млн. тенге)***
	638,2
	597,6
	819,4
	962,8

	ВРП (млн тенге)
	3 685 297,6
	-0,3%
	+1%
	+1,5%

	* ‒ рассчитано с учетом средних расходов одного туриста в регионе в объеме 11 000 тг.;
** ‒ рассчитано с учетом формирования одного рабочего места на 100 туристов;
*** ‒ рассчитано на основе усредненных значении налоговых ставок, определенных для ИП (3%) и ТОО (20%).
Примечание – Составлена автором на основе источников [138; 181-184]



В соответствии с таблицей 23, исходя из представленного прогноза нами рассчитаны прогнозные значения изменения основных социально-экономических показателей в регионе к 2029 году.
Данные таблицы 23 показывают, формирование национальной модели туристского кластера в Акмолинской области положительно скажется практический на всех основных социально-экономических показателях региона. Так, в целом ВРП региона при нейтральном сценарии может возрасти в среднем на 1%, а при оптимистическом – 1,5%, что благоприятно отразится не только на деловой активности в регионе, но и на повышении уровня благосостояния населения.
[bookmark: _Hlk177163564]Таким образом формирование национальной модели туристских кластеров, а также реализация данных инициатив может способствовать увеличению притока туристов на территорию дестинации Акмолинской области. Адаптация данной модели к условиям других областей страны может также положительно сказаться на развитии туризма в региональном аспекте. При этом благодаря экономическим, социокультурным, экологическим и другим эффектам возможно решить ряд проблем в области развития туристских территории, а также стимулировать деловую активность в смежных отраслях экономики. Однако стоит учесть, что в рамках адаптации модели туристского кластера необходимо учесть региональную специфику и туристский потенциал местности. Возможно, что в отдельных регионах страны (Актюбинская, Кызылординская и др. области) из-за малого притока туристов формирование данных комплексов не даст должных эффектов. В этом случае необходимо обратить внимание на формирование интеграционных объединении в другом формате.





[bookmark: _Hlk178092139]ЗАКЛЮЧЕНИЕ

Проведенное исследование теоретических и практических аспектов формирования и развития кластеров в сфере туризма, изучение специфики основных моделей кластерных систем в разных странах, развития туристской отрасли в РК, а также особенностей реализации кластерных инициатив в сфере туризма позволили обосновать ряд выводов и выработать авторские рекомендации в области создания национальной модели туристского кластера в РК и направлении реализации ее в регионах страны.
К основным выводам и рекомендациям стоит отнести:
1. Изучение теоретических аспектов формирования и развития кластерных систем в сфере туризма на сегодняшний день является одним из действенных инструментов пространственно-территориальной организации туризма в рамках границ локальной туристской территории, и создает необходимые условия для повышения конкурентоспособности не только местности, но и региона в целом. Анализ представленных точек зрения относительно дефиниции «туристский кластер» показывает, что понятие «туристский кластер» на сегодняшний день является достаточно многогранным. Под влиянием различных факторов проявляются все более новые признаки, которые заставляют изучать данное понятие с различных точек зрения и затрудняют выработать унифицированное определение. Исходя из этого, мы склонны считать, что туристский кластер – это локализованное экономико-географическое пространство, в границах которого тесно взаимодействующими предприятиями различного ранга (туроператоры, турагенты, средства размещения, транспортные организации и т.д.) при активном участии заинтересованных субъектов (организации образования, НИИ, центральных и местных государственных органов управления, ассоциации, общественных объединении) созданы уникальные условия потребления туристских услуг, произведенных на базе специфики местных ресурсов и социокультурной среды.
2. Процесс кластеризации – это достаточно длительный процесс, протекаемый в границах определенной географической среды, и при этом каждый этап формирования кластера требует подготовки участников и адаптации их хозяйственной деятельности общим условиям развития как дестинации, так и образования, основанного на интеграции, кооперации и конкуренции. В современных условиях на процесс кластеризации территории влияют ряд факторов, в числе которых специфика институциональной, экономической и политической среды, готовность основных акторов местности к интеграции и кооперации, заинтересованность субъектов локального туристского рынка к инновациям и т.д.
3. Кроме того, каждой территории присущи свои географические, социальные и экономические характеристики, а также исторические аспекты развития местности, что также сказывается на формировании кластеров. Наличие разнородных факторов, влияющих на формирование и развитие туристских кластеров, стало основой появления различных видов данных систем. В рамках диссертационного исследования была рассмотрена и дополнена имеющаяся в теории классификация туристских кластеров, в том числе и на основе учета специфики функционирования кластеров в условиях Казахстана.
4. Динамичное развитие глобального рынка путешествий и туризма отражается и на политике в области развития туристской отрасли Республики Казахстан. В современных условиях туризма рассматривается в Казахстане не только в качестве одного из приоритетных направлений повышения конкурентоспособности национальной экономики, но и как способ превращения страны в значимого игрока глобального рынка на евразийском континенте. Проведенный анализ показывает, что Казахстан обладая достаточно мощным потенциалом для развития как внутреннего, так въездного туризма до сих пор сталкивается с рядом проблем в области повышения привлекательности туристских центров среди туристской аудитории. Несмотря на положительную динамику показателей, касающихся количества обслуженных посетителей в регионах, специфики функционирования средств размещения и иных вспомогательных субъектов рынка, вовлеченных в процесс обслуживания туристов ряд областей страны, в том числе и некоторые курортные центры не могут повысить интерес туристов к своим туристским объектам, т.е. наблюдается неоднородность развития курортных центров (одни курортные центры в летний сезон переполнены, а другие недостаточно заполнены).
Анализ статистических данных за последние годы показывает, что наблюдается проявление интереса к туристским объектам, имеющихся в регионах страны и имеется острая необходимость выработки мер по пространственно-территориальной организации туризма. Значительно в развитии туризма и роль государства, особенно в области пространственно-территориальной организации туристского обслуживания. Вопросы кластеризации туристских территорий рассматривались в стране неоднократно, однако эффективные подходы для реализации кластерных инициатив так и не были определены.
5. Экспертный опрос основных участников рынка туризма показывает, что в Казахстане развитие туризма имеет положительную динамику. Однако между регионами сохраняется диспропорция, которая сказывается на формировании и развитии туристской инфраструктуры в региональном аспекте. Не смотря на реализацию мер со стороны государства по поддержке развития туризма в регионах имеются ряд проблем, которые сказываются на привлекательности отдельных туристских территории. Одним из направлений повышения привлекательности регионов могут выступать формирование национальных моделей туристских кластеров с учетом специфики каждого региона. Однако, на сегодняшний день подходы к формированию туристских кластеров в стране формализованы. Процесс кластерообразования в основном инициируется центральными государственными органами, определяющих политику развития туристской индустрии в целом.
6. Проведенный в рамках исследования кластерный анализ позволил определить, что регионы Казахстана исходя из основных показателей развития туризма можно разделить на ряд групп, где можно сформировать и развивать разнотипные кластера, основанных на уникальных качествах и иных преимуществах местных туристских объектов, и при этом необходимо учитывать национальные особенности страны. Однако на процесс формирования и развития кластеров оказывают влияние не только показатели развития туризма в регионах, но и создаваемые экономические, политические и иные условия, что зачастую выступает как поддерживающий фактор повышения эффективности функционирования кластерных систем.
7. В нынешних условиях развития туризма наиболее большим потенциалом для создания кластеров среди регионов обладает Акмолинская область. Таксономический анализ показывает, что территории Зерендинской и Щучинской-Боровской курортных зон обладают достаточным условием для естественного формирования кластеров. Для формирования туристского кластера в указанном пространстве, в первую очередь, необходимо наращивать интеграционные связи между ключевыми стейкхолдерами местности, и при этом стоит уделить большое внимание вовлечению в данные процессы общественных, государственных организации, а также субъектов, специализирующихся на разработке и продвижении туристских продуктов, основанных на национальных ценностях и истории местного населения. Во вторую очередь, необходимо стимулировать субъектов местности к кооперированию. Туристские фирмы должны в тесном сотрудничестве с другими стейкхолдерами приступить к выработке комплексных туристских продуктов, ориентированных на организацию отдыха в границах курортной зоны. В-третьих, необходимо развивать конкурентную среду. Именно ужесточение конкурентных условий приведет к формированию тесно интегрированных между собой группы предприятий, заинтересованных в продвижении своих продуктов на местности. В совокупности это приведет к формированию дополнительных атрибутов повышения привлекательности местности в глазах не только внутренних, но и внешних туристов.
8. Одним из направлений формирования национальной модели туристского кластера на территориях Зерендинской и Щучиснко-Боровской курортных зон может стать создание историко-культурного комплекса «Этноауыл». В основе функционирования предлагаемого историко-культурного комплекса «Этноауыл» должна лежать кластерная модель, адаптированная под национальные условия развития как локального, так и республиканского рынка туризма. Предлагаемая национальная модель туристского кластера, построена на учете специфики развития дестинации, а также характеристиках имеющихся в локальных границах материальных и нематериальных ресурсов, может являться одним из направлении повышения конкурентоспособности не только территории курортных зон, но и Акмолинской области в целом. Кроме того, считаем, что модель значима для активизации развития туризма на республиканском уровне. При дополнении модели новыми объектами, которые отражали бы свойственные той или иной местности культурные и иные ценности значительно возрастут возможности представления страны в качестве одного из туристских центров на евразийском пространстве.
9. Формирование национальной модели туристского кластера и реализация положительно можно отразится на социально-экономическом развитии региона. Экономические, социокультурные, экологические и иные эффекты от применения национальной модели могут значительно повысить значение региона с точки зрения туризма. Модель возможно реализовать и в других регионах страны. Однако стоит учесть, что в рамках адаптации модели необходимо учесть региональную специфику и туристский потенциал местности. Возможно, что в отдельных регионах страны (Актюбинская, Кызылординская и др. области) из-за малого притока туристов формирование данных комплексов не даст должных эффектов. В этом случае необходимо обратить внимание на формирование интеграционных объединений в другом формате.
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ПРИЛОЖЕНИЕ Б

Деятельность родственных и поддерживающих отраслей
Размещение, бары, кафе, рестораны, ночные клубы, предприятия досуга, туроператоры, турагентства, спортивные и культурно-исторический значимые организации, предприятия розничной торговли  и др.
Факторные условия
Человеческие ресурсы (обучение, повышение квалификации, трудовое право), капитал, инфраструктура туризма, доступность территории, безопасность туристов, природные, историко-культурные и иные туристские ресурсы
Ресурсы и достопримечательности
- природные, культурные, исторические ресурсы;
- события, фестивали ;
- развлечения и др.
ТП
ТД
ТК
Состояние спроса
Уникальность продукта, образование, предпочтения туристов и их мотивация, институциональный маркетинг, контроль качества услуг, структура свободного времени и т.д.
Бизнес-стратегия, структура и соперничество
Барьеры входа и выхода на рынок, плотность делового сотрудничества, активность деловых субъектов, нацеленность на интеграцию и кооперацию
РЕГИОНАЛЬНАЯ КОНКУРЕНТОСПОСОБНОСТЬ
УНИВЕРСИТЕТЫ
ПРАВИТЕЛЬСТВО
Менеджмент дестинации
- маркетинг продвижения; 
- туристская информация и др.


ТП – туристский продукт, ТД – туристская дестинация, ТК – туристский кластер

Рисунок Б.1 – Концептуальная модель региональной конкурентоспособности туристского кластера С. Естевао и Дж. Ферейро

Примечание - Составлено на основе источника [83, р. 321-336]
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ПРИЛОЖЕНИЕ В

Менеджмент дестинации
Состояние спроса
Дополнительные условия
Ресурсы и достопримечательности
ТУРИСТСКИЙ КЛАСТЕР
ТНК
Правительство
Продвижение
Университеты
Компании
СОЦИАЛЬНО-ЭКОНОМИЧЕСКОЕ ПРОЦВЕТАНИЕ
· Факторы туристского кластера
· Участники кластера
· Внутренний контекст
· Международный контекст
· Сети / взаимосвязи
· Сотрудничество
· Поддержка
КОНКУРЕНТОСПОСОБНОСТЬ ТУРИЗМА


Рисунок В.1 – Модель туристского кластера для глобальной конкурентоспособности Н. Кима и Б. Уикса

Примечание ‒  Составлено на основе источника [84]

ПРИЛОЖЕНИЕ Г

Таблица Г.1 – Перечень дестинации республиканского значения ТОП-10, отобранных из Карты туристификации

	Наименование туристской терри тории (объекта)
	Специализация по видам туризма
	Область
	Туристский поток (чел./год)

	
	
	
	факт
	потенциал

	Акватория оз. Алаколь
	Экотуризм, водные виды активного отдыха, лечебно-оздоровительный туризм
	ВКО 
	400 000
	1 000 000

	
	
	Алматинская 
	372 000
	1 500 000

	Алматинский горный кластер
	Экотуризм, горные виды активного отдыха, историко-культурный туризм 
	Алматинская
	500 000
	3 000 000

	Щучинско-Боровская курортная зона
	Экотуризм, историко-культурный туризм, санаторный отдых
	Акмолинская
	750 000
	2 000 000

	Туристская зона «Мангистау»
	Историко-культурный туризм, экотуризм
	Мангыстауская 
	50 000
	750 000

	г. Туркестан
	Историко-культурный туризм, религиозный туризм
	Туркестанская
	500 000
	1 500 000

	Акватория оз. Балхаш
	Экотуризм, водные виды активного отдыха
	Карагандинская
	130 000
	400 000

	Курортная зона «Баянаул»
	Экотуризм, историко-культурный туризм
	Павлодарская
	200 000
	450 000

	Имантау-Шалкарская курортная зона
	Экотуризм
	СКО
	130 000
	400 000

	Туристская зона «Байконыр»
	Познавательный и космический туризм
	Кызылординская
	50 000
	250 000

	г. Астана
	MICE туризм, ивент туризм, городской туризм
	Город республиканского значения
	500 000
	1 500 000

	Примечание ‒ Составлена автором на основе источника [152]





ПРИЛОЖЕНИЕ Д

Таблица Д.1 – Таблица расстояний между наблюдаемыми объектами (метод полной связи, Евклидово расстояние)

	Расстояние объединения
	О1
	О2
	О3
	О4
	О5
	О6
	О7
	О8
	О9
	О10
	О11
	О12
	О13
	О14
	О15
	О16
	О17
	О18
	O19
	О20

	0,2811218
	10
	13
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	0,3810079
	1
	8
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	0,4113328
	10
	13
	11
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	0,5646635
	7
	15
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	0,6478231
	5
	14
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	0,6545865
	3
	6
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	0,7610233
	4
	7
	15
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	0,8211673
	3
	6
	10
	13
	11
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	0,8988054
	5
	14
	20
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	1,14965
	2
	17
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	1,179079
	1
	8
	2
	17
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	1,394325
	3
	6
	10
	13
	11
	5
	14
	20
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	1,598282
	4
	7
	15
	9
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	1,599547
	3
	6
	10
	13
	11
	5
	14
	20
	16
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	2,04908
	3
	6
	10
	13
	11
	5
	14
	20
	16
	12
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	2,78474
	1
	8
	2
	17
	4
	7
	15
	9
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	2,83385
	18
	19
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	3,730448
	1
	8
	2
	17
	4
	7
	15
	9
	3
	6
	10
	13
	11
	5
	14
	20
	16
	12
	
	

	7,865439
	1
	8
	2
	17
	4
	7
	15
	9
	3
	6
	10
	13
	11
	5
	14
	20
	16
	12
	18
	19

	Условные обозначения: 
О1, … О20 - объект 1, … объект 20; 
1 - Абай, 2 - Акмолинская; 3 -Актюбинская; 4 -Алматинская; 5 - Атырауская; 6 - Западно-Казахстанская; 7 - Жамбылская; 8 - Жетісу; 9 - Карагандинская; 10 - Костанайская; 11 - Кызылординская; 12 - Мангистауская; 13 - Павлодарская; 14 - Северо-Казахстанская; 15 - Туркестанская; 16 - Ұлытау; 17 - Восточно-Казахстанская; 18 - г. Астана; 19 - г. Алматы; 20 - г. Шымкент. 
Примечание ‒ Рассчитано автором на основе программного обеспечения Statistica 10


ПРИЛОЖЕНИЕ Е

Таблица Е.1 – Евклидово расстояния между наблюдаемыми объектами

	Пере-менные
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18
	19
	20

	1
	0,00
	1,04
	2,49
	1,35
	2,12
	2,41
	1,61
	0,38
	2,78
	2,01
	1,87
	2,69
	2,05
	2,09
	1,81
	3,11
	1,18
	5,89
	6,53
	1,82

	2
	1,04
	0,00
	2,78
	1,35
	2,48
	2,75
	1,90
	1,17
	2,64
	2,41
	2,38
	2,60
	2,47
	2,61
	1,95
	3,57
	1,15
	5,11
	5,57
	2,11

	3
	2,49
	2,78
	0,00
	1,73
	1,39
	0,65
	1,32
	2,24
	2,28
	0,65
	0,82
	1,14
	0,82
	1,23
	1,32
	1,49
	2,54
	5,69
	7,00
	1,21

	4
	1,35
	1,35
	1,73
	0,00
	2,04
	1,95
	0,76
	1,10
	1,51
	1,58
	1,59
	1,76
	1,76
	2,07
	0,65
	2,91
	1,05
	4,92
	5,99
	1,61

	5
	2,12
	2,48
	1,39
	2,04
	0,00
	0,81
	1,71
	2,06
	3,13
	0,87
	0,99
	1,54
	0,77
	0,65
	2,03
	1,24
	2,37
	5,98
	6,94
	0,90

	6
	2,41
	2,75
	0,65
	1,95
	0,81
	0,00
	1,54
	2,24
	2,77
	0,46
	0,70
	1,20
	0,45
	0,73
	1,71
	1,00
	2,58
	5,90
	7,06
	0,92

	7
	1,61
	1,90
	1,32
	0,76
	1,71
	1,54
	0,00
	1,31
	1,60
	1,20
	1,17
	1,59
	1,43
	1,73
	0,56
	2,47
	1,34
	5,25
	6,54
	1,55

	8
	0,38
	1,17
	2,24
	1,10
	2,06
	2,24
	1,31
	0,00
	2,49
	1,82
	1,66
	2,52
	1,89
	1,99
	1,48
	2,99
	1,12
	5,82
	6,61
	1,74

	9
	2,78
	2,64
	2,28
	1,51
	3,13
	2,77
	1,60
	2,49
	0,00
	2,52
	2,58
	2,21
	2,78
	3,18
	1,27
	3,73
	2,08
	4,29
	5,96
	2,80

	10
	2,01
	2,41
	0,65
	1,58
	0,87
	0,46
	1,20
	1,82
	2,52
	0,00
	0,36
	1,29
	0,28
	0,68
	1,37
	1,34
	2,23
	5,83
	6,95
	0,70

	11
	1,87
	2,38
	0,82
	1,59
	0,99
	0,70
	1,17
	1,66
	2,58
	0,36
	0,00
	1,59
	0,41
	0,66
	1,37
	1,42
	2,21
	6,06
	7,17
	0,87

	12
	2,69
	2,60
	1,14
	1,76
	1,54
	1,20
	1,59
	2,52
	2,21
	1,29
	1,59
	0,00
	1,44
	1,80
	1,60
	2,05
	2,42
	4,74
	6,03
	1,44

	13
	2,05
	2,47
	0,82
	1,76
	0,77
	0,45
	1,43
	1,89
	2,78
	0,28
	0,41
	1,44
	0,00
	0,46
	1,60
	1,18
	2,38
	6,02
	7,06
	0,61

	14
	2,09
	2,61
	1,23
	2,07
	0,65
	0,73
	1,73
	1,99
	3,18
	0,68
	0,66
	1,80
	0,46
	0,00
	1,97
	1,03
	2,55
	6,37
	7,33
	0,81

	15
	1,81
	1,95
	1,32
	0,65
	2,03
	1,71
	0,56
	1,48
	1,27
	1,37
	1,37
	1,60
	1,60
	1,97
	0,00
	2,67
	1,57
	5,09
	6,38
	1,65

	16
	3,11
	3,57
	1,49
	2,91
	1,24
	1,00
	2,47
	2,99
	3,73
	1,34
	1,42
	2,05
	1,18
	1,03
	2,67
	0,00
	3,46
	6,76
	7,87
	1,60

	17
	1,18
	1,15
	2,54
	1,05
	2,37
	2,58
	1,34
	1,12
	2,08
	2,23
	2,21
	2,42
	2,38
	2,55
	1,57
	3,46
	0,00
	4,93
	5,88
	2,20

	18
	5,89
	5,11
	5,69
	4,92
	5,98
	5,90
	5,25
	5,82
	4,29
	5,83
	6,06
	4,74
	6,02
	6,37
	5,09
	6,76
	4,93
	0,00
	2,83
	5,77

	19
	6,53
	5,57
	7,00
	5,99
	6,94
	7,06
	6,54
	6,61
	5,96
	6,95
	7,17
	6,03
	7,06
	7,33
	6,38
	7,87
	5,88
	2,83
	0,00
	6,62

	20
	1,82
	2,11
	1,21
	1,61
	0,90
	0,92
	1,55
	1,74
	2,80
	0,70
	0,87
	1,44
	0,61
	0,81
	1,65
	1,60
	2,20
	5,77
	6,62
	0,00

	Условные обозначения: 
1 - Абай, 2 - Акмолинская; 3 -Актюбинская; 4 -Алматинская; 5 - Атырауская; 6 - Западно-Казахстанская; 7 - Жамбылская; 8 - Жетісу; 9 - Карагандинская; 10 - Костанайская; 11 - Кызылординская; 12 - Мангистауская; 13 - Павлодарская; 14 - Северо-Казахстанская; 15 - Туркестанская; 16 - Ұлытау; 17 - Восточно-Казахстанская; 18 - г. Астана; 19 - г. Алматы; 20 - г. Шымкент. 
Примечание - Рассчитано автором на основе программного обеспечения Statistica 10


ПРИЛОЖЕНИЕ Ж

Таблица Ж.1 – Результаты стандартизации данных в рамках кластерного анализа методом k-средних

	Регионы 
	Общее количество обслуженных посетителей, человек (х1)
	Количество средств размещения, единиц (х2)
	Объем услуг, оказанный местами размещения, тыс. тенге (х3)
	Расходы по внутреннему туризму, всего, тыс. тенге (х4)
	Расходы въездных посетителей по статьям расходов, тыс. тенге (х5)

	
	БНС
	РС
	БНС
	РС
	БНС
	РС
	БНС
	РС
	БНС
	РС

	Абай
	8 139 270
	-0,156
	3 992
	1,261
	229 248 669,60
	-0,305
	542 139 425,20
	-0,794
	3 624 100,00
	-0,574

	Акмолинская
	333 966
	0,209
	325
	1,401
	6 027 915,60
	0,544
	14 710 108,20
	-0,490
	65 568,30
	-0,224

	Актюбинская
	504 542
	-0,474
	339
	-1,001
	21 146 988,90
	-0,437
	19 464 620,80
	0,179
	135 958,80
	-0,497

	Алматинская
	185 326
	0,002
	100
	0,617
	3 679 414,70
	-0,146
	29 899 178,90
	0,338
	80 952,40
	-0,277

	Атырауская
	408 129
	-0,503
	261
	-0,720
	8 859 879,00
	-0,307
	32 379 788,90
	-1,075
	125 396,90
	0,027

	Западно-Казахстанская
	171 775
	-0,515
	128
	-1,082
	5 998 515,90
	-0,384
	10 325 943,10
	-0,438
	186 631,40
	-0,304

	Жамбылская
	166 560
	-0,536
	92
	0,255
	4 626 785,90
	-0,514
	20 275 412,70
	0,302
	119 978,80
	-0,130

	Жетісу
	156 631
	-0,295
	225
	1,120
	2 309 687,80
	-0,386
	31 817 171,90
	-0,486
	154 999,40
	-0,641

	Карагандинская
	269 071
	-0,096
	311
	0,456
	4 595 023,90
	-0,289
	19 522 298,20
	1,798
	51 981,90
	0,048

	Костанайская
	362 344
	-0,398
	245
	-0,680
	6 314 908,80
	-0,482
	55 169 323,60
	-0,373
	190 834,50
	-0,439

	Кызылординская
	221 107
	-0,621
	132
	-0,499
	2 888 888,10
	-0,555
	21 277 002,40
	-0,427
	92 752,00
	-0,638

	Мангистауская
	116 809
	-0,036
	150
	-0,991
	1 582 900,40
	0,203
	20 448 525,40
	0,234
	52 659,40
	0,334

	Павлодарская
	390 332
	-0,415
	101
	-0,760
	15 082 337,70
	-0,404
	30 766 519,20
	-0,600
	248 567,10
	-0,562

	Северо-Казахстанская
	213 092
	-0,542
	124
	-0,770
	4 265 108,10
	-0,527
	17 747 640,10
	-1,019
	67 926,70
	-0,576

	Туркестанская
	153 986
	-0,287
	123
	0,205
	2 076 271,90
	-0,330
	11 196 649,10
	0,661
	65 013,40
	-0,432

	Ұлытау
	272 937
	-0,805
	220
	-1,755
	5 586 740,00
	-0,613
	37 423 995,80
	-1,050
	94 052,30
	-0,507

	Восточно-Казахстанская
	31 047
	-0,079
	25
	1,351
	554 158,00
	-0,311
	10 718 652,20
	-0,058
	79 002,40
	0,340

	г. Астана
	370 054
	1,963
	334
	0,577
	5 922 268,70
	1,906
	26 202 060,00
	2,736
	249 661,70
	2,947

	г. Алматы
	1 324 047
	3,492
	257
	1,552
	45 391 954,20
	3,519
	69 819 976,50
	1,309
	775 292,80
	2,626

	г. Шымкент
	2 038 417
	0,090
	354
	-0,539
	74 098 468,10
	-0,181
	47 543 326,80
	-0,748
	710 620,30
	-0,521

	Условные обозначения: БНС – данные Бюро национальной статистики Агентства по стратегическому планированию и реформам Республики Казахстан; РС – результаты стандартизации данных
Примечание - Составлена автором на основе источников [127; 137; 138] и результатам расчета


ПРИЛОЖЕНИЕ И

Таблица И.1 – PESTEL анализ условий формирования и развития туристских кластеров в регионах Казахстана

	POLITICAL (политические факторы внешней среды)
	ECONOMICAL (экономические факторы внешней среды)

	1
	2

	Фактор 1.1. С момента получения независимости в Казахстане наблюдается политическая стабильность, регионы подчинены единому центру, ситуация в регионах стабильна, противоречия в области реализуемой государственной политики не наблюдаются, оппозиционность местного населения в регионах минимальна
	Фактор 2.1. Наблюдаются положительная динамика развития национальной экономики. В ряде отраслей экономики, в том числе в туризме, темпы роста показателей практический сравнялись с показателями допандемийнного периода. В целом рост ВВП страны в 2023 году составил 5,1%, 

	Фактор 1.2. В последние годы наблюдается стремление к децентрализации управления регионами, в областях и районах реализованы механизмы усиления институтов местного самоуправления, в ряде административных единицах реализованы механизмы выборности акимов
	Фактор 2.2. Уровень инфляции в регионах варьируется в коридоре 12-12,6%. Финансовые институты, за исключением российских филиалов, имеют значительную ликвидность средств, что позволяет в должной мере реализовывать инвестиционные проекты

	Фактор 1.3. Отдельные процессы регулирования региональной экономики чрезмерно бюрократизированы, наблюдается коррупциогенность отдельных процессов
	Фактор 2.3. В стране реализуются меры государственной поддержки развития туризма, разработана и утверждена концепция развития туристской отрасли на 2023-2029 годы, в регионах утверждены мастер-планы развития туризма и центров, предоставляющих туристские услуги

	Фактор 1.4. Введены в действие ряд нормативно-законодательных актов, направленных на регулирование процесса развития сферы туризма, как на центральном, так и на региональном уровнях определены основные приоритеты развития индустрии туризма, реализованы механизмы поддержки развития отрасли
	Фактор 2.4. Активно реализуются инструменты протекционизма в области развития внутреннего туризма, разработаны и введены в действие механизмы в области поддержки туристского бизнеса (субсидирование затрат), стимулирования жителей страны к посещению отечественных туристских центров (Kids Go Free), повышения привлекательности имеющихся дестинации и т.д.

	Фактор 1.5. Имеет место соблюдения принципов свободного обмена информации, местные СМИ способны в незначительной степени критический подходить к освещению событии областного уровня
	Фактор 2.5. На республиканском и региональном уровнях разработаны и реализуются инвестиционные проекты по повышению доступности туристских центров страны и уровня комфортности отдыха. Совершенствуется инфраструктура ведущих туристских дестинации.
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	Фактор 1.6. В ряде регионах туризм рассматривается по остаточному принципу, не решены вопросы пространственной организации туризма. Не решены вопросы туристского районирования, достаточно быстро меняются приоритеты развития отрасли, полноценно не соблюдаются принципы преемственности реализуемых задач
	Фактор 2.6. Наблюдается увеличение количества отдыхающих в отечественных туристских центрах, наблюдается динамика роста посетителей из зарубежных стран. Определены ТОП 10 дестинации (в региональном аспекте ТОП-50), где предусматривается реализация проектов по повышению их привлекательности

	Фактор 1.7. Между регионами в области развития туризма, в том числе инфраструктуры, деятельности досуговых центров и сервисного сопровождения наблюдается диспропорция, что затрудняет реализовывать единую политику поддержки развития туристской области с центра
	Фактор 2.7. В приграничных регионах налажены вопросы экономического сотрудничества с административными единицами соседних стран, в том числе и в области туризма, что позволяет развивать интеграционные связи субъектов рынка туризма на международном уровне.

	Фактор 1.8. Лояльное отношение к вопросам формирования туристских кластеров, инициаторами реализации политики кластерообразования являются центральные органы власти в связи с чем в отдельных регионах наблюдается формализованное отношение к новым проектам в области пространственной организации туризма,
	Фактор 2.8. Создаются условия развития конкурентной среды. Появляется все больше субъектов, вовлеченных в процесс обслуживания туристов. Конкурентная среда ужесточается, что заставляет субъектов рынка все более активней вовлекаться в интеграционные процессы. 

	Фактор 1.9. Вероятность развития военных событии в регионе минимальна, активно ведется приграничное сотрудничество с регионов с административными единицами соседних стран
	Фактор 2.9. Регионы страны активно адаптируются к процессам глобализации, внедряют подходы по адаптации туристских центров к новым трендам. В Индексе развития путешествий и туризма Казахстан в 2023 году занял 52 место среди 119 стран, где по конкурентоспособности цен занял 2-е место

	SOCIO-CULTURAL (социально-культурные факторы внешней среды)
	TECHNOLOGICAL (технологические факторы внешней среды)

	Фактор 3.1. В большинстве регионов демографические показатели области характеризуются положительными изменениями. В среднем по республике в 2023 году уровень рождаемости на 2,9 раза превысил уровень смертности, естественный прирост населения составил 257 742 человек. Практический все регионы показали положительную динамику роста населения. Более 70% жителей относится к категории экономический активного населения.
	Фактор 4.1. Основная часть материально-технического оборудования многих туристских объектов в регионах, инженерные сети и сооружения были воздвигнуты в 1980-85 годах и требуют реконструкции или обновления. Доля объектов в регионах, нуждающихся в реконструкции и обновлении производственных мощностей, составляет более 72,3%. Основные инвестиционные проекты по обновлению мощностей реализуются в городах республиканского значения и крупных дестинациях.
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	Фактор 3.2. Уровень занятости по отношению к населению от 15 лет и старше составила 65,3%, относительно к рабочей силе 95,2%. По данным Бюро национальной статистики средняя заработная плата по республике составила более 360 тыс. тенге, что 17% выше показателя 2022 года. В сфере туризма среднемесячная заработная плата составила 226 631 тенге. 
	Фактор 4.2. Уровень восприимчивости инновации в сфере туризма на достаточно низком уровне. Инновационные технологии субъектами сферы туризма ограниченно применяются в крупных мегаполисах страны. В регионах же субъекты не имеют доступа к новым технологиям. Не налажен трансфер технологии между субъектами рынка туризма.

	Фактор 3.3. Практический во всех крупных регионах страны имеются средне профессиональные и высшие учебные заведения, осуществляющие подготовку кадров для сферы туризма. В 2023 году по республике на подготовку бакалавров было выделено более 300 грантов.
	Фактор 4.3. Повышается уровень доступа субъектов к интернету, особенно в сельской местности. Расширяется зона покрытия мобильной связи. Наблюдаются тенденции применения цифровых технологии в сфере обслуживания туристов, в особенности в сфере общественного питания и размещения. Так, при бронировании активно используются интернет-технологии и мобильные приложения. Активно реализуются программы цифровизации в области транспортного обслуживания.

	Фактор 3.4. В стране проживают представители более 120 этносов, каких-либо межнациональных конфликтов на республиканском и региональном уровнях не зафиксировано. Наоборот, местные жители толерантны, уважают культуру и традиции других этносов, зачастую вовлекаются в совместное празднование событий 
	Фактор 4.4. Активно внедряются цифровые технологии в области банковского обслуживания и финансового сопровождения субъектов туристского бизнеса. Имеются цифровые продукты, обеспечивающие свободный доступ к банковским продуктам как местным жителям, так и субъектам бизнеса. Наблюдается формирование тесных интеграционных связей субъектов туристского бизнеса с банковскими институтами в рамках продвижения туров через банковские приложения

	Фактор 3.5. Каждый регион страны имеет сформированную  социокультурную среду, местное население, в особенности сельское сохранило основные традиции и придерживаются в быту. Местные жители лояльно относятся к туристам, основная часть готова предложить услуги в области размещения или организации питания.
	Фактор 4.5. Имеются сложности с применением мобильных зарядных устройств, предназначенных для автодомов или электромобилей. Нет соответствующих автостоянок, которые были бы полноценно оснащены необходимым оборудованием. Не имеются цифровые карты расположения необходимых сервисных элементов на территории туристских центров, что затрудняет доступ уже к имеющимся объектам.
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	Фактор 3.6. Уровень социальной доступности туризма на уровне выше среднего. Более 42% населения вовлечены в туристскую деятельность. Формируются условия доступа к туристским услугам инклюзивной группы населения.
	Фактор 4.6. В стране запущены ряд веб-сайтов для поддержки туристов и продвижения туристских продуктов (e-qonaq, kazakhstan.travel, tourism online и т.д.). Однако данные сайты так и не стали популярными среди туристов и местного населения. Большинство жителей и субъекты туристского бизнеса получают информацию и продвигают продукты через социальные сети 

	Фактор 3.7. Во всех регионах наблюдается лояльное отношение местных жителей к туристам, основная часть жителей готовы сотрудничать с субъектами туристского рынка в рамках обслуживания туристов. На сегодняшний день конфликтов между туристами и местными жителями в регионах не наблюдалось. 
	

	ENVIRONMENTAL (окружающая среда и туристские объекты)
	LEGAL (правовое основы)

	Фактор 5.1. Ряд регионов обладают уникальными природными объектами, способные выступить основными доминантами в повышении привлекательности местности в глазах туристов. Ряд объектов находятся под охраной государства и ЮНЕСКО.
	Фактор 6.1. Имеется Закон о туристской деятельности в РК от 2001 года. Внесены изменения и дополнения в области регулирования и поддержки туризма, сертификации деятельности. Однако, не учтено такое понятие как "туристский кластер", а также условия и процесс регулирования данных образовании.

	Фактор 5.2. Наблюдается проблема экологической загрязненности ведущих дестинации страны. Большинство отечественных туристов чувствуют дискомфорт от загрязненности территории существующих дестинации.
	Фактор 6.2. Законодательно утверждены основные льготы и преференции в области инвестиционной деятельности, в том числе и в сфере туризма. Введены налоговые льготы для субъектов малого бизнеса. В рамках Дорожной карты развития бизнеса утверждены основные механизмы поддержки и субсидирования.

	Фактор 5.3. Климатические условия регионов позволяют разви вать различные виды туризма, которые возможно реализовать в разные сезоны. Так, если в южных регионах климат континен тальный, зима теплая, а летний период продолжительный, то в северных регионах страны климат резко континентальный и относится к Западно-Сибирской климатической зоне.
	Фактор 6.3. Разработаны и утверждены правовые инструменты защиты прав туристов, включая правила возраста средств и компенсации в случае не должного предоставления туристских услуг или же не предоставления услуг. 

	Фактор 5.4. Средний уровень доступности природных ресурсов. Большинство дестинации страны расположены в сельской 
	Фактор 6.4. Поддержка со стороны государственных органов, как на уровне республики, так и регионов проектов государственно-частного 
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	местности. Между дестинациями и населенными пунктами имеется транспортное сообщение. Однако качество дорог, наличие СГУ, возможность  получения  сервисных  услуг  по  пути  следования  к дестинациям на низком уровне.
	партнерства. Имеются ряд проектов, реализуемых на основе ГЧП, что ведет к тесной интеграции представителей туристского бизнеса с местными государственными органами

	Фактор 5.5. Имеются региональные и государственные программы по охране окружающей среды, особенно на территориях национальных парков. Среди туристов популяризируется культура экологически ответственного туриста.
	Фактор 6.5. В региональном аспекте не обращается внимание вопросам кооперации и интеграции субъектов туристского бизнеса в границах туристской местности. Не ведется работа по определению якорного предприятия, способного сконцентрировать субъектов бизнеса вокруг себя

	Фактор 5.6. Субъекты туристского бизнеса в рамках использования природных объектов в туристских целях все активнее кооперируются и интегрируют свою деятельность в рамках обслуживания туристов и сохранения уникальных качеств объектов окружающей среды.
	Фактор 6.6. В правовом аспекте не налажены вопросы поддержки сотрудничества субъектов туристского бизнеса с организациями образования и науки. Отсутствует поддержка научных исследовании в области туризма. 

	Примечание ‒ Составлена автором


 

ПРИЛОЖЕНИЕ К

Таблица К.1 – Данные об экспертах, привлеченных для интервьюирования и оценки факторов

	Код
	Пол
(M – муж., Ж – жен.)
	Опыт работы в сфере туризма
	Позиция
	Статус участника исходя из опыта работы
(специалист - 2 и меньше лет, модератор - 2–5 лет, эксперт - 5 и выше лет)

	
	
	
	
	

	1
	2
	3
	4
	5

	Политика - Стейкхолдеры, принимающие участие в разработке и реализации политики в области развития туризма (n=4)

	П1
	М
	9
	Руководитель Управления привлечения инвестиций и продвижения Комитета индустрии туризма Министерства туризма и спорта Республики Казахстан 
	Эксперт

	П2
	Ж
	4
	Главный эксперт Управление реализации мер государственной поддержки в сфере туризма Комитета индустрии туризма Министерства туризма и спорта Республики Казахстан 
	Модератор

	П3
	М
	5
	Главный специалист Отдел предпринимательства и промышленности Каркаралинского района Карагандинской области
	Модератор

	П4
	М
	8
	Руководитель Управление туризма, внешних и креативной индустрии г. Шымкент
	Эксперт

	Маркетинг и продвижение на национальном уровне - Субъекты, участвующие в продвижении и реализации проектов на национальном уровне (n=5)

	МП1
	М
	11
	Главный эксперт АО «Национальная компания «КазахТуризм» 
	Эксперт

	МП2
	Ж
	8
	Специалист АО «Национальная компания «КазахТуризм»
	Эксперт

	МП3
	М
	6
	Главный эксперт Проектного отдела АО «НК «КазахТуризм»
	Эксперт

	МП4
	М
	6
	Руководитель отдела туризма Центра детско-юношеского туризма
	Эксперт

	МП5
	М
	10
	Директор Ассоциация туроператоров РК
	Эксперт

	Бизнес - Стейкхолдеры, являющиеся участниками туристского бизнеса (n=6)

	Б1
	Ж
	4
	Руководитель туристской фирмы
	Модератор

	Б2
	Ж
	7
	Руководитель туристской фирмы
	Эксперт

	Б3
	Ж
	6
	Руководитель туристской фирмы
	Эксперт

	Б4
	Ж
	3
	Сотрудник регионального музея
	Модератор

	Б5
	М
	5
	Туроператор
	Модератор
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	Б6
	М
	6
	Менеджер отеля
	Эксперт

	Академическая среда - стейкхолдеры, вовлеченные в научно-исследовательскую деятельность (n=4)

	АС1
	М
	8
	Декане Школы бизнеса и информационных технологии
	Эксперт

	АС2
	Ж
	22
	Профессор университета
	Эксперт

	АС3
	Ж
	16
	Профессор университета
	Эксперт

	АС4
	Ж
	3
	Исследедователь, PhD студент
	Модератор

	Примечание ‒ Составлена автором



































ПРИЛОЖЕНИЕ Л

Таблица Л.1 – Таксоны туристского кластера и координаты территориальных единиц (Боровое)

	Таксон 1
	
	Таксон 2
	
	Таксон 3
	
	Таксон 4
	
	Таксон 5
	
	Таксон 6
	
	∑

	А119В69
	
	А124В68
	
	А127В68
	
	А124В67
	
	А123В70
	
	А122В72
	
	А119В69, А119В70, А119В71, А120В67,
А120В68, А120В69, А120В70, А120В71,
А121В67, А121В68, А121В69, А121В70,
А121В71, А122В66, А122В67, А122В68,
А122В69, А122В70, А122В71, А123В65,
А123В66, А123В67, А123В68, А123В69,
А124В66, А124В67, А125В66, А126В66,
А127В66, А124В68, А124В69, А125В69,
А125В70, А126В68, А126В69, А126В70,
А127В68, А127В69, А127В70, А127В71,
А128В68, А128В69, А128В70, А128В71,
А127В68, А128В65, А128В66, А129В65,
А129В66, А129В67, А130В65, А130В66,
А130В67, А130В68, А131В65, А131В66,
А131В67, А131В68, А131В69, А124В67,
А125В68, А126В67, А127В67, А128В67,
А129В68, А129В69, А129В70, А123В70,
А123В71, А124В70, А124В71, А125В71,
А126В71, А122В72, А122В73, А123В72,
А123В73, А124В72, А124В73, А125В72,
А125В73, А126В72, А126В73, А127В72,
А127В73, А128В72, А129В71, А129В72,
А130В69, А130В70, А130В71

	А119В70
	
	А124В69
	
	А128В65
	
	А125В68
	
	А123В71
	
	А122В73
	
	

	А119В71
	
	А125В69
	
	А128В66
	
	А126В67
	
	А124В70
	
	А123В72
	
	

	А120В67
	+
	А125В70
	+
	А129В65
	+
	А127В67
	+
	А124В71
	+
	А123В73
	=
	

	А120В68
	
	А126В68
	
	А129В66
	
	А128В67
	
	А125В71
	
	А124В72
	
	

	А120В69
	
	А126В69
	
	А129В67
	
	А129В68
	
	А126В71
	
	А124В73
	
	

	А120В70
	
	А126В70
	
	А130В65
	
	А129В69
	
	 
	
	А125В72
	
	

	А120В71
	
	А127В68
	
	А130В66
	
	А129В70
	
	 
	
	А125В73
	
	

	А121В67
	
	А127В69
	
	А130В67
	
	 
	
	 
	
	А126В72
	
	

	А121В68
	
	А127В70
	
	А130В68
	
	 
	
	 
	
	А126В73
	
	

	А121В69
	
	А127В71
	
	А131В65
	
	 
	
	 
	
	А127В72
	
	

	А121В70
	
	А128В68
	
	А131В66
	
	 
	
	 
	
	А127В73
	
	

	А121В71
	
	А128В69
	
	А131В67
	
	 
	
	 
	
	А128В72
	
	

	А122В66
	
	А128В70
	
	А131В68
	
	 
	
	 
	
	А129В71
	
	

	А122В67
	
	А128В71
	
	А131В69
	
	 
	
	 
	
	А129В72
	
	

	А122В68
	
	 
	
	 
	
	 
	
	 
	
	А130В69
	
	

	А122В69
	
	 
	
	 
	
	 
	
	 
	
	А130В70
	
	

	А122В70
	
	 
	
	 
	
	 
	
	 
	
	А130В71
	
	

	А122В71
	
	 
	
	 
	
	 
	
	 
	
	 
	
	

	А123В65
	
	 
	
	 
	
	 
	
	 
	
	 
	
	

	А123В66
	
	 
	
	 
	
	 
	
	 
	
	 
	
	

	А123В67
	
	 
	
	 
	
	 
	
	 
	
	 
	
	

	А123В68
	
	 
	
	 
	
	 
	
	 
	
	 
	
	

	А123В69
	
	 
	
	 
	
	 
	
	 
	
	 
	
	

	А124В66
	
	 
	
	 
	
	 
	
	 
	
	 
	
	

	А124В67
	
	 
	
	 
	
	 
	
	 
	
	 
	
	

	А125В66
	
	 
	
	 
	
	 
	
	 
	
	 
	
	

	А126В66
	
	 
	
	 
	
	 
	
	 
	
	 
	
	

	А127В66
	
	 
	
	 
	
	 
	
	 
	
	 
	
	



ПРИЛОЖЕНИЕ М

Таблица М.1 – Таксоны туристского кластера и координаты территориальных единиц (Щучинск)

	Таксон 1
	
	Таксон 2
	
	Таксон 3
	
	Таксон 4
	
	Таксон 5
	
	Таксон 6
	
	∑

	А118В73
	
	А119В76
	
	А119В78
	
	А121В80
	
	А121В74
	
	А122В73
	
	А118В73, А118В74, А118В75, А118В76, А119В72, А119В73,
А119В74, А119В75, А120В72, А120В73, А120В74, А121В72,
А121В73, А119В76, А119В77, А120В75, А120В76, А120В77,
А120В78, А120В79, А121В76, А121В77, А121В78, А121В79,
А122В77, А122В78, А122В79, А122В80, А123В77, А123В78,
А123В79, А123В80, А124В78, А124В79, А124В80, А125В80,
А125В81, А119В78, А119В79, А119В80, А119В81, А119В82,
А119В83, А120В81, А120В82, А120В83, А121В81, А121В82,
А121В83, А122В82, А123В82, А124В82, А121В80, А121В74,
А122В73, А122В80, А121В75, А122В74, А123В81, А122В76,
А123В73, А124В81, А123В76, А123В74, А125В81, А124В76,
А124В73, А124В77, А124В74, А125В73, А125В74, А125В75

	А118В74
	
	А119В77
	
	А119В79
	
	А122В80
	
	А121В75
	
	А122В74
	
	

	А118В75
	+
	А120В75
	+
	А119В80
	+
	А123В81
	+
	А122В76
	+
	А123В73
	=
	

	А118В76
	
	А120В76
	
	А119В81
	
	А124В81
	
	А123В76
	
	А123В74
	
	

	А119В72
	
	А120В77
	
	А119В82
	
	А125В81
	
	А124В76
	
	А124В73
	
	

	А119В73
	
	А120В78
	
	А119В83
	
	 
	
	А124В77
	
	А124В74
	
	

	А119В74
	
	А120В79
	
	А120В81
	
	 
	
	 
	
	А125В73
	
	

	А119В75
	
	А121В76
	
	А120В82
	
	 
	
	 
	
	А125В74
	
	

	А120В72
	
	А121В77
	
	А120В83
	
	 
	
	 
	
	А125В75
	
	

	А120В73
	
	А121В78
	
	А121В81
	
	 
	
	 
	
	 
	
	

	А120В74
	
	А121В79
	
	А121В82
	
	 
	
	 
	
	 
	
	

	А121В72
	
	А122В77
	
	А121В83
	
	 
	
	 
	
	 
	
	

	А121В73
	
	А122В78
	
	А122В82
	
	 
	
	 
	
	 
	
	

	 
	
	А122В79
	
	А123В82
	
	 
	
	 
	
	 
	
	

	 
	
	А122В80
	
	А124В82
	
	 
	
	 
	
	 
	
	

	 
	
	А123В77
	
	 
	
	 
	
	 
	
	 
	
	

	 
	
	А123В78
	
	 
	
	 
	
	 
	
	 
	
	

	 
	
	А123В79
	
	 
	
	 
	
	 
	
	 
	
	

	 
	
	А123В80
	
	 
	
	 
	
	 
	
	 
	
	

	 
	
	А124В78
	
	 
	
	 
	
	 
	
	 
	
	

	 
	
	А124В79
	
	 
	
	 
	
	 
	
	 
	
	

	 
	
	А124В80
	
	 
	
	 
	
	 
	
	 
	
	

	 
	
	А125В80
	
	 
	
	 
	
	 
	
	 
	
	

	 
	
	А125В81
	
	 
	
	 
	
	 
	
	 
	
	


ПРИЛОЖЕНИЕ Н

Таблица Н.1 – Таксоны туристского кластера и координаты территориальных единиц (Зеренда)

	Таксон 1
	Таксон 2
	Таксон 3
	Таксон 4
	Таксон 5
	Таксон 6
	Таксон 7
	∑

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	А25В83
А25В84
А25В87
А25В88
А25В89
А26В85
А26В86
А26В87
А26В88
А26В89
А26В90
А27В84
А27В85
А27В86
А27В87
А27В88
А27В89
А27В90
А28В85
А28В86
А28В87
А28В88
А28В89
А29В85
А29В87
А29В88
	
	А24В89
А24В90
А25В90
А26В91
А27В91
А27В92
А28В90
А28В91
А28В92
А29В90
А29В91
А29В92
А30В91
А31В91
А32В90
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
	
	А25В81
А25В82
А25В85
А25В86
А26В82
А26В83
А26В84
А27В82
А27В83
А28В82
А28В83
А28В84
А29В84
А30В84
А31В84
А31В85
А32В85
 
 
 
 
 
 
 
 
 
	
	А29В86
А30В86
А30В87
А31В83
А31В86
А32В82
А32В83
А32В84
А33В78
А33В79
А33В80
А33В81
А33В82
А33В83
А33В84
А33В85
А34В78
А34В79
А34В80
А34В81
А34В82
А34В83
А34В84
А35В78
А35В79
А35В80
	
	А26В79
А26В80
А27В80
А27В81
А28В78
А28В80
А28В81
А29В78
А29В79
А29В80
А29В81
А29В82
А30В78
А30В79
А30В80
А30В81
А30В82
 
 
 
 
 
 
 
 
 
	
	А28В77
А29В77
А29В83
А30В77
А30В83
А31В77
А31В78
А31В82
А32В77
А32В78
А32В79
А32В80
А32В81
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
	
	А24В79
А24В80
А24В81
А25В77
А25В78
А25В79
А25В80
А26В77
А26В77
А26В81
А27В77
А27В78
А27В79
А29В79
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
	
	А25В83, А25В84, А25В87, А25В88, А25В89, А26В85, А26В86, А26В87, А26В88, А26В89, А26В90, А27В84, А27В85, А27В86, А27В87, А27В88, А27В89, А27В90, А28В85, А28В86, А28В87, А28В88, А28В89, А29В85, А29В87, А29В88, А29В89, А30В85, А30В88, А30В89, А30В90, А31В87, А31В88, А31В89, А31В90, А32В86, А32В87, А32В88, А32В89, А33В86, А33В87, А33В88, А34В86, А34В87, А24В89, А24В90, А25В90, А26В91, А27В91, А27В92, А28В90, А28В91, А28В92, А29В90, А29В91, А29В92, А30В91, А31В91, А32В90, А25В81,
А25В82, А25В85, А25В86, А26В82, А26В83, А26В84, А27В82, А27В83, А28В82, А28В83, А28В84, А29В84, А30В84, А31В84, А31В85, А32В85, А29В86, А30В86, А30В87, А31В83, А31В86, А32В82, А32В83, А32В84, А33В78, А33В79, А33В80, А33В81, А33В82, А33В83, А33В84, А33В85, А34В78, А34В79, А34В80, А34В81, А34В82, А34В83, А34В84, А35В78, А35В79, А35В80, А35В81, А35В82, 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	+
	
	+
	
	+
	
	+
	
	+
	
	+
	
	=
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Продолжение таблицы Н.1


	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	7

	А29В89
А30В85
А30В88
А30В89
А30В90
А31В87
А31В88
А31В89
А31В90
А32В86
А32В87
А32В88
А32В89
А33В86
А33В87
А33В88
А34В86
А34В87
	
	 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
	
	 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
	
	А35В81
А35В82
А35В83
А36В78
А36В79
А36В80
А36В81
 
 
 
 
 
 
 
	
	 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
	
	 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
	
	 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
	
	А35В83, А36В78, А36В79, А36В80, А36В81, А26В79, А26В80, А27В80, А27В81, А28В78, А28В80, А28В81, А29В78, А29В79, А29В80, А29В81,
А29В82, А30В78, А30В79, А30В80, А30В81,А30В82, А28В77, А29В77, А29В83, А30В77, А30В83, А31В77, А31В78, А31В82, А32В77, А32В78, А32В79, А32В80, А32В81, А24В79, А24В80, А24В81, А25В77, А25В78, А25В79, А25В80, А26В77, А26В77, А26В81, А27В77, А27В78, А27В79, А29В79


	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	










ПРИЛОЖЕНИЕ П

[image: ]

Рисунок П.1 – Образцы юрт и их оснащения


ПРИЛОЖЕНИЕ Р

Таблица Р.1 – Прогнозируемый объем затрат на формирование историко-культурного комплекса «Этноауыл» в Зерендинской курортной зоне

	Наименование работ
	Источники финансирования (в тыс. тенге)
	Общая сумма затрат

	
	республикан ский
бюджет
	областной бюджет
	частные инвестиции
	

	1
	2
	3
	4
	5

	Выделение земельного участка из состава Щучинско-Боровской и Зерендинской курортных зон и согласование на уровне профильных Министерств
	 -
	90 000,0
	 -
	90 000,0

	Подготовка участка к строи тельству историко-культурного комплекса "Этноауыл", проектирование работ
	50 000,0
	120 000,0
	- 
	170 000,0

	Строительство подъездных дорог, парковочных мест, прокладывание инженерных сетей и водоотведения, установка СГУ
	80 000,0
	90 000,0
	 -
	170 000,0

	Обустройство зон для иподрома, конных прогулок, проведения национальных спортивных игр, торговой площадки и иных зон для туристского познаватель ного, креативного отдыха, в том числе с использованием техноло гии виртуальной реальности
	- 
	40 000,0
	90 000,0
	130 000,0

	Установка юрт для администра ции комплекса, более 6 цифровых информационных киосков, историко-культурных инсталяции
	 -
	12 000,0
	20 000,0
	32 000,0

	Установка систем безопасности, в том числе вионаблюдения, противопожарной системы
	 -
	8 000,0
	21 000,0
	29 000,0

	Поддержка эксплуатации и инфраструктуры комплекса
	 -
	10 000,0
	15 000,0
	25 000,0

	Установка юрт-средств размещения с учетом затрат на оснащение и оформление интерьера (35-40 единиц)
	 -
	 -
	160 000 ,0
	160 000,0

	Установка юрт для организации питания с учетом материально-технического оснащения (10 единиц)
	 -
	- 
	55 000,0
	55 000,0

	Продолжение таблицы Р.1


	1
	2
	3
	4
	5

	Установка юрт-мастерских (8 единиц) и киосков (8 единиц) для продажи сувениров и иных товаров
	- 
	 -
	53 000,0
	53 000,0

	Установка юрт-этномузеев (6 единиц) 
	 -
	9 000,0
	19 500,0
	28 500,0

	Обустройство центральной площади этнодеревни с элементами национальной и государственной символики
	 -
	12 000,0
	4 250,0
	16 250,0

	Инвестиции в маркетинговые компании, формирование бренда и продвижение услуг и местности в целом
	 -
	15 000,0
	50 000,0
	65 000,0

	Установка ветрянных электростанции номинальной мощностью 25 Кв
	 
	15 000,0
	22 000,0
	37 000,0

	Иные затраты операционнного характера
	18 000,0
	21 000,0
	70 000,0
	39 000,0

	Итого
	148 000,0
	442 000,0
	509 750,0
	1 099 750,0

	Примечание ‒ Составлена автором



Всего по Казахстану	
2018	2019	2020	2021	2022	2023	7062.7690000000002	8081.5039999999999	4786.13	7347.0420000000004	9800.1	10978.6	Количество обслуженных въездных посетителей, включая на территории ООПТ	
2018	2019	2020	2021	2022	2023	1198	1424	322.89999999999998	437	1192.5	1408.9	Количество обслуженных внутренних посетителей	
2018	2019	2020	2021	2022	2023	5864.7	6657.5	4463.3999999999996	6910.1	8607.6	9569.7000000000007	в т.ч. въездные туристы, прибывшие с туристскими целями	
2018	2019	2020	2021	2022	2023	65.8	76.2	15.9	19.399999999999999	11.3	16.899999999999999	




Количество обслуженных въездных посетителей, обслуженных средствами размещения	
2018	2019	2020	2021	2022	2023	830.92200000000003	979.78099999999995	252.726	329.75400000000002	927.84400000000005	1084.771	Количество посетителей из стран СНГ	
2018	2019	2020	2021	2022	2023	363.91699999999997	458.78	126.557	191.24600000000001	589.04100000000005	551.01499999999999	Количество посетителей из других стран мира	
2018	2019	2020	2021	2022	2023	467.005	521.00099999999998	126.169	138.50800000000001	338.803	533.75599999999997	



5-ти звездочные	
2018	2019	2020	2021	2022	2023	23	24	26	26	25	25	4-х звездочные	
2018	2019	2020	2021	2022	2023	79	71	64	64	58	56	3-х звездочные	

2018	2019	2020	2021	2022	2023	120	85	49	48	42	34	2-х звездочные	
2018	2019	2020	2021	2022	2023	24	15	7	6	4	4	1 звездочные	
2018	2019	2020	2021	2022	2023	14	10	4	3	2	2	



Внутренние посетители	
воздушный транспорт	железнодорожный транспорт	междугородный автобус	собственная автомашина	такси, мотоцикл, городской транспорт, велосипед	5.1298181126755464	24.837216286715076	7.6771166720363366	36.669038225289775	25.686810703283321	Въездные посетители	
воздушный транспорт	железнодорожный транспорт	междугородный автобус	собственная автомашина	такси, мотоцикл, городской транспорт, велосипед	30.4	31.5	22.8	11.9	3.6	



Всего, единиц, в том числе:	
на начало 2018 года	на начало 2019 года	на начало 2020 года	на начало 2021 года	на начало 2022 года	на начало 2023 года	19102	17822	0	14120	13963	15146	         рестораны	на начало 2018 года	на начало 2019 года	на начало 2020 года	на начало 2021 года	на начало 2022 года	на начало 2023 года	2299	2394	2419	1498	1724	2106	         кафе, бары	на начало 2018 года	на начало 2019 года	на начало 2020 года	на начало 2021 года	на начало 2022 года	на начало 2023 года	7743	6712	7550	5329	5403	5443	         столовые	на начало 2018 года	на начало 2019 года	на начало 2020 года	на начало 2021 года	на начало 2022 года	на начало 2023 года	6872	6070	6240	4828	5174	4752	         прочие объекты общественного питания	на начало 2018 года	на начало 2019 года	на начало 2020 года	на начало 2021 года	на начало 2022 года	на начало 2023 года	2188	2646	2374	2465	1662	2845	Объем предоставление услуг по обеспечению питанием и напитками, млн. тенге	
на начало 2018 года	на начало 2019 года	на начало 2020 года	на начало 2021 года	на начало 2022 года	на начало 2023 года	448261.8	524823.30000000005	626815.19999999995	536595.80000000005	653447.6	891712.6	




Всего по стране расходы по внутреннему и выездному туризму	
2018	2019	2020	2021	2022	2023	573947.6	603771.4	397906.1	524869.4	644281.69999999995	868893.3	Расходы по внутреннему туризму	
2018	2019	2020	2021	2022	2023	295280.59999999998	309649.40000000002	290934	367240.8	419089	542139.4	Расходы въездных посетителей*	
2018	2019	2020	2021	2022	2023	1177	1230.4000000000001	1215.9000000000001	325.2	1725.2	3624.1	





страховка	проживание в местах размещения	услуги транспорта	услуги туристских агентств и операторов	питание	покупка товаров	рекреационные и спортивные мероприятия	услуги культурные	лечебные и оздоровительные процедуры	прочие расходы	0.13	13.41	24.07	0.04	22.51	29.2	1.38	2.44	4.5599999999999996	9.4700000000000006	



страховка	проживание в местах размещения	услуги транспорта	услуги туристских агентств и операторов	питание	покупка товаров	рекреационные и спортивные мероприятия	услуги культурные	лечебные и оздоровительные процедуры	прочие расходы	0.13	13.41	24.07	0.04	22.51	29.2	1.38	2.44	4.5599999999999996	9.4700000000000006	

Сумма и количество введенных инвестиционных проектов	[ЗНАЧЕНИЕ] 
(51 проект)
[ЗНАЧЕНИЕ] 
(69 проектов)
[ЗНАЧЕНИЕ] 
(92 проекта)
[ЗНАЧЕНИЕ] 
(102 проекта)
[ЗНАЧЕНИЕ] 
(140 проектов)
[ЗНАЧЕНИЕ] 
(117 проектов)

2018 г.	2019 г.	2020 г.	2021 г.	2022 г.	2023 г.	28.5	30.8	138.30000000000001	228.3	40.1	57.1	Инвестиции в основной капитал в сфере туризма, в т.ч.:	
2018 г.	2019 г.	2020 г.	2021 г.	2022 г.	2023 г.	519.4	469.5	614.70000000000005	458.9	513.6	787.3	Предоставление услуг по проживанию и питанию	
2018 г.	2019 г.	2020 г.	2021 г.	2022 г.	2023 г.	192.1	148.4	143.19999999999999	173.7	132.30000000000001	143.9	Искусство, развлечение и отдых	
2018 г.	2019 г.	2020 г.	2021 г.	2022 г.	2023 г.	104.2	155.9	351	264.5	257.5	298.60000000000002	




2022 г.	
Субсидирование затрат туроператоров на обслуживание иностранного туриста	Субсидирование затрат на покупку оборудования для горнолыжных курортов	Субсидирование затрат на строительство и реконструкцию туристских объектов	Субсидирование затрат на строительство объектов придорожного сервиса	Субсидирование затрат на покупку туристских автобусов	Субсидирование затрат на содержание СГУ	Субсидирование в рамках "Kids Go Free"	6.3	0	7.5	0	12.5	9	76.2	2023 г.	
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