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НОРМАТИВТІК СІЛТЕМЕЛЕР

1. Қазақстан Республикасының 1997 жылғы 16 сәуірдегі № 94-I Заңы
2. Қазақстан Республикасының 2023 жылғы 20 сәуірдегі № 224-VII ҚРЗ Әлеуметтік Кодексі
3. Тұрғын үй қатынастары туралы
4. (18.11.2022 ж. жағдай бойынша өзгертулер мен толықтырулармен) https://online.zakon.kz/document/?doc_id=1007658#sub_id=0
5. Қазақстан Республикасында мүгедектiгi бойынша және асыраушысынан айырылу жағдайы бойынша берiлетiн мемлекеттiк әлеуметтiк жәрдемақылар туралы.Қазақстан Республикасының 1997 жылғы 16 маусымдағы N 126 Заңы.
6. (27.06.2022 ж. жағдай бойынша өзгертулер мен толықтырулармен)
7. Қазақстан Республикасының 1999 жылғы 5 сәуірдегі № 365–I Заңы. Қазақстан Республикасындағы арнаулы мемлекеттік жәрдемақы туралы
8. (27.06.2022 ж. жағдай бойынша өзгерістер мен толықтырулармен)
9. Қазақстан Республикасының кейбір заңнамалық актілеріне азаматтардың жекелеген санаттарын әлеуметтік қорғау мәселелері бойынша өзгерістер мен толықтырулар енгізу туралы. Қазақстан Республикасының 2021 жылғы 12 қазандағы № 67–VII ҚРЗ Заңы.
10. Қазақстан Республикасының Конституциясы (1995 жылғы 30 тамыздағы республикалық референдумда қабылданған) (19.09.2022 ж. жағдай бойынша өзгерістер мен толықтырулармен)
11. Халықты әлеуметтік қорғау саласында арнаулы әлеуметтік қызметтер көрсету стандарттарын бекіту туралы
12. Қазақстан Республикасы Денсаулық сақтау және әлеуметтік даму министрінің 2015 жылғы 26 наурыздағы № 165 бұйрығы. Қазақстан Республикасының Әділет министрлігінде 2015 жылғы 13 мамырда № 11038 болып тіркелді.
13. Қазақстан Республикасында мүгедек адамдардың құқықтарын қамтамасыз ету және өмір сүру сапасын жақсарту жөніндегі 2025 жылға дейінгі ұлттық жоспарды бекіту туралы.Қазақстан Республикасы Үкіметінің 2019 жылғы 28 мамырдағы № 326 қаулысы.
14. "Қазақстан Республикасында мүгедектерді әлеуметтік қорғау туралы" Қазақстан Республикасының 2005 жылғы 13 сәуірдегі № 39 Заңына статистикалық талдау 
15. "Ең төмен күнкөріс деңгейі туралы" Қазақстан Республикасының 1999 жылғы 16 қарашадағы N 474–I Заңының күші жойылды-Қазақстан Республикасының 2015 жылғы 19 мамырдағы № 314-V Заңымен
16. "Мемлекеттік атаулы әлеуметтік көмек туралы" Қазақстан Республикасының 2001 жылғы 17 шілдедегі № 246 Заңы.(14.07.2022 жағдай бойынша өзгерістер мен толықтырулармен)
17. "Қазақстан Республикасында мүгедектерді әлеуметтік қорғау туралы" Қазақстан Республикасының 2005 жылғы 13 сәуірдегі № 39–III Заңы
18. "Қазақстан Республикасындағы мүгедектерді әлеуметтік қорғау туралы" Қазақстан Республикасының 21.06.1991 жылғы N 39 Заңы.
19. "Қазақстан Республикасындағы мемлекеттік әлеуметтік тапсырыс, стратегиялық әріптестікті іске асыруға мемлекеттік тапсырыс, үкіметтік емес ұйымдар үшін гранттар мен сыйлықақылар туралы" Қазақстан Республикасының 2005 жылғы 12 сәуірдегі N 36 Заңы.
20. Арнаулы әлеуметтік қызметтер туралы Қазақстан Республикасының 2008 жылғы 29 желтоқсандағы № 114–IV Заңы
21. Қазақстан Республикасы Үкіметінің 2011 жылғы 26 шілдедегі № 862 Қаулысы. Күші жойылды - "Өңірлерді дамыту"бағдарламасын бекіту туралы Қазақстан Республикасы Үкіметінің 2014 жылғы 28 маусымдағы № 728 қаулысымен
22. Өңірлерді дамытудың 2020 жылға дейінгі мемлекеттік бағдарламасын бекіту туралы Қазақстан Республикасы Үкіметінің 2018 жылғы 16 қарашадағы № 767 Қаулысы.
23. Қазақстан Республикасының 2030 жылға дейінгі әлеуметтік даму тұжырымдамасын және 2016 жылға дейінгі кезеңге арналған әлеуметтік жаңғырту жоспарын бекіту туралы Қазақстан Республикасы Үкіметінің 2014 жылғы 24 сәуірдегі № 396 қаулысы.
24. Мемлекеттік қызметтерді оңтайландыру және автоматтандыру қағидаларын бекіту туралы. Күші жойылды. Қазақстан Республикасы Инвестициялар және даму министрінің м.а. 2015 жылғы 18 ақпандағы № 133 бұйрығы. Қазақстан Республикасының Әділет министрлігінде 2015 жылғы 19 наурызда № 10501 болып тіркелді. Күші жойылды-Қазақстан Республикасы цифрлық даму, инновациялар және аэроғарыш өнеркәсібі министрінің 2022 жылғы 5 қыркүйектегі № 309/НҚ бұйрығымен.
25. Әлеуметтік-еңбек саласындағы мемлекеттік көрсетілетін қызметтер стандарттарын бекіту туралы. Күші жойылды. Қазақстан Республикасы Денсаулық сақтау және әлеуметтік даму министрінің 2015 жылғы 28 сәуірдегі № 279 бұйрығы. Қазақстан Республикасының Әділет министрлігінде 2015 жылғы 12 маусымда № 11342 болып тіркелді. Күші жойылды-Қазақстан Республикасы Еңбек және халықты әлеуметтік қорғау министрінің 2021 жылғы 25 наурыздағы № 84 бұйрығымен.
26. "Халық бірлігі және жүйелі реформалар – ел өркендеуінің берік негізі"атты 2021 жылғы 1 қыркүйектегі Қазақстан халқына Жолдауы


БЕЛГІЛЕР МЕН ҚЫСҚАРТУЛАР

	ҚМ
	- Қаржы министрлігі

	ЕжХӘҚМ
	- Еңбек және халықты әлеуметтік қорғау министрлігі

	ЕӘҚжКҚК

ЕО
	- Ақтөбе облысы бойынша Еңбек, әлеуметтік қорғау және көші-қон комитеті
- Еуропа одағы

	БҰҰ
	- Ұйымдастыру Біріккен ұлттар 

	ДДСҰ
	- Дүниежүзілік денсаулық сақтау ұйымы

	АӘК
	· - Атаулы әлеуметтік көмек

	ШҚК
	· Шартсыз қаржылық көмек

	ҚР
	· Қазақстан Республикасы

	МБЖ
	- Мемлекеттік балалар жәрдемақысы

	ММ
	-Мемлекеттік мекеме

	ТК
	- Тұрғын үй көмегі

	ДСМ
	-Денсаулық сақтау министрлігі

	АЕК
	- Айлық (минималды) есептік көрсеткіш

	ШАК
	- Шартты ақшалай көмек

	ЭМ
	-Экономикалық механизм

	КД
КӘП
	- Күнкөріс деңгейі
-Кепілдендірілген әлеуметтік пакетпен 

	АМЖ
	-Көп балалы отбасыларға арнаулы мемлекеттік жәрдемақылар

	ӘҚ
	· Әлеуметтік қызмет

	АӘҚ
	· Арнайы әлеуметтік қызметтер

	SSP
	- Теңдестірілген балл жүйесі

	МДМ
	- Мыңжылдық даму мақсаттары

	ӘҚО
	-Әлеуметтік қызмет көрсету орталығы

	БАҚ
	-Бұқаралық ақпарат құралдары

	ЕТӘСЖ 
	-Ең төмен әлеуметтік стандарттар жүйесі

	ЖОНО
	-Жақын қоршаған ортаға негізделген оңалту

	ХЕҰ 
ХӘҚҚ
	- Халықаралық еңбек ұйымы
-Халықаралық әлеуметтік қамсыздандыру қауымдастығы

	РОНДО 
ӨДБ
	-Шетелдік қозғалыс дағдыларын дамыту бағдарламасы
Өңірлерді дамыту бағдарламасы 

	ХӨС
ЭЫДҰ
ТКЖ
	-Халықтың өмір сүру сапасы
Экономикалық ынтымақтастық және даму ұйымы 
Теңдестірілген көрсеткіштер жүйесі  






КІРІСПЕ
Зерттеу тақырыбының өзектілігі. Мемлекет басшысы Қасым-Жомарт Тоқаевтың «Әділетті мемлекет. Біртұтас ұлт. Берекелі қоғам» - Қазақстан халқына Жолдауына сәйкес басымдығы – ұлттық байлықты әділ бөлу және әрбір азаматқа тең мүмкіндіктер беру  жолдауында атап өтілгендей, қазіргі уақытта қордаланған мәселелер кешенін бірден шешу мүмкін емес, оның бірі – қаржыландыру жүйесі сынды аспектілерге тоқталу қажет. Негізгі мәселелердің бірі ретінде мынаны атап өткен жөн: «саланың созылмалы жеткіліксіз қаржыландыруы сақтандырылған азаматтардың өздеріне тиесілі медициналық қызметтердің көлемін тиісті деңгейде алмауына алып келеді». Ел бюджеті көптеген мәселелер мен заңсыздықтардан зардап шегеді. Мемлекеттік қолдау бағдарламаларына бөлінген бюджет қаражатының басым бөлігі тиімсіз жұмсалуда. Халықтың жыл сайынғы номиналды табысының өсуіне қарамастан, өмір сүрудің нақты деңгейі жыл сайын көтерілмейді, мемлекеттік қолдауды қажет ететін отбасылар саны артып келеді.   
Осыған байланысты, қазіргі уақытта жәрдемақылардың әділ бөлінуіне кепілдік беретін халыққа әлеуметтік қолдау көрсетудің тиімді әдістері мен механизмдерін әзірлеу және енгізу ерекше өзектілікке ие.
Ел үкіметі халықты әлеуметтік қолдау бойынша іске асыратын шаралар негіздеуге және жаңа әлеуметтік мәселелердің туындауын болдырмауға бағытталуға тиіс. Осыған байланысты Қазақстан Үкіметі көптеген жылдар бойы ең төменгі тұтыну себетінің құнының өсуіне сәйкес ең төменгі еңбекақы мен зейнетақыны көтерді.
Тарихи даму кезеңінде халықты әлеуметтік қолдаудың әртүрлі түрлері дамыды, олар бір-бірінен қандай топтарды қорғауға бағытталғандығымен, кімнен жүзеге асырылатындығымен және нақты әлеуметтік қорғау шараларын қолданумен ерекшеленеді.
Халықтың өмір сүру деңгейін көтеруге бағытталған нарық жағдайындағы белгілі бір қолайсыз экономикалық апаттардан азаматтарды әлеуметтік қолдау шаралары (халықты жұмыспен қамту деңгейін төмендету, бағаның өсуі мен халықтың табыс деңгейінің диспропорциясы және басқалар) мемлекет тарапынан, кәсіптік одақтар мен өзге де қоғамдық құрылымдардың жәрдемдесуімен жүзеге асырылады. Бұл әлеуметтік қорғау шаралары көбінесе экономикалық сипатта болады. Зерттеу шеңберінде біз құқықтық реттеудің, заңнаманың жай-күйі азаматтардың әлеуметтік құқықтары кепілдіктерінің жай-күйіне қалай әсер ететінін анықтадық. Әлеуметтік  сала бойынша нормативтік көзқарасы бар кемшіліктерін анықтау, ағымдағы заңдарда Конституциялық әлеуметтік қолдаудың іске асырылуын бағалау мақсатын қойдық. Аталмыш әлеуметтік мәселелер негіздеріне, әлеуметтік қолдау туралы қазақстандық заңнаманы дамыту тұжырымдамаларына кешенді зерттеу жүргізу, өткен реформалар мен қайта құруларға құқықтық талдау жасау қажет болды.
Талдау көрсеткендей, қазақстандық әлеуметтік заңнаманы дамытуда тұтастық жоқтығының негізгі мәселесі: мемлекет мойындайтын әлеуметтік тәуекелдердің құрамы туралы теориялық мәселелердің жеткіліксіз пысықталуында, әлеуметтік төлемдердің еңбекке жарамсыз адамдар үшін өмір сүру құралдарының негізгі көзі ретіндегі маңызы туралы, отбасыларды, балаларды, ата-аналарды әлеуметтік қолдау деңгейін төмендететін заңнаманың ақаулы дамуында жатыр.
Әлеуметтік қолдау мазмұнының өзгеру динамикасын бағалау әлеуметтік-қамсыздандыру заңнамасын дамытудың тұтастығының жоқтығын, әлеуметтік тәуекелдерді жоюды, оларды ауыстыруды және әлеуметтік қамсыздандыру деңгейінің төмендеуін көрсететін бірқатар фактілерді анықтауға мүмкіндік береді. Осындай кең ауқымды мәселелердің болуы ғылыми қызығушылықты айқындап, авторды әлеуметтік қолдаудың қазақстандық жүйесін зерттеуге итермеледі.
Бүгінгі таңда халықты әлеуметтік қолдау жаһандық мәселені талдаудың жаңа перспективасын ашты, бірақ бұл бағыттағы зерттеулерге жүйелі шолу әлі де жоқ. Соңғы онжылдықтардағы шетелдік еңбектердегі денсаулыққа әсер ететін әлеуметтік қолдаудың тұжырымдамаларын, жіктелулерін, жедел шараларын, әлеуметтік қолдау көздерін, сондай-ақ теориялық механизмдерін, негізгі үлгілерін қарастыра отырып, халықты әлеуметтік қолдау индивидтер орналасқан қоғам қатынастарынан туындайтынын байқауға болады. Бұл негізінен күшті байланыстар мен біртектілікке байланысты  және олардың тиімділігі жүзеге асырудың тұрақты механизмдеріне байланысты. Кейбір факторлар әлеуметтік қолдау шараларының тиімділігін айтарлықтай төмендетеді. Мысалы, республикалық бағдарламалар мен өңірлік әлеуметтік-экономикалық даму бағдарламалары арасындағы теңгерімсіздік. Мемлекет тарапынан республикалық деңгейде әлеуметтік қолдаудың жеткіліксіздігі өңірдегі қолдаудың орташа республикалық деңгейден жоғарылату бойынша қосымша шаралар қабылдауды талап етеді. Бұл ретте өңірдің даму деңгейі мен әлеуетін, сыртқы факторлардың ықпалын, сондай-ақ үй шаруашылығының әлеуметтік-экономикалық жағдайын ескере отырып, халықты әлеуметтік қолдау арқылы мүмкіндігінше өңірлік факторларды ескеру қажет.  
Жоғарыда айтылған ойлар өңірлік деңгейде халықты әлеуметтік қолдаудың әдістері мен механизмдерін әзірлеуге арналған диссертация тақырыбының ғылыми және практикалық өзектілігін дәлелдейді.
Тақырыптың ғылыми тұрғыдан пысықталу дәрежесі. Жаңа ұсыныстарды енгізуге негізделген диссертациялық зерттеу мәселелерінің маңыздылығына қарамастан, осы мәселенің мәні мен мазмұнына теориялық көзқарастардың жүйесі әлі де іс жүзінде жоқ, ол мынадай маңызды факторлармен: заманауи қатынастардың өтпелі сипатымен және көптеген басқа да факторлармен түсіндіріледі. Дегенмен, әлеуметтік қамтамасыз етуде жоспарлы түрде шешуді қажет ететін мәселелер бар. Атап айтқанда, заманауи Қазақстанда әлеуметтік қолдау тек 1991 жылы ғана дами бастағандықтан, заңнамалық жүйеде олқылықтар бар. Бұған дейін КСРО-да әлеуметтік қамтамасыз етуге Әлеуметтік қамтамасыз ету (Собес)  жауапты болған, алайда ол халықты барлық қажетті қызметтермен толық қамтамасыз ету үшін жеткіліксіз болды.
Зерттелетін тақырыптың мәселелері бойынша зерттеулерді талдау жеткілікті түрде дамыған теориялық базаны анықтауға мүмкіндік береді.
Әлеуметтік қолдауды зерттеуге ең үлкен үлес қосқан қазақстандық ғалымдар: А.Ж. Панзабекова, С.С. Ракымжанова, З. К.  Чуланова А.К.Оразгалиева,  Р.К.Арзикулова, А.Ж.Зейнуллина және т.б.
Ресей Федерациясы авторларының ішінен, келесілерді бөліп көрсетуге болады: О.И.Карпенко, О.Ю.Павловская, М.С.Егорова, А.А.Смирнова, А.Н.Аверин, Н.А.Волгин, О.В.Комарова, И.А.Гашо, М.Б.Белоусова, А.А.Стахова, Е.Е.Мачульская, Е.Н.Сочнева, В.И. Шарин және көптеген басқалар.
Халықты әлеуметтік қолдауды дамыту мәселелерімен алыс шетелден келген келесі авторлар айналысқан: Р.Д.Кокалевент, Л.Берг, М.Е.Бутел, Хунянь Лю, Чжу Япенг, Дж.А.Бхат, Хак И.Ул, С.А.Бхат, Н.Мегитс, М.Доэл, Т. Мьюир және т.б.
Зерттеудің мақсаты Халықты әлеуметтік қолдаудың экономикалық механизмін дамытудың перспективалық бағыттарын анықтау және оларды іске асыру құралдарын жетілдіру бойынша әдістемелік ұсыныстар әзірлеу
Зерттеудің міндеттері. Қойылған мақсатқа байланысты келесі міндеттер шешілді:
- Әлеуметтік қолдау жүйесінің теориялық аспектілері және оны қамтамасыз ету экономикалық механизмін зерттеу;
- Халықты әлеуметтік қолдаудың әдіснамалық негіздерін және экономикалық механизмдерін қарастыру;
- Дамыған елдердің халықты әлеуметтік қолдаудың экономикалық механизмін ұйымдастыруды зерделеу;
- Қазақстан Республикасындағы халықты әлеуметтік қолдау жүйесін талдау;
- Қазақстанда және оның өңірлерінде әлеуметтік қолдаудың даму факторлары мен мәселелеріне талдау жүргізу;
- Ақтөбе облысының халықын әлеуметтік қолдаудың экономикалық механизмінің тиімділігін бағалау;
- Макроэкономикалық көрсеткіштерге және халықты әлеуметтік қамтамасыз ету көрсеткіштеріне сыртқы және ішкі факторлардың әсерін бағалаудың экономикалық-математикалық моделін әзірлеу;
- Халықты әлеуметтік қолдауда төлемақы саясатының механизмін әзірлеу;
- Ақтөбе облысында халықты әлеуметтік қолдау жүйесін дамытудың басым бағыттарын анықтау, оларды іске асыру бойынша ұсыныстар әзірлеу.
Зерттеу объектісі Қазақстан Республикасындағы халқын әлеуметтік қолдауындағы экономикалық механизмі болып табылады.
         Зерттеу пәні - халықты әлеуметтік қолдаудың экономикалық механизмін іске асыру барысында туындайтын әлеуметтік экономикалық қатынастар.
Диссертациялық зерттеудің теориялық - әдістемелік негізін халықтың әртүрлі топтарын әлеуметтік қолдау жүйесінің жұмыс істеуі мен дамуының ғылыми негіздерін әзірлеуге елеулі үлес қосқан макроэкономика, аналитикалық және өңірлік экономика саласындағы отандық және шетелдік ғалымдардың тұжырымдамалық еңбектері, пайымдаулары мен әзірлемелері құрады.
Зерттеу әдістері зерттеу нысаны мен пәнінің мақсатына, міндеттеріне, ерекшелігіне сәйкес таңдалды, бұл-талдау, бақылау, сауалнама жүргізу, сұбхат алу, тестілеу, әңгімелесу, салыстыру және т.б.
Халықты әлеуметтік қолдау механизмін жетілдіру бағыттарын негіздеу үшін монографиялық, есептік-құрылымдық және экономикалық-математикалық зерттеу әдістері қолданылды.
Зерттеу көздері отандық және шетелдік ғалымдардың теория, әдістеме және практика мәселелері бойынша монографиялары, диссертациялық жұмыстары, ғылыми жарияланымдары; халықты әлеуметтік қолдауды реттеу мәселелері бойынша халықаралық және ұлттық заңнамалық және нормативтік актілер (кодекстер, ережелер, стандарттар, ұсынымдар және т.б.); ғылыми, ғылыми-практикалық конференциялардың материалдары; Қазақстан Республикасы Стратегиялық жоспарлау және реформалар агенттігі Ұлттық статистика бюросының статистикалық материалдарының материалдары; Қазақстан Республикасы Еңбек және халықты әлеуметтiк қорғау министрлiгiнiң ресми сайтындағы ақпарат және басқалар, сондай-ақ зерттеу барысында автордың өз бетiнше алған есептеулер нәтижелерi.
Диссертациялық зерттеудің ғылыми жаңалығы келесіден тұрады:
- Халықты әлеуметтiк қолдауды қамтамасыз етудiң әдiстерi жүйелендiрiлiп, экономикалық механизмінің ұғымдары нақтыланды.
- Халықты әлеуметтік қолдаудың даму тенденциялары мен тиімділігін бағалаудың факторлары анықталды;
- Қазақстан Республикасының және Ақтөбе облысының халықты әлеуметтік қолдауының өңірлік ерекшеліктері мен бағыттары айқындалды;
- Өңірдегі әлеуметтік қолдау экономикалық механизмін жетілдіруге бағытталған үлгісі құрылды;
- Халықты әлеуметтік қолдауды талдауға негізделген  әлеуметтік қолдау шараларының тиімділігін бағалаудың әдістемелік тәсілі әзірленді;
– Әлеуметтік қолдау жүйесін дамытудың басым бағыттары айқындалып, өңірдегі халықты әлеуметтік қолдауға бағытталған бірінші кезектегі шаралар ұсынылды.
Қорғауға шығарылатын негізгі ережелер:
1. Халықтың өмір сүру деңгейін арттыру мақсатында әлеуметтік қолдау жүйесін қалыптастыруға әсер ететін  экономикалық механизмінің жүйелендірілген және нақтыланған тұжырымдамасы;
2. Әлеуметтік көмек көлемін, макроэкономикалық, өңірлік факторлар кешені  мен отбасы әл-ауқатын ескере отырып, халықты әлеуметтік қолдау деңгейіне әсерін бағалау және болжау әдістемесі;
3. Әлеуметтік қолдау көрсету мен дамытудың жетілдірілген ұйымдық-экономикалық механизмі;
4. Өңірдегі халықты әлеуметтік қолдау жүйесінің   басым бағыттарын  дамыту шаралары мен теңгерімді көрсеткіштерін тиімділігін бағалау бойынша практикалық ұсыныстар.
Диссертациялық зерттеудің теориялық және практикалық маңызы халықтың әртүрлі топтарын әлеуметтік қолдау механизмін жетілдірудің дәлелді бағыттарын әзірлеуде болып табылады. Мемлекеттің әлеуметтік саясат аспектілеріне, халықты әлеуметтік қолдаудың әдістері мен экономикалық механизмдеріне қатысты теориялық ережелер әлеуметтік саланы басқару теориясына қосымша болып табылады. Ұсынылып отырған механизмдер үй шаруашылықтарын әлеуметтік қолдаудың тиімділік деңгейін арттыруға мүмкіндік береді. Зерттеу нәтижелерін енгізу республикалық деңгейде, өңірлік деңгейде де қазіргі заман талаптарға сай келетін халықты әлеуметтік қолдау жүйесін құруға мүмкіндік береді. Зерттеудің практикалық маңыздылығы зерттеу нәтижелерін халыққа қызмет көрсетуде, әлеуметтік қызметкерлердің қызметін пайдалану мүмкіндігінде жатыр.
Зерттеу нәтижелерін апробациялау. Зерттеу барысында алынған және диссертациялық жұмыста қорытындыланған ғылыми ережелер мен нәтижелер халықаралық ғылыми-тәжірибелік конференцияларда, дөңгелек үстелдерде және семинарларда баяндалған. Диссертациялық жұмысты апробациялау оны орындаудың барлық кезеңдерінде жүзеге асырылады.
Зерттеу нәтижелері мен материалдары Қазақ-Орыс Халықаралық Университетінің оқу үдерісінде «Менеджмент» бағыты бойынша даярлықтың «Мемлекеттік және жергілікті басқару», «Қазақстан экономикасын басқару» пәндері бойынша дәрістер мен практикалық сабақтарды жүргізу кезінде, Мәскеу жоғары оқу орындары кәсіподақтарының «Еңбек және әлеуметтік қатынастар академиясы» оқу орнында автордың теориялық және әдістемелік әзірлемелері «Әлеуметтік сақтандыру» пәні бойынша оқу үдерісінде және экономикалық пәндер бойынша пайдаланылады.  
Диссертациямен жұмыс істеу барысында 2022 жылғы 15 наурыздағы №24390 авторлық құқықпен қорғалатын объектіге құқықтардың мемлекеттік тізіліміне мәліметтерді енгізу туралы анықтама алынды.
Диссертациялық жұмыстың негізгі ережелері мен қорытындылары келесі халықаралық ғылыми-тәжірибелік конференцияларда талқыланды: «Жаһандану жағдайындағы заманауи экономика» (Нұр-Сұлтан, 2019 ж.), «Ұлттық экономикалық жүйелер жаһандану контекстінде экономикалық кеңістік» (Симферополь, 2020 ж.), «Мемлекеттік басқару және цифрлық әлем: синергияны іздеуде» (Алматы, 2020 ж.), «Жаһандық пандемия сын-қатерлері жағдайында ұлттық экономикаларды дамытудың заманауи үрдістері мен перспективалары» (Нұр-Сұлтан, 2020), «Экономиканы жаңғырту: жаһандық сын-қатерлер мен индустрияның үрдістері жағдайындағы алғышарттар, жағдайы, даму жолдары» (Нұр-Сұлтан, 2020), «Әуезов оқулары-20: Мұхтар Әуезовтың мұрасы ұлттың игілігі» (Шымкент, 2022), «Қаржылық сауаттылықты дамыту тәжірибесі мен трендтері» (Мәскеу, 2021 ж.).
Жарияланымдар. Зерттеу тақырыбы бойынша автор 10 ғылыми еңбектер жариялады, оның ішінде Қазақстан Республикасы Білім және ғылым министрлігі Білім және ғылым саласындағы бақылауды қамтамасыз ету комитеті ұсынған тізімге енгізілген ғылыми жарияланымдардағы 3 мақала және Scopus деректер базасында индекстелген 1 мақала.
Диссертацияның құрылымы. Диссертация кіріспеден, тұжырымдамалары бар үш тараудан, қорытындыдан, пайдаланылған әдебиеттер тізімінен және қосымшалардан тұрады. Диссертацияның толық көлемі компьютерлік мәтіннің қосымшасыз 157 бетін құрайды. Диссертация  29  кестені, 32 суретті, 11 қосымшаны қамтиды, пайдаланылған әдебиеттер тізімі 150 атаудан тұрады.


















1 ХАЛЫҚТЫ ӘЛЕУМЕТТІК ҚОЛДАУДЫ ҚАМТАМАСЫЗ ЕТУДІҢ ЭКОНОМИКАЛЫҚ МЕХАНИЗМІНІҢ ТЕОРИЯСЫ МЕН ӘДІСНАМАСЫ

1.1 Әлеуметтік қолдау жүйесінің теориялық аспектілері және оны қамтамасыз етудің  экономикалық механизмі

Халықты әлеуметтік қолдау кез келген бағдарланған мемлекеттің ажырамас функциясы болып табылады. Бұрынғы социалистік елдерінде, соның ішінде КСРО-да сол кездегі әлеуметтік-экономикалық жүйеге сәйкес әлеуметтік қолдау жүйесі болды. Қоғамдық өмірдің барлық тараптарын орталықтандыру негізінде осы елдердегі, оның ішінде Қазақстандағы экономиканы реформалау әлеуметтік саладағы ең алдымен, халықты әлеуметтік қолдау желісі бойынша жағдайдың шиеленісуіне әкелді.
Халықты әлеуметтік қолдау механизмі қоғамдағы әлеуметтік тұрақтылықты қолдайды, жеделдетілген даму немесе бір жүйеден екінші жүйеге ауысу кезеңдерінде оның тұрақтылығын сақтауға ықпал етеді. Сонымен қатар, батыс және шығыс елдерінде, соның ішінде индустриалды дамыған елдерде де мемлекеттік әлеуметтік қамсыздандырудың әртүрлі жүйелері бар, бұл қазіргі ұлттық дәстүрлерге, сондай-ақ жүйелердің даму ерекшеліктеріне байланысты. Мәселен, кейбір елдерде мемлекеттік әлеуметтік қамсыздандыруға арналған шығыстар ЖІӨ-нің 15%-дан азын, ал басқаларында 30%-дан астамын құрайды. 
Қазіргі экономикалық ғылым тұрғысынан әлеуметтік әл-ауқатты қамтамасыз ету қоғамның экономикалық жүйесін әлеуметтендіру арқылы жүзеге асады, ол қоғамдық өндірісті әлеуметтік қайта бағдарлаудан, еңбек пен халықтың өмірін ізгілендіруден, әлеуметтік әртараптандыруды жұмсарту мен әлеуметтік сала  маңызының артуынан, жалпы халықтың әл-ауқатын, оның деңгейі мен сапасын  жақсартудан көрініс табады.
Халықты әлеуметтік қолдау және оны іске асыру механизм конституциялық-құқықтық заңнамалық негіздер мен адам құқықтары мен бостандықтары туралы халықаралық фактілерге негізделеді.
Ғылыми дерек көздерде көбінесе «әлеуметтік қолдау» және «әлеуметтік көмек» ұғымдарының сәйкестігі және оларды халықты әлеуметтік қорғау құрамына қосу туралы пікірлер бар [1]. 
Кейбір авторлар әлеуметтік қолдау «әртүрлі материалдық көмек көрсетуден» тұруы мүмкін деп есептесе, ал басқалары — «ақшалай көмек, материалдық игіліктермен қамтамасыз ету, тегін тамақтандыру, баспана, медициналық, құқықтық, психологиялық көмек көрсету, демеушілік, қорғаншылық, асырап алу» түрінде болуы мүмкін деп санайды.
Ғалымдардың бір бөлігі әлеуметтік қолдауды екі аспектіде қарастырады: кең және тар: кең мағынада – мұқтаж азаматтарға әлеуметтік көмек көрсетуге бағытталған мемлекеттің әлеуметтік саясатын білдіру нысаны ретінде; тар мағынада – жағдайы жақсылардың қаражатының бір бөлігін тұрмысы нашар немесе тапшылық көрген адамдардың пайдасына қайта бөлуге негізделген бюджет қаражаты есебінен азаматтарды соңғыларына көмек көрсету мақсатында қамтамасыз ету ретінде [2]. 
Біздің пікірімізше, халықты әлеуметтік қолдауды әлеуметтік қорғау органдарының, жеке немесе заңды тұлғалардың халықтың әлеуметтік қорғалмаған санаттарына, уақытша қиын өмірлік жағдайда, қоғам алдында ерекше еңбегі бар жандарға әлеуметтік көмек көрсету және қолдау көрсету мақсатында әлеуметтік өзара әрекеттесуге қатысатын нақты қызметі ретінде қарастыруға болады. 
Ғылыми әдебиеттерде әлеуметтік қолдау қиын жағдайда қалған және өз бетінше шешімін таба алмайтын адамдардың қажеттіліктерін қанағаттандыруға байланысты қызмет негізінде туындайтын нақты тарихи қоғамдық қатынастардың бір түрі ретінде қарастырылады [3]. 
Әлеуметтік қолдау қоғамдық жұмыстың негізгі санаты, ғылым мен білімді дамытудағы күш-жігерді арттыратын өндірістің бір бөлігі болып табылады. Өмірдегі көптеген жағдайларға байланысты адамдар әлеуметтік қолдауды қажет етеді: мысалы, өмірлік күйзеліс (мүгедектік, өзін-өзі асырай алмау, қартаю, денсаулық мәселелері, жетімдік, қараусыздық, жұмыссыздық, белгілі тұрақты орынның болмауы, отбасылық шу, жалғыздық, т.б.).
Заманауи әлеуметтік энциклопедияда әлеуметтік қорғау «адамның анасының бала көтеру кезеңінен бастап, лайықты жерлеуге дейінгі өмір бойына әртүрлі мәселелерді шешуге мемлекет тарапынан жан-жақты көмек көрсету арқылы әлеуметтік қауіптерден қорғау» деп түсініледі [4]. 
Қазіргі кезде халықты әлеуметтік қорғау жүйесі деп «халықтың әртүрлі, ең алдымен, осал әлеуметтік таптары мен топтарының,  өмір сүруін және белсенді өмір сүруін қамтамасыз ету мақсатында олардың іске асырылуын қамтамасыз ететін заңды түрде бекітілген экономикалық, әлеуметтік, құқықтық кепілдіктер мен құқықтардың, әлеуметтік институттар мен институттардың жиынтығы түсініледі» [5].  
Ал әлеуметтік қолдау көбінесе адамның әлеуметтік байланыстар арқылы алатын әсері ретінде қарастырылады, ол психологиялық күйзелуді азайтады, күйзелісті жеңілдетеді және әлеуметтік бейімделуді жақсартады[6]. Әлеуметтік байланыс отбасы мүшелері, туыстар, әріптестер, топтар, ұйымдар мен қауымдастықтардың рухани және материалдық қолдауы мен көмегін білдіреді.
Ченг Хунцзюань (2002) [7] әлеуметтік қолдаудың анықтамасын үш тұрғыдан тұжырымдаған: 
- әлеуметтік өзара әрекеттесу тұрғысынан әлеуметтік қолдауды анықтауда: әлеуметтік қолдау тек бір жақты қамқорлық немесе көмек емес, ол көп жағдайда халық арасындағы әлеуметтік алмасу, әлеуметтік өзара әрекет;
- әлеуметтік қолдау әлеуметтік мінез-құлық сипаты арқылы  анықталады;
- әлеуметтік ресурстардың рөлі туралы көзқарасты анықтауда: әлеуметтік қатынастардан көмек, адамдардың қарым-қатынас тәсілі және қолдау желісінің мүшелері арасындағы ресурстармен алмасу.
Е.И. Холостованың анықтамасы бойынша халықты әлеуметтік қолдау - бұл мемлекет пен қоғам жүргізетін әлеуметтік-экономикалық шаралардың жиынтығы, олар адам өмірінің тиімді жағдайларын қамтамасыз етеді, қажеттілікті қанағаттандырады, әртүрлі әлеуметтік топтардың қалыпты өмір сүруін қамтамасыз ететін қажеттіліктерін қанағаттандыру, сонымен қатар азаматтардың қалыпты өмірін қамтамасыз ету үшін тәуекелге бару ауру, жұмыссыздық, кәрілік, асыраушыдан айырылу сияқты жағдайларға қарсы шаралар жиынтығы 8 
Елде табысты қайта бөлуді жүзеге асырудың көптеген себептері бар, соның ішінде әлеуметтік әділеттілікке ұмтылу, немесе экономикалық өсуді ынталандыру үшін адами капиталдың тиімділігін арттыру немесе саяси мүдделер тұрғысынан қарастыру жатады. 
Мкандавире (Mkandawire 2006) [9] әлеуметтік қолдауды әлеуметтік қамтамасыз етуге, әлеуметтік инситуттарға және әлеуметтік қатынастарға   әсер ететін мемлекеттің араласуы ретінде анықтады. Оған қайта бөлу, өндіру және ұдайы өндіріс мәселелері жатады және ұлттық әлеуметтік, экономикалық мақсаттарды жүзеге асыру үшін экономикалық саясатпен қатар жұмыс істейді. Демек, халықты әлеуметтік қолдау теңсіздікті жою мәселелерінің экономикалық мағынасында орталық орынға ие. 
Әлемде табыстардың теңсіздігінің етек алуы табыстарды қайта бөлуде әлеуметтік трасферттерді қандай деңгейде пайдалану керек деген даулар туғызды. Халықты әлеуметтік қолдау жүйесін дамытудың теориялық негізін экономикалық ілімнің классиктері зерттеген - А.Смит, Дж.Кейнс, Ф. Хайек, М.Фридмен, Дж.Бьюкенен. Мысалыға Дж. Кейнс өз зерттеулерінде халықтың табыстарын мемлекеттік реттеу сұрақтарына және белсенді мемлекеттік араласуға ерекше көңіл аударады. М. Фридмен және Дж. Ролз  әлеуметтік қолдау мен теңдік және еркіндіктің өзара қатынасына мән берді [10].
Л.Эрхард «әлеуметтік қолдау» моделінің қалыптасуы мен дамуының негізін қалаушысы бола тұрып, оның нарықтық экономика моделінің әлеуметтік сипаты жылдам экономикалық өсу, қоғамдық байлықтың артуына жағдайлар қалыптастырады және азаматтардың басым бөлігіне өз жағдайларын арттыруға мүмкіндік береді деп санаған. Оның айтуы бойынша мемлекет тарапынан әлеуметтік төлемдер оның дамуы шамасына қарай азаюы керек, базалық зейнетақы минималды болуы керек [11] 
Сонымен қатар, мемлекет барлық азаматтарға бірдей мүмкіндіктер беруі керек те, жастарға қол жетерлік сапалы білім беруді қамтамасыз етуі керек.
Әлеуметтік қолдауға байланысты жұмыстарды А.Аткинсон, П.Пирсон, Дж.Стиглиц көп арнаған. 2001 жылы Барр (Barr) [14] өз зерттеулерінде тиімді және ауқымды әлеуметтік қолдау жүйесін құру деңгейі бойынша елдердің бірнеше тобын бөледі:
- елдердің бірінші тобы арнайы мекемелер құрмайды, әлеуметтік қолдауды жақсарту үшін қажет қаржылық ресурстар бөлмейді, континенталды Еуропа елдері;
- екінші топ – ең алдымен piggy banks (жинақтауыш) ретінде жұмыс істеуге тағайындалған әлеуметтік қамсыздандыру жүйесін құрған елдер;
- үшінші топқа  Робина Гуд роль ойнауға тағайындалған әлеуметтік қамсыздандыру жүйесін құрған (мысалы, Дания), ол байлар мен кедейлер арасында айырмашылықты азайтуға бағытталған.
Әлеуметтік қолдау мәселелері 1980 жылдар аяғы 1990-шы жылдар басындағы әлемдік ғылыми, саяси және әлеуметтік дискуссиялардың орталығына айналды. 1990 жылы Әлемдік Банк әлемдік даму туралы баяндама ұсынды, онда көптеген дамушы елдер тым кедей және кешенді әлеуметтік қамсыздандыру бағдарламаларын жүргізу үшін әкімшілік тұрғыдан алғанда әлсіз деп айтылған, сондықтан сондай елдерге минималды әлеуметтік көмек көрсету бойынша бағдарламалар дайындалған. 
Әлеуметтік қолдау қандай көлемде, кімге және қандай нысанда ұсынылуы керектігі маңайында даулар күшейді. Әдебиеттерді шолу нәтижелері әр түрлі авторлар осы анықтамаға әртүрлі түсініктер енгізгендігін көрсетті. Мысалы, кейбір авторлар әлеуметтік қолдау деп мұқтаж топтардың тар шеңберіне көмекті көрсетеді, атап айтқанда «лайықты кедейлерге» (мысалы, жесірлерге, жетімдерге, мүмкіндіктері шектеулі жандарға).      
 Сонымен қатар саясаткерлер тұрғындардың аз мүлікті бөлігіне әлеуметтік қолдау шаралары және құрғақшылықтан зардап шеккен шаруашық қожалық иелеріне  көмек сияқты өндіріс пен тұтынуға демеу шаралары  арасында теңдік белгілерін қояды.
Ғалымдардың басқа бөлігі әлеуметтік қолдауды кең мағынада қарастырады, оған білім беру мен денсаулық сақтаудың қол жетерлігі, субсидиялар, жұмыс орындарын құру және микронесиелеу бағдарламаларын,  сонымен қатар күйзелістерге жақын және әлсіз топтарды (мысалы, шаруашық қожалық иелерін экспортты бағалардың төмендеуі жағдайында демеу көрсету) әлеуметтік көмек көрсету шараларына қатысты  сұрақтарын кіргізеді.
 Одан бөлек, «түрленуші» тұрғысы да бар, онда әлеуметтік қолдау әділеттілік, экономикалық, әлеуметтік және мәдени құқықтарды кеңейту сияқты түсініктер тұрғысынан қарастырылады, мақсатты табыстар, тұтыну және трансферттер сұрақтарымен шектелмеді.
 1999 жылы Ван Гиннекен (van Ginneken) [13]  келесі анықтаманы берді: «Әлеуметтік қолдау осы мемлекет немесе қоғамда әлеуметтік орынсыз болып табылатын тәуекелмен және әлсіздік деңгейінің артуына қарсы жасалған қоғамдық әрекеттерге жатады». 
Нортон, Конвей және Фостер (Norton, Conway and Foster) [14], әлеуметтік қолдау деп үй шаруашылықтарына немесе жеке тұлғаларға оларды төмен табыстан немесе өмір сүру деңгейінің төмендеуінен көмек көрсету мақсатымен қоғамдық, ұжымдық шаралар арқылы артықшылықтар беруді айтады.
 И.Ортиз (Ortiz Isabel, 2001) [15] әлеуметтік көмек көрсетуді кедейшілікті азайтуға, еңбек нарықтарының тиімділігін демеу, адамдардың тәуекелге бейімділігін төмендету, олардың өздерін қауіптер мен табыстарын жоғалтудан қорғалу мүмкіндіктерін жоғарылатуға бағытталған саясатпен бағдарламалардың жиыны ретінде анықтайды.
Е.Е.Мачульскаяның пікіріне келер болсақ, халықтың әлеуметтік осалсанаттарын әлеуметтік қолдау және  қамсыздандырудың негізгі түрлеріне (зейнетақылар, жәрдемақылар) қосымша ақшалай төлемдер немесе заттай жәрдемақылар беруден тұрады. 
Кең мағынада әлеуметтік қолдау   азаматтың немесе оның отбасының өмір сүру қабілетін арттыруға, қалыпты өмір сүруді қамтамасыз етуге көмектесетін шаралар кешенін білдіреді.
Көбінесе әдебиетте «әлеуметтік қолдау» түсінігін «әлеуметтік/материалдық қамтамасыз ету» және «әлеуметтік көмек» ұғымдарымен сәйкестендіру кездеседі. 
Бұл әлеуметтік қолдау әртүрлі нысандарда – ақшалай, заттай, сондай-ақ материалдық емес нысанда көрсетілуі мүмкін екендігіне байланысты. Дегенмен, әлеуметтік қамсыздандырудан да, әлеуметтік көмектен де айтарлықтай айырмашылықтар бар [16].
Әлеуметтік қамсыздандырудан айырмашылығы, ақшалай нысанда көрсетілетін әлеуметтік қолдау шаралары өмір сүрудің негізгі көзі болып табылмайды. Әлеуметтік көмектен айырмашылығы, оны көрсету, әдетте, бір реттік сипатта болады немесе белгілі бір кезеңділікпен    жүзеге асырылады                        (6 айда 1 рет - студенттерге, өмірлік қиын жағдайдағы азаматтарға, ұйымдардың қызметкерлеріне, т.б. материалдық көмек), әлеуметтік қолдау шаралары тұрақты негізде, өмір бойы, қажетті мәртебесін жоғалтқанға дейін және т.б. берілуі мүмкін. 
Халыққа әлеуметтік қолдау көрсетудің экономикалық механизмінің құбылысын ашу және әлеуметтік қолдаудың қолданыстағы әдістерін талдау мақсатында әртүрлі экономистердің еңбектеріне сүйене отырып, экономикалық механизмдерінің мәніне талдау жүргіздік.
Тәжірибе көрсеткендей, ғылыми әдебиеттерде халыққа әлеуметтік қолдау көрсетудің экономикалық механизмінің бірыңғай анықтамасы қалыптаспаған. 
Экономикалық механизм және ұйымдық-экономикалық механизм  шаруашылық механизм санатынан туындаған немесе оның құрамдас бөлігі болып табылады, біржақты жауабы жоқ және пікірталасты болып қала береді «Экономикалық механизм» және «халықты әлеуметтік қолдау» ұғымдарының мәнін түсіндіру бойынша төмендегі кестеден жекелеген зерттеулерді көруге болады. 





1-кесте - «Экономикалық механизм» терминдерінің мәнін ашу

	Автор
	Анықтама

	1
	2

	Прокофьева Т.Ю
[17].
	экономикалық үдірістің  «іске қосылуы» мен жұмыс істеуі және белгілі бір нәтижеге жетуі үшін қажетті элементтердің (ресурстардың) жиынтығы болып табылатын күрделі реттелетін жүйе түріндегі шаруашылық механизмінің бөлігі.

	Медведева Т.Н., Шарапова В.М. және Фарвазова Е.А. [18].
	құрамы мен мазмұны бойынша өзара әрекеттесетін және бірін-бірі толықтыратын көптеген элементтерден тұратын күрделі экономикалық категория

	Марков А.К. [19].
	элементтердің, құрамдас бөліктердің, формалар мен әдістердің жиынтығы, экономикаға әсер ету құралы. Ол экономикалық жүйені дамытуға, ресурстарды тиімді пайдалануға, шаруашылық субъектілерінің мүдделерін жүзеге асыруға бағытталған.

	Семина Н.А., Сосенков А.В., Фучжонг Х. [20].
	әсер ету әдістерінің өзара әрекеті, шаруашылық жүргізуші субъектінің өндірістік, шаруашылық, қаржылық қызметіне ықпал ету механизмдері мен шаралар жүйесі

	Жаңа экономикалық сөздік [21].
	экономикалық үдірістерге  әсер етудің әдістері мен құралдарының жиынтығын реттеу

	Шарин В.И. [22].
	қоғамдық байлықты қайта бөлу және экономикалық аспектіде әлеуметтік әділеттілікті қамтамасыз ету құралы

	Коваленко И.И., Соколицын А.С. [23].
	өзара байланысты элементтер жүйесін пайдалана отырып, оның (объектінің) үздіксіз тұрақты дамуын қамтамасыз ету мақсатында объектіге басқару субъектісінің ықпал ету ережелерінің жиынтығы, кіріс және шығыс айнымалы мәндерді түрлендіру және шығару ережелері, қолданбалы функцияларды қолдану принциптері; әдістер мен құралдар, технологиялар және қалыптасқан тәжірибелер

	Ескерту - Дереккөздерден алынған материалдардың қысқаша мазмұны негізінде құрастырылған [17-23]




Кестеде  көрініп тұрғандай, экономикалық механизм  іс-әрекеттері жүйесі өзара байланысты және тәуелді динамикалық бөліктер жүйесі болып табылады. 
2-кесте - «Әлеуметтік қамсыздандырудың экономикалық механизмі»  және «Ұйымдық-экономикалық механизм» терминдерінің мәнін ашу
Ғалымдардың пікірін саралай келе айтарымыз, әлеуметтік қолдау халыққа әлеуметтік қызмет көрсетуге, мұқтаж азаматтарға көмек көрсетуге бағытталған және әлеуметтік қатынастарды басқарудың маңызды элементтерінің бірі болып табылады.
Халықты әлеуметтік қолдаудың қағидаларына азаматтарды әлеуметтік қорғау жүйесі құрылатын сол қағидалар жатады [31,32]. Оларға мыналарды жатқызуға болады:


	2-кесте - «Әлеуметтік қамсыздандырудың экономикалық механизмі»  және «Ұйымдық-экономикалық механизм» терминдерінің мәнін ашу

	Автор
	Анықтама

	1
	2

	Коваленко И.И., Соколицын А.С. [23].
	өзара байланысты элементтер жүйесін пайдалана отырып, оның (объектінің) үздіксіз тұрақты дамуын қамтамасыз ету мақсатында объектіге басқару субъектісінің ықпал ету ережелерінің жиынтығы, кіріс және шығыс айнымалы мәндерді түрлендіру және шығару ережелері, қолданбалы функцияларды қолдану принциптері; әдістер мен құралдар, технологиялар және қалыптасқан тәжірибелер

	Киреева А.А. [24].
	ұйымдық-экономикалық механизм құқықтық, ұйымдастырушылық, қаржылық-экономикалық, ғылыми-зерттеу және ақпараттық құрамдастарды қамтиды

	Кунафина Г.Т., Сорокина Л.И., Мұхамбетова З.С., Сагинова Б.К. [25].
	олардың көмегімен басқару объектісіне мақсатты әсер ету жүзеге асырылатын өзара байланысты экономикалық, ұйымдастырушылық, әкімшілік-құқықтық факторлар мен құралдардың жиынтығы

	Сыздықбаева Н.Б., Тұрысбекова Р.Қ., Әбдіхалық С.Е., Бастаубаев А.Қ. [26].
	жұмыс істеудің ұйымдық-экономикалық механизмін макро және микродеңгейде қарастыру керек. Механизм әр деңгейдегі құрамдас бөліктердің үш тобын қамтиды: әкімшілік (басқару), қаржылық-экономикалық және материалдық-техникалық

	X.Ламперт [27].
	Әлеуметтік қорғау механизмдеріне әлеуметтік қорғау нысандарының жиынтығы кіреді: әлеуметтік сақтандыру механизмдері
(зейнетақы, өндірістегі жазатайым оқиғалардан, жұмыссыздықтан медициналық); көмектің әртүрлі тәсілдері түріндегі әлеуметтік көмек механизмдері; еңбекті қорғаудың ұлттық жүйелері; білім алуға мемлекеттік көмек; кәсіпорын деңгейіндегі әлеуметтік қорғау жүйелері

	Е.А.Морозова, А.Ю.Добрынина [2828].
	Әлеуметтік қорғау механизмдерін әлеуметтік теңсіздікті реттеуге бағытталған экономикалық, ұйымдастырушылық және құқықтық шаралар кешені деп түсіну керек.

	Магомедов О.А. [ 29].
	тиімді экономикалық механизмдер: а) жеке көмек механизмі; б) топтық немесе географиялық мақсатты механизмі – оңай танылатын ортақ белгілері бар кандидаттар топтарына әлеуметтік көмек көрсету; в) өзін-өзі мақсат ету механизмі

	Қожахметова А.А. [30].
	Азаматтарды әлеуметтiк қорғау механизмi – бұл экономикалық, әлеуметтiк және құқықтық құралдардың, сондай-ақ халыққа барабар өмiр сүру деңгейiн қамтамасыз ету үшiн бiрдей жағдайларды қамтамасыз ететiн, сонымен бiрге белгiлi бiр адамдарға көмек көрсететiн институттардың жиынтығы. азаматтардың санаттары.

	Ескерту - Дереккөздерден алынған материалдардың қысқаша мазмұны негізінде құрастырылған [23-30]




- серіктестік. Ол әлеуметтік саладағы мемлекет пен жеке меншік ұйымдардың өзара тығыз қарым-қатынасынан тұрады.
- экономикалық әділеттілік. Мемлекет барлық азаматтарға әлеуметтік 

Кестеде көрсеткендей ұйымдық-экономикалық механизм құқықтық, ұйымдастырушылық, қаржылық-экономикалық, ғылыми-зерттеу және ақпараттық құрамдастарды қамтиды.


төлемдерді (денсаулық сақтау, білім беру, зейнетақымен қамтамасыз ету) алуға тең мүмкіндіктер беруі қажет. Бұл ретте мемлекет әр саланың даму жағдайына сәйкес қаражатты бөлуге басымдық беруге құқылы.
- бейімделгіштік. Әлеуметтік қорғау жүйесі сыртқы ортаның барлық элементтерімен әрекеттеседі және олардың өзгерістеріне бейімделу арқылы жауап береді. Бұл сипаттама өте маңызды болып көрінеді, себебі әлеуметтік қолдау жүйесі қоғамның қажетті топтарының қазіргі жағдайының қажеттіліктерін қанағаттандырады.
- мемлекеттік қағидалардың басымдылығы. Әдетте, мемлекет әлеуметтік қолдау функцияларын өзіне алады. Бұл салаға мемлекеттің қатысуының - толық мемлекеттік әлеуметтік қолдау көрсетуден бастап қайырымдылық ұйымдары мен басқа да қоғамдық құрылымдар үшін негіздік шарттарды құруға дейін әртүрлі тәжірибесі кездеседі.
	– әлеуметтік қолдаудың алдын алу шаралары. Мемлекет әлеуметтік саладағы тәуекел факторларын анықтайды және дәл осы факторларға барынша көңіл бөлуі, оларды әлеуметтік саланы қаражаттандыру кезінде ескеруі тиіс.
А қосымшасында бірнеше өлшемдер бойынша «Әлеуметтік қолдау», «Әлеуметтік көмек»,«Әлеуметтік қорғау» ұғымдарының айырмашылығын зерттеу нәтижелері келтірілген.
Қосымшада көрсетілгендей халықты әлеуметтік қолдау, экономикалық қатынастардың бір бөлігі болып табылады және «әлеуметтік көмек» түсінігімен салыстырғанда мазмұны жағынан кеңірек болып көрінеді. 
Біздің пікірімізше, халықты әлеуметтік қолдау деп заңнамалық және құқықтық актілерге сәйкес азаматтардың жекелеген санаттарына ақшалай немесе заттай көмек көрсетуге бағытталған әлеуметтік саясат шеңберінде жүзеге асырылатын іс-шараларды түсінген жөн. Әлеуметтік қолдау әлеуметтік қамсыздандырудың негізгі түрлеріне (зейнетақы, жәрдемақы) қосымша ақшалай төлемдер немесе заттай жәрдемақылар беруден тұрады.
Әлеуметтік қолдау шараларының заманауи жүйесі азаматтардың жекелеген санаттарына қолданылады және келесі түрлерді қамтиды:
· ай сайынғы ақшалай төлем;
· басқа да ақшалай төлемдер;
· коммуналдық және басқа қызметтерді төлеуден толық немесе ішінара босату;
· әлеуметтік қызметтер кешені.
Мемлекеттiк әлеуметтiк көмектен айырмашылығы, әлеуметтiк қолдау шаралары оған құқығы бар адамдардың материалдық жағдайын есепке алмай жүзеге асырылатынын атап өту маңызды.
Мұқтаж жандарға түрлі қызметтер көрсету, жеңілдіктер мен төлемдер әлеуметтік қолдаудың негізін құрайды. Қабылданған шаралардың ішінде халық үшін үлкен маңызға ие:
· балалар жәрдемақысын төлеу.
· жұмыссыздықты азайтуға бағытталған әрекеттер.
· қызметкерлердің ең төменгі жалақысын, сондай-ақ зейнетақы мен шәкіртақының ең төменгі деңгейін белгілеу және көтеру.
· көп балалы отбасыларды материалдық қолдау шаралары.
· адам құқықтарының сақталуына бақылауды күшейту, әсіресе азаматтардың осал санаттары: балаларға, зейнеткерлерге, мүгедектерге және т.б. қатысты.

Әлеуметтік төлемдер мен жәрдемақылар жүйесі
Мемлекеттік әлеуметтік көмек жүйесі
Әлеуметтік денсаулық сақтау жүйесі
Әлеуметтік қызмет және әлеуметтік қызмет көрсету жүйесі
Әлеуметтік
жәрдемақылар мен өтемақы төлемдері
Халықты әлеуметтік қолдаудың мемлекеттік жүйесі


1-сурет – Халықты әлеуметтік қолдаудың мемлекеттің жүйесі
Ескерту: дереккөздер негізінде автор құрастырған[31-38]

Мұндай әрекеттердің негізгі бастамашысы мемлекет болып табылады.
Халықты әлеуметтік қолдаудың мемлекеттік жүйесі 1-суретке сәйкес келесі бағыттар бойынша жүзеге асырылады.
Белгілі бір дәрежеде әлеуметтік жеңілдік алатын адамдар болып табылатын азаматтардың жекелеген санаттарының өмір сүру сапасын жақсарту үшін әлеуметтік бағдарламалар құрылған және жұмыс істеуде. Әлеуметтік бағдарламалардың негізгі міндеттері әлеуметтік қолдау, сондай-ақ халықтың мұқтаж топтарына әлеуметтік қызмет көрсету, әлеуметтік қызметтерді көрсетудегі әлеуметтік ұйымдардың рөлін арттыру бойынша мемлекеттік міндеттемелерді орындау болып табылады. Бағдарламалар республикалық және жергілікті өңірлік деңгейдегі нормативтік актілермен реттеледі.
Айта кету керек, бағдарламаларды іске асырудан күтілетін нәтижелер мыналарды білдіреді:
· [bookmark: _Ref145421483]қарттар мен мүгедектердің (оның ішінде балалардың) күтіміне деген қажеттіліктерін қанағаттандыру;
· әлеуметтік қолдау алушылардың өмір сүру деңгейін арттыру;
· әлеуметтік ұйымдарды мемлекеттік қолдаудың ашық және бәсекеге қабілетті жүйесі;
· панасыздықтың мәселесін шешу;
· әлеуметтік қызмет көрсету саласында бәсекелестік орта құру;
· әлеуметтік бағдарламаларды іске асыру үшін әлеуметтік қызметкерлердің орташа жалақысын арттыру республикалық және жергілікті бюджеттер есебінен жүзеге асырылады.
1.2. Халықты әлеуметтік қолдау жүйесін қалыптастыру және қамтамасыз ету экономикалық механизмінің әдістемелерін зерттеу

Мемлекеттік, квазимемлекеттік органдардың, даму институттарының қызметі әлеуметтік қолдауды іске асыруға бағытталған. Бұл мамандандырылған органдар халықты әлеуметтік қолдаудың әртүрлі әдістері, құралдары, ұйымдастыру-экономикалық механизмдері  арқылы халыққа қолайлы жағдай жасау барысында әлеуметтік мәселелерді жояды.
Халықты әлеуметтік қолдау әдістері әртүрлі тауарлар мен қызметтерді тұтыну деңгейінің, ақшалай табыс мөлшерінің және халықтың басқа да өмір сүру жағдайларының ғылыми негізделген көрсеткіштері болып табылатын әлеуметтік нормативтер негізінде құрылады.
Экономикалық механизмінің (ЭМ) құрылымы халықты әлеуметтік қолдау және оны қолдау үдерісінің мәнімен анықталады, оған мыналар кіреді:
· басқару объектілері мен субъектілерін қамтитын механизмнің негізгі элементтері;
· ресурстық, әдістемелік және құқықтық құрамдастармен ұсынылған және әдістемелік ресурсты, нормативтік, ақпараттық қамтамасыз етуді қамтитын механизмдері жабдықталуы;
· халыққа әлеуметтік қолдау көрсету үдерісін жүзеге асырудың практикалық құралдары.
Ұйымдастыру-шаруашылық механизмінің жұмыс істеу нәтижелері оның шығарылымы болып табылады, ол халықты әлеуметтік қолдау деңгейі және осы деңгейдің тұрақтылығы болып табылады.
Механизмдердің жұмыс істеуі, біріншіден, халықты әлеуметтік қолдаудың ерекшеліктерін, атап айтқанда, азаматтарға әлеуметтік қолдау көрсетудің факторларын, шарттарын және детерминанттарын, екіншіден, әлеуметтік қолдау көрсетудің теориялық және әдістемелік негіздерін ескере отырып құрылады, олар бәсекеге қабілеттілікті қамтамасыз етудің теориялық негізі мен әдіснамалық тәсілін қамтиды.
Жоғарыда баяндалғанды негізге ала отырып, біз халықты әлеуметтік қолдауды қамтамасыз ету үшін ЭМ қалыптастырудың келесі негізгі қағидаттарын бөліп көрсетуді ұсынамыз:
- мақсаттылық қағидасы: басты мақсат – халықтың өмір сүру деңгейін көтеру;
- үнемділік қағидасы: ең аз қаржылық және еңбек шығындарымен мақсатқа жетуді қамтамасыз ететін ЭМ құралдарын, аспаптарын, әдістерін таңдау;
- өзін-өзі ұйымдастыру қағидасы: сыртқы ортаның әртүрлі өзгерістеріне жылдам әрекет ету, оның ішінде өзара әрекеттесу механизмінен әсер ету механизміне айналу мүмкіндігі;
– ғылымилық қағидасы: әлеуметтік даму бағдарламалары мен әлеуметтік қызметтердің тиімділігін бағалауда озық ғылыми әдістерді қолдану қажеттілігі.
Халықты әлеуметтік қолдау барысында әртүрлі: құқықтық, қаржылық, салықтық, әкімшілік, саяси механизмдер пайдаланылады [28].
Орталық органдардың, әлеуметтік қорлардың және медициналық сақтандырудың халықты жұмыспен қамту, халықтың өмір сүру деңгейін қамтамасыз ету және әлеуметтік қорғау саласындағы өзара іс-қимылы әртүрлі механизмдері арқылы жүзеге асырылады, олардың негізгілері:
1) Салық механизмі – жергіліктік құрылымдардың аумағында жекелеген қызмет түрлері бойынша әлеуметтік қорлар төлемдеріне салықтық жеңілдіктер мен жеңілдіктер беру.
2) Несие механизмі – жергіліктік құрылымдардың аумағында барлық осы қызмет түрлерін жүзеге асыру үшін бюджеттерден және әлеуметтік қорлардан несиелер (оның ішінде жеңілдетілген) беру.
3) Бюджеттік механизм – жергіліктік құрылымдардың (әсіресе дағдарысты) халқын жұмыспен қамтуға және әлеуметтік қорғауға жәрдемдесу бағдарламаларын бюджеттерден және бюджеттік емес қорлардан тікелей қаржыландыру және оларға субсидиялар, субвенциялар мен дотациялар беру.
4) Мемлекеттік тапсырыс механизмі – жергіліктік құрылымдардың кәсіпорындарында (ең алдымен дағдарыстық) мемлекеттік бюджеттен және облыс бюджетінен төленетін тапсырыстарды орналастыру.
5) Әкімшілік механизмі – әртүрлі тыйым салу, рұқсат ету, шектеу және басқа да шаралар арқылы жұмыспен қамтуды және әлеуметтік қорғауды қамтамасыз ету.
6) Ұйымдастырушылық механизм – мемлекеттік және өңірлік әлеуметтік саясатты іске асыру үшін орталық билік пен жергілікті өзін-өзі басқару органдарының жанынан арнайы ұйымдық құрылымдар құру (мысалы, халықты жұмыспен қамтуға жәрдемдесудің үйлестіру комитеттері).
7) Құқықтық механизм – халықты жұмыспен қамту, өмір сүру деңгейін қалыптастыру және әлеуметтік қорғау салаларындағы әртүрлі басқару субъектілерінің қызметін реттейтін нормативтік құқықтық актілерді әзірлеу және қабылдау.
8) Бағдарламалық механизм – халықты жұмыспен қамтуға, өмір сүру деңгейін көтеруге және әлеуметтік қорғауға жәрдемдесетін мемлекеттік бағдарламаларға әртүрлі өңірлерді (бірінші кезекте дағдарыстық) енгізу.
Әлеуметтік тәуекелдер объективті сипатта болғандықтан, олардан қорғану механизм де осындай сипатта болуы керек, яғни олардан сақтандыру барлық қызметкерлерді қамту үшін міндетті (заң бойынша) болуы тиіс, ал қаржылық ауыртпалықты негізгі әлеуметтік субъектілер – жұмыс берушілер мен қызметкерлер бірлесіп көтеруі тиіс.
Әлеуметтік салаға келетін болсақ, әлеуметтік саясатты қалыптастыру, дамыту, қызмет ету және жүзеге асыру механизмдері де осы мәселе бойынша әртүрлі көзқарастарды білдіреді.
В.И. Шарин экономикалық механизм қоғамдық байлықты қайта бөлудің және экономикалық аспектіде әлеуметтік әділеттілікті қамтамасыз етудің негізгі құралы деп есептейді. Биліктің және қоғамдық байлықты қайта бөлудің әлеуметтік әдістері мен механизмдерінің жиынтығы әрбір нақты тарихи кезеңге, үстемдік етуші өндірістік және қоғамдық қатынастардың сипатына ерекше қоғамның қайта бөлу жүйесін құрайды [22].
А.В. Рябченко осы мәселе бойынша заманауи ғылыми әдебиеттерді талдай келе, әлеуметтік-экономикалық жүйенің экономикалық механизмін жүйенің қызмет етуінің мақсаттарына жетуге бағытталған экономикалық құрылымдардың өзара әрекеттесуін ұйымдастыру ретінде қарастыру керек деген қорытындыға келген [45]. Ол осы жүйеде шоғырланған экономикалық мүдделерді үйлестіру арқылы әлеуметтік-экономикалық жүйенің қызмет етуінің тиімділігін қамтамасыз етеді. Әлеуметтік-экономикалық жүйенің дамуы және сыртқы ортаның өзгеруі барысында экономикалық механизмдердің құрылымы мен мазмұны өзгеріп, механизмінің болып жатқан өзгерістерге сәйкестігі талабын туғызады.
Жоғарыда айтылған ғалымдар мен экономистердің пікірлерін саралай келе авторлық анықтама жасалды: «Халыққа әлеуметтік қолдау көрсетудің экономикалық механизмі – бұл халықтың әл-ауқатын жақсарту, әлеуметтік өмір сүру жағдайын жақсарту, өмір сүру деңгейін жақсарту мақсатында халықты әлеуметтік қолдаудың әдістерінің, құралдарының, нысандарының, даму институттарының, механизмінің жиынтығы аймақтардың экономикалық әлеуетін және олардың даму ерекшеліктерін, сондай-ақ әлеуметтік қолдау жүйесін қалыптастыруға әсер ететін макро және микроэкономикалық факторларды белсенді тарту». (Молдабекова Г.Б. (автордың көзқарасы))
Сонымен әлеуметтік қолдау механизмі деп авторлар еңбекте әлеуметтік теңсіздікті реттеуге бағытталған экономикалық, ұйымдастырушылық және құқықтық шаралардың жиынтығын   түсінеді. Авторлар[46] әлеуметтік қолдау механизмдерді тек құқықтық, экономикалық және ұйымдастырушылық үш құрамды ғана емес, сонымен қатар, әмбебаптық дәрежесі бойынша сараланады, олардың кейбіреулері көп өлшемді қорғауға бағытталған (мысалы, зейнетақымен қамтамасыз ету), ал басқалары неғұрлым тар сипатта (есірткіге тәуелділік профилактикасы) деп санайды.
Қазақстандағы халықты әлеуметтік қолдау механизмдеріне талдау жүргізілген және әлеуметтік қорғаудың мәнін анықтай отырып, авторлар,  әлеуметтiк әдiлеттiлiктi қамтамасыз ету, экономикалық дамудың тиiстi деңгейiне жету үшiн күш-жігер қайта бөлу рөлiне жүктелмей, нарықтық экономиканың келеңсiз белгiлерiнiң алдын алуға бағытталуы тиiс деп атап өткен.
Қазақстандық ғалымдардың еңбектерінде [47,48] халықты әлеуметтік қолдауды дамыту механизмдерінің жекелеген аспектілері зерделенген: Қазақстандағы әлеуметтік қолдау бағдарламаларының қаржылық  және институционалдық механизмдері [49,50] (зейнетақы, медициналық сақтандыру, жұмыссыздықтан сақтандыру, жазатайым оқиғалардан сақтандыру және әлеуметтік көмек), халықты әлеуметтік қорғау жүйесін басқарудың бірыңғай механизм [51], Ақтөбе облысының халқын әлеуметтік қолдау механизмін жетілдірудің негізгі бағыттары [52]. 
Экономика институтының ғалымдары   Қазақстан Республикасында халықты жұмыспен қамту және еңбек өнімділігін арттыру саласындағы әлеуметтік-еңбек қатынастарының перспективалық моделін қалыптастырудың институционалдық және экономикалық механизмдерін, әлеуметтік инновациялар халықтың өмір сүру сапасын жақсартудың маңызды шарты ретінде даму механизмдерін зерттеген [53,54].
Қазақстан өңірлерін адами капитал факторлары бойынша кластерлеу, сондай-ақ халықтың денсаулығы және қоршаған ортаны қорғау мәселелері А.Панзабекованың жұмысында келтірілген [55], бұл, біздің пікірімізше, зерттеу нәтижелері бойынша Қазақстан өңірлерінде сараланған әлеуметтік саясатты жүргізуге мүмкіндік береді.
Экономиканың белгілі бір секторының экономикалық тиімді жұмыс істеуін жүзеге асыру үшін ықпалы нақты мемлекеттік мақсаттар мен міндеттерге байланысты әдістерді, құралдарды, аспаптарды және механизмдерді пайдалану көзделеді, сонымен қатар,  саяси жағдайды және саланың сыртқы және ішкі нарығындағы жағдайды ескеру қажет және мақсаттары мен міндеттері экономикалық механизм субъектілерінің мүдделерін үйлестірудің негізгі қағидасына қарама - қайшы келмеуі тиіс [56].
Ғалымдардың сараптамалық пікірлерін талдай отырып, қорытынды жасауға болады. «Экономикалық механизм» терминін анықтаудың тәсілдерін бірнеше бағыттарға бөлуге болады:
· құралдар мен әдістердің жиынтығы ретінде;
· механизм элементтердің өзара байланысы және өзара әрекеті ретінде;
· механизм объектінің дамуына әсер ететін элементтердің жиынтығы ретінде.
Экономикалық механизмінде басқарудың нысандары, әдістері, түрлері мен функциялары ғана емес, сонымен қатар басқару аппараты қамтылады, яғни,  ол экономикалық механизмге қарағанда басқару қызметін атқаратын адамдар мен ұйымдастыру факторын қамтиды [57]. 
Сонымен, халыққа әлеуметтік қолдау көрсетудің экономикалық механимзмі - бұл халықтың әл-ауқатын арттыруға, өмір сүрудің әлеуметтік жағдайын жақсартуға, өмір сүру деңгейін жақсартуға бағытталған өңірлердің экономикалық әлеуетін және олардың даму ерекшеліктерін, сондай-ақ әлеуметтік қолдау жүйесін қалыптастыруға әсер ететін макро және микроэкономикалық факторларды белсенді тарту кезіндегі ресурстардың, факторлар мен жағдайлардың, функциялардың, әдістердің, нысандардың, даму институттарының, халықты әлеуметтік қолдау механизмінің жиынтығы.
Біздің пікірімізше, әлеуметтік қолдаудың қолданыстағы –экономикалық механизмдері өңірдің ерекшеліктері, сондай-ақ олардың ұзақ мерзімді болжамдарын ескере отырып, энергия көздеріне бағаның күшті құбылмалылығы жағдайында әлеуметтік қолдаудағы макроэкономикалық параметрлерін ескеретін механизмді қамтуы тиіс.
Бұл ережені біз әлеуметтік қолдауға әртүрлі факторлардың әсерін талдау арқылы төменде негіздейміз.
Әлеуметтік қолдау көрсетудің экономикалық  тиімді жұмыс істеуі үшін мемлекеттің ел заңнамасы, республикалық бюджет, салықтар мен алымдар жүйесі сияқты күшті ықпал ету тұтқалары бар.
Жергілікті атқарушы органдардың функцияларына сәйкес жергілікті бюджеттер, бағдарламалар оның ішінде: білім беру және денсаулық сақтау, әлеуметтік қамсыздандыру және халықтың жекелеген санаттары үшін заң жүзінде белгіленген жеңілдіктерді жүзеге асыру, жұмыспен қамту мәселелері бойынша қаржыландыруды қамтамасыз етеді. [58].
Өңір экономикасы дамуының қазіргі кезеңінің негізгі қайшылығы жергілікті өзін-өзі басқару органдарының әлеуметтік-экономикалық саладағы ұлғайтылған міндеттері мен оларды жүзеге асырудың қаржылық мүмкіндіктері арасындағы алшақтықтың артуы болып табылады. Дегенмен, шығындарды және соған байланысты жауапкершіліктерді осылайша бөлу өзінің негізгі қағидалары бойынша дұрыс және әлемнің көптеген елдерінің тәжірибесіне сәйкес келеді.
Жергілікті бюджеттердің салықтық түсімдерінің келесі ерекшеліктерін атауға болады:
· жергілікті салықтардан түсетін түсімдер, жергілікті бюджеттер үшін айтарлықтай емес, алайда олар жергілікті өзін-өзі басқару органдарының қызметіне, оның ішінде тиісті салық салу объектілерін толық есепке алу бойынша қандай шаралар қабылданатынына тікелей байланысты;
· өңірлік және жергілікті салықтар бойынша жеңілдіктер жергілікті бюджетке түсетін түсімдерді айтарлықтай азайтады және жергілікті билік органдарына осы жеңілдіктерді пайдалана отырып, дамуды реттеуге ешқандай мүмкіндік бермейді.
Соңғы жылдардағы тұрақты үрдіс жергілікті мәселелерді шешуге байланысты жобалар мен іс-шараларды қаржыландыруға халықты тарту. Бұл бір жағынан халықтың қызығушылығын, қосымша қаржыландыруды тарту мүмкіндігін арттырады, адамдар өздері қалағанын тұжырымдайды; екінші жағынан, ол белгілі бір мағынада мемлекеттік органдардың функцияларын халықтың мойнына артуға алып келеді.
Мемлекеттік кіріс саясаты оларды алушылардың әртүрлі топтарына сараланған салық салу және әлеуметтік төлемдер арқылы мемлекеттік бюджет арқылы қайта бөлу болып табылады. Сонымен бірге ұлттық табыстың едәуір бөлігі халықтың табысы жоғары топтарынан аз қамтылған топтарға аударылады.
Әлеуметтік аударымдар бұл тұрмыстық жағдайы нашар жандарға олардың қазіргі немесе бұрын экономикалық қызметке қатысуына байланысты емес ақшалай немесе заттай көмек көрсету шараларының жүйесі. Әлеуметтік трансферттердің мақсаты қоғамдағы қатынастарды ізгілендіру, қылмыстың өсуіне жол бермеу, сонымен қатар ішкі сұранысты қолдау болып табылады.
Әлеуметтік трансферттер механизм халықтың орташа және жоғары табысы бар топтарынан түсетін табыстың бір бөлігін салық түріндегі алып қоюды және ең мұқтаж жандарға және мүгедектерге жәрдемақыларды, сондай-ақ жұмыссыздық бойынша жәрдемақыларды төлеуді қамтиды.
Мемлекеттiк бюджетке және Қазақстан Республикасының Ұлттық қорына түсетiн түсiмдердi болжау кезiнде елдiң және өңірлердің әлеуметтiк-экономикалық дамуы болжамының макроэкономикалық көрсеткiштерi (ӘЭДБ) атаулы мәнде пайдаланылады. ӘЭДБ, өз кезегінде, мұнай секторындағы кәсіпорындардың кірістеріне, ал олар - мұнай және басқа энергия тасымалдаушыларының бағасына өте тәуелді. Салық түсімдерінің ең көп бөлігін мұнай-газ секторындағы кәсіпорындардың корпоративтік табыс салығы алады. Бұл салықтың жоғары мөлшерлемесінен (20%), мұнай секторындағы өндіріс көлемінің үлкендігінен және мұнай бағасының өсуінен туындап отыр.
Бюджеті энергия ресурстарына қатты байланысты елдерде елдің бюджетін қалыптастыруға және оларды тиімді пайдалануға, әлеуметтік міндеттемелерді орындауға энергия бағасы әсер етеді [59,60]. Макроэкономикалық көрсеткіштер сыртқы факторларға (инфляция, ұлттық валюта бағамы, энергия бағасы) қатты тәуелді. Осыған байланысты әлеуметтік саясатты ұзақ мерзімді перспективаға жүргізген кезде осы факторларды ескеру қажет.
Мемлекеттің ұлттық экономиканы жаңғырту және әртараптандыру жөніндегі күш-жігеріне қарамастан, Қазақстанның жиынтық бюджетінің кірістерінің отын мен минералды шикізатты сатуға тәуелділігі әлі де сақталуда, өңдеуші өнеркәсіп салаларында инвестициялық белсенділіктің төмендігі байқалады, бұл елді жаңа жаһандық шындық жағдайында шикізат нарығындағы конъюнктураның өзгеруіне осал және сезімтал етеді [61].
Мұнай бағасының төмендеуі және теңгенің құнсыздануы кезеңінде елдің әлеуметтік-экономикалық дамуының нашарлауы жағдайында әлеуметтік саясат шараларын қаржыландыру мәселесі табиғи түрде бірінші орынға шығады [61].
Әлемнің әртүрлі елдеріндегі экономикалық өсу моделін әзірлеу және енгізу әдістерін талдау даму моделін таңдауда анықтаушы фактор елдің әлеуметтік-экономикалық жағдайының серпіні, қоғамның дамуының ұлттық стратегиясын таңдау болып табылатынын көрсетеді. Өз кезегінде, мемлекеттің экономикалық стратегиясы бірқатар болжауға болмайтын факторлардың әсеріне ұшырайды және оны қолдану мерзіміне қандай ғылыми теориялық негіздер сәйкес келетінін ескере отырып, үнемі түзетілуі тиіс. Қазіргі жағдайда бюджеттің кіріс бөлігінің көлемі мен құрамы аса маңызды. Нақты бюджет және оның кірістері елдің және өңірлердің экономикалық даму деңгейін сипаттайды және бюджеттік үдерістің дұрыс орындалуының арқасында экономикалық және әлеуметтік тұрақтылық пен халықтың тиісті өмір сүру деңгейі қамтамасыз етіледі.
Қазақстан да экспорт құрылымында мұнайды сату негізгі элемент болып табылатын кейбір басқа мемлекеттер сияқты экспортқа мұнай мен газды сатудан шетел валютасында кіріс алады және бұл экономикалық дамудың негізгі көзі болып табылады [62]. Мұнай-газ өнеркәсібі елдің ЖІӨ өсімінің негізгі драйверлерінің бірі болып табылады, ол экономиканың салалық кірістерге айтарлықтай тәуелділігін көрсетеді. Қазақстан үшін, басқа мұнай экспорттаушы елдер сияқты, бағаның өсуі экспорттың көбеюіне байланысты ұлттық табысты тура пропорционалды түрде арттырады, дегенмен бұл табыстың бір бөлігі кейінірек импорттаушы елдердің экономикалық құлдырауына байланысты экспортқа сұраныстың төмендеуімен өтеледі.
Экспорттық жағдайдың жақсарғанына қарамастан, Қазақстандағы жанармай бағасының көтерілуі барлық тауарлардың қымбаттауына алып келеді, бұл халықтың әлеуметтік жағынан осал топтарына кері әсерін тигізеді. Дегенмен, мұнай-газ секторынан Ұлттық қорға түсетін түсімдердің ұлғаюы әлеуметтік жобаларды қаржыландыру (субсидиялау) мен шағын бизнесті ынталандырудың өсуі мүмкін, шын мәнінде халықтың әл-ауқатының артуына алып келеді.
Қазақстан экономикасының энергия бағасының, соның ішінде мұнай бағасының ауытқуына сезімталдығы мәселесі бірқатар зерттеушілердің назарын аударды. Атап айтқанда, Бхат және бірлескен авторлар[63] регрессиялық талдауды пайдалана отырып, Қазақстан экономикасының макроэкономикалық динамикасын қалыптастырудағы мұнай бағасының ауытқуының рөлін талдайды. Сансызбаева және тағы басқалар[64] басқа факторлармен қатар, экономиканың мұнайдың әлемдік бағасының динамикасына тәуелділігін көрсететін бір уақыттағы теңдеулердің жинақы жүйесін бағалады. Нұрпейісова және басқалар (2020) экономиканың динамикасына сыртқы экономикалық ортаның әсерін бағалады [65]. Ли және басқалар, [66] Рахматуллаева және басқалар[67] шикізат экспортына бағытталған ашық экономикадағы құрылымдық өзгерістерді талдаудың қызықты теориялық моделін ұсынды.
Доллардың рубльге қатысты бағамына әсер ететін маңызды сыртқы факторлардың бірі – мұнайдың әлемдік бағасы [68]. Егер әлемдік нарықта «қара алтынның» бағасы құлдырауға бейім болса (доллармен есептегенде), онда Ресей экономикасы мұнай сатудан түсетін пайданың белгілі бір бөлігін жоғалта бастайды, сондықтан ұлттық валютаны құнсыздандыру қажеттілігі туындайды. Деген ой біздің елдің экономикасына да қатысы болып келеді.
Бұл ретте, мемлекеттік көмек тек ірі бизнеске көмектесумен ғана шектелмейді деп айтуға болмайды: халықтың жекелеген санаттарына атаулы әлеуметтік көмек, жұмыссыздық бойынша жәрдемақы өсуде, басқа, соның ішінде, бос жұмысшыларды қайта даярлау бойынша да әлеуметтік бағдарламалар іске асырылуда. Дегенмен, қоғамдағы әлеуметтік шиеленіс, соның ішінде, өмірлік маңызды, әлеуметтік маңызы бар қызметтерге тарифтердің өсуіне байланысты, артып келеді, бұл әлемдік қаржы дағдарысы және Қазақстан экономикасының дағдарысы жағдайында ерекше мәнге ие мемлекеттің жеткіліксіз түзетілген әлеуметтік саясатын көрсетеді.
Біржолғы трансферттер арқылы жоғары коммуналдық тарифтерден түсетін қосымша табыстың тек үштен бірін қайта бөлуді жай ғана модельдеу табыс бөлудің ең төменгі 40 пайызындағы адамдар қысқа мерзімді перспективада әл-ауқаттың жоғалуынан толық қорғалатынын көрсетеді. Тағы бір маңызды мәселе - халықтың ең кедей 40 пайызының байлығының жоғалуы үй шаруашылығының газ бен электр қуатының бағасының өсуі нәтижесінде алынған қосымша табыстың тек үштен бір бөлігімен толығымен өтеледі. Бұл реформа үшін маңызды, өйткені табыстың қалған үштен екі бөлігін басқа мақсаттарға пайдалануға болады.
Мысалы, энергия тиімділігін арттыру үшін осы секторға қосымша кірістерді қайта инвестициялауға болады, осылайша ұзақ мерзімді экономикалық және экологиялық пайда әкеледі. Қолданылатын мақсаттар мен құралдарға байланысты әлеуметтік қамсыздандыру жүйесін нығайту үшін өтемақы шараларының басқа нұсқалары қарастырылуы мүмкін. Бұл кірістер экономиканың басқа салаларында пайдаланылуы мүмкін. Қалай болғанда да, бұл тұжырымдар барабар өтемақы саясатын ескере отырып, құбыр газы мен электр энергиясына үй шаруашылығын субсидиялауды жоюға болатынын көрсетеді.
Басқа елдердегі газ және электр энергиясын субсидиялау реформаларының ғылыми зерттеулері осындай қорытындыға келеді: егер жақсы жобаланған мақсатты субсидиялар зардап шеккен халықты өтесе, жалпы энергетикалық субсидияларды жоюдың ықтимал регрессивті әсері өтелуі мүмкін. Дүниежүзілік банктің соңғы зерттеулері де Армения, Беларусь, Косово, Марокко, Түркия, Тунис, Украина және Орталық Американың әртүрлі елдері секілді осы өңірде, одан тыс жерлерде жалпы қорытындыларды қолдайды [69].
Бағаны түзету ауқымы маңызды, өйткені үй шаруашылықтары үшін орташа субсидиялар құбыр газы мен электр энергиясы құнының сәйкесінше шамамен 40 және 90 пайызын құрайды, ал жекелеген өңірлер немесе халық топтары үшін одан да көп. Қысқа мерзімде баға алшақтығын жабу кейбір топтар үшін әл-ауқаттың айтарлықтай жоғалуын білдіреді және сондықтан мүмкін емес. Отын шығынын азайту және энергия тиімділігіне қол жеткізу үшін мінез-құлықты өзгертуге мүмкіндік беретін қосымша қадамдар сәтті болады.
Тиісінше, өтемақы шаралары үй шаруашылықтарының тұтыну деңгейіне көбірек жауап беруі және салыстырмалы түрде үлкен әл-ауқат жоғалтуларына осал адамдарға мақсатты қолдау көрсетуі тиіс. Мұндай мақсатты қолдау әлеуметтік-экономикалық санаттарда да, демографиялық және географиялық топтарда да теңдікті дамытуға көмектеседі.
Дүниежүзілік банкте Орталық Азия елдеріндегі кедейшілікпен күресте танымал тұтқалардың бірі бағаны субсидиялау деп санайды. Көбінесе Орталық Азия елдерінде жеке тұлғаларға мақсатты трансферттердің орнына басқа механизмдер - бағалық субсидиялар қолданылады. Мысалы, энергетикалық субсидиялар, нанға субсидиялар және т.б.
Энергетикалық субсидиялар (табиғи газ, бензин, электр энергиясы, мұнай өнімдері) энергия өндіруші компанияларға да, энергия тұтынушыларына да беріледі [70].
Қазақстанда 2020 жылы энергетикалық субсидиялар ЖІӨ-нің 2,1%-ын құрайды.
Кедейлікті қысқарту бойынша ілгерілеушілікті жіберіп алмау үшін Дүниежүзілік банк жеке тұлғаларға мақсатты трансферттерді, адами капиталға инвестицияларды және халықтың ең кедей топтарының мүдделерін қорғау үшін салық түсімдерін жұмылдыруды ұсынады.
Алдыңғы талдау субсидиялау реформасы оң макроэкономикалық нәтижелер әкелетінін көрсетеді.
 Мұндай реформалар үй шаруашылығының әл-ауқатына айтарлықтай теріс әсер етуі және кедейлік пен теңсіздікті арттыруы мүмкін.
Ресей зерттеушілерінің еңбектерінде жасалған тұжырымдар мыналарды көрсетеді[47]:
· субсидияларды жою үй шаруашылықтарының әл-ауқатына теріс әсер етеді;
· субсидиялар салыстырмалы түрде прогрессивті болып табылады; олар бай үй шаруашылықтары емес, кедейлер арасындағы үй шаруашылықтарының тұтынуының айтарлықтай үлесін құрайды;
· субсидиялар абсолютті түрде регрессивті, яғни субсидиялар бюджетінің көп бөлігі кірістерді бөлудің жоғарғы жағындағы топтарға түседі.
Жоғарыда айтылғандардың барлығы халықтың ең кедей топтарын әл-ауқаттың жоғалуынан толық қорғайтын, сонымен бірге энергияны үнемдейтін өндіріс пен тұтынуға инвестиция үшін ресурстарды қалдыратын қандай да бір өтемдік саясатты әзірлеу қажеттілігін көрсетеді.
Қазақстандағы әлеуметтік қорғаудың қазіргі жүйесі келесі институттар мен механизмдердің жиынтығы болып табылады: міндетті әлеуметтік сақтандыру; ерікті қосымша және жеке әлеуметтік сақтандыру; халықтың әлеуметтік осал топтарына жәрдемақылар, төлемдер мен жеңілдіктер беру арқылы мемлекеттік әлеуметтік көмек; тегін медициналық көмектің, білім алудың, мәдени және денсаулық сақтау қызметтерінің қолжетімділігінің, тұрғын үйдің мемлекеттік әлеуметтік кепілдіктері; қоғамдық өзара көмек ұйымдарының қызметтері (қайырымдылық ұйымдары, шіркеу, мүгедектер қоғамы және т.б.); кәсіпорын деңгейінде ұйымдастырылған әлеуметтік қорғау жүйелері (жол ақысы, тамақтану және т.б.).
Әлеуметтік қолдаудың маңызды механизмдері және олардың ерекшеліктері 3-кестеде берілген. Оларға жататындар: 1. Әлеуметтік сақтандыру (Мемлекеттік міндетті әлеуметтік сақтандыру және Ерікті әлеуметтік сақтандыру); 2. Әлеуметтік көмек; 3. Әлеуметтік қолдау.
Әлеуметтік сақтандыру негізінен жұмыспен қамтылған халықты қамтиды (оның шектеуі де осында), әлеуметтік көмек халықтың басқа санаттарына көрсетілетін қызметтер мен төлемдерді білдіреді. Осы екі механизм бірге ғана халықтың қалыпты көбеюін қамтамасыз ете алады.
Әлеуметтік сақтандыру жеке тәуекел үшін бірлескен жауапкершілік пен ынтымақтастықты қамтамасыз ете отырып, әлеуметтік тәуекелдерді алдын ала анықтауға және есепке алуға негізделген.
3-кесте – Әлеуметтік қолдау механизмдерінің сипаттамасы
	Әлеуметтік қолдау механизмдері
	Халықты әлеуметтік қорғаудың нысандары мен түрлері
	Қаржыландыру көздері
	Азаматтардың санаттары
	Қызмет көрсету шарттары

	1. Әлеуметтік сақтандыру
1.1 Мемлекеттік міндетті әлеуметтік сақтандыру
	1. Әлеуметтік төлемдер, оның ішінде:
- зейнетақы (еңбек);
- әлеуметтік қамсыздандыру бойынша жәрдемақылар
- өтемақы төлемдері
	Бюджеттен тыс қорлар, оның ішінде:
- Әлеуметтік сақтандыру қоры
- Зейнетақы қоры
- Міндетті медициналық сақтандыру қоры
	Қолданыстағы заңнамаға сәйкес сақтандырылған тұлғалар
	сараланған мөлшерлемелер бойынша сақтандыру (сақтандыру сыйлықақысы)

	1.2 Ерікті әлеуметтік сақтандыру
	2. Медициналық қызмет көрсету және емдеу зейнетақысы (қосымша), медициналық қызмет көрсету және емдеу
	Ерікті әлеуметтік сақтандыру қорлары, мемлекеттік емес зейнетақы қорлары
	Ерікті түрде сақтандырылған
	Шартқа сәйкес сақтандыру

	2. Әлеуметтік көмек
	1.Әлеуметтік төлемдер, оның ішінде:
- әлеуметтік зейнетақы;
- табысы аз (мұқтаждық) бойынша жәрдемақы және басқа да жәрдемақылар;
- өтемақы төлемдері;
- артықшылықтар
2. Табиғи көмек
3.Әлеуметтік қызметтерге негізделген әлеуметтік қызметтер
	Барлық деңгейдегі бюджеттер немесе қоғамдық және қайырымдылық бірлестіктер (ұйымдар) қорлары
Ұйымдардың қаражаттары
(жұмыс берушілер)
	Қиын өмірлік жағдайға тап болған және оны өз бетімен жеңе алмайтын адамдар
	Табысы аз (мұқтаждық), өтініш

	3. Әлеуметтік қолдау
	Әлеуметтік көмекке ұқсас
	Барлық деңгейдегі бюджеттер, жұмыс берушілердің қаражаттары
	еңбекке қабілетті тұлғалар
	Күрделі өмірлік жағдай

	Ескерту-әдеби дереккөздер мен жеке зерттеу негізінде құрастырылған



Әлеуметтік көмек халықтың осындай топтарына және әлеуметтік сақтандыру қағидаттарында жүзеге асыру іс жүзінде мүмкін емес қамсыздандыру түрлеріне қолданылады. Әлеуметтік көмек өмір сүрудің басқа қаржыландыру көздері жоқ адамдардың немесе халықтың санаттарының қажеттіліктерін қаржыландыру болып табылады. Ол халықтың ең аз қорғалған және ең мұқтаж санаттарына арналған және бюджет кірістері есебінен жүзеге асырылады.
Авторлық әдістемеде халықты әлеуметтік қолдауды қамтамасыз ету бойынша ЭМ негізгі элементтеріне келесі элементтер кіреді: объект, субъект, орталық  қалыптасуы үшін қалыптасу кезеңдері, орындалатын іс әрекеттіңтиімді жұмыс істеуі үшін бағалау әдістемесі, бақылау қажет. Осы диссертацияның үшінші тарауында халықты әлеуметтік қолдауды қамтамасыз ету үшін ЭМ-нің егжей-тегжейлі қалыптасуын ашып көрсеткен жөн.
Халықты әлеуметтік қолдау әдістері әртүрлі тауарлар мен қызметтерді тұтыну деңгейінің, ақшалай табыс мөлшерінің және халықтың басқа да өмір сүру жағдайларының ғылыми негізделген көрсеткіштері болып табылатын әлеуметтік стандарттар негізінде құрылады.
Бүгінгі таңда қоғам мен мемлекеттің өзара тиімді әрекет ету механизмінің бірі мемлекеттік ең төменгі әлеуметтік стандарттар жүйесі болып табылады. Ең төменгі әлеуметтік стандарттар жүйесі (ЕТӘСЖ) – Қазақстан Республикасы Конституциясында және Қазақстан Республикасының өзге де заңнамалық актілерінде белгіленген азаматтардың әлеуметтік кепілдіктері мен құқықтарының іске асырылуын қамтамасыз ететін әлеуметтік қызметтер мен ақшалай төлемдердің ең төменгі мөлшері. 
Шындығында, мемлекеттік ЕТӘСЖ  халыққа көрсетілетін қызметтердің сапасы мен көлемі жағынан төмен түсуге болмайтын шекке айналуы тиіс. 
Мемлекеттік әлеуметтік стандарттар – бұл мемлекет белгілеген және тұтынудың тиісті деңгейіне кепілдік беретін біртұтас ең төменгі әлеуметтік нормалар мен нормативтер. Осы стандарттардың көмегімен мемлекет пен қоғам үшін мынадай маңызды міндеттерді шешуге қол жеткізуге болады:
- мемлекеттік әлеуметтік-экономикалық саясатты әзірлеу жүзеге асыру;
- әлеуметтік саясаттың басым бағыттарында бюджеттік және бюджеттен тыс қорларды қалыптастыру және шоғырландыру;
- Қазақстан Республикасы аймақтарының әлеуметтік даму деңгейінің салыстырмалы сәйкестігі;
- халықтың өмір сүру деңгейін және Қазақстан Республикасы өңірлерінің даму дәрежесін бағалау.
Қазақстан Республикасында ең төменгі әлеуметтік стандарттар келесі салаларда белгіленеді және қолданылады [72]: 1) еңбек; 2) әлеуметтік қамсыздандыру 3) білім беру 4) отбасы мен балалар 5) денсаулық сақтау                     6) мәдениет 7) дене шынықтыру және спорт; 8) мемлекет кепілдік берген заң көмегін көрсету. Мысал ретінде кестеде 2022 жылғы ҚР әлеуметтік қамсыздандыруы саласындағы ЕТӘСЖ келтірілген (3-кесте).
Мемлекеттік ЕТӘСЖ толыққанды жұмыс істеуі үшін оны қайта құру қажет.
Біріншіден, жалпыға қолжетімді ЕТӘСЖ пайдалану кезінде көрсетілетін қызметтердің сапасы мен көлемін ескеру қажет. Мемлекеттік ұйымдар көрсететін қызметтер формальды емес, қызметтерді тұтынушылардың мәлімделген талаптарына, яғни, азаматтардың қажеттіліктеріне сәйкес болуы қажет. Бұл ретте халықтың көрсетілетін қолдау туралы пікірін білу өте маңызды (олар күткен нәтижеге қол жеткізді ме).
4 кесте – 2022 жылғы ҚР ең төменгі әлеуметтік стандарттар жүйесі

	Әлеуметтік қамсыздандыру саласындағы ең төменгі әлеуметтік стандарттар
	Стандарттың мазмұны

	1) «Ең төмен күнкөріс деңгейінің шамасы» ең төменгі әлеуметтік стандарты
	Жыл сайын инфляцияның болжамды деңгейін ескере отырып, тиісті қаржы жылына арналған республикалық бюджет туралы заңда белгіленеді және мыналарды белгілеу үшін негіз болып табылады:
1) мемлекеттік базалық зейнетақы төлемі;
2) мүгедектігі бойынша, асыраушысынан айырылған жағдайда төленетін мемлекеттік әлеуметтік жәрдемақылар.

	2) «Ең төмен зейнетақының мөлшері» ең төмен әлеуметтік стандарты;
	Тиісті қаржы жылына белгіленген және зейнетақы төлемдерін тағайындау кезінде қолданылатын ең төменгі зейнетақы мөлшерінің нормативін қамтиды

	3) «Арнаулы әлеуметтік қызметтердің кепілдік берілген көлемі» ең төменгі әлеуметтік стандарты.
	Психоневрологиялық патологиялары мен тірек-қимыл аппаратының бұзылыстары бар мүгедек балаларға, психоневрологиялық аурулары бар он сегіз жастан асқан мүгедектерге, бірінші және екінші топтағы мүгедектерге, әрекетке қабілетсіз адамдарға көрсетілетін арнаулы әлеуметтік қызметтер стандарттарын қамтиды. Жасы ұлғайғанына, тұрақты тұрғылықты жері жоқ адамдарға, өмірлік қиын жағдайдағы адамдарға (отбасына) байланысты өзіне-өзі қызмет көрсету.

	Ескерту - Дереккөз бойынша автор құрастырған [72]



Ескерту: «ең төмен күнкөріс деңгейі» – бір адамға ең төменгі ақшалай табыс құны бойынша ең төменгі тұтыну себетінің құнына тең. Ең төменгі күнкөріс деңгейінің мөлшері жыл сайынғы: 1) халықтың өмір сүру деңгейін бағалау; 2) әлеуметтік саясаттың бағыттарын айқындау және халықты әлеуметтік қолдау шараларын іске асыру үшін қолданылады.

Екіншіден, әлеуметтік қолдауға мемлекеттік ресурстарды ғана емес, бюджеттен тыс қорларды да пайдалану қажет.
Үшіншіден, әлеуметтік стандарттау салаларын кеңейту және мұнда халықтың табысын, жалақы мен зейнетақыны қосу. Бұл ретте, өмір сүру құны, АЕК және зейнетақының барлық түрлері мемлекеттік әлеуметтік стандарттар ретінде заңмен бекітілуі қажет. Ең төменгі күнкөріс деңгейінің өзі осы саладағы барлық басқа стандарттарды қалыптастыруға негіз болуы тиіс.
ЕТӘСЖ қолдану аясын кеңейту және белгілі бір түзетулер енгізу жағдайында еліміздегі қарапайым халықтың өмір сүру деңгейіне айтарлықтай әсер ететін төменде көрсетілген өте нақты міндеттерді шешуге болады:
1) мемлекеттік ең төменгі әлеуметтік стандарттар жүйесі азаматтардың Қазақстан Республикасының Конституциясында бекітілген негізгі кепілдіктерін неғұрлым толық орындауға мүмкіндік береді және соның нәтижесінде халықтың өмір сүру деңгейі мен сапасын жақсартуға әсер етеді;
2) өңірлер арасындағы толық жұмыс істейтін стандарттар жүйесінің көмегімен әртүрлі тауарлар мен қызметтерге қол жеткізудегі саралауды толығымен дерлік теңестіруге болады (сонымен қатар табиғи-климаттық, өңірлік, экономикалық және басқа да бар ерекшеліктерді ескере отырып);
Осы міндеттердің барлығын оңды шешудің салдары еліміздегі әлеуметтік қызмет көрсету сапасының жақсаруы болмақ, өйткені олардың орындалуына бақылау күшейтіледі.
Мемлекеттiк әлеуметтiк стандарттау әлеуметтiк салаға тiкелей әсер етедi және қоғамның қорғалмаған, әлеуметтiк жағынан осал санаттарының ғана емес, сонымен бiрге елдiң бүкiл халқының мүдделерiн қорғаудың негiзi болып табылады (оны жүзеге асырудың тиiмдiлiгi әрбiр жеке адамға әсер етедi). Бүгінгі таңда басым әлеуметтік жобаларды субсидиялау (сонымен қатар олардың анықтамасы) да осы жүйені ескере отырып жүзеге асырылуда.
Бюджеттік қаржыландырудың жобалық-мақсатты қағидатын енгізуге және «үдеріске» бағдарланған басқарудан «нәтиже бойынша» басқаруға көшуге байланысты өңірлер әлеуметтік саясаттың тиімділігін бағалаудың оңтайлы технологияларын белсенді түрде әзірлеуге, оның ішінде халықты әлеуметтік қорғау мен қолдаудың институционалдық құрылымдары үшін тиімділік көрсеткіштерінің барабар жүйесін әзірлеуге кірісті. Оңтайлы тәсімдерді іздестіру бүгінгі таңда әртүрлі бағыттар аясында әлеуметтік өлшеу мен бағалаудың алуан түрлі әдістерін қолдана отырып жүргізілуде, олар да жүйеленуді және талдауды қажет етеді.
Осылайша, тиімділік көрсеткіштері әлеуметтік қатынастарды талдаудың макро және микро деңгейлеріне де (әлеуметтік поляризация деңгейі – мұқтаждарға атаулы әлеуметтік көмек көрсету), әлеуметтік қамту ауқымына байланысты топтастырылуы мүмкін (нәтижелі көрсеткіштер өңірлік әлеуметтік саясат-әлеуметтік қызмет көрсетудің институционалдық жүйесінің жұмыс істеу тиімділігінің көрсеткіштері - әлеуметтік қызмет көрсету мекемесі жұмысының тиімділігінің көрсеткіштері) немесе басқару субъектісі мен объектісі тұрғысынан (көрсеткіштер көшбасшылық пен басқару сапасы, персоналдың біліктілігі-әлеуметтік төлемдерге қажеттілік, қосымша әлеуметтік қызметтерге қажеттілік көрсеткіштері). Әлеуметтік қолдаудың қағидаларын, бағыттарын, мазмұнын зерттеу бірқатар әдістерді қолдануды көздейді:жалпы (тарихи, жүйелік талдау, салыстыру және т.б.) және жеке (сауалнама, бақылау, құжаттарды талдау  т.б.)[72].
Әлеуметтік қолдаудың тиімділігін бағалаудың негізгі әдістері [73]
1) Маңызды белгілеріне қарай дихотомиялық топтастыру. Бұл ең қарапайым және жиі қолданылатын әдіс. Көрсеткіштер «кедейшілік деңгейі», «жұмыспен қамту/жұмыссыздық деңгейі», «жеңілдік алушылардың әртүрлі санаттарын әлеуметтік төлемдермен қамту», «санаторлық-курорттық сауықтыруды қамтамасыз ету», «стационарлық емдеу мекемелеріндегі кереует-орындар» секілді әлеуметтік саладағы әртүрлі үдерістердің динамикасын белгілейді.
2) Классикалық тәсіл («өлшемдер ағашы» қағидасы). Бұл көп деңгейлі модельдерді ұсынатын күрделі тәсіл. Мысалы, төрт өлшем деңгейінде көрсеткіштерді стратификациялауды ұсынатын бағалау моделі сәтті болып көрінеді.
Бірінші деңгей - мемлекеттік әлеуметтік саясатты жүзеге асырудың тиімділігі болып табылады.
Екінші деңгей - әлеуметтік қызмет көрсетудің тиімділігі болып табылады.
Үшінші деңгей - әлеуметтік саясаттың тиімділігін халықтың қабылдауы болып табылады.
Төртінші деңгей - әлеуметтік қолдау жүйесін басқарудың тиімділігі болып табылады.
3) Интегралдық тәсіл. Айта кету керек, әлеуметтік қаржыландырудың бәсекелестік қағидасына көшу жағдайында қоғамдық пікірді (қызметтерді тұтынушылардың пікірін) ескеру қажеттілігі қағидалы түрде дау тудырмайды, себебі қазіргі уақытта мақсатты клиенттер топтарына әлеуметтік қызмет көрсету жүйесі әлеуметтік қолдау жүйесінің өзі ретінде қарастырылады.  Бұл жағдай тиімділікті бағалаудың нақты тәсілінің қалыптасуына әсер етті.
4) Экономикалық тәсіл. Бұл тәсіл әлеуметтік саясатты жүзеге асыруға жұмсалатын шығындардың (қаржылық, кадрлық, материалдық, ақпараттық) және алынған нәтижелердің арақатынасын болжайды. Бұл тәсіл шектеулі ауқымға ие және түпкілікті нәтиже алу үшін өте ұзақ.
5) Әлеуметтік тәсіл. Бұл тәсіл адамдардың, топтардың әлеуметтік рөлі мен әлеуметтік мәртебесінің, олардың құқықтары мен міндеттерінің, қызметі мен оның нәтижелерін бағалаудың арақатынасы ретіндегі әлеуметтік әділеттілік қағидасын жүзеге асыруға негізделген әлеуметтік тиімділікке негізделген. Бұл тәсіл адам әлеуетін жүзеге асыруда тең мүмкіндіктер жасауды, жеке адамның, топтың, қоғамның әлеуметтік құқықтарын сақтауды, әлеуметтік игіліктерді әділ бөлуді (тіпті нарықтық экономика жасағаннан да бірыңғай) көздейді.
6) Әлеуметтік-саяси тәсіл. Әлеуметтік-саяси тиімділікке негізделген тәсіл, яғни, әртүрлі әлеуметтік-саяси топтардың мүдделерін жүзеге асыру, қажеттіліктерін қанағаттандыру мүмкіндігі. Бұл тәсілдің шеңберінде мемлекеттік басқаруда жүзеге асырылатын мақсаттардың қоғамдық сұраныспен объективті түрде айқындалатын мақсаттармен арақатынасы бар, сонымен қатар адамдардың, топтардың, ұйымдардың көп бөлігінің әлеуметтік саланы реттеу  (басқаруда) істеріне қатысу дәрежесі ескеріледі. 
Ең дамығандары макро және микродеңгейлерде әртүрлі жалпыланған бірыңғай немесе аралық өлшемдер мен бірыңғай көрсеткіштерді пайдалана отырып, әлеуметтік саясаттың тиімділігін бағалау әдістері болып табылады [74,75]. Мысалы, халықтың әл-ауқатының деңгейі бастапқы қажеттіліктер мен материалдық игіліктерді қанағаттандыру деңгейімен анықталады және төмендегілерді қамтитын көрсеткіштермен бағаланады [76]: жан басына шаққандағы ЖІӨ; халықтың нақты табыстарының деңгейі (еңбекақы және зейнетақы); денсаулық сақтау мен білім беруге жұмсалған шығыстардың үлесі; денсаулық сақтау секторының қауіпсіздігі; жұмыссыздық деңгейі. Тиімділікті бағалау көрсеткіштерін есептеуде құрылымдық, динамикалық талдау, салыстыру әдісі және графикалық әдіс қолданылды [77].
Жұмыста [78] өңірдің әлеуметтік саясатының тиімділігі халықтың өмір сүру сапасының индексі және интегралдық көрсеткіштер арқылы бағаланды [79].
Қазақтан ғалымдары да осындай бағалауды жүргізген [80]. Денсаулық сақтау жүйесін цифрландырудың экономикалық және әлеуметтік тиімділігін бағалау әдістемесі ұсынылған, ол жалпы қосылған құнды жалпылама нәтиже ретінде қарастыруға мүмкіндік береді. ЕАЭО елдеріндегі әлеуметтік саясаттың тиімділігіне салыстырмалы талдау жүргізілді [81].
Жұмыстарда әлеуметтік қолдауды бағалау үшін шетелде қолданылатын ең толық үлгілер  қолданылған [82]. Жеке тұлғаның/отбасының әлеуетін және оның ұлттық заңнамада белгіленген талаптарға сәйкестігін бағалауды көздейтін бұл модельдер шет елдерде әртүрлі әдістер арқылы жүзеге асырылады, соның ішінде: құралдарды бағалау әдісі (means testing); ұпаймен бағалау әдісі (proxy means testing); санаттық бағалау анықтау әдісі (categorical targeting); жергілікті қауымдастықтың бағалау әдісі (community-based method); географиялық бағалау әдісі ((geographic targeting)); демографиялық бағалау әдісі (demographic targeting); өзін-өзі бағалау/өзін-өзі идентификациялау әдісі (self-targeting).
Әлеуметтік қолдаудың нысаналы/таңдамалы/селективизм моделі шеңберінде үкіметтер таңдаған бағалау әдістері мемлекеттердің бюджеттік мүмкіндіктерімен, кедейшіліктің тереңдігімен және таралуымен, белгілі бір әдісті іс жүзінде іске асыру үшін әкімшілік және ақпараттық ресурстардың болуымен алдын ала анықталады. 
Біздің талдауымыз, біріншіден, әлеуметтік қолдау әдістері мен нысандарынан, қағидаларынен, ұйымдық құрылымынан тұратын халықты әлеуметтік қорғауды қалыптастыру әдіснамасын, екіншіден, әлеуметтік қолдауды қамтамасыз ету және жүзеге асыру механизмін (сақтандыру, қорғау, қолдау, мемлекеттік ең төменгі әлеуметтік стандарттар және т.б.), үшіншіден, әлеуметтік қолдау жүйесінің жұмыс істеу механизмі (экономикалық, қаржылық, ұйымдастырушылық және т.б.), төртіншіден, халықты әлеуметтік қолдауды жүзеге асыру механизм (нормативтік, қаржылық, салықтық, ұйымдастырушылық, техникалық және т.б.), бесіншіден, мемлекеттің әлеуметтік саясатының және халықты әлеуметтік қолдаудың тиімділігі мен тиімділігін бағалау әдістерін анықтауға мүмкіндік берді. Ең бастысы, біздің зерттеу тұжырымдамамыз бойынша Қазақстан өңірлерінің потенциалын (табиғи-климаттық, экономикалық т.б.),  үй шаруашылығының жағдайы мен тәуекелділік деңгейін және еліміздің тұрақты экономикалық саясат жүргізуге әсер ететін макроэкономикалық факторларды (баға, инфляция, жұмыссыздық деңгейі, валюта курсы т.с.с.) ескеретін экономикалық механизмнің  қажеттілігі туындайды.


1.3. Әлеуметтік қолдау экономикалық механизмінің шетелдік тәжірибесін талдау

Нарықтық қатынастарға көшу қоғам өмірінің барлық жақтарына өзгерістер енгізді. Өтпелі кезеңде әлеуметтік қатынастар жаңа әлеуметтік қолдаудың қалыптасуына ықпал ететін әр түрлі факторлардің әсеріне шалдықты.
Осы ретте дамыған елдердегі халықты әлеуметтк қолдау  тәжірибесін зерттеу аса маңызды, себебі әлемдік тәжірибеде осы салада үлкен тәжірибе жинақталған. 
Халықаралық сарапшылар үш негізгі әлеуметтік модельді ажыратады: скандинавтық, континенттік және англосаксондық. Шетелдік модельдерді талдау қазақстандық әлеуметтік модель континенттік үлгіге тән, бірақ белгілі бір ұлттық ерекшеліктерді ескере отырып, негізгі қағидалар бойынша дамып келе жатқанын көрсетеді (5-кесте).
Осы модель деректерінің  негізінде әрбір ел халықты әлеуметтік қорғау мен қолдаудың өзіндік жүйесін қалыптастырады.

5-кесте – Шет елдердегі әлеуметтік қолдау үлгілері

	Модельдер/ Критерийлер
	Скандинавиялық үлгі
	Континенттік үлгі
	Англосаксон үлгі

	Әлеуметтік саясаттағы мемлекеттің рөлі
	Бюджеттік қаржыландыруды қамтамасыз ету
	Бюджеттік қаржыландыруды және нарықты реттеуді қамтамасыз ету
	Нарықты реттеу

	Әлеуметтік төлемдерді қамтамасыз ету принципі
	Теңдік – барлығына бірдей бастау мүмкіндіктерін қамтамасыз ету
	Жеке жауапкершілік – әлеуметтік қорғау деңгейі мен еңбек қызметінің табыстылығы арасындағы жоғары корреляция.
	Мақсаттылық – мемлекет тарапынан минималды қолдау, кәсіби біліктілікті үздіксіз арттыруды ынталандыру.

	Қаржылық негіз
	Салық салудың жоғары деңгейі
	Салық салудың жоғары деңгейі, міндетті және ерікті әлеуметтік сақтандырудың болуы
	Жеке сақтандырудың және жеке жинақтардың болуы

	Ескерту-әдеби дереккөздер мен жеке зерттеу негізінде құрастырылған




Скандинавиялық моделі (үлгі) бар елдерде (Швеция, Норвегия, Дания, Австрия, Бельгия, Нидерланд) жеке жарналар деңгейіне тәуелсіз жомарт әмбебап және тең бөлінген жәрдемақылар жүйесі бар. Мемлекеттің әлеуметтік кепілдіктері жалпыға бірдей. Мемлекет өз азаматтарының әлеуметтік әл-ауқаты үшін негізгі жауапкершілікті өз мойнына алады, әлеуметтік қызметтердің негізгі өндірушісі болып табылады және әлеуметтік қажеттіліктерге жұмсалатын шығындардың едәуір бөлігін өз мойнына алады.
Бұл үлгідегі елдерде әлеуметтік кепілдіктер адамға туғаннан бастап өмір бойы беріледі. «Толық жұмыспен қамту» саясаты бар.
Бұл модельдің артықшылығы адами капиталдың сапалы дамуына барынша жағдай жасауында. Осылайша, салыстырмалы талдау бұл елдердің әлемдік бәсекеге қабілеттілік рейтингіндегі жоғары деңгейін көрсетеді.
Бұл елдерде мемлекеттік бюджет кірістері ЖІӨ-нің 50-52%-ын, мемлекеттік әлеуметтік шығыстар - ЖІӨ-нің 40-44%-ын, оның ішінде әлеуметтік қолдауға - ЖІӨ-нің 25-27%-ын, білім беруге - ЖІӨ-нің 7-8%-ын, денсаулық сақтау - ЖІӨ-нің 8- 9%-ын құрайды. 
Континенттік модельде (Италия, Франция, Германия, Швейцария, Финляндия) әлеуметтік төлемдер негізінен бұрынғы жарналар мен мәртебеге байланысты.
Әлеуметтік мемлекет бірінші кезекте өтемақы төлеуші ​​және жұмыс беруші ретінде соңғы кезекте болып сипатталады.
Бұл модель міндетті және ерікті әлеуметтік сақтандыру жүйесінің жұмыс істеуімен сипатталады.
Орташа алғанда, мемлекеттік бюджеттің кірістері ЖІӨ-нің 42-45%-ын, мемлекеттік әлеуметтік шығыстар - ЖІӨ-нің 38-39%-ын, оның ішінде әлеуметтік қолдауға - ЖІӨ-нің орта есеппен 25%-ын, білім беруге - ЖІӨ-нің 5-6%-ын, денсаулық сақтау - орташа ЖІӨ-нің 8%-ын құрайды.
Англосаксондық модель (Австралия, Канада, Жаңа Зеландия, АҚШ, Ұлыбритания) күшті индивидуалистік өзін-өзі қамтамасыз ету және нарықтық байлық әртатараптандырылуымен сипатталады.
Мемлекет әлеуметтік кепілдіктерді беруге ең аз қатысады, бірақ бақылау, үйлестіру және теңестіру функцияларын орындайды, мемлекеттік емес әлеуметтік сақтандыру мен әлеуметтік қолдауды құру мен дамытуды ынталандырады. Әлеуметтік төлемдерді қамтамасыз етуде бизнес үлкен рөл атқарады. Әлеуметтік қамсыздандырудың қаржылық негізін жеке жинақ пен жеке сақтандыру құрайды. Жауапкершіліктің көп бөлігі азаматтардың өздеріне жүктеледі.
Осы үлгідегі елдерде орта есеппен мемлекеттік бюджеттің кірістері ЖІӨ-нің 35-37%-ын, мемлекеттік әлеуметтік шығыстар ЖІӨ-нің 32-35%-ын, оның ішінде әлеуметтік қолдауға – ЖІӨ-нің орта есеппен 20%-ын, білім беруге – ЖІӨ-нің 5,5%-ын,– Австралиядағы денсаулық сақтау саласындағы ЖІӨ-нің 6%-дан АҚШ-тағы ЖІӨ-нің 9,5%-ға дейін құрайды. 
Шетелдік үлгілерді талдау әлеуметтік модель континенттік үлгіге тән, бірақ белгілі бір ұлттық ерекшеліктерді ескере отырып, негізгі қағидалар бойынша дамып келе жатқанын көрсетеді. Осылайша, қазіргі әлеуметтік модельде мемлекет, жұмыс берушілер және азаматтар арасындағы жауапкершілікті бөлуге негізделген әлеуметтік әріптестіктің ұлттық тәсімі тиімді жұмыс істеуде.
Қоғамдық дамудың қазақстандық моделін дамыту келесі қағидаттар бойынша жалғасатын болады [84]:
1) елдің барлық азаматтары үшін тең мүмкіндіктер;
2) ең төменгі әлеуметтік стандарттарды белгілеу;
3) әлеуметтік көмек көрсетудің атаулы немесе сараланған тәсілі;
4) мемлекеттің, жұмыс берушілер мен азаматтардың ортақ жауапкершілігі;
5) тиімді әлеуметтік саясаттың негізі ретінде экономикалық өсу.
Нарықтық экономика жағдайында мемлекет қабылдаған және іске асыратын әлеуметтік қолдау бағдарламаларының көмегімен азаматтардың жағдайын теңестірудің белгілі бір шарасын, халықтың барлық топтары үшін әлеуметтік кепілдіктер жүйесін құруды көздейтін әлеуметтік әділеттілік қағидасы жүзеге асырылады. 
Жүргізіліп жатқан әлеуметтік саясат арқылы мемлекет халықтың әлеуметтік жағынан осал топтарына қолдау көрсетеді, оны жүзеге асыру барысында ЖІӨ-нің бір бөлігі есебінен қаржы ресурстарының қаражаты қалыптасады және азаматтардың санаттары мен белгілі бір топтарға материалдық қолдау көрсетуге және қызмет көрсетуге жұмсалады. 
Әлемде бар әлеуметтік қолдау жүйелерінің ортақ мақсаттары бар, бірақ оларға жету механизмдері бойынша ерекшеленеді. Ортақ мақсаттардың болуы ең сәтті тәжірибелер мен олардың басқа жүйелерге бейімделу мүмкіндіктерін анықтау үшін әртүрлі жүйелерді салыстырмалы талдауды өзекті етеді.
Көптеген елдерде халықты әлеуметтік қолдау халықтың әл-ауқатын жақсартуға бағытталған қызметтердің жиынтығы болып табылады және келесідей:
- тікелей қорғау – кепілдік берілген ең төменгі әлеуметтік көмекті белгілеу;
- өзін-өзі қорғау – азаматтардың бірнеше жерде заңды түрде жұмыс істеу қабілеті және бұл заңмен қарастырылған;
– қолдаушы қорғау – зейнетақы, атаулы әлеуметтік көмек, субсидиялар  т.б.;
- профилактикалық қорғау – қолайлы еңбек жағдайын жасау, аурудың алдын алу, сақтандыру медицинасы және т.б.;
- өтемақылық қорғау - бұл жұмыссыздық бойынша жәрдемақылар және жүкті әйелдерге уақытша еңбекке жарамсыздық бойынша жәрдемақылар, мүгедектік бойынша жәрдемақылар және т.б. [85].
Халықты жеңілдіктер арқылы ғана емес, сонымен қатар халықтың нысаналы топтарына қатысты арнаулы салық режимдерін қолдану арқылы әлеуметтік қолдаудың шетелдік тәжірибесі айтарлықтай қызығушылық тудырады.  Экономикалық ынтымақтастық және даму ұйымы (ЭЫДҰ) елдерінде мыналар қолданылады:
-мемлекеттік әлеуметтік жәрдемақыларға тікелей салықтар. Мемлекеттік әлеуметтік төлемдерден түсетін табысқа тікелей салық салу ЭЫДҰ елдерінің шамамен үштен бірінде шамалы және/немесе ЖІӨ-нің 1%-нан аз.
- мемлекеттік әлеуметтік жәрдемақыларға жанама салықтар.Тұтынуға салынатын салықтар арқылы үкімет қайтаратын жәрдемақы табысы Еуропа елдерінде (әсіресе Данияда) Австралия, Канада және әсіресе Жапония, Корея, Мексика және АҚШ-қа қарағанда әлдеқайда жоғары, мұнда әлеуметтік табысқа салынатын жанама салықтар әлдеқайда төмен;
- әлеуметтік салық жеңілдіктері. Мұндай жеңілдіктер әдетте Дания, Финляндия, Исландия, Люксембург және Швецияны қоса алғанда, тікелей салық жинауы салыстырмалы түрде жоғары елдерде ең төмен, сонымен қатар Австрияда (салық жүйесі арқылы берілетін отбасылық жәрдемақылар қолма-қол ақшамен төленетін), Жаңа Зеландияда, Норвегия, Польша, Словакия және Түркия да көп емес. Нысаны бойынша ақшалай жеңілдіктерге ұқсас салық несиелері Канада, Франция, Германия және Португалияда ЖІӨ-нің 1,0%-ын құрайды. Ұлыбританияда аптасына 16 сағаттан артық жұмыс істейтін жалғызбасты ата-аналар табыс салығын төмендетуге құқылы.
- әлеуметтік салық несиелері. Салық несиесі жүйесі АҚШ-та, Германияда және Ұлыбританияда кең тараған және салық төлеушінің асырауында баласы болса, мемлекеттік салықтардың мөлшерін азайту үшін балаға көрсетілетін балалар мекемесінде немесе үйде; бала асырап алынған болса үйде әлеуметтік қызмет көрсету құнының 30%-ға дейінгі бөлігін өтеу үшін қолданылады. 
Әлеуметтік қолдау құралы ретінде салық салудың әртүрлі механизмдерін пайдалану өте перспективалы және тиімді болып көрінеді, себебі ол, өзге де тең мүмкіндіктер кезінде, халықтың шын мәнінде мұқтаж мақсатты топтарына немесе жекелеген азаматтарға/отбасына көмек көрсету үшін бюджет қаражатын бөле отырып, әмбебап және таңдаулы үлгілерге тән шығындарды барынша азайтуға мүмкіндік береді. Әсіресе, салық салу механизмдерін қолдану бенефициарлардың заңды жұмыспен қамтылуын және олардың кірістері туралы ақпараттың ашықтығын ынталандыратыны, бұл әкімшілік шығындарды барынша азайтуға мүмкіндік беретіні тартымды.
Шет мемлекеттерде жеңілдіктерден басқа әлеуметтік қолдау түрлі салықтық жеңілдіктер беру арқылы жүзеге асырылады.
Салық жүйесі арқылы әлеуметтік қолдаудың бір бөлігі ретінде салықтық жалақы және несиесі сияқты механизмдерін қолданылады. Салық жалақысы – салық төлеушінің объектісінен төлейтін салық сомасы (салық салу элементтерінің бірі); салық несиесі – салық мөлшерлемесін немесе жалақы сомасын төмендетуге бағытталған жеңілдіктерінің түрі.
Әртүрлі елдердің өмір сапасының жалпылама көрсеткіші арқылы әлеуметтік қолдау көрсету тәжірибесін толығырақ қарастырайық.
Батыс Еуропаның индустриалды дамыған елдері халықтың өмір сүру сапасының орташа жылдық индексі (адам дамуының негізгі аспектілері бойынша орташа жетістіктердің жиынтық көрсеткіші: ұзақ және салауатты өмір, білім және лайықты өмір сүрі деңгейі) бойынша әлемде көш бастап тұр (6-кесте).
Өмір сапасы индексі бойынша Қазақстан 2022 жылы әлемнің 87 елінің ішінде 96,6 көрсеткішпен 76-орынға шықты.
Адам дамуы индексі (өмір сүру деңгейі индексі) бойынша Қазақстан даму деңгейі орташа елдер қатарына жатады және 2021 жылы әлемнің 191 елінің ішінде 0,825 көрсеткішпен 56-орынға ие болды [87].



6-кесте-Халықтың өмір сапасы индексі бойынша елдердің рейтингі (2022 ж.)

	Рейтинг
	Мемлекет
	Өмір сапасының индексі
	Рейтинг
	Мемлекет
	Өмір сапасының индексі
	Рейтинг
	Мемлекет
	Өмір сапасының индексі

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	1
	Швейцария
	195.1
	30
	Латвия
	152.2
	59
	Иордания
	113.7

	2
	Дания
	194.2
	31
	Ирландия
	151.7
	60
	Украина
	112.1

	3
	Нидерланды
	191.5
	32
	Словакия
	150.5
	61
	Аргентина
	110.1

	4
	Австралия
	190.7
	33
	Сауд Арабиясы
	150.2
	62
	Солтүстік Македония
	109.8

	5
	Финляндия
	186.8
	34
	Кипр
	148.2
	63
	Беларусь
	109.6

	6
	Исландия
	184.5
	35
	Израиль
	146.4
	64
	Әзірбайжан
	108.8

	7
	Норвегия
	179.6
	36
	Тайвань
	143.8
	65
	Марокко
	107.2

	8
	Германия
	178.3
	37
	Италия
	137.3
	66
	Мальта
	106.1

	9
	Австрия
	178.1
	38
	Оңтүстік Африка
	136.6
	67
	Бразилия
	104,0

	10
	Жаңа Зеландия
	176.8
	39
	Венгрия
	136.2
	68
	Гонконг
	103.9

	11
	БАӘ
	174.4
	40
	Польша
	132.2
	69
	Ресей
	103.2

	12
	Эстония
	173.8
	41
	Пуэрто-Рико
	131.1
	70
	Пәкістан
	103.1

	13
	Люксембург
	173.8
	42
	Румыния
	131.1
	71
	Колумбия
	102.9

	14
	Швеция
	173.7
	43
	Оңтүстік Корея
	130.8
	72
	Чили
	102.9

	15
	Испания
	173,0
	44
	Босния және Герцеговина
	129.4
	73
	Тайланд
	101.9

	16
	Жапония
	172.6
	45
	Болгария
	129,0
	74
	Ливан
	97.7

	17
	Оман
	172.1
	46
	Греция
	127.1
	75
	Индонезия
	96.9

	18
	Словения
	168.7
	47
	Мексика
	126.9
	76
	Қазақстан
	96.6

	19
	АҚШ
	167.2
	48
	Үндістан
	124.4
	77
	Қытай
	95.6

	20
	Ұлыбритания
	164.8
	49
	Коста-Рика
	122.9
	78
	Египет
	91.2

	21
	Чех
	163.8
	50
	Уругвай
	122.7
	79
	Кения
	90.9

	22
	Канада
	163.8
	51
	Малайзия
	121.6
	80
	Вьетнам
	86.3

	23
	Литва
	163,0
	52
	Сербия
	120.4
	81
	Филиппин
	81.4

	24
	Хорватия
	162.7
	53
	Эквадор
	120.3
	82
	Перу
	81.3

	25
	Португалия
	162.2
	54
	Түйетауық
	119.5
	83
	Венесуэла
	73,0

	26
	Бельгия
	155.8
	55
	Грузия
	119.2
	84
	Иран
	69.4

	27
	Катар
	155.6
	56
	Кувейт
	118.8
	85
	Шри-Ланка
	68.9

	28
	Сингапур
	154.5
	57
	Тунис
	117.3
	86
	Бангладеш
	68.5

	29
	Франция
	152.7
	58
	Панама
	115.3
	87
	Нигерия
	45.1

	     Ескерту - Дереккөз негізінде құрастырылған  [86].



Қазақстан халқының топтарға квинтилдік бөлінуін талдау нәтижесінде табыстарды бөлудегі қалыптасқан теңсіздіктің күшеюінің негізгі себептерінің бірі экономикадағы табысты қайта бөлудің қалыптасқан жүйесінің жетілмегендігі болып анықталды. Осыған байланысты болашақта өмір сүру ұзақтығы мен өмір сүру деңгейіне және адами даму индексінің басқа да құрамдас бөліктеріне, тұрақты дамуға және адами даму индексі деңгейі жоғары елдер арасындағы рейтингті арттыруға ықпал ету мақсатында мемлекеттік саясатты жүргізу қажет [88].
Еуропалық өңірде әлемдегі азаматтардың әл-ауқатының ең ауқымды ұлттық бағдарламалары бар.  Әлеуметтік қамсыздандырудың кешенді жүйелеріне заңмен бекітілген қолжетімділігі бар еңбекке қабілетті жастағы халық көрсеткіштерінің соңғы жылдағы деректері (2-сурет) көрсетілген. 



2-сурет - Әлемдегі азаматтардың әл-ауқатының ауқымды ұлттық бағдарламалары 

Ескерту - Дереккөз негізінде құрастырылған  [89]

Еуропалық Одақ салыстырмалы түрде дамыған елдердің бірлестігі болып табылады, сондықтан оның кеңеюіне қарай экономикасы аз дамыған оның жаңа мүшелерінің әлеуметтік бейімделу мәселесі туындайды. Бұл мәселенің шешімі халықтың өмір сүру сапасын біріздендіруді қамтамасыз ететін және экономикаға әсер ету сипаты бойынша экономикалық дамудың тұрақтандырғышы мен ынталандырушы рөлін атқаратын әлеуметтік қолдау мәнінде жатыр. Жоғары әлеуметтік стандарттар әлсіз қатысушыларға өз экономикасын дамыту және нарықтарды кеңейту арқылы ғана емес, өздерінің әл-ауқат деңгейін арттыруға мүмкіндік береді [90]. Осылайша, әлеуметтік-экономикалық даму деңгейлерінің бірте-бірте сәйкес келуі еуропалық интеграцияның маңызды салдарының біріне айналды.
Әдетте, еуропалық өңірлік әлеуметтік қолдау бағдарламалары жарналық және салықпен қаржыландырылатын жеңілдіктер мен қызметтерді қамтиды. Олар денсаулық сақтау, білім беру және әлеуметтік инфрақұрылымға инвестициялармен, сондай-ақ азаматтардың бүкіл өмірінде әлеуметтік қолдауды қамтамасыз ету үшін белсенді еңбек нарығы саясатымен қатар жүреді.
Дегенмен, өңір әлі де қамтуды кеңейтуде қиындықтарға тап болып отыр. Еңбек мигранттарын, ел ішінде қоныс аударғандарды және халықтың осал топтарын әлеуметтік қамсыздандырумен қамту құқығын кеңейту тұрақты мәселе болып қала береді. Адамның әлеуметтік қамсыздандыру құқығының әмбебаптығына байланысты ұлттық үкіметтер шаралар қабылдауға міндетті. Бұл бүкіл халықты қамтуды кеңейту, сондай-ақ қорғау сапасын сақтау және жақсарту дегенді білдіреді. Демографиялық қартаюдың, климаттың өзгеруінің, технологиялық дамудың және еңбек нарығындағы өзгерістердің, сондай-ақ пандемия сияқты денсаулық сақтау мәселесінің жалпы мәтінінде әлеуметтік қамсыздандыру шығындарының жоғары деңгейіне қажеттілік туындайды. Бұл мәселені шешу үшін саясаткерлер салық түсімдерінің тапшылығын ескеруі керек, әлеуметтік сақтандыру жарналарының төмен деңгейі және бейресми экономикалық белсенділіктің жалғасуы. Жақын арада тағы бір басымдық – COVID-19 пандемиясынан экономиканы қалпына келтіруге ықпал ету болып табылады. Біртұтас әлеуметтік қамсыздандыруға қол жеткізу өңірдің директивті органдарының күн тәртібінде әдеттегіден де маңызды орында тұрған мәселе.
Еуропалық әлеуметтік саясаттың мақсаты белсенді және салауатты қоғамдағы барлық азаматтардың лайықты өмір сүру деңгейін қамтамасыз ету болып табылады. Еуропалық Одақтың миллиондаған азаматтарына, соның ішінде жұмыссыздарға, қарттарға, мүгедектерге, әлеуметтік және нәсілдік кемсітушіліктен зардап шегетін адамдарға көмектесуге бағытталған  әлеуметтік қолдауға қатысты заңмен белгіленген белсенді әлеуметтік бағдарламалардың саны көрсетілген (3 сурет).
Әлеуметтік бағдарламалардың көпшілігі қарттарды, мүгедектерді, мүмкіндігі шектеулі балаларды тәрбиелеп отырған отбасыларды, асыраушысынан айырылған отбасыларды қолдауға бағытталған. Бағдарламалардың төрттен бір бөлігі ғана жарналарға негізделмеген.
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3-сурет –Еуропадағы әлеуметтік қолдау бағдарламалары

Ескерту - Дереккөздер негізінде құрастырылған [91,92] 

Сурет деректеріне сәйкес  ЕО әлеуметтік қолдау бағдарламалардың басым көпшілігін жалдамалы жұмысшыларды қолдау бағдарламалары алып отыр. 
Қоғамдық денсаулық сақтау және медициналық көмек жүйелері  ЕО дамыған елдердің көпшілігінде жұмысшылар мен олардың отбасыларын ғана емес, бүкіл халықты қамтиды. Медициналық көмектің көпшілігі заңды медициналық сақтандыру жүйелері мен жалпыұлттық (мемлекеттік) денсаулық сақтау жүйесінің үйлесімі арқылы көрсетіледі.
2020 жылы Еуропа халқының 98,1%-ы әлеуметтік денсаулық сақтау бағдарламаларымен қамтылды, ал жаһандық орташа көрсеткіш 66%-ды құрады. Сонымен қатар, 1%-дан 9%-ға дейінгі үй шаруашылықтары өз қаражаты есебінен медициналық қызметтерге ақы төлеу қажеттілігінен кедейлік шегінен төмен түседі немесе одан да кедейленеді [93]. Денсаулық сақтау шығындарының басым бөлігі (медициналық шығындар үй шаруашылығының кірісінің 40%-дан асатыны) негізінен дәрі-дәрмекке, стационарлық және стоматологиялық көмекке жұмсалады [94].
ЕО-ның барлық дамыған елдерінде, әдетте, салалар блогына біріккен, қарттық пен асыраушысынан айырылу бойынша зейнетақыларды, сондай-ақ мүгедектік бойынша зейнетақыларды қамтитын бағдарламаларды қамтамасыз ететін жұмысшыларды әлеуметтік қорғау режимдері бар. Кейбір елдерде ғана мүгедектік бойынша зейнетақы (Дания, Нидерланды) мемлекет тарапынан бөлек реттеледі. Мүгедектік тұрақты немесе ұзақ мерзімді ауру болып табылады, оның нәтижесінде мүгедектік бойынша зейнетақыны төлеу жасы бойынша зейнетақы алу құқығына қол жеткізгенге дейін кезеңді түрде ұзартылатыны жалпы қабылданған.
Еуропадағы жұмыссыздарға материалдық көмек көрсету үшін жәрдемақылардың үш түрі қолданылады:
· жұмыссыздықтан міндетті сақтандыру жүйесі бойынша негізгі (базалық) жәрдемақы (ЕҚЖ басым көпшілігі);
· ерікті сақтандыру жүйесінің негізгі жәрдемақысы (Дания мен Швецияда)
· негізінен мемлекеттік бюджет есебінен оның салық түсімдері есебінен қаржыландырылатын жұмыссыздарға, әсіресе ұзақ мерзімді жұмыссыздарға әлеуметтік көмек.
Жұмыссыздарға әлеуметтік көмек Батыс Еуропаның бес елінде (Бельгия, Дания, Норвегия, Нидерланд, Швеция) көрсетілмейді. Бұл елдерде жұмыссыздарға әлеуметтік көмектің орнына басқа да қосымша төлемдер (тұрғын үйге төлем және т.б.) беріледі.
Отбасын әлеуметтік қолдау әртүрлі қызметтерді көрсету арқылы отбасының әл-ауқатын арттыруға және отбасының барлық мүшелеріне ең төменгі күнкөріс деңгейіне кепілдік беруге бағытталған. Дәстүр бойынша отбасылық жәрдемақы жұмысшылардың еңбегімен байланысты. Алайда Батыс Еуропаның дамыған елдерінде бұл жеңілдіктерді қамту әлдеқайда кең. Олар өзін-өзі жұмыспен қамтығандарды да, жұмыссыздарды да, кейбір елдерде тіпті бүкіл халықты қамтиды. Дамыған елдердің барлығында дерлік отбасылық жәрдемақы мемлекеттік бюджеттің салықтық бөлігінен қаржыландырылатын әмбебап және барлық жеңілдіктерге қол жетімді болды.
Қолдау кез келген азаматқа мұқтаждығына қарамастан, бірақ жұмыс орны мен мәртебесіне сәйкес материалдық игіліктерді беру арқылы жүзеге асырылады. Мұндай жүйе корпоративті түрде үйлестіріледі, яғни, мемлекеттің тікелей бақылауында емес. Бұл үлгіні Германия, Бельгия, Франция, Италия, Испания, Голландия, Австрия сияқты Еуропа елдері ұстанады.
Жәрдемақылар міндетті әлеуметтік сақтандыру шеңберінде де (қызметкерлердің отбасыларына), мемлекеттік әмбебап бағдарламалар шеңберінде де мемлекеттік бюджеттің салық қаражаты есебінен (Дания, Германия, Ирландия, Франция), сондай-ақ ерікті сақтандыру шеңберінде (Швецияда) қаржыландырылады. Мүгедек балаларға арнайы жәрдемақы тағайындалады (Бельгия, Грекия, Испания, Франция, Ирландия, Италия, Люксембург, Нидерланд, Португалия, Финляндия және Ұлыбританияда). Жұмыссыздарға да балалар жәрдемақысы төленеді. Сондай-ақ бұл елдерде балаларды тәрбиелеу мен оқытуды ынталандыру саласында мемлекеттік шаралардың тұтас кешені қабылданды, балалы отбасыларға әлеуметтік қолдаудың тікелей және жанама нысандарын қамтамасыз ету үшін қосымша мемлекеттік шаралардың үлкен арсеналы қолданылады:
ЕО елдерінде ана мен бала денсаулығын сақтау жүйесі шеңберінде кем дегенде келесі іс-шаралар жүзеге асырылады:
· жүктілік, босану және босанғаннан кейінгі кезеңде әйелдерге медициналық көмек көрсету;
· бала күтіміне байланысты демалысты беру және оны төлеу;
· жаңа туған нәресте мен жас балалардың денсаулығын бақылау;
· балаларға арналған негізгі (базалық) және қосымша жәрдемақыларды төлеу;
· балаларды тәрбиелеуге арналған демалыстар беру;
· тұрғын үйді сатып алу немесе жалға алу үшін несие және салықтық жеңілдіктер және басқа да субсидиялар беру.
Либералды режимі бар елдер кәсіби қызмет пен отбасылық жауапкершілікті біріктіруге бағытталған отбасы саясатымен сипатталады. Бала күтімі демалысы жақсы төленбейді, дегенмен бұл елдерде әртүрлі мектепке дейінгі мекемелер кең таралған. Сонымен қатар, мұндай қызметтердің ақысы өте жоғары, 2004 жылы екі жылдық мектепке дейінгі мекемеге бару ақысы Ұлыбританияда орташа жалақының 24,7%-ын, Швейцарияда 33,8 және Ирландияда 24,8-ын құрады. Жұмыс пен бала күтімін біріктірудің мұндай тәсілі жыныс бойынша еңбек нарығының айтарлықтай асимметриясына негізделген. Бұл өз кезегінде мемлекеттік жәрдемақылармен өтелмейтін табыстың жоғалуына әкеледі.
Скандинавия елдері табыстың әмбебап кепілдігімен, бала күтімі бойынша қызмет көрсетудің жоғары дамыған жүйесімен сипатталады. Бұл жүйенің маңызды құрамдас бөліктерінің бірі - жұмыс істейтін ата-аналар үшін 3 жылға дейінгі бала күтімі демалысының ұзақтығы; бұл жерде ата-ананың екеуіне де осындай демалыс беруді ескеру маңызды. Скандинавия елдерінің айрықша ерекшелігі – бала күтіміне байланысты ең ұзақ демалыс (орташа жалақыны сақтай отырып), мысалы, Швецияда – 53 апта, Данияда – 47 апта. Мұндай жүйе бала күтіміне байланысты демалыс кезінде отбасының тұрақты жағдайын қамтамасыз етеді және бала күтімі бойынша әртүрлі институционалдық жүйелерге кең қолжетімділікті қамтамасыз етеді.
«Белсенді» мемлекеттік қолдауы бар консервативті режим елдері (Испания, Италия, Португалия, Бельгия, Франция) бала күтімі бойынша институционалдық секторды, ұзақ төленетін демалыстарды және әртүрлі жастағы балаларға арналған қомақты ақшалай жәрдемақыларды сәтті біріктіреді. Бұл әйелдердің салыстырмалы түрде жоғары жұмыспен қамтылуына және балалар арасындағы кедейліктің төмен деңгейіне мүмкіндік береді.
Еуропалық аймақтың әлеуметтік қамсыздандыру жүйелері осал жағдайдағы балалардың қажеттіліктерін қанағаттандыру және өмірдің ерте кезеңінде қиындықтарды жеңуге көмектесу бойынша белгілі бір тәжірибе жинақтады.
Білім беруді дамыту және оның нәтижелерін жақсарту – әлеуметтік жағдайы төмен балалардың экономикалық мүмкіндіктерін кеңейтудің кілті [95]. Нидерландта 3-4 жас аралығындағы нашар отбасылардың балалары балабақшалар мен ойын топтарында мақсатты бағдарламаларға ие. Норвегияда аз қамтылған отбасыларға бірқатар жеңілдіктер қарастырылғаннан кейін, оның ішінде жылдық төлемді отбасы табысының 6%-нан аспайтын мөлшерде шектегеннен кейін жас балаларды оқу орындары мен балабақшаларға қабылдау өсті. 
Толық емес отбасымен жұмыс істеудің шетелдік тәжірибесі әлеуметтік дамыған елдерде әсіресе әлеуметтік көмек пен қолдауды қажет ететін отбасыларға мемлекет тарапынан айтарлықтай көмек көрсетілетінін көрсетеді. Норвегияда жалғыз басты ата-аналарға әлеуметтік көмек көрсету стратегиясы жалпы балалар жәрдемақысымен қатар жалғыз басты ана ретінде баланың 10 жасқа толғанға дейін жәрдемақы алуға мүмкіндік береді. Сонымен қатар, егер толық емес отбасы алимент алмаса, онда тұрғын үй жәрдемақысы, медициналық көмек, салық жеңілдіктері қарастырылған. Францияда отбасына көмек көрсету стратегиясы барлық балалы отбасыларды қолдауға бағытталған, соның ішінде толық емес балалар, кәмелетке толмаған балаларға жәрдемақы төленеді, жалғызбасты ата-аналарға жұмыс істеу мүмкіндігі беріледі - жалғызбасты ата-аналардың 78%-ы осылай жұмыс істейді [96,97].
Швецияда стратегия жалғыз басты ата-аналардың ата-аналық және кәсіби рөлдерді сәтті үйлестіруіне бағытталған. Жұмыс орындарын құру бағдарламалары, гендерлік теңсіздікті азайтуға бағытталған бағдарламалар бар, жалғыз басты ата-аналарға бала күтімі, икемді немесе қысқартылған жұмыс уақыты, тегін қайта оқыту сияқты қызметтер көрсетіледі [98].
Ақшалай әлеуметтік көмек әлеуметтік жәрдемақы алмайтын немесе жиынтық табысы ең төменгі күнкөріс деңгейінен төмен мұқтаж жандарға беріледі. Әдетте, әлеуметтік көмек қаражатты тексеруден өткеннен кейін төленеді.
Жалпыұлттық әлеуметтік қорғау бағдарламаларымен қатар мұқтаж жандарға қолдау көрсетуге арналған көптеген жеке өңірлік бағдарламалар бар, бірақ олардың көлемін нақты есептеу мүмкін емес.
Мемлекет тарапынан әлеуметтік қорғау және қолдау объектісі болып табылатын халық топтарын зерделей отырып, әлеуметтік бағдарламалар негізінен қарт азаматтар мен жас балалары бар отбасыларға бағытталғанын көреміз (4-сурет).
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4-сурет – ЕО-дағы халықтың әртүрлі топтарын  мемлекет тарапынан
әлеуметтік қорғау және қолдау бағдарламаларын қамту  (%)
Ескерту - Дереккөз негізінде құрастырылған[87]

Еуропада әлеуметтік қамсыздандыруға жұмсалатын мемлекеттік шығындар ЖІӨ-нің 17,4%-ын құрайды, ал әлемдік орташа көрсеткіш ЖІӨ-нің 12,9%-ын құрайды. Әлеуметтік қамсыздандыруға жұмсалған жалпы мемлекеттік шығыстардың 1,5%-ы балалар жәрдемақысына, 7,7%-ы еңбекке жарамды халыққа жәрдемақыға және 10,7%-ы жасы бойынша зейнетақыға қаржыландырылады [99]. 2019 жылы денсаулық сақтауға жалпы шығыстардың төрттен үш бөлігі немесе одан да көп бөлігі Люксембургте (80,3%), Францияда (78,2%), Германияда (78,1%), Словакияда (77,4%), Хорватияда (76,7%) және Нидерландта (76,2%) міндетті медициналық сақтандыру бағдарламаларына жұмсалды,  бірақ Испания, Португалия, Ирландия және Италияда 5,0%-дан аз. Швецияда (84,9%) және Данияда (83,3%) денсаулық сақтау шығындарының бестен төрттен астамын мемлекеттік бағдарламалар, Ирландия, Италия және Испанияда 65%-дан 75%-ға дейін құрады [100]. 
Теңсіздік ЕО азаматтарын алаңдататын басты мәселелердің біріне айналды. COVID-19 дағдарысына дейін жүргізілген 2017 жылғы Eurobarometer сауалнамасы Еуропадағы адамдардың 84%-ы өз елдеріндегі табыс теңсіздігін тым жоғары деп санайтынын, ал 81%-ы олардың үкіметтері оны азайту үшін шаралар қабылдауы керек деп санайтынын көрсетті [101]. 2021 жылдың көктемінде жүргізілген еуробарометрлік зерттеуде мүмкіндіктер теңдігі ЕО-ның экономикалық және әлеуметтік дамуы үшін ең маңызды мәселе ретінде танылды. Бұл институттар мен үкіметтерге наразылық пен сенімсіздікті тудыруы мүмкін теңсіздікке үкімет саясатының әділетсіз әсері туралы қоғамның пікірін көрсетеді. Жалпы табыс теңсіздігі COVID-19 пандемиясына дейінгі жылдарда біршама төмендеді, бірақ соңғы онжылдықта кедей адамдар арасында өсті, бұл экономикалық өсудің инклюзивтілігіне алаңдаушылық туғызды.
Корона дағдарысы кезінде Еуропаның дамыған елдеріндегі бірқатар үкіметтер үй шаруашылықтары мен бизнеске, негізінен, денсаулық сақтау және әл-ауқат салаларында экономикалық қолдауды күшейтті [102]. Атап айтқанда, мемлекеттер өз азаматтарын бұғаттау шаралары олардың өнімді экономикалық қызметін жүзеге асыруға кедергі келтірген кезде табыстарын жоғалтудан қорғауға арналған саясаттың кең ауқымын әзірледі. Мұндай саясаттар көп және алуан түрлі, ең алдымен жұмыспен қамтуды қорғауды, жұмыссыздық бойынша жәрдемақыларды жұмылдыруды және өзін-өзі жұмыспен қамтығандар мен бейресми жұмысшылар сияқты дағдарыстан ең көп зардап шеккен топтарды қорғау үшін әлеуметтік бағдарламаларды құруды қамтиды.
Франция, Ирландия және Ұлыбритания карантиндегі немесе оқшауланған жұмысшыларға ауру бойынша жәрдемақы берді. Германия мен Нидерланд сұраныстың күрт төмендеуіне байланысты жұмыс уақыты қысқарған жұмысшыларға ішінара жұмыссыздық бойынша жәрдемақы ұсынады.
Сол сияқты, Қытай, Франция, Португалия және Швейцария жұмыссыздық бойынша жәрдемақы алу құқығын кеңейтті, олар уақытша жабуға бұйрық берілген кәсіпорындардағы жұмысшыларды қосады, ал Австралия, Қытай және Португалия халықтың осал топтарына әлеуметтік көмекті кеңейтті. Ал Қытай, Франция, Таиланд сияқты көптеген елдерде әлеуметтік және салық төлемдері кешіктірілді.
Әлеуметтік көмек, әлеуметтік қорғаудың мемлекеттік жүйесінің бір саласы ретінде, қиын жағдайға тап болған барлық адамдар үшін ең төменгі әлеуметтік қамсыздандыруды білдіреді.
Мемлекеттік әлеуметтік жәрдемақылар аз қамтылған азаматтарға беріледі. Бұл төлемдер бұрынғы жұмысқа немесе бұрынғы сақтандыру сыйлықақыларына қатысты емес және тек алушылардың арнайы скринингтік рәсімдермен анықталатын қаражатына негізделеді. Әлеуметтік көмек негізінен қарт адамдарға – зейнетақысы төмен зейнеткерлерге, көп балалы отбасыларға, мүгедектерге, еңбек нарығына алғаш рет келген жастарға, жұмыссыздарға, көшіп келушілер мен босқындарға маңызды табыс көзі болып табылады.
Әлеуметтік көмек көрсету жүйесі күнкөріс үшін қажетті қаражат таппайтын адамдар үшін ең төменгі өмір сүру деңгейіне кепілдік береді. Оның міндеті – алушыларға қоғамның белсенді бөлігі болуға мүмкіндік беретін таза физикалық қажеттіліктер шеңберінен шығатын және әлеуметтік және мәдени қажеттіліктерді қамтитын «әлеуметтік-мәдени» ең төменгі өмір деңгейіне кепілдік беру [103].
Еуропада халықтың 83,9%-ы кем дегенде бір әлеуметтік қамсыздандыру бағдарламасымен қамтылған, бұл әлемдік орташа көрсеткіштен екі есе дерлік – 46,9%. Халықты әлеуметтік қорғаудың ең қолжетімді түрі жасы бойынша зейнетақы болып табылады, оны зейнеткерлік жастағы адамдардың 96,7%-ы алады. Жұмыссыздық бойынша жәрдемақылардың қолжетімділігі төмен: оны жұмыссыздардың 51,3%-ы ғана алады. Еуропада еңбекке жарамды халықтың 52,7%-ы әлеуметтік қамсыздандырудың кешенді жүйелері бойынша жәрдемақы алуға заңды құқығы бар; дегенмен, ерлерге (55%) қарағанда әйелдер арасында (49,7%) қамту тар. Әлеуметтік жәрдемақыны балалардың 82,3 %-ы, ауыр мүгедектердің 86,0 %-ы алады. Еуропа халқының 98,1% әлеуметтік денсаулық сақтау бағдарламаларымен қамтылған; 75 пайызы өндірістегі жазатайым оқиғалардан, 51,3 пайызы жұмыссыздықтан қорғалған. Халықтың осал топтарының үштен екісі дерлік (64,4%-ы) әлеуметтік көмек көрсету бағдарламаларымен қамтылған. Тиісті жарналық әлеуметтік қорғауға қол жеткізе алмайтын осал адамдардың саны өсіп келе жатқан адамдардың қажеттіліктерін қанағаттандыру үшін кедейшілікке қарсы көптеген нысаналы бағдарламалар бар.
Еуропалық өңір ұлттық әлеуметтік қамсыздандыру жүйелерінің әртүрлілігімен, көлемімен және қамтуымен сипатталады. Дегенмен, олардың барлығы қартаюға байланысты қиындықтарға тап болады. Көптеген елдерде халықтың қартаюы ұзақ уақыт бойы жалғасуда және әлдеқайда ілгері. Басқа елдерде бұл үдеріс кейінірек басталды, бірақ ол тезірек жүруі мүмкін. 5-суретте 2050 жылға қарай еуропалық аймақ халқының 65-80 жастан жоғары өсу болжамы (жалпы халық санының %)  келтірілген. 



5-сурет – 2020-2050 жж. халық санының өсімі, (халықтың жалпы санынан                         %-бен)
Ескерту - Дереккөз негізінде құрастырылған [104]

Кәріліктегі табыстың тұрақтылығын қамтамасыз ету үшін өңір елдері әлеуметтік сақтандырудың зейнетақы жүйесін қолдануға және зейнетақыны салық арқылы қаржыландыруға бейім. Дегенмен, олар міндетті немесе ерікті жеке зейнетақы жинақтарына көбірек немесе азырақ рөл береді.
 Қартайған халыққа әлеуметтік қолдау көрсету үшін халықаралық әлеуметтік қамсыздандыру қауымдастығының (ХӘҚҚ) мүше ұйымдары, оның ішінде тәуелсіздігінің бір бөлігін жоғалтқан адамдарға кәсіби қолдау қызметтерін құру бойынша нақты қадамдар жасау, сондай-ақ халықтың ең егде және ең осал топтарының мәселелерін   шешу үшін шешімдер әзірлеу бойынша инновациялық стратегияларды әзірлеуде. 
2050 жылға қарай Еуропадағы 65 жастан асқан халық саны жалпы халықтың қазіргі 19%-дан 28%-ға дейін өседі. 2020 жылы 65 және одан жоғары жастағы адамдардың үлесі Еуропалық Одақ халқының 20,6%-ын құрады, бұл 2019 жылмен салыстырғанда 0,4%-ға артық. 
Халықтың жалпы санынан 65 жастан асқан адамдардың ең үлкен үлесі Италияда (23,2%), Греция мен Финляндияда (әрқайсысында 22,3%) және Португалияда (22,1%) тұрады [105]. 2020 жылы Еуропалық Одақта қарт адамдарға тәуелділік коэффициенті 32% құрады; бұл ретте 65 жастан асқан әрбір адамға еңбекке қабілетті жастағы үш адамнан сәл артық болды. Болжамдар бойынша бұл көрсеткіш 2050 жылы 52%-ға дейін, яғни 62%-дан астамға дейін өседі [106].
Заңды зейнеткерлік жастан асқан еуропалық халықтың 57%-ы жарналық зейнетақы алады (әлемде 49,6%) және 58,9%-ы жарнасыз зейнетақы алады (әлемде 44,5%) [90]. Әйелдердің 51,1%-ы жарналық зейнетақы алады (әлемде 42,5%) және 59,6%-ы жарнасыз зейнетақы алады (әлемде 44,5%). Жұмысшылардың 84,3%-ы (15 жастан асқандар) зейнетақы жоспарларына жарна аударады және жарналық зейнетақыға құқықтарды жинақтайды.
Ұзақ мерзімді күтімге (ҰК) ұйым бюджетінің шағын пайызы келеді, ол ЖІӨ-нің шамамен 0,5%-ынан (Венгрия, Латвия және Польша) ЖІӨ-нің 3,5%-ына дейін (Дания, Норвегия және Швеция) құбылады [87]. Еуропалық Одақтағы асырауындағылар саны 2019 жылы 30,8 миллионнан 2030 жылы 33,7 миллионға және 2050 жылы 38,1 миллионға дейін артады деп күтілуде. [107]. 
2019 жылы Еуропалық Одақ елдерінде 65 жастан асқан әйелдердің 36,9%-ы осы жас тобындағы ерлердің 22,7%-ымен салыстырғанда ҰК-ге мұқтаж екендігі анықталды. Елдер деңгейінде бұл Румыниядағы егде жастағы әйелдердің 62,7% және егде жастағы ерлердің 47,4% -нан Люксембургтегі егде жастағы әйелдердің 13,2% және егде жастағы ерлердің 9,6%-на дейін құбылған [101] (6 сурет).
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6-сурет – Мекемелердегі (ауруханаларды қоспағанда) 65 жастан асқан ұзақ мерзімді күтім бойынша көрсетілетін қызметтерді алушылар, халықтың жалпы санынан %
Ескерту - Дереккөз негізінде құрастырылған  [108]

Еуропа елдеріндегі өңірлік жарналар деңгейін арттыру, кәрілік кезіндегі кірісті қамтамасыз ету жауапкершілігінің бір бөлігін жеке тұлғаларға ауыстыру, егде жастағы халықтың белсенділік деңгейін арттыру және тиімді зейнеткерлік жасты кейінге қалдыру үшін барлық қолжетімді құралдарды пайдалануда. Белсенді қартаю стратегиясы өз жемісін берді: 55 пен 65 жас аралығындағы адамдардың, әсіресе әйелдердің белсенділік деңгейі 10 жасқа артты, ал тиімді зейнетке шығудың орташа жасы 1990 жылдан бастап екі жылға ұлғайды (бірақ оны 2070 жылға қарай тағы төрт жылға көтеру қажет болса да). 
Тұтастай алғанда, 2070 жылға қарай халықтың қартаюына байланысты таза шығыстар өңірдің ЖІӨ-нің 1-2%-на артады деп болжануда. Бұл зейнетақыны есептеу ережелерінің қатаңдығына қарамастан болады. Бір қызығы, бұл өсім негізінен халықтың жас топтары үшін денсаулық сақтау саласына жұмсалатын шығыстардың ұлғаюымен байланысты ауруханадағы тұрақты күтімді төлеуге көмектесу үшін ұзақ мерзімді күтімді сақтандыру тәсілін енгізді.
Күтім жоспарларындағы олқылықтарды жою және қажетсіз ауруханаға жатқызуды болдырмау үшін егде жастағы адамдар үйде мүмкіндігінше ұзақ қалуы үшін денсаулық сақтау және күтім көрсету қызметтерінің сәйкес келуін қамтамасыз ету қажет. Соңғы жылдары бірнеше елдер «үйде қартаю» модельдерін ілгерілете отырып, егде жастағы тұрғындарға ұзақ мерзімді күтім мен қызметтерді көрсетудің кешенді тәсілін қабылдады. 2009 жылы Нидерландта үйде қартаю мәселесін шешуге және сапалы ұзақ мерзімді көмек көрсетуге бағытталған «De Hogeweyk» (қартар үйі) деменциясы бар қарт адамдарға арналған инновациялық күтім мекемесі құрылды. Оны «аурухана» емес, «ауыл» деп атайды, ал оның қарамағындағылар «пациенттер» емес, «тұрғындар» деп аталады. Мұндай инновациялық шешімдердің белсенді дамуы қосымша қаржылық инвестицияларды талап етеді.
Күтімді жүзеге асыратын кәсіби емес қызметкерлер (немесе кәсіби біліктілігі жоқ тұлғалар) кейде азырақ құнмен ынталандырушы төлем түрінде, мысалы, Ұлыбританияда, Ирландияда, Италияда және Данияда, ақшалай өтемақы ала алады. Бұл Еуропадағы ұзақ мерзімді күтім жүйелерінің дұрыс жұмыс істеуіндегі «бейресми негізде күтімді жүзеге асыратын тұлғалардың» маңызды рөлін мойындайды. Дегенмен, қартайған қоғамдарда демалысты алып, өз мамандығы бойынша оқытылатын кәсіби мамандардың кадрларын құрудың да мәні бар [109].
Қарт адамдарға оңтайлы көмек көрсету үшін жаңа АКТ қолданылуда. Германияда қамқоршылардың дербестігін арттыру және ресми және бейресми күтімді жүзеге асыратын тұлғаларға жүктемені азайту үшін цифрлық технологиялардың әлеуеті туралы зерттеулер жүргізілуде. Австрияда қарт адамдарға интернетті пайдалануды үйрету саясаты бар [110].
Зейнетақы жүйесі мен денсаулық сақтау жүйесінің ұйымдық құрылымына қарамастан, оқыту мен тәрбиелеуді қамтамасыз ету және егде жастағы адамдарды қолдау бойынша қызмет үлгілерін ресімдеу халықтың қартаюымен байланысты қаржылық мәселелерді шешу жөніндегі шаралардың негізгі элементтері болып табылады. Бұл, әсіресе, алдағы жылдары бюджеттің негізгі баптарының бірінде қарттардың дербестігін сақтауға бағытталған қаржыландыру саясатына қатысты [111] жұмыспен қамтуды ресімдеуге және тәрбиешілерді оқытуға жәрдемдесумен қатар, бейресми күтім қызметтерін көрсететіндерге [112] мысалы, егде адамдардың әл-ауқаты мен тәуелсіз өмір сүруін қамтамасыз етуде қатысуы маңызды болған отбасы мүшелеріне және жергілікті тұрғындарға ұйымдастырушылық қолдау көрсету қажет [113]. Қарт адамдарға қатыгездік көрсетудің кез келген түрін болдырмау үшін көмекке мұқтаж адамдарға күтім жасаудың кәсіби стандарттарын белгілеу маңызды.
Халықтың қартаюымен байланысты мәселелерді шешу үшін Еуропа елдері әртүрлі жедел шешімдер қабылдауда.
Біріншіден, зейнеткерлік жасқа таяп қалған жұмысшыларға, сондай-ақ зейнеткерлер мен қарт адамдарға, әсіресе, үйде немесе стационарда күтімге мұқтаж адамдарға көрсетілетін қызметтердің саны мен сапасын арттыру бойынша бірқатар бастамалар жүзеге асырылуда. Қарт адамдардың қажеттіліктерін қанағаттандыру және олардың тәуелсіздігін сақтауға көмектесу үшін әртүрлі елдерде бірқатар стратегиялар жүзеге асырылуда. Мысалы, Әзірбайжанда тұрақты және жедел әлеуметтік қамсыздандыру агенттігі (DOST) жалғызбасты қарт адамдарға күнделікті өмірде көмектесу саясатын жүргізеді. Қиын өмірлік жағдайдағы отбасыларға тиімдірек қолдау көрсету үшін Польшаның әлеуметтік қамсыздандыру басқармасы (ZUS) қарт адамдарға «дағдарысқа қарсы қалқан» деп аталатын бағдарлама аясында бірқатар мамандандырылған қызметтерді ұсынады.
Екіншіден, сыртқы факторларға қарамастан, қарт адамдарға қызмет көрсетуге қолжетімділікті кеңейтеді және қамтамасыз етеді. Көптеген қашықтағы қызметтер уақыт пен орынға қарамастан мұқтаж адамдарға жеке кеңес береді. Барлық ұсынылатын әлеуметтік қызметтерге контактісіз қол жеткізудің цифрлық құралдары кеңінен тарады.
Үшіншіден, жарналарды ұлғайтуға және салық салу базасын кеңейтуге, қызмет көрсету мен қарттарды қолдауға мемлекеттік қаржыландыруды күшейтуге мүмкіндік беретін ресми жұмысқа қолжетімділікті жеңілдету бойынша шаралар қабылдануда [114].
Талдау көрсеткендей, шет елдерде ұлттық әлеуметтік қамсыздандыру жүйесі шеңберінде әлеуметтік сақтандырумен қатар халықты әлеуметтік қолдаудың екі моделі – әмбебап модель және нысаналы моделі, сондай-ақ оларды іске асырудың әртүрлі әдістері пайдаланылады.
Шетелдік тәжірибе әлеуметтік қолдаудың әрбір моделінің және оларға тән шығындардың белгілі бір оң және теріс аспектілері бар деген қорытынды жасауға мүмкіндік береді.
Еуропа елдеріндегі халыққа ұсынылатын әлеуметтік қолдау деңгейлері және сәйкесінше оларды ұсынуға мемлекеттік және жергілікті бюджеттің шығыстары Қазақстанмен салыстырғанда айтарлықтай көп, бұл нысаналы модельді және осы модельдің аясында шетелдік реципиенттердің табыстарын/қаражатын бағалауды пайдалану себептерінің бірі болып табылады. 
Қазақстанға қатысты, көптеген бұрыннан бар және әлеуметтік қолдау шараларының «нысаналылық» қағидасына аудару қиын болатын ерекшеліктерін ескере отырып, мыналар  перспективалы болып табылады:
- әлеуметтік қолдау көрсетуде сақтандыру құралдарының қолдану аясын кеңейту;
- қызмет көрсету түріндегі әлеуметтік қолдау шараларының және/немесе оларды көрсетуге берілетін құқықтардың/жеңілдіктердің сандық, мүмкіндігінше құндық бағалауын ақшалай нысанға ауыстыру және нормативтік құқықтық актілерде бекіту;
- әлеуметтік қолдау көрсетуде салықтық және несиелік құралдардың қолданылу аясын кеңейту.
Сонымен бірге келесі жұмыстарды қатар жүргізу маңызды:
- халықты әлеуметтiк қолдау саласындағы қатынастарды реттейтiн әлеуметтiк қолдау көрсетудi ақпараттық қамтамасыз етудi дамытуды, әлеуметтiк қорғау органдары мен басқа ұйымдардың ведомствоаралық, оның iшiнде электрондық, өзара iс-қимылын дайындау мен жүзеге асыруды көздейтін азаматтардың кірістері мен мүліктік жағдайы туралы мәліметтері бар нормативтiк құқықтық базаны жетiлдiру;
- әлеуметтік қолдау шараларын тағайындаудың және қамтамасыз етудің негізділігін бақылау механизмін қалыптастыру.



Жоғарыда жүргізілген зеттеу жұмысын негізге ала отырып, бірінші бөлімге төмендегідей  тұжырымдар келтірілді.
1. Қазақстан Республикасының құқықтық реттеу шеңберіндегі әлеуметтік саясатқа авторлардың әртүрлі көзқарастарын зерттей келе, халықты әлеуметтік қолдаудың экономикалық механизмінің мәні мен мазмұны ашылды.
Экономикалық механизм көп тиімділікті алу үшін субъектінің объектіге әсер ету құралдарының, формалары мен әдістерінің жиынтығы болып табылады. Халыққа әлеуметтік қолдау көрсетудің экономикалық механизміне (ҰЭМ) келетін болсақ, біздің пікірімізше, бұл халықтың әл-ауқатын арттыру, әлеуметтік өмір сүру жағдайларын жақсарту, өмір сүру деңгейін жақсарту мақсатындағы ресурстардың, факторлар мен жағдайлардың, функциялардың, әдістердің, нысандардың, даму институттарының, халықты әлеуметтік қолдаудың тұтқаларының жиынтығы. 
Зерттеу барысында автор «әлеуметтік қолдау» түсінігінің анықтамасын нақтылады; әлеуметтік қолдау ресурстарын санаттық бөлуден мақсатты бөлуге көшу қажеттілігі анықталды.
2. Халықты әлеуметтік қолдауды реттеу үдерісін нормативтік-құқықтық және заңнамалық қамтамасыз етуді талдау маңызды тұжырымдамалық аспектілерді анықтауға мүмкіндік берді. Мемлекеттiк әлеуметтiк саясатты iске асыру барысында өңірлік аспектiнiң күшеюiн ерекше атап өту қажет. Қазіргі уақытта өңірлік деңгейдегі басқару органдарының қызметі жеткілікті деңгейде әртүрлі болып келеді. Ол әлеуметтік-экономикалық өлшемдерді негіздеуді: әлеуметтік стандарттарды, өмір сүру деңгейін, әлеуметтік трансферттердің көлемін ғана емес, сонымен қатар әдістемелік бағыттарды, сондай-ақ өңірлердің әлеуметтік-экономикалық даму деңгейін және ұлттық экономикаға олардың үлесін есепке алуды қамтиды. 
3. Мемлекеттік бюджетті қалыптастырудың және әлеуметтік саясатты жүргізудің тиімділігіне энергия ресурстары бағасының ауытқуы әсер етеді. Теориялық негізделген, энергетикалық субсидиялар тек компания үшін ғана емес, сонымен қатар үй шаруашылығы үшін де қажет. Ол үшін әлеуметтік төлемдердің көлемін анықтаған кезде өңірлердегі энергия ресурстарының бағасын есепке алу орынды деп санаймыз.
4. Мемлекеттiк әлеуметтiк көмек тағайындау үшiн қаржылық ресурстардың шектелуiнiң шешiмi оның атаулы сипатын халықтың қолдауымен күшейту болып табылады. Осы мақсатта бюджетаралық трансферттер  ғана емес, сонымен қатар өңірдің әлеуметтік-экономикалық даму деңгейін, энергия бағасының деңгейін және үй шаруашылығының әлеуметтік-экономикалық жағдайын да осы мақсатта  белсендірек пайдалана отырып, түрлі өңірлерде жүзеге асырылатын әлеуметтік төлемдерді бірегейлендіру қажеттілігі туралы қорытынды жасалды. Алынған нәтижелер факторлар кешенін ескере отырып, өңірлерде әлеуметтік қолдау ресурстарын мақсатты бөлуді басқаруды жетілдіру бойынша әдістемелік ұсынымдар әзірлеуге мүмкіндік береді.
5. Әлеуметтік салада реформаларды жүргізу кезінде конвенциялар  мен ҰЭМ ұсынымдарында бекітілген әлеуметтік қорғаудың халықаралық стандарттары, оларды әзірлеуге негіз болған жаңа әдіснамалық және әдістемелік тәсілдер үлкен қызығушылық тудыратын шетелдік тәжірибені пайдалану қажеттілігі туындайды (мысалы, әлеуметтік әріптестік қағидаттары).
Қазақстан Республикасында халықтың осал топтарын мемлекеттік қолдау қызметтің екі негізгі бағыты: ең төменгі әлеуметтік стандарттар және әлеуметтік сақтандыру түрінде айқын көрсетілген. 
Бүгінгі таңда ең төменгі әлеуметтік стандарттар енгізілуі тиіс негізгі салалар денсаулық сақтау, білім беру, әлеуметтік қызмет көрсету, мәдениет, болып табылады.

2. ХАЛЫҚТЫ ӘЛЕУМЕТТІК ҚОЛДАУДЫҢ ЭКОНОМИКАЛЫҚ МЕХАНИЗМІН ТАЛДАУ ЖӘНЕ БАҒАЛАУ                                                                                       

2.1 Қазақстан Республикасы халқын әлеуметтік қолдаудың қолданыстағы жүйесін талдау

Мемлекет басшысының «Әділетті мемлекет. Біртұтас ұлт. Берекелі қоғам» Қазақстан халқына Жолдауында айтылған әлеуметтік-еңбек саласындағы тапсырмаларын іске асыру әлеуметтік саладағы ауқымды өзгерістерді болжайды. Өзгерістер ең алдымен жұмыспен қамту мәселесіне, соның ішінде жастарға, балаларды, аналарды және халықтың әлеуметтік осал топтарын қамтамасыз ету мәселелеріне қатысты.
Халықты әлеуметтік қолдауды жүзеге асырудың қолданыстағы әдістері мен механизмдерін мысалға ала отырып, біз Мемлекет басшысының Қазақстан халқына Жолдауында айтылған әлеуметтік-еңбек саласындағы тапсырмаларын іске асыру шеңберінде осы бағыттағы негізгі бастамаларды талдаймыз.
Қазақстан Республикасының әлеуметтік қолдау моделі өз дамуында үш негізгі кезеңнен өтті.
Бастапқы кезең 1991-1998 жылдарды қамтыды, оның айрықша ерекшелігі кеңес дәуірінің мұрасы ретінде сақталған және жаңа экономикалық жағдайларда тұрақты бюджеттік негізі жоқ декларацияланған сипаттағы әлеуметтік – экономикалық кепілдіктердің артықтығы болды.
Аталған кезеңде денсаулық сақтау жүйесінде медициналық саланың инфрақұрылымын оңтайландыруға бағытталған реформа басталды. Нәтижесінде фармацевтика және стоматология секторы жекешелендірілді. Зейнетақы жүйесінде жинақтаушы принципті енгізуге байланысты өзгерістер де болды. Бұл қағидаттың мәні әрбір азаматтың болашақ зейнетақысының мөлшері еңбек қызметі кезеңінде жинақталған жиынтықтардан қалыптасады, ал мемлекет өз кезегінде әрқайсысына зейнетақының базалық болып табылатын кепілдендірілген бөлігіне кепілдік береді.
Екінші кезең әлеуметтік сектордың дамуы 1999-2008 жылдарды қамтыды, әлеуметтік-экономикалық кепілдіктер, әлеуметтік қатынастар субъектілерінің жауапкершілігін анықтау жетілдірілді. Денсаулық сақтау секторын бюджеттік қаржыландырудың екі деңгейлі жүйесі қалыптасуда. Медициналық көмек кепілді көлем негізінде тегін ұсыныла бастады, сондай-ақ халықтың жекелеген топтары үшін тегін және жеңілдікті негізде дәрі-дәрмекпен қамтамасыз ету бағдарламасы басталды.
2001 жылы Қазақстан Республикасында алғаш рет халықты әлеуметтік қолдау тұжырымдамасы әзірленді және қабылданды, ол модельді енгізуді көздеді және нарықтық экономика қағидаттарын халықты әлеуметтік қамтамасыз етудің көп деңгейлі жүйесін құрумен үйлестіреді.
2009 жылдан бастап бүгінгі күнге дейін әлеуметтік сектордың сапалы өзгерістері мемлекеттің әлеуметтік қызметтерінің сапасы мен қолжетімділігінің жақсаруымен, бюджеттік қаржыландырудың тұрақтануына байланысты тиісті әлеуметтік-экономикалық жағдайлардың қалыптасуымен сипатталатын, атаулы әлеуметтік көмектің негіздері енгізіліп, жұмысқа орналастырудың белсенді нысандары кеңейтілетін өз дамуының үшінші кезеңіне көшті.
Әлеуметтік саясатты жүзеге асыру нысаны ретінде әлеуметтік қолдау заңнамалық негізде жүзеге асырылады. Сонымен, Қазақстан Республикасын әлеуметтік қолдау мынадай құқықтық актілермен реттеледі: 1995 жылғы 30 тамызда республикалық референдумда қабылданған Қазақстан Республикасының Конституциясы; Қазақстан Республикасының 1994 жылғы 27 желтоқсандағы №268-XIII Азаматтық кодексі; Қазақстан Республикасының 2015 жылғы 23 қарашадағы № 414-V ҚРЗ Еңбек кодексі; «Арнаулы әлеуметтік қызметтер туралы» Қазақстан Республикасының 2008 жылғы 29 желтоқсандағы № 114-IY Заңы; «Қазақстан Республикасында мүгедектерді әлеуметтік қорғау туралы» Қазақстан Республикасының 2005 жылғы 13 сәуірдегі № 39-III Заңы; «Қазақстан Республикасындағы мүгедектерді әлеуметтік қорғау туралы» Қазақстан Республикасының 1991 жылғы 21 маусымдағы Заңы, Қазақстан Республикасының 2015 жылғы 19 мамырдағы № 314-V ҚРЗ «Ең төменгі әлеуметтік стандарттар және олардың кепілдіктері туралы»  Заңы.
Сонымен, «Қазақстан Республикасындағы мүгедектерді әлеуметтік қорғау туралы» Қазақстан Республикасының 2005 жылғы 13 сәуірдегі № 39-III Заңы Қазақстан Республикасының Конституциясына негізделеді және осы Заңнан және Қазақстан Республикасының өзге де нормативтік құқықтық актілерден тұрады. Осы Заң Қазақстан Республикасының азаматтарына, Қазақстан Республикасының аумағында тұрақты тұратын шетелдіктер мен азаматтығы жоқ адамдарға қолданылады.
Арнаулы әлеуметтік қызмет көрсету саласындағы қатынастарды реттейтін заңнама әртүрлі мемлекеттік органдар қабылдайтын басқа да көптеген актілерді қамтиды.
«Қазақстан Республикасында мүгедектiгi бойынша және асыраушысынан айырылу жағдайы бойынша мемлекеттiк әлеуметтiк жәрдемақылар туралы» Қазақстан Республикасының Заңына сәйкес мемлекеттiк базалық әлеуметтiк жәрдемақылар – азаматтарға берiлетiн бюджет қаражаты есебiнен жүзеге асырылатын ай сайынғы ақшалай төлемдер мүгедектік туындаған кезде және асыраушысынан айырылған жағдайда анықталған. 
Халықты әлеуметтік қорғаудың қағидалары мен әдістерін реттейтін негізгі заң «Арнаулы әлеуметтік қызметтер туралы» Қазақстан Республикасының Заңы болып табылады, онда әлеуметтік қызметкердің рөлі, реттеу және халыққа әлеуметтік көмек көрсету негізгі элементтері болып табылатын әлеуметтік қолдау және қызмет түрлері көрсетілген. Сонымен қатар, заңда адамды қиын өмірлік жағдайға тап болған адам деп санауға болатын өлшемдер жазылған.
Заңға сәйкес ел азаматтары мынадай әлеуметтік қызмет түрлерін алуға құқылы: әлеуметтік-тұрмыстық; әлеуметтік-медициналық; әлеуметтік-психологиялық; әлеуметтік-педагогикалық; әлеуметтік-еңбек; әлеуметтік-мәдени; әлеуметтік-экономикалық; әлеуметтік-құқықтық.
Халықты әлеуметтік қолдаумен айналысатын институттар әлеуметтік қолдау нысандарын жоспарлауды, жүзеге асыруды және бақылауды жүзеге асырады [39,40, 41]. Институттар 7-суретке сәйкес ұсынылған.
Халықты әлеуметтік қолдаумен айналысатын мекемелер мен  институттар

Бейінді

Бейінді емес

Жергілікті атқарушы органдар
Әлеуметтік бөлімдер
Қайырымдылық қорлары
және т.б.

Мемлекет, саяси институттар
Отбасы институты
Денсаулық сақтау институты
Қаржы институты
Білім, мәдениет және спорт, еңбек институттары
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          Ескерту: дереккөздер негізінде автор құрастырған [40-42]

Ресми ережелер ретінде жұмыс істейтін институттарға мыналар жатады: Қазақстан Республикасының Конституциясы, Азаматтық кодексі, Еңбек кодексі, Қазақстан Республикасының әртүрлі тұжырымдамалары мен заңдары, Үкіметтің және басқа да органдардың заңдардың әлеуметтік саланың жекелеген сегменттерін реттеуге бағытталған қаулылары мен өкімдері. 
Әлеуметтік институттардың құрамында келесі топтар ерекшеленеді [42]. Біріншісі – миссиясы мақсаттар мен міндеттерді және әлеуметтік саясатты жүзеге асыру болып табылатын халықаралық ұйымдар. Екіншісі – мемлекеттік әлеуметтік институттар, яғни қызметі мемлекеттік саясаттың бір бағыты болып табылатын ұйымдар. Үшіншісі – жеке әлеуметтік институттар, яғни өз қызметкерлеріне әлеуметтік қызметкерлеріне көрсететін кәсіпорындар, бұл тиісті құжаттарда, мысалы, ұжымдық шартта бекітілген.
Мемлекеттің әлеуметтік саясатын тікелей немесе жанама түрде жүзеге асыратын ұйымдарға мыналар жатады:
· денсаулық сақтау институты (Денсаулық сақтау министрлігі);
· отбасы институты (отбасылар мен балаларға әлеуметтік қызмет көрсету мекемелері);
· мемлекет (қауіпсіздік пен тәртіптің қажеттілігін қамтамасыз ететін мекемелер, ІІМ, ҰҚК, Бас прокуратура, Жоғарғы Сот және т.б.);
· қаржы институты (халықтың ең төменгі күнкөріс деңгейіне жетуі, өмір сүру деңгейін төмендететін факторлардан қорғау);
· білім және мәдениет институттары (Оқу-ағарту министрлігі, Ғылым және жоғары білім министрлігі, Мәдениет және спорт министрлігі, мектептер, институттар, өнер мекемелері);
· еңбек мекемелері (Еңбек және халықты әлеуметтік қорғау министрлігі, кәсіподақтар);
· мемлекеттік ұйымдар;
· азаматтық қоғамдастықтар;
· қайырымдылық ұйымдары;
· волонтерлік ұйымдар.
Азаматтардың аталған санаттарына қатысты аталған әлеуметтік қолдау институттарының негізгі міндеттері мыналар болып табылады:
1. Заңда көзделген халықты әлеуметтiк қолдаудың барлық нысандарын жүзеге асыру, оның iшiнде: өзiн-өзi жүзеге асыруға және өзін-өзі қамтамасыз етуге жәрдемдесу, кәсіптік бағдар беру, әлеуметтік-психологиялық оңалту.
2. Әлеуметтік қолдауды ұйымдастыру. Әлеуметтік қолдауды ұйымдастырудың негізгі қағидаттары – халықтың әртүрлі санаттарына сараланған көзқарас, әлеуметтік қызметтерді көрсетудегі мақсаттылық, өзгермелі әлеуметтік-экономикалық жағдайларға бейімделу (әлеуметтік институттар желісін кеңейту, әлеуметтік-экономикалық жағдайлардың өзгеруін ескере отырып, әлеуметтік жұмыс үшін кадрларды даярлау және қайта даярлау сондай-ақ қызмет көрсету аясын кеңейту есебінен қол жеткізіледі). 
3. Азаматтардың зейнетақымен қамсыздандыру, мұқтаж азаматтарды материалдық қамтамасыз ету, әлеуметтік қызмет көрсету саласындағы әлеуметтік құқықтары мен кепілдіктерін жүзеге асыру.
4. Икемді/түрлендіруші әлеуметтік қорғауды ынталандыру гендерлік тәуекелдер мен қажеттіліктерге жауап беру үшін гендерлік аспектілерді ескеретін әлеуметтік қолдау жүйелерін, қамқорлық жүйелерін және отбасына қолайлы саясатты қоса алғанда; әйелдер мен қыздардың экономикалық және әлеуметтік мүмкіндіктерін кеңейтуге және балалардың жағдайын жақсартуына септігін тигізу.
5. Әлеуметтік инклюзияға ықпал ететін және кедейлік, панасыздық, немқұрайлылық және институттандыру тәуекелін азайтатын мүгедектерге қолайлы әлеуметтік қолдау жүйелерін ілгерілету.
6. Климаттық өзгеріс, экономикалық құлдырау, қақтығыстар және т.б. салдарынан әйелдердің, ерлердің, ұлдардың және қыздардың гуманитарлық дағдарыстар алдындағы осалдығын азайту үшін әлеуметтік қолдау жүйелерінің тұрақтылығын күшейту және олар туындаған кезде гуманитарлық дағдарыстармен күресуде қолдау көрсету.
Қазақстанда халықты әлеуметтік қолдаудың заманауи жүйесі әлеуметтік қорғаудың негізгі бағыттарының бірі және мемлекеттің әлеуметтік саясатын қалыптастырудың маңызды буыны болып табылады.
Әлеуметтік қызметтерге қосымша функциялар жүктелді: ардагерлерді, отбасыларды, әйелдерді, балаларды, әскери қызметтен босатылған азаматтарды, төтенше жағдайға тап болған азаматтарды, жұмыссыздарды және т.б. әлеуметтік қорғау.
Қазақстан халықтың әлеуметтік осал топтары үшін жұмыс іздеуде инфрақұрылым құру және кедергісіз орта құруда басқа елдерден қалыспайды.
Қазақстанда әлеуметтік қолдау халықтың 40-тан астам тобына, оның ішінде көп балалы аналарға, аз қамтылған отбасыларға, зейнеткерлерге, мүгедектерге және басқа да көптеген адамдарға көрсетіледі. Оны жергiлiктi атқарушы орган қолма-қол ақшамен және мұқтаж азаматтардың жекелеген санаттарына әлеуметтiк қызмет түрiнде қиын өмiрлiк жағдайға тап болған жағдайда, сондай-ақ есте қаларлық күндер мен мереке күндерiнде көрсетедi.
Әлеуметтік қолдауға келесілер жүгіне алады:
· жетім балалар мен ата-анасының қамқорлығынсыз қалған, кәмелеттік жасқа толғанға дейін ата-анасынан айырылған жиырма тоғыз жасқа дейінгі балалар. Мұндай адамдар әскери қызметке шақырылған кезде жасы міндетті әскери қызмет мерзіміне ұзартылады;
· қараусыз қалған кәмелетке толмағандар;
· мүмкіндіктері шектеулі, сондай-ақ физикалық немесе ақыл-ой мүмкіндіктеріне байланысты дене функцияларының тұрақты бұзылуы бар балалар;
· ҚР Үкіметі бекітетін аурулар тізбесіне енгізілген кейбір созылмалы аурулардың ауыр түрлерімен ауыратын адамдар;
· 1 және 2- топтағы мүгедектер, мүгедек балалары бар отбасылар;
· егде жасына байланысты немесе ауруға байланысты өзін-өзі күтуге қабілетсіз жандар;
· қатыгездікке ұшырағандар;
· үйсіздер;
· табиғи зілзаланың немесе өрттің салдарынан зардап шеккендер;
· жан басына шаққандағы орташа табысы ең төменгі күнкөріс деңгейінің екі еселенген белгіленген шекті мәнінен аспайтын отбасылар.
· «Алтын алқа», «Күміс алқа» алқаларымен марапатталған немесе бұрын «Батыр ана» атағын алған, сондай-ақ I және II-дәрежелі «Ана даңқы» ордендерімен марапатталған көп балалы аналар, көп балалы отбасылар;
· мемлекеттiк немесе қоғамдық борышын, әскери қызметiн орындау кезiнде, ғарыш кеңiстiгiне ұшуды дайындау немесе жүзеге асыру кезiнде, адам өмiрiн құтқару кезiнде, құқық тәртiбiн қорғау кезiнде қаза тапқандардың (қайтыс болғандардың) отбасылары.
Яғни, халықтың ең осал топтары, өз бетінше шыға алмайтын қиын өмірлік жағдайға тап болған азаматтар (жұмыссыздар, мәжбүрлі босқындар және т.б.), қоғамға сіңірген ерекше еңбегі бар азаматтар ( екінші дүниежүзілік соғыс және еңбек ардагерлері, тыл еңбеккерлері, саяси қуғын-сүргін құрбандары деп танылған ақталған адамдар) әлеуметтік жәрдемақылар, өтемақылар және басқа да төлемдер түріндегі әлеуметтік қолдау объектілеріне айналады.
Осы санаттардың біріне жататын азаматтарды әлеуметтік қолдау қолданыстағы заңнамаға сәйкес ақшалай төлемдер (зейнетақылар, жәрдемақылар, материалдық көмек), медициналық-санитариялық көмек және жәрдемақылар беру түрінде жүзеге асырылады.
Мысалы, халықты әлеуметтік қолдаудың мұндай нысандарына мыналар жатады:
· азаматтардың өзін-өзі жұмыспен қамтуы үшін біржолғы төлем;
· балалар 1,5 жасқа толғанға дейін оларға ай сайынғы жәрдемақы, бала тууға және (немесе) асырап алуға біржолғы жәрдемақы;
· алмастыратын отбасыларға берілген жетім балаларды, ата-анасының қамқорлығынсыз қалған балаларды асырауға арналған жәрдемақы;
· қорғаншыларға, қамқоршыларға сыйақы;
· жерлеуге жәрдемақы және материалдық көмек;
· қиын өмірлік жағдайға тап болған азаматтарға біржолғы материалдық көмек;
· Ұлы Отан соғысы ардагерлеріне Жеңіс күнін мерекелеуге байланысты біржолғы төлем;
· протездік-ортопедиялық көмек;
· көрсетілетін қызметтердің кепілдік берілген тізбесіне енгізілмеген оңалтудың техникалық құралдарын ұсыну;
· қамқорлыққа мұқтаж жалғызбасты қарттарға және мүгедектерге әлеуметтік көмек көрсету;
· азаматтардың әлеуметтік осал санаттары үшін қоғамдық көлік пен коммуналдық төлемдерді төлеу бойынша жеңілдіктер;
· арнайы тұрғын үй бағдарламалары;
· мүгедектер үшін жұмыс орындарын ұйымдастыру мақсатында кәсіпорындарды қаржыландыру;
· мүгедектерге санаториялық-курорттық емделуге жеңілдіктер және т.б.
Көмектің тағы бір түрі есте қаларлық күндерге байланысты. Қазақстанның есте қаларлық күндерінде біржолғы әлеуметтік көмек көрсетіледі: Ауғанстан аумағынан әскерлердің шығарылған күні, интернационалист-жауынгерлерді еске алу күні – 15 ақпан; Халықаралық әйелдер күні – 8 наурыз; Радиациялық апаттар мен дүлей апаттар құрбандарын еске алудың халықаралық күні – 26 сәуір; Қазақстан халқының бірлігі мерекесі – 1 мамыр; Жеңіс күні – 9 мамыр; Қазақстан Республикасының Конституция күні – 30 тамыз.
Бұл күндері Ұлы Отан соғысы жылдарында тылдағы жанқиярлық еңбегі мен мінсіз әскери қызметі үшін бұрынғы КСРО ордендерімен және медальдарымен марапатталған адамдарға; Ұлы Отан соғысының мүгедектері мен қатысушыларына материалдық көмек көрсетіледі.
Сондай-ақ, әлеуметтік көмек қиын өмірлік жағдайға тап болған адамдарға: отбасындағы қайғыға, табиғи апаттардың, өрттердің салдарынан мүлікті немесе жылжымайтын мүлікке зиян келтіру және т.б. көрсетіледі.
Мемлекет тарапынан әлеуметтік қолдау нысандарының ішінде балалы отбасыларды ерекше атап өткен жөн.
Елімізде бес санаттағы отбасыларға әлеуметтік қолдау көрсетіледі. Бірінші санат – аналар мен бір жасқа дейінгі балалары бар отбасылар, екінші санат – көп балалы отбасылар, одан кейін мүгедек балалары бар отбасылар, төртінші – аз қамтылған отбасылар және бесінші санат – асыраушысынан айырылған немесе балаларды қорғаншылыққа және қамқоршылыққа алған отбасылар.
[bookmark: _Toc265713121]Осылайша, әлеуметтік қолдауды әлеуметтік қорғау органдарының, әлеуметтік өзара әрекеттесуге қатысатын жеке немесе заңды тұлғалардың халықтың әлеуметтік қорғалмаған санаттарына олар өз бетінше шыға алмайтын, уақытша қиын өмірлік жағдайда қалған адамдарға және қоғамға сіңірген еңбегі ерекше азаматтарға өмір сүру жағдайларын жасауға бағытталған нақты қызметі ретінде қарастыруға болады. 
Азаматтың мемлекет пен қоғам алдындағы сіңірген еңбегін, саяси қуғын-сүргін немесе радиацияның әсерінен оған келтірілген зиянын, оның отбасылық міндеттерін, сондай-ақ оның кәсіби қызметінің сипаттамалары ескере отырып, азаматтың заңмен белгіленген белгілі бір әлеуметтік-демографиялық немесе кәсіптік санатқа жатуы әлеуметтік қолдаудың негіздері болып табылады. 
Әлеуметтік қолдау мемлекеттің әлеуметтік саясатын білдіру нысандарының бірі болып табылады. Халықтың әлеуметтік саясатын дамытуда әлеуметтік қолдау шараларын алушылардың – азаматтардың әл-ауқатының өсуіне жағдай жасауға бағытталған әлеуметтік бағдарламалар; халыққа әлеуметтік қызметтердің қолжетімділігін арттыру ерекше рөл атқарады. Халықты әлеуметтік қолдау арқылы қоғамның барлық салаларында әл-ауқатқа қол жеткізуге болады. Жалпы алғанда, халықты әлеуметтік қолдау  қиын жағдайға тап болған азаматтар мен қоғамға сіңірген еңбегі ерекше адамдардың кең ауқымды жеңілдіктерге қол жеткізуін қамтамасыз ететін, жалпы әлеуметтік қайшылықтарды реттеудің өзара байланысты құралдарының жүйесін білдіреді. 
Халықтың жекелеген санаттарын әлеуметтік қолдаудың мәні әлеуметтік топтар арасында да, олардың ішінде де қарым-қатынасты сақтау, лайықты өмір сүру үшін жағдайларды қамтамасыз ету, қоғам мүшелерінің әл-ауқаты мен өмір сүру деңгейін жақсарту жағдайларын қамтамасыз ету және қоғамдық өндіріске қатысуды экономикалық ынталандыру болып табылады. Қазақстандағы халықтың мұндай санаттарына аз қамтылған азаматтар, өз бетінше шыға алмайтын қиын өмірлік жағдайға тап болған адамдар, қоғамға сіңірген еңбегі ерекше азаматтар жатады. Олар әлеуметтік жәрдемақылар, өтемақылар, басқа да төлемдер, жеңілдіктер және әлеуметтік қызметтерді көрсету түрінде көрсетілетін әлеуметтік қолдау объектілері болып табылады.
Қазақстан Республикасының 2030 жылға дейінгі әлеуметтік даму тұжырымдамасында атап өтілгендей: «ынтымақты зейнетақы» жүйесіне қатысушыларды зейнетақымен қамсыздандыру деңгейі тұрақты түрде артып келеді. 
Қазіргі уақытта жұмыспен қамтуды қамтамасыз ететін мемлекет, азамат және жұмыс беруші арасындағы жауапкершілік қағидаты аясында жастарды жұмысқа орналастыруды көздейтін Қазақстан Республикасының Әлеуметтік кодексі әзірленуде. 2030 жылға қарай жастардың еңбекке қатысуы 60%-ға жетеді деп болжануда. Олардың жұмыспен қамтылуын қамтамасыз ету үшін мемлекеттік және жеке бастамалар аясындағы жобалар бойынша жыл сайын жастар үшін мемлекет тарапынан субсидияланатын 100 мыңнан астам жұмыс орны ашылатын болады. 
Жұмыс берушілердің қатысуымен Ұлттық біліктілік жүйесін шамадан тыс жүктеу шеңберінде кадрларды даярлауға мемлекеттік тапсырысқа бағдарланатын кәсіптік стандарттарды әзірлеу; біліктілікті бағалаудың тәуелсіз орталықтары институтын іске қосу және жұмыс берушілерді қызметкерлерді оқыту үшін қосымша материалдық ынталандыру енгізу жоспарлануда. Кадрларды сертификаттау біліктілікті де, жеке дағдыларды да тануға мүмкіндік береді. Бұл ретте сертификат, тіпті дипломы жоқ болса да, жұмысқа қабылдау үшін негіз болады.
Реттелетін ішкі көші-қонды ұйымдастыруға және сұранысқа ие, тапшы мамандықтар бойынша жоғары білікті шетелдік мамандарды тарту көзі ретінде сыртқы көші-қонға жаңа тәсілдерді енгізуге бағытталған көші-қон саясатының жаңа тұжырымдамасы әзірленді.
Ішкі және сыртқы көші-қонды қолдау мақсатында «Қазақ картасы» енгізіледі және 100 этникалық қазаққа – жоғары деңгейдегі кәсіпқойлар немесе табысты бизнес-кейстерді жүзеге асырған және оларды Қазақстанда кеңейтуді қалайтын басқа елдердің азаматтарына беріледі. Сонымен қатар, Мемлекет басшысының тапсырмасы бойынша еліміздің солтүстік және орталық өңірлеріне реттелетін ішкі көші-қонды ұйымдастыру тәсілдері қайта қаралды. Қабылдаушы өңірде қоныс аударуды ынталандыру бойынша арнайы өңірлік бағдарлама әзірленуде, ол жұмыс күші тапшылығын сезініп отырған экономиканың басым секторларын анықтауға мүмкіндік береді. Еліміздің басқа өңірлерінде құрылған қолданыстағы бизнес-жобаларды көшіруді және кеңейтуді көздейтін солтүстік және орталық өңірлер үшін 100 бизнес-жобадан тұратын кейс қалыптасады.
Бұл ретте атаулылықты, әрбір қазақстандықтың әлеуметтік көмек жүйесіне тең қолжетімділігін қамтамасыз ету міндеттерін мемлекеттің шешуі үлкен жетістік екенін атап өткен жөн. Ол ең алдымен цифрлық отбасы картасын енгізу арқылы жүзеге асырылады. «Электрондық хабарламашы» азаматты тиісті органдарға хабарласпай-ақ, оны проактивті форматта көрсете отырып, кепілдік берілген мемлекеттік қолдаудың сол немесе басқа түрін алуға құқығының туындауы туралы хабарлайды.
Бұл механизм  Мемлекет басшысының соңғы жолдауында айтылған мемлекет игілігін әділ бөлудегі үлкен жетістік болып табылады.
Азаматтардың әлеуметтік жағдайына қарай мемлекет тарапынан кепілдендірілген көмек проактивті форматта көрсетіледі. 2022 жылдың                               1 қыркүйегінен бастап пилоттық режимде 5 қызмет бойынша жоба іске қосылды. СМС арқылы 20 мыңнан астам азамат ақпарат алды. 6 мыңға жуық азаматқа белсенді жәрдемақы тағайындалды. Ал 1 қазаннан бастап тағы  4 жеңілдік қосылады. 2023 жылдың 1 қаңтарынан бастап әлеуметтік қамсыздандыруға қатысты барлық қызметтер осы цифрлық карта арқылы көрсетілуде. 2025 жылға қарай цифрлық карта әлеуметтік саладағы, денсаулық сақтау мен білім берудегі мемлекеттік кепілдіктердің барлық түрлерін қамтиды деп жоспарлануда.
Азаматтарға әлеуметтік қолдау көрсетудің келесі әдістері халықтың табысын арттыру, жұмыс істейтін азаматтардың құқықтарын қорғау және халықтың әлеуметтік осал санаттарын қолдау шараларын күшейту болып табылады.
Сонымен, Елбасының тапсырмасын орындау мақсатында Дүниежүзілік банкпен бірлесіп, ең төменгі жалақыны белгілеу әдістемесін әзірлеуге кірісті. Жұмысты келесі жылдың наурыз айында аяқтау жоспарланған. Әдістемені енгізу негізгі әлеуметтік-экономикалық көрсеткіштерді ескере отырып, теңгерімді, ЕТЖ (ең төменгі жалақы) мөлшерін белгілеуге көзқарасты қамтамасыз етеді.
2023 жылдың 1 қаңтарынан бастап Мемлекет басшысы жариялаған ең төменгі жалақыны жоғарлату болғандықтан, 1 миллион 800 мың жалдамалы қызметкерге еңбекақы мөлшері көтерілген. Ол сондай-ақ басқа жұмыс істейтін азаматтардың еңбекақысына санаттары мен біліктіліктерінің ықпалын ескере отырып, олардың табысын арттырады. Сонымен қатар, ағымдағы жылдың басынан бері жүргізілген келіссөздер нәтижесінде 1,8 мыңға жуық жұмыс беруші 1,2 миллионнан астам қызметкерінің жалақысын орташа есеппен 5-тен 50 пайызға дейін өсірді.
2023 жылдан бастап Мемлекет басшысының тапсырмасы бойынша жұмысынан айырылғаны үшін төленетін әлеуметтік төлемдердің мөлшері де жұмыспен қамтылған азаматтар табысының 45%-ына дейін ұлғайтылады. 
Жұмыспен қамтылған азаматтардың құқықтарын қорғаудың тағы бір шарасы Әлеуметтік кодексте көзделген еңбек нарығын ырықтандыру және икемді жұмыспен қамтудың әлеуметтік-құқықтық кепілдіктерін жасау болмақ.    Бұл онлайн платформалар арқылы жұмыспен қамтылған жарты миллионнан астам қазақстандықтың әлеуметтік және еңбек құқықтарын қорғауды қамтамасыз етеді. Оларға Мемлекеттік әлеуметтік сақтандыру қорынан төленетін әлеуметтік төлемдер мен әлеуметтік сақтандыру қорынан қазіргі уақытта айырылған медициналық көмектің сақтандыру пакетін алу құқығы беріледі.
Қазақстан Республикасында балалы отбасыларды қолдау ұлттық саясаттың басымдығы болып қала береді. Үкімет пен Ұлттық банк Мемлекет басшысының «Балаларға арналған ұлттық қор» жобасын 2024 жылдан бастап іске қосу туралы бастамасын іске асыру механизмін әзірлеуде. Мемлекет басшысының тапсырмасы бойынша бала күтімі бойынша төлем мерзімін                           1 жастан 1,5 жасқа дейін арттыру жұмыс істейтін ата-аналарға да, жұмыс істемейтін ата-аналарға да қатысты болады.
Қазіргі уақытта бұл шамамен 552 мың жұмыс істейтін және 60 мыңнан астам жұмыс істемейтін ата-ана. Бұл ретте жұмыс істейтін ата-аналарға Мемлекеттік әлеуметтік сақтандыру қорынан олардың жалақысының 40 пайызы мөлшерінде төлем төленетін болады.
Сонымен қатар, Әлеуметтік кодексте балалы отбасыларды әлеуметтік қолдауды күшейтуге бағытталған бірқатар қосымша шаралар да қарастырылған:
· «Марапатталған аналар» жаңа мәртебесін енгізу және 7 және одан да көп бала туып, тәрбиелеген аналарға төленетін жәрдемақы мөлшерін ұлғайту (7,4 АЕК-ке дейін);
· 1 жастан 6 жасқа дейінгі балаларға арналған кепілдік берілген әлеуметтік пакетті монетизациялау 190 мыңнан астам АӘК алушы отбасына әсер етеді. Бұл ата-аналарға баланың жеке қажеттіліктеріне негізделген өнімдерді өз бетінше сатып алуға мүмкіндік береді.
Сонымен қатар, Мемлекет басшысы айқындап берген басымдықтар аясында мүгедектерді әлеуметтік қамсыздандыру жүйесі қайта қаралды.
Арнаулы әлеуметтік қызметтер жүйесін жаңғырту мыналарды көздейді:
· қызметтерді проактивті көрсетуге көшу, мүгедектікті анықтаудың қашықтық нысанын енгізу;
· Порталды пайдаланушылардың әлеуметтік қызмет көрсету ұйымдарын, қызметкерлерді және техникалық оңалту құралдарын өз бетінше таңдау мүмкіндігімен қызметтер порталын одан әрі жетілдіру;
· мүгедектердің отбасы мүшелерін жеке көмекші ретінде тарту. Олардың еңбегіне ақы төленеді, әлеуметтік аударымдар төленеді, зейнетақы тағайындау кезінде жұмыс кезеңі еңбек өтіліне есептелетін болады;
· әсіресе ауылдық жерлерде арнаулы әлеуметтік қызметтер көрсету үшін шағын комплектілі ұйымдар ашқан жеке сектор субъектілеріне мемлекеттік тапсырысты кеңейту арқылы мектеп-интернаттарды бөлшектеу.
Сондай-ақ мұқтаж азаматтарға әлеуметтік қызметтердің сапасын арттыру және қолжетімділігін қамтамасыз ету шаралары қарастырылған. Бұл мақсаттарға ел бюджетінде шамамен 37 миллиард теңге қарастырылады.
Қызмет көрсетудің бірыңғай тәсілдерін әзірлеу үшін жаңа стандарттар әзірленетін болады, тариф белгілеу саясаты қайта қаралатын болады. Арнаулы әлеуметтік қызметтер көрсететін ұйымдар үшін жалпы тарифтердің орнына жан басына шаққандағы норматив және өтемдік техникалық құралдарды жеткізетін ұйымдар үшін шекті бағалар енгізіледі.
Еліміздегі әлеуметтік қамсыздандырудағы өзекті мәселелердің бірі  азаматтарды зейнетақымен қамтамасыз ету болып табылады. Осылайша, Жолдауда әйелдердің зейнеткерлік жасын 2028 жылға дейін ұлғайтуға мораторий жарияланды. Қазіргі уақытта елімізде 325 мыңнан астам еңбекке қабілетті жастағы, табысы жоқ әйелдер бар. Тиісінше, олар мемлекеттен алынатын ең төменгі базалық зейнетақыға ғана сене алады, бүгінде ол 20 мыңнан сәл асады, 2023 жылдан бастап ол 24 мың теңгені құрайтын болады. 
Сондықтан мемлекет оларды жұмыспен қамтудың белсенді шараларымен қамтамасыз ету шараларын қабылдауда. Осы мақсатта «Күміс ғасыр» жобасына қатысушылардың шекті жасы кеңейтілді, енді жобаға 50 жастан асқан әйелдер қатыса алады. Жалақы мемлекет тарапынан субсидияланып, кем дегенде 100 мың теңгені құрайтын болады. Бұл әйелдерге еңбек өтілін, аударымдарды алуға және зейнетақы жинақтарын толықтыруға мүмкіндік береді. Жобаға қатысқан жағдайда көрсетілген 5 жыл ішінде әйел 70 мың теңге көлеміндегі зейнетақы алатынына сенімді бола алады.
Зейнетақы көлемінің өсуіне 2023 жылғы 1 қаңтардан бастап базалық зейнетақының ең төменгі және ең жоғары мөлшерлемелерін кезең-кезеңімен арттыру ықпал етеді. Бұл ретте жылдық өсім шамамен 13%-ды құрап, барлық 2,2 миллион зейнеткерге қатысты болады. Сонымен қатар, ынтымақты зейнетақыны есептеу үшін ең жоғары табыс мөлшері 46-дан 55 АЕК-ке дейін ұлғайтылады, бұл зейнетақы мөлшерінде де көрініс табады.
Жалпы, жаңа шаралар пакеті 2025 жылға қарай зейнетақының жалпы көлемін орта есеппен 27%-ға арттыруға мүмкіндік береді. Бұл шараларды жүзеге асыруға бюджеттен 1,3 триллион теңгеге жуық қаражат бөлінеді.
Зейнетақы мөлшерінің ұлғаюына жұмыс берушілерден қызметкердің пайдасына міндетті зейнетақы жарналары есебінен шартты жинақтаушы зейнетақы жүйесін енгізу де ықпал ететін болады. Бұл норма 2024 жылдың қаңтарынан бастап 5 жылға кезең-кезеңімен енгізіледі.
Қазіргі уақытта жоғарыда талданған шаралардың барлығы Қазақстан Республикасының Әлеуметтік кодексінің жобасында қарастырылған, оны әзірлеу аяқталды және бекіту кезеңінен өтіп жатыр. Әлеуметтік кодекс азаматтарды олардың бүкіл өмірлік циклі бойына кепілдік берілген барлық әлеуметтік құқықтары туралы ақпараттандырудың бірыңғай алаңына айналады. Бұл әлеуметтік құқықтар мен қызметтерге қатысты құжаттардың әртектілігінің мәселелерін шешеді. Ендеше, азаматтардың әлеуметтік құқықтары туралы біртұтас ақпарат көзі халықтың әлеуметтік сауаттылығын арттырып, әрбір азамат өзінің барлық құқықтарын туғаннан бастап бір құжаттан білетін болады. Сонымен қатар, цифрлық отбасы картасын енгізу әрбір азаматтың әлеуметтік көмек жүйелеріне тең қолжетімділігін қамтамасыз етеді.
Мемлекет тарапынан жасалған жағдай салдары соңғы жылдары ел халқы санының өсуіне әкелуде, сонымен  8-суретте соңғы он жылдағы халық саны көрсетілген.
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8-сурет - Қазақстан Республикасының 2012-2022 жж. халық саны, адам 
Дереккөз: https://www.statista.com/statistics/436077/total–population–of–kazakhstan/ 

Суреттен көріп отырғанымыздай 2022 жылы 2012 жылмен салыстырғанда он жыл ішінде халық санының 2 842 894 адамға артқандығын көруге болады. Елдегі оң демографиялық жағдай ата-аналардың өз балаларының болашағына сенімін, туу көрсеткішін ынталандыру (ана мен баланы қолдау) бойынша қабылданып жатқан шаралардың тиімділігін көрсетеді.
Еліміз бойынша статистиканы ескере отырып, халықтың табысын индекстеу және кедейлік деңгейіне әсер ететін табысқа ең төменгі әлеуметтік кепілдіктерді беру көрсеткіші. Табысы ең төменгі күнкөріс деңгейінен төмен халықтың жалпы ел халқының санына пайызы ретінде есептелетін бұл коэффициент Қазақстанда айтарлықтай төмендеген. Бұған ең төменгі күнкөріс деңгейін және ең төменгі жалақыны көтеруге бағытталған шаралар ықпал етуде. Соңғы жылдары елімізде ЖІӨ-нің бірнеше есе өсуі байқалғанына қарамастан, Қазақстан азаматтарының кедейлігі мемлекетке өте қымбатқа түседі. Қазақстандағы кедейлік шегі ондаған жылдар бойы өскен жоқ және қазіргі уақытта әлемдегі ең төмен көрсеткіштердің бірі болып табылады. Салыстыру үшін, Еуропалық Одақтың көптеген елдерінде кедейлік орташа табыстың 60% ретінде анықталады.
Пандемия нәтижесінде әлеуметтік төлемдердің тиімділігі инфляцияның өсуіне байланысты төмендеді, бұл аз қамтылған үй шаруашылықтарының қаржысына әсер етті (9-сурет). 
Суреттен көріп отырғанымыздай кедейлік деңгейі тұтынуға пайдаланылған табысы бар халық санының халықтың жалпы санына пайызбен ең төменгі күнкөріс деңгейінен төмен қатынасымен анықталды. Бұл соңғы он жылдықта 1,4%-ға өсті. ҚР бойынша 2022 жылы жан басына шаққандағы ең төменгі күнкөріс деңгейі айына орташа есеппен 43 566 теңгені құрады. Бұл ретте әр өңірде өзінің ең төменгі күнкөріс деңгейі есептелді. 2022 жылы қала тұрғындары мен ауыл тұрғындары арасындағы кірістердің айтарлықтай дифференциациясы сақталды. Мәселен, қалалық жерлерде табысы ең төменгі күнкөріс деңгейінен төмен халықтың үлесі 4%, ал ауылдық жерлерде-7,3% құрады.



9-сурет – 2012-2022 жж. табысы ең төменгі күнкөріс деңгейінен төмен халықтың үлесі (кедейлік деңгейі), %
Дереккөз:https://www.statista.com/statistics/818364/poverty–headcount–ratio–in–kazakhstan/

Өңірлік тұрғыда Қазақстан Республикасының өңірлері бойынша тоқсан сайынғы соңғы 10 жылдағы кедейлік шегі 7-кестеде келтірілген. Сонымен, республикалық маңызы бар қалалар мен облыстық қалалар үшін айтарлықтай айырмашылық болған жоқ, бұл есептеу әдістемесін қайта қарау қажеттілігін көрсетеді. Себебі Астана, Алматы, Шымкент қалаларында өмір сүру құны әлдеқайда жоғары.
Кесте деректерінен байқағанымыздай қала тұрғындары мен ауыл тұрғындары арасында табыстың айтарлықтай саралануы сақталды. Мәселен, 2021 жылы қалалық және ауылдық кедейлік деңгейі арасындағы ең үлкен айырмашылық Түркістан (9,8%) және Маңғыстау (8,6%) және Абай (6,8%), Ақмола (6,4%) облыстарында, Алматы қаласында (5,2%) байқалды. 
Үй шаруашылықтарын зерттеу деректері бойынша 2022 жылы ең төменгі күнкөріс деңгейінен төмен табысы бар халықтың үлесі 5,2% құрады.
Өңірлер бөлінісінде кедейлік деңгейінің неғұрлым жоғары мәндері 2022 жылы Түркістан (9,7%) және Маңғыстау (8,1%) облыстарында, ең төменгісі Астана қаласында (1,9%) тіркелді. Ол кедейлік шегінен төмен өмір сүретін адамдардың ең көп үлесіне ие - 10,3%. 
Аутсайдерлер үштігіне Алматы қаласы (табысы ең төменгі күнкөріс деңгейінен төмен 15,5 мың үй шаруашылығы, 2019 жылмен салыстырғанда 2,8 есе көп) және Шығыс Қазақстан облысы (11,6 мың үй шаруашылығы) кірді.
Finprom.kz деректері бойынша, елде табысы ең төменгі күнкөріс деңгейінен төмен халық саны артып келе жатқанымен, Қазақстан ауқатты адамдардың өсімі бойынша әлемдегі алғашқы 10 елдің қатарына енді.
Statista.com деректері бойынша, коронавирустық пандемияға қарамастан, бүкіл әлемде өте бай адамдардың саны артқан. Соңғы 12 айда байлығы 30 миллион доллардан асатын адамдардың саны 2,4%-ға өсіп, қазіргі уақытта 520 мыңнан астам адамды құрайды. 2025 жылға қарай мұндай байлардың саны тағы 27%-ға өседі. Қазақстандағы ең бай адамдардың саны 33%-ға артады деп күтілуде.

7-кесте – 2012-2022 жж. өңірлер бойынша табысы ең төменгі күнкөріс деңгейінен төмен халықтың үлесі (кедейлік деңгейі), %

	 
	2012
	2013
	2014
	2015
	2016
	2017
	2018
	2019
	2020
	2021
	2022
	Ауытқу 2022/2021

	Қазақстан Республикасы
	3,8
	2,9
	2,9
	2,6
	2,5
	2,7
	4,3
	4,3
	5,3
	5,2
	5,2
	-

	Абай
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	6,8
	5,9
	-0,9

	Ақмола
	3,9
	3,9
	2,9
	2,9
	3,0
	2,9
	4,2
	4,3
	5,9
	6,4
	6,0
	-0,4

	Ақтөбе
	2,4
	2,0
	1,8
	1,7
	1,9
	1,9
	2,9
	3,0
	3,5
	3,7
	4,4

	0,7

	Алматы
	3,2
	2,0
	2,5
	2,3
	2,2
	2,4
	3,7
	2,9
	4,0
	3,4
	3,8
	0,4

	Атырау
	3,3
	3,3
	2,8
	2,8
	3,1
	2,8
	2,5
	2,5
	3,0
	3,3
	3,3
	-

	Батыс Қазақстан
	4,1
	3,7
	2,9
	3,1
	2,8
	2,7
	3,2
	3,7
	3,9
	4,4
	4,2
	-0,2

	Жамбыл
	4,9
	3,4
	3,1
	3,2
	3,3
	3,5
	4,6
	4,8
	5,8
	5,3
	5,0
	-0,3

	Жетісу
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	5,7
	5,5
	-0,2

	Қарағанды
	2,8
	2,0
	1,4
	1,5
	1,3
	1,6
	2,3
	2,5
	3,0
	3,7
	3,8
	0,1

	Қостанай
	3,3
	2,6
	2,5
	2,7
	2,6
	2,4
	4,1
	3,4
	3,5
	3,4
	5,0
	1,6

	Қызылорда
	3,8
	3,6
	3,2
	3,5
	3,1
	3,0
	4,9
	4,9
	5,8
	5,5
	5,0
	-0,5

	Маңғыстау
	3,3
	2,6
	3,0
	2,6
	2,8
	3,3
	4,9
	4,3
	5,7
	8,6
	8,1
	-0,5

	Оңтүстік Қазақстан
	7,9
	5,9
	6,1
	5,3
	5,1
	5,0
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Павлодар
	2,9
	1,5
	1,5
	1,6
	1,9
	1,7
	3,1
	3,8
	3,9
	3,9
	3,9
	-

	Солтүстік Қазақстан
	5,7
	4,8
	4,2
	3,7
	3,4
	3,3
	4,7
	5,6
	6,7
	5,5
	5,7
	0,2

	Түркістан
	-
	-
	7,7
	6,3
	5,7
	6,6
	10,6
	10,8
	12,2
	9,8
	9,7
	-0,1

	Ұлытау
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	1,1
	2,2
	1,1

	Шығыс Қазақстан
	3,4
	2,4
	2,5
	2,0
	1,8
	1,8
	6,3
	6,2
	6,5
	4,6
	4,8
	0,2

	Астана қ.
	1,0
	0,5
	0,4
	0,6
	0,7
	0,8
	0,9
	1,1
	1,5
	2,2
	1,9
	-0,3

	Алматы қ.
	0,4
	0,6
	0,6
	0,6
	0,8
	1,0
	2,8
	2,8
	4,9
	5,2
	4,8
	-0,4

	Шымкент қ.
	-
	-
	1,0
	1,1
	0,5
	0,2
	2,5
	2,8
	5,0
	5,5
	6,6
	1,1
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Әлеуметтік қамсыздандыруда мүгедектерді қолдау ерекше орын алады. Мәселен, елімізде мүгедектерге арналған объектілердің қолжетімділік картасы есту қабілеті, көру қабілеті бұзылған және тірек-қозғалыс аппараты бұзылған адамдар үшін қолжетімді нысандардың аз екендігін көрсетеді (қолжетімді – 5850 нысан, жартылай қолжетімді – 28 480 нысан). Бүгінгі таңда аудандар мен ауылдардағы нысандардың қолжетімділігін қамтамасыз ету мәселелері ашық күйінде қалып отыр.
Халықтың табысына көптеген факторлар, соның ішінде соңғы кездегі пандемия салдары және мемлекеттік шығындарды қысқарту немесе қайта құрылымдау қысымының күшеюі және жеке сектордың жоғары кірістер алу мүмкіндігі әсер етеді.
Жағдайды тұрақтандыру және халықтың табысын арттыру мақсатында атаулы көмек механизмі іске асырылды. Мәселен, 2021 жылғы                                                   1 желтоқсандағы жағдай бойынша атаулы әлеуметтік көмек (бұдан әрі – АӘК) 198,1 мың отбасындағы 988,8 мың адамға тағайындалды. 2021 жылы бұл мақсаттарға ҚР Еңбек және халықты әлеуметтік қорғау министрлігінің деректері бойынша қазақстандықтарға бюджеттен 68,5 млрд теңге бөлінген.  
Айта кету керек, АӘК жан басына шаққандағы орташа табысы жан басына шаққандағы отбасының әрбір мүшесіне өңірлік ең төменгі күнкөріс деңгейінің 70 %-нан төмен болатын азаматтарға тағайындалады.
Еліміздің барлық өңірлерінде АӘК-пен қамтамасыз етудің жаңа механизмін іске асыру шеңберінде аз қамтылған отбасылардағы мектеп жасына дейінгі балаларды кепілдендірілген әлеуметтік пакетпен (КӘП) қамтамасыз ету жұмыстары жүргізілуде. 2021 жылғы 1 желтоқсандағы жағдай бойынша 1 жастан 6 жасқа дейінгі АӘК алушылардың арасынан 265,1 мың балаға азық-түлік және тұрмыстық тазалау жинақтары түріндегі КӘП тағайындалды.
2021 жылы Қазақстанда ең төменгі күнкөріс деңгейі 34 302 теңге болса, 2022 жылы ол 36 018 теңгені құрайды. Мәселен, кедейлік шегі 2021 жылы                       24 011 теңге болса, 2022 жылы бір адамға айына 25 212 теңгені құрады.
Егер 2022 жылы отбасының табысы бір адамға айына 25 212 теңгеден аз болса, онда мұндай отбасы осы отбасының барлық мүшелері үшін АӘК алуға өтініш бере алады.
Отбасының орташа табысын есептеу кезінде мүгедек балаларға арналған жәрдемақы есепке алынбайды. АӘК өлшемі жеке есептеледі. Атаулы әлеуметтік көмектің мөлшері кедейлік шегі мен жан басына шаққандағы отбасының орташа табысының арасындағы айырма болып табылады.
Қазіргі уақытта қазақстандықтар АӘК тағайындау үшін тұрғылықты жері бойынша халықты жұмыспен қамту орталығына, сондай-ақ электрондық үкімет порталы (egov.kz) арқылы хабарласа алады.
Еңбек және халықты әлеуметтік қорғау министрлігінің мәліметінше, 2023 жылғы 1 ақпандағы жағдай  бойынша 67,1 мың отбасындағы 350,4 мың адамға атаулы әлеуметтік көмек тағайындалды. Биыл осы мақсаттарға бюджеттен 73,9 млрд теңге бөлінді. АӘК отбасының әрбір мүшесіне жан басына шаққандағы орташа табысы өңірлік ең төменгі күнкөріс деңгейінің 70 пайызынан төмен азаматтарға беріледі. 
Биылдан бастап аз қамтылған отбасылардан шыққан мектеп жасына дейінгі балаларға берілетін кепілдендірілген әлеуметтік топтама көмектің табиғи нысанынан, монетизациялау форматына, қосымша төлем түріне                          1 жастан 6 жасқа дейінгі балаларды қоса алғанда 1,5 АЕК мөлшеріне (2023 жылы – 5175 теңге) ауыстырылды. Осылайша, АӘК алушылар қатарындағы 1 жастан 6 жасқа дейінгі балаларды қоса алғанда 106,4 мың балаға қосымша төлем тағайындалды. Елдегі атаулы әлеуметтк көмек жағдайы 8-кестеде келтірілген.
Кесте деректеріне сәйкес атаулы әлеуметтік көмек соңғы он жылға талданды. Әрбір отбасы мүшесінің табысы ең төменгі күнкөріс деңгейінің 70%-інен төмен адамдарға тағайындалады. 2021 жылы Қазақстанда АӘК алушылар 990539 адамды құраса, бұл көрсеткіш 2022 жылы 262539 адамға азайған. Өңірлік бөліністе өткен жылдың қорытындысы бойынша АӘК алушылардың ең көп саны Түркістан облысында – 34,9 мың отбасы немесе 24,7%, Шымкент қаласында – 16,5 мың отбасы немесе 11,7%, Қызылорда облысында – 12,1 мың отбасы немесе 8,6%, Алматы облысында – 10,7 мың отбасы немесе 7,5%, Жамбыл облысында – 9,2 мың отбасы немесе 6,5%, Жетісу облысында – 8 мың отбасы немесе 5,6% тіркелген.

8-кесте – Қазақстан Республикасының 2012 - 2022 жылдарға берілген АӘК туралы ақпарат

	
	2012
	2013
	2014
	2015
	2016
	2017
	2018
	2019
	2020
	2021
	2022
	Ауытқу 2022/
2022 

	Атаулы әлеуметтік көмектің орташа айлық мөлшері, теңге
	1503,61
	1932,0
	1970,7
	2 179,0
	2 438,5
	2692,4
	4834,4
	12188,0
	6 602,5
	6 736,2
	6 712
	-24,2

	Атаулы әлеуметтік көмек алушылардың саны, адам
	97280
	60705
	56108
	38244
	28786
	23267
	571584
	2 177176
	936189
	990539
	728000
	105.8
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АӘК тағайындаудың ең азы Ұлытау облысында – 654 отбасы немесе 0,5%, Атырау облысында – 1,2 мың отбасы немесе 0,8%, Солтүстік Қазақстан облысында – 2 мың отбасы немесе 1,4%, Ақмола облысында – 2,6 мың отбасы немесе 1,8% тіркелген.
АӘК алушылардың құрылымында басым көпшілігі балалардың үлесінде – 64,2% немесе 468,1 мың адам. 16,4% немесе 119,3 мың адам – жұмыс істейтін азаматтар; 12,5% немесе 91 мың адам – балаларға, қарттарға, мүгедектігі бар адамдарға күтім жасайтын адамдар; қалған 6,9% – азаматтардың басқа санаттарына тиесілі.
Қабылданған шаралардың, әсіресе жұмыспен қамтуға жәрдемдесудің белсенді шараларына тартудың нәтижесінде 2022 жылы атаулы әлеуметтік көмек алған 141,5 мың отбасы өз өмірін қалыпқа келтіру үшін берілген мүмкіндікті сәтті пайдаланған 94,1 мың отбасы кедейлік жағдайынан шықты.
Қазақстан Республикасының 2030 жылға дейінгі әлеуметтік даму тұжырымдамасында көзделген әлеуметтік жаңғыртуға арналған жоспарлар әлеуметтік қолдау моделі үш негізгі аспектіге негізделгенін білдіреді.
Бірінші аспект-ең осал әлеуметтік топтарға жататын азаматтардың табысын қорғауға бағытталған, бұл оларға кепілдендірілген өмір сүру деңгейін сақтауға және олардың материалдық әл-ауқатын арттыру мүмкіндігін пайдалануға мүмкіндік береді.
Қазақстан әлеуметтік мемлекет ретінде халықтың әлеуметтік осал топтарына мемлекеттік әлеуметтік жәрдемақылар төлеу арқылы кепілдік береді. 9-кестеде тағайындалған мемлекеттік жәрдемақылардың саны мен орташа айлық мөлшері туралы деректер келтірілген. 

9-кесте – Қазақстан Республикасының тағайындалған әлеуметтік мемлекеттік жәрдемақыны алушылар саны, адам

	 
	2015
	2016
	2017
	2018
	2019
	2020
	2021
	2022
	Ауытқу
2022/
2021

	Барлығы
	1319 108
	1 344 972
	1356 784
	794825
	764878
	903512
	246 333
	233928
	-12405

	одан:
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Ұлы Отан соғысының мүгедектері
	1 100
	857
	638
	443
	312
	194
	110
	75
	-35

	Ұлы Отан соғысына қатысушылар
	2 774
	2 155
	1 620
	1 193
	858
	563
	343
	218
	-125

	Ауған соғысының қатысушылары
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	16 601
	16 325
	-276

	Ұлы Отан соғысының мүгедектеріне теңестірілген азаматтар
	18 032
	17 824
	17 340
	16 900
	16 274
	15 614
	14 954
	14 596
	-358

	Ұлы Отан соғысының қатысушыларына теңестірілген азаматтар
	23 683
	23 770
	22 807
	22 315
	21 867
	4 530
	3 965
	3 714
	-251

	Ұлы Отан соғысының жесірлері
	121
	83
	54
	33
	19
	11
	6
	5
	-1

	Ұлы Отан соғысында қайтыс болған мүгедектердің әйелдері
	8 685
	7 615
	6 498
	5 907
	5 211
	4 326
	3 464
	2 917
	-550


	Қаһармандар
	115
	97
	87
	75
	66
	41
	-
	-
	-

	Қаза тапқан әскери қызметшілердің отбасылары
	18 024
	18 021
	17 848
	18 324
	18 044
	17 597
	16 971
	16 547
	-424

	Тылдың марапатталған еңбеккерлері
	160 382
	144 359
	128 884
	123 175
	111 711
	93 941
	74 927
	61 872
	-13055

	Апаттар салдарын жоюшылар
	976
	966
	959
	940
	917
	888
	849
	826
	-23

	 І және ІІ топтағы мүгедектер
	291 229
	301 622
	305 866
	26 353
	26 939
	26 411
	25 984
	26 855
	871

	ІІІ топтағы мүгедектер
	206 012
	216 483
	223 241
	42 561
	46 133
	47 148
	49 288
	51 725
	2437

	16 жасқа дейінгі мүгедек балалар
	65 056
	70 397
	74 095
	189
	197
	204
	86
	63
	-23

	«Алтын Алқамен», «Күміс алқамен» марапатталған көп балалы аналар
	242 996
	241 239
	238 132
	236 256
	234 918
	230 765
	-
	-
	-

	Бірге тұратын 4 және одан да көп кәмелетке толмаған балалары бар көп балалы отбасылар
	244 122
	263 931
	283 509
	264 984
	246 972
	428 381
	-
	-
	-

	Ақталған азаматтар
	35 444
	35 225
	34 905
	34 919
	34 202
	32 684
	30 398
	28 676
	-1722

	Ерекше сіңірген еңбегі үшін зейнетақы тағайындалған азаматтар
	357
	328
	301
	258
	238
	214
	181
	164
	-17
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Кесте деректерінен тағайындалған мемлекеттік әлеуметтік жәрдемақы алушылар санының 2022 жылдың қорытындысы бойынша 2015  жылмен салыстырғанда 12405 адамға азайғандығы байқалады. Бұл төлемдерді есептеу кезінде елдегі ең төменгі күнкөріс деңгейі ескерілді.
Екінші аспект-мемлекет пен азамат өзара міндеттемелерін реттеу үшін жасайтын әлеуметтік келісім-шарт жасау арқылы адамның әлеуметтік белсенділігін ынталандыру жоспарлануда. Бұл әлеуметтік жоспардағы азаматқа көмектесу, оның ішінде табысын қорғау, кәсіби практикалық дағдылардың жеткіліксіздігі мен зиянды өмір салтын қоса алғанда, қиын өмірлік жағдайларды жеңуге деген ұмтылысына байланысты болады деп көздейді.
Үшінші аспект-әлеуметтік қызметтер кешенді, интеграцияланған түрде ұсынылатын болады, бұл "бір терезе" қағидаты бойынша әлеуметтік қызметтер көрсетуге уәкілетті мемлекеттік билік органдарының тығыз өзара іс-қимылын үйлестіруге мүмкіндік береді.
Зейнеткерлерді әлеуметтік қорғау деңгейін арттыру үшін зейнетақымен қамсыздандыру жүйесі жетілдірілуде, жалпы зейнетақымен қамсыздандырудың жинақтаушы жүйесінің қаржылық тұрақтылығына кепілдік беруге және оның ұйымдастырушылық негізін одан әрі дамытуға бағытталған шаралар әзірленуде. Зейнетақымен қамсыздандыру саясатын іске асыру Қазақстан Республикасы Президентінің 2014 жылғы 18 маусымдағы №841 Жарлығымен бекітілген Қазақстан Республикасының зейнетақы жүйесін одан әрі жаңғыртудың 2030 жылға дейінгі тұжырымдамасына сәйкес жүзеге асырылады [115]. Бұл тұжырымдама зейнетақымен қамсыздандыру төлемдерінің пропорционалдығын, зейнетақы жүйесін қаржыландырудың тұрақтылығын және мемлекеттің, жұмыс берушінің және қызметкердің зейнетақымен қамсыздандыру жауапкершілігін бөлу жөніндегі күш-жігерінің келісімділігін қамтамасыз етуге бағытталған. Осы мақсатта зейнетақымен қамсыздандыру жүйесін үш деңгейде жетілдіру көзделеді: Базалық, міндетті және ерікті.
Зейнетақымен қамсыздандырудың базалық деңгейі зейнетақының базалық бөлігін тағайындау механизмін жетілдіру жолымен одан әрі дамыды. Мысалы, егер бұрын зейнетақының базалық бөлігі зейнеткерлік жасқа толған азаматтарға тең мөлшерде тағайындалса, онда қазіргі уақытта ол ынтымақты да, жинақтаушы да жүйелерге қатысу өтілі негізінде тағайындалады. Зейнетақымен қамсыздандырудың міндетті деңгейі жұмыс берушілер қызметкердің табысының 5% мөлшерінде жарналар төлеу арқылы қалыптастырылатын шартты-жинақтаушы қосымша компонентті енгізу арқылы да жетілдіріледі. Мұндай жарналар Бірыңғай жинақтаушы зейнетақы қорының шотына түседі. Шартты-жинақтаушы компоненттен Зейнетақы төлеу зейнеткерлік жасқа толған кезде, сондай-ақ осы жүйеге қатысу өтілі кемінде 5 жыл болған кезде жүзеге асырылады. Зейнетақы жүйесін қамтамасыз етудің ерікті деңгейі қызметкерлердің және (немесе) жұмыс берушілердің ерікті негізде зейнетақы жарналарын төлеу жолымен қалыптастырылады. Демек, зейнетақы жүйесіне қатысы бар әрбір адам өзінің табыс деңгейі мәселесіне жауапкершілікпен қарау керек, өйткені зейнетақымен қамсыздандыру бойынша төлемдердің көзі оның жеке зейнетақы шотына салған жинақтары болады. Әрбір азамат өз жинақтарын ерікті зейнетақы жарналары арқылы арттыруға мүмкіндік алады, бұл кейіннен зейнетақымен қамсыздандырудың неғұрлым жоғары мөлшерін қамтамасыз етеді (10 сурет).
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10 сурет - Тағайындалған зейнетақының орташа айлық мөлшері, тенге

Дереккөз: Қазақстан Республикасы Стратегиялық жоспарлау және реформалар агенттігі Ұлттық статистика бюросы

Сурете сәйкес 2022 жылы зейнетақы мөлшері 2012 жылмен салыстырғанда 16 есеге жуық өсті, бұл ретте зейнетақы алушылар саны да 26%-ға өсті. Ең төменгі зейнетақы мөлшері 2000 жылмен салыстырғанда 2021 жылы 12 есеге өсті. Тағайындалған зейнетақының нақты мөлшерінің индексіне келетін болсақ, ол 2021 жылы төмендеді, бұл тұтыну бағасының өскенін көрсетеді. Өйткені бұл көрсеткіш тағайындалған зейнетақының атаулы сомасын тиісті уақыт кезеңіндегі тұтыну бағасының индексіне бөлу арқылы есептеледі. Демек, 2023 жылы тұтыну бағасының өсуі де бұл көрсеткішті төмендетуі мүмкін. Осылайша, 2022 жылғы маусымда инфляция жылдық есепте 14,5%, бір айда 1,6%-ды құраған. 2022 жылғы маусымда азық-түлік тауарларының бағасы 2021 жылғы маусыммен салыстырғанда 19,2%-ға, азық-түлік емес тауарларға – 13,2%-ға, ақылы қызметтерге – 9,2%-ға өскен. 2022 жылғы маусымда бағаның өсуін көбірек деңгейде түйіршіктелген қант (78,7%), қырыққабат (72,4), пияз (69,3), ұн (33,1%), макарон өнімдері (30,1%) құрады.
Әлеуметтік саясаттың мақсаты азаматтардың мүдделері мен қажеттіліктерін қанағаттандыру, ел халқының өмір сүру сапасын жақсарту, өндірісті дамытуға жағдай жасау, сондай-ақ адамдардың әлеуметтік теңсіздігімен байланысты мәселелерді азайту, мемлекет   азаматтардың әл-ауқатының қажетті деңгейін қамтамасыз ету жөніндегі міндеттемелерді қабылдауға дайын, яғни әлеуметтік саясат бүгінде Қазақстан дамуының басым бағыты болып табылады. Соңғы жеті жылдағы Қазақстан Республикасындағы әлеуметтік төлемдердің жалпы көлемі 9-кестеде көрсетілген.
Мемлекеттің лайықты тұрғын үймен қамтамасыз ету мәселелерін шешудегі рөлі тұрғын үй салу және пайдалануға беру ғана емес, сонымен қатар халықтың аз қамтылған топтары, жетім балалар, мүмкіндігі шектеулі адамдар және жас отбасылар үшін тұрғын үйге қолжетімділікті қамтамасыз ету болып табылады. Тұрғын үй саясатын әзірлеу кезінде мемлекет функцияларын салықтармен, өнімдермен және қызметтермен қамтамасыз ететін қоғамның мүдделерін ескеруі керек. Бұл уақыт талабы, өйткені көптеген елдер және жалпы әлемдік қоғамдастық әлеуметтік нарықтық экономика құруды жариялайды, онда бизнес қоғамның әл-ауқатына жауап береді. Елдің әл-ауқатын қамтамасыз ету үшін азаматтарды лайықты тұрғын үймен қамтамасыз етуге, отандық өндірісті дамытуға, аға буыннан кіші ұрпаққа тәжірибе беру мүдделерін қорғауға және бүкіл мемлекет халқының мүдделерін нақты қорғауға күш салу керек. Қазақстандықтардың келесі  мәселелерінің бірі – тұрғын үй мәселесі (10-кесте).

10-кесте – Қазақстандықтарға тағайындалған мемлекеттік тұрғын үй көмегі, бірлік

	 
	2015
	2016
	2017
	2018
	2019
	2020
	2021
	2022
	Ауытқу
2022/
2021

	Қазақстан Республикасы
	93 868
	97 074
	76 623
	68 389
	54 476
	37 368
	32237
	28 170
	-4067

	Абай
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	2 549
	-

	Ақмола
	2 749
	2 469
	2 060
	1 871
	1 315
	753
	688
	553
	-135

	Ақтөбе
	3 364
	2 753
	2 203
	1 934
	1 263
	693
	705
	458
	-247

	Алматы
	9 823
	9 677
	8 868
	8 491
	7 441
	4 278
	3956
	1 502
	-2454

	Атырау
	811
	868
	775
	797
	779
	290
	340
	319
	-21

	Батыс Қазақстан
	4 623
	4 669
	4 510
	3 979
	2 950
	2 044
	1425
	1 175
	-250

	Жамбыл
	15 362
	19 389
	7 493
	6 540
	5 107
	4 676
	4029
	3 618
	-411

	Жетісу
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	1 273
	-

	Қарағанды
	5 998
	5 861
	5 463
	4 937
	4 031
	2 700
	2324
	2 055
	-269

	Қостанай
	14 008
	14 030
	12 295
	9 368
	6 536
	3 
844
	2978
	2 924
	-54

	Қызылорда
	8 811
	8 714
	8 946
	7 806
	6 818
	4 750
	4609
	3 945
	-664

	Маңғыстау
	754
	897
	959
	1 129
	1 232
	1 527
	692
	841
	149

	Павлодар
	5 809
	7 539
	4 783
	4 119
	3 129
	2 278
	1848
	1 569
	-279

	Солтүстік Қазақстан
	1 914
	1 859
	1 540
	1 213
	838
	567
	420
	275
	-141

	Түркістан **
	6 310
	6 020
	4 986
	4 367
	3 405
	1 683
	1652
	1 489
	-163

	Ұлытау
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	164
	-

	Шығыс  Қазақстан
	9 160
	8 424
	8 588
	7 381
	6 140
	4 618
	4075
	1 303
	-2772

	Астана қаласы
	1 662
	1 456
	1 185
	994
	680
	534
	545
	531
	-14

	Алматы қаласы
	2 710
	2 449
	1 969
	2 191
	1 738
	1 676
	1690
	1 434
	-256

	Шымкент қаласы
	-
	-
	-
	1 272
	1 074
	457
	261
	193
	-68

	Дереккөз: Қазақстан Республикасы Стратегиялық жоспарлау және реформалар агенттігі Ұлттық статистика бюросы



10 кестеге сәйкес, 2022 жылы мемлекеттік тұрғын үй көмегі тағайындалған отбасылар саны 2021 жылмен салыстырғанда 4067 бірлікке азайды, сонымен қатар инфляция деңгейінің жыл сайынғы өсуімен және бір жылдық тұрғын үй бағасының өсуімен тағайындалған мемлекеттік тұрғын үй көмегінің орташа мөлшерінің және тұрғын үй шаршы метрі бағасының шамалы өсуі байқалады. Қазіргі кезде ел халқын баспанамен қамтамасыз ету ашық және шешімін таппаған мәселе күйінде қалып отыр. Осылайша, 2022 жылы Қазақстан Республикасындағы халықтың өмір сүру жағдайы өткен жылмен салыстырғанда бұрынғы деңгейде қалды. Орташа есеппен бір адамға 0,8 бөлмеден келеді, бұл ЭЫДҰ елдері бойынша  орташа 1,8 бөлмеден төмен.
Қорыта келгенде, Қазақстандағы және оның аймақтарындағы халықты әлеуметтік қолдауды экономикалық тұрғыда талдау нәтижелері отандық экономиканың даму тенденцияларына ерекше әсерін тигізетін бұл үрдіс жыл сайын жүйенің құрылымының жетіліп келе жатқанын көрсетеді. Жоғарыдағы талдау нәтижелері жыл өткен сайын әлеуметтік қолдау  құрамындағы қызмет түрлерінің аясы кеңейіп, республикадағы халықтың экономикалық жағдайының жақсаруына әсерін тигізгенін байқауға болады.


2.2 Ақтөбе облысының халқын әлеуметтік қолдау саласындағы мәселелерді талдау

Ақтөбе облысы ұлттық экономикалық дамудың қозғалтқышы болып табылады және өңірлік тепе-теңдікке қол жеткізуде шешуші рөл атқарады. 
Статистикаға сүйенсек, Ақтөбе халқының саны бойынша Қазақстан қалаларының ішінде төртінші орында және Батыс Қазақстандағы ең ірі қала, Республиканың ірі облыс орталығы болып табылады. 2023 жылғы 1 маусымға облыс халқының саны 933,3 мың адамды құрады, оның ішінде қалалық жерде – 696,9 мың (74,7%), ауылдық жерде – 236,4 мың адам (25,3%). Халықтың табиғи өсімі 2023 жылғы қаңтар-мамырда 5483 адамды құрады (өткен жылдың сәйкес кезеңінде 5298 адам).
2023 жылғы қаңтар-мамырда туылган балалар саны 2022 жылдың қаңтар-мамырмен салыстырғанда 2% көп, қайтыс болғандар - 1,1% аз.
Көші-қон айырымы теріс мәнді -375 адамды құрады (2022 жылғы қаңтар-мамырда -1005 адам), соның ішінде сыртқы көші-қон айырымы 237 (-328), ішкі көші-қон айырымы - -612адам (-677 адам) [116].
2022 жылғы IV тоқсанда халықтың орташа жан басына атаулы ақшалай табыстары бағалау бойынша 142550 теңгені құрады. 2021 жылғы тиісті кезеңмен салыстырғанда атаулы ақшалай табыстар 11,1% өсті және нақты ақшалай табыстар 6,7% азайды.
Айта кету керек, Дүниежүзілік банк қаржыландыратын жалпыұлттық жобалар Ақтөбе облысының халқына денсаулық сақтау, білім беру және энергия тиімділігін арттыру салаларында айтарлықтай пайда әкелуде.
Дүниежүзілік банк Ақтөбе қаласы бойынша мемлекеттік қызметтерді жақсарту және экономиканы әртараптандыруды көздейтін «Стратегия мен іс-қимыл жоспарын» әзірлеуде жергілікті әкімшілікке қолдау көрсетуде. Қазақстан Республикасы мен Ақтөбе облысы бойынша әлеуметтік көмек пен әлеуметтік қамсыздандыруға шығыстардың динамикасы 11-кестеде көрсетілген. 
 
11 кесте - Әлеуметтік көмек пен әлеуметтік қамсыздандыруға шығыстардың динамикасы
	
Шығыстар атауы
	2018
	2019
	2020
	2021
	2022
	Ауытқу
2022/2021

	
	
	
	
	
	
	абсолютті
	%

	Орташа айлық атаулы жалақы, теңге
	137 039
	156 595
	182 923
	214 599
	 272 768
	58 169
	21,3

	Халықтың орташа айлық ең төменгі күнкөріс деңгейінің шамасы, теңге
	25 247
	26 909
	30 086
	34 264
	40 629
	6365

	
15,6

	Тағайындалған зейнетақының орташа мөлшері, жыл соңына, теңге
	52 669
	55 852
	61 903
	65 233
	71 962
	6729

	
93,5

	Халықтың орта есеппен жан басына шаққандағы атаулы ақшалай табыстары, теңге
	80 967
	92 696
	98 360
	115 009
	131 842
	16833
	

12,7

	Еңбек қызметінен түскен табыстар орташа жан басына шаққанда бір жылда, теңге
	462 877
	542 749
	514 479
	615 882
	755 667
	139 785
	

18,1

	Халықтың ақшалай табысындағы еңбек табысының үлес салмағы, пайызбен
	76
	76
	70
	76
	78
	
2


	
2,5

	Жасы бойынша зейнетақының ең аз мөлшері, теңге
	33 745
	36 108
	40 441
	43 272
	46 302
	3030
	
6,4

	Джини коэффициенті (халықтың 20%-дық топтары бойынша) 
	0,236
	0,243
	0,253
	0,271
	0,279
	0,008
	
2,86

	Дереккөз: Қазақстан Республикасы Стратегиялық жоспарлау және реформалар агенттігі Ұлттық статистика бюросы



Кестеде сәйкес облыста орташа айлық атаулы жалақы 2021 жылмен салыстырғанда 2022 жылы 58169 теңгеге (21,3%), тағайындалған зейнетақының орташа мөлшері 6729 теңгеге өсті. Бұл 93,5% құрайды 
Жұмыссыздық деңгейін өсірмеу мақсатында жаңа жұмыс орындарын құру бойынша кешенді іс-шаралар жүргізіліп, 2022 жылы 41 716 жаңа жұмыс орындары  құрылды,  оның ішінде тұрақты жұмыс орны 22 214 бірлікті құрайды.                                                                     
Облыста «Кәсіпкерлікті дамытудың 2021-2025 жылдарға арналған Ұлттық жобасы»  аясында өткен жылы  57 991  жұмыссыз және өзін-өзі жұмыспен қамтушыларды жұмыспен  қамтудың  белсенді  шараларына тартылды, оның ішінде:
- Қысқа мерзімді кәсіптік оқытуға 1 004  адам;
- «Бастау Бизнес» жобасымен кәсіпкерлік негіздеріне  5 163 адам;
- Электрондық еңбек биржасы (ЭБТ) порталы арқылы еңбек нарығындағы сұранысқа ие дағдыларға 2 856 адам;
- Бизнес идеяларын іске асыруға  837 адамға қайтарымсыз  грант;
 - жұмыс берушілердегі бос жұмыс орындарына 33 537 адам;
- әлеуметтік жұмыс орындарына 1 899 адам;
- жастар тәжірибесіне  2 166 адам;
-  қоғамдық  жұмыстарға   10 057 адам                 
- «Алғашқы жұмыс орындарына» 139 адам            
-  «Ұрпақтар келісім-шарты» жобасына  110 адам;  
-  «Күміс жас» жобасына  223 адам.
Ақтөбе облысында 2023 жылдың 1 шілдесінен бастап Қазақстан Республикасының Әлеуметтік кодексі күшіне енгізілді.  Осыған орай, облыс әкімдігінің қаулысымен «Ақтөбе облысының жұмыспен қамтуды үйлестіру және әлеуметтік бағдарламалар басқармасы» мемлекеттік мекемесінің «Ақтөбе облысы бойынша еңбек мобильдігі орталығы» коммуналдық мемлекеттік мекемесі құрылды. Жұмыссыздар саны, 2023 жылғы I тоқсанда 21,5 мың адамды, жұмыссыздық деңгейі – 4,8% құрады. 2023 жылғы мамырдың аяғына жұмыспен қамту органдарында жұмыссыздар ретінде тіркелгендер саны 15512 мың адамды құрады немесе жұмыс күші санына 3,5%.
2023 жылғы I тоқсанда қызметкерлерге есептелген орташа айлық атаулы жалақы (кәсіпкерлік қызметпен айналысатын шағын кәсіспорындарды есепке алусыз) 298067 теңгені құрады. 2022 жылғы тиісті кезеңге қарағанда 17,8% өсті. Нақты жалақы индексі 2022 жылғы I тоқсанға 98,2% құрады.
Нәтижелі жұмыспен қамту және жаппай кәсіпкерлікті дамыту жағдайында облыстағы еңбек нарығы келесідей көрсеткіштерді көрсетіп отыр (12 кесте). 



12 кесте – Жұмыспен қамту және жаппай кәсіпкерлікті дамыту жағдайында облыстағы еңбек нарығы 

	   Аймақ атауы
	2014
	2015
	2016
	2017
	2018
	2019
	2020
	2021
	2022
	Ауытқу  2022/2018

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	+;-
	%

	Жұмыс күші (Экономикалық тұрғыдан белсенді халық), мың адам
	430,9
	426,6
	429,3
	429,5
	438,6
	437,3
	437,3
	441,0
	446,2
	7,6
	1,7

	Жұмыспен қамтылған халық, мың адам
	410,0
	404,8
	408,6
	408,9
	417,6
	416,5
	416,4
	419,8
	424,7
	7,1
	1,6

	Жалдамалы қызметкерлер, мың адам
	322,3
	332,6
	329,7
	339,9
	356,4
	356,7
	355,6
	355,5
	360,3
	3,9
	1,8

	Өз бетінше жұмыспен қамтылған халық қызметкерлер, мың адам
	87,8
	72,2
	78,8
	69,9
	61,2
	59,8
	60,8
	64,3
	64,4
	3,2
	4,9

	Жұмыссыз халық, мың адам
	20,9
	21,7
	20,7
	20,6
	21,1
	20,8
	20,9
	21,2
	21,5
	0,4
	1,8

	Жұмыссыздық деңгейі, пайыз
	4,9
	5,1
	4,8
	4,8
	4,8
	4,8
	4,8
	4,8
	4,8
	0
	0

	Жастар жұмыссыздығының деңгейі, %  (15-28 жастағылар), пайыз
	3,1
	3,3
	2,9
	2,9
	2,9
	3,2
	2,9
	2,8
	2,8
	-0,1
	-3,5

	Дереккөз: Қазақстан Республикасы Стратегиялық жоспарлау және реформалар агенттігі Ұлттық статистика бюросы
	



Кесте деректеріне сәйкес 2022 жылы 2018 жылмен салыстырғанда 7,6 мың адамға (1,7%), жұмыспен қамтылған халық 7,1 мың адамға (1,6%),  жалдамалы қызметкерлер саны 3,9 мың адамға (1,8%) артқандығын көре аламыз. Себебі жұмыс іздеуші және жұмыссыздар ретінде жүгінген адамдарды тіркеу, бос жұмыс орындарының есебін жүргізу; жұмыспен қамтуға жәрдемдесудің белсенді шараларын іске асыруды жүзеге асыру және халыққа еңбек нарығын бойынша ақпарат беру сияқты жұмыстар облыста жақсы деңгейге қойылуда.



Сурет 11 Ақтөбе облысының МӘК алушы отбасы бойынша ақпарат

Ескету: Ақтөбе обылысының МӘК бойынша деректі көздеріне негізделген https://www.gov.kz/memleket/entities/aktobe?lang=kk 

Ақтөбе облысы бойынша 28 498   адамы бар  5 553 кедейлік шегінен төмен тұратын аз қамтылған отбасына  Мемлекеттік атаулы әлеуметтік     көмек және осы  көмек алушы отбасылардың 1 жастан                  6 жасқа дейінгі  7596  баласына  кепілдендірілген әлеуметтік топтама таратылды.
Кедейшілік бір-бірімен өзара байланысқан және бірқатар ерекшеліктерге ие құбылыс болғандықтан, оларды келесідей топтарға біріктіруге болады:
- экономикалық (жұмыссыздық, төменгі еңбекақы, төменгі еңбек өнімділігі, саланың бәсекеге қабілетсіздігі;)
-  әлеуметтік-медициналық (мүгедектік, кәрілік, аурудың жоғары деңгейі;)
- демографиялық (толық емес жанұя,жанұядағы басқа адамдардың көмегіне мұқтаж адамдардың саны;)
-  әлеуметтік-экономикалық (әлеуметтік кепілдіктің төменгі деңгейі); 
- білімдік-біліктілік (білімнің төменгі деңгейі, кәсіби дайындықтың жеткіліксіздігі); 
-  саяси (әскери қақтығыстар, еріксіз көшіп-қону); 
-  аймақтық-географиялық (аймақтардың біркелкі дамымауы).
Әлемдік тәжірибеге көз жүгіртсек, онда кедейшілікті анықтаудың негізгі үш тұжырымдамасының қалыптасқандығын байқауымызға болады. Олар мыналар: абсолютті кедейшілік, қатысты кедейшілік және субъективті кедейшілік. 
Абсолютті кедейшілік - биологиялық тіршілік етуді қамтамасыз ететін тұтынушылықты ең төмен деңгейде қанағаттандыратын немесе өз табысымен тамаққа, тұрғын үйге, киімге, жылуға деген қажеттілікті қанағаттандыра алмайтын индивидтің жағдайы. Абсолютті кедейлену - тіршілік етудің негізгі көздеріне ең төмен қажеттілікті анықтайтын кедейшілік деңгейі болып табылады. 



12 сурет – Қазақстандағы кедейлік өткірлігі мен тереңдігі 
Дереккөз: Ұлттық статистика бюросы

Ақтөбе облысының 2018-2022 жылдар аралығындағы кедейлік деңгейінің динамикасын талдау барысында кедейлік өткірлігі мен кедейлік тереңдігі 0,1% артқандығын көруге болады. 
Жергiлiктi өкiлді органдарының шешiмдерiне сәйкес мұқтаж азаматтардың жекелеген санаттарына біржолғы қосымша әлеуметтік көмекті 37 333 адамға  2 ,1 млрд.теңгеге көрсетілді.
Мүгедектердің жеке оңалту бағдарламаларына сәйкес 2022 жылы 17 598 мүгедекке 2,0 млрд.теңгеге гигиеналық және техникалық жабдықтармен, протезді-ортопедиялық көмекпен және санаторлы-курорттық сауықтырумен қамтамасыз  етілді.
Әлеуметтік салаға жыл сайынғы шығыстар Ақтөбе облысы бюджетінің кемінде 50 пайызын құрайтынына қарамастан, жоғарыда аталған шараларды жүзеге асыруға қосымша кемінде 1 млрд. теңге жолданатын болады. Облыста көп балалы отбасыларға, сондай-ақ аз қамтылған отбасыларға қолдау көрсетуді күшейту бойынша белсенді жұмыстар жүргізілуде.
Атап айтқанда, 87 адамға жұмысқа орналасуға, 387 адамға атаулы әлеуметтік көмек алуға, 157 Ақтөбелікке түрлі медициналық қызмет көрсетіліп, 46 оқушы мен мектеп жасына дейінгі балаларға тегін ыстық тамақпен қамтамасыз етілсе, 8 студентке ЖОО және АОО оқу ақысы төленді   және т.б. Жалпы, акция барысында 782 отбасына жалпы сомасы 44,7 млн.теңгеге түрлі көмек көрсетілді.  13-суретке сәйкес Ақтөбе облысында екі Әлеуметтік қамсыздандыру орталығы жұмыс жасайды (ӘҚКО) бар.



«Ақтөбе облысының жұмыспен қамтуды үйлестіру және әлеуметтік бағдарламалар басқармасы» мемлекеттік мекемесінің
 «№1 әлеуметтік қызметтер көрсету орталығы» коммуналдық мемлекеттік мекемесі;
«№2 Әлеуметтік қызметтер көрсету орталығы» коммуналдық мемлекеттік мекемесі.
«Ақтөбе облысының жұмыспен қамтуды үйлестіру және әлеуметтік бағдарламалар басқармасы» мемлекеттік мекемесі
Ақтөбе облысының ХҚҰ













13-сурет – Ақтөбе облысының әлеуметтік қызмет көрсету орталықтары

Ескерту: дереккөздер негізінде автор құрастырған 

 «Ақтөбе облысының жұмыспен қамтуды үйлестіру және әлеуметтік бағдарламалар басқармасы» мемлекеттік мекемесінің «№1 әлеуметтік қызметтер көрсету орталығы» ӘҚО және Ақтөбе облысының жұмыспен қамтуды үйлестіру және әлеуметтік бағдарламалар басқармасы» мемлекеттік мекемесінің «№2 әлеуметтік қызметтер көрсету орталығы» коммуналдық мемлекеттік мекемесі өз қызметінде «Халықты әлеуметтік қорғау саласындағы арнаулы әлеуметтік қызметтер көрсету стандарттарын бекіту туралы» Қазақстан Республикасы Денсаулық сақтау және әлеуметтік даму министрінің 2015 жылғы 26 наурыздағы № 165 бұйрығын,  «Арнаулы әлеуметтік қызметтер көрсететін ұйымдар қызметінің қағидаларын бекіту туралы» Қазақстан Республикасы Еңбек және халықты әлеуметтік қорғау министрінің 2018 жылғы 29 тамыздағы №379 бұйрығын басшылыққа алады.  
Стационарлық үлгідегі орталықтар әлеуметтік-медициналық, әлеуметтік-тұрмыстық және басқа да қызметтерге күтім жасауды қажет ететін 18 жастан асқан жалғыз басты қарттардың және бірінші және екінші топтағы мүгедектердің тұрақты немесе уақытша (үш айға дейін) тұруына арналған. Облыста халықты стационарда әлеуметтік қорғау арнаулы әлеуметтік қызметтерді көрсету стандарты.
Орталықтарда стандартқа сәйкес қамқорлыққа алынғандарға арнаулы әлеуметтік қызметтің 8 түрі көрсетіледі.
Сондай-ақ Ақтөбе облысында психоневрологиялық аурулары бар мүгедек балаларға арнаулы әлеуметтік қызмет көрсетумен айналысатын                         18 жасқа дейінгі психоневрологиялық аурулары бар балаларға арналған «Жайна» оңалту орталығы жұмыс істейді. 
ӘҚҰ көрсетілетін қызметті алушының ОЖБ зерделеу 14-суретке сәйкес даму мен еңбекке және қоғамдық пайдалы қызметке тарту траекториясын анықтайтын, сараланған тәсілді, оңалтудың психодиагностикалық әдістерінің пакетін анықтады. 
Мүгедек адам
Әлеуметтік қызметкер
Мәдени ұйымдастырушы, кітапханашы
Психолог
еңбек терапевті
Дәрігерлер, медицина қызметкерлері
Дене тәрбиесін ұйымдастырушы
















14-сурет – Ақтөбе облысының әлеуметтік қызмет көрсету орталықтарында мүгедектерді әлеуметтік оңалту бойынша мамандардың өзара қарым-қатынасы

Ескертпе: [31–32] дереккөздер негізінде автор құрастырған Ақтөбе облысының ҚҚҰ материалдары бойынша

Осылайша, қызметті алушыларды әлеуметтік оңалтуын талдау көрсетілетін мемлекеттік меншіктің стационарлық түріндегі мекемелер мен ұйымдар үшін Стандарт талаптарына сәйкес ӘӘҚ көрсетудегі кешенді тәсілін көрсетті.
ӘҚҰ-ның қолданыстағы материалдық-техникалық базасы психоневрологиялық аурулары бар мүгедектерді әлеуметтік-медициналық оңалтумен толық қамтамасыз етуге мүмкіндіктер береді: мамандандырылған психиатр кабинеттері; аға медбике; жоғары мамандандырылған мамандар: стоматолог, терапевт, гинеколог, УДЗ, клиникалық зертхана, емдеу кабинеті, физиотерапия кабинеті, зарарсыздандыру кабинеті, рентген кабинеті. Барлық кабинеттер халықаралық стандарттарға сай заманауи емдеу-диагностикалық құрал-жабдықтармен жабдықталған. Әлеуметтік-медициналық оңалтуды үш медициналық пункттің қызметкерлері тәулік бойы жүргізеді. ӘҚҰ-дағы әлеуметтік-мәдени оңалту қызметі: әртүрлі дамып келе жатқан үйірмелер мен секцияларды ұйымдастыруға шығармашылық көзқарас.
ӘҚҰ мамандарының әлеуметтік-мәдени оңалтуды ұйымдастырудағы міндеттеріне ӘҚҚ-ны сапалы дайындау және қамтамасыз ету ғана емес, сонымен қатар құжаттарды ұйымдастыру және дайындау,қызмет алушыларды ӘҚҰ-дан тыс тасымалдау кіреді.
Мәселен, халықаралық және республикалық жарыстарға қатысуды қамтамасыз ету үшін ӘҚҰ визаларды рәсімдеуді, қауіпсіздікті қамтамасыз етеді және мүгедектер үшін тиісті өмір сүру жағдайларын жасайды.
Ауыр науқастарды әлеуметтік реабилитациялауда жеке және арнайы ӘӘҚ қолдана отырып, олардың қажеттіліктерін қанағаттандыру үшін жағдайлар жасалған (15-сурет).
Ауыр ауруға шалдыққан ӘҚҰ бенефициарларының қажеттіліктері




Тамақ, ұйқы, су және т.б.
Физиологиялық негізгі қажеттіліктер


 
Тұрақтылық, тәртіп
Қауіпсіздік, қорғау қажеттілігі



Әлеуметтік орта
Сүйіспеншілік пен тиесілілікке деген қажеттілік



15-сурет – Ақтөбе облысы бойынша ӘҚҰ ауыр науқас алушылардың қажеттіліктері
Ескерту: автор Ақтөбе облысының ӘҚҰ материалдары негізінде дереккөздер негізінде құрастырған

ХҚО-ның әлеуметтік-медициналық қызметі ауыр науқастардың сегіз түрі бойынша ӘӘҚ алушылардың қажеттіліктеріне сәйкес келесі қажеттіліктерді жүзеге асыру үшін жағдай жасайды: медициналық көмек, тұрғын үй, тұрмыстық, эмоционалдық және әлеуметтік қажеттіліктер.
Облыстағы аз қамтылған отбасыларға әлеуметтік қолдау көрсету мақсатында Қазақстан Республикасының қолданыстағы заңнамасына сәйкес келесідей әлеуметтік көмек көрсетіледі:
«Мемлекеттік атаулы әлеуметтік көмек туралы» Қазақстан Республикасының Заңына сәйкес 2016 жылғы 1 қыркүйектегі жағдай бойынша отбасының орташа айлық табысы кедейлік шегінен төмен тұратын 157 адамды құрайтын аз қамтылған 41 отбасы мемлекеттік атаулы көмек алды.
Ақтөбе облысында әлеуметтік көмек 3,1 млн теңгені құрады.
«Балалы отбасыларға берілетін мемлекеттік жәрдемақылар туралы» Қазақстан Республикасының Заңына сәйкес 2017 жылғы 1 қыркүйектегі жағдай бойынша жан басына шаққандағы орташа табысы азық-түлік себетінің құнынан төмен 18 жасқа дейінгі 16 921 баласы бар 5 805 отбасы  облыс бойынша 232,9 млн.теңге балалар жәрдемақысын алды. 2017 жылдың                                 3 тоқсанында Ақтөбе облысы бойынша азық-түлік себетінің құны 13 047 теңгені құрады.
«Тұрғын үй көмегін көрсету қағидаларын бекіту туралы» Қазақстан Республикасы Үкіметінің қаулысына сәйкес облыстағы отбасының жиынтық табысы белгіленген шекті мөлшерден аспаған жағдайда, жергілікті өзін-өзі басқару органдарының шешімі бойынша отбасыларға тұрғын үй көмегі көрсетіледі. 2017 жылдың 1 қыркүйегіне Ақтөбе облысы бойынша 1981 отбасына 24,3 млн теңге тұрғын үй көмегі көрсетілді.
Қазақстан Республикасы Үкіметінің 2013 жылғы 21 мамырдағы № 504 «Әлеуметтік көмек көрсетудің үлгілік қағидаларын, оның мөлшерлерін бекіту және аз қамтылған азаматтардың жекелеген санаттарының тізбесін айқындау туралы» қаулысына сәйкес, 1 қаңтардан бастап біржолғы әлеуметтік көмек облыстың аз қамтылған азаматтарының жекелеген санаттарына, оның ішінде әлеуметтік қорғалмағандарға ай сайынғы, атаулы күндер мен мереке күндері, өмірлік қиын жағдайлар туындаған жағдайда көрсетіледі.
2015 жылдың 1 шілдесінен бастап «Өрлеу» жобасы еліміздің барлық өңірлерінде жүзеге асырылуда. Әлеуметтік қолдау жобасының мақсаты аз қамтылған отбасылардың нақты кірістерін арттыру, оларды өзін-өзі қамтамасыз ету деңгейіне жеткізуге ықпал ететін әлеуметтік оңалту болып табылады.  Ақтөбе облысында бұл жоба 2015 жылдың 1 шілдесінен бастап Ақтөбе қаласы, Мәртөк және Мұғалжар аудандарын қамтыды.
2016 жылдан бастап жоба облыстың барлық аудандарында іске қосылды. «Өрлеу» жобасы бойынша 2017 жылдың 1 қыркүйегіне облыс бойынша 1288 адамның 241 отбасына 29,7 млн ​​теңге шартты ақшалай көмек көрсетілді.
Жобаға қатысқан шартты ақшалай көмек алатын 1288 адамның 325-і еңбекке қабілетті жастағы белсенді жұмыспен қамту нысандарына тартылды.
Нәтижелі жұмыспен қамтуды және жаппай кәсіпкерлікті дамытудың 2017–2021 жылдарға арналған бағдарламасының қатысушылары: тұрақты жұмысқа 155 адам, қоғамдық жұмысқа 101 адам, қайта даярлау және біліктілігін арттыруға 9 адам. Нәтижесінде жобаға қатысушы отбасылардың жан басына шаққандағы орташа табысы 7,1 мың теңгеден 16,6 мың теңгеге дейін өсті.
Жоғарыда көрсетілген әлеуметтік төлемдердің тағайындалуы тұрғылықты жері бойынша уәкілетті органда Ақтөбе қаласының және оның аудандарының жұмыспен қамту және әлеуметтік бағдарламалар бөлімдерінде көрсетіледі.
Білім және ғылым, Денсаулық сақтау, Мәдениет және спорт, Ақпарат және әлеуметтік даму министрлері әлеуметтік саланың негізгі бағыттары бойынша белсенді жұмыс атқаруда. Мемлекет басшысының 2021 жылғы                         1 қыркүйектегі Қазақстан халқына Жолдауында айтылған «Халық бірлігі мен жүйелі реформалар – ел игілігінің берік іргетасы» атты тапсырмаларын жүзеге асыруға ерекше көңіл бөлінген.
Тәуелсіздіктің 30 жылында Ақтөбе облысында 160-тан астам мектеп салынды. Сонымен қатар, жеке инвестицияның арқасында балабақшалар саны да артты. Халық саны жыл сайын артып келеді, білім беру нысандарына деген қажеттілік те артуда.
Ақтөбе облысының халқын, ең алдымен балаларды бұқаралық спортпен қамтуды арттыруға, дене шынықтыру-сауықтыру кешендерін, мәдениет нысандарын салуға, кітапханалар мен мұрағаттардың жұмысын жаңғыртуға, бүкіл қоғамды Қазақстан Республикасы Тәуелсіздігінің 30 жылдығын мерекелеуде, сондай-ақ жүзеге асырылып жатқан мемлекеттік бағдарламалар мен жобаларға азаматтардың қатысуы бойынша ақпараттық-түсіндіру жұмыстарын жандандыруға ерекше күш жұмсалды. Ақтөбе облысы бойынша Еңбек, әлеуметтік қорғау және көші-қон комитетінің деректері бойынша 19 953 – қала, 8 067 – ауыл, барлық мүгедектердің саны 28 010 адамды құрайды. Мүгедектігі бар жандардың саны, әйелдер/ерлер тұрғысынан Ақтөбе облысы бойынша – 12 114 әйел, 15 896 – ерлер, барлығы – 28 010 адам. Ақтөбе облысында 16 жасқа дейінгі 1108 бала бар. Ақтөбе облысында 2020 жылы коронавирустық пандемия кезінде экономикалық көрсеткіштердің күрт төмендеуіне жол берілген жоқ. Бұл көп жағдайда облыс кәсіпорындарымен жүргізілген нақты жұмыстың, әлеуметтік саладағы түйткілді мәселелерді дер кезінде анықтап, оларды шешудің арқасында мүмкін болды. Ақтөбе облысында жалпы алғанда негізгі әлеуметтік-экономикалық көрсеткіштер бойынша оң динамика байқалады.
Жыл ішінде мұнай-газ, тау-кен металлургия және құрылыс секторларындағы ірі кәсіпорындардың жұмыс берушілерімен және еңбек ұжымдарымен, сондай-ақ коммуналдық және ауыл шаруашылығы кәсіпорындарымен түрлі кездесулер, пікірталастар, кездесулер өткізілді.
 2020 жылдың басынан бері облыстың 933 кәсіпорны мен ұйымы өз қызметкерлерінің жалақысын орташа есеппен 10%-дан 50%-ға дейін өсірді. Ақтөбе облысындағы ірі кәсіпорындардың жұмысшыларының жалақысын көтеру туралы ақпарат 16-суретте берілген. 



16 -сурет Ақтөбе облысындағы кәсіпорын жұмысшыларының еңбекақысын көтеру
Ескерту: сурет автормен құрастырылған https://inbusiness.kz/kz/last/aktobe-onirinde-53-ten-asa-kompaniya-enbekakyny-koteredi 


Жоғарыда көрсеткен деректерге сәйкес облыстағы ірі кәсіпорындардың халықты жұмыспен қамту мәселелерінің тиімді жолға қойылуы өңірдегі әлеуметтік жағдайды жақсартуға оң әсерін беруде. 
«Біз біргеміз» республикалық акциясы аясында «Нұр Отан» партиясы                  50 мың теңге көлемінде бір реттік көмек көрсетті. Ақтөбе қаласының 34 329 тұрғынына (аз қамтылған отбасылар; 1,2,3 топтағы мүгедектер; мүгедек баланы бағып отырған ата-аналар; 30 000-ға дейінгі ең төменгі зейнетақы алушылар, жетім балалар, екінші дүниежүзілік соғыстың қатысушылары мен мүгедектері, 100 жасқа толған қала тұрғындары) 1 716,5 млн.теңге көлемінде көмек көрсетілді.  
Сонымен қатар, «Біз Біргеміз» акциясын облыстың жеке кәсіпкерлері қолдап, облыс халқының әлеуметтік осал топтарынан 10 873 отбасына 73,8 млн теңге аударды (азық-түлік, гигиеналық құралдар, бетперделер және ақшалай көмек).
2020 жылдан бері әлеуметтік қызметтер порталы арқылы мүмкіндігі шектеулі жандарға 24 қызмет түрі көрсетілді. Бүгінгі таңда аталған қызметтерді алу үшін 9733 мүгедек электронды цифрлық қолтаңба алды. Осы санаттағы азаматтарға консультациялық қызмет көрсету үшін Ақтөбе қаласы мен облыс аудандарында 187 қызмет көрсету учаскелері ашылды.
2020 жылы халыққа арналған коммуналдық қызметтердің шекті тарифтері наурыз, сәуір және мамыр айларында, оның ішінде Ақтөбеде 20%-ға, аудандарда 50%-ға төмендеді. Сондай-ақ облыста электр энергиясын тұрмыстық мақсатта пайдаланатын халық топтары үшін («Ақтөбеэнергоснаб» ЖШС) электрмен жабдықтау бағасы 10% шегінде төмендетілді.
Сонымен қатар, Ақтөбе облысы әкімдігінің ресми сайтында Ақтөбе қаласында төтенше жағдайлар туындаған кезде коммуналдық қызметтерді жеткізушілерге шығындарды өтеу шеңберінде коммуналдық қызметтерді жеткізушілерге шығындарды өтеу қағидаларында көрсетілген санаттарға жататын азаматтардан (бұдан әрі – Ереже) www.aktobe.gov.kz), байланыс орталығы және Whatsapp/Telegram мессенджерлері арқылы.
Жалпы, Ақтөбе қаласы бойынша 15 761 өтініш берушілерге жалпы сомасы 472,8 млн.теңге төлем жасалды.
2020 жылдың желтоқсан айында «Нұр-Ақтөбе» тұрғын алабында халықтың қалың және әлеуметтік осал топтары үшін (10,6 мың м2)                               159 пәтерлік №10 жалға берілетін коммуналдық тұрғын үй құрылысы аяқталды.
Тұрақты және уақытша жұмысқа 48 340 адам орналастырылды, оның ішінде:
– жұмыспен қамту органдарының көмегімен есепті кезеңде бос жұмыс орындарына 32566 адам немесе 106,4% жұмысқа орналастырылды.
– әлеуметтік жұмыс орындарына 1981 адам жіберілді;
– 3274 адам жастар тәжірибесіне жіберілді;
– қоғамдық жұмыстарға 10 402 адам жіберілді.
Нәтижелі жұмыспен қамту және жаппай кәсіпкерлік.
Жоспарланған жұмыстардың нәтижесінде 54 248 адам немесе 128,6% (жоспар 42 179 адам) жұмыспен қамтуға жәрдемдесудің шараларымен қамтылды, бұл пандемия кезінде облыста жұмыссыздықтың өсуіне жол бермеуге мүмкіндік берді. Қысқа мерзімді кәсіптік оқуға 789 адам жіберілді (жоспар 756 адам). Оқуды аяқтаған 768 адамның 760-ы немесе 99 пайызы жұмысқа орналастырылды. Халықты жұмыспен қамтуды қамтамасыз ету бойынша қабылданған шаралар нәтижесінде жалпы жұмыссыздық деңгейі 4,8%-ды құрады, бұл 2019 жылдың деңгейінде (Қазақстан – 4,9%). «Еңбек» бағдарламасымен 54248 адам қамтылған (жоспарланған- 42179 адам). Әлеуметтік ID карта. Карта бірқатар мемлекеттік қызметтерді біріктіреді: зейнетақы мен жәрдемақы алу, сонымен қатар онымен қоғамдық көлікте жол жүру ақысын төлеу, сауда, медициналық және басқа желілерде тауарлар мен қызметтерге ақы төлеу. Карталарды «Қазпошта» АҚ шығарады. Ақтөбе Қазақстандағы әлеуметтік ID карта тестілеуден өткен алғашқы қала болды. Облыс бойынша 696 отбасына 9,9 млн теңге тұрғын үй көмегі тағайындалды.
Жергілікті уәкілетті және атқарушы органдардың шешімімен 76804 азаматқа қосымша қолдау көрсету мақсатында 2470,3 млн.теңгеге түрлі жеңілдіктер, қосымша төлемдер мен өтемақылар берілді. Жоғарыда келтірілген ақпараттарды негізге ала отырып, обылыс тұрғындарының әлеуметтік жағдайын көтеу үшін келесі факторларды ескерген дұрыс деп есептейміз.

13-кесте –Ақтөбе облысының халқын әлеуметтік қолдауға әсер ететін факторлар
	№
	Аймақ халқының өсуіне әсер етеді факторлар

	1
	Құзыретті мемлекеттік саясат

	2
	Экономикалық өсу

	3
	Қоғамның тұрақтылығы

	4
	Әйелдердің, мүгедектердің, аз қамтылған адамдардың еңбек нарығына қатысуы

	5
	Отбасы мөлшеріне мәдени көзқарастар

	6
	Көші-қон

	7
	Әлеуметтік нормалар

	8
	Денсаулық стандарттары

	9
	Оқу ақысы (жеңілдіктер, жоғары және орта техникалық оқу орындарында оқуға жеңілдіктер, жобаны жүзеге асыру үшін қажетті біліктілікті арттыру курс тары

	10
	Кәсіпорын жұмысшыларының жалақысын көтеру

	11
	Тұрғын үй көмегін тағайындау

	12
	Республикалық және жергілікті бюджеттен ауыл шаруашылығын мемлекеттік қолдау

	13
	Жаңа тұрақты жұмыс орындарын құру

	14
	Тұрақты және уақытша орындарға жұмысқа орналастыру

	15
	Облыста мектеп салуға кәсіпкерлерді қолдау

	Ескерту:  дереккөздер негізінде автордың өткізген саулнамасы және  https://primeminister.kz/kz/news/reviews/zhartyzhyldyk-korytyndysy-aktobe-oblysynyn-aleumettik-ekonomikalyk-damu-serpini-turakty-osim-korsetip-otyr-2365720 негізінде құрастырған


13-кестеге сәйкес Ақтөбе облысы халқының өсуіне әсер еткен бірқатар факторларды анықтауға мүмкіндік берді. Жалпы бұл факторларды 17-суретке сәйкес келесі топтарға біріктіруге болады.
Факторлар 
Ақтөбе облысының тұрғындарын әлеуметтік қорғау мен қолдауға әсер етеді
Физикалық факторлар
Экономикалық
факторлар

Саяси және тарихи факторлар


17-сурет – Ақтөбе облысының тұрғындарын әлеуметтік қорғау мен қолдауға әсер ететін факторлар
Ескерту: автордың жүргізілген сауалнамасы негізінде құрастырған 

Айта кету керек 2020 жылы коронавирустық пандемия кезінде Ақтөбе облысында экономикалық көрсеткіштердің күрт төмендеуі байқалмады. Бұл көп жағдайда облыс кәсіпорындарымен нақты жұмыстың, әлеуметтік саладағы мәселелерді дер кезінде анықтап, шешудің арқасында мүмкін болды.
Кесте деректерін қорытындылай келе, біз келесі мәселелер ауқымын бөліп көрсетуге болады.
1.Көп балалы отбасылардың мәселелері. Бұл мәселе жергілікті биліктің қатаң бақылауында. Мүмкіндігінше әр отбасына үнемі көмек көрсетілуде.
2. Ақтөбе облысының аумағында тұрмыстық зорлық-зомбылық субъективті болып табылатын өткір мәселе болып табылады. Балалар мен әйелдер көбінесе тұрмыстық зорлық-зомбылықтың құрбаны болады. Бұл жағдайда агрессорлар   ер адамдар болып табылады. Бірақ зерттелген материалдар көрсеткендей, ер адамдар да тұрмыстық зорлық-зомбылықтың құрбаны болады. Және көбінесе ер адамдарға психологиялық зорлық-зомбылық қолданылады, бұл депрессияға және суицидке бейімділікке әкеледі.
3. Бүгінгі таңда Ақтөбе облысында әлеуметтік жетімдік еліміздің көптеген әлеуметтік-экономикалық аспектілеріне және қоғамның әлеуметтік өміріне әсер ететін өзекті мәселе болып табылады. Бірақ көбінесе бұл жағдайды шешу құралдары мәселенің пысықталу деңгейінің төмендігіне байланысты тиімді болмайды.
4. Мекеме мамандарының әлеуметтік оңалту үдерісінде кездесетін мәселелері. Психоневрологиялық патологиясы бар науқастар санының артуына байланысты Әлеуметтік қызмет көрсету орталығының (ӘҚКО) мамандары ақпараттық сипатта, әлеуметтік-мәдени қызметтер мен спортты ұйымдастыруда шығармашылық көзқараста, сондай-ақ, білікті мамандардың (психолог, психотерапевт, реабилитолог, әлеуметтік қызметкер және т.б.) аздығына байланысты қызмет алушылардың туыстарымен ынтымақтастықта. 
5. Денсаулық сақтау саласында жоғары білікті кадрлардың тапшылығы және ауруханаларды заманауи құрал-жабдықтармен қамтамасыз ету мәселелері өзекті болып қалуда. Бүгінде Ақтөбе облысында дәрігерлердің әлеуметтік қолдау шараларымен төмен қамтылуы 12 %-ды құрайды.
6. Әлеуметтік мәселелерді шешудің кешенді тәсілдерінің болмауы.
7. Әлеуметтік қолдау алушыларды іріктеу, оның ішінде беру тәртібі әрқашан ашық емес.
8. Әлеуметтік көмек алушыларды анықтауда нормативтік-құқықтық құжаттардың осалдығы.
9. Халықтың тұрғын үй мәселелерінің шешімін таппауы.
Қорытындылай келе келесі жағдайдарға ерекше тоқталу керек деп санаймыз. 
1. Ақтөбе облысы Қазақстанның алдыңғы қатарлы орталықтарының бірі болып табылады. Облыста әлеуметтік қамтамасыз ету және әлеуметтік қолдау қалықтың әлеуметтік қорғалмаған бөлігіне әлеуметтік қызметтердің кең спектрін көрсету жолымен жүзеге асырылады 
1. Аймақтық жұмысбастылық Стратегиясын жүзеге асыру үшін әлеуметтік қолдау жұмыстарын өткізу барысында қосымша жұмыс орындары құрылды, халықтың орташа жан басына атаулы ақшалай табыстары бағалау бойынша 142550 теңгені құрады. 2021 жылғы тиісті кезеңмен салыстырғанда атаулы ақшалай табыстар 11,1% өсті және нақты ақшалай табыстар 6,7% азайды. Мемлекеттік атаулы әлеуметтік көмек (АӘК), алушылар санының азаюы байқалады. 
1. Ақтөбе облысының 2021-2025 жылдарға арналған даму Бағдарламасы қабылданған. Осы бағдарлама аясында әлеуметтік саланы жетіл және адами капиталды дамыту шаралары көзделген, атап айтқанда:
· білімнің сапасын және қол жетерлігін қамтамасыз ету;
· азаматтарды әлеуметтік көмек көрсетудің тиімді жүйесі.
Осылайша, облыстың экономикалық дамуы оның әлеуметті дамуы тығыз байланыста екендігі айғақ


2.3 Өңір халқының әлеуметтік қолдаудың экономикалық механизмін тиімділігін бағалау

Облыс халқын әлеуметтік қолдаудың тиімділігін бағалалу қазіргі заманғы мемлекеттік басқарудың маңызды элементтерінің бірі болып табылады.
Әлеуметтік жұмыс әрқашан объективті бағалауды талап етіп келеді. Осылайша, өңірлік саясат тұрғылықты жеріне қарамастан ішкі және сыртқы бәсекеге қабілеттілікті арттыру, халықтың өмір сүру сапасын жақсарту үшін қолайлы жағдайлар мен факторларды жасауға бағытталған.
Халықты әлеуметтік қолдаудың тиімділігін бағалауды сипаттайтын негізгі көрсеткіштердің бірі өмір сапасының индексі болып табылады. Бұл индекс елдің даму үдерісін сипаттау үшін ЭЫДҰ таңдаған әл-ауқат көрсеткіштерінің жүйесі болып табылады. Даму үдерісін ЭЫДҰ тек материалдық немесе экономикалық әл-ауқаттың жоғарылауы ретінде ғана емес, сонымен бірге адам әлеуетінің кеңеюі ретінде де қарастырады.
Сонымен, бұл көрсеткіш әлеуметтік қамсыздандыруды енгізудегі негізгі бағыттардың даму деңгейін сипаттайды. Сәйкесінше, әлеуметтік қамсыздандырудың қабылданған шаралары мен әдістері халық өмірінің осы салаларына әсер етеді, оны өмір сапасының индексі секілді көрсеткіште бақылауға болады:  өмір сүру жағдайлары;  жұмыс; білім; денсаулық сақтау; денсаулық; экология; қоғам; азаматтық құқықтар; өмірге қанағаттану; қауіпсіздік; жұмыс / демалыс.
«Тұрғын үй» жағдайлары. 2023 жылы Қазақстан Республикасындағы халықтың тұрғын үй жағдайы өткен жылмен салыстырғанда Өңірлер бөлінісінде жаңа үйлер нарығында баға жылдық мәнде Ақтөбе (25,4%) және Ақтау қалаларында (25,2%) едәуір қымбаттады. Пәтерлерді қайта сату нарығындағы баға өсімінің көш басында Семей (41%), Қызылорда (39,9%), Ақтөбе (36,9%), Ақтау (35,4%), Қостанай (30,9%) қалалары тұр, ал тұрғын үйді жалға алу бойынша жоғары өсім Көкшетау (53,7%), Қостанай (51,9%), Алматы (49,6%) және Петропавл (49,3%) қалаларында тіркелді. Орташа есеппен бір адамға 0,8 бөлмеден келеді, бұл ЭЫДҰ орташа 1,8 бөлмеден төмен. Қазақстанда кәріз жүйесімен жабдықталмаған тұрғын үй-жайлардың үлесі 18-суретке сәйкес айтарлықтай төмендеуде.
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18-сурет – Тұрғын үй нарығындағы бағаның өзгеруі өткен жылға, өсуі, %

Дереккөз: Қазақстан Республикасы Стратегиялық жоспарлау және реформалар агенттігі Ұлттық статистика бюросы

 Суретте көріп отырғанымыздай тұрғын үй бағасы бойынша ай сайын мониторинг жүргізу барысында баға индекстері облыс орталықтары мен Астана, Алматы, Шымкент қалалары бойынша іріктеп байқау деректері негізінде қалыптастырылады. Жаңа тұрғын үйлер бойынша ақпарат сату бойынша операциялар жүргізетін құрылыс компанияларынан жиналады, бұл ретте пәтердің бастапқы және таза әрленгендегі бағасы ескеріледі. Пәтерлерді қайта сату және жалға алу бойынша деректер интернетте, бұқаралық ақпарат құралдарында орналастырылатын хабарландырулар негізінде жиналады. Бағаларды есептеу кезінде бір, екі, үш бөлмелі пәтерлер бойынша ұсыныстар есепке алынады.
Жұмыс. 2023 жылдың I тоқсанында жұмыспен қамту деңгейі 15 жастан үлкен жастағы халық санына шаққанда 65%, жұмыс күшінің санына шаққанда – 95,2% құрады. Жұмыссыздық деңгейі 4,8% құрады. Жұмыссыздар саны 453,4 мың адамды құрады. Жұмыс істемейтін және білім алумен немесе оқытумен айналыспайтын NEET жастарының үлесі 7,9%-ды құрады.
Халықтың жұмыспен қамтылуын 2022 жылдың I тоқсанымен салыстырғанда жалпы жұмыспен қамту 250,8 мың адамға, негізінен жалдамалы жұмыскерлердің (197,7 мың адам) есебінен өсті, сонымен қатар өзін-өзі жұмыспен қамтығандар саны (53,1 мың адам өсті.
Жұмыспен қамтылғандардың ең көп үлесі сауда (17,2%), білім беру (12,9%) және өнеркәсіп (12,6%), ауыл шаруашылығы (11,5%) салаларында байқалды.
Негізгі жұмыста орта есеппен бір жұмыспен қамтылған халыққа аптасына нақты жұмыс істеген сағаттары 38 сағатты, бір жалдамалы қызметкерге – 40 сағатты, өзін-өзі жұмыспен қамтыған қызметкерге – 34 сағатты құрады.
Жұмыссыз, бірақ жұмыс іздемеген немесе жұмысқа кірісуге дайын емес адамдар саны (әлеуетті жұмыс күші) 28,2 мың адамды құрады.
Жұмыс күш құрамына кірмейтін адамдардың үлесі 15 және одан жоғары жастағы халықтың 31,7%-ын құрады.
Білім. Қазақстандағы 25-64 жас аралығындағы ересектердің 94%-ы толық орта білімді аяқтады, бұл ЭЫДҰ орташа көрсеткішінен 79%-дан әлдеқайда жоғары. Білім сапасы бойынша ЭЫДҰ халықаралық студенттерді бағалау бағдарламасының (PISA-2018) соңғы деректеріне сәйкес, Қазақстандағы орташа оқушы оқу, математика және жаратылыстану пәндерінен 402 балл жинап, ЭЫДҰ орташа көрсеткішінен төмен (486 ұпай).
Денсаулық. Қазақстанда күтілетін өмір сүру ұзақтығы 1,8 жылға қысқарып, 71,4 жасты құрады, бұл ЭЫДҰ 80 жастан 8,6 жылға аз. Қазақстанда 19-суретке сәйкес денсаулығына толық қанағаттанатын адамдардың үлесі ЭЫДҰ бойынша орташа 69% көрсеткішпен салыстырғанда 50,1%-ды құрайды. 
Экология. Қазақстанда өкпенің ең терең жеріне де жете алатын ұсақ бөлшектердің PM 2,5 мөлшері (PM 2,5) бір текше метрге 14,8 микрограммды құрайды, бұл ЭЫДҰ орташа көрсеткішінен 0,9 микрограммға жоғары, бір текше метрге 13,9 микрограмм). Қазақстан халқының 89,6%-ы өздері пайдаланатын судың сапасына қанағаттанады, бұл ЭЫДҰ орташа 81%-дан жоғары.

19-сурет – Денсаулығына қанағаттанатын респонденттердің үлесі, %

Дереккөз: Қазақстан Республикасы Стратегиялық жоспарлау және реформалар агенттігі Ұлттық статистика бюросы

Қоғам. 2022 жылы халықтың моральдық қолдауға қанағаттануы, яғни қиын-қыстау кезеңде арқа сүйер адамы бар деген сенімі өткен жылмен салыстырғанда 0,5 пайыздық тармаққа төмендеген  және 91,7%-ды құрады, ЭЫДҰ елдері бойынша бұл көрсеткіш орташа алғанда 89%-ды құрайды (20-сурет).



20-сурет – Денсаулығына қанағаттанатын респонденттердің үлесі, %

Дереккөз: Қазақстан Республикасы Стратегиялық жоспарлау және реформалар агенттігі Ұлттық статистика бюросы

Азаматтық құқықтар. Соңғы президенттік сайлау кезінде сайлаушылардың қатысуы (қоғамның үкіметке және азаматтардың саяси қатысуына деген сенімінің өлшемі) 77,5%-ды құрады, бұл ЭЫДҰ бойынша орташа мәннен жоғары (68%).
Өмірге қанағаттану. 2022 жылдың соңында сауалнамаға қатысқан Қазақстан халқы тұтастай алғанда олардың өміріне қанағаттанушылық деңгейін 10 ұпайдан 7,8 ұпаймен бағалап, күн ішінде жағымсыз эмоцияларға қарағанда жағымды эмоцияларды көбірек сезінетінін атап өтті. ЭЫДҰ елдері арасында бұл көрсеткіштің орташа мәні 6,5 ұпайды құрады.
Қауіпсіздік. Соңғы сауалнама деректеріне сәйкес (2020 ж.) халықтың құқық қорғау органдарына сенім деңгейі бойынша Қазақстан халқының 95,9%-дан астамы түнде көшеде серуендеу кезінде өздерін қауіпсіз сезінетінін атап өтті, бұл ЭЫДҰ елдерімен салыстырғанда жоғары. (68,4%).
Жұмыс/Демалыс. 2020 жылы Қазақстанда аптасына 50 сағат және одан да көп жұмыс істейтін қызметкерлердің саны өткен жылмен салыстырғанда 0,5 пайыздық тармаққа қысқарды. ЭЫДҰ елдерінде қызметкерлердің 11%-ы үстеме жұмыс істеген кезде 2%-ды құрады.
Елдің ұтымды өңірлік ұйымын қалыптастыру, халық пен капиталдың экономикалық өсу орталықтарында шоғырлануын ынталандыру арқылы өңірлердің әлеуетін дамыту үшін жағдай жасау мақсатында Өңірлерді дамытудың 2020 жылға дейінгі мемлекеттік бағдарламасы (бұдан әрі –ӨДБ-2020) іске асырылды.
Содан кейін басқарылатын урбанизация арқылы өңірлердің бәсекеге қабілеттілігін одан әрі арттыруға және халықтың өмір сүру сапасын жақсартуға ықпал ететін Өңірлерді дамытудың 2025 жылға дейінгі жаңа Мемлекеттік бағдарламасы қабылданды. Сонымен қатар, ірі қалаларды дамытудың 2050 жылға дейінгі ұзақ мерзімді стратегиялары әзірленді.
ӨДБ іске асыру шеңберінде орталықтандырылған сумен жабдықтауға қолжетімділікті арттыру жоспарлануда: қалаларда 97,0%-ға дейін, ауылдарда 62,0%-ға дейін, халықты ағынды суларды тазартумен қамту: қалаларда 70,5%-ға дейін; ауылдарда 8,8%-ға дейін. 4385,0 км су құбыры және 616,0 км су бұру желілері салынды және қайта жаңартылды. Елді газдандырудың Бас схемасына сәйкес 2030 жылға қарай халықты газдандыру деңгейі 56,0%-ға жетеді (болжамдық саны 20 млн. адам), бұл 1,6 мыңнан астам елді мекенді газбен қамтуды қамтамасыз етеді.
Ел Үкіметі еліміздің аумақтық-кеңістіктік дамуының болжамдық схемасын бекітті. Оның мақсаты келесі міндеттерді айқындай отырып, өңірлердің даму әлеуетін іске асыру негізінде халықтың әл-ауқатын арттыру болды:
·  бәсекелестік артықшылықтар мен перспективаларды ескере отырып, облыстар мен қалаларды, ауылдық және шекаралас аумақтарды дамыту;
·  аумақтарды инфрақұрылымдық қамтамасыз етуді ілгерілету;
·  басқарылатын урбанизацияны ескере отырып, халықты қоныстандыруды жақсарту;
·  бәсекелестік артықшылықтар мен перспективаларды ескере отырып, облыстар мен қалаларды, ауылдық және шекаралас аумақтарды дамыту перспективалары;
·  адами капиталды дамыту;
·  өңірлердің экономикалық мүмкіндіктеріне және тұрғылықты жеріне қарамастан халықтың өмір сүру сапасының негізгі стандарттарын қамтамасыз ету.
Елдің аумақтық-кеңістіктік дамуының жаңа тәсілдері «өсу нүктелерін» дамыту және өңірлік стандарттар жүйесі негізінде өңірлердегі өмір сүрудің негізгі сапасын қамтамасыз ету болып табылады.
Өңірлік даму саясатының шараларын іске асырудың қолайлы механизмін құру Қазақстанның алдында тұрған негізгі міндеттердің бірі болып табылады.
Ел ресурсты көп қажет ететін өсу моделінен анағұрлым әртараптандырылған және тұрақтыға дейін күшті теңгерімді өсуге қол жеткізу үшін алдына өршіл мақсаттар қойды. Осы мақсаттарға қол жеткізу үшін өңірлерде ұлттық өсуге ықпал ететін және жергілікті халықтың әл-ауқатын жақсартуға ықпал ететін жаңа бәсекеге қабілетті экономикалық қызмет түрлерін дамытуды қолдау үшін реформалар қажет.
1998-2007 жылдар аралығында айырмашылықтар Астана қаласы мен Маңғыстау облысының көрсеткіштерінің нәтижесінде айтарлықтай өсті, ал Жамбыл, Алматы және Солтүстік Қазақстан облыстары басқа аймақтардан (ЭЫДҰ) айтарлықтай артта қалды. 1997–2017 жылдардағы Қазақстанның өңірлік саясатының әсері туралы зерттеулерінде  Турганбаев пен Динер (2018) бұл сәйкессіздік үш факторға байланысты деп болжайды [117].
Біріншіден, Кеңес Одағы ыдырағаннан кейін дәстүрлі экономикалық қызметтің тоқтауы.
Екіншіден, Қазақстан экономикасын географиялық тұрғыдан қайта құруға сәйкес келмейтін халықты және елді мекендерді орналастырудың кеңестік жүйесі.
Үшіншіден, қызметі нашар үйлестірілген, бәсекелес орталық және облыстық ведомстволар. Үрдіс  2008 және 2011 жылдар арасында өзгерді және соңғы жеті жылда өзгеріс шамалы болды. Тұрғанбаев пен Динердің (2018) зерттеулері 2006–2017 жж. ЖҰӨ және жұмыспен қамту жақындағанын көрсетеді.
Белгілі бір дәрежеде аймақаралық теңсіздік қалыпты құбылыс. ЭЫДҰ өңірлік әл-ауқат базасы ЭЫДҰ елдері үшін тек кіріс емес, көп өлшемді өлшемдерді салыстыру кезінде өңірлік алшақтықтардың кеңірек екенін көрсетті. Дамушы елдерде урбанизация мен индустрияландырудың өсуі нәтижесінде диспропорциялар кеңейеді. Дәл осы құбылысқа байланысты 1950 жылдары өңірлік саясат ЭЫДҰ экономикалық саясаттың дербес саласына айналды [118]
1950 жылдардан бері ЭЫДҰ тәсілі өзгергені белгілі. Өңірлік саясат барлық аймақтарды бірдей даму деңгейіне жеткізуге емес, керісінше әр ауданның өсу әлеуетін анықтауға және тұратын жеріне байланысты ешкімнің де көштен қалмауын қамтамасыз етуге бағытталған. Негізінде мұндай саясат экономикалық тұрақтылықтың әлеуетті факторы болып саналатын өңірлік әртүрлілікті қолдауға бағытталған (ЭЫДҰ).
Мемлекеттік қызметтерге қол жеткізуде аймақаралық айырмашылықтар негізінен саяси мәселеге айналады. Мысалы, денсаулық сақтау және білім беру қызметтеріне қол жеткізудегі кеңістіктік теңсіздік ЭЫДҰ елдерінде де, ЭЫДҰ-ға кірмейтін елдерде де саясат деңгейінде шешілуі тиіс мәселе болып табылады. ЭЫДҰ-ның Қазақстандағы денсаулық сақтау шолуы сәбилер мен ана өлімі сияқты денсаулық сақтаудың негізгі көрсеткіштеріндегі елеулі өңірлік теңсіздіктерді атап көрсетеді және үкіметке аумақтар бойынша медициналық көмекке қолжетімділіктегі теңсіздіктерді ескеруді ұсынады - тек өңірлер арасында ғана емес, сонымен қатар қалалар мен ауылдық жерлерде де  ( ЭЫДҰ). Қазақстандағы орта білім туралы есеп қызметтерге қолжетімділік тұрғысынан аймақтар арасындағы айырмашылықтарды көрсетеді, Білікті мұғалімдерді бөлу (ЭЫДҰ) дәлелдейді. Үкімет бұл мәселелерді шешу үшін шаралар қабылдауда.
Мәселен, барлық өңірлердегі денсаулық сақтау нысандарын жаңғырту және барлық азаматтардың сапалы медициналық қызметке қолжетімділігін арттыру жұмыстары жүргізілуде. Сондай-ақ ел білім беру жүйесінің сапасын арттыру бойынша стратегиялық бастамаларды қолға алуда, оның ішінде бөлінген бюджет және оған аса мұқтаж өңірлерді қолдау шаралары қабылдануда (International Policy Digest) [119].
Қазақстандағы жан басына шаққандағы ЖӨӨ-нің өңіраралық теңсіздік деңгейі, егер негізгі көрсеткіштер тұтастай алғанда елдің тұрақты экономикалық даму бағытында қозғалысын көрсететін болса, өз алдына алаңдатарлық көрсеткіш емес. Дамып келе жатқан экономикада кейбір аймақтар күшті салыстырмалы экономикалық артықшылықтарға байланысты немесе агломерациялық экономикалардың әсерінен басқаларға қарағанда жылдам дамып келе жатқанда, өсіп келе жатқан теңсіздік қалыпты жағдай ретінде қарастырылуы мүмкін.
Диссертациялық зерттеу барысында сауалнама арқылы халықты әлеуметтік қорғау және қолдау жүйесінің жай-күйіне зерттеу жүргізілді. Сауалнама сұрақтары және халықты әлеуметтік қорғау және әлеуметтік қолдау мәселелерін зерттеу әдістемесінің сипаттамасы тиісінше А және В қосымшаларында келтірілген. Сауалнама нәтижелері В қосымшасында берілген. Сауалнамаға 400 респондент қатысты,  жас бойынша әлеуметтік мәртебе келесідей бөлінді: көпшілігі 51 мен 60 жас аралығында. Сауалнамаға қатысқан респонденттердің көпшілігі некеде емес, сондықтан 366 респондент некеде емес (ерлі-зайыпты емес), тек 34 респондент некеде (ерлі-зайыпты). Мұндай бөлу сол немесе басқа әлеуметтік қолдау алатын жалғызбасты азаматтар үшін объективті көрініс бере алады. Отбасы құрамы бойынша 30%-дан астамы отбасында үш адамнан артық.
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21-суретке сәйкес респонденттердің көпшілігі өздерін келесі санаттарға жатқызады: мүгедектер, сауда, қоғамдық тамақтандыру, тұрмыстық қызмет көрсету, тұрғын үй-коммуналдық шаруашылық қызметкерлері, ғылыми қызметкерлер. Респонденттердің шамамен 28% әлеуметтік қолдау алатынын атап өтті.
Сауалнама деректері бойынша респонденттердің 72%-ы әлеуметтік көмекті бір рет, 18%-ы бірнеше рет алғанын атап өтті.
Әлеуметтік көмекке бірнеше рет жүгіну себептерінің арасында жауаптар келесідей бөлінді:
1-нұсқа: Денсаулық жағдайына байланысты өзіне-өзі қызмет көрсете алмау, үйде әлеуметтік қызмет көрсету (15%);
2-нұсқа: Жалғыздық (11%);
3-нұсқа: Күнкөріс қаражатынынң жетіспеушілігі (42%);
4-нұсқа: Тұрғын үй-коммуналдық қызметтерді төлеуге қаражаттың жетіспеушілігі (37%);
5-нұсқа: Емдеуге (дәріге) қаражаттың  жетіспеушілігі (10%);
6-нұсқа: Адам құқықтарының бұзылуы (5%).
Бөлінген жауаптарға қарағанда, әлеуметтік көмекке жүгінудің негізгі себебі күнкөріске қажетті қаражаттың жетіспеушілігі болып табылады. сонымен, 2022 жылғы күнкөріс минимумына назар аударатын болсақ, ол 36 018 теңге, ал ең төменгі жалақы 60 000 теңге, бұл азық-түлік, коммуналдық қызмет, пәтер жалдау бағасының нақты бағасымен салыстыруға келмейді.
Көмек сұраған ұйымдарға келсек, мемлекеттік мекемелер басым (49%), одан кейін қайырымдылық қорлар мен қоғамдар (17%). Респонденттердің көпшілігі әлеуметтік көмек алуға байланысты олардың жағдайы айтарлықтай жақсарғанын (36%), жақсарғанын (17%) атап өтеді. Көбінесе жақсартудың негізгі факторлары – қаржылық жағдайдың жақсаруы (25%), үйдегі күтімнің жақсаруы (13%), денсаулық жағдайының жақсаруы (12%) атап өтілді.
Респонденттердің арасында көптеген респонденттер (63%) әлеуметтік қорғауды қамтамасыз етудің белгілі бір шарттарын ғана білетіндігін атап өтті, бұл әлеуметтік бағдарламалар туралы білмейтін респонденттердің бар екенін көрсетеді. Әлеуметтік қорғаудың түрлері мен нысандары туралы ақпарат алудың ең көп тараған көздерінің ішінде респонденттерге халықты әлеуметтік қорғау органдарының ақпараты (18%), әлеуметтік қорғау органдарының веб-сайтындағы ақпарат (15%), теледидар (25%), таныстары және көршілер (30%), осылайша біз ауызша сөздің әлдеқайда тиімді жұмыс істейтінін көреміз. Бұл халықпен байланысты күшейтіп, ақпаратты басқа байланыс арналары арқылы бұқараға таратып, тұрғындарға қолжетімді ету қажет дегенді білдіреді.
Әлеуметтік қорғау қызметтерінің қолжетімділігінің сапасына қатысты респонденттер қажетті әлеуметтік қызметтердің басым бөлігі қолжетімді (16%), қажетті қызметтердің жекелеген түрлері қолжетімді (33%) екенін атап өтті. Бұл да халықтың әлеуметтік қызметтер туралы ақпараттың төмендігін айғақтайды. 
Респонденттердің саны «Әлеуметтік қорғау объектілері адамның өмір сүру деңгейінің барлық негізгі құрамдас бөліктері болып табылады: табыс, тұрғын үй, қызмет көрсету және т.б. Ақтөбе облысы бұл мәлімдемеге сәйкес пе?». Осылайша, кейбір респонденттер (29%) адамның өмір сүру деңгейінің шарттары жалпы сәйкес келетінін атап өтеді, алайда респонденттердің бірқатары (23%) бірқатар лауазымдарда сәйкес келмейтінін атап өтеді.
Респонденттердің көпшілігі (45%) әлеуметтік қолдау азаматты экономикалық кедейліктен және әлеуметтік деградациядан қорғау шараларының жүйесі ретінде анықталады деген тұжырыммен келіседі – нәтижесінде: табыстың жоғалуы немесе күрт төмендеуі, жұмыссыздық, ауру, мүгедектік, кәрілік. Сондай-ақ, респонденттердің көпшілігі (53%) әлеуметтік қорғау жүйесін қалыптастырудың негізгі бағыттары мыналар болып табылады деген тұжырыммен келіседі: халықтың аз қамтылған топтарын қолдау; еңбек ету құқығына кепілдік беру; жұмыспен қамтуды реттеу.
Әлеуметтік қолдауға аз көңіл бөлетін мәселе ретінде респонденттердің көпшілігі бұл табыс (42%), тұрғын үй (37%) екенін атап өтті. Респонденттер (48%) халықтың ең аз қамтылған топтарын қолдауды әлеуметтік қорғау саласы ретінде атап өтеді, оған көп көңіл бөлінеді.
Респонденттердің көпшілігі (39%) адамды әлеуметтік қорғау әл-ауқатын жақсарту үшін жағдайларды қамтамасыз ету, әртүрлі әлеуметтік топтардың белгілі бір мәртебесін және олардың арасындағы қарым-қатынастарды сақтау, адамның әлеуметтік-экономикалық құқықтарын қорғау негізінде мүмкін болады деген тұжырыммен келіседі. Құқықтар, қоғамның әлеуметтік құрылымын оңтайландыруды қалыптастыру және жаңғырту. Респонденттердің 43%-ы олардың ұйымында әлеуметтік қолдау шаралары жүзеге асырылып жатқанын атап өтті.
Респонденттердің 23%-ы 2019-2020 жылдарға арналған халықты әлеуметтік қолдау саласындағы жағдайды атап өтті. Ақтөбе облысында халытың әлеуметтік жағдайы өткен жылдармен салыстырғанда жақсарған деген пікірде. Респонденттердің басым бөлігі халықты әлеуметтік қорғау саласының негізгі параметрі ретінде атаулы әлеуметтік көмекті (19%), нәтижелі жұмыспен қамтуды және жаппай кәсіпкерлікті дамытудың 2017-2021 жылдарға арналған «Еңбек» бағдарламасын іске асыруды (25%) атап өтеді. Сауалнамаға қатысқандардың көпшілігі Ақтөбе облысының халқын әлеуметтік қорғау нысандарына қанағаттанатынын атап өтті (47%).
Бұл сауалнама тұтастай алғанда үшінші тарауда сипатталған әлеуметтік қызметтерді дамытудың келесі мәселелері мен перспективалық бағыттарын анықтауға мүмкіндік берді.
Екінші бөлім бойынша зерттелген жұмыстардың тұжырымдарына тоқталып өтетін болсақ: 
- ел азаматтарын әлеуметтік қолдау әлеуметтік саясаттың құрамдас бөлігі болып табылады. Ең алдымен зейнеткерлер, ардагерлер, мүгедектер, аз қамтылғандар, балалар, аз қамтылған отбасылар сияқты азаматтар санаттарына көмек көрсетіледі. Әлеуметтік көмек көрсету бағдарламаларын іске асыру үшін арнайы бөлімдер – Қазақстан Республикасы облыстарының аудандары мен қалаларында жұмыс істейтін аудан халқын әлеуметтік қолдау орталықтары құрылды. Әлеуметтiк көмектi бөлудiң қолданыстағы жүйесiнiң негiзгi мәселелері: жүйенiң көлемдiлiгi, бiрыңғай есеп жүйесiнiң жоқтығы, мемлекеттiк басқарудың әртүрлi деңгейлерiндегi әлеуметтiк қолдау шараларының қайталануы. Әлеуметтік қолдау шараларына түгендеу жүргізу орынды болып көрінеді; бір мәселені шешуге немесе сол санаттағы алушыларды шешуге бағытталған шараларды біріктіру;әлеуметтік қолдау шаралары бойынша статистикалық есепке алуды халықаралық стандарттарға сәйкес келтіру.
- талдау Ақтөбе облысының және жалпы Қазақстан Республикасының даму стратегияларының маңыздылығы маңызды фактілерді көрсететінін көрсетті: халықтың әл-ауқаты көп жағдайда адамдардың тұратын және жұмыс істейтін жеріне байланысты; Облыс деңгейінде орталықтан әрең байқалатын айқын перспективалар мен қосымша саяси факторлар бар. Бұл әлеуетті пайдалану экономиканың жалпы өнімділігін және әлеуметтік инклюзияны арттырудың екі жақты пайдасын береді. Әлеуметтік саланы одан әрі жаңғырту мақсатында денсаулық сақтау, білім беру сапасын арттыру, жұмыссыздық пен кедейшілікті азайту шаралары жүргізілуде.
- Қазақстан Республикасы мен Ақтөбе облысының халқын әлеуметтік қолдауды талдау негізінде, мәселелер кешені, сондай-ақ әлеуметтік саясатты жаңғыртудың өңірлік ерекшеліктері мен бағыттары айқындалды. Бұл көп балалы отбасылардың мәселелрі, тұрмыстық зорлық-зомбылық, әлеуметтік жетімдер, ақпараттық сипаттағы қиындықтар, жоғары білікті кадрлардың тапшылығы мәселелері, әлеуметтік мәселелерді шешудің кешенді тәсілдерінің жоқтығы, халықтың тұрғын үй мәселелерінің шешілмеуі және т.б.
- облыстық бюджетке түсетін салмақты азайту үшін қаржы және материалдық ресурстар түріндегі сыртқы (жеке) көздерді пайдаланған жөн. Оларды тарту нысандарына мыналар жатады: мемлекеттік-жекеменшік әріптестік, корпорациялар мен ірі кәсіпорындар әлеуметтік бағдарламаларға қаржылық қолдау көрсету үшін құрған қайырымдылық қорлары, шағын және орта бизнестің әлеуметтік кәсіпкерлік.
- талдау әлеуметтік қолдау шараларының бірыңғай кешенінің болуын көрсетті. Бұл, ең алдымен, жұмыссыздық және мүгедектік бойынша төлемдер, балалы отбасыларға төленетін төлемдер, тұрғын үй-коммуналдық төлемдерді субсидиялау және жеңілдетілген несие беру.
Қазақстан Республикасы Үкіметінің азаматтарды қолдауға беретін төлемдері отбасының нақты ең төменгі қажеттіліктерін өтеуге жеткіліксіз, өйткені олар тұтыну себетінің нақты құнын өтемейді.
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3.1 Әлеуметтік төлемдер деңгейін есептеу әдістемесін жетілдіру

Қазіргі әлеуметтік-экономикалық даму жағдайында әлеуметтік саясат тұжырымдамасының мазмұны түбегейлі өзгерістерге ұшырауда. Егер бұрын әлеуметтік саясат пен халықты қолдауға арналған оның өзіне тән әлеуметтік бағдарламалары айқын экономикалық бағытқа ие болды және мемлекеттің экономикалық саясатының жалғасы және қосымшасы болды деп айтуға болатын болса, бүгінгі таңда ол әлеуметтік саясаттың рөлінің артуына байланысты. Экономикадағы және басқа да әлеуметтік үдерістердегі адам факторы бұдан былай мемлекеттің экономикалық саясатына қосымша болып табылмай, білім, мәдениет және бірінші кезекте алдыңғы ұрпақтардың денсаулығы және адамдардың білімін, тәжірибесін, дағдыларын, физикалық және интеллектуалдық әлеуетінің деңгейін жинақтау арқылы қалыптасатын азаматтардың адами әлеуетін дамытуда жетекші орын алады.
Әлемнің барлық заманауи елдерінің ішкі саясатының басты міндеті  әлеуметтік мәселелерді жақсарту және халықтың өмір сүру сапасын арттыру болып табылады. Осы мәселелерді шешудің көптеген тәсілдерінің болуына қарамастан, әлеуметтік бағдарламаларды енгізу мемлекеттің функцияларын жүзеге асырудың негізгі құралы болып табылады. Әлеуметтік мемлекетпін дейтін Қазақстан үшін бұл маңыздырақ [120]. Қазақстанда әлеуметтік-бағдарланған экономиканы қалыптастыру еліміздің әрбір азаматының өмір сүру деңгейі мен сапасын арттырудың экономикалық, әлеуметтік мәселелерді және оның аймақтарының біркелкі дамуын еңсерудің таптырмас алғышарты болып табылады. 
Еліміздің қазіргі жағдайында кедейшілікті жеңу, әлеуметтік кепілдіктерді қамтамасыз ету, халықтың денсаулығын жақсарту мәселелері ерекше назар аударуды қажет етеді.
Әлеуметтік бағдарланған экономика нарығы мемлекеттің әлеуметтік мәселелерді шешудегі елеулі белсенділігін білдіреді. Себебі, нарықтық экономика жұмыскерлердің еңбек ету құқығына, стандартты әлеуметтік қамсыздандыруға, білім алуға кепілдік бермейді, мүгедектерді, аз қамтылғандарды, зейнеткерлерді әлеуметтік қорғауды қамтамасыз етпейді [121]. Сондықтан табыс саласына мемлекеттің араласуы қажет.
Әрбір әлеуметтік бағдарламаны жүзеге асырудың тиімділігі негізінен оның қаржылық қамтамасыз етілуіне байланысты. Қазақстан халқын әлеуметтік қолдау жүйесін қаржыландыру бюджеттік жүйенің барлық деңгейлерінен және бюджеттен тыс қорлардан жүзеге асырылады. Негізгі қаржыландыру көзі мемлекеттік бюджет болып табылғандықтан, қаржат салықтан түседі.
Халықты әлеуметтiк қолдауға бөлiнетiн қаражаттың көлемi мемлекеттiң қаржылық мүмкiндiктерiне байланысты, олар ЖIӨ көлемiмен және тұтыну қорының ғылыми негiзделген көлемiмен айқындалады. ЖІӨ көлемі өскен жағдайда ғана халықты әлеуметтік қорғауға жұмсалатын қаржыны арттыруға болады. Сондықтан халықты әлеуметтік қолдауда экономикалық даму деңгейіне барабар өтемақылық саясат механизмін әзірлеу маңызды.
Мұнай бағасының төмендеуі және теңгенің құнсыздануы кезеңінде елдің әлеуметтік-экономикалық дамуының нашарлауы жағдайында әлеуметтік саясат шараларын қаржыландыру мәселесі табиғи түрде бірінші орынға шығады [122].
Әлемнің әртүрлі елдеріндегі экономикалық өсу моделін әзірлеу және енгізу әдістерін талдау даму моделін таңдауда анықтаушы фактор елдің әлеуметтік-экономикалық жағдайының динамикасы, қоғам дамуының ұлттық стратегиясын таңдау болып табылатынын көрсетеді. Өз кезегінде, мемлекеттің экономикалық стратегиясы бірқатар болжауға болмайтын факторлардың әсеріне ұшырайды және оны қолдану мерзіміне қандай ғылыми теориялық негіздер сәйкес келетінін ескере отырып, үнемі түзетілуі тиіс. Қазіргі жағдайда бюджеттің кіріс бөлігінің көлемі мен құрамы аса маңызды. Нақты бюджет және оның кірістері елдің және өңірлердің экономикалық даму деңгейін сипаттайды және бюджеттік үдерістің дұрыс орындалуының арқасында экономикалық және әлеуметтік тұрақтылық пен халықтың тиісті өмір сүру деңгейі қамтамасыз етіледі.
Заманауи экономикада энергетикалық ресурстар жетекші рөл атқарады. Мұнай энергетикалық ресурстардың негізгі түріне айналды, соған байланысты дүние жүзінде оның экономикалық және саяси маңызы артты. Дегенмен, мұнайдың әлемдік бағасының ауытқуы мұнай өндіруші елдердің де, өнеркәсібі импорттық мұнайға негізделген елдердің де экономикалық және әлеуметтік саясатында елеулі өзгерістерге әкеледі. Қазақстан да экспорт құрылымында мұнайды сату негізгі элемент болып табылатын кейбір басқа мемлекеттер сияқты экспортқа мұнай мен газды сатудан шетел валютасында кіріс алады және бұл экономикалық дамудың негізгі көзі болып табылады [62]. Мұнай-газ өнеркәсібі елдің ЖІӨ өсімінің негізгі драйверлерінің бірі, ол экономиканың салалық кірістерге айтарлықтай тәуелділігін көрсетеді. Қазақстан үшін, басқа мұнай экспорттаушы елдер сияқты, бағаның өсуі экспорттың көбеюіне байланысты ұлттық табысты тура пропорционалды түрде арттырады, дегенмен бұл табыстың бір бөлігі кейінірек импорттаушы елдердің экономикалық құлдырауына байланысты экспортқа сұраныстың төмендеуімен өтеледі.
Экспорттық жағдайдың жақсарғанына қарамастан, Қазақстандағы жанармай бағасының көтерілуі барлық тауарлардың қымбаттауына алып келеді, бұл халықтың әлеуметтік жағынан осал топтарына кері әсерін тигізеді. Дегенмен, мұнай-газ секторынан Ұлттық қорға түсетін түсімдердің ұлғаюы әлеуметтік жобаларды қаржыландыру мен шағын бизнесті ынталандырудың өсуін ынталандыруы мүмкін, шын мәнінде халықтың әл-ауқатының артуына алып келеді.
Жоғарыда айтылғандарға байланысты сыртқы факторлардың әсерінен қалыптасатын энергия ресурстарына бағаның әсерін және олардың мемлекеттің әлеуметтік саясатын жүзеге асыруға әсер етуінің болжамын алдын ала білу өте маңызды.
Ол үшін біз энергия бағасының Қазақстанның макроэкономикалық көрсеткіштеріне әсерін және олардың халықты әлеуметтік қолдауды жүргізуге ықпалын, сондай-ақ халықты әлеуметтік қолдауға әсер ететін маңызды факторларды анықтауды модельдеуді жүргіздік [123].
Біздің көзқарасымыз бойынша қазіргі жағдайда мұнай бағасы динамикасының Қазақстан экономикасының негізгі макроэкономикалық көрсеткіштерінің динамикасына әсер ету сипаты туралы бірқатар негізгі гипотезаларды тұжырымдау және тексеру әрекеті назар аударуды қажет етеді. Инфляция мұнай бағасына айтарлықтай әсер етеді. Инфляция деңгейі мен мұнай бағасы себеп-салдар байланысы ретінде қарастырылады. Мұнай бағасы өскен сайын инфляция да бүкіл экономикадағы жалпы баға тенденцияларының өлшемі болып табылады. Екінші жағынан, мұнай бағасы төмендеген сайын инфляциялық қысым төмендей бастайды. Өмір бұл екі фактордың өзара байланысты екенін көрсетеді. Бұл байланыстың себебі-мұнай әр түрлі қызмет түрлерінде қолданылады, мұнай өнімдеріне шығындар өседі, нәтижесінде түпкілікті өнімнің бағасы мен шығындары өседі.
Мысалы, егер мұнай бағасы көтерілсе, онда, мысалы, пластмасса өндірісі қымбатқа түседі, содан кейін пластмасса компаниясы бұл шығындардың бір бөлігін тұтынушыға береді, яғни бағаны көтереді және осылайша инфляцияны тудырады.Осылайша, мұнай бағасына көптеген факторлар әсер етеді, мысалы: мұнай өндіру көлемінің өсуі, қорлар, саяси оқиғалар, импорттаушы елдер арасындағы экономиканың өсуі, табиғи құбылыстар, алыпсатарлық көзқарас және т.б. мұның бәрі бір нәрсеге байланысты-сұраныстың өсуімен баға көтеріледі, артық ұсыныс төмендейді. ОПЕК әлемдік экономикаға аз әсер етеді, өйткені ОПЕК қоржынының бағасы мен елдердің ЖІӨ арасындағы жалғыз нақты байланыс байқалады. ОПЕК-бұл негізгі экономикалық левередж емес, мүмкін тұрақтандырғыш.
Мұнай бағасының өзгеруі қазіргі уақытта мұнай өндіру мен жеткізудің қысқаруына, саяси келіспеушіліктерді реттеуге, мемлекеттік бюджетті қаржыландыру үшін мұнайдың жоғары бағасын қажет ететін бірқатар мемлекеттердің бюджеті үшін күреске қарамастан, оның экспорттаушылары немесе импорттаушылары болып табылатынына қарамастан, әлемнің барлық мемлекеттерінің экономикасына айтарлықтай әсер етеді, сұраныс Қытай мен Үндістан сияқты дамушы елдер тауарларды тұрақты өндіру үшін шикі мұнай бағасының құлдырауы мен кенеттен көтерілуіне төтеп беріп, белгілі бір тұрақтылықты қамтамасыз етеді. Сондықтан мұнай бағасының күрт құлдырауымен байланысты сыртқы күйзелістің ЖІӨ динамикасына, инвестиция мен валюта бағамына әлеуметтік саясатқа әсерін бақылау қажет. Ол үшін біз пайдаланатын параметрлердің саны бойынша айтарлықтай үнемді және негізгі макроэкономикалық параметрлер арасындағы байланысты көрсететін бір мезгілде эконометриялық теңдеулердің жинақы жүйесін қолдану міндетін қойдық. Бұл параметрлерге ЖІӨ, инвестиция, тұтыну, валюта бағамы, экспорт, мұнай бағасының динамикасы, мемлекеттік бюджет шығыстары, әлеуметтік көмек және әл-ауқат кіреді.
Модельдеу алгоритмі және өтемақы моделін әзірлеу 3.1. бөлімдегі 22- суретте берілген өзара байланысты үш кезеңнен тұрады.

 Әлеуметтік-экономикалық дамудың ішкі және сыртқы факторларына байланысты отбасыларды әлеуметтік қолдау жүйесінде өтемақы
 төлемдерін дамытудың негізгі кезеңдері

 1-кезең. Энергия бағасына сыртқы және ішкі факторлардың әсерін модельдеу және эконометриялық теңдеулер жүйесі негізінде макроэкономикалық көрсеткіштер мен әлеуметтік қамсыздандыру көрсеткіштерінің өзгеруін бағалау
Мақсаты - Болжамдық бағаларды әзірлеудің үш сценарийін анықтау (күтілетін, оптимистік және пессимистік) экономиканың сыртқы және ішкі параметрлерінің өзгеруіне байланысты

 2-кезең. Анықталған болжамды бағалардың халықтың өмір сүру деңгейін анықтайтын факторларға әсерін бағалау: а) ЖІӨ-ге қатысты халықтың денсаулық сақтау және әлеуметтік қызметтеріне жұмсалатын шығыстардың деңгейі;                          б) халықты әлеуметтік қолдау.
Мақсат – энергия бағасына және аймақтық экономиканың даму жағдайына байланысты әлеуметтік көмекті өзгертудің (күтілетін, пессимистік және оптимистік) маңызды факторлары мен болжамды сценарийін анықтау.

 3-кезең. Тұрғын үй-коммуналдық шаруашылыққа немесе халықты басқа да қолдауға халықты субсидиялау бойынша әлеуметтік қолдау көлемін есептеу және ұсыныстар енгізу.
Мақсат – өңірдің әлеуетіне, отбасының/немесе азаматтардың мұқтаждық деңгейіне және әлеуметтік көмекті өзгертудің болжамды сценарийлеріне байланысты мұқтаж отбасыларға немесе жалғызбасты азаматтарға төлем немесе өтемақы мөлшерін анықтау.
Ескерту: автор құрастырған
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22-сурет – Әлеуметтік-экономикалық дамудың ішкі және сыртқы факторларына байланысты отбасыларды әлеуметтік қолдау жүйесінде өтемақы төлемдерін дамытудың негізгі кезеңдері

Кезеңдердің әрқайсысын нақтырақ қарастырамыз.
Бірінші кезеңде біз мұнай бағасы мен Қазақстанның макроэкономикалық көрсеткіштерін байланыстыратын бірқатар эконометриялық модельдер жүйесін құрдық. Мұнай бағасы мен Қазақстанның макроэкономикалық көрсеткіштері (ЖІӨ, экспорт, импорт, инвестициялар, тұтыну көлемі, теңгенің долларға шаққандағы бағамы және т.б.) арасындағы байланысты модельдеу және орнату нәтижесінде экономика дамуының: күтілетін, пессимистік және оптимистік үш сценарийі бойынша мұнайдың болжамды бағасы белгіленді. 
Әдістеме ретінде бес регрессияға негізделген теңдеулер мен екі сәйкестендіруді (1-7) қамтитын эконометриялық теңдеулер жүйесі ұсынылады:

ln(CSt) = C1+C2 ln(CSt-1)+C3 ln(yt)+C4q1t+C5q2t+C6q3t+Ut                                (1)

ln(it) = C1+C8 ln(it-1)+C9 ln(bt)+C10 ln(yt)-ln(y t-4)+C11q1t…+U2t                        (2)

ln(xpt) = C14+C15 ln(xpt-1)+C16 ln(bt)+C17 ln(e1)+C18q1t…+U3t                                 (3)

ln(mt) = C21+C22 ln(mt-1)+C23 ln(et)+C24 ln(yt)+U4t                                                                    (4)

ln(et)-ln(et-1) = C25+C26 ln(bt)+C27 ln(bt-1)+C28 ln(it)+U5t                                                (5)

tbt=xpt-mt                                                                                                                                                                                               (6)

yt=CSt+it+tbt                                                                                                                                                                                    (7)

мұндағы: у – нақты мәндегі ЖІӨ;
CS – нақты мәндегі тұтыну;
i – нақты мәндегі инвестициялар;
xp – физикалық түрде экспорттау;
m – нақты мәндегі импорт;
тб – нақты мәндегі таза экспорт;
b - Brent маркалы мұнай  бағасы;
e – теңгенің АҚШ долларына айырбас бағамы;
q1, q2, q3 - тиісінше бірінші, екінші және үшінші тоқсандарды белгілеуге арналған айнымалылар;
t - ширекті белгілейтін индекс.
Ашық экономикалық жүйенің динамикасын анықтайтын негізгі экзогендік айнымалы ретінде әлемдік тауар нарықтарындағы мұнай бағасының ауытқуы қарастырылады. Жүйе ішіндегі эндогендік айнымалылар нақты ЖІӨ және оның құрылымдық құрамдас бөліктерімен, сондай-ақ теңгенің АҚШ долларына қатысты бағамымен анықталады.
(1) теңдеу өз кезегінде экзогендік факторларға (ең алдымен мұнай бағасына) тәуелді таза экспорт пен инвестицияның өзгеруінен туындаған нақты ЖІӨ деңгейінің өзгеруіне нақты тұтыну бірте-бірте түзетілген кезде тұтыну функциясын анықтайды.
(2) теңдеу Қазақстан экономикасындағы инвестициялық белсенділіктің мұнай бағасының деңгейіне және нақты ЖІӨ бұрынғы өсіміне тәуелділігін көрсетеді (акселератор эффектісі). Мұнай бағасының деңгейі инвестициялық белсенділіктің көлеміне бірнеше арналар арқылы әсер етеді деп болжануда. Біріншіден, мұнайдың жоғары бағасы мұнай-газ секторында жұмыс істейтін мемлекеттік бюджеттің және негізгі қазақстандық компаниялардың инвестициялық мүмкіндіктерін тікелей кеңейтеді [122]. Екіншіден, егер болашақта мұнай бағасы негізінен ағымдағы баға деңгейі негізінде қалыптасатын болса, онда мұнай бағасының өсуіне байланысты жобалардан операциялық ақша ағындарын қалыптастыру перспективаларын бағалау болжамы тек 2009 жылы ғана емес, жүзеге асырылатын жобалар бойынша жүзеге асырылатын энергетикалық және шикізат секторлары және сыртқы сұранысқа бағытталған, бірақ сонымен бірге халықтың сатып алу қабілетінің күтілетін өсуіне, бизнес пен мемлекеттік секторға қаржылық шектеулердің жеңілдетілуіне байланысты ішкі сұранысты қанағаттандыруға бағытталған [125,126]
Мұнай бағасы төмендеген кезде кері үдерістер жүреді: мемлекеттік бюджеттің және ірі компаниялардың бюджетінің ағымдағы қаржылық мүмкіндіктерінің қысқаруы нәтижесінде инвестициялар қысқарады, жаңа инвестициялық жобаларды жүзеге асыру перспективалары туралы пессимистік күтулердің қалыптасуы, мемлекеттің ақша-несие және әлеуметтік саясатын қатайту [127]. Маусымдықты есепке алу үшін әр тоқсан сайын жалған айнымалылар теңдеуге енгізіледі. Экономикалық агенттердің мұнай өндіру бағасының жаңа деңгейіне бейімделуінің бірте-бірте сипаты теңдеуге нақты мәндегі инвестицияның артта қалу деңгейін қосу қажеттілігін анықтайды.
(3) және (4) теңдеулер нақты мәнде экспорт пен импорт көлемін анықтайды. Мұнай бағасының деңгейі және теңгенің АҚШ долларына шаққандағы бағамы экспорт көлемін анықтаудың негізгі факторлары ретінде қарастырылады (теңгенің құнсыздануы экспортты ынталандыратын жағдайда). Нақты ЖІӨ деңгейі және теңгенің АҚШ долларына шаққандағы бағамы импорт көлемін анықтаудың негізгі факторлары ретінде қарастырылады (ЖІӨ-нің нақты өсуі және теңгенің АҚШ долларына қатысты нығаюы импортты ынталандырады деп есептегенде). Экспорттық жеткізілімдердің маусымдылығын есепке алу үшін (3) теңдеуге тоқсан сайынғы жалған айнымалылар енгізіледі.
Теңгенің АҚШ долларына шаққандағы бағамының динамикасына әсер ететін негізгі факторлар ретінде мұнай бағасының деңгейі мен динамикасы, сондай-ақ нақты мәндегі инвестициялар көлемінің өзгеруі (5) теңдеуіне сәйкес қарастырылады.
Макроэкономикалық сәйкестіктер (6) және (7) жүйені толықтырады және өзара байланысты макроэкономикалық параметрлердің болжамды бағалауларының сәйкестігін қамтамасыз етеді. Барлық үлгі айнымалыларының мәндерін жалпыға қолжетімді ақпарат көздерінен алуға болады.
Модельдің параметрлерін бағалау үшін дерекқорды қалыптастыру кезінде теңгенің АҚШ долларына шаққандағы айырбас бағамының мәндері пайдаланылды, ал Brent маркалы мұнайдың бағасы тиісті тоқсандағы сәйкес тоқсанның әр айының соңғы күні үшін айнымалылардың орташа мәні ретінде есептеледі. 
EViews 6.0 пакетін пайдалана отырып (1)-(5) формулалары бойынша жүйені бағалау кезінде 14-15 кестелерде келтірілген теңдеулер параметрлерінің бағалаулары алынды. Түсіндірме айнымалылар үшін коэффициенттердің алынған мәндері күтілетін белгілерге ие және статистикалық тұрғыдан нөлден айтарлықтай ерекшеленеді (екінші тоқсанды білдіретін жалған айнымалы үшін коэффициентті қоспағанда).

14-кесте – Тұтыну функциясының параметрлерін бағалау

	Көрсеткіштер
	Коэффициенттер
	стандартты қате
	t-статистикалық
	P -мәні

	Тұрақты
	−0,1948
	0,0857
	−2,2737
	0,0239

	ln(csт‑1)
	0,7166
	0,0493
	14.5433
	0,0000

	лн(жт)
	0,2993
	0,0496
	6.0365
	0,0000

	q1т
	−0,0701
	0,0112
	−6,2532
	0,0000

	q2т
	−0,0093
	0,0072
	−1,2900
	0,1983

	q3т
	−0,0217
	0,0072
	−2,9955
	0,0030

	Ескерту - ln(cst) тәуелді айнымалы, R2=0,9945
автор әзірлеген



15-кесте – Инвестициялық функцияның параметрлерін бағалау

	Көрсеткіштер
	Коэффициенттер
	стандартты қате
	t-статистикалық
	P -мәні

	Тұрақты
	1,8587
	0,3534
	5.2596
	0,0000

	ln(csт‑1)
	0,5040
	0,0643
	7.8357
	0,0000

	лн(бт)
	0,3252
	0,0740
	4.3931
	0,0000

	лн(жт)ln (жт‑4)
	0,8898
	0,4705
	1.8911
	0,0598

	q1т
	−0,1656
	0,0713
	−2,3205
	0,0211

	q2т
	0,1699
	0,0826
	2.0583
	0,0406

	q3т
	0,6260
	0,0745
	8.4058
	0,0000

	Ескерту - ln(it) тәуелді айнымалы, R2=0,8208
автор әзірлеген


 
16-кесте – Экспорттық функция параметрлерінің бағалаулары

	Көрсеткіштер
	Коэффициенттер
	стандартты қате
	t-статистикалық
	P -мәні

	Тұрақты
	1,3399
	0,3979
	3,3670
	0,0009

	ln(xpt1)
	0,7728
	0,0754
	10.2513
	0,0000

	лн(бт)
	0,0730
	0,0314
	2.3234
	0,0210

	ln(eт)
	0,0395
	0,0162
	2.4362
	0,0156

	q1т
	−0,2691
	0,0224
	−12.0175
	0,0000

	q2т
	−0,0960
	0,0210
	−4,5679
	0,0000

	q3т
	−0,1135
	0,0208
	−5,4562
	0,0000

	Ескерту - ln(xpt) тәуелді айнымалы, R2=0,9661
Автормен жасалған



Жоғарыда келтірген бағалау кестесі нәтижелері Қазақстан экономикасындағы инвестициялық белсенділік пен мұнай бағасының деңгейі арасындағы тығыз байланыс туралы айтылған гипотезаны растайды. Ұзақ мерзімді перспективада мұнай бағасының 10%-ға өсуі нақты мәнде инвестицияның 6,5%-ға артуына әкеледі. Регрессия коэффициентінің мәні бойынша инвестициялардың ЖІӨ динамикасына реакциясы біршама жоғары (икемділік коэффициентінің қысқа мерзімді мәні 0,89 болып шығады), бірақ бұл коэффициенттің қорытынды стандартты қателіктің жоғары болуына байланысты бір мәнді емес.  Күткеніміздей, инвестиция тұтынумен салыстырғанда макроэкономикалық жағдайдағы өзгерістерге тезірек жауап береді.

17-кесте - Импорттық функция параметрлерінің бағалаулары

	Көрсеткіштер
	Коэффициенттер
	стандартты қате
	t-статистикалық
	P -мәні

	Тұрақты
	−6,0604
	0,7795
	−7,7750
	0,0000

	лм(мt1)
	0,3289
	0,0629
	5.2295
	0,0000

	ln(eт)
	−0,0897
	0,0303
	−2,9607
	0,0034

	лн(жт)
	1.3330
	0,1411
	9.4489
	0,0000

	Ескерту - ln(mt) тәуелді айнымалы, R2=0,9190
Автормен жасалған



Алынған нәтижелер экспорт деңгейінің мұнай бағасы мен валюта бағамының деңгейіне тәуелділігі туралы айтылған гипотезаларды растайды.
Бағалау нәтижелері импорт көлемінің нақты ЖІӨ көлеміне және валюта бағамына тәуелділігі туралы айтылған гипотезаларды растайды. Бұл ретте нақты ЖІӨ-ге қатысты импорттың жоғары икемділігі қысқа мерзімді перспективада да назар аударуға тұрарлық. Сыртқы экономикалық жағдайдың және елдегі макроэкономикалық жағдайдың өзгеруіне импорттың бейімделу қарқыны экспорттың бейімделу қарқынымен салыстырғанда айтарлықтай жоғары.
Есептеу нәтижелері көрсеткендей, модель нақты ЖІӨ-нің, инвестиция мен тұтынудың, экспорттық-импорттық операциялар көлемінің, сондай-ақ АҚШ  долларына қатысты теңгенің құнсыздануының күрт төмендеуімен көрінген сыртқы күйзелістің салдарын дәл болжайды. Сонымен бірге, модель нақты ЖІӨ, тұтыну және инвестиция көлемінің құлдырау ауқымын біршама төмендетеді.
Қысқа мерзімді перспективада (2022-2026 жж.) экономиканың негізгі макроэкономикалық көрсеткіштері және өмір сүру деңгейінің көрсеткіштері (әлеуметтік көмек және әлеуметтік қамсыздандыру) бойынша сыртқы экономикалық жағдайды өзгертудің әртүрлі нұсқаларының ықтимал салдарын бағалау мақсатында мұнай бағасын өзгерту сценарийлерін анықтау қажет.
Қазіргі заманғы нарықтың жоғары белгісіздігі жағдайында сценарийлерді әзірлеу мемлекеттің әлеуметтік саясатына қатысты мемлекеттің келешегі бар болашақ стратегиясын қалыптастырудың негізгі құралы болып табылады: азаматтарға білім беру, денсаулық сақтау, әлеуметтік қамсыздандыру кепілдіктерін қамтамасыз ету  және халықтың аз төленетін топтарына әлеуметтік көмек көрсету, зейнетақы мен мемлекеттік жәрдемақыларды, сондай-ақ мемлекеттік қызметшілер мен бюджеттік ұйымдар қызметкерлерінің жалақысын кезең-кезеңмен арттыру және т.б.
Дамудың баламаларын құру жаһандық экономика мен нарық конъюнктурасындағы өзгерістерге тез жауап беруге және тұрақтылықты сақтауға мүмкіндік береді. Бұл тәсіл әлеуметтік саясатты басқаруда теңгерімді және негізделген стратегиялық шешімдерді қамтамасыз етеді.
Сценарий әдісі [128,129] болжау әдістерінің бірі - басқарудың ең қолайлы баламасын таңдау үшін оқиғалардың дамуының ықтимал тенденцияларын және қабылданған шешімдердің ықтимал салдарын анықтауға мүмкіндік береді.
Болжамдық жағдай жүйені дамытудың ықтимал нұсқаларының белгілі бір санының болуымен сипатталады. Көп жағдайда бұл үш сценарий: оптимистік, пессимистік және орташа – шынайы (ең ықтимал). Сценарийлерді құру кезінде үш негізгі сұраққа жауап беру әдеттегідей:
· Әртүрлі жағдайларда жүйенің даму үрдістері қандай және оларды қандай факторлар анықтайды?
· Жүйенің дамуы болашақта қандай келелі жағдайлар мен «тар» орындар болуы мүмкін және бұл жүйенің жағдайын болжауға қалай әсер етеді?
· қандай басқару шешімдері және болжанатын жүйенің болашақ даму траекториясына қаншалықты әсер етеді, қарастырылып отырған шешімнің әртүрлі баламаларының салдары қандай?
Тәжірибеде сценарийлік болжау әдісі оқиғалардың дамуының балама жолдарын анықтаудан және әрбір нәтиженің ықтималдығын анықтаудан тұрады.
Компанияның және тұтастай алғанда мұнай өнеркәсібінің қазіргі жағдайын талдағаннан кейін компанияның дамуының әртүрлі сценарийлерін құруға болады.
18-кестеде Brent маркалымұнай бағасының динамикасының 2026 жылға дейінгі барреліне АҚШ долларындағы болжамы берілген. Диаграммадағы болжамды көрсеткіштердің максималды мәндері «оптимистік» сценарийге сәйкес келеді, ең төменгі мәндер «пессимистік» сценарийге сәйкес келеді, ал медиандық мәндер «Ең ықтимал» сценарий бойынша консенсус-болжамын көрсетеді. 

18-кесте – 2022-2026 жылдарға арналған Brent маркалы мұнай бағасының динамикасының сценарийлері, барреліне АҚШ доллары

	Сценарий
	Кезең

	
	2022
	2023
	2024
	2025
	2026

	Күтілген
	65.9
	63.4
	60.9
	59.4
	58.2

	Оптимистік
	90.5
	94.6
	102.5
	106.5
	115.8

	Пессимистік
	82.8
	80.1
	75.5
	70.3
	67.8

	Ескерту - автор әзірлеген




2022 жылдың наурыз айында халықаралық деңгейде Brent маркалы мұнай бағасы барреліне орташа есеппен 117 долларды құрады.
Халықаралық валюта қоры (ХВҚ), Энергетикалық ақпарат басқармасы (EIA), Экономикалық ынтымақтастық және даму ұйымының (ЭЫДҰ) күтілетін сценарийі бойынша Brent маркалы мұнай баррелінің бағасы 65-58 диапазонында тұрақталады. АҚШ доллары 2026 жылға (Г.1-Г. 3-сурет, Г-қосымшасында).
2022 жылдың ақпанында әлемдік мұнай бағасы Ресейдің Украинадағы әскери операцияларының салдарынан барреліне 100 АҚШ долларынан асып, 2014 жылдан бергі ең жоғары деңгейге жетті.
Оптимистік сценарий Brent маркалы мұнай баррелінің бағасы  қосымша Г4 көрсетілгендей, 2022 жылы көтеріліп, 2035 жылдың басында 125 долларға жетеді және қалыпты қарқынмен өсуді жалғастырады деп болжайды. 
Пессимистік сценарий аясында біз 2022 жылы Brent маркалы мұнай баррелінің бағасы төмендеп, 2026 жылдың басында барреліне 67 долларға жетеді деп болжаймыз. Қарастырылған сценарийлердің әрқайсысына сәйкес келетін модельдер үшін имитациялық есептеулердің нәтижелері бойынша осы сценарийлердің сандық параметрлері 5-кестеде келтірілген.
Мұнай бағасының күтілетін сценарийі бойынша модельдеу нәтижелері Қазақстан экономикасының 2023 жылдың басында айтарлықтай өсу әлеуеті бар екенін көрсетеді, бұл ретте нақты ЖІӨ өсу қарқыны қолайсыз 2020 жылмен салыстырғанда 3-5% шамасында болуы мүмкін.
Инвестициялар, экспорт және импорт нақты мәнде 2015 жылы қол жеткізілген деңгейге қайта оралуы мүмкін және айырбас бағамы бір АҚШ доллары үшін 450 теңге деңгейінде тұрақталады.
Мұнай бағасының динамикасының симуляциялық есептеулері көрсеткендей, оптимистік сценарий үшін Қазақстан экономикасы ұйымдастырудың қолданыстағы шикізат үлгісінің өзінде айтарлықтай экономикалық өсу мүмкіндігі сақталады. Қазақстандағы экономикалық өсудің дәстүрлі драйвері бұл жағдайда нақты ЖІӨ-нің 3-5%-ға өсуін қамтамасыз ететін қолайлы сыртқы экономикалық орта болып табылады. Нақты ЖІӨ-мен қатар инвестиция, экспорт және импорт өсуде. Импорттың өсу қарқыны мұнайдың әлемдік бағасының өсу үрдісінің жалғасуына байланысты теңге бағамының өсуіне байланысты экспорттың өсу қарқынымен салыстырғанда жоғары болуы мүмкін. Экономиканың қазіргі құрылымының ерекшеліктерінен және оның сыртқы экономикалық жағдайдың өзгеруіне реакциясының сипатынан туындайтын негізгі қауіптер мұнайға әлемдік баға динамикасының пессимистік сценарийін қарастыру кезінде әсіресе айқын болады. Бұл жағдайда Қазақстан экономикасы тұтынудың, инвестицияның, экспорттың және импорттың нақты құнының төмендеуімен жүретін күрделі рецессияны күтуде. Сауда балансының нашарлауы және осы сценарийдегі инвесторлардың пессимистік күтуі валюта бағамының төмендеуіне әкеледі.
Жоғарыда келтірілген түсініктеме айнымалылар арасындағы ұзақ мерзімді байланысты көрсетеді, атап айтқанда тұтыну бағаларының индексі, жалпы ішкі өнім, мұнай бағасы, елдің жалпы экспорты және нақты айырбастау бағамы, бұл мемлекеттің әлеуметтік саясатын жүргізу, оларды қаржыландыру бөлігінде нарықта себептілік байланысын тексеру үшін қажетті шарт болып табылады. 
Сондай-ақ Қазақстан мұнайдың әлемдік бағасына өте тәуелді деген қорытынды жасауға болады. Бұл нарықтағы күйзеліс ел экономикасы үшін, ең алдымен, әлеуметтік саясатты жүзеге асыру үшін нақты мәселелерге айналуы мүмкін. Осылайша, әлеуметтік саясатты жүргізу кезінде энергия бағасының болжамды мәндерін ескеру өте маңызды, өйткені бюджет кірістерінің көлемі және мемлекеттің әлеуметтік міндеттемелерін орындауы осыған байланысты.
Зерттеудің екінші кезеңінде біз анықталған баға факторларының халықтың өмір сүру деңгейіне әсеріне талдау жүргіздік. Осыған екі үлгі қолданылады (8 және 9):
а) энергия ресурстарына болжамды бағалардың (мұнай бағасы) ЖІӨ-ге қатысты халықтың денсаулық сақтау және әлеуметтік қызметтеріне жұмсалатын шығыстар деңгейіне әсерін бағалау, %;
б) мұнай бағасының халықты әлеуметтік қолдауға әсерін бағалау моделі.
Факторлардың ЖІӨ-ге 5-тен әлеуметтік шығындарға және халықты әлеуметтік қолдауға әсерін бағалаудың бастапқы деректері Г- қосымшасындағы Г.1-кестесінде келтірілген.
Энергетикалық ресурстарға болжамды бағалардың (мұнай бағасы) денсаулық сақтау мен халықтың әлеуметтік қызметтеріне жұмсалатын шығындар деңгейіне ЖІӨ-ге қатысты әсерін бағалайық.
Тәуелсіз параметрлер ретінде келесі параметрлер пайдаланылды:
· Тұтыну бағасының индексі, өткен жылғы пайызбен, % (Х1);
· Brent мұнай бағасы, $, (X2);
· Доллар бағамы, 1 АҚШ долларына теңге (Х3);
· Кедейлік деңгейі, % (Х4);
· Атаулы әлеуметтік көмектің орташа айлық мөлшері, теңге (Х5);
· Атаулы әлеуметтік көмек алушылардың саны, адам. (X6).
Тәуелді айнымалы (Y) денсаулық сақтау мен әлеуметтік қызметтерге жұмсалған шығындардың ЖІӨ-дегі үлесі,%.
X5 және X6 айнымалылары өзара жоғары көп корреляциялық қатынасты және тәуелді айнымалы Y-мен орташа қатынасты көрсетеді. Сәйкесінше, корреляция коэффициенті YX6-да 0,5-тен төмен (0,43) біздің жағдайда) (19-кесте). X6 факторын алып тастау регрессияның сапасын жақсартады.

19-кесте – Денсаулық сақтау мен халықтың әлеуметтік қызметтеріне жұмсалған шығыстардың ЖҰӨ-ге қатысты үлесі мен тәуелсіз факторлар арасындағы корреляциялық матрицасы

	
	У
	X1
	x2
	X3
	X4
	X5
	X6

	У
	1
	
	
	
	
	
	

	X1
	-0,1405
	1
	
	
	
	
	

	x2
	-0,2325
	-0,1045
	1
	
	
	
	

	X3
	0,8115
	-0,1277
	-0,3834
	1
	
	
	

	X4
	-0,2533
	0,1851
	-0,2254
	-0,4421
	1
	
	

	X5
	0,5755
	-0,2894
	-0,1807
	0,8058
	-0,3286
	1
	

	X6
	0,4384
	-0,2419
	-0,1957
	0,5796
	0,0336
	0,7131
	1

	Ескерту - автор әзірлеген



Мультиколлинеарлы, елеусіз айнымалыларды алып тастағаннан кейін, сондай-ақ гетероскедастықты түзеткеннен кейін регрессия нәтижелерін аламыз (20-кесте).

20-кесте – Денсаулық сақтау және әлеуметтік қызметтерге жұмсалатын шығындардың ЖІӨ-ге шаққандағы (%) үлесі мен тәуелсіз факторлар арасындағы регрессия моделінің параметрлерін есептеу

	
	Коэффициенттер
	стандартты қате
	t-статистикалық
	P-мәні

	Y-қиылысы
	1.939437788
	2.021396
	0,9594
	0,03579

	X1
	-0,012432671
	0,018426
	-0,6747
	0,05137

	x2
	0,004453902
	0,003234
	1,3774
	0,01957

	X3
	0,004244693
	0,001038
	2.0897
	0,0017

	X4
	0,014110355
	0,009474
	1,4893
	0,01644

	X5
	-4.80896E-05
	3.36E-05
	-1,4299
	0,01805

	Ескерту - автор әзірлеген



Фишер өлшемінің есептік мәні 6,48; Фишердің кестелік мәні еркіндік дәрежесімен 3,20 (0,05, 11; 5), кестелік мән есептелгеннен үлкен. Сондықтан модель маңызды болып табылады.
Көрсеткіштер арасындағы статистикалық байланысты зерттеу доллар бағамынан (X3). басқа барлық факторлардың статистикалық маңызды факторлар екенін көрсетті. 
Бұл көрсеткіштер әсер етедіатаулы әлеуметтік көмектің орташа айлық мөлшері. Бұл мұнай бағасының өсуі, доллардың өсуі, кедейлік деңгейінің төмендеуі, ТБИ-нің өсуі, денсаулық сақтау мен халықтың әлеуметтік қызметтеріне жұмсалған шығыстардың үлесіхалыққа атаулы әлеуметтік көмектің көлеміне оң әсер етеді.

Y=1,939-0,01243*X1+0,0044*X2+0,00424*X3+0,0141*X4-0,000048*X5  (8)

Регрессия жалпы маңызды және оны келесідей түсіндіруге болады:
· тұтыну бағасының индексі (ТБИ), өткен жылғы пайызбен және атаулы әлеуметтік көмектің орташа айлық мөлшері 5% деңгейінде елеулі және -0,012 және -0,000048 коэффициентіне ие; ТБИ және АӘК 1%-ға төмендеуімен әлеуметтік қызметтерге (S) шығыстардың үлесі 0,012 бірлікке және 0,00048 бірлікке артады;
· X2 және X3 және X4 айнымалылары 5% деңгейінде маңызды болып табылады және олардың мәнінің 1%-ға ұлғаюы жалпы бірдей шарттарда тиісінше Y 0,0044, 0,0042 және 0,014 мың теңгеге өсуіне алып келеді;
Келесі қадамда халыққа атаулы әлеуметтік көмек көлеміне факторлардың әсерін модельдеуді жүргіземіз.
Келесі факторлар пайдаланылды:
· атаулы әлеуметтік көмектің орташа айлық мөлшері, теңге (У);
· тұтыну бағасының индексі, өткен жылғы пайызбен (Х1);
· Brent мұнайының бағасы, $ (X2);
· доллар бағамы, 1 АҚШ долларына теңге (х3);
· табысы ең төменгі күнкөріс деңгейінен төмен халықтың үлесі) (кедейлік деңгейі), % (X4);
· ЖІӨ-ге қатысты денсаулық сақтау мен халықтың әлеуметтік қызметтеріне жұмсалған шығыстардың үлесі, % (Х5);
· атаулы әлеуметтік көмек алушылардың саны, адам. (X6);
· үй шаруашылығының табысы (тұтынуға жұмсалған), жан басына шаққандағы орташа, теңге (Х7).
Мультиколлинеарлық, елеусіз айнымалыларды (Х7) алып тастағаннан кейін, сондай-ақ гетероскедастықты түзеткеннен кейін регрессия нәтижелерін аламыз (21 және 22-кестелер).
Детерминация коэффициенті (R-квадрат) 0,9946, Фишер өлшемінің есептік мәні 311,29, Стьюдент өлшемінің кестелік мәні (16 және 0,95) tтаб -2,2. Алынған деректер модельді адекватты және маңызды регрессия параметрлерін сипаттайды:

       Y=4587,43-34,594*X1+6,175*X2-982,019*X5+0,00409*X6         (9)
21-кесте – Атаулы әлеуметтік көмектің  орташа айлық мөлшері (У) мен тәуелсіз факторлар арасындағы корреляциялық матрица

	
	У
	X1
	x2
	X3
	X4
	X5
	X6
	X7

	У
	1.0000
	
	
	
	
	
	
	

	X1
	-0,2894
	1.0000
	
	
	
	
	
	

	x2
	-0,1807
	-0,1045
	1.0000
	
	
	
	
	

	X3
	0,8058
	-0,1277
	-0,3834
	1.0000
	
	
	
	

	X4
	-0,3286
	0,1851
	-0,2254
	-0,4421
	1.0000
	
	
	

	X5
	0,5755
	-0,1405
	-0,2325
	0,8115
	-0,2533
	1.0000
	
	

	X6
	0,9131
	-0,2419
	-0,1957
	0,5796
	0,0336
	0,4384
	1.0000
	

	X7
	0,7803
	-0,2728
	-0,0758
	0,9240
	-0,6765
	0,7598
	0,4833
	1

	Ескерту - автор әзірлеген



22-кесте – Атаулы әлеуметтік көмектің орташа айлық мөлшері (У) мен тәуелсіз факторлар арасындағы регрессиялық модельдің параметрлерін есептеу

	
	Коэффициенттер
	стандартты қате
	t-статистикалық
	P-мәні

	Y-қиылысы
	4587.4367
	2632.9246
	1.74233
	0,1120

	X1
	-34,5942
	23.5208
	-1,47078
	0,1721

	x2
	6.17514
	4.37651
	1.41097
	0,1885

	X3
	10.5834
	1,7648
	5.99669
	0,0001

	X4
	-75,6814
	14.93465
	-5,06750
	0,0004

	X5
	-982.0194
	369.8746
	-2,65500
	0,0241

	X6
	0,00409
	0,000193
	21.1317
	1.25218E-09

	Ескерту - автор әзірлеген




Алынған коэффициенттер келесідей әсер етеді:
· ТБИ (X1), кедейлік деңгейі (X4) және денсаулық сақтау және әлеуметтік қызметтерге (Х5) шығыстар үлесінің төмендеуі 5% деңгейінде маңызды және сәйкесінше -34,59, 75,68 және -982,0 регрессия коэффициентіне ие; аталған факторлардың (Х1, Х4 және Х5) 1%-ға ұлғаюымен олар жалпыға бірдей тең жағдайларда атаулы әлеуметтік көмектің орташа айлық мөлшерінің өсуіне әкеледі;
· мұнай бағасының (х2), доллардың теңгеге шаққандағы бағамының (х3), атаулы әлеуметтік көмек алушылар санының (Х6) және үй шаруашылықтары табысының (Х7) бір бірлікке өсуі атаулы әлеуметтік көмек  мөлшерінің тиісінше 6,17, 10,58, 0,004 өсуіне алып келеді.
	3.3-суретте (Г.2-кес. Г-қосымшасы) мұнай бағасына байланысты әртүрлі жағдайларда (күтілетін, пессимистік және оптимистік) атаулы әлеуметтік көмектің орташа айлық мөлшерінің өзгеруіне болжам беріледі. Өзгерістер әлеуметтік көмек пен әл-ауқатқа энергия бағасының әсер ететінін көрсетеді.
3) Үшінші кезеңде алғашқы екі кезеңнің қорытындысы бойынша халықты тұрғын үй-коммуналдық шаруашылықты субсидиялауға немесе халықты басқа да қолдауға әлеуметтік қолдаудың көлемі есептеліп, ұсыныстар әзірленді.
Теориялық бөлімде біз әртүрлі тұтынушылар: компаниялар мен үй шаруашылықтары үшін энергетикалық субсидияларды кеңінен қолдану мүмкіндігін қарастырдық. Яғни, ерекше мұқтаж жандарға өтемақы ретінде мемлекет осы факторларды және аймақтың экономикалық әлеуетін ескере отырып, төлем көлемін белгілей алады. 
Г.5 талдау көрсеткендей, тарифтердің, энергия ресурстарының (газ, су, отын, және  т.б.) қымбаттауын ескере отырып, аз қамтылған отбасыларға қосымша төлемнің орнын толтыру немесе әлеуметтік қолдау көлемін қалай анықтауға болатыны туралы әлі күнге дейін ғылыми зерттеулер жүргізілмеген. 
Мемлекеттің әлеуметтік саясатқа қатысты өзінің бюджеттік міндеттемелерін орындауы үшін Қазақстан Республикасының Үкіметі ең төменгі жалақының, ең төменгі күнкөріс деңгейінің және басқа да есептелген көрсеткіштердің тіркелген ставкалары туралы ұдайы шешім қабылдайды. Солардың негізінде өз кезегінде шешімдер қабылданып, төлемге арналған басқа да сомалар мен халықты әлеуметтік қолдаудың көлемі есептеледі.
Қазақстан Республикасындағы тұрғын үй-коммуналдық шаруашылық (ТҮКШ) тарифтерін субсидиялау бойынша әлеуметтік көмектің мысалын қарастырайық.
Шағын табысы бар және оның едәуір бөлігін коммуналдық төлемдерге жұмсайтын отбасылар, Қазақстан азаматтары, «Тұрғын үй қатынастары туралы» Қазақстан Республикасының Заңына (1997 жылғы 16 сәуірдегі №94)   сәйкес мемлекеттен тұрғын үй көмегін алуға құқылы [130].
Яғни, мемлекет аз қамтылған отбасыларға (азаматтарға) тұрғын үй көмегін көрсету, төлеуге шаралар қабылдайды:
· кондоминиум объектісін басқаруға және кондоминиум объектісінің ортақ мүлкін күтіп-ұстауға, оның ішінде кондоминиум объектісінің ортақ мүлкін күрделі жөндеуге жұмсалған шығыстар;
· телекоммуникация желісіне қосылған телефон үшін абоненттік төлемді арттыру бөлігінде коммуналдық және байланыс қызметтерін тұтыну;
· мемлекеттік тұрғын үй қорынан тұрғын үйді және жеке тұрғын үй қорындағы жергілікті атқарушы орган жалдаған тұрғын үйді пайдалануға арналған шығыстар.
Тұрғын үй көмегі тұрақты тіркелген және Қазақстан Республикасының аумағында жалғыз тұрғын үй ретінде меншік құқығындағы тұрғын үйде тұратын аз қамтылған отбасыларға (азаматтарға) көрсетілуі мүмкін. Бұл ретте тұрғын үй көмегі кондоминиум объектісін басқаруға және кондоминиум объектісінің ортақ мүлкін күтіп-ұстауға, оның ішінде кондоминиум объектісінің ортақ мүлкін күрделі жөндеуден өткізуге ай сайынғы жарналар үшін өнім берушілер ұсынған аз қамтылған отбасыларға (азаматтарға) бюджет қаражаты есебінен шығындар сметасы және коммуналдық төлемдер бойынша шоттарға сәйкес шот-фактуралар негізінде көрсетіледі. 
Тұрғын үй көмегін көрсетудің мөлшері мен тәртібін тұрғын үй көмегін көрсету қағидаларының негізінде республикалық маңызы бар қалалардың, астананың, аудандардың, облыстық маңызы бар қалалардың жергілікті өкілді органдары айқындайды.
Отбасылық шығыстардың рұқсат етілген шекті деңгейін жергілікті мәслихат белгілейді және тоқсандағы отбасының орташа айлық жиынтық табысының 5-тен 20 пайызына дейін өзгеруі мүмкін. Бұл шекті рұқсат етілген деңгей экономикалық негізделмеген, яғни халықтың өмір сүру деңгейінің қандай параметрлеріне сүйене отырып, отбасы шығындарының рұқсат етілген шекті деңгейін тағайындауға болады.
Осылайша, мемлекеттік көрсетілетін қызметтердің тізбесін әр өңірде мәслихат белгілейді. Іс жүзінде жергілікті мәслихаттар өз еркімен тағайындайды.
Мысал үшін, тұрғын үй көмегінің оңайлатылған есебі:
1. Отбасының табысы 200 мың теңге, Ақтөбе облысы бойынша шығыстардың рұқсат етілген шекті деңгейі 5%.
2. Келесі бағыттар бойынша шығыстар сомасы 20 мың теңге, отбасы табысының 5 пайызы 10 000 теңге:
· кондоминиум объектісін басқаруға және кондоминиум объектісінің ортақ мүлкін күтіп-ұстауға, оның ішінде кондоминиум объектісінің ортақ мүлкін күрделі жөндеуге жұмсалған шығыстар;
· телекоммуникация желісіне қосылған телефон үшін абоненттік төлемді арттыру бөлігінде коммуналдық және байланыс қызметтерін тұтыну;
· мемлекеттік тұрғын үй қорынан тұрғын үйді және жеке тұрғын үй қорындағы жергілікті атқарушы орган жалдаған тұрғын үйді пайдалануға арналған шығыстар.
3. 20000тг - 10000тг = 10000тг (тұрғын үй көмегі).
Бұл отбасы нақты  өтемақы ретінде алатын сома.
Бұл әдістеменің елеулі кемшіліктері бар, өйткені төлемдер немесе өтемақылар біздің үлгілерімізде көрсетілген факторларды есепке алмай және өңірдің әлеуетін және әрбір отбасының әлеуметтік қолдауға мұқтаждық деңгейін ескермей жүзеге асырылады.
Жұмыста [131] бірқатар индекстерді қамтитын формулалық есептеулер негізінде әлеуметтік келісімшарттың тиімділігін бағалау әдістемесі ұсынылады (өңірлердегі әлеуметтік келісімшарттар бойынша төлемдер сомасын есептеуге арналған индекстер: отбасының экономикалық қажеттілігінің индексі; индекс отбасының әлеуметтік қажеттілігі; отбасылық тәуекелдер индексі) және облыс субъектілерінің құрамындағы ауданның экономикалық әлеуетін ескеретін аудандарға бөлу коэффициенті.
Жұмыста халықты әлеуметтік қолдауды жүзеге асыру кезінде өңірлік ерекшеліктерді ескеру қажеттігін көрсететін осындай тәсіл сипатталған [132]. Алайда, бұл жұмыстар ұзақ мерзімді перспективада энергия бағасының әсері ескерілмейді, бұл әлеуметтік қолдаудың тиімділігіне әсер етеді.
Осыған байланысты біз әлеуметтік қолдауды қажет ететіндерге атаулы әлеуметтік көмектің мөлшерін, төлем немесе өтемақы мөлшерін есептеудің жетілдірілген әдістемесін ұсынамыз.
Ол үшін республикалық бюджеттен әлеуметтік қолдау есебінен қарастырылғаннан басқа, қолданыстағы көрсеткішке ұқсас көрсеткішті – өңірлік төлемді өңірлерде пайдалануға ұсыныс ретінде енгізуді ұсынамыз.
Бұл әдіснамалық тәсіл, біздің пікірімізше, келесі өзгерістерді ескереді: энергия бағасы, доллардың теңгеге шаққандағы бағамы, сондай-ақ әлеуметтік көмек пен әлеуметтік қамсыздандыруды (әлеуметтік төлемдер) төлеу кезіндегі әлеуметтік-экономикалық және аумақтық/өңірлік ерекшеліктер, әрбір отбасының осы қосымша төлемдерге қажеттілігін және шаруашылық тәуекелін ескере отырып, әрбір отбасының қосымша төлемдерге мұқтаждық дәрежесі және тұрмыстық тәуекелдер әрбір мұқтаж отбасы үшін жеке белгіленуі тиіс.
Бұл жағдайда  өтемақы немесе төлем түріндегі әлеуметтік қолдауды аса қажет ететін отбасыларды анықтау үшін жергілікті (аудандық) әлеуметтік қамсыздандыру бөлімдері мен жергілікті әкімдіктер (село, кент, ауыл) бірлесіп тоқсан сайын жүзеге асыруы қажет.
Әлеуметтік келісім-шартты беру туралы шешім қабылдау кезінде объективтілікті арттыру және қателерді азайту үшін Қазақстан Республикасы Ұлттық экономика министрлігінің Статистика бюросының мәліметтері бойынша есептелетін белгілі бір индекстер: тоқсан сайын облыстың экономикалық әлеуетін, өңірлердің әлеуметтік-экономикалық жағдайларын ескереді. Ол үшін келесі индекстерді енгіземіз: өңірлік әлеуметтік-экономикалық қажеттіліктері; үй шаруашылығының қажеттіліктері; әл-ауқат индексі және үй шаруашылығының тәуекелі; энергия бағасының индексі; ұлттық валютаның индексімен коэффициенттерді қамтитын формула.  
Осылайша, қазіргі уақытта қолданыстағы әлеуметтік төлемдер (СВ𝑖) келесі қатынасқа сәйкес есептелуі тиіс (10 формула):

СВi= СМД × Ise × If × If × Iep х Inr х T,    (10)

мұндағы: 
SMД – отбасының орташа табысының жалпы құны, теңге
Ise – мемлекет тарапынан субсидия, трансферт түріндегі немесе өңірде жұмыс істейтін ірі компаниялар тарапынан қолдауға облыстың немесе аумақтың әлеуметтік-экономикалық қажеттілігінің индексі (1-ден 1,2-ге дейін). Бұған  энергия ресурстарының бағасына, өңірдің әлеуетіне және т.б.байланысты жатқызылуы мүмкін.
If - үй шаруашылығының әлеуметтік қолдауға мұқтаждық индексі (1,0-ден 1,2-ге дейін). Бұл индекске мыналар кіреді: ол барлық кіріс емес көрсеткіштерді қамтиды: бір реттік аумақ, мал басы, жеке кәсіпкерлікті дамыту мүмкіндіктерінің болуы және денсаулық сақтау, білім беру, мәдениет, оның ішінде қоғамдық белсенділік көрсеткіштері.
Irf – алынған соманы төмендететін және осы индекске енгізілген барлық факторлар үшін нормаланған сома ретінде есептелетін әл-ауқат пен шаруашылық тәуекелінің индексі (0,9-дан 1,1-ге дейін); бұл әдептілік пен сенімділікті ескеретін тәуекелдерді қамтиды, мысалы, әлеуметтік төлемдерді әзірлеуге бұрынғы әрекеттердің сәттілігі, есірткіге немесе алкогольге тәуелді отбасы мүшелерінің болуы және т.б.;
Iep – энергетикалық ресурстарға баға индексі (мұнай, газ, электр энергиясы, отын, көмір, мазут, ыстық су бағасы);
Inr – ұлттық валюта бағамының индексі;
Т – тоқсандардағы келісім-шарттың ұзақтығы.
Яғни, Қазақстан Республикасында әлеуметтік көмек тағайындау үшін қолданылатын орташа күнкөріс деңгейінің орнына біз әлемнің көптеген елдеріндегідей орташа табыс (жалақы) мөлшерін пайдалануды ұсынып отырмыз. 
Себебі медианалық мән нақты жағдайды индикативті түрде көрсетеді. Медианалық табыс – халықтың жартысының табысы жоғары, ал жартысының табысы төмен болатын табысты білдіреді.
Ұсынылған әдістеме бойынша тұрғын үй-коммуналдық қызметтерге төлем сомасын есептеудің мысалы Қазақстан Республикасы (10 және 11-кестелер).
23-кестеде Қазақстан Республикасының аймақтары бойынша статистикалық деректер негізінде коммуналдық қызметтерге қосымша төлем сомасының есебі көрсетілген. Республика бойынша 2021 жылға арналған есептеудің бастапқы деректері Д.1- кестеде келтірілген, Д қосымшасы.
Мәселен, Ақтөбе облысы бойынша бір отбасына айына төленетін өтемақы мөлшері 7269,5 теңгені құрайды.
Әрі қарай, біз алынған соманы түзетуіміз қажет.
Бір отбасына айына тұрғын үй көмегінің өтемақы мөлшері, теңгеге көбейтілді әрбір нақты жанұядағы үй шаруашылығының қажеттілік индексі (1-ден 1,2-ге дейін) және үй шаруашылықтарының тәуекел коэффициенті (0,9-дан 1-ге дейін).
Төлемдер аймаққа және тиісті коэффициенттер мен индекстерге байланысты айтарлықтай өзгеруі мүмкін. Сонымен қатар, өңірлер төлемдердің жалпы сомасын реттей алатын немесе оның күшін жоя алатын мақсатты көрсеткішке өз коэффициенттерінің бірін енгізе алады.



23-кесте – Қазақстан Республикасындағы коммуналдық қызметтерге (тұрғын үй-байланыс) өтемақы сомасын есептеу

	Аймақтар
	Бір жанұяға тұтынуға жұмсалған табыстар айына, теңге
	Айына тұрғын үй-коммуналдық шаруашылық шығындарының деңгейі, %
	Отбасының коммуналдық және байланыс қызметтеріне, тұрғын үйді ұстауға жұмсалатын шығындарының сомасы
	Тұрғын үй-коммуналдық шаруашылық шығындары, теңге
	Бір отбасына айына тұрғын үй көмегінің өтемақы мөлшері, теңге

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	Қазақстан Республикасы
	234729.2
	6.42
	22887.7
	15069.6
	7818.1

	Ақмола
	241508.8
	4.65
	20143.9
	11230.2
	8913.7

	Актөбе
	211650
	6.01
	19989.7
	12720.2
	7269.5

	Алматы
	241277.6
	4.87
	18449.5
	11750.2
	6699.3

	Атырау
	194347.4
	4.76
	16824.3
	9250.9
	7573.4

	Батыс Қазақстан
	204088.4
	6.92
	21352.0
	14122.9
	7229.1

	Жамбыл
	184545.2
	6.82
	18296.5
	12586.0
	5710.5

	Қарағанды
	296966.2
	5.74
	25956.7
	17045.9
	8910.8

	Қостанай
	244361.4
	7.55
	27792.7
	18449.3
	9343.4

	Қызылорда
	188798.6
	5.42
	15734.1
	10232.9
	5501.2

	Маңғыстау
	190029.4
	6.26
	19659,9
	11895.8
	7764.1

	Павлодар
	267369.2
	5.01
	21855.2
	13395.2
	8460.0

	Солтүстік Қазақстан
	273958.4
	5.21
	23515.5
	14273.2
	9242.3

	Түркістан
	158657.6
	5.77
	13448.1
	9154.5
	4293.6

	Шығыс Қазақстан
	269269.8
	5.06
	22395.8
	13625.1
	8770.7

	Астана
	279595.6
	8.56
	33494.5
	23933.4
	9561.1

	Алматы қаласы
	319280.4
	8.33
	38516.3
	26596.1
	11920.2

	Шымкент
	164349.2
	9.85
	22628.1
	16188.4
	6439,7

	Ескерту - Қазақстан Республикасы Ұлттық экономика министрлігі Статистика бюросының негізгі материалдары негізінде автор есептеген



Есептеу мысалы Ақтөбе облысы бойынша тұрғын үй-коммуналдық шаруашылыққа атаулы әлеуметтік төлемдердің параметрлері 24-кестеде келтірілген.



24-кесте- Ақтөбе облысы бойынша 2022 жылғы 1 тоқсандағы тұрғын үй-коммуналдық шаруашылық бойынша атаулы әлеуметтік төлемдердің параметрлерін есептеу

	Опциялар
	Сома теңгемен

	1
	2

	Облыс бойынша халықтың орташа табысы, теңге (МД)
	51205

	Облыстағы халықтың жиынтық орташа табысы, теңге (АМД)
	204820

	Әлеуметтік-экономикалық қажеттілік индексі (Инуж.)
	1.2

	ЖӨӨ-дегі денсаулық сақтау және әлеуметтік қызметтерге шығыстар индексі (Ireg)
	1.2

	Инфляция индексі (Ii)
	1.08

	Жалпы көрсеткіш (Инуж. * Ireg * II)
	1.56

	Сvi жылдық
	319519.2

	Ай сайын (ай сайынғы төлемдер)
	26626.6

	Үй шаруашылығы құралдарының индексі (егер)
	1.0

	Отбасы әл-ауқатының индексі (Im)
	1.1

	B – бастапқы төлемнің жалпы сомасы
	351471.12

	Әлеуметтік келісім-шарт бойынша отбасының айлық табысы
	51205

	Әлеуметтік келісім-шарт бойынша жан басына шаққандағы отбасының айлық табысы
	174097

	М (Bini*(M-1)) индексін ескере отырып, ынталандыратын қосымша
	122892

	БМ – көтермелеу және ML бар жылдық төлем сомасы
	474363.12

	Отбасына төленетін ай сайынғы төлем мөлшері, теңге
	39530.26

	Ескерту - автордың есептеуі



24- кестеде көрсетілген медианалық өлшем (МД) халықтың әлеуметтік жағдайының тепе-теңдігін сақтап, өсуіне әсерін тигізеді. Осылайша, өңірлік әлеуметтік төлемдердің мөлшерін анықтаудың жоғарыда аталған әдістемесі энергияның ағымдағы бағасын, доллардың теңгеге шаққандағы бағамын, отбасының әлеуметтік-экономикалық әл-ауқатын, сондай-ақ өңірдің әлеуметтік-экономикалық/ аумақтық ерекшеліктерін ескереді.  


3.2 Әлеуметтік қызмет көрсетуде халықты әлеуметтік қолдаудың жетілдірілген экономикалық механизмін әзірлеу 

Әлеуметтік қызметтерді қаржыландыру механизм әртүрлі қаржылық ресурстар көздерін және қаржыландыру нұсқаларын пайдалану мүмкіндігін қарастырады. Әлеуметтік қызметтерді қаржыландырудың оңтайлы моделін құру қолжетімді және сапалы әлеуметтік қызметтерді көрсету үшін қажетті тұрақты қаржылық ресурстарды жұмылдыруды, сондай-ақ олардың қоғам мүдделеріне тиімді пайдалануды қамтамасыз ететін қаражатты пайдалану жүйесін құруды қамтуы тиіс. 
Жергілікті бюджет әлеуметтік саланы қаржыландырудың негізгі көзі болып табылады[133]. Қоғамда әлеуметтік қызметтерді көрсетуді ұйымдастыру өкілеттігін жүзеге асыра отырып, жергілікті өзін-өзі басқару қайырымдылық жасаушылардың, меценаттардың және басқа да субъектілердің ресурстары болуы мүмкін басқа көздерден қаражат тартуға көмектесе алады.
Қоғамда әлеуметтік қызметтерді қаржыландырудың оңтайлы моделін құру кезінде оларды коммуналдық құрылымдармен де, мемлекеттік емес сектор субъектілерімен де қамтамасыз ету мүмкіндіктерін біріктіру маңызды. Демек, бюджеттік қаржыландыруды әлеуметтік қызмет көрсететін коммуналдық мекемелердің қызметін қамтамасыз етуге де, мемлекеттік емес сектор субъектілерінен әлеуметтік қызметтерді сатып алуға да бағыттауға болады.
Әлеуметтік қызметтерді көрсетуді қамтамасыз ету үшін жоғарыда аталған қаржыландыру көздерінен басқа мүмкіндіктер де пайдаланылуы мүмкін. Уәкілетті мемлекеттік орган ведомствосының жекелеген аумақтық бөлімшелері жергілікті бастамалардың жобаларына конкурстар өткізудің оң тәжірибесін әзірлейді [134].
Бұл жергілікті кеңестер үшін толық немесе ішінара облыстық бюджеттен қаржыландырылатын әлеуметтік қызметтерді дамытуға бағытталған жобаларды бастауға мүмкіндіктер ашады. Әлеуметтік қызметтерді дамытуға гранттық және консультативтік қолдауды бірқатар ұлттық және халықаралық ұйымдар да көрсетеді [135].
Қазақстанның әлеуметтік саясатын тиімді жүзеге асыру үшін мемлекет, бизнес және азаматтар арасында жаңа әлеуметтік келісім-шартты қалыптастыруды қамтамасыз ету қажет. Халықты әлеуметтiк қолдауға кешендi көзқарасты және халықтың барлық санаттары үшiн әлеуметтiк қызметтердiң қолжетiмдiлiгiн қамтамасыз ету үшiн халықтың әлеуметтiк жағынан осал топтарының құқықтарын қамтамасыз етуге және әлеуметтiк қызметтер көрсетуге байланысты барлық субъектiлердi біріктіру, біртұтас жүйеге айналдыру ұсынылады.
Республикалық деңгейде халықты әлеуметтiк қолдаудың бiрыңғай жүйесiн құру үшiн мыналар қажет:
· халықты әлеуметтiк қорғау және халыққа әлеуметтiк қызмет көрсету саласында өкiлеттiгi бар жергiлiктi кеңестiң атқару комитетiнде бiрыңғай құрылымдық бөлiмшесiн құрады;
· қоғамның балалардың құқықтарын қорғау жөніндегі өзінің жарғылық міндеттерін толық орындау мүмкіндігін қамтамасыз ету үшін балалар қызметін құру;
· халықты әлеуметтік қорғаудың кешенді жүйесін дамыту жөніндегі                     іс-шараларды жоспарлау және бағдарламалық-нысаналы бюджеттеу кезінде ескеру;
· өңірлердің халқына әлеуметтік қолдау көрсетуді ұйымдастырудың бірыңғай қағидаттарын, ережелерін, технологияларын, іс-қимыл алгоритмдерін енгізу.
Бұл жүйені енгізу үшін әлеуметтік қамсыздандыру тәсімдерін қайта қарау, осы өзгерістерді ескеретін және Қазақстан Республикасының, Қазақстан Республикасының Бірыңғай жинақтаушы зейнетақы қорының, Мемлекеттік әлеуметтік сақтандыру қорының және Әлеуметтік медициналық сақтандыру қорының,  Еңбек және халықты әлеуметтік қорғау министрлігінің ақпараттық ішкі жүйелерін қамтитын әлеуметтік-еңбек саласының ойластырылған ақпараттық жүйесі болуы қажет. 
Әлеуметтік-еңбек саласының бірыңғай интеграцияланған жүйесі мыналарға  мүмкіндік береді:
· азаматты әлеуметтік қызметтерді алу мүмкіндігі туралы хабардар етудің проактивті форматын енгізу;
· қызметтерге мақсатты көзқарасты енгізу және республикалық және облыстық деңгейде әлеуметтік қолдау шараларын көрсетудің тиімділігін арттыру;
· азаматтардың әлеуметтік төлемдер мен қызметтерді алу үшін тапсыратын құжаттарының санын азайтуды қамтамасыз ету (болашақта оларды ұсыну қажеттілігін толығымен алып тастау);
· әлеуметтік қызметтерді проактивті көрсетуді, азаматтың қандай да бір әрекеттерді жүзеге асыруын көздемейтін әлеуметтік қолдау шараларын жүзеге асыру;
· әлеуметтік төлемдерді/қызметтерді ұсыну мерзімдерін қысқарту;
· қазіргі заманғы байланыс және қашықтықтан қызмет көрсету құралдарын пайдалану;
· жеке басын қашықтан тексеруді жүзеге асыру.
Сонымен қатар, әлеуметтік-еңбек саласын цифрлық түрлендіру халықты әлеуметтік қолдау шараларын қамтамасыз ету үшін бюджет қаражатын пайдалану тиімділігін арттырады; функцияларды орындауға, мемлекеттік қызметтерді көрсетуге және негізгі және қосалқы үдерістердің тиімділігін арттыруға кететін шығындарды қысқартуға мүмкіндік береді.
Өңірдің әлеуетін, отбасының әлеуметтік қолдауға қажеттілігін және әлеуметтік көмек пен әлеуметтік саладағы өзгерістерге әсер ететін басқа да факторларды бағалауға бағытталған үлкен деректерді (Big data) пайдалана отырып, әлеуметтік төлемдер мен әлеуметтік қолдауды төлеу үдерістерін автоматтандыруға көшу қажет. Цифрландыру үдерісінде ең көп қолданылатын Big Data технологиялары жаңа ақпаратты алу және шешім қабылдауға көмектесу үшін қолданылады.
Әлеуметтік саланы цифрландыру үдерістерді, ұйымдық құрылымды, орындалатын функцияларды, шешімдер қабылдау қағидаттарын және ұйымдардың азаматтармен және заңды тұлғалармен өзара әрекеттесуін өзгертуді, көрсетілетін қызметтердің сапасын арттыруды және бірыңғай цифрлық платформаны құру арқылы әлеуметтік салада оларды көрсетуге кететін шығындарды азайтуды көздейді. 
Бұл өзгерістерді жүзеге асыру үшін әлемнің дамыған елдеріндегідей цифрлық отбасы картасын енгізу қажет. Бұл ақпараттық жүйе көрсетілетін қызметті алушының өтінішін күтпей-ақ азаматтарға көмек көрсетуді көздейді, бұл сыбайлас жемқорлық тәуекелдерін төмендете отырып, тиісті мемлекеттік қызметтердің тиімділігін арттыруға және сапасын арттыруға мүмкіндік береді.
Отбасының цифрлық картасы (ОЦК) ақпараттық жүйе барлық бар деректер негізінде қалыптастырылатын түрлі мемлекеттік органдардың ақпараттық жүйесі болып табылады. Ол отбасы құрамын, азаматтардың әлеуметтік әл-ауқатының деңгейін автоматты түрде анықтауға және проактивті форматта оларға кепілді мемлекеттік қолдау көрсетуге мүмкіндік береді [136].Отбасының әл-ауқатының деңгейі 5 өлшем бойынша анықталады: экономикалық өмір сүру жағдайы, денсаулық сақтау қызметімен қамтылуы және мүгедектердің болуы, тұрғын үй жағдайы, әлеуметтік жағдайлар, білім беру қызметтерімен қамтылуы және отбасы мүшелерінің білім деңгейі.ОЦК енгізудің негізгі мақсаты республика халқының мемлекеттік қолдау жүйесіне тең қолжетімділігі болып табылады. ОЦК сонымен қатар SMS хабарламалар жіберу арқылы адамдарға мемлекеттік қолдау көрсетуге құқығы бар хабарландырушы ретінде қызмет етеді. Жәрдемақылар мен төлемдер  ақпараттық жүйеде бар деректер негізінде проактивті форматта тағайындалады.
Біз ең алдымен Еуропаның дамыған елдерінде әлеуметтік код құрудың халықаралық тәжірибесін зерттедік. Еуропалық әлеуметтік қамсыздандыру жүйелері әлеуметтік ынтымақтастықтың ең күшті институттық көріністерінің бірі және халықтың барабар өмір сүру деңгейін қамтамасыз етудің маңызды құралы болып табылады [90.135,137,138]. Әлеуметтік қамсыздандырудың Еуропалық кодексі медициналық көмек, ауруға байланысты жәрдемақылар саласындағы әртүрлі актілерді біріктірді; жұмыссыздық, кәрілік, еңбек жарақаты кезінде, отбасыларға көмек – балалары болған кезде, жүктілігі мен босануына, мүгедектікке жәрдемдесу, асыраушы қайтыс болған жағдайда. Ол ең төменгі стандарттарды қамтамасыз ететін және келісуші тараптардың осы стандарттардан асып кетуіне мүмкіндік беретін әлеуметтік қамсыздандыру деңгейін ең төменгі үйлестіру негізінде әлеуметтік қамсыздандыру стандарттарын белгілейді [139]. Қазіргі уақытта қазақстандықтарды әлеуметтік қамсыздандырудың кең ауқымды шаралары қарастырылған, олар 1 кодекспен, 16 заңмен және 100-ден астам заңға тәуелді актілермен реттеледі. Қолданыстағы әлеуметтік қолдау шаралары бір кездері әртүрлі себептермен енгізілді, олардың берілу және қолдану тәсілдері де әртүрлі болды. Мемлекет әрқашанда декларативті принцип бойынша әлеуметтік қолдау көрсетіп келеді, азаматтың жазбаша өтінішінен кейін, сонымен қатар, азамат құжаттарын жинай отырып, көптеген инстанциялардан өтуге мәжбүр болды. 
Қазіргі уақытта қолданыстағы шараларды түгендеу керек, мүмкін ішінара қайта қарап, мұқтаждардың әртүрлі санаттары үшін оңтайлы жеңілдіктер жиынтығын жасау қажет. ҚР Әлеуметтік кодексінің негізгі мақсаты осы саладағы барлық қолданыстағы заңнамалық нормаларды халыққа түсінуді жеңілдету мақсатында бір құжатқа біріктіру болмақ [140]. Кодексті қабылдау нормативтік құқықтық актілерді ұсынудың бірыңғай стилін де қамтамасыз етеді. Бұл ретте балалы отбасыларды әлеуметтік қолдаудың қосымша шаралары қарастырылған: бала күтімі бойынша төлемдерді төлеу мерзімін 1,5 жылға дейін ұзарту. Атаулы әлеуметтік көмекті төлеу, кепілдік берілген әлеуметтік пакетті ұсыну тәртібі Қазақстан Республикасы Денсаулық сақтау және әлеуметтік даму министрінің 2015 жылғы 5 мамырдағы № 320 бұйрығымен айқындалады[141].
Нақты әлеуметтік қызметтерде отбасын (үй шаруашылығын) әлеуметтік қолдау механизм 23-суретте көрсетілген.

Әлеуметтік тәуекелдердің алдын алу бойынша мақсатты шаралар
Қосымша әлеуметтік шаралархалықтың қолдауы
Мемлекеттік органдардың жұмыс істейтін ақпараттық жүйелері: электронды үкімет e-gov, салық, зейнетақы, әлеуметтік сақтандыру және әлеуметтік медициналық сақтандыру, кедендік, статистикалық және т.б.
Сандық отбасы картасы (DFC)
Халықты мемлекеттік қолдау жүйесі
Ақпаратты отбасыларға проактивті форматта жеткізіңізоларға құқығы бар мемлекеттік қолдау туралы: SMS хабарламалар
негізінде кедейлік шегін анықтауаймақтар бойынша орташа табыс
Әлеуметтік қолдау төлемдерін есептеу және оларды аймақтар бойынша түзету
Отбасын әлеуметтік қолдау төлемінің түпкілікті сомасын есептеу
Өңірдің даму әлеуетін, сондай-ақ сыртқы және ішкі факторларды ескере отырып, әрбір өңір бойынша түзету шараларын қалыптастыру
Отбасының қажеттіліктері мен тәуекелдер индексін ескере отырып, түзету шараларын қалыптастыру
Халықты әлеуметтік қорғау жөніндегі орталық мемлекеттік органдар
Халықты әлеуметтік қорғаудың жергілікті органдары
Әлеуметтік қорлар және қоғамдық ұйымдар
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23-сурет – Әлеуметтік қызмет көрсетуде отбасын (үй шаруашылығын) әлеуметтік қолдауды қамтамасыз ету механизмі

Ескерту - автор әзірлеген

23- сурет бойынша ұсынылған сандық отбасылық картаның жаңаша нұсқасы. Ерекшелігі «Әлеуметтік тәуекелдердің алдын алу бойынша мақсатты шаралар» келесідей ұяшықтарды «негізінде кедейлік шегін анықтауаймақтар бойынша орташа табыс», «Әлеуметтік қолдау төлемдерін есептеу және оларды аймақтар бойынша түзету», «Отбасын әлеуметтік қолдау төлемінің түпкілікті сомасын есептеу» арқылы жүзеге асырылуы тиіс. Осылайша «Бақылау» функциясын «Өңірдің даму әлеуетін, сондай-ақ сыртқы және ішкі факторларды ескере отырып, әрбір өңір бойынша түзету шараларын қалыптастыру», «Отбасының қажеттіліктері мен тәуекелдер индексін ескере отырып, түзету шараларын қалыптастыру»- батырмаларын қоса отырып мақсатты бюджеттік әлеуметтік төлемдерді қадағалауға болады.
Жаңа цифрлық технологияларды, деректер көздерін енгізу, алдыңғы қатарлы аналитикалық әдістерді пайдалану үлкен әлеуетті де, барлық тәуекелдерді де алып келеді. Цифрлық технологиялар заманауи қоғамда қажеттілікке айналып отырғандықтан, ықтимал тәуекелдердің алдын алу және теңестіру жүйесі қарастырылуы тиіс.
Тәуекелдің бұл түрі ақпараттық инфрақұрылымның қалыпты жұмыс істеуін бұзу мүмкіндігінде жатыр, бұл барлық деңгейдегі әртүрлі жүйелердің жұмысын толығымен шектейді.
Әлеуметтік-еңбек саласына цифрлық технологияларды енгізуге байланысты тәуекелдер мен мәселелерді қарастырамыз:
· цифрлық теңсіздік қаупі азаматтардың жасын, жынысын және білім беру ерекшеліктерін ескере отырып болуы мүмкін. Халықтың әлеуметтік осал топтарының бір бөлігінде цифрлық сауаттылықтың тиісті дағдылары жоқ. Тиісінше, онлайн-қызмет оларға байланысты әлеуметтік қызметтерді алуға кедергі болады;
· жоғары сапалы ұялы байланыс пен Интернетке қол жеткізудің болмауы тәуекелі. Ақпараттандыру үдерісінің дамуы аса біркелкі жүруде емес. Кейбір ауылдар мен ауылдардың тұрғындары әлі күнге дейін кең жолақты интернетпен қамтамасыз етілмеген, бұл олардың жұмыс табу, әлеуметтік қызмет алу және т.б. мүмкіндіктерін шектейді;
· ақпараттық инфрақұрылымның қалыпты жұмыс істеу тәуекелі.
· құпиялылықты жоғалту тәуекелі. Әлеуметтік платформаларды пайдаланушылар алаяқтық, ұрлық және жеке деректердің сыртқа шығуына байланысты басқа да заңсыз әрекеттердің құрбаны болу тәуекелі бар. Құпия ақпаратты - кибершабуылдардан да, жүйелік операторлардың әрекеттерімен байланысты болуы мүмкін ағып кетулерден де қорғау шараларын үнемі қабылдау қажет;
· адам факторымен байланысты тәуекелдер. Мамандар мен пайдаланушылардың қате әрекеттерінен мәліметтерді цифрландыру, деректердің жоғалуы кезінде дәлсіздіктер болуы мүмкін;
· енгізілген интернет-технологиялардың жетілмегендігімен байланысты тәуекелдер. Жүзеге асыру және тестілеу сатысында жетілмеген алгоритм әлеуметтік қызмет көрсетудің барлық шарттарына сәйкес келетін қосымшалардың бір бөлігін қабылдамайтын жағдайлар болуы мүмкін. Кері байланыс мүмкіндігі және жаңа жүйелердегі заңсыз шешімдерді жою механизм алаңдатады. Әлеуметтік қызметтерді пайдаланушыларға бұрынғы «өтінімдік» режимде жүгіну мүмкіндігін сақтау қажет.
Сонымен қатар, әлеуметтік қолдау шаралары тағайындалған нақты өмірлік оқиғаны анықтауға қажетті деректердің кейбір түрлері ақпараттық жүйелерде жоқ. Әрбір өмірлік оқиғаға алгоритм жасалады, өйткені оны анықтау үшін тек бір жүйеден мәліметтер алу жеткіліксіз. Біріктірілген ақпараттық жүйені енгізу кезеңінде банк секторында қолданылатын сауалнамаға ұқсас сауалнаманы енгізу қажет.
Осылайша, халықты әлеуметтік қолдауға кешенді көзқарасты және халықтың барлық санаттары үшін әлеуметтік қызметтердің қолжетімділігін қамтамасыз ету үшін соңғы ақпараттық және басқару технологиялары, тиімді ұйымдастырушылық және құрылымдық шешімдерді қабылдау мүмкіндігімен азаматтарға қызмет көрсету сапасының бірыңғай заманауи стандарттары негізінде құрылған ақпараттық жүйе қажет. Ол мыналарды қамтамасыз етуі тиіс:
· әлеуметтiк саланың бiрыңғай ақпараттық базасын, атап айтқанда, әлеуметтiк саланың ақпараттық ресурстарының өзара iс-қимылы және оларды басқа мемлекеттiк ақпараттық ресурстармен, оның iшiнде мемлекеттiк тiзiлiмдермен интеграциялау арқылы құру;
· әлеуметтік қорғау институттарының үдерістері мен функцияларының қайталануын, атап айтқанда, осы үдерістер мен функцияларды орталықтандыру арқылы жою;
· азаматтардың әлеуметтік саладағы өтініштерін стандарттау және автоматтандыру, олардың орталықтандырылған мониторингі, сондай-ақ әлеуметтік қорғау мекемелерінің электрондық құжат айналымына көшуі;
· әлеуметтік саладағы өнімділік пен қызмет көрсету сапасын арттыру; аутсорсинг шарттарында осы салада қызмет көрсету мүмкіндігі;
· әлеуметтік саладағы барлық қаржылық ағындарды тұрақты автоматтандырылған бақылау және бақылау;
· ақпаратты, ең алдымен азаматтардың жеке деректерін сенімді қорғау;
· халықтың әлеуметтік қорғау институттарына деген сенімінің деңгейін арттыру.
Жақын болашақта азамат өзіне тиесілі әлеуметтік қолдау шаралары туралы ақпаратты өз бетінше іздемейтін, оны алушының өтінішін күтпей-ақ уәкілетті мемлекеттік органнан алатын байланыс форматы ұсынылуы тиіс.
Қазіргі таңда  еліміздегі және облыстағы әлеуметтік қызмет көрсетуде халықты әлеуметтік қолдаудың қолданыстағы негізгі экономикалық механизмдері мемлекет тарапынан қызмет етуде. Мысалы бюджеттік механизмнің негізі экономиканы реттеу ақша қаражатының орталықтандырылған қорының сандық мөлшерін белгілеу, оны қалыптастыру мен пайдаланудың нысандары мен әдістерін регламенттеу, бюджеттің қалыптасуы мен атқарылуы барысында қаржы ресурстарын қайта бөлу жолымен жүзеге асыру деп қарастыратын болсақ, зерттеу барысындағы  Ақтөбе облысының 2022-2025 жылдарға арналған бюджеттік жоспарын негізге алып, қарастырдық.

Кесте-25 Ақтөбе облысының 2022-2025 жылдарға жоспарланған  бюджеттік  көлемі

	
	
	Сомасы 

	


1
	Кірістер
оның ішінде:
	119 153 455,8

	
	Салықтық түсімдер
	85 831 125,8

	
	Салықтық емес түсімдер
	797 822

	
	Негізгі капиталды сатудан түсетін түсімдер
	3 781 938

	
	Трансферттер түсімі
	28 742 570

	2
	Шығындар
	134 798 836,8

	3
	Таза бюджеттік кредиттеу
	135 595

	
	Бюджеттік кредиттер
	263 577

	
	Бюджеттік кредиттерді өтеу
	399 172

	4
	Қаржы активтерімен операциялар бойынша сальдо  оның ішінде:
	0

	
	Қаржы активтерін сатып алу
	-

	
	Мемлекеттің қаржы активтерін сатудан түсетін түсімдер
	-

	5
	Бюджет тапшылығы (профицитi)
	15 509 786

	6
	Бюджет тапшылығын қаржыландыру (профицитiн пайдалану)
	15 509 786

	7
	Қарыздар түсiмi 
	7 753 577

	8
	Қарыздарды өтеу
	8 833 820

	9
	Бюджет қаражатының пайдаланылатын қалдықтары
	16 590 029

	Ескерту : ақпарат Ақтөбе облысының әкімінің жылдық есебінен негізделген https://www.gov.kz/memleket/entities/aktobe-ekonomika?lang=kk 




Кестеден стандартты түрдегі бюджеттік қаржының бөлуін көруге болады.  Ақтөбе облысының экономикалық әлеуетін тарту негізінде  бөлінген қаражат байқалмайды, отбасыныңда қажеттілігі ескерілмеген. Демеке, халықтың әлеуметтік қолдауын көтеруге қаржы бөлінбегендігі анық байқалады. Ақтөбе облысы бойынша ұйымдастырушылық механизмнің өсу қарқынын облыс әкімінің есебінен көруге болады. Облыс бойынша өнеркәсіп көлемі 100,1%, инвестициялар – 108,8%, ауыл шаруашылығы – 104,1%, құрылыс – 116,4%, тұрғын үйді пайдалануға беру - 103,6%  өскен екен. Облыс экономикасына 410 млрд.теңге инвестиция тартылған екен. Облыс бойынша 1200 жұмыс орнын ашатын, құны 140,2 млрд. теңге болатын 26 ірі инвестициялық жоба жүзеге асырылуда. 54,5 млрд. теңгеге 7 жоба ендігі пайдалануға беріліп, 330 жұмыс орны құрылған. Ірі жобалардың қатарында «ARM wind» ЖШС-нің «Бадамша-1» жел электр стансасының, «Көктас Ақтөбе» АҚ-ның құрылыс материалдары мен силикат кірпіш өндіретін зауытының, «Alina Holding» ЖШС-нің қатты-ұнтақ толтырғыш шығаратын цехының, контейнер (биг-бег), вагонның ішіне салуға арналған арнайы маталар мен жапқыштар шығаратын пішу цехының, «Геба» ЖШС-нің мұздатылған жартылай фабрикаттар шығаратын зауытының, «Milker» ЖШС-нің құрама жем зауытының құрылыстары бар. Инвестиция тарту жұмыстары 2024 жылы да жалғасатын болады. Соның ішінде 149,3 млрд. теңгеге 18 жоба жүзеге асырылып, 2 200-ден астам жұмыс орны құрылған. Қарғалы ауданында құны 38 млрд.тг. болатын жел электр стансасының екінші кезегін, 15 млрд. теңге сомаға құрамында зиянды мұнайлы қалдықтарды қайта өңдейтін зауыт, құны 3,7 млрд теңге болатын мобильді бұрғылау құрылғыларын шығаратын кәсіпорын, 2 млрд. теңгеге металл қаңқасын шығаратын зауыт салу жобасын жүзеге асыру жоспарланған. Есептегі көрсеткіштер біздердің өңірлердің экономикалық әлеуетін тарту керек деген пікірімізге сәйкес келеді.

Кесте- 26 - Өндіріс шотындағы өнімдерге салынған таза салықтар (миллион теңге)

	
Жыл

	2018
	%
	2019
	%
	2020
	%
	2021
	%
	2022

	ҚР
	3 182 998

	4,37


	4 112 983

	4,50


	4 851 021

	4,35


	3 820 798

	4,28


	4 855 517,6


	Ақтөбе облысы
	139166,00

	
	184 936,8

	
	210 905,2
	
	163535,0
	
	208 372,5


Ескерту - Қазақстан Республикасы Ұлттық экономика министрлігі Статистика бюросының негізгі материалдары негізінде автор есептеген

Салықтық механизмнің экономикалық мәні және олардың өзінің функциялары мен міндеттерін жүзеге асыру үшін мемлекет жұмылдыратын ұлттық табыстың бір бөлігі болып табылатындығында. Біздердің зерттеп жатырған жұмыста өндіріс шотындағы өнімдерге салынған таза салықтар Республикалық салық қорының 4-тен астам пайызын құрайтындығы анықталды. Бұл көрсеткіш халықтың әлеуметтік қолдауын жақсартуға тигізетін ықпалы аз деп айтуға болады. 
Несиелік механизм нарықтық экономиканың тірегі ретінде, экономикалық дамудың ажырамас элементін білдіреді. Оны барлық шаруашылық субъектілерімен қатар, мемлекетте, үкіметте, сондай-ақ жеке азаматтар да пайдаланады. Ақтөбе облысының микрокредиттік ұйымдардың кредиттік портфеліне назар аударсақ, жылма жыл өсу қарқын көруге болады, кестедегі көрсеткіш халықтың несие саясатын пайдалану деңгейін жақсы меңгерген деп және құндылығын түсіп жатырғанын көреміз.


Сурет  24. Ақтөбе облысының микрокредиттік ұйымдардың кредиттік портфелі бойынша ақпарат
Ескерту - Қазақстан Республикасы Ұлттық экономика министрлігі Статистика бюросының негізгі материалдары негізінде автор есептеген

Мемлекеттік тапсырыс механизмі кезектегі қоғамдық қажеттіліктерді қанағаттандыру мақсатын көздейді. Осыған орай кәсіпорындарға өндірістік қуаттарды және әлеуметтік сала объектілерін орталықтандырылған мемлекет күрделі жұмсалым есебінен іске қосу жөнінде мемлекеттік тапсырыс беріледі, сондай-ақ, ең алдымен, жалпы мемлекеттік әлеуметтік міндеттерді шешу, аса маңызды ғылыми-зертеу талдауларын, ғылыми-техника бағдарламаларды орындау және елдің қорғаныс қабілетін нығайту үшін қажетті өнімнің кейбір түрлерін жеткізу де, ауыл шаруашылык өнімдерін республика қорға жеткізу де мемлекеттік тапсырыс негізінде орындалады. Халық тұтынатын өнеркәсіп тауарларын өндіру жөніндегі мемлекеттік тапсырыс, әдетте, олардың ерекше әлеуметтік маңызы бар түрлеріне беріледі.



Сурет 25.  Ақтөбе облысы бойынша мемлекеттік тапсырыстар көрсеткіштері
Ескерту - Қазақстан Республикасы Ұлттық экономика министрлігі Статистика бюросының негізгі материалдары негізінде автор есептеген.
Кестеде көрініп тұрғандай мемлекеттік тапсырыстар көрсеткіштері жыл сайын өсуде, демек  халықтың әлеуметтік жағдайын өсуге мемлекет тарапынан мүмкіндік кеңеюде.
Ақтөбе облысының   халқының әлеуметтік жағдайын жақсарту барысында құқықтық механизмнің алатын орын ерекше екендігі белгілі. 
Төмендегі суретте бес жылдық тіркелген қылмыс саны берілген. Кестеде 2020 жылдағы COVID-19 коронавирустық инфекциясының таралуына байланысты тұрғындар арасында қылмыстық істің өскендігі айқын көрінген. 
 ҚР Ішкі істер министрлігі және облыстық құқықтық саласындағы қызметкерлерінің халықпен жұмыс жасау нәтижесінде қазіргі таңда қылмыстық іс алдыңғы жылдармен салыстырғанда деңгейінде 75% төмендеген. .(26 сурет)



Сурет 26.	ҚР және Ақтөбе облысы бойынша тіркелген қылмыстар саны

Ескерту - Қазақстан Республикасы Ұлттық экономика министрлігі Статистика бюросының негізгі материалдары негізінде автор есептеген

Трансферттердің мақсатына қарай бірқатар бағыттары болады. Соның ішінде бюджет аясында бюджет жүйесінің бір деңгейдегі бюджетінен қаражатты екінші деңгейдегі бюджетіне аударудың, бюджеттік реттеу тәртібімен салықтан аударудың кез-келген нысаны. Трансферт көмегімен жергілікті бюджеттер, халықты әлеуметтік қорғау органдары халыққа міндетті төлемдерді: мемлекеттік заңнамамен белгіленген зейнетақы, шәкіртақы, жәрдемақы, өтемақы, тағы басқа әлеуметтік төлемдерді қаржыландыру үшін қаражат алады. Яғни, трансферттік төлемдер – мемлекеттік бюджеттен халыққа және жеке кәсіпкерлерге төленетін, олардың мемлекеттік қызметті орындауымен байланысты емес, бірақ қаражатты оған неғұрлым мұқтаж азаматтардың пайдасына бюджет арқылы қайта бөлу тәртібімен жүзеге асырылатын ақшалай төлемақылар Облыс халқының  әлеуметтік трансферттердің көлемі өткен жылмен салыстырғанда-593962 млн теңгеге аз көрсетуде, бұл 91% құрайды.(27 сурет)



Сурет 27.  Ақтөбе облысы бойынша әлеуметтік трансферттер бойынша төлеген қаражаттар

Ескерту - Қазақстан Республикасы Ұлттық экономика министрлігі Статистика бюросының негізгі материалдары негізінде автор есептеген

Қазір біздегі әлеуметтік маңызы бар тауарларға мемлекет тарапынан өндіріс пен импортқа берілетін субсидиялар қарастырылған. Суреттегі көрсеткіштен субсидиялардың жүйелі түрде өсуін байқаймыз. Бұл әлеуметтік жағдайдың қолдауға үлкен мүмкіндік беретіндігі мәлім. 
Біздің пайымдауымыз бойынша, әлеуметтік қолдаудың бар экономикалық-ұйымдастырушылық механизмдеріне өңірдің ерекшеліктерін ескеретін механизмді қосу керек. Сонымен қатар, энергия бағасының күшті құбылмалылығы жағдайында олардың ұзақ мерзімді болжамдарын ескере отырып, әлеуметтік қолдаудағы макроэкономикалық параметрлерін ескеру қажет (28-сурет).
Бюджеттік, Салықтық, Несиелік, Мемлекеттік тапсырысмеханизмі, Әкімшілік,Ұйымдастырушылық, Құқықтық, Бағдарламалық, Әлеуметтік трансферттер, Субсидиялау механизмі
Қолданыстағы экономикалық механизм
- әр өңірлердің экономикалық әлеуетін тарту арқылы өзін-өзі іске асыру механизмі;
-отбасының қажеттілігі мен тәуекел дәрежесін ескеретін өтемақы механизмі
Қосымша ұсынылған экономикалық механизм










Сурет 28- Халықты әлеуметтік қорғау және қолдау жүйесінің механизмдері 
Ескерту-жеке зерттеулер негізінде құрастырылған

Яғни, нақты айтатын болсақ, біздің жұмыста әлеуметтік қолдау  қалыптастыру және одан әрі жетілдіру мәселелерін қарау кезінде мемлекет беретін энергетикалық субсидиялардың компания мен халықты әлеуметтік қолдауға әсері белгіленді, ол энергетикалық ресурстардың макроэкономикалық параметрлерін және әлеуметтік мемлекеттік саясатты іске асыру кезінде  ең төменгі әлеуметтік стандарттар жүйесі арқылы анықталған төлемдерден басқа да факторларды: макроэкономикалық (баға, инфляция, ұлттық валюта бағамы және т.б.), өңірлік (ресурстары, потенциалы), үй шаруашылығының жағдайы мен тәуекелділік деңгейін (кедейлік деңгейі, жанбасына шаққандағы табысы, тәуекелділік жағдайы т.б.) ескеруді талап етеді.


3.3 Өңірдегі халықты әлеуметтік қолдау жүйесін дамытудың тиімділігін бағалаудың басым бағыттары

Өңірлік деңгейде халықты әлеуметтік қолдау жүйесін дамытуды қамтамасыз етудің маңыздылығы мыналармен атап өтіледі:
· жергілікті өзін-өзі басқару органдарының халыққа әлеуметтік қызмет көрсетуді қамтамасыз ету жөніндегі өкілеттіктері заңмен бекітілген. Бұл өкілеттіктерді орындамау тәртіптік, әкімшілік, кейбір жағдайларда қылмыстық жауапкершілікке әкеп соғады.
· қиын өмірлік жағдайдағы адамдарға/отбаларға әлеуметтік қолдау көрсету, олардың құқықтарын қорғау жергілікті өзін-өзі басқару органдарына деген сенімді арттырады. Жоғарыда аталған іс-шаралар қоғамның барлық халқының өмір сүру сапасына тікелей әсер етеді, әлеуметтік әл-ауқат пен қауіпсіздігін арттырады.
· әлеуметтік қызметтерді дамытуға қосқан үлесі оң экономикалық нәтиже береді. Біріншіден, қиын өмірлік жағдайларды шешуде әлеуметтік қолдау алатын адам/отбасы салық төлеу арқылы жұмыс істеп, жергілікті бюджетке кіріс әкеле алады. Екіншіден, қиын өмірлік жағдайға душар болған облыс халқының санын барынша азайту, оларға дер кезінде қолдау көрсету арқылы келеңсіз әлеуметтік құбылыстардың (маскүнемдік, қаңғыбастық және т.б.) көріністерін азайтуға көмектеседі және халықтың заңсыз мінез-құлқының алдын алады ( ұрлық, бұзақылық және т.б.).  
Ақтөбе облысының халқын қолдау жүйесін зерделеу негізінде кейбір мәселелер бар деген қорытынды жасауға болады.
Ақтөбе облысында халықтың осал топтарын әлеуметтік қызметтермен қамту деңгейі жеткіліксіз. Әлеуметтік қызметтермен қамтылғандардың жоғары деңгейі – қиын өмірлік жағдайға тап болған отбасылар. Көп балалы отбасыларға көрсетілетін әлеуметтік қызметтер қоғамда неғұрлым қолжетімді және жүйелі болып табылады.
Әлеуметтік қызметтермен аз қамтылғандар – балалары бар жалғызбасты ата-аналар, мүгедек балаларды тәрбиелеп отырған отбасылар, ерекше білім беруді қажет ететін балалар, балаларды тәрбиелеп отырған отбасылар – ата-аналары уақытша тастап кеткен әлеуметтік жетімдер, балалары интернатта оқитын отбасылар, мектеп-интернаттардың түлектері, балалар саны – жетім балалар, ата-анасының қамқорлығынсыз қалған балалар. Жалпы, отбасылық тәрбие нысандары қоғамда әлеуметтік қызметтермен қамтылмаған. Бұл қоғамдағы барлық осал топтарға бірдей қызмет көрсетілмейтінін көрсетеді.
Ақтөбе облысында әлеуметтік қызмет көрсету сапасының деңгейі алушылардың сұранысына және мемлекеттік стандарттарға сәйкес келе бермейді. Мамандардың шағын тәжірибесі олардың білім деңгейіне, дағдылары мен дағдыларына және қызмет көрсету сапасына әсер етеді.
Облыста әлеуметтік қызметтер мен қызметтердің қолжетімділік деңгейі жеткілікті – қаладағы қоғамдық көлік және барлық елді мекендермен көлік қатынасы бар. Қозғалыс мүмкіндігі шектеулі адамдар үшін әлеуметтік, білім беру, медициналық, мәдени, спорттық қызметтерге физикалық қолжетімділік, соның ішінде. облыстағы мүмкіндігі шектеулі балалар қамтамасыз етілмеген, мекемелер мен мекемелердің басым көпшілігінде пандустар, лифтілер, көтергіштер жоқ, арнайы көліктік, әлеуметтік-гигиеналық үй-жайлар ДБН нормаларына сәйкес келмейді. Тұрғындар мен халықтың осал топтарының облыстағы қолжетімді әлеуметтік қызметтер туралы хабардар болу деңгейі жеткілікті.
Теориялық аспектілерді зерделеу және Ақтөбе облысының халқын әлеуметтік қолдау жүйесінің қазіргі жағдайы мен даму тенденцияларын бағалау негізінде автор әлеуметтік дамудың негізгі әлеуметтік басымдықтарын анықтады (29-сурет): 
· өңірдегі әлеуметтік климатты жақсарту, кедейшілікті азайту және халықтың табысы бойынша саралануын азайту;
· балалардың және отбасыларды қолдаудың жағдайын жақсарту;
· мүгедектерді оңалту және әлеуметтік интеграциялау;
· егде жастағы адамдарға әлеуметтік қызмет көрсету;
· қиын өмірлік жағдайдағы адамдарды әлеуметтік қолдаудың тиімді жүйесін қалыптастыру;
· облыстың әлеуметтік инфрақұрылымын дамыту;
· әлеуметтік қызмет көрсету саласындағы үкіметтік емес коммерциялық емес ұйымдар секторын дамыту.

1. Аймақтағы әлеуметтік климатты жақсарту, кедейшілікті азайту және халықтың табысы бойынша саралануын азайту
2. Балалардың жағдайын жақсарту және отбасын қолдау
3. Мүгедектерді оңалту және әлеуметтік интеграциялау
4 Қарт адамдарға әлеуметтік қызмет көрсету
5.Қиын өмірлік жағдайдағы адамдарды әлеуметтік қолдаудың тиімді жүйесін қалыптастыру
6 Облыстың әлеуметтік инфрақұрылымын дамыту

7.Әлеуметтік қызметтер көрсету саласындағы үкіметтік емес коммерциялық емес ұйымдар секторын дамыту
Ақтөбе облысының тұрғындарын әлеуметтік қолдау жүйесінің әлеуметтік дамуындағы әлеуметтік басымдықтары


29-сурет – Ақтөбе облысының тұрғындарын әлеуметтік қолдау жүйесінің әлеуметтік дамуындағы стратегиялық басымдықтар

Ескерту: https://qazaqstan.tv/news/9621/  дереккөз негізінде әзірлеген

Өңірдегі кедейлікпен күрестің негізгі факторы экономикалық өсудің жоғары қарқыны және ең алдымен тиімді жұмыс орындарын құру және жалақының өсуі, азаматтардың жекелеген санаттарын әлеуметтік қолдауды күшейту, жәрдемақылардың атаулылығын арттыру, көмек көрсетуге арналған әлеуметтiк келiсiмшарттар, салық жүйелерiнiң табыстарды теңестiру мәселесіне бағдарын жетiлдiру.әлеуметтік көмек көрсету жүйесін енгізу болуы тиіс. 
Сондай-ақ келесі іс-шараларды жүзеге асыру қажет:
· еңбек нарығында жеткілікті бәсекеге қабілетті емес адамдар қатарынан жұмыссыз азаматтарды жұмысқа алатын кәсіпорындарда жаңа жұмыс орындарын құруды толық немесе ішінара субсидиялау арқылы жұмыспен қамтуды мемлекеттік ынталандыруды күшейту;
· тегін онлайн қолжетімділікпен және нақты уақыт режимінде жаңартылатын бос жұмыс орындарының өңірлік тізілімін құру;
· қоғамдық жұмыстардың қызметі мен көлемін кеңейту;
· тіркелген жұмыссыздарды және біліктілік деңгейі төмен жұмыскерлердің осал топтарын кәсіптік оқытудың тиімділігін арттыру арқылы жеке тұлғалардың еңбек нарығында бәсекеге қабілеттілігін арттыруға жәрдемдесу;
· қажет болған жағдайда мүгедектер мен мүгедектерді жұмысқа орналастыру үшін арнайы жұмыс орындарын құру.
Алдын алу шаралары ұзақ мерзімді жұмыссыздыққа тіркелген жұмыссыздарды еңбек нарығының белсенді қызметіне тарту жатады, атап айтқанда:
· ақпараттық, консалтингтік, кәсіптік бағдар беру және әлеуметтік оңалту қызметтерін көрсету нәтижесінде еңбек нарығына ықпалдасу деңгейін арттыру бойынша адамдардың неғұрлым осал санаттарын психологиялық қолдау жөніндегі іс-шараларды өткізу;
· тіркелген жұмыссыздардың кәсіпкерлік бастамасын қолдау, өз ісін ашуға бір уақытта жұмыссыздық бойынша көмек көрсету және кәсіптік кеңес беру қызметтерін көрсету, сондай-ақ кәсіпкерлік қызметті жоспарлау мен жүзеге асыруға жәрдемдесу;
· жұмыспен қамтуға жәрдемдесуге қосымша кепілдіктері бар жұмыссыздарды жұмысқа орналастыратын жұмыс берушілерге міндетті мемлекеттік әлеуметтік сақтандыру бойынша бір реттік жарна және жалақы мөлшерінде шығыстарды өтеуді қамтамасыз ету;
· жұмысшы мамандықтары бойынша бейресми кәсіптік оқытудың нәтижелерін растау жүйесін әзірлеу;
· 45 жастан асқан тұлғаларды кәсіптік қайта даярлауға немесе біліктілігін арттыруға жұмыс берушінің шығыстарын өтеу жолымен олардың жұмыспен қамтылуын сақтау.
			Әлеуметтік және оңалту қызметтерін көрсету саласындағы мемлекеттік саясаттың іске асырылуын қамтамасыз ету, халықтың әлеуметтік осал топтарының жағдайын жақсарту мынадай шараларды қамтуы тиіс:
· қиын өмірлік жағдайға тап болған және сырттан көмекке мұқтаж мүгедектерге және халықтың басқа да жекелеген санаттарына тұрғылықты/тұрғылықты жері бойынша қоғамдастықта әлеуметтік және оңалту қызметтерін көрсету қажеттілігін анықтау және ұйымдастыру;
· өз қызметіне волонтерлерді тартатын ұйымдар мен мекемелер туралы ақпаратты тарату;
· мүгедектерге және мүгедек балаларға гуманитарлық көмек көрсетуге (гуманитарлық көліктер беру) байланысты жұмыстарды ұйымдастыру;
· өңірде қозғалу мүмкіндігі шектеулі адамдар үшін кедергісіз ортаның құрылуын қамтамасыз ету;
· халықтың осал топтарына әлеуметтік қызмет көрсететін кәсіпорындар мен мекемелердің тізбесін кеңейту.
Халықтың әлеуметтік осал топтарының, жеке тұлғалардың, өмірлік қиын жағдайға тап болған отбасылардың жағдайын жақсарту жөніндегі кешенді өңірлік бағдарламалар мен шараларды әзірлеу және іске асыруды ұйымдастыру, оларға әлеуметтік төлемдер мен қызметтерді алуда кешенді көмек көрсету:
· халықтың санын және әкімшілік орталықтан тұруының қашықтығын ескере отырып, тұрғындар үшін барынша қолайлылық пен қолжетімділікті қамтамасыз ететін әлеуметтік жұмыс саласында ұйымдастыру;
· әлеуметтік қолдауға жүгінген азаматтарды онлайн немесе бір терезе қағидаты бойынша қабылдауды ұйымдастыру;
· өтемақы төлемдерінің тізбесін кеңейту (тұрғын үй-коммуналдық қызметтерге ақы төлеуге, сұйытылған газды, қатты және сұйық тұрмыстық отынды сатып алуға, материалдық көмекке, жәрдемақыға, зейнетақыға қосымша төлемдерді өтеуге арналған субсидияларды тағайындау және беру төлемдер).
Облыста отбасын қолдаудың жергілікті бағдарламаларын жүзеге асырукелесі шараларды қарастыру ұсынылады:
· қоғамның негізі ретіндегі отбасының дұрыс жұмыс істеуі мен дамуы үшін өңірде әлеуметтік-экономикалық жағдай жасау.
· өмірлік қиын жағдайдағы және әлеуметтік қолдауды қажет ететін отбасыларды (адамдарды) анықтауды және әлеуметтік қызметтер көрсетуді қамтамасыз ету және олардың қажеттіліктерін анықтау;
· отбасылардың (адамдардың) әлеуметтік қызметтерге және әлеуметтік қолдауға жеке қажеттіліктерін анықтау;
· өмірлік қиын жағдайға тап болған отбасыларды (адамдарды) әлеуметтік қолдауды жүзеге асыру, оларға халықты әлеуметтік қорғау саласында әлеуметтік қолдау мен қызмет көрсетудің барлық түрлерін тағайындау үшін құжаттарды ресімдеуге жәрдемдесу.
Тиiстi өңiрлiк және жергiлiктi бағдарламаларды әзiрлеу және iске асыруды ұйымдастыру арқылы балалардың сауықтыру және демалысы саласындағы мемлекеттiк саясатты облыста жүзеге асыруды қамтамасыз ету жөнiндегi шаралар:
· облыста ерекше әлеуметтік назар аударуды және демалыс пен демалысты одан әрі ұйымдастыруға қолдау көрсетуді қажет ететін балалардың деректер қорын қалыптастыру;
· балалармен сапалы бос уақытты және кәсіптік бағдар беру жұмысын ұйымдастыру;
· балалардың жазғы демалысын ұйымдастыру бойынша мектеп және мектептен тыс мекемелердің ынтымақтастығын қамтамасыз ету;
· облыс аумағында орналасқан меншiк нысанына және ведомстволық бағыныстылығына қарамастан балаларды сауықтыру және сауықтыру мекемелерiнiң қызметiн бақылау.
Біздің пікірімізше, қарттардың өмір сүру деңгейін арттыруға айтарлықтай бөлінуі тиіс. Осылайша, қарт адамдарды қаржылай қолдаудағы үкіметтердің, отбасылардың және жеке тұлғалардың рөлі халықтың болжамы мен соған байланысты ұрпақ өтпелі деректерін жинау, деректер алу, егде жастағы адамдардың тұтыну үлгілерін есептеу және қарт адамдардың тұтыну үлгілерінің құрылымына, басқа өңірлердің нәтижелері әсер ететін факторларды талдаудан тұрады.  
Қартаю қоғамын экономикалық қолдау жүйесін зерттеуді әртүрлі құрылымдардың мамандары жүргізеді, олар егде жастағы адамдар арасындағы кедейшіліктің қазіргі жағдайын сипаттайды, егде жастағы адамдарға экономикалық қолдау көрсету көздерін және олардың кедейшілікті азайтуға әсерін зерделейді, егде жастағы адамдардың хабардар болуы мен зейнетақыға қатысуы зерделенеді. 
Балаларға экономикалық қолдау көрсетудегі еңбек бөлінісі, әртүрлі жыныстағы, түрі білім деңгейіндегі балалардың өз табысындағы экономикалық қолдау үлесі (яғни зейнетақы жүктемесі), болжамды теңдеуге енгізілген соған байланысты деректер болашақ балалардың қаржылық жүктемесін бағалау мақсатында зерделенеді.
Қарттардың өмір сүру жағдайына әсер ететін факторларға зерттеу жүргізіліп, қарттарды үйде күту бойынша әлеуметтік қолдау саясатына баға беріледі.
Қарттарға күтім көрсету қызметтері мен өмір сүру жағдайларын пайдалануды бағалау және интернаттық қарттарға күтім көрсету қызметтері мен өмір сүру жағдайлары арасындағы себепті байланысты орнату және тұрғын үй жағдайлары туралы шешімдер қабылдау кезінде егде жастағы адамдардың мінез-құлқындағы қоғамдық қолдау айырмашылықтарының әсерін зерттеу үшін қауымдастық сауалнамасының панельдік сипаты пайдаланылады. 
Егде жастағы адамдардағы мүгедектердің үлесін бағалау, сондай-ақ мүгедектер санының тенденциясын бағалайды. Сонымен қатар, мүмкіндігі шектеулі қарттардың таңдаған өмір сүру жағдайларына сәйкес, қарттардың алатын әртүрлі көмек түрлерін анықтаушы факторларды талдау.
Мүгедектігі бар егде жастағы адамдарға күтім жасаудың қамқоршылардың жұмысқа орналасуына және денсаулығына әсерін талдауды жүргізу арқылы, әсіресе егде жастағы адамдарға күтім жасау керек болу-болмауына, сондай ақ қарт адамдарға күтім жасаудың уақытша қарқындылығына назар аудара отырып, модель құрастырылады.  
Қарт адамдарға ұзақ мерзімді күтім жасаудың мүмкіншілік құны зерттеліп, елдегі қарттарды күту саласының қажеттіліктеріне болжамы берілген.
Жоба тобымен алынған егде жастағы адамдардың денсаулық жағдайын және популяциялық болжамнан алынған популяция құрылымын өзгерту ықтималдығын пайдалана отырып, болашақта ұзақ мерзімді күтімге сұраныс үрдісі болжанады.
Зерттелген шетел тәжірибесіне байланысты[142,143,144]Қазақстанда жалғыздықты жою саласында халықты әлеуметтік қолдау шаралары пилоттық негізде қолға алынуда.Соның бірі Ақтөбе облысындағы  жалғыздықты жою бағытында халықты әлеуметтік қолдау шараларының жобаларын енгізу ұсынылады (27-кесте) [143-146].



27-кесте – Ақтөбе облысында жалғыздықты жою саласында халықты әлеуметтік қолдаудың ұсынылатын шаралары

	№
	Жалғыздықты жою мәселелері бойынша  халықты әлеуметтік қолдауға ұсынылатын шаралар

	1
	Жалғыздықты жою және мемлекет тарапынан қолдау жүйелерін жоюдың жеке бағдарламаларын әзірлеу

	2
	Жалғыздықты жою үшін облыста қарттарға арналған ұзақ өмір сүру орталығын ашу

	3
	Әкімдікке бармай-ақ Қазақстан Республикасының диспансерлері мен санаторийлеріне жолдамаларды автоматты түрде беру арқылы көшпелі іс-шараларды ұйымдастыру

	4
	Қарт адамдардың бос уақытын мазмұнды өткізу арқылы рухани және физикалық қажеттіліктерін қанағаттандыру үшін қызығушылықтарына сәйкес бос уақытты ұйымдастыру

	5
	Облыстың жалғызбасты қарт тұрғындарының демалу мақсатында, сондай-ақ облыс аумағындағы тарихи орындар мен мұражайларға туристік саяхаттар ұйымдастыру

	6
	Жалғызбасты қарттардың мешітке, шіркеуге және басқа да діни ұйымдарға саяхатын ұйымдастыру

	7
	Еңбек дағдыларын сақтауға бағытталған іс-шараларды ұйымдастыру. Мүмкін болатын жұмыс іс-әрекетіне қатысуды қамтамасыз ету, нақты құбылыстар туралы білім, түсініктерді меңгеруге көмектесу, қоршаған әлемді тануға, айналасындағы адамдармен үздіксіз қарым-қатынасқа түсуге, білімді практикалық іс-әрекетте пайдалану.

	8
	Қозғалыс қабілеті төмен қарттар мен мүгедектерге көмек көрсету бойынша волонтерлік іс-шараларды ұйымдастыру

	9
	Қарттардың физикалық және психикалық денсаулығын нығайтуға бағытталған іс-шаралар ұйымдастыру

	10
	Тұрғылықты жері бойынша қарт адамдарға күтім жасауды ұйымдастыру

	Ескерту: Автор жүргізілген сауалнамасының негізінде әзірлеген [143-146]



Осы саладағы шараларды әзірлеу үшін мыналарды ұсынамыз:
· Халықтың нысаналы тобының нақты қажеттіліктеріне бейімделген жеке тұлғаға бағытталған және бейімделген жалғыздықпен күресуге назар аудару.
· Халықтың әртүрлі топтары  мен әлеуметтік жаңдайларына назар аудара отырып, өмір бойы жалғыздықты жеңілдету бағдарламаларын әзірлеу
· Стигматизацияны болдырмауға немесе оқшаулануды арттыруға бағытталған жалғыздықты жеңілдететін бағдарламаларды ілгерілету.



28-кесте – Ақтөбе облысының әлеуметтік инфрақұрылымын дамыту жөніндегі іс-шаралар

	Іс-шараның атауы
	Оқиғаның аяқталу формасы
	Жауапты орындаушылар, бірлескен орындаушылар
	Орындау уақыты
	Қаржыландыру сомасы, млн.теңге
	Қаржыландыру көздері

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	Ақтөбе облысының 18 тірек және серіктес ауылында дәрігерлік амбулатория, фельдшерлік-акушерлік және фельдшерлік пункттер құрылысы
	қабылдау комиссияларының актілері
	Ақтөбе облысының әкімдігі, ҰЭМ
	2022
	600,0
	Р.Б

	
	
	
	
	60,0
	МБ

	
	
	
	2023
	1000,0
	Р.Б

	
	
	
	
	100,0
	МБ

	
	
	
	2024
	500,0
	Р.Б

	
	
	
	
	200,0
	МБ

	Ақтөбе қаласында мүгедектерге арналған оңалту орталығының құрылысы
	қабылдау комиссияларының актілері
	МТЗСН, Ақтөбе облысының әкімдігі
	2022
	1000,0
	Р.Б

	
	
	
	
	317.6
	МБ

	
	
	
	2023
	4716.0
	Р.Б

	
	
	
	
	318.4
	МБ

	Шағын қалалардағы, аудан орталықтары мен ауылдардағы 224 мектепті жаңғырту (2022 ж. – 56 мектеп, 2023 ж. – 56 мектеп, 2024 ж. – 56 мектеп, 2025 ж. – 56 мектеп)
	ақпарат MON
	Ақтөбе облысының әкімдігі
	2022
	2027.0
	МБ

	
	
	
	2023
	1700,0
	

	
	
	
	2024
	1862,4
	

	
	
	
	2025
	1200,0
	

	Ақтөбе қаласында колледж студенттерін жатақханадан орынмен қамтамасыз ету үшін екі жатақхана салу
	қабылдау комиссияларының актілері
	Ақтөбе облысының әкімдігі
	2022
	1060,0
	МБ

	
	
	
	2023
	270,0
	

	Орта мектептерге лизинг арқылы 
32 автобус алу
	қабылдап-беру актісі
	Ақтөбе облысының әкімдігі
	2023
	394,0
	Р.Б

	
	
	
	2024
	300.5
	

	
	
	
	2025
	284.9
	

	Ескерту
1 РБ – республикалық бюджет
2 МБ – жергілікті бюджеттер
автор әзірлеген: https://primeminister.kz/kz/news/aktobe-oblysynyn-aleumettik-ekonomikalyk-damuynyn-keshendi-zhospary-6-bagyt-boyynsha-36-tarmakty-zhuzege-asyrudy-kozdeydi-1874334 





Облыстың әлеуметтік инфрақұрылымын дамыту мыналарды салуды қамтуы тиіс:
- дәрігерлік амбулаториялар, фельдшерлік-акушерлік және медициналық пункттер;
- мүгедектігі бар жандарға  арналған оңалту орталығы;
- шағын қалалардағы, аудан орталықтары мен ауылдардағы мектептерді жаңғырту;
- колледж студенттерін уақытша тұрумен қамтамасыз ететін Ақтөбе қаласындағы жатақханалар.
Әлеуметтік инфрақұрылымның негізгі мақсаты - халыққа қызмет керсету. Бұл 30-дай саланы құрайтын күрделі кешен. Олар халықтың қалыпты тұрмыс-жағдайын қамтамасыз етіп, мамандар даярлаумен, адамдарды әр түрлі аурулардан қорғап, олардың дұрыс дем алуын ұйымдастырумен айналысады. Нақты айтқанда кешен еңбек өнімділігі мен елдің еркендеуі үшін «жұмыс істейді» (28 кесте).
Халыққа әлеуметтік қызмет көрсетуде үкіметтік емес коммерциялық емес ұйымдар секторының рөлін арттыру халықты әлеуметтік қолдаудың ұзақ мерзімді саясатының басым бағыттарының бірі болып табылады.
Әлеуметтік саладағы қызметтерді көрсетуге үкіметтік емес ұйымдардың қатысуын кеңейту мәселесін шешу келесі бағыттар бойынша қарастырылған:
· Мемлекеттік емес ұйымдар көрсететін әлеуметтік саладағы қызметтерге мемлекет тарапынан сұранысты кеңейту.
· Үкіметтік емес ұйымдар көрсететін әлеуметтік саладағы қызметтерді ұсынуды кеңейту.
· Әлеуметтік саладағы мемлекеттік-жекеменшік әріптестік механизмін дамыту.
Іс-шаралардың көпшілігін тиімді жүзеге асыру әлеуметтік қызмет көрсету секторын жаңғыртуды және дамытуды, халықтың жекелеген санаттары үшін мақсатты бағдарламаларды талап етеді. Сондықтан, әлеуметтік саланың жүйелі реформасын әзірлеу өзекті қажеттілік болып табылады, оның жекелеген құрамдас бөліктері нәтижелер, қаржылық ресурстар, уақыт пен кеңістік бойынша бір-бірімен және экономикалық қайта құрулармен үйлестірілуі тиіс.
Халықты әлеуметтік қолдау жүйесін реформалау қажеттілігі келесі факторлармен байланысты:
· әлеуметтік қолдау алушылардың бірыңғай есебін қоса алғанда, бірыңғай ақпараттық ортаның және оларды тексеру жүйесінің болмауы;
· халықты әлеуметтiк қорғауға арналған шығыстарды басқарудың бiрыңғай жүйесiнiң болмауы, оларды бөлу және олардың мақсатты жұмсалуын бақылау;
· әлеуметтік қолдауға жүгінудің күрделі рәсімдері, қызмет көрсетудің төмен деңгейі, сыбайлас жемқорлық тәуекелдері;
· азаматтардан автоматтандырылмаған, бірін-бірі қайталайтын немесе артық өтініштердің айтарлықтай саны;
· осы үдерістерге тиімді мониторинг және бақылау жүйесінің болмауы;
· шамадан тыс бюрократиялық және халықты әлеуметтік қолдау институттарын ұстауға негізсіз әкімшілік шығындар.
Қазақстан Республикасының халқын әлеуметтік қолдаудың экономикалық механизмін жетілдіру үдерістерін жеделдетуге кедергі келтіретін мәселелерді шешуді әлеуметтік саланы нормативтік қамтамасыз етуді жетілдіруден бастау керек.
30-суретке сәйкес келесі нормативтік реттеуде келесі құқықтық аспектілерді қарастыру ұсынылады 

1. Мемлекеттік қызметтер көрсетудің бірыңғай стандарты бойынша
2. Мемлекеттiк әлеуметтiк сақтандыру төлемдерiн алу құқығын сақтау үшiн толық емес жұмыс күнiнде жұмыс iстеу уақытының ұзақтығын есепке алу туралы
3. Мемлекеттiк әлеуметтiк қамсыздандыру жүйесiнде қамтылған ақпараттың құрамын кеңейту және оларды жүргiзудiң тiзiлiм қағидатын жүргiзу бөлiгiнде азаматтарды әлеуметтiк қолдау шаралары туралы
4 Мұқтаждарды әлеуметтік оңалту туралы
5.Әлеуметтік-еңбек саласының бірыңғай жүйесі шеңберінде азаматтарды әлеуметтік қолдау шараларымен қамтамасыз ету үшін қажетті ақпаратты қамтитын заманауи деректер қорын құру туралы
6 Балалы отбасыларға төлемдерді тағайындау және олардың мөлшерін айқындау кезіндегі қажеттіліктің бірыңғай өлшемшарттарын белгілеу, жәрдемақылар тағайындаудағы ашықтықты қамтамасыз ету туралы 

7.Ақтөбе қаласында тұрақты тұратын жас мамандардың еңбек өтіліне, сондай-ақ жұмыс берушінің ұйымдық-құқықтық нысаны мен меншік нысанына қарамастан еңбекақысына жұмыстың бірінші күнінен бастап республикалық деңгейде пайыздық үстемеақы белгілеу мүмкіндігі туралы
Халықты әлеуметтік қолдау саласындағы құқықтық актілерді жетілдіру


30-сурет – Әлеуметтік қолдау саласындағы нормативтік құқықтық актілерді жетілдіру 

Дереккөз: https://adilet.zan.kz/kaz/docs/V1700016057 негізінде құрастырған

Ана мен баланы қолдау үшін аналық капитал тәжірибесі қызықты[145,146]. Аналық капитал - «Демография» ұлттық жобасының ресейлік отбасыларына мемлекеттік қолдау шарасы. 2007 жылдан бастап екінші бала туған немесе асырап алған отбасылар, сондай-ақ кез келген кейінгі бала, егер аналық капиталға құқық бұрын пайда болмаса немесе ресімделмеген болса, мұндай қолдауға құқығы бар. 2020 жылдың 1 қаңтарынан бастап Ресейде аналық капитал бірінші бала туған кезде беріледі [147]. Қазақстандағы аналық капитал көп балалы отбасылардың, сондай-ақ баспанасы жоқ барлық отбасылардың баспана мәселесін шешер еді. Аналық капиталды дәл ипотека бойынша бастапқы жарнаға, яғни мемлекеттік бағдарламалар арқылы үй сатып алу механизміне пайдалануға болады.
Сондай-ақ, құқықтық реттеуді жетілдіру мақсатында автор 31-суретке сәйкес келесі құқықтық аспектілерді қарастыруды ұсынады.


1. Мүгедек балаларды күтетін адамдарға берілетін қосымша ақылы демалыс күндерін ауыстыру және жинақтау мүмкіндігін белгілеу

2. Әлеуметтік келісімшарт (жеке қосалқы шаруашылықты ұстау, дара кәсіпкерлік қызмет) бойынша жүзеге асырылатын жекелеген қызмет түрлері бойынша біржолғы төлемдердің мөлшерін ұлғайту
3. Әлеуметтік қызмет көрсетуге арналған құжаттардың ең төменгі тізбесін қалыптастыру
 
4. Платформалық жұмыспен қамтуды дамыту
5. Отбасылардың қажеттіліктерін кешенді бағалауды жүйелі түрде жүргізу және олардың тиімділігін арттыру мақсатында осы бағалау нәтижелерінің әлеуметтік қолдау шараларын алуға әсерін бақылау


6.Азаматтарды әлеуметтiк қолдаудың өңiрлiк шараларының қолжетiмдiлiгiн арттыру, оларды ұсынудың декларациялық тәртiбiнен оларды ұсынудың талап етiлмеген (проактивті) тәртiбiне көшу.
Нормативтік құқықтық актілерді жетілдіруге бағытталған шаралар
әлеуметтік қолдау саласындағы реттеу
7. Ақтөбе ауданында тұрақты тұратын жас мамандарға еңбек өтіліне қарамастан, жұмыс істеген алғашқы күннен бастап еңбекақыға пайыздық үстемеақы төлеудің бірыңғай тәртібін республикалық деңгейде белгілеу мүмкіндігі туралы. Сондай-ақ ұйымдық-құқықтық нысаны мен меншік нысаны бойынша жұмыс беруші.


31-сурет – Әлеуметтік қолдау саласындағы нормативтік реттеуді жетілдіруге бағытталған шаралар
Дереккөз: https://adilet.zan.kz/kaz/docs/V1700016057 негізінде құрастырған

Бағыттың маңызды құрамдас бөлігі әлеуметтік қызмет көрсету мекемелерінің желісі болып табылады, сондықтан мұндай мекемелердің қызметін жетілдіруді жалғастыру қажет. Бұл әлеуметтік институттардың заманауи материалдық-техникалық базасы болуы тиіс.
Болашақ сала қызметкерлерін: заңгерлерді, психологтарды, әлеуметтік педагогтарды кәсіби даярлауға ерекше назар аудару қажет, себебі  бұл мамандықтардың мамандары нашақорлықтан арылуға, қараусыз қалған тұрғын үйді ретке келтіруге, жұмысқа тұруға, өзі және баланың арасындағы диалогты дұрыс жүргізуді үйренуге көмектеседі және бұл жұмыстағы міндетті құрамдас бөліктер мамандардың кәсіби шеберлігі, адамды оған жақындата білу, оған жеке көзқарас пен жеке адамгершілік үлгісін таба білу болып табылады.
Балалар мен мүгедектерге арналған оңалту орталықтарының қызметін жаңғырту маңызды және мүгедектердің қоғамда толыққанды өмір сүруі үшін жеке оңалту бағдарламаларына сәйкес оларды әлеуметтік, медициналық, кәсіби оңалту жөніндегі шаралар кешенін қамтамасыз ету қажет.
Әлемнің дамыған елдерінің көпшілігінде жаһандық дағдарысқа ұласатын дамудың күрделілігі мен қиындықтарына қарамастан, әлеуметтік құндылықтарды жүзеге асыру және сақтаудың стратегиялық бағыты – жаппай тұтыну қоғамы, әлеуметтік мемлекет, әлеуметтік әділеттілік және қауіпсіздік – сақталады.
32-суретке сәйкес мемлекеттік органдар жүргізетін әлеуметтік қорғау шараларына мыналарды жатқызуға болады.
1. Азаматтарға қызмет көрсету жөніндегі қызметті және әлеуметтік саланың басқа салаларындағы қызметті жүзеге асыруға арналған объектілерге қатысты мемлекеттік-жекешелік әріптестіктің арнайы құқықтық нормалары. осы объектілердің мақсатты мақсатының сақталуын, олардың тұтынушыларына әлеуметтік қызметтердің қолжетімділігін және жеке серіктестің әлеуметтік қызметтерді көрсету сапасын қамтамасыз ету мақсатында
2. Тиісті үлгідегі әлеуметтік қызметтерді көрсету тәжірибесі бар жеке серіктестің әлеуметтік нысанға қатысты МЖӘ шартын жасасу бойынша мемлекеттік рәсімдерді жүргізу кезінде артықшылық беруі немесе осындай тәжірибесі бар ұйымдармен серіктестікте әрекет ету.
3. Қайта пайдалану жобалары үшін әлеуметтік нысандарды құруды ұсынатын жеке серіктестерді қолдау шаралары
4. Жердің экологиялық жағдайы қызмет көрсету үшін қолайсыз болуы мүмкін аумақтарда әлеуметтік объектілер құру үшін жер учаскелерін беруге жол берілмейді
Халықты әлеуметтік қолдау жүйесінде МЖӘ дамыту


32-сурет – Облыс халқын әлеуметтік қолдау жүйесінде МЖӘ дамуы
Дереккөз: https://adilet.zan.kz/kaz/docs/V1500012717  негізінде құрастырған

Әлеуметтік салаға жеке инвестицияларды тарту және әлеуметтік қызметтерді көрсету сапасын арттыру үшін құқықтық жағдайлар жасау мақсатында әлеуметтік саладағы мемлекеттік-жекешелік әріптестікті дамыту тұжырымдамасын әзірлеу, қоғамда кеңінен талқылау  нәтижесіндегі ұсыныстарды ескере отырып, тұжырымдаманы пысықтау, тұжырымдамамен түрлі әлеуметтік шаралар жоспарын бекіту қажет.  
Осы тұжырымдама шеңберінде мыналарды қамтамасыз ету ұсынылады:
· әлеуметтік-экономикалық даму мақсаттарына қол жеткізу үшін әлеуметтік салада мемлекеттік-жекешелік әріптестікті дамытуға жәрдемдесу басымдығы;
· әлеуметтік саладағы мемлекеттік-жекеменшік әріптестік нысандарының өзгермелілігі;
· әлеуметтік қызметтерді көрсету инфрақұрылымын дамыту, олардың тұтынушыларына әлеуметтік қызметтердің қолжетімділігін қамтамасыз ету және тұжырымдаманы ұлғайту мақсатында әлеуметтік саладағы мемлекеттік-жекешелік әріптестік шарттарын жасасу туралы шешімдер қабылдау кезінде жергілікті  өкілеттіктерін кеңейту;
· әлеуметтік саланың әртүрлі салаларындағы (әлеуметтік қызмет көрсету, денсаулық сақтау, білім беру, дене шынықтыру және бұқаралық спорт және т.б.) мемлекеттік-жекеменшік әріптестіктің ерекшеліктері;
· әлеуметтік саладағы мемлекеттік-жекешелік әріптестікті дамыту саласындағы уәкілетті органдар қызметінің стандартын әзірлеу.
Сондай-ақ келесі мәселелер қарастырылуы тиіс:
· халықтың осал топтарына (кәмелетке толмаған балалары бар отбасыларға, жұмыссыз азаматтарға, бас бостандығынан айыру орындарынан босатылғандарға) атаулы әлеуметтік көмек көрсету, сондай-ақ денсаулық сақтауға, аз қамтылған отбасылардың «қауіп тобындағы» отбасылардың балалары үшін өңірлік бағдарламалар шеңберінде мақсатты қаржыландыруды ұлғайту;
· мүгедек балаларды тәрбиелеп отырған азаматтарды, сондай-ақ қорғаншылық пен қамқоршылықтағы адамдарды қолдау механизмдерін  құру;
· ата-аналардан мүгедек бала интернатқа тұруға ауыстырылған жағдайда олар алатын жәрдемақының бір бөлігі мөлшерінде алым алуды көздейтін нормативтік құқықтық актіні әзірлеу;
· өмірдің барлық негізгі санаттарында үшінші дәрежелі шектеулі мүмкіндігі бар балалары бар отбасыларды әлеуметтік қолдау шараларын кеңейту.
Мемлекеттік әлеуметтік саясатты іске асыруды тікелей орындаушылар мыналарды орындауы тиіс:
- пайда болған құқық қолдану тәжірибесін бағалауды және бақылауды, сондай-ақ және осы жұмыстың нәтижелері бойынша тәуекелдерді дер кезінде анықтауды жалғастыру;
· халықтың қартаю үрдісі зияткерлік және психикалық денсаулығының бұзылуынан зардап шегетін егде жастағы адамдар санының артуы жағдайында егде жастағы азаматтардың игілігі үшін іс-қимыл стратегиясын әзірлеу кезінде олар үшін балама өмір сүру тәсілдері, стационарлық көмекке байланысты көмекті ұйымдастыру және қолдаудың арнайы қағидаттары мен шараларын қамтамасыз ету; 
· өлке аумағында орналасқан республикалық деңгейдегі әлеуметтік маңызы бар объектілердің (пандустар, тұтқалар, көру және есту қабілеті нашар адамдарға арналған қондырғылар және т.б.) бірінші кезектегі тәртіпте қолжетімділігін қамтамасыз ету бойынша шаралар қабылдау;
· созылмалы зияткерлік және психикалық аурулары бар мүгедектерді мектеп-интернатқа орналастырудың және оларға көмек көрсетудің баламалы нысандарын дамыту;
· Ақтөбе облысындағы  жеке санаторийлерді конкурстық сатып алу жүйесінен алып тастау және осы жолдамаларға өңірлік квоталарды бөлу арқылы Ақтөбе облысындағы  мүгедектер арбасына таңылғандарды кепілдендірілген санаториялық-курорттық емдеуді қамтамасыз ету мәселесін пысықтау;
· кемінде 5 жылда бір рет міндетті сертификаттау бөлігінде отбасымен жұмыс істейтін мамандардың біліктілігін арттыруға қойылатын талаптарды қарастыру.
Осылайша, әрбір іс-шара халықтың өмірлік маңызды мүдделерін қамтамасыз ету үшін жағдай жасауға және әлеуметтік саясат шараларын жүргізуге, көмек көрсетудің әділдігін қамтамасыз етуге бағытталған әлеуметтік саясатты басқаруды («мемлекет тек қана шын мәнінде мұқтаж адамдарға көмектесуі тиіс» қағидасы бойынша), сондай-ақ әлеуметтік қорғаудың барлық түрлері және берілетін жәрдемақылардың құны туралы ақпарат тұрғындар үшін қолжетімді және көрнекі болуы үшін халықты ақпараттық қамтамасыз етуді жетілдіреді деген қорытынды жасауға болады.
Әлеуметтік саясаттың тиімділігі мен нәтижелілігін бағалау үшін сандық және сапалық көрсеткіштерді өлшейтін көрсеткіштердің әртүрлі жүйелері қолданылады. Әлеуметтік саясаттың тиімділігі мен нәтижелілігін бағалауды жетілдіру үшін, біздің пікірімізше, әлеуметтік шығындардың тиімділігі мен нәтижелілігін  бағалаудың кешенді жүйесін қалыптастыру қажет.
Осы мақсатта біз теңдестірілген көрсеткіштер жүйесі (ТКЖ) негізінде етуге, сондай-ақ ең тиімді жобаларды таңдау механизмін құруға мүмкіндік көрсетілетін әлеуметтік қолдау шараларының тиімділігін бағалау тәсілін ұсынамыз. ТКЖ әлеуметтік дамудың стратегиялық мақсаттарын басқару механизмін қалыптастыруға, көрсеткіштер жүйесі арқылы мақсаттарды қалыптастыруға жүйелі көзқарасты қамтамасыз етуге, алға қойылған мақсаттарға қол жеткізудің толықтығы мен уақтылылығына бақылауды қамтамасыз береді. 
ТКЖ қалыптастырудың қолданыстағы тәсілдерін талдау стратегиялық мақсаттарға қол жеткізу үшін ТКЖ болжамдары әртүрлі сипаттамаларға ие болатынын көрсетеді. Осылайша, ТКЖ  инновациялық, экологиялық және әлеуметтік компоненттермен толықтырылды. Қазіргі даму кезеңіндегі болжамның толтырылуына қарамастан, ТКЖ-ны әзірлеуге және оны басқару жүйесіне енгізуге классикалық көзқарас бар.
Әртүрлі субъектілер мақсаттарға байланысты ТКЖ қатысушылары ретінде ерекшеленеді, мысалы, егер бұл денсаулық сақтау саласы болса, онда Мемлекеттік денсаулық сақтау қызметі ТКЖ қатысушылары ретінде пациенттерді, мемлекеттік органдарды, аурухана тресттерін, сондай-ақ аурухана қызметкерлерін (оптометр, терапевт, кеңесші, медбике, хатшы, әкімші және т.б.) ерекшелейді. Қоғамдық денсаулық сақтау қызметі үшін ТЖК медициналық қызметтердің сапасы мен қолжетімділігін арттыру, сондай-ақ тиімді сапа менеджменті жүйесін құру мақсатында медициналық ұйымның даму стратегиясын әзірлеудің негізі болып табылады.
ТЖК-дағы әдістемелік ұсынымдарда атап өтілгендей, көрсеткіштер жиынтығын таңдау маңызды, өйткені олар теңгерімді болуы тиіс. Мысалы, егер бұл медициналық ұйым болса, онда әзірлеушілерге[148148] осы ұсыныстарды негізге ала отырып, көрсетілген ақылы медициналық қызмет көлемінің ұлғаюы, дебиторлық берешектің айналым мерзімі, ақылы емделушілер саны, пациенттердің қанағаттану пайызы сияқты көрсеткіштерді ажырату ұсынылады. Басшыларға тоқсан сайынғы сыйақыны есептеу кезінде негізгі көрсеткіштер ескеріледі. Медициналық ұйымдар қызметінің негізгі көрсеткіштерін саралауды анықтау үшін медициналық-статистикалық деректер жинақталады, олардың саны 60 мыңнан астам түрлі нысандарға жетеді. Бұл деректерге медициналық ұйымдарға бекітілген тұлғалар контингентінің қозғалысы, медициналық емханалар желісі, аурушаңдық, қаржылық-шаруашылық қызметі, санитарлық-курорттық емдеу, медициналық мекемелердің материалдық-техникалық жарақталуы және т.б.
Заманауи жағдайда әлеуметтік қолдау саласында денсаулық сақтау саласына, соның ішінде жаңа COVID-19 коронавирустық инфекциясының таралуына байланысты көп көңіл бөлінуде. С.Э. Ермакова терең талдауды және стратегияны нақты жағдайға бейімдеуді қоса алғанда, ғылыми тұжырымдамаларға сәйкес ТЖК сәйкестендіруге әкелетін медицинадағы тәуекелдің жоғары дәрежесін атап өтеді. Жоғарыда аталып өткендей, ұйым қызметінің негізгі қағидалары сыртқы жағдайларды ескере отырып жүзеге асырылады [149].
Әлеуметтік саясатты басқару бойынша ТЖК негізгі көрсеткіштері ретінде мыналарды ұсынуға болады (29-кесте).

29-кесте – Облыстық немесе республикалық деңгейдегі әлеуметтік саясат көрсеткіштерінің теңгерімді жүйесі

	SSP проекциясы
	Стратегиялық мақсат
	Көрсеткіш (индикатор)
	Арнайы мақсат
	Стратегиялық оқиға

	1
	2
	3
	4
	5

	Қаржы
	1.1. Инвестицияланған қаражаттардың тиімділігін арттыру
	Табыстылық
	60–80%
	Әлеуметтік дамуға салынған инвестицияның қайтарымдылығын арттыру

	
	2.Шығындарды оңтайландыру
	Әлеуметтік шығындар
	Сәйкес көрсеткіш
	Шығындарды ұтымды бөлу

	
	
	Р.Б
	Бюджеттік өтінім
	Әлеуметтік мақсаттар үшін

	Клиенттер
	1.Әлеуметтік қолдау алушылардың адалдығын арттыру
	Көрсетілетін әлеуметтік қызметтердің көлемі
	100%
	Шағымдарды тез арада шешу үшін бонустық жүйені енгізу

	
	2.Әлеуметтік қызметтерді көрсету сапасын арттыру
	90 күн ішінде шешілген шағымдардың пайызы
	95%
	Материалдық және материалдық емес мотивация

	Ішкі бизнес үдерістері
	1.Әлеуметтік төлемдерді берудің ашықтығын арттыру
	Өтініштер мен шағымдардың көлемі
	5–10%
	Әлеуметтік қызметтерді көрсетуде бірыңғай стандарттарды, тәсілдерді қолдану

	
	2.Жұмыспен қамтуды арттыру
	Жұмыспен қамту деңгейі, оның ішінде жастар
	Республикалық орташа
	Қызметкердің, мемлекеттің, жұмыс берушілердің ортақ жауапкершілігін арттыру

	Инновация
	1.Әлеуметтік қызметтерді көрсету бойынша қызмет көрсету деңгейін арттыру
	Автоматтандыру/
цифрландыру деңгейі
Жалпы көлемдегі инновациялық өнімдер және/немесе қызметтердің үлесі, %
	80–90%
	Цифрландыру деңгейін арттыру, әлеуметтік қызметтерді көрсетудің бірыңғай платформасын құру

	Ескерту - https://adilet.zan.kz/kaz/docs/V1500010555  құрастырған



Осылайша, жоғарыда аталған көрсеткіштердің тиімділігіне қол жеткізу жағдайында Қазақстан Республикасын әлеуметтік қолдаудың тиімділігін арттыру болып табылатын негізгі стратегиялық мақсатқа қол жеткізілетін болады. Автор ұсынған индикаторлар ТЖК бойынша әртүрлі салалардағы әлеуметтік қолдауды ескереді.
Келесі маңызды сәт эконометриялық әдістерді қолдану негізінде негізгі стратегиялық мақсаттың интегралды көрсеткішін есептеу болып табылады, ол келесідей анықталады:

,                         (11)

мұнда: - НСМм-макродеңгейде әлеуметтік қолдау саласындағы негізгі стратегия,
– «Қаржы» болжамы бойынша жиынтық нәтиже
- «Клиенттер» проекциясы бойынша жалпы нәтиже,
– «Ішкі бизнес-үдерістер» болжамы бойынша жиынтық нәтиже
– «Инновация» проекциясы бойынша жинақталған нәтиже.

Барлық ұсынылған көрсеткіштер өзара байланысты және бір бағытқа ие, бұл нәтижелерді түсіндіру және байланыстарды орнату кезінде маңызды.
Әрбір болжам бойынша жинақталған нәтижені есептеу үшін ұпайлық жүйені қолдану ұсынылады, өйткені барлық зерттелетін көрсеткіштерде әртүрлі өлшем бірліктері бар. Осылайша, жалпы нәтижені келесі формула бойынша есептеу ұсынылады:

,		             	(12)

Жиынтық нәтиженің жалпы мәні ұпаймен есептелетін болады, сондықтан мақсатты мәнге жеткенде көрсеткішке «1» ұпай, әйтпесе «0» ұпай беріледі. Осылайша, болжамда стратегиялық мақсаттарға қол жеткізу толық көлемде «3» ұпай нәтижесін көрсетеді, сәйкесінше белгілі бір мақсаттарға қол жеткізбеу нәтижені «1», «2» немесе «0» ұпаймен сипаттайды.
ТЖК-ның барлық болжамдары бойынша стратегиялық мақсаттарға максималды қол жеткізу негізгі стратегиялық мақсаттың «7» ұпай көлеміндегі интегралды көрсеткішімен дәлелденетін болады. 
Халықтың әлеуметтік жағдайын жақсартудағы келесі блок – әлеуметтік кәсіпкерлікті дамыту. Соңғы екі онжылдықта экономиканың «Әлеуметтік кәсіпкерлік» сияқты саласы қарқынды дамып келеді. Осы даму арқылы біз қазірдің өзінде танымал «Бизнестің әлеуметтік жауапкершілігі» немесе «Әлеуметтік кәсіпорын» ұғымдарын жиі кездестіреміз. Бұл мәселенің оң және теріс жақтары бар. Екіншісі, біздің елде, мысалы, Батыс елдеріндегідей әлеуметтік кәсіпорынды немесе «Қайырымдылықты» дұрыс жүргізу мен дамытудың белгілі бір тәжірибесі жоқ. Нормативтік құқықтық актілерге қатысты ерекшелік жоқ екенін де айта кеткен жөн.
Бұл мәселенің өзектілігі мынада: кәсіпкерліктің бұл түрінің ерекшелігі оның материалдық емес игілігінде, яғни басты мақсат пайда табу емес, тікелей халықтың әл-ауқатын арттыру. Бұл мәселені елдегі дағдарыстық жағдайлардың болуы тұрғысынан қарастыратын болсақ, онда жұмыс істеп тұрған ресурстарды жұмылдыруға сұраныс артады, сөйтіп, кәсіпкерлік әлеуметтік-экономикалық тұрақтылықтың негізгі көзі ретінде алға қойылады. Басқаша айтқанда, әлеуметтік кәсіпкерлік қоғам үшін маңызды. Шын мәнінде, әлеуметтік кәсіпкерлік – қайырымдылық пен бизнестің тоғысқан жерінде орналасқан қызметтің ерекше түрі болып табылады [150].
Автор әлеуметтік қолдау көрсету мақсатында әлеуметтік кәсіпкерлікті белсендіруді ұсынады. Осылайша, әлеуметтік кәсіпкерлік үшін кәсіпкерлікті мемлекеттік қолдаудың жекелеген шараларын бөлген жөн.
Қазіргі уақытта белсенді әлеуметтік кәсіпорындардың саны аз. Елімізде әлеуметтік қолдауға қатысты мәселелердің кең ауқымы бар, мысалы: прогрессивті жұмыссыздық; өте төмен ең төменгі жалақы; денсаулық сақтауды, білім беруді, спортты және мәдениетті қаржыландыруды белсенді түрде қысқарту. Негізінен келесі сипаттағы жобалар: денсаулық сақтау және халыққа әлеуметтік қызмет көрсету саласындағы жобалар; білім беру саласындағы, дене шынықтыру және спорт саласындағы, мәдениет саласындағы, сауда саласында сұраныстарға ие жобалар. Осылайша, қоғам өмірінің айтарлықтай маңызды салаларына әсер етеді.
Біздің елімізде әлеуметтік кәсіпкерлікті дамыту әлі де құқықтық- паротикалық аспектілер бойынша аяқталу сатысында және негізінен халыққа танылу сатысында. Шетелдік тәжірибеге жүгінсек, әлеуметтік кәсіпкерлік немесе әлеуметтік кәсіпорын қазірдің өзінде қарқынды ілгерілеу мен тұрақты дамуға ие, өйткені бұл құбылыс Қазақстанға қарағанда Еуропа мен Америка қоғамдарына біршама ұзақ уақыт бойы енгізілген.
Қазақстанда әлеуметтік кәсіпкерлікті дамытудың артықшылықтары:
- коммерциялық әсердің болуы нәтижесінде тұрақты өзін-өзі қамтамасыз ету (ол мемлекеттен және бизнестен қаржыландыру немесе ерікті қайырымдылық);
– инновациялық тәсіл, онсыз әлеуметтік және экономикалық ресурстарды біріктіру мүмкін емес еді
Елдің ЖІӨ-ге қосатын үлесі бұдан да аз, бұл әлеуметтік кәсіпкерліктің шағын қуаттылықпен үлкен көлемде емес екеніне де назар аударады. Сондай-ақ, әлеуметтік кәсіпкерлердің жартысынан көбін 30-60 жас аралығындағы әйелдер құрайды, бұл өз кезегінде бизнес-қауымдастықтың ерлер тарапынан бизнес әдістеріне жеткілікті төзімділік пен осы салаға қызығушылықтың төмендігі туралы пікірге жетелейді.
Осылайша, әлеуметтік кәсіпкерліктің мұндай төмен дамуының себептерін анықтауға болады. Сондай-ақ, әлеуметтік кәсіпкерліктің теориялық-құқықтық құрамдас бөлігі әлсіз және отандық бизнесмендер үшін экономикалық келешегі анық емес. Жоғарыда айтылғандардың негізінде әлеуметтік кәсіпкерлікті халықты әлеуметтік қолдауды жақсарту құралы ретінде қарастыруға болады.
Үшінші бөлім бойынша зерттеу жұмысын қортындылай келе, төмендегідей  тұжырымдарға тоқталып өткен жөн:
Макроэкономикалық және әлеуметтік қамсыздандыру көрсеткіштеріне әсер ететін сыртқы және ішкі факторларды модельдеу және халықты әлеуметтік қолдаудың өтемдік саясатын әзірлеу мынадай маңызды қорытындылар мен ұсыныстарды тұжырымдауға мүмкіндік берді:
1) Мемлекеттік көмек тек ірі бизнеске көмектесумен ғана шектелмейді: халыққа зейнетақы, жұмыссыздық бойынша жәрдемақы, бала күтіміне байланысты жәрдемақы өсуде, басқа да, соның ішінде, бос жұмысшыларды қайта даярлау бойынша әлеуметтік бағдарламалар жүзеге асырылуда. Дегенмен, қоғамдағы әлеуметтік шиеленіс артып келеді, соның ішінде, өмірлік маңызды, әлеуметтік маңызы бар қызметтерге тарифтердің өсуіне байланысты, бұл әлемдік қаржы дағдарысы жағдайында ерекше мәнге ие мемлекеттің жеткіліксіз тексерілген әлеуметтік саясатын көрсетеді.
Осылайша, дағдарысқа және Қазақстан халқының негізгі бөлігінің кедейленуіне қарамастан (Қазақстан Республикасында 2015-2021 жылдарға арналған кедейлік 2,5%-дан 5,2%-ға дейін 2 есе өсті) коммуналдық қызмет тарифтерінің өсуі экономикалық қолайлы жылдары жоспарланған және бүгінгі күні жүзеге асырылуда, бұл мемлекет қолға алған күш-жігердің оң нәтижесін түгелдей дерлік «жоққа шығарады».
Расында да, 2015-2021 жылдар қорытындысы бойынша 2009 жылы ЖІӨ өсімі орта есеппен 2,4%-ды құрады, инфляция деңгейі 8,0-ден асты, бірақ тұрғын үй қызметтері мен жанар-жағармай тарифтерінің өсуі Қазақстанда 10,0%-дан астамды құрады.
Зейнетақылардың өсуіне қарамастан, коммуналдық қызметтерге тарифтердің көтерілуі және басқа да осыған ұқсас шаралар олардың құнын есептеу әдістерінің жетілдірілуі халықтың бұл санатын өмір сүрудің шегіне қалдырды, сондай-ақ мемлекеттің зейнетақымен қамтамасыз етуді жақсарту жөніндегі күш-жігерін жоққа шығарды.  
Талдау нәтижелері көрсеткендей, Қазақстан экономикасы мұнай бағасының ауытқуына өте сезімтал. Оның тұрақты дамуы әртараптандыру және жаңғырту бойынша шұғыл шараларды жүзеге асырмайынша, экономиканы дамытудың экспорттық шикізаттан инновациялық бағдарланған моделіне көшусіз мүмкін емес. Қазақстан экономикасының шикізаттық сипаты және оның сыртқы әсерлерге жоғары сезімталдығы ұлттық валютаны түбегейлі тұрақсыз валютаға айналдырады. Жоғарыда айтылғандардың барлығын негізге ала отырып, экономиканың энергетикалық ресурстарға, оның ішінде мұнайға тәуелділігін төмендету мақсатында келесі ұсыныстар орынды:
· мұнайдан түсетін түсімдерді экономиканың даму сапасы мен жалпы халықтың өмір сүру деңгейін арттыру құралына айналдыру мақсатында экспортты әртараптандыру;
· мүмкіндігінше қазақстандық мұнай мен газ үшін төлемдерді теңгеге айырбастау және Қазақстан Республикасының қаржы-экономикалық саясатын қалыптастыру кезінде мұнай бағасының теңгелік көрсеткішін пайдалану;
2. Теңгенің негізгі кепілі сыртқы нарықтар конъюнктурасына байланысты экспорттық валюталық түсімдердің түсуі болып табылады. Осылайша, жалпы қазақстандық экономика, Қазақстанның әлеуметтік көмек және әлеуметтік қамсыздандыру саласын қоса алғанда, жүйелі маңызды қаржылық емес компаниялар шикізат бағасы мен валюта бағамының ауытқуына жоғары тәуелді, алайда бұл тәуекелдер тиімді өлшенбейді және компания немесе қызмет саласында басқарылмайды.
Қазақстанның шоғырландырылған бюджетінің кірістері ЖІӨ сияқты әлемдік нарықтардағы шикізат бағасының ауытқуына айтарлықтай тәуелді болғандықтан, әлемдік экономиканың дамуы мен сыртқы экономикалық конъюнктураның динамикасына мұқият талдау және мониторинг жүргізу, сондай-ақ арнайы тұрақтандыру қорларын қалыптастыру, Қазақстанның мемлекеттік, қаржысы деңгейінде тәуекелдерді хеджирлеу жүйесін енгізумен толықтырылуы тиіс, бұл сондай-ақ қазақстандық экономикада негізгі экспорттық тауарлар бағасының өзгеруінің қолайсыз сценарийлерінің теріс салдарын айтарлықтай төмендетуі мүмкін. 
3. Зерттеу әлеуметтік саясаттың маңызды факторы ретінде энергия бағасын және әрбір өңірдің әлеуетін ескере отырып, әлеуметтік саясатты жаңғырту және дамыту мәселелерін өңірлік саясатқа енгізу қажеттілігін растайды. Бұл ретте Қазақстандағы әрбір өңірдің ерекшеліктерін келісілген дамыту және барынша ескеру арқылы өңірлердің теңгерімді дамуы қамтамасыз етіледі.
Сонымен бірге, әлеуметтік инфрақұрылымды дамыту тек орталық мемлекеттік органдардың ғана құзырында емес. Өңірлердің өздері стратегиялық экономикалық субъектілер ретінде үлкен маңызға ие.
Атап айтқанда, талдау әлеуметтік инфрақұрылымды пайдалану көрсеткіштері өңірлік дамудың инвестиция, жұмыспен қамту және кәсіпкерлік сияқты факторларына, әсіресе аз қамтылған азаматтарға айтарлықтай әсер ететінін көрсетті.
Сондықтан әлеуметтік инфрақұрылымды дамыту және оны пайдалану тек орталықтың ғана емес, Қазақстанның жергілікті өңірлік билігінің де құзырында болуы тиіс. Біздің пікірімізше, бұл өңірлік деңгейде әлеуметтік инфрақұрылымды (ТҮКШ, денсаулық сақтау және т.б.) дамыту функцияларын жүзеге асыру үшін өңірлерде қалдырылатын қаражат үлесін арттыру қажеттігі туралы сөз қозғауға мүмкіндік береді.
4. Әлеуметтік саланы (ӘС) қаржыландыру саласында бюджетаралық қатынастарды және әлеуметтік қолдау шараларын заңнамалық реттеуді реформалау, жәрдемақылар мен басқа да қолдау шараларының санын оңтайландыру қажет, бұл белгілі бір ақша сомасын мақсатты шараларды ұйымдастыру үшін босатуға мүмкіндік беруі тиіс. 
5.Азаматты әлеуметтік қызметтерді алу мүмкіндігі туралы хабардар етудің проактивті форматын енгізуге мүмкіндік беретін әлеуметтік-еңбек саласының Бірыңғай интеграцияланған жүйесін құру және дамыту; әлеуметтік қызмет көрсету, әлеуметтік қолдау шаралары; қызмет көрсетуге мақсатты көзқарасты енгізу; азаматтардың әлеуметтік қызметтерді алу үшін тапсыратын құжаттарының санын азайтуды қамтамасыз ету қажет.
Бірыңғай цифрлық платформаны құрудың негізгі әсерлері мыналар болып табылады: қызметтерді көрсету уақытын қысқарту, деректерді автоматтандырылған өңдеу есебінен кейбір қызметтерді онлайн режиміне ауыстыру, сондай-ақ алушы туралы толық, өзекті және дәйекті ақпаратты бірлесіп иелену. Қызметтерді және ведомствоаралық сұраныстарды, алынған ақпаратты талдау және қолмен салыстыру қажеттілігінің болмауы; шешімдерді автоматты түрде қабылдау мүмкіндігі мен ақпаратқа ведомствоаралық сұрау салу қажеттілігінің болмауына байланысты қызметтерді көрсету үшін мамандардың еңбек шығындарын азайту; қызмет көрсету үдерісіне адамның қатысуын барынша азайту арқылы адам факторының ықпалын және сыбайлас жемқорлық тәуекелдерін барынша азайту. 
6. Әлеуметтік қолдау жүйесін жалпы реформалау шеңберінде әртүрлі ресурстардың қолжетімділігін бағалау негізінде кедейшілікті көп критерийлі анықтауға көшу қажет.
Ақпараттық жүйе негізінде және үлкен деректерді (Big data) пайдалана отырып, жоспарлау, болжау және деректер базасын қалыптастыру, әлеуметтік көмекті есептеу және төлеудің бүкіл үдерісін автоматтандыру қажет. Әлеуметтiк төлемдердiң көптiгiн оңтайландыруға айтарлықтай бетбұрыс жәрдемақыларды тағайындау және бюджеттеу үдерістерiн автоматтандыру болуы тиіс.
7. Біз ұсынған коэффициенттерге байланысты төлемдер сомасын есептеу әдістемесін қолдану ұсынылады.
Осылайша, осы жұмыста ұсынылған әдістеме табыстарды, отбасының жағдайы мен әл-ауқатын, өңірдің экономикалық әлеуетінің деңгейін, сондай-ақ отбасының әлеуметтік жағдайын ескере отырып, әлеуметтiк саясатты iске асыру үшiн бюджеттi құрайтын сыртқы факторларды (инфляция, энергия энергиясының бағасы, ұлттық валюта бағамы) есепке алумен отбасының әл-ауқатын бағалауды толықтыруға мүмкіндік береді. 
Өңірлердің айырмашылықтары мен ерекшеліктерін ескере отырып, ӘТ үшін төлемдер сомаларын анықтаудың математикалық моделін әзірлеу қажеттілігіне назар аудару қажет. Бұл тұрғыда формулаларда біз ұсынған қоғамдық келісім идеяларының маңызы зор.
Ең болмағанда бірқатар өңірлерде оны сынақтан өткізуге болады, бірақ, әрине, облыстық әлеуметтік қызмет мамандарының пікірін ескере отырып жүргізу қажет.
ҚОРЫТЫНДЫ

Диссертациялық зерттеу негізінде мынадай тұжырымдар жасауға болады.
Қазіргі кезде Қазақстанда ұлттық әлеуметтік саясат қарқынды жүзеге асырылуда, оның негізгі мақсаты қазіргі қоғамдағы әлеуметтік теңсіздіктің шектен шыққан деңгейін еңсеру және халықтың ең осал топтарына, атап айтқанда, аз қамтылған отбасылар мен жалғыз тұратын аз қамтылған азаматтарға мемлекеттік көмек көрсету болып табылады. 
ҚР мен Ақтөбе облысының халқын әлеуметтік қолдауды талдау негізінде, мәселелер шеңбері, сондай-ақ халықты әлеуметтік қолдау жүйесінің дамуына әсер ететін өңірлік сипаттамалары мен факторлары айқындалды. 
Халықты әлеуметтік қолдау саласында өтемақы саясатын қалыптастырудың әдістемелік тәсілі ұсынылды. Төлемдер мөлшерін анықтаудың ұсынылып отырған әдістемесі, біздің пікірімізше, келесі өзгерістерді ескереді: өңірдің экономикалық потенциалы мен өндірілетін ресурстардың (энергия көзі, шикізат т.с.с.) бағасы, доллардың теңгеге шаққандағы бағамы, сондай-ақ әлеуметтік көмекті төлеу кезіндегі әлеуметтік-экономикалық және аумақтық/өңірлік ерекшеліктер, әрбір отбасының осы қосымша төлемдердегі қажеттіліктерін және шаруашылық тәуекелін ескере отырып әлеуметтік қамсыздандыру (әлеуметтік төлемдер). Әрбір отбасының қосымша төлемдерге мұқтаждық дәрежесі және тұрмыстық тәуекелдер әрбір мұқтаж отбасы үшін жеке белгіленуі тиіс.
Зерттеу барысында авторлар "әлеуметтік қолдау" ұғымының анықтамасын нақтылады; әлеуметтік қолдау ресурстарын иерархиялық бөлуден мақсатты бөлуге көшу қажеттілігін анықтады.
Халықты әлеуметтік қолдауды реттеу процесін нормативтік-құқықтық қамтамасыз етуді талдау маңызды тұжырымдамалық аспектілерді анықтады.Мемлекеттік әлеуметтік саясатты іске асыру кезінде өңірлік аспектіні күшейтуге баса назар аудару қажет. қазіргі уақытта мемлекеттік органдардың аймақтық деңгейдегі қызметі әр түрлі. бұл әлеуметтік-экономикалық критерийлерді негіздеуді қамтиды: әлеуметтік стандарттар, өмір сүру деңгейі ғана емес, сонымен қатар өңірлердің әлеуметтік-экономикалық даму деңгейін және олардың ұлттық экономикаға қосқан үлесін есепке алу.
Мемлекеттік бюджетті қалыптастырудың және әлеуметтік саясатты іске асырудың тиімділігіне энергия бағасының ауытқуы әсер етеді. теориялық тұрғыдан негізделген энергетикалық субсидиялар компанияға ғана емес, үй шаруашылығына да қажет. ол үшін әлеуметтік төлемдердің мөлшерін анықтау кезінде өңірлердегі энергия ресурстарының бағасын ескеруді ұсынамыз
Осы мақсатта әртүрлі өңірлерде жүргізілетін әлеуметтік төлемдерді шоғырландыру қажеттілігі, бюджетаралық трансферттерді неғұрлым белсенді пайдалану ғана емес, сонымен қатар өңірдің әлеуметтік-экономикалық даму деңгейі, энергия тасымалдаушыларға баға деңгейі және отбасының әлеуметтік-экономикалық жағдайы туралы қорытынды жасалады. Алынған нәтижелер факторлар кешенін ескере отырып өңірлерде әлеуметтік қолдау ресурстарының нысаналы бөлінуін айқындайды
Әлеуметтік саланы реформалау кезінде шетелдік тәжірибені пайдалану қажеттілігі туындайды, мұнда конференциялар мен Ұлттық экономика министрлігінің ұсынымдарына енгізілген халықаралық әлеуметтік қорғау стандарттары, оларды әзірлеуге негіз болған жаңа әдіснамалық және әдіснамалық тәсілдер (мысалы, әлеуметтік әріптестік қағидаттары) үлкен қызығушылық тудырады.
Қазақстан Республикасы халқының осал топтарын мемлекеттік қолдау қызметтің екі негізгі бағыты: ең төменгі әлеуметтік стандарттар және әлеуметтік сақтандыру түрінде барынша айқын көрінеді.
Бүгінгі таңда ең төменгі әлеуметтік стандарттар енгізілуі тиіс негізгі салалар денсаулық сақтау, білім беру, әлеуметтік қызметтер және мәдениет болып табылады.
Ел азаматтарын әлеуметтік қолдау әлеуметтік саясаттың ажырамас бөлігі болып табылады. Бірінші кезекте, зейнеткерлер, қарттар, мүгедектер, аз қамтылғандар, балалар және аз қамтылған отбасылар сияқты азаматтардың санаттарына көмек көрсетіледі.әлеуметтік көмек бағдарламаларын іске асыру үшін арнайы бөлімдер – Қазақстан Республикасы облыстарының аудандары мен қалаларында жұмыс істейтін округ тұрғындарына әлеуметтік көмек көрсету орталықтары құрылды. негізгі проблемалар бірыңғай есеп жүйесінің болмауымен және биліктің әртүрлі деңгейлерінде әлеуметтік қолдау жүйесінің қайталануымен байланысты. Әлеуметтік көмек шараларының тізбесін жасау; проблеманы немесе алушылар санатын шешуге бағытталған шараларды біріктіру; әлеуметтік көмек шараларының статистикалық есебін халықаралық стандарттарға сәйкес келтіру ұсынылады.
Талдау Ақтөбе облысының және жалпы Қазақстан Республикасының даму стратегияларының маңыздылығы маңызды деректерді көрсететінін көрсетті: халықтың әл-ауқаты көбінесе адамдардың тұратын жері мен жұмысына байланысты; өңірлік деңгейде айқын көрінетін осы мүмкіндіктерді және орталықтан әрең байқалатын қосымша саяси факторларды пайдалану жаңғырту, арттыру бойынша шаралар қабылданып жатқанын айғақтайды Денсаулық сақтау, білім беру сапасы, жұмыссыздық пен кедейлікті азайту.
Қазақстан Республикасы мен Ақтөбе облысының халқын әлеуметтік қолдауды талдау негізінде тақырыптар жиынтығы, сондай-ақ әлеуметтік саясатты жаңғыртудың өңірлік ерекшеліктері мен бағыттары айқындалды.
Бұл көп балалы отбасылардың, тұрмыстық зорлық-зомбылықтың, әлеуметтік жетімдіктің проблемалары, ақпараттық қиындықтар, жоғары білікті кадрлардың жетіспеушілігі, әлеуметтік мәселелерді шешуге кешенді көзқарастың болмауы, халықтың тұрғын үй проблемасының шешілмеуі және т. б.
Олардың қатысу формаларына мыналар жатады: мемлекеттік-жекеменшік әріптестік, корпорациялар мен ірі кәсіпорындар, әлеуметтік бағдарламаларға қаржылық қолдау көрсету үшін құрылған қайырымдылық қорлары, шағын және орта бизнестің әлеуметтік кәсіпкерлері.
- Талдау әлеуметтік қолдау шараларының бірыңғай кешенінің болуын көрсетті. Бұл, ең алдымен, жұмыссыздық пен мүгедектік бойынша төлемдер, балалы отбасыларға төлемдер, Тұрғын үй-коммуналдық төлемдер, жеңілдікті несиелер.
Қазақстан Республикасы Үкіметінің азаматтарды қолдауға төлейтін төлемдері отбасының нақты ең төменгі қажеттіліктерін қанағаттандыру үшін жеткіліксіз, өйткені олар тұтыну себетінің нақты шығындарын өтемейді.
Макроэкономикалық және әлеуметтік қорғау көрсеткіштеріне әсер ететін сыртқы және ішкі факторларды модельдеу, сондай-ақ халықты әлеуметтік қолдаудың өтемақы саясатын әзірлеу бізге келесі маңызды шешімдер мен ұсыныстарды тұжырымдауға мүмкіндік берді:
Алайда, маңызды, әлеуметтік маңызы бар қызметтерге тарифтердің көтерілуіне байланысты қоғамда әлеуметтік шиеленіс артып келеді, бұл әлемдік қаржы дағдарысы жағдайында ірі бизнесті қолдаумен шектелмейтін мемлекеттің жеткілікті тексерілмеген әлеуметтік саясатын көрсетеді: зейнетақы, жұмыссыздық бойынша жәрдемақы, бала күтімі бойынша жәрдемақы болып табылады басқа да іске асырылатын бағдарламалар, соның ішінде тегін әлеуметтік бағдарламалар әсіресе маңызды.
Мәселен, Қазақстан халқының көпшілігінің дағдарысы мен кедейлігіне қарамастан (Қазақстан Республикасындағы кедейлік 2015-2021 жылдары 2 есеге 2,5% - дан 5,2% - ға дейін ұлғайды), Коммуналдық қызметтерге тарифтердің өсуі экономикалық қолайлы жылдары жоспарланған және бүгінде іске асырылуда, бұл Коммуналдық қызметтерге тарифтердің өсуін толығымен "жоққа шығарады". күш-жігердің оң нәтижелері, мемлекет қабылдаған. "Әл-Каида" 
Шынында да, 2015-2021 жылдардың қорытындысы бойынша 2009 жылы ЖІӨ өсімі орта есеппен 2,4% -. құрады, инфляция деңгейі 8,0-ден асты, бірақ Қазақстанда тұрғын үй-коммуналдық қызметтер мен жанар-жағармай материалдарына тарифтердің өсуі 10,0% - дан асты.
Зейнетақылардың өсуіне, Коммуналдық қызметтерге тарифтердің өсуіне және басқа да осыған ұқсас шараларға қарамастан, олардың құнын есептеу әдістерін жетілдіру халықтың осы сегментін өмір сүру шегіне жеткізді, сондай-ақ мемлекеттің зейнетақымен қамсыздандыруды жақсарту жөніндегі күш-жігерін жоққа шығарды. 
Талдау нәтижелері Қазақстан экономикасы мұнай бағасының ауытқуына өте сезімтал екенін көрсетеді. Қазақстан экономикасының шикізаттық сипаты және оның сыртқы әсерлерге жоғары сезімталдығы ұлттық валютаны түбегейлі тұрақсыз валютаға айналдырады.
Жоғарыда айтылғандардың бәріне сүйене отырып, экономиканың энергия ресурстарына, соның ішінде мұнайға тәуелділігін төмендету үшін келесі ұсыныстар қолайлы:
Мұнай кірістерін экономикалық даму сапасын және жалпы халықтың өмір сүру сапасын арттыру құралына айналдыру үшін экспортты әртараптандыру;
 Мүмкін болса, мұнай мен газ үшін қазақстандық төлемдерді теңгемен қайта есептеу кезінде және Қазақстан Республикасының ақша-кредит және экономикалық саясатын қалыптастыру кезінде мұнай бағасының теңгелік көрсеткішін пайдаланыңыз;
Демек, тұтастай алғанда Қазақстан экономикасы, жүйелі маңызды қаржылық емес ұйымдар, оның ішінде әлеуметтік көмек және Қазақстан халқын әлеуметтік қорғау саласындағы ұйымдар шикізат тауарлары бағасының және айырбас бағамдарының ауытқуына қатты тәуелді, бірақ бұл тәуекелдер тиімді өлшенбейді және компанияның саласына немесе қызметіне бағытталмайды.
Қазақстанның шоғырландырылған бюджетінің кірістері ЖІӨ, әлемдік экономиканың серпіні және сыртқы экономикалық конъюнктураны мұқият талдау және мониторингілеу, сондай-ақ арнайы тұрақтандыру қорларын қалыптастыру сияқты әлемдік нарықтағы шикізат тауарлары бағасының ауытқуына айтарлықтай тәуелді болғандықтан, енгізумен толықтырылуы тиіс. мемлекеттегі тәуекелдерді хеджирлеу жүйесі, өнім бағасының өзгеруі қолайсыз тауарлардың теріс әсерін айтарлықтай төмендетуі мүмкін. шарттары. 
Зерттеу энергия бағалары мен әлеуметтік саясаттың маңызды факторы ретінде әр аймақтың әлеуетін ескере отырып, әлеуметтік саясатты жаңғырту және дамыту тақырыптарын аймақтық саясатқа енгізу қажеттілігін растайды.
Сонымен қатар, әлеуметтік инфрақұрылымды дамыту мемлекеттік биліктің орталық органдарының құзыреті шеңберінде ғана емес, сонымен қатар стратегиялық шаруашылық жүргізуші субъектілер ретінде өңірлердің де маңызы зор.
Атап айтқанда, талдау әлеуметтік инфрақұрылымды пайдалану көрсеткіштері аймақтық дамуға, әсіресе Инвестициялар, жұмыспен қамту және кәсіпкерлер сияқты табысы төмен азаматтар үшін айтарлықтай әсер ететінін көрсетті.
Сондықтан әлеуметтік инфрақұрылымды дамыту мен пайдалану орталықтың ғана емес, Қазақстанның жергілікті аумақтық билік органдарының да міндеті болуға тиіс.
Әлеуметтік саланы қаржыландыру саласында бюджетаралық қатынастарды және әлеуметтік қолдау шараларын құқықтық реттеуді реформалау, жеңілдіктер мен басқа да қолдау шараларының санын оңтайландыру қажет, бұл атаулы іс-шараларды ұйымдастыру үшін белгілі бір ақша сомасын босатуға мүмкіндік береді. 
Әлеуметтік қызметтерді; әлеуметтік қызметтерді, әлеуметтік көмек жүйелерін алу мүмкіндігі туралы азаматтарды хабардар етудің белсенді форматын енгізуге мүмкіндік беретін әлеуметтік-еңбек саласының бірыңғай интеграцияланған жүйесін құру және дамыту; қызметтер көрсетуге атаулы тәсілді енгізу; азаматтар алу үшін беретін құжаттардың санын қысқартуды қамтамасыз ету.
Бірыңғай цифрлық платформаны құрудың негізгі әсерлері: қызметтерді ұсыну уақытын қысқарту, деректерді автоматтандырылған өңдеу арқылы кейбір қызметтерді онлайн режимге ауыстыру, сондай-ақ алушы туралы толық, өзекті және сенімді ақпаратпен алмасу болып табылады. мамандардың еңбек шығындарын төмендету; қызмет көрсету процесіне адамның қатысуын қысқарту есебінен адам факторының ықпалын және сыбайлас жемқорлық тәуекелін төмендету.
Әлеуметтік көмек жүйесінің жалпы реформасы аясында әртүрлі ресурстардың қолжетімділігін бағалауға негізделген кедейліктің көп өлшемді анықтамасына көшу қажет болады.
Ақпараттық жүйеге сүйене отырып және үлкен деректерді қолдана отырып, жоспарлау, болжау және мәліметтер базасының құрылымы, есептеулер мен әлеуметтік көмек төлемдерінің бүкіл процесін автоматтандыру қажет.
 Біз ұсынған коэффициенттерге байланысты төлем сомасын есептеу әдісін қолдану ұсынылады.
Осылайша, осы жұмыста ұсынылған әдістеме отбасының әл-ауқатын бағалауды толықтыруға мүмкіндік береді, кірістерді, отбасылық жағдайы мен әл-ауқатын, аймақтың экономикалық әлеуетінің деңгейін, сондай-ақ әлеуметтік саясатты іске асыруға бюджет қалыптастыратын сыртқы факторларды, отбасындағы әлеуметтік жағдай деңгейін (инфляция, энергия бағалары, валюта бағамы) ескере отырып 
Осы тұрғыдан алғанда, формулаларда біз ұсынған әлеуметтік үйлесімділік ұғымдары үлкен маңызға ие.
Әлеуметтік қолдау жүйесін жалпы реформалау шеңберінде әртүрлі ресурстардың қолжетімділігін бағалау негізінде кедейшіліктің көп критерийлі анықтамасына көшу қажет. Әлеуметтiк төлемдердiң көптiгiн оңтайландыруға айтарлықтай бетбұрыс жәрдемақыларды тағайындау және бюджеттеу үдерістерiн автоматтандыру болуы тиіс.
Негізгі құрамдас бөліктері келесі ережелер болып табылатын  әлеуметтік қызметтерде халықты әлеуметтік қолдауды қамтамасыз етудің жетілдірілген механизм ұсынылды.
- Қазақстанның әлеуметтік саясатын тиімді жүзеге асыру үшін мемлекет, бизнес және азаматтар арасында жаңа әлеуметтік келісімшартты қалыптастыруды қамтамасыз ету қажет;
- республикалық деңгейде халықты әлеуметтік қолдаудың кешенді жүйесін құру;
- әлемнің дамыған елдеріндегідей цифрлық отбасылық картаны енгізу, оның мақсатыреспублика халқының мемлекеттік қолдау жүйесіне тең қолжетімділігі;
- деректер көзі ретінде жаңа цифрлық технологияларды енгізу,
- өңірлердің экономикакалық потенциалы мен  әр бір отбасының әлеуметтік – экономикалық жағдайы мен тәуекелділігін есепке алу.
Ақтөбе облысында халықты әлеуметтік қолдау жүйесін дамыту бойынша әдістемелік және практикалық ұсыныстар мен шаралар ұсынылды:өңірдегі әлеуметтік климатты жақсарту, кедейлікті азайту және халықтың табысы бойынша саралануын азайту; халықтың әлеуметтік осал топтарының жағдайын жақсарту; қиын өмірлік жағдайдағы адамдарды әлеуметтік қолдаудың тиімді жүйесін қалыптастыру; облыстың әлеуметтік инфрақұрылымын дамыту; әлеуметтік қызмет көрсету саласындағы үкіметтік емес коммерциялық емес ұйымдар секторын дамыту.
Халықты әлеуметтік қолдау тиімділігін арттырудың негізгі бағыты әлеуметтік көмектің нақты мақсаты, яғни Автономиялық округте тұратын объективті себептермен бұл қолдауға мұқтаж және күнкөріс көзі жоқ азаматтарға ақшалай және заттай (қызмет көрсету немесе жеңілдіктер түрінде) қосымша көмек көрсету болып табылады.
Әлеуметтік қолдау тиімділігін бағалауды жетілдіру үшін, біздің пікірімізше, әлеуметтік шығындардың тиімділігін бағалаудың кешенді жүйесін қалыптастыру қажет.
Әлеуметтік саясатты басқарудың негізгі көрсеткіштері ретінде өңірлік немесе республикалық деңгейдегі әлеуметтік саясат көрсеткіштерінің теңгерімді жүйесін ұсынуға болады. ТЖК әлеуметтік дамудың стратегиялық мақсаттарын басқару механизмін қалыптастыруға, көрсеткіштер жүйесі арқылы мақсаттарды қалыптастыруға жүйелі көзқарасты қамтамасыз етуге, алға қойылған мақсаттарға қол жеткізудің толықтығы мен уақтылылығына бақылауды қамтамасыз етуге, сондай-ақ ең тиімді жобаларды таңдау үшін механизмдерді құруға мүмкіндік береді. 
Халықтың әлеуметтік жағдайын жақсарту үшін әлеуметтік кәсіпкерлікті дамыту мақсатында автор әлеуметтік кәсіпкерлікті белсендіруді ұсынады. Сонымен, әлеуметтік кәсіпкерлік үшін кәсіпкерлікті мемлекеттік қолдаудың жекелеген шараларын бөлген жөн.
Жоғарыда баяндалғанның негізінде әлеуметтік кәсіпкерлікті халықты әлеуметтік қолдауды жақсартудың маңызды құралы ретінде қарастыруға болады.
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ҚОСЫМША А

 «Әлеуметтік қолдау» функциялары бойынша басқа категориялардан айырмашылықтары 
	Айырмашылық критерийлері
	Әлеуметтік қолдау
	Әлеуметтік көмек
	Әлеуметтік қорғау

	1. Қамту дәрежесі
	Ішінара
	Ішінара
	Толық

	2. Объект
	· азаматтардың әлеуметтік қорғалмаған санаттары (мүгедектер, зейнеткерлер, көп балалы отбасылар және т.б.);
· өз бетінше шыға алмайтын қиын өмірлік жағдайға тап болған азаматтар (жұмыссыздар, қоныс аударушылар және т.б.)
· қоғамға ерекше еңбегі сіңген азаматтар (ҰОС және еңбек ардагерлері, тыл еңбеккерлері, саяси қуғын-сүргін құрбаны деп танылған ақталған адамдар)
	· азаматтардың әлеуметтік қорғалмаған санаттары (мүгедектер, зейнеткерлер, көп балалы отбасылар және т.б.);
· өз бетінше шыға алмайтын қиын өмірлік жағдайға тап болған азаматтар (жұмыссыздар, қоныс аударушылар және т.б.)
· қоғамға ерекше еңбегі сіңген азаматтар (ҰОС және еңбек ардагерлері, тыл еңбеккерлері, саяси қуғын-сүргін құрбаны деп танылған ақталған адамдар)
	Жіктеу бағыттары:
· жасы
· табыс деңгейі
· Денсаулық жағдайы
· оқиғалар бойынша
· отбасы құрамы

	3. Субъект
	· мемлекет;
· мемлекеттік емес мекемелер;
· ерікті, жеке немесе қоғамдық ұйымдар

	4. Көрініс сипаты
	· уақытша (тұрмыстық қиын жағдайда уақытша болған азаматтардың жекелеген санаттары үшін);
· тұрақты (мүмкіндігі шектеулі және қоғамға сіңірген еңбегі ерекше азаматтар үшін)
	· уақытша (тұрмыстық қиын жағдайда уақытша болған азаматтардың жекелеген санаттары үшін);
· тұрақты (мүмкіндігі шектеулі және қоғамға сіңірген еңбегі ерекше азаматтар үшін)
	Тұрақты

	5. Орындаушылар
	· жергілікті билік органдары
· кәсіпорындар, ұйымдар
· қайырымдылық қорлары
· жеке жарналар
	· жергілікті билік органдары
· кәсіпорындар, ұйымдар
· қайырымдылық қорлары
· жеке жарналар
	· Бірыңғай жинақтаушы зейнетақы қоры
· Мемлекеттік әлеуметтік сақтандыру қоры
· Міндетті медициналық сақтандыру қоры

	6. Менеджмент (әлеуметтік саясат тактикасы)
	Операциялық
	Операциялық
	Стратегиялық

	7. Көмек көрсету түрлері
	·  натуралды (заттай)
· Ақшалай
	· натуралды (заттай)
· ақшалай
	· натуралды (заттай)
· гуманитарлық
· техникалық
· төтенше
· әлеуметтік стимуляторлар
· реттеуші шектеулер

	8. Көріну әдісі
	міндетті әлеуметтік сақтандыруға және арнаулы субъектілерді мемлекеттік әлеуметтік қамсыздандыруға қосымша, әлеуметтік көмек
	міндетті әлеуметтік сақтандыруға және арнаулы субъектілерді мемлекеттік әлеуметтік қамсыздандыруға қосымша
	· зейнетақымен қамтамасыз ету
· мемлекеттiк әлеуметтiк көмекке мұқтаж халықтың санаттарына әлеуметтiк төлемдер, субсидиялар, өтемақылар мен жеңiлдiктер беру
· жұмыспен қамтуды ұйымдастыру
· мемлекеттік әлеуметтік сақтандыру
· әлеуметтік қызмет

	9. Қаржыландыру көздері
	Құралдар:
· жергілікті билік органдары;
· кәсіпорындар, ұйымдар;
· қайырымдылық қорлары, жеке тұлғалардың жарналары.
	Құралдар:
· жергілікті билік органдары;
· кәсіпорындар, ұйымдар;
қайырымдылық қорлары, жеке тұлғалардың жарналары.
	Нысандар
· салық төлеушілер (мемлекеттік бюджет)
· сақтандыру қорлары
· жұмыс берушілер мен қызметкерлер
· Қоғамдық және жеке
· қайырымдылық

	Ескерту - Дереккөздерден алынған материалдардың қысқаша мазмұны негізінде құрастырылған
 [33,34,35 ,36,37,38]




















ҚОСЫМША А-1

«Ақтөбе облысы халқының әлеуметтік қорғау және қолдау жүйесінің жағдайын зерттеу»

Мүгедектерді жұмысқа орналастыру
Жалғызбасты аналарға, мүгедек аналарға тұрғын үй бөлу

1 Сіздің әлеуметтік мәртебеңіз қажетті жолда және сәйкес бағанда «+» қою қажет)


	                  Жынысы
Жасы
	Еркек
	Әйел

	20 жасқа дейін
	
	

	21-30 жас
	
	

	31-40 жас
	
	

	41-50 жас
	
	

	51-60 жас
	
	

	60 жастан асқан
	
	



2 Сіздің отбасылық жағдайыңыз:
1-нұсқа: Үйленген (үйленген).
2-нұсқа: Үйленбеген (үйленбеген)
3 -нұсқа:Ажырасқан 

3 Отбасы мүшелерінің саны:
1-нұсқа: Бір адам
2-нұсқа: Екі адам
3-нұсқа: Үш адам
4-нұсқа: Төрт адам
5 -нұсқа: Бес немесе одан да көп адам

4 Сіз өзіңізді қандай әлеуметтік топқа жатқызасыз?
1-нұсқа: жұмысшылар (ауыл шаруашылығы қызметкерлерінен басқа)
2-нұсқа: ауыл шаруашылығы жұмысшылары, фермерлер және жеке қосалқы шаруашылықтарда жұмыс істейтін адамдар
3-нұсқа: есепке алу, жоспарлау және іс жүргізу қызметкерлері
4-нұсқа: инженерлік-техникалық қызметкерлер
5-нұсқа: ғылыми қызметкерлер
6-нұсқа: қоғамдық-гуманитарлық интеллигенция
7-нұсқа: сауда, қоғамдық тамақтандыру, тұрмыстық қызмет көрсету, тұрғын үй-коммуналдық шаруашылық қызметкерлері
8-нұсқа: мемлекеттік билік пен басқару органдарының қызметкерлері
9-нұсқа: кәсіпкерлер
10 нұсқа: әскери қызметкерлер
11-нұсқа: кәсіпорындардың, ұйымдардың және олардың құрылымдық бөлімшелерінің басшылары
12-нұсқа:жұмыссыз
13-нұсқа:зейнеткерлер
14-нұсқа:мүгедектер
15-нұсқа:үй шаруасындағы әйелдер
16-нұсқа:жоо, ооо мен лицейлердің студенттері

5 Халықты әлеуметтік қорғау дегенді қалай түсінесіз, түсіндіріңіз? (жауаптың ең маңызды бір нұсқасын белгілеңіз)

1-нұсқа: Адам құқықтарын сақтауға, оның әлеуметтік қажеттіліктерін қанағаттандыруға бағытталған шаралар жүйесі ретінде
2-нұсқа: қиын өмірлік жағдайға тап болған адамдарға көмектесуге және қолдауға бағытталған шаралар жүйесі ретінде
3-нұсқа: Жеткілікті ақшалай табысы жоқ адамдарға (кедейлер, зейнеткерлер) материалдық көмек көрсетуге және қолдауға бағытталған шаралар жүйесі ретінде
4-нұсқа: Көп балалы отбасыларға, бір ата-анасы бар отбасыларға, ата-анасыз балаларға қалай көмектесуге және қолдауға болады
5-нұсқа: Қымбат емделуге мұқтаж адамдарға, мүгедектерге қалай көмектесуге және қолдау көрсету  ретінде
(көрсетіңіз)

6 Әлеуметтік көмек пен қолдау немесе өтемақы аласыз ба?
1. -нұсқа: Иә
2-нұсқа: Жоқ
3- нұсқа: өтемақы аламын

7 Қазақстан Республикасының Конституциясына және «Қазақстан Республикасында мүгедектерді әлеуметтік қорғау туралы» Қазақстан Республикасының Заңына сәйкес сіз немесе сіздің туыстарыңыз, таныстарыңыз мүгедектерге әлеуметтік көмек пен қолдау алу үшін мемлекеттік органдарға неше рет жүгіндіңіздер?
1 -нұсқа әлеуметтік қорғау, оның ішінде оңалту, қоғамға интеграциялау;
2-нұсқа әлеуметтік инфрақұрылым объектілеріне қолжетімділікті қамтамасыз ету;
3 -нұсқа ақпаратқа қол жеткізуді қамтамасыз ету;
4 -нұсқа білім алу, кәсіпті, оның ішінде еңбекті еркін таңдау;
5 -нұсқа Қазақстан Республикасының заңнамасында белгіленген тәртіппен тегін медициналық көмектің кепілдік берілген көлемі;
6 -нұсқа кәсіптік оқыту және қайта даярлау, оңалту және жұмысқа орналастыру;
7 -нұсқа Қазақстан Республикасының тұрғын үй заңнамасына сәйкестұрғын үй;
8 -нұсқа денсаулық сақтау, мәдениет, байланыс ұйымдарын қоса алғанда, мемлекеттік және басқа да ұйымдардағы басым қызмет, көлік, қызмет көрсету саласы;
9 -нұсқа мүгедектердің шығармашылық қабілеттерін қолдау.

8 Әлеуметтік көмекке жүгіну себебін белгілеңіз(бірнеше нұсқаны белгілеуге болады)
1-нұсқа: Денсаулық жағдайына байланысты өзін-өзі күтуге қабілетсіздігі, үйде әлеуметтік қызмет көрсету
2-нұсқа: Жалғыздық
3-нұсқа: Күнкөріс қаражатының жетіспеушілігі
4 -нұсқа:Тұрғын үй-коммуналдық шаруашылықты төлеуге қаражаттың жетіспеушілігі
5-нұсқа: Емдеуге (дәрі) қаражаттың  жетіспеушілігі
6-нұсқа: Адам құқықтарының бұзылуы
7-нұсқа: Басқа (көрсетіңіз)
9 Әлеуметтік көмек пен қолдау алсаңыз, онда қандай құрылымдардан аласыз?
Мемлекеттен
Жеке ұйымдардан
Мешіттен
Қайырымдылық қорларынан
Қайырымдылық қоғамынан,... ұйымынан
Жеке тұлғадан
Басқа

10 Ақтөбе облысының білім беру саласында қандай мәселелер жиі кездеседі?
(Бірнеше нұсқаны белгілеуге болады)
1-нұсқа: Мектептер саны жеткілікті
2-нұсқа: Мұғалімдердің жетіспеушілігі
3 -нұсқа:Үш ауысымдық мектеп
4-нұсқа: Шамадан тыс толық сынып
5-нұсқа: Көптеген мектептер апатты жағдайда

11 Сіздің ойыңызша, Ақтөбе облысының медицина саласында бала денсаулығына қатысты не нәрсеге көңіл бөлу керек?
1 нұсқа: көру қабілеті нашар балаларға арналған
2-нұсқа: Психикалық денсаулық
3 -нұсқа:туа біткен жүрек ақауы бар балалар
a. нұсқа: алкоголизм
b. нұсқа:нәресте өлімі
6-нұсқа: Басқа (көрсетіңіз)

12 Ақтөбе облысында (қаласында) балалар немесе бос адамдар қалай уақыт өткізеді деп ойлайсыз.
1-нұсқа: әртүрлі үйірмелер
2-нұсқа: спорт секциялары
3 -нұсқа:аула клубтары
4-нұсқа: Басқа (көрсетіңіз)

13 Халықты әлеуметтік қорғау жүйесін қалыптастырудың негізгі бағыттары мыналар болып саналады: халықтың аз қамтылған топтарын қолдау; еңбек ету құқығына кепілдік беру; жұмыспен қамтуды реттеу. Сіздің ойыңызша, Ақтөбе облысындағы қазіргі халықты әлеуметтік қорғау жүйесі осы тұжырымға сәйкес келе ме?
1-нұсқа: Толығымен сәйкес келеді
2-нұсқа: Жалпы сәйкес
3-нұсқа: Қанағаттанарлықтай сәйкес келеді
4-нұсқа: Бірқатар позициялар бойынша сәйкес келмейді
5-нұсқа: Айтарлықтай сәйкес келмейді
6-нұсқа: Білмеймін

14 Қазіргі уақытта әлеуметтік қорғаудың қандай салаларына (алдыңғы сұрақта) аз көңіл бөлінеді? (Бірнеше нұсқаны белгілеуге болады)
1-нұсқа: Халықтың ең кедей топтарын қолдау
2-нұсқа: Кепілдендірілген жұмыс құқығы
3-нұсқа: Жұмыспен қамтуды реттеу
4 -нұсқа Көп балалы отбасылар
5-нұсқа Басқа (көрсетіңіз)



15 Тиісті бағандағы әрбір жол бойынша халықты әлеуметтік қорғау және қолдау саласының мынадай параметрлерін (қызмет бағыттарын) бағалаңыз.
	
	Өте жақсы	

	Жақсы	
	Қанағаттанарлық
	Төмен	
	Өте төмен	
	Білмеймін

	Ақтөбе облысында мүгедектерді әлеуметтік қорғау бойынша жұмыс
	
	
	
	
	
	

	Атаулы әлеуметтік көмек
	
	
	
	
	
	

	Туа біткен жүрек ақауы бар балаларға ота жасауға кезек []
	
	
	
	
	
	

	Балабақшаларға кезек[]
	
	
	
	
	
	

	Нәтижелі жұмыспен қамтуды және жаппай кәсіпкерлікті дамытудың 2017 – 2021 жылдарға арналған «Еңбек» бағдарламасын іске асыру. (Жұмыспен қамту)
	
	
	
	
	
	

	«№1 әлеуметтік қызметтер көрсету орталығы» жұмысының кәсіби деңгейі
(Халықты әлеуметтік қорғау саласындағы арнаулы әлеуметтік қызметтерді көрсетудің мемлекеттік стандартының негізінде Стационарлық үлгідегі орталық әлеуметтік-медициналық, әлеуметтік-тұрмыстық және басқа да қызметтерге күтім жасауды қажет ететін 18 жастан асқан жалғыз басты қарттардың және бірінші және екінші топтағы мүгедектердің тұрақты немесе уақытша (үш айға дейін) тұруына арналған  )
	
	
	
	
	
	

	«№1 әлеуметтік қызметтер көрсету орталығы» жұмысының кәсіби деңгейі
Халықты әлеуметтік қорғау саласындағы арнаулы әлеуметтік қызметтерді көрсетудің мемлекеттік стандартының негізінде 18 жастан асқан, созылмалы психикалық ауруымен ауыратын, денсаулығына байланысты тұрақты сырттан күтім мен көмекті қажет ететін бірінші және екінші топтағы мүгедектердің тұрақты тұруына арналған стационарлық үлгідегі орталық.
	
	
	
	
	
	

	Оралман мәртебесін беру немесе ұзарту (көші-қон)
	
	
	
	
	
	

	Мүгедектерді жұмысқа орналастыру[]
	
	
	
	
	
	

	Әлеуметтік қамсыздандыру бойынша іс қағаздарын жүргізудің жеңілдігі
	
	
	
	
	
	

	Ақтөбе облысындағы электр энергиясының тарифтері[]
	
	
	
	
	
	





16 Ақтөбе облысы бойынша халықты әлеуметтік қорғаудың мынадай нысандарын бағалаңыз (тиісті бағандағы әрбір жол бойынша)
	
	Өте жақсы	

	Жақсы	
	Қанағаттанарлық	
	Төмен	
	Өте төмен	
	Білмеймін

	1. Жұмыссыздық бойынша жәрдемақы
	
	
	
	
	
	

	2. Зейнетақылар
	
	
	
	
	
	

	3. Ауру және мүгедектік бойынша жәрдемақы
	
	
	
	
	
	

	4. Мүгедектердің әлеуметтік интеграциясы
	
	
	
	
	
	

	5. Әлеуметтік және оңалту қызметтері
	
	
	
	
	
	

	6. Ең төменгі табыс
	
	
	
	
	
	

	7. Адам құқықтары
(тегін заң көмегі)
	
	
	
	
	
	

	8. Жалғызбасты аналарға, мүгедек аналарға тұрғын үй бөлу []
	
	
	
	
	
	

	9.Халықтың әлеуметтік осал топтарына өтемақы[]
	
	
	
	
	
	



17 Әлеуметтік қорғау шеңберінде көрсетілетін материалдық (ақшалай) көмек пен қолдаудың, өтемақылардың көлемі қанағаттандырады ма?
1-нұсқа: Иә, толықтай қанағаттандырады
2-нұсқа: Жалпы қанағаттандырады
3-нұсқа: Сомалар қанағаттанарлық
4-нұсқа: Сомалар төмен
5-нұсқа: Сомалар өте төмен
6-нұсқа: Жауап беруге қиналамын

18 Жатыпішерлік пен жұмыссыздықты жою жөніндегі ұсыныстарыңыз
(міндетті жолдытолтыру) ...…

19 Халықты әлеуметтік қорғау және қолдау жүйесін жақсарту және жетілдіру бойынша қандай ұсыныстарыңыз бар (қажетті жолды толтырыңыз) ...…

20 Ақтөбе облысының еңбек және халықты әлеуметтік қорғау ұйымдарының қызметін жақсарту бойынша ұсыныстарыңыз:














ҚОСЫМША Б

Сауалнамаға Ақтөбе қаласы мен облыс бойынша 300 адам қатысты. Сауалнамада қарастырылған ұсынылған сұрақтардың нәтижелері бойынша халықтың әлеуметтік осал топтары үшін келесі мәселелер анықталды:
· Көп балалы отбасыларды қолдау (сауалнаманың №3 №14 сұрақғы)
· Сал ауруына шалдыққан азаматтар қоғамына арналған «Инва-такси» (сауалнаманың № 7 сұрағы)
· Жатыпішерлік (сауалнаманың №18 сұрағы)
· Туа біткен жүрек ақауы бар балаларға ота жасау кезегі (сауалнаманың №14, 15 сұрағы)
· Ажырасулар (сауалнаманың №2 сұрағы)
· Үш ауысымды мектеп (сауалнамның №10 сұрағыа)
· Аула клубтарының аз саны (сауалнаманың №12 сұрағы)
· Сәби өлімінің төмендеуі (сауалнаманың №11 сұрағы)
· Балабақшаларға кезек (сауалнаманың №15 сұрағы)
· Мүгедектерді жұмысқа орналастыру (сауалнаманың №15 сұрағы)
· Жалғызбасты аналарға, мүгедек- аналарға тұрғын үй бөлу (сауалнаманың № 16 сұрағы)
· Халықтың әлеуметтік осал топтарына өтемақы (сауалнаманың №16 сұрағы)
· Ақтөбе облысындағы электр энергиясының тарифтері[](сауалнаманың № 15 сұрағы)
Жоғарыда көрсетілген сұрақтар бойынша халықтың өмір сүру деңгейінің төмендеуіне әлеуметтік жағынан қорғалмаған халықтың әсері бар деп айтуға болады.
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ҚОСЫМША В

Сауалнама нәтижелері: мәселені бағалау және шешу жолдары

	№
	Атауы
	Мәселені бағалау
	Шешу жолдары

	1
	Көп балалы отбасыларды қолдау
(сауалнаманың  №3,14 сұрағы)
	Мәселе. Бес баланың әкесі, жәрдемақысы аз. Ақтөбед қ. орта мектепте тегін тамақтандыруды ұйымдастыру үшін 60 анықтама жинау керек
	Шешім. Анықтамалар-ды жинауды автоматты түрде цифрландыру, осылайша инстанцияларға баруды азайту

	2
	Инва-такси сал ауруына шалдыққан азаматтар қоғамы үшін*
(сауалнаманың № 7 сұрағы)
	Мәселе. Инва-такси сатып алуға қаражаттың жоқтығы. 
Инва-такси қызметі үшін мемлекеттік сатып алу жарияланады, қаражат бөлінеді, бірақ аз мөлшерде. Инва-такси қызметін 1-ші топтағы мүгедектер, арбадағы мүгедектер, тірек-қозғалыс аппараты бұзылған мүгедек балалар, сондай-ақ 1-ші топтағы көру қабілеті нашар адамдар пайдаланады. Мүмкіндігі шектеулі адамдарды инва-таксиге жеткізуге болатын объектілер мен бағыттардың тізімі бар: жұмыс орны, оқу орны, жергілікті өкілді және атқарушы органдар, сот, прокуратура, әлеуметтік нысандар, заң консультациялары, нотариус, ауруханалар (жедел медициналық көмек көрсету жағдайлары), әуежайлар, вокзал, автовокзал, арнаулы әлеуметтік қызметтер көрсететін ұйымдар
	Шешім.
Инва-такси сатып алу үшін «Қазақстан халқына» қорының қаражатын пайдалану

	3
	Жатыпішерлік*
(сауалнама № 18 сұрақ)
	Мәселе. Жатыпішерлікті жою бағдарламасы жоқ.
Демек, басқалардың есебінен өмір сүру, қоғам есебінен жатыпішерлік  өмір сүру дегеніміз кәмелетке толған еңбекке қабілетті адамның қоғамдық пайдалы еңбектен жалтарып, жұмыс істемейтін табысы бойынша ұзақ мерзімді өмір сүруінен тұратын қылмыс.
	Шешім. Елдердің тәжірибесін зерделеу үшін ел Үкіметіне  жатыпішерлікті жою бағдарламасын әзірлеу.
Пәтерлердегі, жеке үйлердегі жатыпішерлерді (арамтамақтарды) анықтау үшін волонтерлік топтарды тарту.


	4
	Туа біткен жүрек ақауы бар балаларға ота жасау кезегі
(сауалнаманың №11,№15 сұрағы)
	Мәселе. Бала туа біткен жүрек ақауымен дүниеге келген. Қазір ол 8 айлық. Оның салмағы 5 келіден сәл ғана асады. Оның бір ғана өкпесі бар. Осы уақыт ішінде 5 рет жансақтау бөлімінде болған. Оның жүрегі үлкен, өкпесі нашар дамыған. Белгілі бір себептермен операция кейінге қалдырылады.
Оны туылғаннан бері кардиохирург бақылауында және ота жасауға квота алу үшін қалай кезекке тұру керектігін және қандай құжаттар пакетін жинау керектігін түсіндірмеген.
Облыстық денсаулық сақтау басқармасы бастығының емдеу бөлімі бойынша орынбасары, алдымен кардиохирургтан қорытынды алып, ота жасау мерзімін анықтау керек. Содан кейін тұрғылықты жері бойынша емханада тізімге сәйкес сынақтардан өтеді. Осыдан кейін үзінді және талдау нәтижелерімен облыстық денсаулық сақтау басқармасының 601 бөліміне хабарласу қажет. Осы нәтижелер бойынша порталға кезекке қоямыз. Ал бір апта ішінде ота жасалатын күні белгілі болады
	Шешім. Босанғаннан кейін перзентханада туылған баланың деректерін енгізу арқылы цифрландыру, шығару кезінде автоматты түрде кезекке қою.
Ата-аналарға кеңес беруді жүргізу


	5
	Ажырасулар*
(сауалнаманың № 2 сұрағы)
	Мәселе. Ақтөбе облысында бірінші тоқсанда 100 жас жұптың 35-і ажырасып кеткен. Олар ажырасып, кейін басқаларға үйленеді, балалары қиналады. Жас жұбайлар бір-бірін сыйламайды, жанжалдасады. Біз бір-бірімізге кешірімді болуымыз қажет, сонда бәрі жақсы болады. Қазір жастарда махаббат деген мүлдем жоқ.
Ажырасу себебі - тұрмыстық мәселелер. Жастардың баспанаға, көбінесе тамағына, жол жүруге ақшасы жетпейді. Негізі, мемлекет жас отбасыларға көмектессе, елімізде ажырасу әлдеқайда аз болар еді.
	Шешім.
АХАЖ органдарына іс қағаздарын жүргізуге анықтама беру арқылы жүгінгендер үшін отбасылық құндылықтарды насихаттайтын мектептер ашу бағдарламасын әзірлеу.
Ашық аспаздық курстар (көбі тамақ жасауды білмейді), құрметтеу курстары, отбасылық этикет курстары (қысқа неке мәселесі, психологиялық сәйкессіздік, гигиена және күтім мәселелері) т.б.
3-4 бөлмелі пәтерді сатып алу үшін пайызсыз ипотека беруді дамыту, өйткені несие 20-30 жылға беріледі, сәйкесінше осы уақытта балалар дүниеге келеді және олар бастапқыда 1 бөлмелі пәтер алса, жаңа мәселе туындайды. 

	6
	Үш ауысымдық мектеп
(сауалнаманың № 10 сұрағы)
	Мәселе.
Ақтөбе облысында 9 үш ауысымды мектеп тіркелді: Қарғалы ауданында – 1 (Бадамшы №1 орта мектебі), Темір ауданында – 1 (Шұбарши ауылындағы «Шұбарши» мектебі), Шалқар ауданында. - 1 (Шалқар қ. №5 ШЛ) , Ақтөбе қаласында - 6 (№ 12, № 53, №o 60, № 63, №64, № 68 ОМ).
Облыста оқушылар орнының тапшылығы 40 мектепте 10300 орынды құрады, оның ішінде Ақтөбе қаласында – 23 мектепте 7500-ден астам орын. Ақтөбе облысы бойынша үш ауысымдық және орын тапшылығы мәселесін шешу үшін 10 мектеп салуға жалпы сомасы 9,5 млрд теңге (2020 жылы – 3,9 млрд теңге, 2021 жылы – 2,7 млрд теңге, 2022 жылы – 2,9 млрд теңге) жалпы сипаттағы трансферт қарастырылған.
	Шешім.
Жаңа мектептердің құрылысына «Қазақстан халқы» қорының қаражатын пайдалану

	7
	Аула клубтарының аз саны 
(сауалнаманың №12 сұрағы)
	4 аула клубы ашылды (Алға, Әйтеке би, Ырғыз, Қарғалы аудандарында). Облыстың 45 қосымша білім беру ұйымдарында 110189 (68,2%) оқушы қамтылған (жоспар – 62%).
Анықтама.
Облыс 12 ауданға және 1 облыстық бағыныстағы қалаға (қала әкімшілігіне) бөлінген: Алға ауданы – Алға қаласының аудан орталығы (20 239 адам) Әйтеке би ауданы – Темірбек Жүргенов ауылының аудан орталығы (6447 адам) Байғанин ауданы – аудан орталығы Қарауылкелді ауылы (8616 адам)
	Шешім.
Облыстық бағынысты 12 аудан мен 1 қаланың ішінде 4 клуб өте аз.
Тиісінше, аула клубтарының осы бағытын дамыту (спорт секциялары, IT топтары, шет тілі, театр, аспаздық, бастауыш құрылысшы курстары, тігін және тоқыма курстары, ландшафты дизайн курстары, бастауыш эколог курстары, жас полицей курстары)

	8
	Нәресте өлімінің төмендеуі
(сауалнаманың № 11 сұрағы
	Мәселе. 190 төсектік облыстық перинаталдық орталық 2021 жылы пайдалануға берілді. 2020 жылдың қорытындысы бойынша облыста нәресте өлімінің 29%-ға және қан айналымы жүйесі ауруларынан болатын өлім-жітімнің 47%-ға артқаны атап өтілді. Әкімдік жаңа перинаталдық орталықтың мүмкіндіктерін пайдалана отырып, нәресте өлімін азайту шараларын қабылдауы қажет. Сондай-ақ медициналық кадрлардың тапшылығын азайту үшін жүйелі жұмысты құру қажет».
	Шешім. Кадр тапшылығын азайту үшін медициналық колледждерге, медициналық университеттерге оқуға гранттар бөлу

	9
	Балабақшалардағы кезек
(сауалнаманың № 15 сұрағы)
	Мәселе. Балабақшаларда үлкен кезек байқалады– шамамен 12 мың бала. Бұл мәселелерді шешу үшін жыл соңына дейін 25 балабақша мен 11 жаңа мектеп ашу қажет.
	Шешім.
«Қазақстан халқына» қорының қаражатын жаңа балабақшалар салуға пайдалану

	10
	Мүгедектерді жұмысқа орналастыру
(сауалнаманың № 15 сұрағы)
	Мәселелер. Мүгедектерді жұмыспен қамтуды жергілікті атқарушы органдар жүзеге асырады:
жұмыс орындарының жалпы санының 2-4 пайызы мөлшерінде мүгедектер үшін жұмыс орындарының квотасын белгілеу;
жеке кәсіпкерлікті, шағын және орта бизнесті дамыту есебінен мүгедектер үшін қосымша жұмыс орындарын құру;
мүгедектерді жұмысқа орналастыру үшін арнайы, сондай-ақ әлеуметтік жұмыс орындарын құру;
мүгедектерді кәсіптік оқытуды ұйымдастыру.


	Шешім. Мүгедектерді жұмыспен қамту бағдарламасын әзірлеу.
Жұмыс уақытын аптасына отыз алты сағаттан аспауға дейін қысқарту, кемінде алты күнтізбелік күн болатын жыл сайынғы ақылы қосымша еңбек демалысын беру мәселесін көтеру. Түнгі уақытта жұмысқа мүгедектің келісімімен және денсаулығына байланысты мұндай жұмысқа тыйым салынбаған жағдайда рұқсат етіледі.

	11
	Жалғызбасты аналарға, мүгедек аналарға тұрғын үй бөлу
(сауалнаманың № 16 сұрағы)
	Мәселе. Бүгінде Ақтөбе облысында жалғызбасты аналар көбейіп келеді. 2020 жылы облыста ресми түрде 6700 отбасы құрылса, 2600 жұп некелерін бұзып үлгерген. Сондықтан биылғы жұмыс.
Аз. Облыста тек үш анаға пәтер кілті табысталды. Ақтөбелік кәсіпкерлердің көмегімен екі баланы тәрбиелеп отырған екінші топтағы мүгедек Шолпан Әбетова, жалғызбасты ана Гүлпаран Байбосынова мен алты баланың анасы Алтынгүл Кәрібаеваға баспана берілді.
	Шешім. Облыс әкімі жанындағы Әйелдер істері және отбасылық-демографиялық саясат жөніндегі комиссия «Қазақстан халқына» қорынан тұрғын үй сатып алуға қаржы бөлу мәселесін Үкімет деңгейінде көтерсін.
Мүгедек аналар, жалғызбасты аналар және тұрмыс жағдайын жақсартуға мұқтаж аналар санын нақтылау қажет.




ҚОСЫМША Г

Г.1-кесте.Факторлардың әлеуметтік шығындарға және халықты әлеуметтік қолдауға әсерін бағалаудың бастапқы деректері

	
	Зейнетақы алушылардың саны
	Тағайындалған зейнетақылардың орташа айлық мөлшері, тг
	Зейнетақы төлеу көлемі, млрд теңге.
	Тағайындалған мемлекеттік әлеуметтік жәрдемақыларды алушылардың саны
	Тағайындалған мемлекеттік әлеуметтік жәрдемақылардың орташа айлық мөлшері, тг
	Тағайындалған мемлекеттік әлеуметтік жәрдемақыларды төлеу көлемі, млрд теңге
	Тағайындалған арнаулы мемлекеттік жәрдемақыларды алушылардың саны
	Тағайындалған арнаулы мемлекеттік жәрдемақылардың орташа айлық мөлшері, тг
	тағайындалған арнаулы мемлекеттік жәрдемақыларды төлеу көлемі, млрд. тг
	Тағайындалған мемлекеттік тұрғын үй көмегі отбасыларының саны, бірлік
	Тағайындалған мемлекеттік тұрғын үй көмегінің орташа мөлшері, тг

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12

	2000
	1 786 758
	4 298
	7,679
	777 056
	3 391
	2,635
	992 758
	1 250
	1,241
	
	

	2001
	1 749 126
	4 947
	8,653
	792 325
	3 630
	2,876
	1 028 351
	1 331
	1,369
	
	

	2002
	1 690 566
	5 818
	9,836
	791 823
	4 095
	3,243
	1 008 265
	1 397
	1,409
	
	

	2003
	1 659 958
	8 198
	13,608
	786 426
	4 394
	3,456
	995 568
	1 467
	1,460
	227356
	714,8

	2004
	1 640 718
	8 628
	14,156
	790 359
	4 602
	3,637
	988 070
	1 527
	1,509
	162387
	908,9

	2005
	1 645 906
	9 061
	14,914
	773 770
	6 627
	5,128
	1 107 838
	1 772
	1,963
	156009
	1 453,3

	2006
	1 637 062
	9 898
	16,204
	764 553
	7 528
	5,756
	1 124 002
	2 690
	3,024
	127744
	916,7

	2007
	1 635 033
	10 654
	17,420
	748 378
	8 366
	6,261
	1 131 970
	2 801
	3,171
	114845
	1 028,1

	2008
	1 640 498
	13 418
	22,012
	756 533
	11 319
	8,563
	1 155 278
	2 934
	3,390
	191044
	1 450,9

	2009
	1 662 877
	17 090
	28,419
	767 213
	12 888
	9,888
	1 169 875
	3 198
	3,741
	229087
	1 505,1

	2010
	1 695 301
	21 238
	36,005
	767 239
	14 037
	10,770
	1 255 342
	4 058
	5,094
	184544
	1 559,8

	2011
	1 732 412
	27 388
	47,447
	778 504
	15 523
	12,085
	1 300 255
	4 534
	5,895
	144940
	1 698,0

	2012
	1 759 321
	29 644
	52,153
	768 747
	16 388
	12,598
	1 303 847
	4 820
	6,285
	124380
	2 634,2

	2013
	1 863 615
	31 918
	59,483
	791 631
	17 742
	14,045
	1 303 704
	5 123
	6,679
	123315
	1 921,0

	2014
	1 918 516
	36 068
	69,197
	774 149
	19 922
	15,423
	1 309 000
	5 701
	7,463
	110002
	2 037,0

	2015
	1 980 847
	38 933
	77,120
	767 458
	21 676
	16,635
	1 319 108
	6 059
	7,992
	93868
	2 179,0

	2016
	2 061 660
	42 476
	87,571
	785 353
	28 651
	22,501
	1 344 972
	6 433
	8,652
	97074
	2 083,0

	2017
	2 147 942
	50 850
	109,223
	781 692
	30 692
	23,992
	1 356 784
	6 850
	9,294
	76623
	2 583,0

	2018
	2 192 549
	54 387
	119,246
	779 587
	38 011
	29,633
	794 825
	10 213
	8,118
	68389
	2 749,9

	2019
	2 227 707
	57 622
	128,365
	787 092
	39907
	31,410
	764 878
	10 734
	8,210
	54476
	2 519,6

	2020
	2 251 301
	63 937
	143,941
	790 385
	43937
	34,727
	903 512
	29 592
	26,737
	37368
	2 363,0

	2021
	2 252 713
	67 432
	151,905
	804 167
	46535
	37,422
	246 333
	7 695
	1,896
	32237
	3 297,3








Г.1 қосымшасының жалғасы 
	
	тағайындалған мемлекеттік тұрғын үй көмегін төлеу көлемі, млрд. теңге
	Тұтыну бағаларының индексі, өткен жылға пайызбен
	Brent мұнай бағасы, $
	АҚШ долларының орташа жылдық айырбас бағамы
	Табысы ең төменгі күнкөріс деңгейінен төмен халықтың үлесі 1) (кедейлік деңгейі), %
	Атаулы әлеуметтік көмектің орташа айлық мөлшері, тг
	Атаулы әлеуметтік көмек алушылардың саны, адам
	атаулы әлеуметтік көмек төлемдерінің көлемі, млрд. теңге
	Үй шаруашылықтарының табыстары (тұтынуға пайдаланылған), орташа жан басына шаққанда, теңге
	Денсаулық сақтау және халыққа әлеуметтік қызмет көрсету үлесі,%
	ЖІӨ, млрд. Теңге

	13
	14
	15
	16
	17
	18
	19
	20
	21
	22
	23
	24

	
	
	Х1
	Х2
	Х3
	Х4
	Х5
	Х6
	
	Х7
	У1
	

	2000
	
	113,2
	28,3
	142,13
	31,8
	
	
	
	
	2,0
	2599,90

	2001
	
	108,4
	24,4
	146,74
	46,7
	
	
	
	
	2,1
	3250,59

	2002
	
	105,9
	25
	153,28
	44,5
	
	
	
	
	2,1
	3776,28

	2003
	0,1625
	106,4
	28,9
	149,58
	37,5
	
	
	
	
	1,8
	4611,98

	2004
	0,1476
	106,9
	38,3
	136,04
	33,9
	
	
	
	
	1,9
	5870,13

	2005
	0,2267
	107,6
	54,4
	132,88
	31,6
	827,4
	516 876
	0,4277
	9751
	1,7
	7590,59

	2006
	0,1171
	108,6
	65,4
	126,09
	18,2
	805,1
	349 413
	0,2813
	13723
	1,6
	10213,73

	2007
	0,1181
	110,8
	72,7
	122,55
	12,7
	921,8
	231 628
	0,2135
	16935
	1,7
	12849,79

	2008
	0,2772
	117
	97,7
	120,3
	12,1
	1 149,5
	246 166
	0,2830
	20037
	1,5
	16052,92

	2009
	0,3448
	107,3
	61,9
	147,5
	8,2
	1 130,5
	242 640
	0,2743
	21348
	1,9
	17007,65

	2010
	0,2879
	107,1
	79,6
	147,35
	6,5
	1 183,7
	196 266
	0,2323
	26152
	1,7
	21815,52

	2011
	0,2461
	108,3
	111
	146,62
	5,5
	1 481,1
	141 621
	0,2098
	30618
	1,7
	28243,05

	2012
	0,3276
	105,1
	111,4
	149,11
	3,8
	1 503,6
	97 280
	0,1463
	33745
	1,7
	31015,19

	2013
	0,2369
	105,8
	108,8
	152,13
	2,9
	1 932,0
	60 705
	0,1173
	36760,83
	1,6
	35999,03

	2014
	0,2241
	106,7
	98,9
	179,19
	2,9
	1 970,7
	56 108
	0,1106
	39256
	1,7
	39675,83

	2015
	0,2045
	106,6
	52,4
	221,73
	2,6
	2 179,0
	38 244
	0,0833
	40675
	1,8
	40884,13

	2016
	0,2022
	114,6
	44
	342,16
	2,5
	2438,5
	28 786,0
	0,0702
	44198
	1,9
	46971,15

	2017
	0,1979
	107,4
	54,53
	326
	2,7
	2 692,4
	23 267
	0,0626
	48619
	2,0
	54378,86

	2018
	0,1881
	106
	72,93
	344,71
	4,3
	4 834,4
	571 584
	2,7633
	53224
	1,9
	61819,54

	2019
	0,1373
	105,3
	63,33
	382,75
	4,3
	12 188,0
	2 177 176
	26,5354
	57725
	1,9
	69532,63

	2020
	0,0883
	106,8
	
	412,95
	5,3
	6 602,5
	936 189
	6,1812
	61358
	2,6
	70649,03

	2021
	0,1063
	108,7
	
	431,67
	5,2
	6 736,2
	990 539
	6,6725
	69038
	2,9
	83951,59
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Г.1 сурет – ХВҚ-дің (МВФ) Brent шикі мұнайы бағасын болжамы
Ескерту: авторлар құрастырған
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Г.2 сурет – EIA-дің Brent маркілі шикі мұнай бағасына болжамы
Ескерту: авторлар құрастырған
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Г.3 сурет –Brent маркілі шикі мұнай бағасына ЭЫДҰ (ОЭСР) болжамы
Ескерту: авторлар құрастырған


Г.2 кесте - 2022-2026 жылдарға арналған халыққа атаулы әлеуметтік көмектің орташа айлық мөлшерінің болжамының қорытындылары.
	
	Y күтілген Y 
	Y оптимистік 
	Y пессимистік

	2005
	827,4
	827,4
	827,4

	2006
	805,1
	805,1
	805,1

	2007
	921,8
	921,8
	921,8

	2008
	1149,5
	1149,5
	1149,5

	2009
	1130,5
	1130,5
	1130,5

	2010
	1183,7
	1183,7
	1183,7

	2011
	1481,1
	1481,1
	1481,1

	2012
	1503,6
	1503,6
	1503,6

	2013
	1932
	1932
	1932

	2014
	1970,7
	1970,7
	1970,7

	2015
	2179
	2179
	2179

	2016
	2438,5
	2438,5
	2438,5

	2017
	2692,4
	2692,4
	2692,4

	2018
	4834,4
	4834,4
	4834,4

	2019
	12188
	12188
	12188

	2020
	6602,5
	6602,5
	6602,5

	2021
	6736,2
	6736,2
	6736,2

	2022
	6567,0
	6718,9
	6671,4

	2023
	6570,6
	6763,3
	6673,8

	2024
	6558,2
	6815,0
	6648,3

	2025
	6535,7
	6825,4
	6603,1

	2026
	6499,1
	6854,8
	6555,3







Г.4 Brent мұнай бағасының болжамы
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Г.5 Мұнай бағасына байланысты әртүрлі жағдайларда (күтілетін, пессимистік және оптимистік) атаулы әлеуметтік көмектің орташа айлық мөлшерінің өзгеруінің болжамы
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ҚОСЫМША Д

Д.1-кесте – Бастапқы деректер және өтемақы сомасын есептеу

	Регионы
	отбасының айына табысы -2022=200 000 тг
	Коммуналдық қызметтерге, тұрғын үйді ұстауға және жөндеуге жұмсалатын шығыстар, үй шаруашылығына жылына орта есеппен, теңге
	коммуналдық қызметтердің үлесі ақшалай шығыстарда % - бен
	үй шаруашылығына коммуналдық қызметтер сомасы
	Ең төменгі күнкөріс деңгейінің шамасы,орташа жан басына шаққанда айына, теңге
	Тұтынуға пайдаланылған кірістер орташа есеппен жан басына шаққанда айына, теңге
	шығыстардың шекті рұқсат етілген деңгейі, %
	Коммуналдық қызметтерге, тұрғын үйді күтіп ұстауға және жөндеуге жұмсалатын шығыстардың нақты сомасы үй шаруашылығына орташа есеппен 1 айға.
	үй шаруашылығына коммуналдық қызметтер сомасы
	үй шаруашылығына қосымша ақы сомасы, теңге

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11

	Қазақстан Республикасы
	259267,7
	146813
	5,31
	7795,8
	37266
	69038
	0,54
	15221
	7425,2
	7795,8

	Ақмола
	219693,7
	111641
	4,69
	5236,0
	36665
	71032
	0,52
	9686
	4450,0
	5236,0

	Ақтөбе
	277075,3
	121271
	4,49
	5445,1
	34264
	62250
	0,55
	13780
	8334,9
	5445,1

	Алматы
	225065,3
	109790
	3,99
	4380,6
	37230
	70964
	0,52
	12453
	8072,4
	4380,6

	Атырау
	295635,7
	96517
	3,23
	3117,5
	36229
	57161
	0,63
	11959
	8841,5
	3117,5

	Батыс Қазақстан
	258203,0
	118350
	4,98
	5893,8
	34275
	60026
	0,57
	14744
	8850,2
	5893,8

	Жамбыл
	233120,3
	121575
	4,89
	5945,0
	34811
	54278
	0,64
	14677
	8732,0
	5945,0

	Қарағанды
	301904,7
	156825
	4,85
	7606,0
	35778
	87343
	0,41
	15699
	8093,0
	7606,0

	Қостанай
	223429,7
	142120
	6,64
	9436,8
	35897
	71871
	0,5
	14159
	4722,2
	9436,8

	Қызылорда
	297359,7
	144562
	4,59
	6635,4
	35140
	55529
	0,63
	14376
	7740,6
	6635,4

	Маңғыстау
	346686,3
	151369
	5,22
	7901,5
	42948
	55891
	0,77
	15358
	7456,5
	7901,5

	Павлодар
	264656,0
	134904
	4,61
	6219,1
	37031
	78638
	0,47
	12685
	6465,9
	6219,1

	Солтүстік Қазақстан
	219590,7
	115076
	4,64
	5339,5
	35660
	80576
	0,44
	11229
	5889,5
	5339,5

	Түркістан
	246873,3
	127050
	4,45
	5653,7
	35770
	46664
	0,77
	13846
	8192,3
	5653,7

	Шығыс Қазақстан
	237600,0
	124183
	5,08
	6308,5
	37791
	79197
	0,48
	11076
	4767,5
	6308,5

	Астана қаласы
	322220,3
	204370
	6,69
	13672,4
	41232
	82234
	0,5
	21295
	7622,7
	13672,4

	Алматы қаласы
	280501,0
	238203
	7,14
	17007,7
	39685
	93906
	0,42
	22919
	5911,3
	17007,7

	Шымкент қаласы
	200379,0
	141212
	6,72
	9489,5
	34634
	48338
	0,72
	16687
	7197,6
	9489,5











Д.1 кесте жалғасы

	Аймақтар 
	ЖӨӨ, млн. тг
	Денсаулық сақтау мен халыққа әлеуметтік қызмет көрсетуге арналған шығыстар, млн. теңге
	ЖӨӨ-дегі денсаулық сақтау мен халыққа әлеуметтік қызмет көрсетуге арналған шығыстардың үлесі, %
	инфляция индексі
	ең төменгі күнкөріс деңгейінен төмен табысы бар бір үй шаруашылығына қосымша ақы сомасы, тг
	табысы ең төменгі күнкөріс деңгейінен төмен үй шаруашылықтарының саны бірлік.
	табысы ең төменгі күнкөріс деңгейінен 1 айға төмен үй шаруашылықтарына төленетін төлемдер сомасы, млн. тг
	табысы ең төменгі күнкөріс деңгейінен төмен үй шаруашылықтарының саны бірлік.
	табысы ең төменгі күнкөріс деңгейінен 1 айға төмен үй шаруашылықтарына төленетін төлемдер сомасы, млн. тг

	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18
	19
	20
	21

	Қазақстан Республикасы
	82207960
	2463799
	3,00
	1
	1,15
	1
	8965,2
	172416
	1545,73

	Ақмола
	2560964
	95578,4
	3,73
	1,24
	1,15
	1,09
	6563,3
	11543
	75,76

	Ақтөбе
	3583438
	82426,4
	2,3
	0,77
	1,2
	1,08
	7056,8
	6629
	46,78

	Алматы
	4389954
	159307,7
	3,63
	1,21
	1,15
	0,96
	4836,2
	13009
	62,91

	Атырау
	9991124
	77343,5
	0,77
	0,26
	1,3
	1,02
	4133,8
	3145
	13,00

	Батыс Қазақстан
	3401048
	90593,9
	2,66
	0,89
	1,2
	1,01
	7143,3
	5466
	39,05

	Жамбыл
	2355503
	98056,5
	4,16
	1,39
	1,05
	0,95
	5930,1
	9383
	55,64

	Қарағанды
	7695797
	169326,2
	2,2
	0,73
	1,2
	1,02
	9309,7
	9266
	86,26

	Қостанай
	3346659
	106047,4
	3,17
	1,06
	1,2
	0,99
	11210,9
	6883
	77,16

	Қызылорда
	1878583
	83391,7
	4,44
	1,48
	1,05
	0,94
	6549,1
	6617
	43,34

	Маңғыстау
	3571202
	72973,8
	2,04
	0,68
	1,2
	1,02
	9671,4
	11648
	112,65

	Павлодар
	3625286
	94283,2
	2,6
	0,87
	1,2
	1
	7462,9
	5188
	38,72

	Солтүстік Қазақстан
	1787591
	67414,3
	3,77
	1,26
	1,1
	0,98
	5756,0
	6767
	38,95

	Түркістан
	2796080
	151920,8
	5,43
	1,81
	1
	0,99
	5597,2
	27388
	153,30

	Шығыс Қазақстан
	5217850
	217947,9
	4,18
	1,39
	1,05
	1,04
	6888,9
	15215
	104,81

	Астана қаласы
	8417638
	392369
	4,66
	1,55
	1,05
	0,98
	14068,9
	5313
	74,75

	Алматы қаласы
	14930585
	362372,1
	2,43
	0,81
	1,1
	1,01
	18895,6
	17689
	334,24

	Шымкент қаласы
	2658658
	142445,9
	5,36
	1,79
	1,15
	1
	10912,9
	11267
	122,96



2050	65-70 жас аралығындағы халық	70-80 жас аралығындағы халық	80+ жас аралығындағы халық	0.06	0.11	0.09	2020	65-70 жас аралығындағы халық	70-80 жас аралығындағы халық	80+ жас аралығындағы халық	0.05	0.08	0.05	

Қазақстан Республикасы	2012	2013	2014	2015	2016	2017	2018	2019	2020	2021	2022	3.8	2.9	2.9	2.6	2.5	2.7	4.3	4.3	5.3	5.2	5.2	
Адам саны	Аз қамтылған отбасы	 1 жастан 6 жасқа дейінгі	28498	5553	7596	

Кедейлік тереңдігі	2018	2019	2020	2021	2022	0.4	0.4	0.6	0.6	0.7	Кедейлік өткірлігі	2018	2019	2020	2021	2022	0.1	0.1	0.1	0.1	0.2	Ақтөбе облысындағы кәсіпорын жұмысшыларының еңбекақысын көтеру
%	
«MNSK SINOPEC Kazakhstan» ЖШС	«Батыс – Мұнай» ЖШС	«ҚМК Мұнай» АҚ	«СНПС – Ақтөбемұнайгаз» АҚ	«АҚТӨБЕ ҚҰРЫЛЫСЫ» ЖШС	«БШПУ» ЖШС – Қазақстан	«Қытай мұнай инженерлік-құрылыс» АФ	«Фирма Ада Ойл» ЖШС	«Alties Petroleum International B.V.» А Ф	 ККБК «Ұлы қабырғасы»ЖШС	«Восток Ойл энд Сервис» ЖШС	«Восход-Ориэль» ЖШС	«Ақтөбе мұнай машинасы» ЖШС	«СНПС – Ақтөбе көлік компаниясы» ЖШС	0	0	0	33	18	8	8.5	9	9.5	10	9	9	11	16	Компания	«MNSK SINOPEC Kazakhstan» ЖШС	«Батыс – Мұнай» ЖШС	«ҚМК Мұнай» АҚ	«СНПС – Ақтөбемұнайгаз» АҚ	«АҚТӨБЕ ҚҰРЫЛЫСЫ» ЖШС	«БШПУ» ЖШС – Қазақстан	«Қытай мұнай инженерлік-құрылыс» АФ	«Фирма Ада Ойл» ЖШС	«Alties Petroleum International B.V.» А Ф	 ККБК «Ұлы қабырғасы»ЖШС	«Восток Ойл энд Сервис» ЖШС	«Восход-Ориэль» ЖШС	«Ақтөбе мұнай машинасы» ЖШС	«СНПС – Ақтөбе көлік компаниясы» ЖШС	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	%	
«MNSK SINOPEC Kazakhstan» ЖШС	«Батыс – Мұнай» ЖШС	«ҚМК Мұнай» АҚ	«СНПС – Ақтөбемұнайгаз» АҚ	«АҚТӨБЕ ҚҰРЫЛЫСЫ» ЖШС	«БШПУ» ЖШС – Қазақстан	«Қытай мұнай инженерлік-құрылыс» АФ	«Фирма Ада Ойл» ЖШС	«Alties Petroleum International B.V.» А Ф	 ККБК «Ұлы қабырғасы»ЖШС	«Восток Ойл энд Сервис» ЖШС	«Восход-Ориэль» ЖШС	«Ақтөбе мұнай машинасы» ЖШС	«СНПС – Ақтөбе көлік компаниясы» ЖШС	3	10	1.5	10	11	13	5	27	5	5	22	18	6	33	«MNSK SINOPEC Kazakhstan» ЖШС	«Батыс – Мұнай» ЖШС	«ҚМК Мұнай» АҚ	«СНПС – Ақтөбемұнайгаз» АҚ	«АҚТӨБЕ ҚҰРЫЛЫСЫ» ЖШС	«БШПУ» ЖШС – Қазақстан	«Қытай мұнай инженерлік-құрылыс» АФ	«Фирма Ада Ойл» ЖШС	«Alties Petroleum International B.V.» А Ф	 ККБК «Ұлы қабырғасы»ЖШС	«Восток Ойл энд Сервис» ЖШС	«Восход-Ориэль» ЖШС	«Ақтөбе мұнай машинасы» ЖШС	«СНПС – Ақтөбе көлік компаниясы» ЖШС	«MNSK SINOPEC Kazakhstan» ЖШС	«Батыс – Мұнай» ЖШС	«ҚМК Мұнай» АҚ	«СНПС – Ақтөбемұнайгаз» АҚ	«АҚТӨБЕ ҚҰРЫЛЫСЫ» ЖШС	«БШПУ» ЖШС – Қазақстан	«Қытай мұнай инженерлік-құрылыс» АФ	«Фирма Ада Ойл» ЖШС	«Alties Petroleum International B.V.» А Ф	 ККБК «Ұлы қабырғасы»ЖШС	«Восток Ойл энд Сервис» ЖШС	«Восход-Ориэль» ЖШС	«Ақтөбе мұнай машинасы» ЖШС	«СНПС – Ақтөбе көлік компаниясы» ЖШС	



Доля респондентов, удовлетворенных своим здоровьем	2018	2019	2020	46.7	48.5	50.1	


Денсаулығына қанағаттанатын респонденттердің үлесі, %
Мнение респондентов об удовлетворенности в моральной поддержке	2018	2019	2020	91.4	92.2	91.7	
Ақтөбе облысының микрокредиттік ұйымдардың кредиттік портфелі бойынша ақпарат 

2009 жыл	2010 жыл	2011 жыл	2012 жыл	2013 жыл	392.84699999999998	730.40300000000002	917.68499999999995	968.85599999999999	1045.884	


Ақтөбе облысы бойынша мемлекеттік тапсырыстар көрсеткіштері 

2018 жыл	2019 жыл	2020 жыл	2021 жыл	2022 жыл	598.5	683.9	729.8	907.7	1040.7	


Қазақстан Республикасы 	
2018	2019	2020	2021	2022	26788	25868	39082	15956	14454	Ақтөбе облысы 	
2018	2019	2020	2021	2022	1412	1225	1740	745	588	




Ақтөбе облысы бойынша әлеуметтік трансферттер бойынша төлеген қаражаттар (Млн тг ) 
5 621 888	
2019 жыл	2020 жыл	2021 жыл	2022 жыл	5068195	6140584	7157409	6563447	


Әлемде	Барлығы	Әйел	Ер адам	0.30599999999999999	0.26500000000000001	0.34300000000000003	Еуропада	Барлығы	Әйел	Ер адам	0.52700000000000002	0.497	0.55000000000000004	
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E] 07.02.2022 11:54:01 Kencrwis 5160ner  Kewar (samyxem)  MeTepe venosexa paGoThukn oprasoa rocy, Kak chctemy wep, Kanpa Her we obpaujanca /(ue
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00 07.02.2022 11:56:19 Kencuis 5160ner  Kewar (samyxem)  MeTepe venosexa paGoThukn oprasos rocy, Kak cuctemy wep, Kanpa fla Ogus paa
01 07.02.2022 12:05:21 Kencxni 4150ner  Kewar (samyem)  MeTeipe venosexa paBoune (kpome censcrc Kak nomouys u noasep Her we obpaujanca /(ue
02 07.02.2022 12:05:36 Kencxni 3140ner  Kewar (samyxew)  Tpn uenosexa paGoThukn oprasoa rocy, Kak nomouys u noagep Her we obpaujanca /(ue
03 07.02.2022 12:11:14 Kencwis 5160ner  Kewar (samyxem)  MeTepe venosexa paGoThukn oprasoa rocy, Kak chctemy wep, Kanpa Her we obpaujanca /(ue
T0x 07.02.2022 12:12:05 Kencxni 31-40ner  He xenar (e auyxew) Oan venosex paGoThukn opraroa rocy, Kak nomouys u noasep Her we obpawanca (ke Q
05 07.02.2022 12:19:58 Kencxni 5160ner  Kewar (aawyxew) [leavenosera paGoThukn oprasoa rocy, Kak chctemy wep, Kanpa Her we obpaujanca /(ue
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07 07.02.2022 12:21:04 Kencxni 31-40ner  Kewar (samyxew)  [las uenosex u Gonee  paboThunu opraqos rocy, Kax nowous i noazeps Her He obpaujanca /(ue
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T2 10.02.2022 17:05:35 Kencuis 3140ner  Baoea Tpu uenosera paboTHukn yueta, nnak Kak cictemy wep, wanpa fla O pas
3 17.02.2022 21:47:45 Kencen Ho20ner  Crypenmva Tlea venosexa CTyaeHTH Bya08, Cy308  Kax cacTewy mep, anpa Het e obpawanca /(e
s 17.02.2022 21:57:41 Kenceni Ho20ner  He xenar (e samyxem) MN5Ts uenosex u Gones  CTyaewTe Y208, cya0e 1 Kak cactewy mep, Hanpa la e obpawanca /(e
s 17.02.2022 22:1:16 Kencauit Ho20ner  He xear (e sayxem) [T uenosek u Gonee  CTyAeHTel By208, Cy308 i Kak chcTemy wep, Kanpa Her O pas
6 17.02.2022 22:19:50 Kencei Ho20ner  He xenar (e samyxem) MN5Ts uenosex u Gones  CTyaeHTe Y308, cya0e 1 Kak cactewy mep, Hanpa la e obpawanca /(e
w7 18.02.2022 17:59:54 Kencei Ho20ner  He xear (e sayxem) MNTs uenosek u Gonee  CTyAeHTI BY208, Cy308 i Kak noMous u noasep Her e obpauanca Ilve
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3. Cisain o76acunuIK Xar 4. OTBaCHKL3aR anaw 5. Ssikisai kakaai sneyn 6 Xansirum aneymerrix 7.Cia 8

Typusic ypran 3agam ecenke any, xocnapnay > Agam KydsiTapsi carTa: Kox
Typueic kypras 5 a7am KaHe OHAAH KOF: FLIMEIMM KuiMETKepnep  AZlal KyKsIKTapaii caa) KoK @

Typusic kypran 4anan ygsicubinap (aysn waj Kusiu ewipnik xasaaiica 1Kok
Typusic kypran 3agam ‘aneymerTik-rymanuTapns KumBaT TypaTs eure u Kok

Typusic kypran 5 anau KaHe OHAGH KOR KYMLICWILNAP (aysin Wl AJal KyKHIKTapsIH cakTa! Kok

Typusic kypran 5 anaw KaHe OHAGH KOR MeMNeKETTIK Gunik XaHe Adal KyKIKTapsiH cakTa) Kok

Typusic kypran 3agam ‘aneymeTTiK-ryMaKUTapNE AGam KykSKTapsIH CakTal Kok Q
Typusic kypran 5 anaw xawe onnak xor kacinkepnep Arwanai Tasical ¥eTkin Kok

Typusic kypran 5 ana KaHe OHAGH KOR KYMLICLILNAP (ysin Wal AJaM KyKHIKTapsIH cakTa! Kok

Typusic kypran 5 anaw KaHe OHAGH KO BNeyMETTik-TyMaHNTApE Adal KyKIKTapsIH cakTa) Kok

Typusic kypran 5 anaw xawe oHaaH Xorc Vil WapyaCHAGFS: iien; Alal KyKHIKTapsIH cakTa) Kok +
Typusic kypran 5 anam KaHe OHAGH KO BNeyMETTik-TyMaHNTApE Adal KyKIKTapLIH cakTa) Kok

Typusic kypran 5 anaw KaHe OHAGH KOR MeMNeKETTIK GUnik XaHe Adal KyKHIKTapsiH cakTa) Kok

Typusic kypran 5 anaw xawe onnak xor Fuinuimi keiameTkepnep  KP KowcTuyumAcs e 2 Kok

Typusic kypran 5 anaw xawe onnak xor yii wapyackiaars: siien; Kubar Typatuik eure w Kok

Typusic kypran 5 anaw KaHe OHAGH KOR MeMneKeTTIK Gnnik XaHe Adal KyKIKTapsiH cakTa) Kok

Typusic kypran 3agam HyMsiClLINap (aysn wal AGam KyksKTapsiH cakTal Kok

Typusic kypmaran 2anan gusicisinap (aysin waj Bapnsirs: xayan Kok

Typusic kypran 5 anaw KaHe OHAAH KOR KYMLICWLNAP (aysin WAl Ada KyKIKTapsIH cakTal A

Typusic kypran 5 anaw KaHe OHAGH KOR MeMNeKETTIK Gunik XaHe Adal KyKIKTapsiH cakTa) Kok
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