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НOPМAТИВТIК CIЛТEМEЛEP

Қазақстан республикасының әйелдердi кемсiтушiлiктiң барлық нысандарын  жою туралы конвенцияға қосылуы туралы. Қазақстан Республикасының 1998 жылғы 29 маусымдағы N 248 Заңы https://adilet.zan.kz/kaz/docs/Z980000248_#z0 
Қазақстан Республикасының Әйелдердің саяси құқықтары туралы конвенцияға қосылуы туралы. Қазақстан Республикасының Заңы 1999 жылғы 30 желтоқсан N 18-ІІ https://adilet.zan.kz/kaz/docs/Z990000018_#z0 

ҚР «2006-2016 жылдарға арналған гендерлік теңдік стратегиясы» N1677 жарлық, 29 қараша 2005ж. Астана қ. URL: https://adilet.zan.kz/kaz/docs/U050001677_ 

«Ерлер мен әйелдердің тең құқықтарының және тең мүмкіндіктерінің мемлекеттік кепілдіктері туралы». ҚР 2009 жылғы 8 желтоқсандағы N223-IV Заңы.  https://adilet.zan.kz/kaz/docs/Z090000223_
Әйелдерге қатысты кемсітушіліктің барлық түрлерін жою туралы конвенцияның факультативтік хаттамасын бекіту туралы. Қазақстан Республикасының 2001 жылғы 4 шілде N 220-II Заңы https://adilet.zan.kz/kaz/docs/Z010000220_#z0 
Нaзapбaeв Н.Ә. Xaлыққa жoлдayы «Қaзaқcтaн-2050» cтpaтeгияcы-қaлыптacқaн мeмлeкeттiң жaңa caяcи бaғыты» // Eгeмeн Қaзaқcтaн -2013.

Қазақстандықтардың әл-ауқатының өсуі: табыс пен тұрмыс сапасын арттыру. Қазақстан Республикасы Президентінің 2018 жылғы 5 қазандағы Жолдауы. https://adilet.zan.kz/kaz/docs/K18002018_1  

Қазақстан Республикасындағы 2030 жылға дейінгі отбасылық және гендерлік саясат тұжырымдамасы. Қазақстан Республикасы Президентінің 2016 жылғы 6 желтоқсандағы № 384 Жарлығы. https://adilet.zan.kz/kaz/docs/U1600000384 

Тұрмыстық зорлық-зомбылық профилактикасы туралы Қазақстан Республикасының 2009 жылғы 4 желтоқсандағы N 214-IV Заңы. https://adilet.zan.kz/kaz/docs/Z090000214_ҚР 18.02.2014 № 175-V берілген өзгерістерімен, толықтыруларымен. 

https://adilet.zan.kz/kaz/docs/Z1400000175#z0  

Неке (ерлі-зайыптылық) және отбасы туралы Қазақстан Республикасының 2011 жылғы 26 желтоқсандағы № 518-ІV Кодексі. https://adilet.zan.kz/kaz/docs/K1100000518 

Тұрмыстық зорлық-зомбылық құрбандарына арнаулы әлеуметтік қызметтер көрсету стандартын бекіту туралы. Қазақстан Республикасы Денсаулық сақтау және әлеуметтік даму министрінің 2016 жылғы 21 желтоқсандағы № 1079 бұйрығы. https://adilet.zan.kz/kaz/docs/V1600014701 
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Қазақстан Президенті «Ұрпақ теңдігі» атты жаһандық форумда бейне үндеу, 2021 жылғы 1 шілде. https://www.akorda.kz/kz/kazakstan-prezidenti-urpak-tendigi-atty-zhahandyk-forumda-beyne-undeu-zhasad-16916 
AНЫҚТAМAЛAP

 Отбасы - ерлі-зайыптылардың одағы мен туыстық қатынастарына негізделген қоғамның кішкентай әлеуметтік тобы, жеке тұрмысты ұйымдастырудың маңызды формасы, яғни бірге тұратын және жалпы шаруашылықты бірге жүргізетін еркек пен әйелдің, ата-аналар мен балалардың, аға мен қарындастың немесе басқа туысқандардың арасындағы қарым-қатынас.
Құндылық – жеке тұлғаның немесе әлеуметтік топтың, ұжымның адамгершілік мәні, абыройы және қоғамдық институттардың (отбасы, мектепке дейінгі мекемелер, мектеп, қоғамдық ұйымдар, жоғары оқу орындары. т.б.) адамгершілік сипаттары.

Отбасылық құндылықтар – бір-бірін сүйіп қосылған жанұялардың отбасын сақтау үшін қолданатын ежелден келе жатқан салт-дәстүрі.

Зорлық-зомбылық - өзіне, басқа адамға қарсы немесе топқа немесе қауымдастыққа қарсы қорқыту немесе, іс жүзінде күш қолдану, не жарақаттың, өлімнің жоғары ықтималдығына әкеп соқтыратын не оның психологиялық зияны (ДДСҰ). 
Тұрмыстық зорлық-зомбылық - отбасы-тұрмыстық қатынастар аясында бір адамның басқаға (басқаларға) қатысты дене зардабын және (немесе) психикалық зардап келтіретін немесе келтіру қаупі бар құқыққа қарсы қасақана әрекеті (іс-әрекеті немесе әрекетсіздігі).
Тұрмыстық зорлық-зомбылық профилактикасы - тұрмыстық зорлық-зомбылық профилактикасының субъектілері жүзеге асыратын, отбасы-тұрмыстық қатынастар аясында адамның және азаматтың конституциялық құқықтарын, бостандықтары мен заңды мүдделерін қорғауға, тұрмыстық зорлық-зомбылықтың алдын алуға және жолын кесуге, сондай-ақ оларды жасауға ықпал ететін себептер мен жағдайларды анықтауға және жоюға бағытталған құқықтық, экономикалық, әлеуметтік және ұйымдастырушылық шаралар кешені.
Тұрмыстық зорлық-зомбылық профилактикасының субъектілері - тұрмыстық зорлық-зомбылық профилактикасын жүзеге асыратын мемлекеттік органдар, жергілікті өзін-өзі басқару органдары, ұйымдар және Қазақстан Республикасының азаматтары.

Гендер - ерлер мен әйелдер арасындағы қатынастардың өмірдің барлық салаларында көрініс табатын әлеуметтік қыры. 

 Гендерлік теңдік - қай жынысқа жататынына қарамастан, ерлер мен әйелдердің тең құқықтарын және тең мүмкіндіктерін және саяси, экономикалық, әлеуметтік, қоғамдық және мәдени өмір салаларына қатысуға нақты қолжетімділігін қамтамасыз ететін құқықтық мәртебе.

Тең құқықтар - ерлер мен әйелдер үшін азаматтық, саяси, экономикалық, әлеуметтік, мәдени және басқа да құқықтарды жүзеге асырудың мемлекет кепілдік берген, Қазақстан Республикасының Конституциясында және заңдарында бекітілген тең құқығы.

Виктимология (латын тілінде «victim» - «құрбан болу» және грекше «logos» - бір нәрсе туралы толығырақ зерттеу дегенді білдіреді) тура аудармасында - «құрбандар туралы толығырақ» немесе «құрбандар туралы ғылым».
 Психологиялық зорлық-зомбылық - адамның психикасына қасақана әсер ету, оны қорқыту, қорлау, бопсалау немесе құқық бұзушылықтарды немесе өмірге немесе денсаулыққа қауіп төндіретін, сондай-ақ психикалық, дене және жеке басы дамуының бұзылуына әкелетін әрекеттерді жасауға мәжбүрлеу (еріксіз көндіру) арқылы ар-намысы мен абыройын кемсіту.
Психологиялық дебрифинг – белгілі бір стрестік, дағдарыстық оқиғаны басынан кешірген адам тобының ерекше ұйымдасып талқылауда өтетін дағдарыстық интервенцияның бір формасы болып табылады. Топтық талқылаудың мақсаты - психологиялық қайғыны минимизациялау.

Психодрама тұрмыстық зорлық-зомбылықтың құрбаны болған әйелдерді оңалтудың тиімді топтық әдісі. 

Арттерапия - музыка, сурет салу, билеу, жабыстыру, ойын ойнау арқылы психологиялық оңалту. 
Экзистенциалды терапия - дәрменсіздік күйді бастан кешіруді, өзін-өзі бақылауды жоғалтуды жоюға, өмірдің мағынасын іздеуге, адамның өз өмірін толық менгеруге мүмкіндік береді (И. Ялом).  

Когнитивтік-мінез-құлықтық терапия - адамның мазасыздық, қорқыныш және теріс ойларды жеңе алу тәсілін үйретуге бағытталған (Ф. Зимбардо, С.Л. Франк, Ф. Шапиро, А. Эллис, А. Бек).

Коучинг (ағыл. coaching - жаттығу) - коуч (жаттықтырушы) білім алушыға өмірлік немесе кәсіби мақсатқа жетуге көмектесетін жаттықтыру әдісі. 

Отбасылылық коучинг - бұл ерлі-зайыптылық қатынастағы дәстүрлі ойлардан пайда болатын дағдарыстарды (күйеуге бағыну керек, оның айтқаны дұрыс, шыдау керек және тб.) жеңуге және ерлі-зайыптылар арасындағы қатынасты жақсартуға бағытталған.

Лайф-коучинг - бұл өмір коучингі. Лайф-коучингтің клиенті болған әйелдердің тұлғалық өсу мен дамуға, үйлесімді қарым-қатынасты құруға, мінез-құлық пен ойлау тәсілдерін өзгертуге, сыртқы келбетін, денсаулығын және басқа да «жеке мақсаттарын» жақсартуға бағытталған.

Этнопсихология (этнос және психология) - әртүрлі этностардың өзіне тән ұлттық мінезін, этностардың өзіне тән психологиялық ерекшеліктерін зерттейтін пәнаралық ғылым. Этнопсихология - әрбір халықтың рухани әрекетін (миф, фольклор, тіл, дәстүр, салт, әдет-ғұрып, діл, дін, т.б.) сол халықтың психологиясын, сана-сезімін көрсететін негізгі өлшемдер.

БEЛГIЛEУЛEP МEН ҚЫCҚAPТУЛAP

БҰҰ – Біріккен ұлттар ұйымы

ДДСҰ  – Дүниежүзілік денсаулық сақтау ұйымы

ҚP БҒМ - Қaзaқcтaн Pecпyбликacы Бiлiм жәнe Ғылым миниcтpлiгi

AҚШ – Aмepикa Құpaмa Штaты
DVIP -Тұрмыстық зорлық-зомбылыққа араласудың ішкі жобасы
UNICEF - Біріккен Ұлттар Ұйымының Балалар Қоры

т.б. – тaғы бacқaлap

т.c.c. – тaғы coл cияқты

КІРІСПЕ

Зерттеу тақырыбының өзектілігі. «Қазақстан - 2020: болашаққа жол» атты Қазақстан Республикасы мемлекеттік жастар саясатының 2020 жылға дейінгі тұжырымдамасында: «Қазақстанда отбасы әрқашан әлеуметтің аса маңызды құраушы элементі ретінде қарастырылған. Ол қоғам болмысының, мемлекеттің негізі, адалдық, адамгершілік және рухани үйлесім жүйесіндегі маңызды буын болып табылады»; «Өмірдің құндылығы, қауіпсіздігі және оны жалғастыру отбасымен тікелей байланысты» - делінген. Демек, әрбір тұлға үшін отбасы – тек өзінің табиғи қажеттіліктерін қанағаттандыру ғана емес, субъект ретінде қалыптастыратын орта [1]. 

Қазіргі тұрмысты сана билеген заманда, Қазақстанның қоғамдық саяси жағдайына сәйкес елімізде отбасылық зорлық-зомбылық, гендерлік саясатқа ерекше көңіл бөлінуде.        

Елбасы Н.Ә. Назарбаев  «Қазақстан-2050» Стратегиясы қалыптасқан мемлекеттің жаңа саяси бағыты атты Қазақстан халқына жолдауында: «Біз әйел затына - анаға, жарға, қызға деген қапысыз құрметті қайта оралтуға тиіспіз. Біз ананы қорғап-қолдауымыз керек. Мені отбасында әйелдер мен балаларға тұрмыстық зорлық-зомбылық көрсету жайттарының көбеюі алаңдатады. Әйелді құрметтемеу деген болмау керек. Бірден айтайын, ондай зорлық-зомбылықтың жолы қатаң түрде кесілуі тиіс» деп атап өткені белгілі [2]. 
Қазақстан Президенті Қасым-Жомарт Тоқаев 2021 ж. 1 шілдеде өткен «Ұрпақ теңдігі» атты жаһандық форумда бейне үндеу жасады. Виртуалды форматта өткен жиын гендерлік теңдік саласындағы жаһандық күш-жігерді үйлестіруге арналған. Бұл форумның негізгі мақсаты – осы процеске тартылған барлық қатысушының нақты міндеттемелеріне негізделген көпжақты механизм қалыптастыру. Мемлекет басшысы өз сөзінде Қазақстан Тәуелсіздік алғаннан бастап 30 жыл бойы әйелдерді қолдауға бағытталған салиқалы саясатты дәйекті түрде жүргізіп келе жатқанын атап өтті.   Әйелдер мен қыздарға қатысты зорлық-зомбылықтың таралуы туралы жалпыұлттық зерттеу жұмысын қолға алу жөнінде шешімін айтты. 
Тұрмыстық зорлық-зомбылық профилактикасы туралы Қазақстан Республикасының Заңында мемлекеттік органдардың, жергілікті өзін-өзі басқару органдарының, ұйымдарының және Қазақстан Республикасы азаматтарының тұрмыстық зорлық-зомбылық профилактикасы жөніндегі қызметінің құқықтық, экономикалық, әлеуметтік және ұйымдастырушылық негіздерін айқындайды [3].

Қазақстан Республикасының «2006-2016 жылдарға арналған гендерлік теңдік стратегиясында» гендерлік теңдіктің қажеттілігін қоғамның жеткілікті түсінбеуі; мемлекеттік органдардың гендерлік теңдік саясатын мардымсыз іске асыруы; Заңнамалық базаның жетілмегендігі, гендерлік бағдары бар заңнаманың жоқтығы, ерлер мен әйелдердің іс жүзіндегі теңдігі айтылған [4].
Неке (ерлі-зайыптылық) және отбасы туралы Қазақстан Республикасының 2011 жылғы 26 желтоқсандағы №518-ІV Кодексінде  неке-отбасы (ерлі-зайыптылық-отбасы) қатынастарын реттеудің мақсат, міндеттері, қағидаттары және құқықтық негіздері айқындалып, отбасының дамуын Қазақстан Республикасының мемлекеттік әлеуметтік саясатының басым бағыты ретінде, оның құқықтары мен мүдделерін қорғауды қамтамасыз етілетіндігі жазылған [5].

Қазақстан көп ұлтты бір шаңырақтың астына біріктіріп, ынтымақтастықты сақтап отырған мемлекет. Осы орайда, әр ұлттың өзіндік салт-дәстүрі, әдет-ғұрпы, наным сенімі бар. Ұлттардың этникалық ерекшеліктері, салт-дәстүрі мен ұлттық сана-сезім  теориялары  Г.Н. Волков [6], Н. Жанділдин [7], Н. Елікбаев [8] С.Қ. Қалиев [9], К. Пирлиев [10],                    Ж. Наурызбай [11], К.Ж. Қожахметова [12],  Б.Ж. Мұқанова [13],                            А.Х. Мұхамбаева [14],  Р.К. Төлеубекова [15], Қ.Қ. Шалғынбаева [16],  Т.С. Сламбекова [17],   Л.Н. Ибраимова [18],  Қ.Т. Әтемова [19], Р. Дүйсенбінова [20] С.С. Қоңырбаева [21]  Г.И. Сейлхан [22]  және отандық психологтар               Х. Арғынбаев [23], Қ. Жарықбаев [24],  Қ. Жүкеш [25], М. Мұқанов [26] еңбектерінде қарастырылған.
Қазақ халқының дәстүрлі тәрбие түрлері арқылы қыздарды тәрбиелеу тұжырымдамасын жүзеге асыру жолдары мен жағдайларын Ж.Т. Сарыбекова [27] зерттесе, қазақ әйелдерінің қоғамдағы алатын ролі мен орнының психологиялық кросс-мәдени және әлеуметтік тұрғыдан Б.Ә. Әмірова [28]  қарастырған.

Қазақ отбасындағы бала тәрбиесінің мазмұнын толықтыруда отбасының тарихи тағдыры, отбасы жайлы, неке жөнінде Ж. Ембергенова [29], С.А. Ұзақбаева [30], Э.А. Масанов [31], Н.С. Сәрсенбаев [32] т.б. еңбектерінде зерделенген.  

 Отбасы – адам баласының тіршілігіне қажетті барлық қасиеттер мен сапаларды қалыптастырушы, өмір сүруге бейімдеуші басты орта. Алайда, бүгінде  отбасында келеңсіз оқиғалар да көптеп кездеседі, соның бірі отбасындағы зорлық-зомбылық. Олай болса, аталған мәселелер көптеген ғалым-зерттеушілердің басты назарында.

Отбасындағы зорлық-зомбылық көбінесе заң, қылмыстық-құқықтық, әлеуметтану салаларында кеңінен қарастырылған. 
Заң саласында адам құқықтары мен бостандықтары, гендерлік факторлардың рөлі, қазіргі заманғы постиндустриалды әлемдегі осы проблемалардың динамикасы сияқты талқыланған мәселелердің әлеуметтік-мәдени және жеке-адамдық аспектілеріне қатысты зерттеулермен ресейлік ғалымдар Ю.М. Антонян [33], С.Н. Абельцев [34], И.Г. Малкина-Пых [35], К.Е. Егошев [36], А.И. Папкин [37], Д.В. Ривман [38], А.Н. Фатеев [39],               Л.М. Щербакова [40], Л.В. Франк [41], Е.С. Балабанова [42], А.А. Клецин [43], И.В. Сошникова [44], М. Веверка [45], Н.М. Давыдова[46],                            П.Г. Пономарев [47], О.М. Здравмыслова [48] айналысқан.
Тәуелсіздік алғаннан кейінгі жылдары елімізде де, зорлық-зомбылыққа қатысты тарих, құқық, әлеуметтану, заң  салаларында бірнеше зерттеулер жүргізілген. Атап айтқанда, С.С. Саржанова «Сот-тергеу, әкімшілік органдары кеңестік зорлық-зомбылық шараларын жүзеге асырушы; тарихы және сабақтары (1925-1932 жылдар) (2002ж.) [49]; М.С. Кемали «Насилие над женщинами в семье и быту» (криминалогические и уголовно-правовые проблемы) (2007ж.) [50]; Ш.Е. Сыздықова «Отбасы ішіндегі зорлық-зомбылықтың алдын алудың теориялық негіздері» (2010ж.) [51]; Б.Қ. Әли «Қазақстан Республикасындағы ұлтаралық неке: социологиялық талдау» (2010ж.) [52]; А.Н. Бекенова «Әйелдер еңбегін қорғауды құқықтық реттеу» (2010ж.) [53], Е.О. Алауханов, Н.И. Каирова «Преступное насилие в отношений женщин» (2008 ж.) [54].     
    Отбасындағы ажырасу кезіндегі әлеуметтік психологиялық факторларды отандық ғалымдар А.Б. Валиева [55], М.П. Кабакова [56],                   Г.К. Сланбекова [57] зерттеген.  
Отбасындағы зорлық-зомбылық ғаламдық сипатта және әлеуметтік мәселе болғандықтан аталған өзекті мәселе ғалымдардың  зерттеу нысанына айналған.  
Олай болса, отбасындағы зорлық-зомбылықты әлеуметтік-педагогикалық оңалту мәселесімен айналысқан шетелдік ғалымдар: (В. Сатир (АҚШ) [58], Л. Миллс (АҚШ) [59], Э. Пенс (АҚШ) [60],  Д. Херман  (Германия) [61], Д. Мендельсон (АҚШ) [62]; ресейлік ғалымдар: Т.А. Вахмянина [63], А. Выгодская [64], М.В. Ищенко[65 ], Л. В. Лысова[66], И. В. Родина [67], М.В. Смагина[68], И.В. Сошникова[69], Т.Ю. Забелина [70]  Е.В. Исраелян [71], А. Ходырева [72], Е.И. Цымбал [73], М.А. Яковлева[74]. 
Отандық ғалымдар: К.Х. Рахимбердин [75], А.Ж. Сыздыков,                                     Б.Ж. Сагымбеков [76], С.М. Сапаралиева [77], А.С. Куатова,                                   Г.Е. Аубакирова, Н.К. Абдраманова [78], Г.А. Шадинова [79].
Сонымен қатар, отбасындағы зорлық-зомбылық, ондағы азаматтардың қоғамдық құқықтық нормалары әлеуметтік орталықтардың бақылауында. Өйткені әлеуметтік орталықтар жұмысының негізгі бағыттарының бірі отбасындағы зорлық-зомбылықты әлеуметтік-педагогикалық оңалту. 
Тұрмыстық зорлық-зомбылық құрбандарына арнаулы әлеуметтік қызметтер көрсету стандарты «Арнаулы әлеуметтік қызметтер туралы» 2008 жылғы 29 желтоқсандағы Қазақстан Республикасы Заңының 8-бабының 2 тармағына сәйкес әзірленген [80]. Осы стандартқа сәйкес, Қазақстан Республикасында 35 дағдарыс орталығы бар. Мәселен, «Родник» әйелдер мен балаларға арналған әлеуметтік-психологиялық оңалту және бейімдеу орталығы (Алматы қ.), «Подруги» дағдарыс орталығы (Алматы қ.),  «Тұрмыстық зорлық-зомбылық құрбандарына арнаулы әлеуметтік қызмет көрсету» КММ «Үміт» дағдарыс орталығы (Нұр-Сұлтан қ.), «Сана Сезім» әйелдер бастамаларының құқықтық орталығы (Шымкент қ) т.с.с. [81].
Алайда, зорлық-зомбылықтың нақты әлемде таралуын тек болжауға болады, өйткені зардап шеккен әйелдерге өз тәжірибелері туралы айту немесе көмек сұрау қиын. Мұның себептері ұят, кінә сезімі, қорқыныш немесе неке мен отбасы туралы дәстүрлі көзқарастарға негізделгендіктен болуы мүмкін. Құқық қорғау органдарына тұрмыстық зорлық-зомбылық туралы сирек хабарланғандықтан, белгісіз жағдайлардың болжамды саны  мен жағдайлардың көпшілігі тіркелмеген, сенімді эпидемиологиялық мәліметтер аз.

Зерттеушілердің басым көпшілігі жақын адамдар арасындағы қатыгездікті қарым-қатынас факторлары ретінде агрессордың және жәбірленушінің әлеуметтік-экономикалық жағдайы, балалық шақтағы зорлық-зомбылықты бастан кешіруі мен тәжірибесі, отбасы мүшелерінің өзін-өзі бағалауының төмендігі, отбасындағы ішімдікті асыра пайдалану жиынтығы деп түсіндіреді. Қазақстанда адамдар көп жағдайда отбасындағы қақтығыстарды дәстүрлі түрде, атап айтқанда,  гендерлік стереотиптермен шешеді.

Алайда, ғылыми зерттеулер мен дерек көздеріне  жасалған талдаулар, атап айтқанда еліміздегі тұрақсыз экономикалық ахуал, мемлекеттік әлеуметтік саясаттың жүйесіздігі, мемлекеттік емес институттардың дәрменсіздігі мен тұрақты түрде жапа шеккендерге әлеуметтік қолдау көрсете алмауы, әсіресе экономикалық деңгейі төмен сатыдағы отбасы мүшелерінің өздеріне деген сенімсіздігі арқасында қорқыныш сезімінің туындауынан қарым-қатынаста жанжал туындатып, нәтижесінде маскүнемдік пен есірткіге салынып, әйел адамдар ер азамат тарапынан отбасылық зорлық-зомбылыққа ұшырауы,  отбасындағы зорлық-зомбылықты әлеуметтік-педагогикалық оңалтудың этнопсихологиялық аспектілері бүгінгі күнге дейін арнайы ғылыми зерттеу нысаны ретінде қарастырылмағанын және әлі де болса жеткілікті дәрежеде өз шешімін таппағандығын байқатты.


Осы тұрғыдан алғанда  бүгінгі қоғамда біздің зерттеу мәселемізге байланысты мына төмендегідей бірқатар қарама-қайшылықтар  туындап отыр:

- Отбасында әйелдердің зорлық-зомбылықтың құрбаны болуына әкелетін этникалық және  жеке тұлғалық, психологиялық ерекшеліктерді айқындаудың қажеттілігі мен осы мәселенің ғылыми теориялық тұрғыдан жеткіліксіз зерттелуі арасында;

-
Отбасындағы зорлық-зомбылықты әлеуметтік педагогикалық оңалтуға деген қоғамдық сұраныс пен оның ғылыми әдіснамалық деңгейде қарастырылмауы арасында;
- Отбасылық зорлық-зомбылықтың әлеуметтік педагогикалық оңалту жолы ретінде этнопсихологиялық бағыт-бағдарын негізге алудың қажеттілігі мен оның тәжірибеде әдістемелік тұрғыдан жеткіліксіз қамтамасыз  етілуі арасындағы қарама-қайшылықтардың шешімін іздестіру, біздің зерттеу жұмысымыздың  мәселесін  айқындауға диссертация тақырыбын «Отбасындағы зорлық-зомбылықты әлеуметтік-педагогикалық оңалтудың этнопсихологиялық аспектілері» - деп, таңдауымызға септігін тигізді.
Зерттеудің мақсаты: Отбасындағы зорлық-зомбылықты әлеуметтік-педагогикалық оңалтудың этнопсихологиялық аспектілерін теориялық-әдіснамалық негіздеу, модельдің тиімділігін тәжірибеге ендіру.
Зерттеудің нысаны - отбасылық зорлық-зомбылықтың құрбаны болған әйелдер тұлғасы.

Зерттеудің пәні - отбасылық зорлық-зомбылықтың құрбаны болған әйелдерді әлеуметтік-педагогикалық оңалтудың этнопсихологиялық аспектілері.
Зерттеудің ғылыми болжамы: Егер, отбасындағы зорлық-зомбылықты әлеуметтік-педагогикалық оңалтудың этнопсихологиялық аспектілері теориялық тұрғыдан айқындалып, мүмкіндіктері анықталса және зорлық зомбылық құрбаны болған әйелдерді  әлеуметтік-педагогикалық оңалту моделі жасалып, тәжірибелік ендірілсе, онда отбасындағы зорлық-зомбылықтың құрбаны болған әйелдердің психикалық, эмоционалдық күйі жақсарады, адекватты өзін-өзі бағалауы қалыптасады, өйткені дау-дамайсыз әлеуметтік мінез-құлық тәсілдерін меңгеру жүзеге асырылады. Бұл бүгінгі қоғамдағы бақытты отбасы болудың басты шарты болып табылады. 
Зерттеу міндеттері: 
- Отбасындағы зорлық-зомбылық мәселесін теориялық-әдіснамалық тұрғыдан айқындау;

- Отбасылық зорлық-зомбылықты оңалтудың этнопсихологиялық мүмкіндіктерін анықтау;

- Тұрмыстық зорлық-зомбылықтың құрбаны болған әйелдердің әлеуметтік-педагогикалық оңалтудың моделін жасау;
- Тұрмыстық зорлық-зомбылықтың құрбаны болған әйелдерді  әлеуметтік-педагогикалық оңалту моделінің тиімділігін тәжірибелік -эксперимент барысында  дәлелдеу. 
Зерттеудің теориялық-әдіснамалық негіздері: 


Отбасындағы зорлық-зомбылық мәселесінің  зерттелу жағдайы (C.A. Коди, Н.Герас , Мэрием Вебстер, Уолд Банк, Малкина-Пых,                               В.Л. Красненков, А.О. Руднев, А.В. Мудрик, А.Л. Репецкая, А.Н. Елизаров, Д.В. Ривман, В.В. Вандышев, В.Я. Рыбальская, В.И. Загвязинский,                        О.О. Андроникова, Г. Гентиг, Б. Мендельсон, Ф. Вертхам, Г.А. Аванесов, В.В. Вандышев, В.Е. Квашис, Э. Пизи, М. Страус, Р. Джиллес, С. Стейнметц, 
М. Бринкерхофф, Е. Лупри т.б.) еңбектерінде қарастырылған.
Отбасындағы зорлық-зомбылықтың түрлері және себептерін зерттеудегі ғылыми-әдіснамалық тұғырлары (З. Фрейд, К. Лоренц, А. Адлер, К. Хорни, О. Вейнингер, А. Шопенгауэр, Ф. Ницше, Ш. Фурье,                                 А. Гаджимагомедов, Л.Д. Гаухман, А.Н. Ильяшенко, Д.А. Шестаков, Ж.Ж. Руссо, Смелзер, С. Ломбросо, К.Крюг, Л.Далберг, Ж.Мерси, A.Зви , Р.Лозано Р.Рид , Ф.Ривара, М.Андерсон, П.Фишман, Р. Арди, Г.Н. Носачев В.А. Сысенко) еңбектерінде қарастырылған.

Отбасында зорлық-зомбылықтың құрбаны болған әйелдер тұлғасын қалыптастырудың әлеуметтік-педагогикалық және этнопсихологиялық жүйесі («Қасым ханның қасқа жолы», «Тәуке ханның Жеті жарғысы», әл-Фараби, Абай, В. Вундт, Ю.В. Бромлей, Қ. Жүкеш, Н. Елікбаев,                             К.А. Оразбекова, С. Қалиев, Б. Әмірова, Л.П. Чагай, Л.М. Дробижева,                    А.И. Қасабекова, Н. Құлжанова, А. Оразбаева, Н. Арықова, М. Бегалиева,                        С. Есова, С.Қ. Қалиев, Қ. Жарықбаев, Ж. Наурызбай, К.Ж. Кожахметова,        Қ.Қ. Шалғынбаева, Р. Дүйсембінова, С.С. Қоңырбаева, Т.С. Сламбекова,                     Ж.Т. Сарыбекова, С.С. Саржанова, М.С. Кемали, Ш.Е. Сыздықова, Б.Қ. Әли, А.Н. Бекенова, Е.О. Алауханов, Н.И. Каирова, А.Б. Валиева, М.Кабакова) еңбектерінде қарастырылған.

Отбасындағы зорлық-зомбылықты оңалтудың тәжірибелері                                 (В. Сатирдің моделі, «Bup-Elefanten» бағдарламасы, «Тұрмыстық зорлық-зомбылыққа араласудың ішкі жобасы» (Domestic Violence Intervention Project - DVIP), Л.Миллс (АҚШ) татуластырушы және терапиялық стильдер кешеніне негізделген «Үйдегі зорлық-зомбылық шеңбері» (the Intimate Abuse Circle) моделі, Эллен Пенс «Дулут» моделі (тұрмыстық зорлық - зомбылықтың алдын-алу жобасы немесе DAIP), Джут Херман 3 сатылы терапия әдісі, Мендельсон The Trauma Recovery Group (TRG) - тұлғааралық зорлық-зомбылықтың феминистік талдауы) еңбектерінде қарастырылған.
Зерттеу әдістері: бақылау әдісі, әңгімелесу әдістемесі, MMPI тұлғалық сауалнамасы, С.Р.Пантилеев «Өз-өзіне деген қатынасын зерттеу» әдістемесі, Т.Кун, Макпартленд «Мен кіммін?» әдістемесі, SPSS 21 бағдарламасында өңделді. 
Зерттеу кезеңдері:

1-кезең (2017-2018 жж.) зерттеу тақырыбы бойынша әдебиеттерге талдау жасалып, отбасындағы зорлық-зомбылықтың зерттелу жағдайы мен отбасындағы зорлық-зомбылық түрлері және туындау себептері талқыланды. Сондай-ақ, отбасындағы зорлық-зомбылықтың құрбаны болған әйелдерді әлеуметтік-педагогикалық оңалтудың шетелдік моделдері қарастырылды. Тәжірибелік-эксперименттік жұмыс мақсаты мен міндеттері, нысаны мен пәні және зерттеудің ғылыми болжамы нақтыланып, сыналушыларға эксперимент жүргізудің жоспары нақтыланды.

2-кезең (2017-2018 жж.) әңгімелесу әдісі арқылы тұрмыстық зорлық-зомбылықтың құрбаны болған әйелдер анықталып, MMPI әдістемесінің көмегімен құрбан болған әйелдердің психологиялық профилі қалыптастырылды. Сондай-ақ зорлық-зомбылықтың құрбаны болған әйелдердің өз-өзіне деген қатынасының ерекшелігіне қарай, олардың «Мен бейнесі» қалыптастырылып және әйелдердің өз-өзіне деген қатынасы мен «Мен бейнесінің» өзара байланысына талдау жасалынды. Алынған мәліметтер  қалыпты отбасындағы әйелдерден алынған нәтижелермен салыстырылды.

3-кезең (2018-2019 жж.) отбасылық зорлық-зомбылықтың құрбаны болған әйелдер мен қалыпты отбасындағы әйелдердің өз-өзіне деген қатынасы арасында айырмашылық бар екендігін анықтау үшін статистикалық өңдеу жүргізілді. Эксперименттік зерттеуден алынған нәтижелерге сүйене отырып, құрбан болған әйелдердің адекватты «Мен» бейнесін және тұлғалық өсуін қалыптастыруға бағытталған әлеуметтік-педагогикалық оңалту моделі негізінде эксперименталды топпен жұмыс қайта жүргізілді.
4-кезең (2019-2020жж.) Ұсынылған модель негізінде эксперименталды топпен жұмыс жүргізілгеннен кейін, тиімділігін анықтау үшін екінші реттік эксперимент жүргізіп, алынған нәтижелері салыстырылды. Зерттеу барысында тұжырымдалған модельдің тиімділігі, эксперименттік тексерудің нәтижелері жалпыланып, алынған нәтижелердің сапалық және сандық талдаулары жасалды. Жасалған зерттеу жұмыстары бойынша қорытындылар қарастырылып, пайдаланылған әдебиеттер тізімі жүйеге келтіріліп, диссертациялық жұмыс талаптарға сәйкес рәсімделді.


Эксперименттік зерттеудің базасы: Нұр-Сұлтан қаласы әкімдігінің «Тұрмыстық зорлық-зомбылық құрбандарына арнаулы әлеуметтік қызмет көрсету» КММ «Үміт» дағдарыс орталығы.
Зерттеудің ғылыми жаңалығы:

- Отбасындағы зорлық-зомбылық мәселесін теориялық-әдіснамалық тұрғыдан айқындалды;

- Отбасылық зорлық-зомбылықты оңалтудың этнопсихологиялық мүмкіндіктері анықталды;

- Тұрмыстық зорлық-зомбылықтың құрбаны болған әйелдерді әлеуметтік-педагогикалық оңалтудың моделі жасалды;

- Тұрмыстық зорлық-зомбылықтың құрбаны болған әйелдерді  әлеуметтік-педагогикалық оңалту моделінің тиімділігі тәжірибелік-эксперимент барысында  дәлелденді.

 Зерттеудің теориялық маңыздылығы отбасылық зорлық-зомбылықтың зерттелу жағдайын, себеп-салдарын, әйелдердің отбасылық зорлық-зомбылықтың құрбаны болуына әкелетін факторлардың айқындалуында, отбасылық зорлық-зомбылықтың құрбаны болған әйелдердің психологиялық профилінің нақтылануында, зорлық-зомбылықтың құрбаны болған әйелдердің өз-өзіне деген қатынасының ерекшелігіне қарай, олардың адекватты «Мен» бейнесін және тұлғалық өсуін қалыптастыруға бағытталған әлеуметтік-педагогикалық оңалту моделінің жасалуында.
Зерттеудің тәжірибелік маңызы эмпирикалық зерттеуден алынған нәтижені талдау отбасылық зорлық-зомбылықтың құрбаны болған әйелдерді әлеуметтік-педагогикалық оңалтуды ұйымдастыру және зорлық-зомбылықтан зардап шеккен әйелдерге тиімді әлеуметтік-психологиялық қолдау көрсету мәселесін шешудің жаңа тәсілдерін құруға мүмкіндік беретін  «Әлеуметтік-педагогикалық  оңалтудың тренингтік бағдарламасы жасалып, «Тұрмыстық зорлық-зомбылықтың құрбаны болған әйелдерді әлеуметтік-педагогикалық оңалту»  әдістемелік құралы даярланды. 

Зерттеуде әзірленген теориялық тұжырымдар, қорытындылдар мен ұсыныстарды отбасылық зорлық-зомбылықтың құрбаны болған әйелдерге әлеуметтік, психологиялық-педагогикалық қызмет көрсететін дағдарыс орталықтарында жұмыс жасайтын психологтарға, әлеуметтік педагогтар мен ғылыми ортада осы мәселеге қызығушылық тудыратын мамандар,  оқытушылар және ЖОО гуманитарлық, білім беру бағытында білім алушы болашақ мамандар қолдануға болады.  
Қорғауға ұсынылатын қағидалар:

1. Отбасындағы зорлық-зомбылық мәселесінің ғылыми-теориялық негіздерін анықтауда отбасы, отбасы қатынасы және отбасылық зорлық-зомбылық туралы тұжырымдар саралана отырып әйелдер теңсіздігі және әйелдер құқығын қорғау мәселесін туындатады және ол отбасы бақытын, бала тәрбиесін, ата-ана арасындағы үйлесімді қарым-қатынасты қарастыруды қажет етіп педагогика ғылымындағы ең бастысы отбасы құндылығын негізге алуды көздейді. Отбасындағы зорлық-зомбылықтың себептері (отбасындағы зорлық - зомбылық циклінің қайталануы; отбасылық зорлық-зомбылықтың туындауындағы этнопсихологиялық аспекті; отбасы (адам абсолюттік және сөзсіз отбасы басшысы); мазасыздану мен мазасыздықтың деңгейінің жоғарылауы; алкогольді үнемі қолдануы; өзін-өзі тану мен өзін-өзі бақылау деңгейінің төмендеуі; жасалған әрекеттер үшін жауапкершілікті қабылдауға қабілетсіздігі; басқа адамға зиян келтірудің айқын көрінісі, психопатия және т.б. мен Қазақстан Республикасының «Тұрмыстық зорлық-зомбылық профилактикасы туралы» Заңында қарастырылмаған рухани зорлық-зомбылық, мәжбүрлеп бақылау, репродуктивті зорлық-зомбылық, кибер-зорлық-зомбылық (кибербулинг), қағаз жүзінде қорқыту сияқты зорлық-зомбылықтың түрлері зорлық-зомбылық көрген әйелдерді  мамандар тарапынан әлеуметтік-педагогикалық оңалтуды жүйелі жүргізуге мүмкіндік береді. 
2. Зорлық-зомбылықтың құрбаны болған әйелдердің өз-өзіне деген қатынасының ерекшелігіне қарай, олардың адекватты «Мен» бейнесін қалыптастыруда  отбасында көрген салауатты тәрбие, зорлық-зомбылықсыз ата-ана мен бала қатынасы, отбасындағы әйел мен ер адамның алатын позициясы, отбасылық ұстаным, отбасылық дәстүр үлкен әсерін тигізеді.

3. Зорлық-зомбылық көрген әйелдер тұлғасын әлеуметтік-педагогикалық оңалту жұмыстарында өзіндік бағалау, айқын қорғаныстық мінез-құлық, рефлексиялық дағдылар, теріс өзіндік идентификация,  тұлғалық дифференцация, кездейсоқ қиындықтарға қарсы тұра алмаушылық, өзін-өзі кінәлау сияқты тұлғалық қасиеттер басшылыққа алынады; 
4. Отбасылық зорлық-зомбылықтың құрбаны болған әйелдерді әлеуметтік-педагогикалық оңалту моделінің тиімділігі әйелдердің мазасыздық деңгейінің төмендеуінде, эмоционалды шоктың көрінуі мен қарқындылығының төмендеуінде, өзінің сезімдері мен эмоциясын зерделей алуында, өзінің бойындағы мәселелерді кедергісіз сыртқа шығарып және оны басқара алу дәрежесінің артуында, әйелдердің отбасылық өмірге жаңа өмірлік ұстанымдарының қалыптасуында.
Зерттеу нәтижелерінің дәлелдігі және негізділігі зерттеу тақырыбы бойынша заңнамалық- нормативтік құжаттар мен зерттеулерге жасалған жан-жақты жүйелі талдау және оларды зерттеу барысында негізге алу, теориялық, әдістемелік және тәжірибелік тұрғыда дәлелденуімен, зерттеу мәселесінің зерттеудің ғылыми аппаратымен сәйкестігімен, зерттеудің мақсат-міндеттеріне, нысандарға, теориялық тұжырымдамаларға, пәніне, эксперименталдық нәтижелерге сәйкес әдістердің дұрыс қолданылуымен, алынған нәтижелердің сенімділігі мен негізділігі ғылыми әдістерді пайдаланумен, эксперименттік зерттеу нәтижелерін өңдеуге арналған математикалық статистика әдістерін қолдана отырып, зерттеу болжамын дәлелдеу арқылы негізделеді.

Зерттеу нәтижесін сынақтан өткізу және ендіру:

Диссертациялық жұмыс тақырыбы бойынша барлығы 9 ғылыми жұмыс жарық көрген. Оның 1-еуі әдістемелік құрал (Тұрмыстық зорлық-зомбылықтың құрбаны болған әйелдерді әлеуметтік-педагогикалық оңалту»), 3-уі ҚР БжҒМ Білім және Ғылым саласында  сапаны қамтамасыз ету Комитеті ұсынған ғылыми басылымдарда, 1 мақала Scopus базасына енген шет елдік басылымында, 4 мақала халықаралық конференциялар материалдары жинақтарында басылым көрген.

Диссертацияның құрылымы: Диссертация кіріспеден, 3 тараудан, қорытындыдан, пайдаланылған әдебиеттер тізімі мен қосымшалардан тұрады.

Кіріспеде зерттеудің өзектілігі көрсетіліп, мақсаты мен міндеттері, зерттеудің нысаны мен пәні, болжамы, әдіснамалық негіздері, әдістері мен негізгі эксперименталды зерттеу кезеңдері, теориялық және тәжірибелік маңыздылығы, ғылыми жаңалығы анықталды және қорғауға ұсынылатын қағидалар айқындалып, зерттеу барысында қолданылған әдістемелер сипатталды.
«Отбасындағы зорлық-зомбылықты оңалтудың ғылыми теориялық  негіздері»  атты бірінші тарауда отбасындағы зорлық-зомбылықтың зерттелу жағдайы саралынып, отбасындағы зорлық-зомбылық: мазмұны, түрлері, себеп-салдары жіктеліп, отбасындағы зорлық-зомбылықты зерттеудегі әдіснамалық тұғырларға талдау жасалынды.
 «Отбасылық зорлық-зомбылықты оңалтудың этнопсихологиялық мүмкіндіктері» атты екінші тарауда зорлық-зомбылықтың туындауындағы этнопсихологиялық аспектілері айқындалып, отбасындағы зорлық-зомбылықты әлеуметтік-педагогикалық оңалту тәжірибелері жан-жақты сараланып, отбасылық зорлық-зомбылықтың құрбаны болған әйелдерді әлеуметтік-педагогикалық оңалту моделі жасалынды.
 «Отбасындағы зорлық-зомбылықты әлеуметтік-педагогикалық оңалту әдістемелері» деп аталатын үшінші тарауда отбасындағы зорлық-зомбылықты анықтау үшін әдістемелеріне сипаттама беріліп, тәжірибелік эксперименттің ұйымдастырылу барысы мен интерпретациясына сипаттама беріліп, отбасылық зорлық-зомбылықтың құрбаны болған әйелдерді әлеуметтік-педагогикалық оңалту моделінің тиімділігі эксперименттік тұрғыдан негізделді.
Қорытындыда жүргізілген зерттеудің терориялық және тәжірибелік нәтижелері сарапталып, негізгі қорытындылары тұжырымдалды.

Қосымшада зерттеудің тәжірибелік материалдары ұсынылды.
1 ОТБАСЫНДАҒЫ ЗОРЛЫҚ-ЗОМБЫЛЫҚТЫҢ  ҒЫЛЫМИ ТЕОРИЯЛЫҚ НЕГІЗДЕРІ
1.1 Отбасындағы зорлық-зомбылықтың зерттелу жағдайы

Қазіргі қоғамның ең маңызды мәселелерінің бірі - отбасылық зорлық-зомбылық, көбінесе ол отбасы мүшелерінің таптық, нәсілдік, мәдени, діни, әлеуметтік-экономикалық деңгейіне қарамастан халықтың кез келген топтары мен санаттарында орын алады. Өкінішке орай, құрбандары әйелдер болып табылатын қылмыстардың саны артып келеді.

Еліміздің тұңғыш президенті Н.Ә. Назарбаевтың «Қазақстандықтардың әл-ауқатының өсуі: табыс пен тұрмыс сапасын арттыру» атты Қазақстан халқына жолдауында: «... Жастар мен отбасы институтын кешенді қолдау мемлекеттік саясаттың басымдығына айналуы тиіс» - деп анықталды [82]. 
Отбасындағы зорлық-зомбылықты әлеуметтік-педагогикалық оңалтудың этнопсихологиялық аспектілерін ашып көрсету бұл мәселені зерттеудің теориялық негіздерін айқындайтын «отбасындағы зорлық-зомбылық» ұғымын нақтылауды қажет етеді. Ол «отбасы» және «зорлық-зомбылық», «тұрмыстық зорлық-зомбылық»  жөніндегі түсініктермен тікелей байланысты.

Отбасы  - некеге қарағанда күрделірек қарым-қатынастар жүйесі, ол тек жұбайларды ғана емес, сонымен қатар балаларды, туыстарды, жұбайларға жақын адамдарды біріктіреді [83]. 
Отандық ғалым Ж.Б. Қоянбаев: «Отбасы - ол бірге тұратын некеге негізделген қандас туыстар тобы» - деген тұжырым жасаған [84]. 
Ғалым Қ.Т. Әтемова қазақ отбасы тәрбиесінің даму тарихы атты монографиясында: «Көп қызметті отбасының бірден-бір міндеті ұрпақ сабақтастығын қамтамасыз ете отырып, оны қоғам талабына сай қалыптастыру болса, отбасы тәрбиесі қоғамға өскелең ұрпақты тәрбиелеу институтының бірі ретінде, ата-аналардың күнделікті отбасылық – тұрмыстық объективті ықпалымен үйлесіммен мақсатты бағытталған педагогикалық әрекеттері болып табылады - деп тұжырым жасаған [19, 101б].  

Н.Я.Совольевтің анықтамасы бойынша: «Отбасы - ерлі- зайыптылардың одағы мен туыстық қатынастарына негізделген қоғамның кішкентай әлеуметтік тобы, жеке тұрмысты ұйымдастырудың маңызды формасы, яғни бірге тұратын және жалпы шаруашылықты бірге жүргізетін еркек пен әйелдің, ата-аналар мен балалардың, аға мен қарындастың немесе басқа туысқандардың арасындағы қарым-қатынас» [85, 164]. 
Отбасы қатынасының категорияларына құрылған отбасы туралы тұжырымдардың ішінде А.Г. Харчев берген ой-түйін ерекше: «Отбасы - бұл кішкентай топ ретінде ата-аналар мен балалар арасындағы өзара қарым-қатынастың нақты тарихи жүйесі, оның мүшелері некелік немесе туысқандық қатынаспен, тұрмысының ортақтығымен және өзара моральдық жауапкершілікпен байланысқан және халықтың рухани туындыларымен қоғам сұранысына негізделген әлеуметтік қажеттілік» [86,21].
А.И. Антонов отбасын «адамдардың біріккен жалпы отбасылық ортақ әрекетіне негізделіп, ата-ана-туысқандық желілермен байланысқан және балалардың өсіп-жетілуі мен отбасы мүшелерінің өмір сүруін қолдау» - деп түсіндіреді [87,15]. 
Отбасы ұғымына берілген жоғарыдағы ой-тұжырымдар негізінде отбасын - қоғамдық және отбасы мүшелерінің мүдделері бірге ұштасқан өзіндік атқаратын қызметтері бар мемлекеттің негізін құраушы әлеуметтік институт ретінде қарастырамыз. Алайда, осы институттың ұйытқысы әйел заты әлем бойынша ұлтына, дініне, тіліне, мәдени ерекшеліктеріне қарамастан зорлық-зомбылыққа ұшырауда. 

Ғылыми кеңістікте отбасылық зорлық-зомбылықтың зерттелу жағдайына тоқталып көрелік.
Зорлық-зомбылық өзінің табиғаты бойынша қорқыту құбылысы болып табылады, сондықтан отбасылық зорлық-зомбылық құрбандары ұзақ уақыт бойы алдын алғаннан өзінде алаңдаушылық пен қорқынышты  сезінуге бейім.  

Қазақстан Республикасының тұрмыстық зорлық-зомбылық профилактикасы туралы Заңында: «Тұрмыстық зорлық-зомбылық - отбасы - тұрмыстық қатынастар аясында бір адамның басқаға (басқаларға) қатысты дене зардабын және (немесе) психикалық зардап келтіретін немесе келтіру қаупі бар құқыққа қарсы қасақана әрекеті (іс-әрекеті немесе әрекетсіздігі)» деп анықтама берілген [88].  

Ғалым, C.A. Коди (1986) «зорлық-зомбылық» термині әдетте дене жарақатын салумен байланысты тұлғааралық зорлық-зомбылық актілерін білдіреді десе [89], Н.Герас (1990) зорлық-зомбылықты тек «адам өлтіру немесе дене жарақатын салу, адамдарға тікелей зиян келтіру немесе ауырсыну үшін психикалық күш қолдану» ретінде анықтау керек деп мәлімдеді [90,22б]. Дүниежүзілік денсаулық сақтау ұйымы (бұдан әрі - ДДСҰ) зорлық-зомбылық - өзіне, басқа адамға, топқа немесе қауымдастыққа қарсы қорқыту, іс жүзінде күш қолдану, жарақаттың, өлімнің жоғары ықтималдығына әкеп соқтыратын іс-әрекет деп айқындайды [91]. 

Ғалымдардың берген тұжырымдарынан, жалпы зорлық-зомбылық отбасы мүшелерінің өзара кикілжің нәтижесінде бірін-бірі қорқыту, үрейде ұстау, әртүрлі дәрежедегі дене жарақаттары арқылы өзінің үстемдігін жүргізу деген ой түйіндеуге болады.

Енді, отбасылық зорлық-зомбылыққа  ғалымдардың берген тұжырымдамаларына келер болсақ, Мэрием Вебстер (2013) отбасындағы зорлық-зомбылық - бұл бір отбасына немесе отбасы мүшесіне басқа адамға физикалық зиян келтіру,  сондай-ақ, осындай мінез-құлықтың қайталанатын, үйреншікті үлгісі ретінде қарастырады [92]. 

Уолд Банк (1993) әйелдерге қатысты отбасындағы зорлық-зомбылықты  кез-келген аурудың ауру немесе жазатайым оқиға сияқты өлімге апаратын жаһандық індет ретінде қарастырады [93]. 

 Малкина-Пых (2006)   отбасындағы зорлық-зомбылық - бұл қасақана физикалық немесе психологиялық зиян келтіру, мәжбүрлеу, жеке бас бостандығынан айыру сияқты әрекеттер, дәлірек айтқанда, зорлық- зомбылық - бұл адам  басқа адамның  мінез-құлқын, ойын, сезімін  толық  өз бақылауына алу [35,5б].  Мұндай билік пен бақылауға қол жеткізу тәсілдері: кемсіту, қорлау, қорқыту, айла-шарғы жасау, бопсалау, физикалық зорлық-зомбылық қатері, шамадан тыс ұстамдылық және физикалық, психологиялық және экономикалық зорлық-зомбылықты қолдану.

В.Л. Красненков, А.О. Руднев (2014) өз зерттеулерінде отбасылық зорлық-зомбылық жанжалдың ең соңғы көрінісі болып табылады, соның нәтижесінде серіктестердің бірі басқа әріптестің еркіне қарамастан өз мақсаттарына қол жеткізу үшін мәжбүрлеуді немесе күш қолдануды пайдаланады - деп атап өткен [94,47].  

Сондай-ақ отбасындағы зорлық-зомбылықты ДДСҰ-ы (2005) жыныстық серіктес тарапынан зорлық-зомбылық ретінде анықтайды, бұл әйел жыныстық серіктесі тарапынан аталған зорлық-зомбылық түрлерінің кез-келгеніне тап болғанын білдіреді [95,4б].

Отбасылық зорлық-зомбылықтың құрбаны мәселесін қарастырмас бұрын алдымен виктимді мінез-құлық құбылысын зерттеп алу керек. Себебі көптеген ғалымдар құрбан болудың алғышарты ретінде біздің негізгі қарастырып отырған себептерді, яғни әлеуметтену үдерісі (А.В. Мудриктің концепциясы, А.Л.Репецкаяның концепциясы, А.Н.Елизаров), педагогикалық, биологиялық, криминалдық (Д.В. Ривман, В.В. Вандышев, В.Я. Рыбальская) сондай ақ этнопсихологиялық (В.И. Загвязинскийдің концепциясы, О.О.Андроникова) ерекшеліктерді көрсетеді [96,90-103б]. Соңғы жылдары виктимді мінез-құлық мәселесі виктимизацияға әкелетін әлеуметтік-саяси, мәдени, психологиялық және биологиялық факторларды анықтаумен байланысты терең пән аралық талдауды қажет етіп отыр, осы мінез-құлық типінің ұрпақтан ұрпаққа берілуі құрбандардың виктимді мінез-құлығын қарастыруды аса қажет етеді. 

Виктимді мінез-құлық мәселесін виктимология ғылымы қарастырады. 

Виктимология (латын тілінде «victim» - «құрбан болу» және грекше «logos» - бір нәрсе туралы толығырақ зерттеу дегенді білдіреді) тура аудармасында – «құрбандар туралы толығырақ» немесе «құрбандар туралы ғылым» дегенді білдіреді [97].

Виктимолог О.Андронникова өзінің «Тұлғаның виктимділігінің онтогенетикалық концепциясы» деген зерттеуінде негізгі виктимологиялық идеялар ежелгі мифологиялар мен философиядан бастау алатынын көрсетеді. Оның көрсетуі бойынша ежелгі философияда (Солон, Сократ, Платон, Аристотель, стоиктер), еуропалық орта ғасырларда (Августин Аврелий, Кентерберидің Ансельмі, Томас Аквиналар), Қайта өрлеу дәуірінде (Данте Алигери, Н. Кузанский, Д. Бруно) және жаңа дәуірде (Б. Паскаль, Б. Спиноза) жәбірленушінің сипаттамалары мен талдауларына көп көңіл бөлінген. Белгілі философтардың көзқарастары құрбандық мінез-құлық құбылысын талдауда виктимологиялық аспектіні қамтиды. Ал Н.Макиавелли, Б.Грасиан,                        Ф. Ларошфуко, Ф.Гегель, А. Шопенгауэр және басқа да көптеген адамдар өз жұмыстарында ықтимал құрбандарға қауіпті азайту туралы ұсыныстардан бастап, жәбірленушінің жасалған әрекеттің генезисіндегі кінәсін де тікелей көрсетеді [98]. 

Виктимологияның құрылуы үш танымал ғалымның есімдерімен байланысты: Г. Гентиг және Б. Мендельсон, Ф.Вертхам. Неміс криминологы Г.Гентигтің еңбектерін ерекше атап өткен жөн.  Гентиг құрбан болғандарды пассивті объект ретінде қарастырылмауы керек деп айтады, өйткені олар криминализация процесінің белсенді субъектісі болып табылады. Жәбірленуші азаптауды бастауға және жүзеге асыруға түрткі болуы мүмкін. 1948 жылы жарық көрген «Қылмыскер және оның құрбаны» жұмысы виктимологияның негізі болды. Мұнда Г.Гентинг жәбірленушінің жеке басы мен мінез-құлқына байланысты әртүрлі жағдайларды сипаттайтын қызықты материал келтіреді, құрбандардың типологиясын береді, жәбірленуші мен қылмыскер арасындағы қатынастар, байланыстар туралы сұрақтарды өндейді, олардың қылмыс генезисіндегі маңыздылығын анықтайды.

Г.Гентингтің әсіресе туыла болатын құрбандар туралы, яғни латентті концепциясы ерекше қызығушылықты тудырады. Латентті құрбан Г.Гентинг бойынша  санадан тыс түрде құрбан болуға бейім адамдар, олар қылмыскер үшін тартымды күшке ие. Оның тұжырымдауы бойынша «көбінде құрбан болатын адамдар осылай туылады» [99, 19б].

1975 жылы Б. Мендельсон «Жалпы виктимология» монографиясын жариялады, онда ол өзінің виктимология тұжырымдамасын дамытып, оны «клиникалық» немесе «практикалық» виктимологияны құрумен байланыстырды, оның орбитасына тек қылмыс құрбандары ғана емес, сонымен бірге табиғи апаттар, геноцид, этникалық қақтығыстар мен соғыстардың құрбандары кіруі керек болды [100].

Ф.Вертхам виктимологияны тәуелсіз пән ретінде, криминологияға параллель ғылым ретінде қарастырады және ол тек қылмыс немесе қайғылы оқиғалардың құрбандарымен айналысады. Осыған сәйкес, виктимологияның міндеті – «жәбірленушіні болжау» үшін арнай әдісіне сәйкес келетін қылмыстың құрбаны болу мүмкіндігін азайтуға бағытталған алдын-алу шараларының жүйесін жасау болып табылды [101].

Элленбергер виктимогенді бейімділіктерді арнайы және жалпы деп жіктей отырып, жалпы бейімділіктер бұл «туыла болатын құрбанның» өзі екендігін айтады. Оның пікірінше, бұл топқа мазохизм мен өзін-өзі жазалауға бейім адамдар, психологиясы кейбір фатализммен, өмірге деген қызығушылықтың болмауымен сипатталатын адамдар кіреді. Бұған сондай-ақ кінәсіздік сезімін сезінетін адамдар да кіреді, бұл өзін-өзі бекітудің болмауына байланысты қорғаныстың әлсіреуіне әкеледі (Авель синдромы) [102,19б].

Виктимологиялық теорияның әртүрлі тұжырымдамаларының қалыптасуына сөзсіз әсер еткен басқа да факторлар болды. Біріншіден, ғасырлар бойы орын алған әртүрлі хроникаларда, сот есептерінде, әйгілі сот спикерлерінің сөйлеген сөздерінде, естеліктерде жазылған сот практикасы. Виктимологиялық идеялардың басқа маңызды көзі сақтандыру саласындағы зерттеулер болды, олар үшін жәбірленушінің бақытсыздығына байланысты кінә мәселесі ерекше мәнге ие болды. Мұнын барлығы криминалды виктимологияның қалыптасуына әсер етті.

Жалпы жәбірленуші феноменін зерттеу үшін осындай тұлғалардың психологиялық ерекшеліктерін, олардың әлеуметтік ұстанымын, копинг стратегияларын, өзін-өзі бағалау деңгейін, белгілі бір өмірлік жағдайларда тәуекелге дайындығын және басқа да көптеген факторларды зерттеуді талап етеді [103,114-115б].

Сондай зерттеулерге келетін болсақ рессейде виктимология Г.А. Аванесов сияқты ғалыммен әзірленіп дамыды. Г.А. Аванесов былай деп жазады: «виктимді мінез-құлықтың қылмыстық мінез-құлықтан ерекшеленетін өзіндік мотивациясы бар, ол қылмыстың нақты детерминанты болып табылады» [104, 284б].  В.В. Вандышев [105] қылмыстық процестегі виктимділікті қарастырды В.Е. Квашис қылмыстың құрбаны болғандардың құқығын қорғау мәселесіне назар аударды [106]. 

Д.В. Ривман «Виктимология және қылмысты алдын алу» атты диссертация қорғады [107], В.Я. Рыбальская криминология және виктимология мәселесімен айналысты [108, 121-127б], ал А.Л. Ситковский жәбірленушілерді зерттеу әдіс және тәсілдері, сондай-ақ олардың виктімділігі бойынша болжамдар бойынша ұсыныстар жасады [109].

Сонымен қатар әлеуметтенудің қолайсыз жағдайының құрбаны болғандары бойынша мынандай концепцияларды келтіруге болады. 

А.В. Мудриктің концепциясы [110]. Автор әлеуметтенудің қолайсыз жағдайының мынандай типтердегі құрбандарды бөледі: 

- Шынайы құрбандар (мүмкіндігі шектеулі адамдар); потенциалды құрбандар (шеткі психикалық күй мен мінез акцентуациясындағы адамдар; мигранттар, экономикалық, моралдық, білім деңгейі төмен отбасындағы балалар; басқа этноста өмір сүріп отырған өзге ұлттар, метисттер);

- Латентті құрбандар (өзіндегі бар нышандарды жүзеге асыра алмаған адамдар). 

В.И. Загвязинскийдің концепциясы [111]. Ол құрбандардың мынандай категорияларын бөледі:

1. Теріс адамгершілік-психологиялық қасиетінің басым болуы конфликтте мінез-құлықтың виктимді стилі байқалатын адамдар. Бұл топқа мінездік ауытқуы бар адамдар кіреді (психопатия, невроз, аффектіге бейімділік, жоғарғы демонстративтілік, негативизм).

2. Өмірлік тәжірибесінің жеткіліксіз болуынан қол сұғушылықтың құрбаны болатын адамдар.

3. Объективті сипаттағы жағдайдың құрбаны болатын адамдар. Оған жататындар балалық шағынан мүгедек болып қалғандар және табиғи  апаттың құрбаны болған адамдар.

А.Л. Репецкаяның концепциясы. Ол виктимділіктің төрт түрін бөліп көрсетеді:

1.Тұлғаның виктимогендік өзгеруі әлеуметтенудің қолайсыз жағдайларына байланысты әлеуметтік-психологиялық қасиеттер мен тұлға қасиеттердің үйлесімді келуінде көрінеді.

2. Кәсіби немесе «рөлдік» виктимизация адамның әлеуметтік рөлінің белгісі ретінде, ол жеке қасиеттерді ескерусіз көрінеді және осы рөлді орындау арқасында зорлық-зомбылық қаупін арттырады; 

3. Индивидтің психофизиологиялық сапасы ретінде жасқа байланысты виктимизация (денсаулық мүмкіндіктері шектеулі адамдар және халықтың кейбір жас ерекшеліктеріндегі топтар үшін); 

4. «Виктимизация-патология» - тұлғаның патологиялық күйінің нәтижесі ретіндегі: психикалық ауру, көру және есту анализаторларының дамуындағы жеткіліксіздік, өзге де ауыр аурулар» [112].

В.Я. Рыбальскаяның ұсынған концепциясының басқа авторлардан ерекшелігі ол виктимділікті құрбандықты анықтайтын факторға байланысты ажыратуды ұсынады:

а) виктимизация  бұл соңғы әлеуметтену ерекшеліктерімен байланысты тұлғаның әлеуметтік-психологиялық қасиеттердің жиынтығы ретінде (тұлғаның виктимогендік деформациясы);

б) кейбір әлеуметтік функцияларды орындаумен байланысты виктимизация әлеуметтік, «тұлғалық емес» қасиет (кәсіби немесе «рөлдік» виктимизация);

в) виктимизация тұлғаның биофизиологиялық қасиеті ретінде (жасқа байланысты виктимизация);

г) тұлғаның патологиялық күйінің салдары ретіндегі виктимизация («виктимділік-патология) [113, 168-173 б].

Жоғарыда берілгендердің ішінде виктимолог О. Андронникованың зерттеулерінің маңызды аспектілеріне тоқталып өтуге болады. Автор тұлғаның виктимді мінез-құлқының көрінісіне әсер ететін факторлар кешенін, негізгі базалық түсініктерді, виктимизация жағдайын және механизмдерін анықтап, оларға негіздеме берді және талдау жасады.                   О.Андроникованың көрсетуі бойынша тұлғаның виктимді мінез-құлқының көрінуіне әсер ететін факторлар кешені олар: психофизиологиялық (жастың өзгеше ерекшеліктері, жыныстық рөлдік айырмашылықтар және т.б.), индивидуалды-психологиялық (өзін-өзі бағалау, эмпатия, субъективті бақылау деңгейі, әлеуметтік қолдау сезімі, мазасыздық, қарым-қатынастағы батылдық, өз-өзіне түйықталу, радикализм, фрустрация деңгейі) және әлеуметтік-психологиялық (дұшпандық, директивтілік, ата-аналардың жараспауы) виктимді мінез-құлықтың пайда болуына ықпал ететін генез факторларының кешені. Ал әлеуметтік-психологиялық әсер ету факторлары ретінде мыналарды көрсетеді:

1) виктимизацияның әлеуметтік-мәдени факторы (әлеуметтік-мәдени және әлеуметтік-экономикалық мәртебесінің әсері, қоғамның виктимизациясы, тұрмыстық ортаның ерекшеліктері, бұқаралық ақпарат құралдарының әсері, гендерлік ерекшеліктері);

2) отбасылық фактор (тәрбиенің агрессивті немесе шеттететін моделінің болуы, отбасы мүшелерінің бірінің психопатологиясы, отбасындағы эмоционалдық климаттың бұзылуы, ата-аналардың құрбандық мінез-құлқының болуы, физикалық зорлық-зомбылық, маскүнемдік, ерлі-зайыптылық жанжалдар);

3) әлеуметтік-педагогикалық фактор (оқушыларға жеке көзқарастың болмауы, педагогтың виктимді деформациясы, педагог пен сыныптастарының тарапынан тіл тигізуі, психологиялық және физикалық зорлық-зомбылық, құрдастарының қабылдамауы).

О. Андроникова виктимді тұлғаға мынанай мінездеме береді: агрессия, аутоагрессия, гиперәлеуметтік, тәуелділік, сыни көзқарастың болмауы, жүзеге асқан виктимділік [114, 63-67 б].  

Ғалымдар жәбірленуші мінез-құлық феноменін «арандатушылық», «бағыну», «ауыр бауыр басу», «шамадан тыс алаңдаушылық», «қарым-қатынасқа тәуелділік», «психикалық күй», «мінездің ерекше бітісі», «тәуелділік», «мінез-құлықтың үйренген нормаларының жиынтығы», «өткір ішкі тұлғалық конфликтіге бейімделу тәсілі» деп санайды. Мұндай әртүрлі ұстанымдар виктимділікті нормадан ауытқыған мінез-құлық призмасы арқылы ауыр тәуелділіктің көрінісі ретінде ғана емес, сонымен қатар отбасылық өзара әрекеттесудің бұзылуы ретінде де қарастыруға мүмкіндік береді, бұған оның мүшелерінің тұлғалары теріс әсер ететін отбасының дисфункционалды моделі мысал бола алады, нәтижесінде олардың өзін-өзі жүзеге асыруда және тұлғалық өсуде қажеттіліктері қанағаттандырылмайды. 

Психологиялық зерттеулерді талдай отырып әйелдердің виктимді мінез-құлығын қалыптастырудың алғышарты ата-аналық отбасы мүшелерінен тұлғаның ажыратылмауы, қарым-қатынастың жетіспеушілігі, баланың қажеттіліктері мен мүдделерін көрсетуге тыйым салу және психологиялық қорғаныс механизмі ретінде қиялдың кедейлігінен өздерінің ерекше ләззат алуда болатын қиындықтар сияқты ерте әлеуметтенудің ерекшеліктері болып табылады. Отбасындағы әйелдердің виктимді мінез-құлқын қалыптастырудың алғышарттары балалық шақтағы зорлық-зомбылықтың салдары да болуы мүмкін. Бұл мәселені қарастыра отырып,             А.Н. Елизаров балалық шағында зорлық-зомбылыққа ұшыраған адамдарда олардың азаптаушыларына деген адалдығы, өз-өзін құрбан етуге дайындығы, көшбасшының теріс тұлғасын таңдауға бейімділігі, сондай-ақ тәуелді тұлғаның ерекшеліктері (өзін құрбан ете отырып басқаларға көмектесуге деген ұмтылыс, кінә мен жауапкершілікті өзіне қабылдау, қоршаған ортаға тәуелділік және т. б.)  сияқты қасиеттердің дамуын көрсетеді. Осы зерттеуде автор құрбан болудың педагогикалық себептері ретінде баланың қажеттіліктері мен мүдделерін көрсетуге тыйым салу, яғни тәрбиенің бұзылуын, ал әлеуметтік себеп ретінде ата-аналық отбасы мүшелеріне баланың тәуелді болуы, қарым-қатынастың жетіспеушілігін көрсетеді [115, 32-48 б].  

Бұдан шығатын қорытынды, қоғамда әйелдерге қатысты түрлі формадағы зорлық-зомбылықтың артуы адам құқықтары мен негізгі бостандықтарды бұзу болып табылады. Отбасында серіктесі (күйеуі, бұрынғы күйеуі) әйелді қорлап, оған достары мен туыстарын көруге мүмкіндік бермей, әйелді, балаларды ұрып, өз еркінсіз жыныстық қатынасқа түсуге мәжбүрлесе - зорлық-зомбылық болып есептеледі. Мұндай отбасында ер адам әйелдің жұмыс істеуін қаламай, отбасылық ақшаны тек өзі дұрыс басқара алатынына сендіріп, үнемі сынайды (әйел қалай киінеді, қалай тамақ дайындайды, сырт көзге қалай көрінеді), балалардың алдында үнемі кінә сезімін туындатады және жанама зорлық-зомбылық үшін балаларды пайдаланады. Осындай жағдайда әйел өзін дәрменсіз және отбасына қажетсіз жалғыз сезінеді, серіктесінен қорқады, барлық жағдайға тек өзін кінәлап, өзіне тұлға ретінде емес, борыш сезіміне мойынсұну арқылы өмір сүреді [116, 453-456 б].  
Зорлық-зомбылыққа ұшыраған әйелдер құқығын қорғау заңдастыру мен қазіргі жағдайына келер болсақ, 1970 жылға дейін мәселе әлемде сирек зерттелген. Әйелдер мен балалар құқығын қорғауға деген бетбұрыс Чикагодағы 1885 жылы әйелдер мен балалар істері жөніндегі Қорғаныс агенттігі құрылуымен байланысты. Феминист тарихшысы Элизабет Плектің зерттеулерінде  заң көмегін, соттық қорғау мен жеке көмекті қамтамасыз еткен бұл ұйым - физикалық зорлық-зомбылық құрбандары болған әйелдерге көмектесудің ең маңызды күші болды [117]. Мұнда зорлық көрген  әйелдер 4 аптаға дейін Чикагоның әйелдер клубына тиесілі панада баспананы ала алады; сонымен қатар ажырасқан жағдайда, мүліктің әділ санын алуға мүмкіндігі болды. 

Отбасындағы зорлық-зомбылыққа ұшырайтын әйелдер мен балалар үшін алғашқы баспана АҚШ-та (Калифорния штаты) 1964 жылы ашылды. Оның құрылтайшыларының бірі «Scream quietly or the neighbors will hear» атты белгілі кітаптың авторы Э. Пизи (Pizzey Е. Scream quietly or the neighbors will hear, 1979) болды . 1970-ші жылдардың соңында  АҚШ - та, Канадада, Швецияда және басқа елдерде отбасындағы зорлық-зомбылықтан зардап шегетін әйелдер мен балаларға көмек көрсетудің кең жүйесі құрылды; жергілікті өзін-өзі басқару органдарының жұмыс істейтін баспаналар құрылды және қаржылық және техникалық қолдаумен қамтамасыз етілді; отбасындағы зорлық-зомбылықтан зардап шеккендерге арналған медициналық және психиатриялық консультациялық орталықтар жүйесі құрылды және кеңейтілді [118, 15].  

1976 жылы М. Страус жүргізген ұлттық зерттеу бұл маңызды проблеманы - ерлі-зайыпты зорлық-зомбылықтың арақатынасы мен үйдегі билікті бөлу проблемасын айқындады [119]. Ерлер мен әйелдердің міндеттері шамамен тең дәрежеде бөлінген демократиялық тәртіп қалыптасқан отбасыларда зорлық-зомбылық деңгейі төмен болып шықты. Күйеуі басқарған  отбасыларда үйдегі зорлық-зомбылық деңгейі жоғары, ал әйелі басқарған жерде зорлық-зомбылық деңгейі төмен болған, бірақ өсу үрдісі болған. Мәселен, еркек пен әйел арасында некедегі билік тең бөлінбеген жағдайда «гендерлік күрес» сатысы басталуы мүмкін. Мұндағы теңсіздік пен себептердің бірі ерлер мен әйелдердің кәсіби және экономикалық статус ұстанымдарымен байланысты айырмашылықтар мен қайшылықтарды білдіреді. Әйелдердің кәсіби саладағы салыстырмалы төмен немесе салыстырмалы жоғары жетістіктері кезінде ер адамның жетістіктерімен салыстырғанда әйелдерге қатысты зорлық-зомбылық тәуекелі күрт артады. М. Страус, Р. Джиллес және С. Стейнметцтің  «Жабық есіктердің артында: американдық отбасындағы зорлық-зомбылық» зерттеулерінде талдаған [120]. Әйелдерге қатысты зорлық-зомбылық мәселесі бойынша ұлттық (NVAWS) зерттеуде 8000 әйел мен 8005 ер адамнан зорлық-зомбылық виктимизациясы және оның әсері туралы сауалнама жүргізілген. Нәтижесінде, әйелдердің 10%-ы ата-аналар, серіктестер және белгіленген тәртіппен таныстар тарапынан күш қолдануға ұшыраған [121]. 

1975 жылғы осы ұлттық зерттеу нәтижелерін 1985 жылы оның қайталауымен салыстыра отырып, Штраус және Гелес әйелдермен қатал қарым-қатынастың жоғары деңгейін, бірақ олардың санының азаюын анықтады [122]. Мысалы, әйелдерге қатысты физикалық зорлық-зомбылық (аяқпен тебу, заттарды лақтыру, шашынан тартып сүйреу, тапаншамен немесе пышақпен қорқыту немесе осы қаруды тікелей пайдалану) 21%-дан 13% - ға дейін төмендеді.  Мұндай сенімнің нәтижесі, біріншіден, отбасы мүшелерінің қоғам қамтамасыз ете алатын қорғауды алуы мүмкін болмауы болып табылады. Екіншіден, отбасының жекелік ережесі зорлық-зомбылық құрбандарын сырттан  көмек іздеуден жиі тежейді.  

М.Бринкерхофф, Е. Лупри «Үй сыртында кісі бар» нанымымен өмір сүретін отбасылар зорлық-зомбылықты жасыруға мүмкіндік бере отырып,  құқық қорғау органдарының жұмысына қиындық тудыртатынын айтады [123]. Отбасы проблемаларына қоғамдық назардың жеткіліксіздігі, сондай-ақ арнаулы әлеуметтік қызметтердің отбасының ішкі проблемаларына араласуының шектеулі мүмкіндіктері де отбасы мүшелерінің зорлық-зомбылық жасағаны үшін жауапкершілігін төмендетеді. 

1975 жылы БҰҰ-ның «Теңдік, Даму және Бейбітшілік үшін» ұраны аясында өткен Мехико-Сити алғашқы әйелдер конференциясы отбасында зорлық-зомбылық құрбаны болған әйелдерді қорғау бойынша мәселенің қисынды жалғасы болғанын атап өткен жөн. Осылайша, әйелдердің құқықтарын қорғау тетігін құру басталды. Бұдан басқа, 1976 жылы БҰҰ Бас Ассамблеясының қарарымен ЮНИФЕМ (UNIFEM) Біріккен Ұлттар Ұйымының Әйелдерге арналған Даму Қоры құрылды. Ұйымның қызметіне тоқталсақ, қордың негізгі мақсаты әйелдердің құқықтарын қорғауға, әйелдердің саясатқа қатысуын жандандыруға, олардың экономикалық қауіпсіздігіне бағытталған жаңашыл бағдарламалар мен стратегияларға қаржылық және техникалық көмек көрсетеді [124]. 

1977 жылы жалпы алғанда 8918 мемлекеттік саясат, зерттеулер және әлеуметтік іс-қимылдар соққыға ұшыраған әйелдерге арналған баспаналар Америка  Құрама Штаттардың барлық аумағында ашылды және осы жылы тәулік бойы жедел желіге кеңес алу соттық қорғау бойынша отбасында зорық-зомбылық көрген  әйелдерден 110000-нан астам қоңырау келіп түскен. Жедел жәрдем қызметтерінің тәулік бойына қызмет көрсетуде  баспаналардың толып қалуы, тұрақты қаржыландырудың болмауы, мамандардың тапшылығы мен  еріктілердің эмоционалды  жануы, жергілікті полиция мен соттар тарапынан ынтымақтастықтың болмауы және ведомствоаралық қатынастар мен байланыстың дұрыс болмауы сияқты мәселелер туындаған. 1986 жылға қарай АҚШ-та әйелдер үшін 700-ден астам баспана болды [125].   

Швециядағы әйелдер үшін алғашқы баспана 1978 жылы Гетебургте ашылды. 1980-ші жылдары баспаналар мен дағдарысты «жедел желілер» барлық шетел мемлекеттерінде ашылды. Бүгінгі күні Швецияда 130 «жедел желі» бар. 1996 жылдың күзінде Швецияда зорлық-зомбылық пен шабуылдың құрбаны болған әйелдерге арналған бірінші ұлттық орталық құрылды. Алайда Швецияда әйелдер мен зорлық-зомбылықтың құрбандары-балаларға көмектен басқа, ерлер үшін 21 қайырымдылық «шұғыл желі» жұмыс істейді. Олардың біріншісі 1985 ж. Люлео қаласында ашылып, 1970 ж. дағдарыс орталықтары мен зорлық-зомбылықты бастан кешірген әйелдерге арналған баспаналарды мемлекеттік субсидиялау басталды [126]. 

Канада үкіметінің шешімі бойынша 1981 жылы денсаулық сақтау және әлеуметтік қорғау министрлігінде кеңейтілген білім беру және ағарту жұмыстарын бастаған отбасылық зорлық-зомбылық мәселелері бойынша ақпаратты талдау және синтездеу орталығы (National Clearinghouse on Family Violence) құрылды. Бүгінгі күні Канадада 400-ден астам дағдарыс орталықтары, баспаналар мен баспаналар жұмыс істейді; 1980 жылдан 1993 жылға дейін олардың саны алты еседен астам өсті. Дағдарыстық орталықтар мен паналар құру 1988 жылы қабылданған Канадада үй зорлық-зомбылық саласындағы үкіметтік бағдарламаның бір бөлігі болып табылады. Оған 40 млн. доллар жұмсалды. Бағдарлама аясында 2 мыңнан астам жоба субсидияланды [127].
Ал, Турция мемлекетінде отбасында әйелдерді зорлық-зомбылықтан қорғау мәселесі 1987 жылы әйел адамның күйеуінен зорлық-зомбылығына наразылық білдіріп, ажырасуға берген арызын  судьяның қабылдамауынан бастау алады. 1981-1984 жылдары әйелдер Язко қоры арқылы феминизм туралы сөйлей бастады және Somut журналы үшін мақала дайындайды. Көптеген науқандар 1986 жылғы наурыз науқанында БҰҰ Әйелдерге қатысты кемсітушілікті жою туралы конвенциясын қабылдау бойынша, атап айтқанда 1989 жылғы «Purple Needle» компаниясында, 1990 жылғы «біз өз денемізді иеленеміз» сияқты қозғалыстарда және әрине, «әйелдерге қатысты зорлық-зомбылыққа қарсы ынтымақтастық» жүрді. 1987 жылы Yoğurtçu саябағында 2500 әйелдің қатысуымен кездесу өтті, онда «біз зорлық-зомбылықты қаламаймыз», «Зорлық-зомбылыққа қарсы ынтымақтастық», «заңды зорлық-зомбылық жоқ». Сол жылы әйелдердің жеке тәжірибесіне негізделген ұжымдық шығарма - «Барлығы еститіндей етіп, айт» (Scream so that everyone listens) еңбегі жарыққа шығарылды. Дәрігерлер мен адвокаттардың қолдауын қажет ететін зорлық-зомбылық құрбандарының санының көптігіне байланысты ынтымақтастық желісі құрылды. 1989 жылдың қаңтарында зорлық-зомбылық құрбандарына құқықтық және практикалық қолдау көрсететін телефон желісі құрылды. Ынтымақтастық желісі осы әйелдердің қажеттілігін қанағаттандыра алмағандықтан, әйелдер баспанасының қажеттілігі көп ұзамай айқын болды. 1990 жылы әйелдерге кеңес беруді жалғастыру және отбасындағы зорлық-зомбылықпен күресті күшейту үшін Mor Cati - зорлық-зомбылыққа қарсы Стамбулда орналасқан жергілікті әйелдер ұйымы құрылды [128]. 

Бүгінгі күні орталықтардың жұмысының қызмет көрсету қалай ұйымдастырылатынын сипаттау үшін,  Түркия мемлекетінің  Mor Cati ұйымына тоқталып кетуді жөн көрдік. 

Түркияда дағдарыс орталықтары осы ұйымға тікелей бағынады. Mor Çatı-да отбасындағы зорлық-зомбылық қоғамда ерлер мен әйелдердің теңсіздігіне байланысты болады деп есептейді, сондықтан жұмыстарының негізгі мақсаттарының бірі - әйелдердің ынтымақтастығын кеңейту және оларға осы теңсіздікпен күресуге көмектесу. Әйелдер мен балаларға қатысты тұрмыстық зорлық-зомбылықты шешудің бірден-бір жолы  әйелдердің өзін-өзі құрметтеуі мен сенімділігін нығайту болып табылады. Әйелдер дайын болғанда, оларды өз шешімдерін қабылдауға шақырады. Әйелдерді айыптамай және оған қысым көрсетпестен әйелдің шешім қабылдау процесін қолдайды.  Алдымен телефон арқылы әйелдерге қандай көмектің түрі керек екендігін анықтап алынады. Егерде телефон арқылы кеңес беру қажет болса, әйелдердің қалауларына байланысты тек телефон арқылы жалғастырса дағдарыс орталықтарына немесе психологиялық, әлеуметтік және құқықтық қолдау алуға ынтымақтастық орталығымен байланыстырады. 

Mor Çatı-ға әйелдер беймәлім нөмірлер желісі арқылы немесе полиция немесе аудандық әкімшілік сияқты ұйымдар арқылы жіберіледі. Әйелдердің қауіпсіздігін қамтамасыз ету үшін дағдарыс орталықтарының нөмірлері мен мекен-жайлары беймәлім болып табылады.

2017 жылдың  қаңтар-желтоқсан айлары аралығында Mor Çatı  ынытымақтастық орталығына  1001 әйелдер мен балалар қолдау тауып, 2115 әйелмен сұхбат жүргізілген.  Әйелдердің 82% (824 әйел)  өз еркімен хабарласса, 177 адам әйелдер мен балалар атынан өтініш берген. Олар әйелдердің туыстары, достары, сондай-ақ мекеме қызметкерлері болуы мүмкін.  Өтініш берушілердің 83% (834 адам) телефон бойынша 12% (126 адам) электрондық пошта бойынша, 5% (41 адам) тікелей ынтымақтастық орталығына келіп, өтініш берген.

Mor Çatı-дан Стамбулдың жергілікті әйелдері мен қатар, ауылдарында тұратын әйелдер өтініш беру арқылы қолдау таба алады. 2017 жылы өтініш берген 1001 әйелдің -  71% Стамбулдың жергілікті тұрғыны, 27% - ауыл -аймақ, 3% - шетел азаматтары болған. Сонымен қатар, 710 әйел 25-34 жас арлығында, 35% әйелдердің балалары 10 жасқа толмаған, 65 % 10 жастан асқан, кәмелет жасына толмаған балалар. 

Әйелдердің балалар санына тоқталатын болсақ 2% (8 әйел) бала жоқ, 41% (192 әйел) - бір баласы бар аналар, 36 (167 әйел) - 2 балалы аналар, 14% (65 әйел)  - 3 балалы аналар болса, қалған 7% (31 әйел)  - 4 балалы аналарды құрайды. 481 әйелдің 64 % (311) - жұмыссыз,  36% (170 ) - жұмыс жасайды.  658 әйелдің ішінде 62% (405) - заңды некеде, 4% - шариғат бойынша некеге тұрған, 17% (115) - тұрмыс құрмаған, 15% (100) - ажырасқан [97,31-39]. Бұл деректерден байқайтынымыз, Түркия мемлекетінде Çankırı судьяның шешімі ерлердің үстемдігі сот билігіне де таралатынын айқын көрсетуі, әйелдерге зорлық-зомбылыққа қарсы ынтымақтастықты қалыптастыруға себеп болған. Сол көтерілістің негізінде қазір зорлық-зомбылық құрбаны болған айелдер мен балаларына жан-жақты қолдау көрсетіледі және де ауылдық жерге қарағанда қалада тұратын әйелдер зорлық-зомбыллыққа көбірек ұшырайды деген қорытындыға келдік.

Отбасындағы зорлық-зомбылық мәселесін зерттеу мәселелеріндегі халықаралық ұйымдардың рөлі өсуде, бұл ретте БҰҰ-ы мен қатар Еуропа кеңесін, Достастық Хатшылығын, Америка мемлекеттерінің ұйымын (ОАТ), қалалардың қауіпсіздігі проблемалары жөніндегі Еуропалық форумды қоса алғанда, бірқатар үкіметаралық ұйымдар ерекше алаңдаушылық білдіреді. Бұл мәселелерді қарастыруға бірқатар конференциялар арналды: 1991 жылы Пхеньян қаласында өткен 85-ші халықаралық конференция; 1991 жылы ЮНИФЕМ (UNIFEM) БҰҰ әйелдер Қоры, адам құқығы - әйелдердің құқықтарын, олардың экономикалық және саяси мүмкіндіктерін және жыныстардың теңдігін қорғайтын инновациялық бағдарламаларға қаржылық қолдау және техникалық көмек көрсететін гендерлік белгі бойынша зорлық-зомбылық туралы жиынтық баяндама ұсынды. 1995 жылы Пекинде өткен әйелдердің жағдайы жөніндегі IV Дүниежүзілік конференция [129], әйелдер мен ерлер арасындағы тең құқылық мәселелері жөніндегі министрлердің IV Еуропалық конференциясы [130], БҰҰ Бас ассамблеясының «Әйелдер 2000 жылы: ерлер мен әйелдер арасындағы теңдік, XXI ғасырдағы даму мен әлем» арнайы сессиясы. Бұл салада ұлттық және халықаралық үкіметтік емес ұйымдар үлкен жұмыс атқарды [131]. 

Жоғарыда талдап өткен зерттеулерден көріп отырғанымыздай отбасындағы зорлық-зомбылық мәселелері соңғы 50 жылда жүйелі жүргізілуде. 

Сонымен қатар, БҰҰ мен Дүниежүзілік денсаулық сақтау ұйымының қыз-келіншектерге қатысты зорлық-зомбылық деңгейін зерделеу мақсатында арнайы жүргізілген сараптамасы 70 мемлекетті қамтыған. Нәтижесінде әйелдердің 35 пайызы физикалық және жыныстық зорлық көргені анықталды. Мәселен, жапон әйелдерінің 15 пайызы зәбір көрсе, Эфиопиядағы жағдай қорқынышты, көрсеткіш 70 пайызға жеткен. Гендерлік зорлық, әсіресе, салт-дәстүрді берік ұстанатын дамушы елдерде жоғары. Үндістан, Пәкістан мен Непалда қалыңдықтың жасауына қатысты әйелдерді өлтіру дерегі өзекті болып тұр, Орта Азия мен Казвазда қызды ұрлау басым. Тұрмыстағы озбырлық дамыған мемлекеттерде де тіркелген [132]. Германия - 27,8%, Солтүстік Америка - 29%. Осындай мәліметтерге қарап-ақ, зорлық-зомбылықтың әлем бойынша өзекті проблема болып тұрғанын бағамдау қиын емес.

Қазақстан Республикасының әлемдік қоғамдастыққа кірігуі халықаралық-құқықтық нормалардың ұлттық заңнама нормаларына ықпалымен қамтамасыз етіледі. Бұл туралы ҚР Конституциясының нормаларында, сондай-ақ, азаматтардың негізгі саяси құқықтары мен бостандықтарының ағымдағы заңнама нормаларында бекітілуі куәландырады. Гендерлік саясат жүргізу жөніндегі жұмысты Қазақстан Республикасы Президентінің жанындағы Әйелдер істері және отбасылық-демографиялық саясат жөніндегі ұлттық комиссия үйлестіреді. Оның негізгі міндеті отбасында, әйелдер мен ерлердің теңдігіне қатысты кешенді мемлекеттік саясатты іске асыру болып табылады. Осыған орай, Қазақстан Республикасы Президентiнiң жанындағы Әйелдер істері және отбасылық-демографиялық саясат жөнiндегi ұлттық комиссия құрылды[133].  
   Осы уақыттан бастап гендерлік саясаттың қазақстандық үлгісін қабылдау және жүзеге асыру басталды. 1998 жылы Қазақстан БҰҰ-ның «Әйелдерге қатысты дискриминацияның барлық формаларын жою туралы», Қазақстан Республикасының Әйелдердің саяси құқықтары туралы конвенциялар іске қосылды [134, 135].   
Сондай-ақ, 2003 жылдың 27 қарашасында гендерлік саясаттың негізгі бағыттарын анықтаған ҚР-ның гендерлік саясатының Тұжырымдамасы бекітілді:

· саяси салада ер мен әйелдің қатысуының тең қолжетімділігі; 

· әйелдерге зорлық-зомбылық көрсетумен күресу; 

· кәсіпкерлікті дамытуға тең қолжетімділік; 

· әйелдердің экономикалық тәуелсіздігін қамтамасыз ету; 

· қызметте теңдей және әділ көтерілу; 

· отбасыда құқық және міндеттерді жүзеге асыру үшін қолайлы 

жағдай жасау [136]. 

Сонымен қатар, Қазақстан Республикасының «Ерлер мен әйелдердің тең құқықтары мен тең мүмкіндіктері туралы» Заңы ерлер мен әйелдердің тең құқықтарының және тең мүмкіндіктерінің мемлекеттік кепілдіктерін қамтамасыз ету саласындағы қоғамдық қатынастарды реттейді және мемлекет пен қоғам өмірінің барлық салаларында гендерлік теңдікке жағдай жасауға қатысты негізгі принциптер мен нормаларды белгілейді [137].

 
Қазақстан Республикасында 2006-2016 жылдарға арналған гендерлік теңдік Стратегиясы мен Қазақстан қатысушысы болып табылатын отбасы мен гендерлік теңдік мәселелері жөніндегі төмендегі халықаралық келісім-шарттар аясында - отбасына, әйелдер мен ерлердің теңдігіне қатысты кешенді мемлекеттік саясаты жүзеге асырылады. Гендер – ерлер мен әйелдер арасындағы қатынастардың өмірдің барлық салаларында көрініс табатын әлеуметтік қыры десе, гендерлік теңдік – қай жынысқа жататынына қарамастан, ерлер мен әйелдердің тең құқықтарын және тең мүмкіндіктерін және саяси, экономикалық, әлеуметтік, қоғамдық және мәдени өмір салаларына қатысуға нақты қолжетімділігін қамтамасыз ететін құқықтық мәртебеге ие [138]. Ерлер мен әйелдер үшін азаматтық, саяси, экономикалық, әлеуметтік, мәдени және басқа да құқықтарды жүзеге асырудың мемлекет кепілдік берген, Қазақстан Республикасының Конституциясында және заңдарында бекітілген тең құқығы. Сондай-ақ, Стратегияда отбасындағы гендерлік теңдікке қол жеткізу бойынша:

1.
Әке - асыраушы және табыскер, ана - қазан-аяқ иесі және отбасын сақтаушы болатын патриархаттық отбасынан гендерлік теңдік қағидаттарына негізделген отбасының эгалитарлық үлгілеріне бірте-бірте көшу жүргізілетін болады. 

2.
Ерлер мен әйелдер еңбекақы төленетін жұмысты бала тәрбиесімен ұштастыру мүмкіндігіне ие болады. Отбасылардың өмір сүру сапасы артады, отбасының экономикалық, ұрпақты болу және мәдени-психологиялық функцияларын іске асыру үшін жағдайлар жасалатын болады.

3.
Қазақстан азаматтарының бала асырап алу рәсімдері оңтайланып, халықаралық бала асырап алу проблемалық мәселелері шешілетін болады. 

4.
Отбасы мен неке институтын дамытудың келешегі мен бағыттарын айқындаумен, ұлттық дәстүрлер мен халықтың менталитеті ескеріле отырып, Қазақстандағы отбасының жағдайы туралы зерттеулер жүргізілетін болады. Қазақстандағы отбасының мәртебесін жоғарылатудың кешенді бағдарламасы әзірленетін болады. 

5.
Эгалитарлық отбасыларының саны артады [2, 4-бап]. 

Зорлық-зомбылықты болдырмау бойынша:

      1. Зорлық-зомбылықтың, соның ішінде адамдарды саудалаудың алдын алумен және жолын кесумен айналысатын ІІМ-нің құрылымдық бөлімшелері нығайтылатын болады.

 2. БҰҰ-нің трансұлттық ұйымдасқан қылмысқа қарсы  конвенциясы және оның екі хаттамасы бекітілетін болады.


  3. Адам саудасы құрбандарының, соның ішінде адам саудалады деген күдікті адамдарға қарсы сот процестерінде куәгерлік жасаған адамдардың құқықтарын қорғаудың заңнамалық шаралары қабылданатын болады.

   4. Адамдарды (соның ішінде әйелдер мен балаларды) елден заңсыз әкетуге қарсы күрес жөніндегі ұлттық үйлестіру орталығын құру туралы мәселе қаралатын болады.

   5. Қазақстанның барлық аудандары мен қалаларында, соның ішінде жергілікті бюджеттер мен әлеуметтік мәні бар жобаларға арналған гранттар есебінен дағдарыс орталықтары жұмыс істейтін болады.

  6. Балалар мен жастар зорлық-зомбылықсыз мінез-құлыққа оқытылатын болады.

  7. Осы жұмыстың нәтижесінде адамның зорлық-зомбылықсыз лайықты өмір сүруі үшін үнемі жағдай жасалатын болады деп тұжырымдалған. 
2006 - 2016 жылдарға арналған гендерлік теңдік стратегиясын іске асыру нәтижелері   Қазақстан Республикасының денсаулық сақтау саласын дамытудың 2011-2015 жылдарға арналған «Саламатты Қазақстан» мемлекеттік бағдарламасы іске асырылған жылдары репродуктивті денсаулық жағдайын жақсарту айтарлықтай алға ілгеріледі. «Арнаулы әлеуметтік қызметтер туралы» 2009 жылы қабылданған Қазақстан Республикасының Заңы өмірлік қиын жағдайларға ұшыраған адамдар мен отбасыларға көрсетілетін қызметтер ауқымын айтарлықтай кеңейтті.

   Тегін медициналық-әлеуметтік, құқықтық және әлеуметтік-психологиялық қызметтер мүгедектігі бар отбасы мүшелеріне, әлеуметтік мәні бар ауруға ұшырағандарға, бас бостандығын айыру орындарынан босап шыққан адамдарға, зорлық-зомбылық құрбандарына, жалғызбасты қарт адамдарға көрсетіледі.

Тұрмыстық зорлық-зомбылық профилактикасында белгілі бір прогреске қол жеткізілді. Елде әйелдерді зорлық-зомбылықтан қорғау жөніндегі арнайы бөлімшелер құрылды (247 аудандық ішкі істер бөлімінің ішінен 133-де әйелдер мен балалар істері жөніндегі инспектор лауазымы штатқа енгізілді). Қазақстанның барлық өңірінде зорлық-зомбылық құрбандарына тегін медициналық-әлеуметтік, әлеуметтік-құқықтық, әлеуметтік-психологиялық қызметтер, сондай-ақ уақытша баспана беру қызметтері көрсетілетін 35 дағдарыс орталығы жұмыс істеуде (17-сінде баспаналар бар), ал 2006 жылы 10 өңірде ғана 24 орталық жұмыс істеген болатын. 
Отбасыларды қолдаудың ресурстық орталықтарының қызметі ұйымдастырылды. Формальды білім беру жүйесінде оқушыларды адамгершілік және патриоттық сезімге тәрбиелеуге қатысатын әкелердің қоғамдық бірлестіктері дами бастады.

 Отбасы күні белгіленіп, жыл сайын «Мерейлі отбасы» ұлттық сайысы өткізіледі, отбасылық қарым-қатынастарды, моральдық-этикалық және рухани-адамгершілік құндылықтарды нығайту жөніндегі 2015-2020 жылдарға арналған жалпыұлттық жоспар бекітілді, ол отбасылық құндылықтарды нығайту, саламатты өмір салтын қалыптастыру, Жалпыға бірдей еңбек қоғамын құру сияқты үш бағыт бойынша іске асырылады, балалардың құқықтары мен заңды мүдделерін қорғауды қамтамасыз етуге бағытталған Бала құқықтары жөніндегі уәкіл институты құрылды.
Бұдан әрі 2016 жылғы 6 желтоқсандағы «Қазақстан Республикасындағы 2030 жылға дейінгі отбасылық және гендерлік саясат» тұжырымдамасы қабылданып, шұғыл шешім қабылдауды талап ететін өзекті мәселелер көтерілген: 
- Ажырасу және некесіз бала туу үрдісінің өскені байқалады. Шамамен әрбір үшінші неке ажырасуда. Кәмелеттік жасқа толмаған балалары бар ерлі-зайыптылардың ажырасу үлесі көбейді. 2011 жылы 160,5 мың некенің 44,9 мыңы ажырасса (28%), 2015 жылы 148,7 мың некенің 53,3 мыңы ажырасқан (35%);

- Толық емес отбасылар саны артуда. 2009 жылы 1999 жылмен салыстырғанда толық емес отбасылар үлесі 6,8%-ға артқан. Олардың ішінде 400 мыңнан астам әйел 700 мыңнан астам баланы, ал 60 мыңнан астам ер адам 300 мыңнан астам баланы тәрбиелеп отыр (15,1% бала анасымен ғана, 6,4% бала әкесімен ғана тұрып жатыр). Демек әрбір 5-бала толық емес отбасында өмір сүруде;

- «Азаматтық» және кейбір этникалық топтар өкілдері арасында туысқандық некелер белгілі бір деңгейде орын алуда. Ерлер мен әйелдердің азаматтық хал актілерін жазу органдарында тіркелмей, діни мекемелер арқылы неке қию жағдайлары жиіледі. Бұл ретте отбасының қолайсыз құндылықтары, оның ішінде әйелдің отбасындағы рөлі, оның әлеуметтік белсенділігі мен жұмысбастылығы дәріптелуде. Кейіннен осындай отбасыларда ажырасуға әкеп соқтыратын жанжалдар болып жатады;
- Қыз алып қашу және оларды күштеп тұрмысқа беру оқиғалары орын алуда, бұл өз кезегінде ұлттық салт-дәстүрді қайта жаңғырту емес, құқықтық зайырлы мемлекетте қылмыс болып табылады;

· Ерте жастан некеге тұру, кәмелеттік жасқа толмағандардың жүкті болуы, ерте жастан аборт жасату проблемалары орын алуда, бұл, әсіресе, ауылдық жерлерде кеңінен таралып отыр. Қазақстанда екі миллионнан астам 18 жасқа дейінгі жасөспірім қыздар мен бойжеткен қыздар тұрады, бұл республикадағы барлық әйел тұрғындардың бесінші бөлігі. Соңғы бес жылда жасөспірімдер жүктілігі бойынша 33 051 жағдай тіркелген, оның ішінде 15 пен 18 жас аралығындағы қыздар арасында 9 906 аборт жасалған. 15-18 жасқа дейінгі қыздар арасындағы аборт саны жоғары болып қалып отыр және 18 жасқа дейінгі жасөспірімдер мен қыздардың жалпы санының 0,1%-ын құрайды немесе жылына шамамен 2 мың аборт жасалады;

- Қоғамда отбасындағы зорлық-зомбылық және қатыгездік жағдайлары жиілеп кетті. Орта есеппен алғанда әрбір үшінші әйел өз өмірінде ұрып-соғуға, жыныстық мәжбүрлеуге немесе қатыгез қатынастардың өзге де түрлеріне ұшырап жатады.

- 2015 жылы Ішкі істер министрлігі жүйесіндегі әйелдерді зорлық-зомбылықтан қорғау бөлімшелеріне 40 мыңнан астам әйел көмекке жүгінген, олардың 3,5 мыңнан астамы заң және психологиялық көмек алу үшін дағдарыс орталықтарына жіберілді. 2015 жылы Қазақстанда отбасында құқық бұзушылықтар жасағаны үшін 35 мыңнан астам адам әкімшілік жауапкершілікке тартылды, 8 мың адамға қатысты әкімшілік қамауға алу түрінде жазалау шарасы қолданылған.

Көріп отырғанымыздай, нақты өмірде әйелдер әлі де кемсітетін әлеуметтік-демографиялық топ болып қала береді. Себебі,  «Қазақстанның дағдарыс орталықтары одағының» статистикалық мәліметі бойынша, біздің елімізде тұрмыстық зорлық-зомбылықтан жыл сайын 400-ге жуық әйел ажал құшады екен. Ішкі істер министрлігінің ресми статистикасы бойынша 2019 жылы тұрмыстық зорлық-зомбылық бойынша 1196 оқиға, 2020 жылы 1049 оқиға тіркелді [139]. Қазіргі таңда Қазақстан Республикасы бойынша әйелдерге заңды-психологиялық тұрғыда көмек беретін 35 дағдарыс орталығы бар. Соның ішінде 23 дағдарыс орталығы, әйелдерді баспанамен қамтамасыз етіп, 8 түрлі қызмет көрсете алады. Дағдарыс орталықтары одағының төрайымы Зульфия Байсақова жыл сайын оларға тұрмыстық зорлық-зомбылыққа байланысты 14 мыңға жуық қоңырау түсетінін, оның басым көпшілігі әйелдерден келетінін айтады. 
Қорытындылай келе, біздер отбасындағы зорлық-зомбылықтың зерттелуі мен қазіргі жағдайына алыс-жақын шетел мен отандық зерттелеулерге талдау жасау арқылы, отбасы адам үшін ең маңызды әлеуметтік орта екенін, виктимологиялық тұрғыда отбасындағы  зорлық-зомбылыққа балалық шағында зорлық-зомбылыққа ұшыраған адамдарда олардың азаптаушыларына деген адалдығы, өз-өзін құрбан етуге дайындығы, көшбасшының теріс тұлғасын таңдауға бейімділігі, сондай-ақ тәуелді тұлғаның ерекшеліктері (өзін құрбан ете отырып басқаларға көмектесуге деген ұмтылыс, кінә мен жауапкершілікті өзіне қабылдау, қоршаған ортаға тәуелділік және т. б.)  сияқты қасиеттердің дамуын көрсетеді[140]. 

Отбасында серіктесі әйелді қорлап, оған достары мен туыстарын көруге мүмкіндік бермей ұрып, өз еркінсіз жыныстық қатынасқа түсуге мәжбүрлесе - зорлық-зомбылық болып есептеледі. Мұндай отбасында ер адам әйелдің жұмыс істеуін қаламай, отбасылық ақшаны тек өзі дұрыс басқара алатынына сендіріп, үнемі сынайды (әйел қалай киінеді, қалай тамақ дайындайды, сырт көзге қалай көрінеді), балалардың алдында үнемі кінә сезімін туындатады және жанама зорлық-зомбылық үшін балаларды пайдаланады. Осындай жағдайда әйел өзін дәрменсіз және отбасына қажетсіз әрі жалғыз сезінеді, серіктесінен қорқады, барлық жағдайға тек өзін кінәлап, өзіне тұлға ретінде емес, борыш сезіміне мойынсұну арқылы өмір сүреді. Осы олқылықтардың орнын толтыруда, барлық елдерде дағдарыс орталықтары  ашылып, жұмыс жасауда. Дей тұрғанмен, ажырасу және некесіз бала туу үрдісінің өскені, толық емес отбасылар санының артқандығы, қыз алып қашу және оларды күштеп тұрмысқа беру оқиғаларының орын алуы, ерте жастан некеге тұру, кәмелеттік жасқа толмағандардың жүкті болуы, аборт жасату мәселелері,  қоғамда отбасындағы зорлық-зомбылық және қатыгездік жағдайларының жиілеуі мәселенің күні бүгінге дейін өз деңгейінде шешімін таппай, нәтижесінде отбасындағы зорлық-зомбылықтың құрбандарының саны артып отырғанын көрсетеді. Отбасындағы зорлық-зомбылық себебі не,   салдары не, қандай тұрлері бар   келесі тараушада ашатын боламыз.  
1.2 Отбасындағы зорлық-зомбылық түрлері, себеп-салдары
Қазақстан Республикасының бірінші Президенті Н.Ә. Назарбаев өзінің халыққа  Жолдауында: «Біз әрбір адамның абыройын, адамгершілігі мен беделін бағалайтын, жоғары өнегелі, эстетикалық стандарттары мен рухани құндылығы бар қоғам құруымыз қажет» деп баса айтты [141].

Дегенмен де, отбасындағы зорлық-зомбылық пен қатыгездік мәселесінің ауқымы жаһандық, кез-келген қоғамда кездеседі. Отбасындағы зорлық-зомбылық пен зорлық-зомбылық түрлері, таралу дәрежесі,  қарым-қатынас, мәселенің зерттеу деңгейі аймаққа байланысты әр түрлі. Алайда, отбасындағы зорлық-зомбылық халықаралық талқылаудың тақырыбы екендігі күмән тудырмайды. Осыған байланысты әртүрлі елдер арасындағы ынтымақтастық пен ақпарат алмасу тұрмыстық зорлық-зомбылыққа қарсы табысты күрестің қажетті элементтеріне айналуда. 
2002 жылы ДДСҰ зорлық-зомбылықтың әртүрлі түрлерін және олардың арасындағы байланыстарды сипаттайтын зорлық-зомбылық типологиясын жасады [142, 5-6 б]. Баяндамада келтірілген типологияда зорлық-зомбылық әрекетін жасайтындардың сипаттамаларына сәйкес үш кең категорияға бөлген:

1) өз өміріне немесе денсаулығына жасалған әрекет;

2) тұлғааралық зорлық-зомбылық; 

3) ұжымдық зорлық-зомбылық.

ДДСҰ баяндамасында зорлық-зомбылық әрекеттерін табиғатына байланысты: физикалық, жыныстық, психологиялық, залал келтіруден немесе қамқорлықтың болмауынан болады деп бөліп көрсеткен [142, 7б] (1cурет). 
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Сурет 1 - Отбасындағы зорлық-зомбылық типологиясы, ДДСҰ 
Ал, Норвегиялық әлеуметтанушы ғалым Y.Galtung зорлық-зомбылық типологиясын қажеттілік теориясына сүйене отырып, қажеттіліктер қанағаттандырылмаған жағдайда зорлық-зомбылықтың төрт түрін бөліп көрсеткен: классикалық зорлық-зомбылық. Бұл бірінші түріне кенеттен болған дене жарақаттары сонымен қатар психологиялық зорлық-зомбылық  жатады деп атап көрсеткен. Зорлық-зомбылықтың екінші түріне кедейлік, негізгі материалдық қажеттіліктерді қанағаттандырудың болмауынан туындайды десе, үшінші түрі - адам құқықтарын басу, айыру,  төртінші түрі – иеліктен шығару, жоғары қажеттіліктерден бас тарту, шектен тыс төзімділік [143, 169-170 б].

О.Н. Эйхи (2009)  мәліметтері бойынша тұрмыстық зорлық-зомбылықтың көріністері мыналарды қамтиды [144]:

1. Физикалық зорлық-зомбылық: бұл жәбірленушіге зиян келтіретін немесе жарақат алу қаупін тудыратын физикалық күш қолдану. Оған ұру, тепкілеу, соғу, итеру, тұншықтыру, әйел жыныс мүшелерінің мутациясы кіреді. Зорлық-зомбылықтың ең көп таралған түрлерінің бірі физикалық зорлық-зомбылық. 

2. Жыныстық зорлық-зомбылық: бұл жыныстық зорлық-зомбылықтың, қудалаудың немесе қанаудың барлық түрлерін қамтиды. Ол адамды жыныстық қатынасқа мәжбүрлеуді, баланы жыныстық мақсатта, соның ішінде балалар жезөкшелігі мен порнографияны қолдануды қамтиды. 

3. Елемеу зорлық-зомбылығы - бұл ересектер немесе балаларды  қамтамасыз ете алмау, отбасы мүшелеріне тамақ, киім, баспана, күтім, қажет екенін біле тұрып елемеу, махаббат пен құндылық сезімдерінен бас тарту. 

4. Экономикалық зорлық-зомбылық: жақын адамның заттарын ұрлау немесе алдау, тамақ пен медициналық көмек сияқты маңызды нәрселерге ақша жұмсамау, қаржылық пайда алу үшін отбасы мүшесін айла-шарғы жасау немесе пайдалану.

5. Рухани зорлық-зомбылық: бұл адамның рухани немесе діни іс-әрекеттерге араласуын болдырмауды немесе діни сенімдерін айла-шарғы жасау, үстемдік ету немесе бақылау үшін пайдалануды қамтиды. 

6. Эмоционалды зорлық-зомбылық: адамның өзін-өзі бағалауына нұқсан келтіруді, оны мінез-құлықтың, танымдық, эмоционалды немесе психикалық бұзылулардың ауыр қаупіне ұшыратуды қамтиды.

С.Н. Оби мен Б.С. Озунба зерттеулерінде зорлық-зомбылықтың ең көп таралған түрі серіктеске дауыс көтеріп, айқайлау деп пайымдаған [145,75-78б]. Сонымен қатар, эмоционалды зорлық-зомбылыққа сонымен қатар әлеуметтік оқшаулау, қорқыту немесе пайдалану, негізсіз талаптарды үнемі қою, ауызша немесе физикалық террор және баланы зорлық-зомбылыққа ұшырату жатады.

ЮНИСЕФ 2005 жылы интимдік серіктестер мен басқа да отбасы мүшелері жасаған тұрмыстық зорлық-зомбылықты анықтауда зорлық-зомбылық пен қанауды 4 түрге бөлген: физикалық, жыныстық, психологиялық, экономикалық [146, 12б]. 

1.Физикалық зорлық-зомбылыққа: ұрып-соғу, қолды бұрау, тұншықтыру, күйдіру, тепкілеу, зат немесе қару-жарақпен қорқыту, кісі өлтіру, Африка қоғамындағы әйел жыныс мүшелерінің зақымдалуы немесе ар-намысты өлтіру сияқты дәстүрлі зиянды тәжірибелер жатады. 

2.Жыныстық зорлық-зомбылық, мысалы, қорқыту немесе физикалық күш қолдану арқылы жыныстық қатынасқа мәжбүрлеу немесе басқа адамдармен жыныстық қатынасқа мәжбүрлеу. 

3.Психологиялық зорлық-зомбылық қорқыту мен қудалауға бағытталған мінез-құлықты қамтиды және бас тарту немесе қатыгездік, үйге қамау, бақылау, балаларды қамқорлыққа алу қаупі, объектілерді жою, оқшаулау, үнемі қорлау түрінде болады.  

4.Экономикалық зорлық-зомбылық немесе қаржыландырудан бас тарту, қаржылық көмек көрсетуден бас тарту, азық-түлік пен негізгі қажеттіліктермен қамтамасыз етуден бас тарту, денсаулық сақтау, жұмыспен қамту және т.б. қол жетімділікті бақылау сияқты әрекеттерді қамтиды делінген. 

Ғалым М.П. Джонсон өзінің зерттеулерінде  жақын серіктес тарапынан зорлық-зомбылықтың осы төрт негізгі түріне дәлелдер келтіреді, бұл кейінгі зерттеулер мен бағалаулармен расталады [147, 1003-1018б]. Зорлық-зомбылық түрлері, қылмыскерлердің мотивтері, сондай-ақ көптеген оқиғалардың сипаты мен қылмыскерлердің мотивтеріне негізделген әлеуметтік және мәдени контекст арасында айырмашылықтар бар деп өз еңбектерінде айтып өтеді. 

Бангладеште саяси диалог орталығы (Centre for Policy Dialogue) 2009 жылы жүргізілген зерттеуде тұрмыстық зорлық-зомбылықтың төрт түрі жиі кездесетіні атап өтілді: физикалық, психологиялық, экономикалық және жыныстық зорлық-зомбылық. Бұл зерттеуде зардап шеккендердің көпшілігі (93%) физикалық зорлық-зомбылық, тек 13% - ы жыныстық зорлық-зомбылықтан, зардап шеккендердің 91% - ы экономикалық зорлық-зомбылық, ал 84%-ы күйеулері жасаған психологиялық зорлық-зомбылық зардап шеккендері жайында хабарлады. 

Ал, Қазақстан Республикасының «Тұрмыстық зорлық-зомбылық профилактикасы туралы» заңының 4-бабында тұрмыстық зорлық-зомбылық күш көрсету, психологиялық, сексуалдық және экономикалық зорлық-зомбылық түрінде болуы мүмкін, оларға тоқталып өтсек:
- Күш көрсету зорлық-зомбылығы - дене күшін қолданып, денені ауыртып денсаулыққа қасақана зиян келтіру.

- Психологиялық зорлық-зомбылық - адамның психикасына қасақана әсер ету, оны қорқыту, қорлау, бопсалау немесе құқық бұзушылықтарды немесе өмірге немесе денсаулыққа қауіп төндіретін, сондай-ақ психикалық, дене және жеке басы дамуының бұзылуына әкелетін әрекеттерді жасауға мәжбүрлеу (еріксіз көндіру) арқылы ар-намысы мен абыройын кемсіту.

- Сексуалдық зорлық-зомбылық - адамның жыныстық еркіндігіне қауіп төндіретін құқыққа қарсы қасақана іс-әрекет, сондай-ақ кәмелетке толмағандарға қатысты сексуалдық сипаттағы іс-әрекеттер.

- Экономикалық зорлық-зомбылық - адамды заңмен көзделген құқығы бар тұрғын үйінен, тамағынан, киімінен, мүлкінен, қаражатынан қасақана айыру [148].

Осылайша, әлемде отбасындағы зорлық-зомбылықтың төрт  түрінің жиі қайталанатыны анықталды. Бұл физикалық зорлық-зомбылық, психологиялық зорлық-зомбылық, жыныстық зорлық-зомбылық және экономикалық зорлық-зомбылық.

Отбасындағы зорлық-зомбылықтың өте кең таралған түрі - физикалық зорлық-зомбылықты зерттеген ғалымдар: Ю.М. Антонян, А.Н. Ильяшенко, К. С. Силанов, Н. Ходырева, Д.А. Шестаков және т.б. Аталған ғалымдар өз зерттеулерінде физикалық зорлық-зомбылықты бостандықты шектеу, ұрып-соғу, азаптау, азаптау арқылы адамға физикалық немесе психологиялық зиян келтіру мақсатында әсер ету ретінде қарастырған. 

О.В. Старков өз зерттеуінде «физикалық күш қолдану арқылы адамның анатомиялық және физиологиялық тұтастығын бұзу, суық және атыс қарулары, сұйықтықтар, сусымалы заттар және т.б. арқылы адамның анатомиялық және физиологиялық тұтастығын бұзу, сондай-ақ сыртқы тіндерге зақым келтірместен адамның ішкі ағзаларына әсер ету» деп тұжырым жасаған [149, 34б].

 Ғалым Л. Д. Гаухман «физикалық зорлық-зомбылық -  басқа тұлғаға оның еркінен тыс дене және әлеуметтік тұрғыда заңсыз әсер ету» - дей келе,  оны  екі түрге бөлген: 1) адам ағзасына әсер ету; 2) адамның ішкі мүшелеріне сыртқы тіндерге зақым келтірместен әсер ету (опа, улану т.б.) [150, 6-8 б]. 

А.В. Лысова тұлғааралық қатынастарындағы агрессияны зерттей отырып, некеге дейінгі және ерлі-зайыптылық қатынастардағы физикалық зорлық-зомбылыққа назар аударады, А.Н. Ильяшенко, Д.А. Шестаков отбасындағы зорлық-зомбылықты қылмыс, қылмыстық жауапкершілік ретінде зерттеген.

2016 жылғы Ресей Федерациясының статистика қызметі әйелдерге қатысты қылмыстар туралы келесі мәліметтерді көрсеткен: зардап шеккен әйелдердің басым көпшілігі пәтерде - 62,6%, отбасы мүшелері -73,2%, жұбайының іс-әрекетінен зардап шеккендер - 91,1 %. Бұл әйелдерге қатысты қылмыстың негізгі орны отбасы болып қала беретіндігінің тағы бір дәлелі.    

COVID-19 көптеген адамдардың өмірін түбегейлі өзгертті. Үкімет covid-19 таралуын болдырмау үшін енгізген карантин кезінде тұрмыстық зорлық-зомбылық кейбір адамдардың үйлерін өмір сүру мен өмір сүру үшін қауіпті орынға айналдырды. Бұл олардың күні бойы серіктестермен және олардың тәжірибелеріне куә болып, көмек көрсете алатын адамдардан алыс болғандығымен байланысты. Covid-19 пайда болуымен байланысты экономикалық дағдарыстарға байланысты зорлық-зомбылық жағдайларының саны артты (көптеген зардап шеккендерге қаржылық себептерге байланысты қатал серіктестермен бөлісу қиынға соғады). 
Cluver L, Lachman J. M, Sherr L, Wessels I, Krug E, Rakotomalala S өз зерттеулерінде оқшаулау отбасылық зорлық-зомбылық қаупінің жоғарылауына әкелді, ата-аналар бір-бірімен ұрысып жатқанда, балалар мұндай әрекеттермен байланысты психикалық стрессті жеңе алмайды, бұл суицидтің, психикалық тұрақсыздықтың және физикалық деформацияның таралуын арттырды деп атап өткен [151].
Жақында жүргізілген зерттеу пандемия кезінде тұрмыстық зорлық-зомбылық пен әлеуметтік құлдыраудың өскенін дәлелдеді [152]. Аллен-Эбрахимян (2020) оқшаулау режимі енгізілгеннен кейін Қытайда тұрмыстық зорлық-зомбылық оқиғалары үш есе көбейген, Америка Құрама Штаттарының әртүрлі Штаттары тұрмыстық зорлық-зомбылық жағдайларының 21-35% - ға өскенін, Испания мемлекентінде 1 наурызда карантиннің алғашқы ресми құрбаны тіркелді. Валенсияда күйеуі оқшалуау режимі басталғаннан 5 күн өткен соң әйелін балаларының көзінше өлтіріп тастағанын өз зерттеуінде пайымдаған [153].
Ал Қазақстан республикасының Дағдарыс орталықтары одағы мен  «150  сенім телефоны» қызметінің статистикасына сәйкес, зорлық-зомбылық кез-келген үшінші отбасында кездеседі. Бұл ретте карантин кезінде әрбір жетінші әйел экономикалық зорлық - зомбылыққа, әрбір алтыншы әйел физикалық зорлық - зомбылыққа, әрбір үшінші әйел психологиялық зорлық-зомбылыққа ұшырайды. Зульфия Байсақова қасақана кісі өлтірудің үштен екісі отбасылық-тұрмыстық себептер бойынша жасалатынын атап өтті. Өкінішке орай, біздің мемлекетімізде зорлық-зомбылықтың физикалық түрі белең алды. Мысалы, Нұр-сұлтан қаласында  28 сәуір күні әйел тұрғын үйдің қабаттары арасындағы баспалдақ алаңынан бірнеше рет пышақ жарақатымен табылып, күйеуінің физикалық зорлық-зомбылығымен пышақ жарақатынан қайтыс болған. Қылмыстың себебі қызғаныш болған [154]. Ерлі-зайыптылар 2020 жылдың қаңтарынан бастап бірге тұрмайды екен. 

Ақтөбе тұрғыны бұрынғы жұбайына пышақпен шабуыл жасап, физикалық зорлық-зомбылық көрсетіп, оның бетін жарақаттаған. Өлтіремін деп қорқытқан [155]. 

Батыс Қазақстан облысында күйеуі әйелі мен екі кәмелетке толмаған қызды үйімен бірге өртеп жіберген. Сосын өз-өзіне қол жұмсамақ болған.

Сонымен, қорытындылай келе физикалық зорлық-зомбылықтың салдары көптеген жағдайда өліммен, мүгедектікпен, ұрпақты болу жасындағы әйелдердің денсаулығының нашарлауына әкеліп соғады.

Отбасылық зорлық-зомбылық, кез-келген зорлық-зомбылық сияқты, нақты жасырын (жанама), қасақана немесе байқаусызда болуы мүмкін. Жалпы отбасылық зорлық-зомбылық  жүйелі ұрып-соғу және дене жарақатын сияқты әрекеттерді ғана емес, сонымен бірге моральдық-психологиялық сипаттағы зорлық-зомбылық, яғни психологиялық зорлық-зомбылықты да ескеру қажет [156, 19-22 б]. Оны эмоционалды немесе психологиялық зорлық-зомбылық деп те атайды.

Психологиялық зорлық-зомбылық ХХ ғасырдың 60-жылдарында өз алдына жеке категория болды, бұл бізге отбасындағы зорлық-зомбылықтың негізгі себептері мен салдарын түсінуге мүмкіндік берді.

Психологиялық зорлық – зомбылық  вербальды немесе вербальды емес әсер ету деп 2-ге бөлінеді. Психологиялық зорлық-зомбылық салдары  құрбан болған әйелдердің  өзін-өзі бағалауының төмендеуіне және оның күші мен мүмкіндігіне деген сенімін жоғалтуға, жеке деформациясына  әкеледі. 

Яғни, психологиялық зорлық-зомбылық қорлау, қадір-қасиетті қорлау, мазақ ету, елемеу, қауіп-қатер, мінез-құлықты шектеу, жәбірленушіге өте маңызды психологиялық азап әкелетін тұрақты агрессивті психологиялық шабуылдарды қамтиды.  

Л. Великанова өз зерттеулерінде психологиялық зорлық-зомбылық құрбанды толық оқшаулау деген тұжырымдамаға келген [157, 12б].  Мәселен, достарымен кездесуге, сүйікті ісімен айналысуға тыйым салудың өзі  құрбандардың жалғыздыққа, ал салдары сенсорлық аштыққа, қарым-қатынастың жоқтығы психикаға әсер ету арқылы психикалық жарақатқа әкеліп соқтырады.  

Психологиялық зорлық-зомбылықтың басқа түрлерінен ерекшеленетіні, нақты себеп болмаса да, агрессор әрқашан жәбірленушіні қорлауға, қорқыныш тудыруға себеп таба алатыны жайында                                      М. Здравомыслова, И.С. Клецина, А.Б. Орлов, Е.Ю. Пискунов өздерінің еңбектерінде баса назар аударған. Ал, Э.Нойбауер, У.Штайнбрехер және                   С. Дрешер-Алдендорф өз зерттеулерінде физикалық және психикалық зорлық-зомбылықтың маңызды айырмашылығы агрессияның көрінісі ретінде көрінеді, мәселен, физикалық зорлық-зомбылық жеке адамға қарсы тікелей агрессия ретінде, ал психикалық зорлық-зомбылық жанама ретінде көрінеді деп пайымдаған [158, 11б].  

Сонымен, психологиялық зорлық-зомбылықтың физикалық зорлық-зомбылықтан ерекшелігі анықтау қиын, өйткені физикалық қатыгездіктегідей денеде айқын белгілер байқалмайды. Психологиялық зорлық-зомбылықты танудың қиындығы, кейде тіпті құрбандар қатыгез қарым-қатынастың бұл түріне ұшырайтындығын кейде түсінбейді. Психологиялық зорлық-зомбылықтың тағы бір ерекшелігі отбасылық зорлық-зомбылықтың ажырамас бөлігі ретінде барлық түрлерімен бірге жүреді.

«Мейірбике ісі және медицина ғылымдары» [159,1-4б] журналдың  «Отбасындағы зорлық-зомбылықты жаһандық түсіну» атты зерттеулерінде серіктестің жыныстық, физикалық зорлық-зомбылығы мен әйелдер денсаулығының нашар нәтижелері арасындағы байланысты көрсететін көптеген дәлелдерді анықтады: адамгың иммун тапшылығы вирусы  инфекциясы, жыныстық жолмен берілетін инфекциялар, жасанды түсік түсіру, аз салмақ, мерзімінен бұрын босану, құрсақтағы өсудің шектелуі және төмен гестациялық жас, алкогольді тұтыну, депрессия және суицид, жарақаттар мен суицидтен қайтыс болу [160]. Отбасындағы зорлық-зомбылықтың әсері ерлерге қарағанда әйелдерде әлдеқайда күшті екендігі туралы қорытынды жасауға болады. 

К.Крюг, Л.Далберг, Ж.Мерси, А.Зви, Р.Лозано 2002 жылғы зерттеулерінде отбасындағы зорлық-зомбылықты бастан кешіретін әйелдер медициналық қызметтердің белсенді пайдаланушылары болып табылады деген [161]. Бірақ Е.Рид, Ф. Ривара, М.Андерсон, М.Фишман көбінесе отбасылық зорлық-зомбылықтың жасырын сипатына байланысты медициналық қызметтерді пайдалану кезінде тұрмыстық зорлық-зомбылық субъектілері ретінде анықталмайды деп тұжырымдаған [162, 89-96 б]. Ал, С. Хольт және Ж.Клюгман 2014 жылғы зерттеулерінде Денсаулық сақтау шығындарынан басқа, интимдік серіктестің зорлық-зомбылығы қоғамның экономикалық деңгейіне әсер етеді, оның ішінде денсаулық сақтау саласынан басқа бірқатар салалардағы қызметтердің құны (мысалы, әлеуметтік қызмет, Сот төрелігі және полиция); ол әйелдердің экономикалық мүмкіндіктерін, еңбек өнімділігін төмендетеді, сонымен қатар балалар мен жастарға интимдік серіктестің зорлық-зомбылықтың әсерін ескере отырып, келесі ұрпаққа салдары бар деп жазған [163, 164, 797-810 б]. 

Отбасындағы ерлі-зайыптылар арасындағы зорлық-зомбылықтың келесі түрі - бұл жыныстық қатынас, жыныстық қорлау, жыныстық қатынасқа мәжбүрлеу және қысым көрсету болып табылады. Жыныстық зорлық-зомбылықтың салдарынан мәжбүрлі жүктілік немесе, керісінше, мәжбүрлі түсік болуы мүмкін.


Ерлі-зайыптылардың ең терең жеке сезімдерін, соның ішінде жыныстық сезімдерін толығымен қанағаттандыруы керек, сондықтан жұбайының жыныстық қатынастан бас тартуға моральдық құқығы жоқ деп  Я. Сочак өз еңбегінде пайымдады. Бұл модель ер адамның өзінің некелік интимдік қарым-қатынасын орындауды талап етуге құқық береді. 


Әйелдердің осалдығын арттыратын, әйелдер үшін ең маңызды қауіп факторларының бірі олардың жыныстық зорлық-зомбылыққа осалдығын көру неке немесе серіктеспен бірге тұру. Жыныстық зорлық-зомбылық қаупіне әсер ететін негізгі факторлар: әйелдің жас болу; алкогольді немесе есірткіні қолдану, бұрын зорлауға немесе жыныстық зорлық-зомбылыққа қатынасқа түскендер,  көптеген жыныстық серіктестерінің болуы, жыныстық -жұмысқа тарту, кедейлік.

Қыздар мен әйелдерге қатысты жыныстық зорлық-зомбылық кең таралған: бүкіл әлемдегі әйелдердің 30% - ы өмір бойы жыныстық немесе физикалық зорлық-зомбылықты бастан кешірді, ал 7,2% - ы мәжбүрлеусіз жыныстық қатынасқа түсті. Жыныстық зорлық-зомбылық адамдардың денсаулығы мен әл-ауқатына нұқсан келтіреді [165, 306 б].

ДДСҰ-ның әртүрлі мәдени, географиялық және қалалық/ауылдық аймақтар: Бангладеш, Бразилия, Эфиопия, Жапония, Перу, Намибия, Самоа, Сербия,Черногория, Таиланд,Танзания елдерінде әйелдер денсаулығы мен тұрмыстық зорлық-зомбылық туралы зерттеуі әйелдерге қатысты зорлық-зомбылықтың көбеюін растайды. Табысы төмен және орташа елдерде жыныстық зорлық-зомбылықтың алдын-алу үшін жұмыс істейтіні туралы аз мәлімет бар, жасөспірімдер арасындағы жыныстық зорлық-зомбылықты төмендетуде өзінің тиімділігін дәлелдеген бірнеше іс-шаралардың бірі - Кенияның Найроби қаласындағы мүмкіндіктер мен өзін-өзі қорғауға бағытталған мектеп араласуы [166]. Құрылымдық араласулар, оның ішінде білім беру, әсіресе олардың кең таралуы перспективалы болып табылады.

Швейцариядағы зорлық-зомбылықты ғалымдар зерттеп, әрбір бесінші әйел өмірінің белгілі бір кезеңінде психологиялық немесе физикалық зорлық-зомбылықтың құрбаны болғанына көз жеткізген. Қазақстанда соңғы 2020 жылы тұрмыстық зорлық-зомбылық белгілері бойынша 130 мыңға жуық өтініш келіп түсіп, 2500 мың өтініш бойынша қылмыстық іс қозғалса, 30 мыңға жуығы әкімшілік іс қозғалған. Қалған барлық өтініштер бойынша жәбірленушілер өтініш беруден бас тартып,  ешқандай шара қолданылмаған [167].    

Жалпы, физикалық және психикалық зорлық-зомбылық бір-бірімен тығыз байланысты. Көптеген авторлар психикалық зорлық-зомбылықты физикалық зорлық-зомбылықтың катализаторы немесе оның алдындағы фактор ретінде қарастырады. Ал, жыныстық зорлық-зомбылық құрбандары шабуыл туралы хабарлау үшін сансыз кедергілерге тап болуы мүмкін. Көптеген әлем елдерінде әйелдер отбасылық ізгіліктің қамқоршысы болып саналады, ал әйелдердің қарапайымдылығы заң немесе дәстүрге бағынуында болып тұр.

Келесі қарастыратынымыз отбасындағы экономикалық зорлық-зомбылық. Әйелге қатысты зорлық-зомбылық күйеуінің әлеуметтік-экономикалық жағдайына да байланысты болуы мүмкін. Мәселен, Смит, Hoffman өз зерттеулерінде  білімі, табысы және жұмыс мәртебесі төмен күйеулердің әлеуметтік-экономикалық мәртебесі жоғары адамдарға қарағанда әйелдеріне қатысты зорлық-зомбылық жасау ықтималдығы жоғары екенін тұжырымдаған. Үй шаруашылықтарының кірістері мен шығыстары арасындағы алшақтық көптеген күйеулерді қатал мінез-құлыққа итермелеуі мүмкін, яғни  күйеулеріне толықтай тәуелді және отбасыларына ешқандай қаржылық үлес қоспайтын әйелдер көбінесе отбасылық зорлық-зомбылыққа ұшырайды. 

Н.Горшкова және И. Шуригинаның Ресей отбасыларындағы әйелдерге қатысты зорлық-зомбылық  атты зерттеулерінде әйелдерге жұмыс істеуге/оқуға/мансапқа тыйым салатын немесе әйелінің жұмысын сынайтын күйеулер, мұндай тыйым салмайтындарға қарағанда, әйелдерге экономикалық зорлық-зомбылық жасауға бейім деп тұжырымдайды. 

Ғалым Kocaciket К отбасылық табыс деңгейі мен әйелдерге қатысты зорлық-зомбылық арасындағы оң байланыс бар екенін өз зерттеуінде байқады. Сонымен қатар, әйелдердің білімі мен табыс деңгейі зорлық-зомбылықтың таралуына байланысты екенін атап өтті. Осылайша, білімі мен табысы жоғары әйелдер отбасындағы зорлық-зомбылыққа бейім емес [169, 698-720б]. Сонымен, отбасылық зорлық-зомбылықтың себептері қатарында отбасы табысының төмен деңгейі, жұмыссыздық, мәдени деңгейдің төмендігі экономикалық зорлық-зомбылыққа әкеледі. Отбасылардың материалдық жағдайының нашарлауына, қоғамдағы экономикалық тұрақсыздыққа және т.б. байланысты отбасылық зорлық-зомбылықтың экономикалық факторлары қазіргі кезде үлкен маңызға ие болуда.

Мәжбүрлеп бақылау - зорлық-зомбылық жасаушы психологиялық, физикалық, сексуалдық немесе қаржылық зорлық-зомбылыққа ұшырату үшін күш пен бақылауды қолдауға және жәбірленушіні ұстап қалу үшін қолданылады. Қиянат жасаушының мотивтері әр түрлі және олар девальвацияны, қызғанышты, жеке пайда табуды, жеке қанағаттануды, психологиялық проекцияны немесе жай ғана күш пен бақылауды пайдалану рақатына байланысты болуы мүмкін. Бақылау қылмыскерлері билікке жету және құрбандарын бақылау үшін тактиканы қолданады. Тактиканың өзі психологиялық, кейде физикалық тұрғыдан қатыгез. Бақылау экономикалық зорлық-зомбылық жолымен жүзеге асырылуы мүмкін, жәбірленушіні шектейді, өйткені оларда зорлық-зомбылыққа қарсы тұруға немесе одан шығуға қаражат жоқ. Қиянат жасаушының мақсаты - жәбірленушіні бақылау, қорқыту және оған қарым-қатынаста олардың бірдей дауысы жоқ екенін сезіну үшін ықпал ету. Манипуляторлар мен зорлаушылар өз құрбандарын әр түрлі тактикалар арқылы басқарады, соның ішінде, олармен позитивті нығайту (мысалы, мақтау, ләззат алу, махаббат бомбалары, күлімсіреу, сыйлықтар, назар аудару), теріс күшейту (заттар алу, оларды өз еркіне қарсы бірдеңе жасауға итермелеу), мезгіл-мезгіл немесе ішінара күшейту, психологиялық жазалау (мысқылдау, үнсіз сөйлесу, ант беру, қоқан-лоққы, қорқыту, эмоционалдық бопсалау, кінә, назар аудармау) және травматикалық тактика (мысалы, ауызша қорлау немесе жарылғыш әрекеттер). Осал жағдайында құрбандар әсіресе осал адамдармен бірге пайдаланылады, көбіне олар нысанаға алынады. Травматикалық байланыс (сонымен қатар Стокгольм синдромы деп аталады) зорлық-зомбылық пен жәбірленуші арасында теріс пайдалану циклінің нәтижесінде пайда болуы мүмкін, онда сыйақы мен жазаның бірнеше рет артуы өзгеріске төзімді және эмоционалды байланыстарды тудырады, қорқыныш атмосферасы. Қатыгез әрекеттерді қалыпқа келтіруге, заңдастыруға, ұтымды етуге, теріске шығаруға немесе минимизациялауға немесе оған жәбірленушіні кінәлауға әрекет жасалуы мүмкін. Жәбірленушіге оның бағытын бұзу үшін алкоголь немесе есірткі немесе ұйқы бермейді. Статистикаға сүйене отырып, жеке тұлғаның белгілі бір бұзылулары осы балалық шақтағы балалық шақпен үйлескенде, осы жеке тұлғаны бұзатын адамдардағы зорлық-зомбылық тенденцияларымен байланысты. 

Қазіргі батыс қоғамдарындағы мәжбүрлеп бақылаудың маңыздылығы бірнеше елдердегі заңнаманың өзгеруіне байланысты кеңінен таныла бастады, сондықтан оны қылмыстық құқық бұзушылық деп атауға болады. Осыған байланысты заң органдары мәжбүрлеп бақылаудың сипаттамалары мен салдарын құқықтық терминологияда түсінуге көбірек тырысуда. Мысалы, 2019 жылдың 1 қаңтарында Ирландия 2018 жылы тұрмыстық зорлық-зомбылық туралы заң қабылдады, ол мәжбүрлеп бақылау тәжірибесін олардың жәбірленушіге әсеріне қарай анықтауға мүмкіндік береді. Және осы негізде оны «өтініш берушінің немесе асырауындағы адамның физикалық, психологиялық немесе эмоционалдық әл-ауқатының нашарлауының кез-келген дәлелі, бұл тікелей респонденттің мінез-құлқынан қорқудан туындайды» деп анықтайды. Осындай негізде, мәжбүрлеп басқарудың кең тараған тәжірибесін түсіну және тоқтату мақсатында 2019 жылы Ұлыбритания үкіметі қарым-қатынас бағдарламасының міндетті бөлігі болып табылатын оқытуды енгізді. Мәжбүрлеп бақылау жиі қолданыстағы жақын қарым-қатынастар тұрғысынан қарастырылғанымен, жыныстық қатынасты тудыру үшін қолданған кезде, ол заңды түрде жыныстық зорлық-зомбылықтың немесе зорлаудың ажырамас бөлігі болып саналады. Ұзақ жақын қарым-қатынасты бастау және қолдау үшін қолданылған кезде, бұл жыныстық құлдықтың ажырамас бөлігі болып саналады. 
Репродуктивті зорлық-зомбылық - тууды бақылау диверсиясы, бұл жыныстық серіктестердің біреуінің қалауынсыз екіншісінің күш-жігеріне кедергі жасау әрекеті. Контрацептивті диверсияның мысалдары ретінде контрацепцияға қарсы таблетканы плацебоға ауыстыру, презервативтерді тесу немесе жай қорқыту мен зорлық-зомбылық жатады [170]. Әйелдерге қарсы ерлер жасаған контрацепцияға қарсы диверсияға бағытталған бірнеше зерттеулер отбасылық зорлық-зомбылық пен контрацепцияға қарсы диверсия арасындағы күшті байланысты көрсетті және контрацепцияға қарсы диверсияның екі негізгі түрін анықтады [171]: Вербальды диверсия - контрацепцияны қолданбауға ауызша немесе эмоционалды қысым; Мінез-құлық саботажы - бұл контрацепцияның алдын алу үшін немесе серіктесті қорғалмаған жыныстық қатынасқа мәжбүрлеу үшін күш қолдану.
Қағаз жүзінде қорқыту (Paper abuse) - күйеуі әйелінің атына өтірік айыптап  құқық органдарына түрлі шағымдар жасайды: балаларды дұрыс қарамайды, зорлық-зомбылық көрсетеді, ұрады және т.б.

 Қазіргі таңда жаңа бағыт әйелдерге қатысты кибер зорлық-зомбылық кең етек алуда. Кибер-зорлық-зомбылық (кибербуллинг): интернет арқылы қысым көрсету, қажетсіз хабарламаларды жіберу арнайы жасалған түсірілім нәтижелерімен бопсалау. Сонымен қатар, зорлық-зомбылықтың тағы бір жолы: бір ата-ананың балаларын біріне қарсы қоюы. Ер адамдар тарапынан әйеліне егер сен менен кетсең, онда  балаларды көрмейсің деп бопсалауы жатады. Әйелдерге қатысты кибербуллинг күн сайын интернетте, әсіресе әлеуметтік медиа платформаларда орын алуда [172, 141-149б]. Соңғы жылдары жыныстық зорлық-зомбылыққа қарсы қозғалыстар интернетте таралып, әйелдерді өз тәжірибелері туралы айтуға шақырды. Интернет сонымен қатар адамдарға кибер соғыс қаупі туралы ескертетін және зардап шеккендерге кеңес беру және қолдау қызметтерін ұсынатын ақпараттық-ағарту науқандарын өткізуге жақсы орын бола алады. Әйел журналистердің онлайн-қауіпсіздігіне арналған ЕҚЫҰ-ның БАҚ бостандығы жөніндегі өкілінің SOFJO жобасы мысал бола алады.
Осыған орай, қазіргі отбасыларда зорлық-зомбылықтың кең типологиясы байқалады. Осы диссертациялық зерттеудің тақырыбы тікелей отбасылық зорлық-зомбылық болғандықтан, өзара зорлық-зомбылықтың түрлері мен әдістерін толығырақ қарастыру қажеттігін ескеріп, заңнамалық құжаттар, ғалымдардың берген тұжырымдарын саралай келіп, отбасындағы зорлық-зомбылық  түрлерін мына тұрғыда жүйелеуге болады (кесте 1):

Кесте 1 - Отбасындағы зорлық-зомбылық  түрлері
	№
	Зорлық-зомбылық атауы
	Мазмұны

	1
	Психологиялық зорлық  зомбылық


	Адамның психикасына қасақана әсер ету, оны қорқыту, қорлау, бопсалау немесе құқық бұзушылықтарды немесе өмірге немесе денсаулыққа қауіп төндіретін, сондай-ақ психикалық, дене және жеке басы дамуының бұзылуына әкелетін әрекеттерді жасауға мәжбүрлеу (еріксіз көндіру) арқылы ар-намысы мен абыройын кемсіту.


1-кестенің жалғасы

	2
	Сексуалдық зорлық-зомбылық
	Адамның жыныстық еркіндігіне қауіп төндіретін құқыққа қарсы қасақана іс-әрекет, сондай-ақ кәмелетке толмағандарға қатысты сексуалдық сипаттағы іс-әрекеттер.

	3
	Экономикалық зорлық-зомбылық
	Адамды заңмен көзделген құқығы бар тұрғын үйінен, тамағынан, киімінен, мүлкінен, қаражатынан қасақана айыру.

	4
	Елемеу зорлық-зомбылығы
	Ересектер немесе балаларды  қамтамасыз ете алмау, отбасы мүшелеріне тамақ, киім, баспана, күтім жасау керектігін біле тұра елемеу, махаббат пен құндылық сезімдерінен бас тарту.

	5
	Физикалық күш көрсету зорлық-зомбылығы
	Жәбірленушіге зиян келтіретін немесе жарақат алу қаупін тудыратын физикалық күш қолдану. Оған ұру, тепкілеу, соғу, итеру, тұншықтыру, әйел жыныс мүшелерінің мутациясы кіреді. Зорлық-зомбылықтың ең көп таралған түрлерінің бірі физикалық зорлық-зомбылық.

	6
	Эмоционалды зорлық-зомбылық
	Адамның өзін-өзі бағалауына нұқсан келтіруді, оны мінез-құлықтың, танымдық, эмоционалды немесе психикалық бұзылулардың ауыр қаупіне ұшыратуды қамтиды.

	7
	Рухани зорлық-зомбылық
	Адамның рухани немесе діни іс-әрекеттерге араласуын болдырмау немесе діни сенімдері арқылы айла-шарғы жасау, үстемдік ету немесе бақылау үшін пайдалануды қамтиды.

	8
	Мәжбүрлеп бақылау
	Зорлық-зомбылық жасаушы психологиялық, физикалық, сексуалдық немесе қаржылық зорлық-зомбылыққа ұшырату үшін күш пен бақылауды қолдауға және жәбірленушіні ұстап қалу үшін қолданылады.

	9
	Репродуктивті зорлық-зомбылық
	Бала тууды бақылау диверсиясы. Вербальды диверсия - контрацепцияны қолданбауға ауызша немесе эмоционалды қысым; Мінез-құлық саботажы - бұл контрацепцияның алдын алу үшін немесе серіктесті қорғалмаған жыныстық қатынасқа мәжбүрлеу үшін күш қолдану.

	10
	Кибер-зорлық-зомбылық (кибербуллинг)
	Интернет арқылы қысым көрсету, қажетсіз хабарламаларды жіберу арнайы жасалған түсірілім нәтижелерімен бопсалау.

	11
	Қағаз жүзінде қорқыту
	Күйеуінің әйелінің атына өтірік айыптап  құқық органдарына түрлі шағымдар жасауы: балаларды дұрыс қарамайды, зорлық-зомбылық көрсетеді, ұрып-соғады және т.б.


Ескерту: жинақталған материалдар негізінде автор құрастырған.
Сонымен, отбасындағы зорлық-зомбылықтың туындау себебінің бірі отбасында патриархалдық модельдің басым болуы. Мамандар зорлық-зомбылықтың кең таралған түріне физикалық зорлық-зомбылықты жатқызады. Зорлық-зомбылық салдарынан дене жарақаттарымен қоса, бас аурулары, ұйқысыздық, әйел «ұрып-соғу синдромына» ұшырайды. Соның салдарынан әйелдің бойында әлсіздік, дәрменсіздік, депрессия, тұйықталу, жоғары үрей деңгейі, өзін-өзі бағалау, қорқыныш деңгейі артады. Денсаулықтың күрт нашарлауы күйеуінен кету керектігінің анық белгісі болса да, бірнеше себептерге байланысты әйел мұндай нақты қадамды жасай алмайды және ол ішкі психологиялық ыңғайсыздықты күшейтеді.

 Отбасындағы зорлық-зомбылықтан зардап шегетін әйелдерге өз өмірлік жағдайын өзгертуге мүмкіндік бермейтін себептер:

-
өз құқықтары мен мүмкіндіктерін білмеу;

-
тұрғын үй мәселесінің  болуы;

-
экономикалық мәселелер (отбасында әйелдер жұмыссыздығы, күйеуіне экономикалық тәуелділік және т. б.).

Әйелдердің шешім қабылдауына отбасы мен некеге қатысты көптеген әлеуметтік ұстанымдар да кедергі келтіреді, мысалы:

-
ажырасу-әйелдің жеңілуінің белгісі;

-
зорлық-зомбылық барлық отбасында болады (тек барлық мүшелері оны жасыруға тырысады);

-
отбасы - бұл әйел мақсаты және тек әйел отбасында не болып жатқандығы үшін жауап береді;

-
өзін құрбан ету және балалар үшін шыдамдылық;

-
көмек табу мүмкін емес - біреудің мәселелері ешкімге қажет емес және т. б.

Физикалық зорлық-зомбылықтың пайда болу себептерін шартты түрде үш топқа бөлуге болады:

- ер адамның жеке ерекшеліктері мен балалық шағындағы келеңсіз жағдайлар;

- әйел адамның өмір тарихымен және оның тұлғалық ерекшеліктерінен туындаған себептер;

-  ерлі-зайыптылар қарым-қатынасының ерекшеліктеріне байланысты. Шартты түрде зорлық-зомбылықтың  салдарын ғалым Е.И. Цымбал төрт топқа бөлген: когнитивтік, эмоционалды, мінез-құлық және әлеуметтік. 

1)Когнитивтік салдарға: танымдық санадағы өзгерістер, шоғырланудың қиындықтары, есте сақтаудың нашарлауы, интеллектуалды дамудың тежелуі жатады. 

2) Эмоционалды салдарға: алаңдаушылықтың жоғарылауы, кінә мен ұят сезімі, дәрменсіздік пен тәуелділік сезімі, сыртқы агрессия мен аутоагрессияның жоғары деңгейі, өз-өзіне күмәндану.

3) Мінез-құлықтың салдары: аутодеструктивті мінез-құлыққа, жезөкшелікпен айналысуға, жыныстық эмансипацияны, алкогольге немесе есірткіге тәуелділікті, апатияға әкеледі.  

4) Әлеуметтік - қарым-қатынастарды құруға қабілетсіздік және қалаусыздық, қылмыстық мінез-құлыққа бейімділік, оқшаулану тенденциясы [173]. 

Johnson, M.P., A.L. Vangelisti., D.Perlman ғалымдардың пайымдауынша, бала кезінде зорлық-зомбылыққа ұшыраған құрбандарда мазасыздықтың деңгейі жоғары, депрессия айқын, «Мен» тұжырымдамасы бұзылып, кінә мен күдік деңгейі жоғары болады [174]. 

Сонымен қатар, отбасында ерте жаста болған зорлық-зомбылықтың салдары әйелдердің сәтсіздікке бағдарлануына, өз күшіне деген сенімсіздікке, өзін-өзі бағалаудың төмен деңгейіне және өзін-өзі сынаудың шамадан тыс деңгейіне әкеледі. Бұл ерте жастан ата-ананың зорлық-зомбылық тәжірибесін бастан кешіріп, жақын адамға деген сенімінен айырылып, кейіннен мұндай адамдар осындай жақындық пен одан туындайтын қарым-қатынастарды қауіпті деп санай отырып, психологиялық жақындықтан аулақ болады. Мұндай өсіп келе жатқан құрбандар, әдетте, сенімді немесе отбасылық қарым-қатынас орнатқысы келмейтін көптеген жыныстық серіктестерге ие. Балалық шақта зорлық-зомбылыққа ұшыраған құрбандар отбасын құрған жағдайда, олар әдетте өз отбасыларында қиянат жасайды.

Қорыта келе, адамның жеке басына және оның тарихына байланысты зорлық-зомбылыққа әкелетін мынадай себептерді тұжырымдадық:

-
отбасындағы зорлық - зомбылық циклінің қайталануы;

-  әйелдер мен ерлердің этностық дәстүрлік көзқарастарының болуы;

-  отбасы (адам абсолюттік және сөзсіз отбасы басшысы);

-  мазасыздану мен мазасыздықтың деңгейінің жоғарылауы;

-  алкогольді үнемі қолдануы;

-  өзін-өзі тану мен өзін-өзі бақылаудың деңгейінің төмендеуі;

-  жасалған әрекеттер үшін жауапкершілікті қабылдауға қабілетсіздігі;

-  басқа адамға зиян келтірудің айқын көрінісі, психопатия және т. б.

Сондай-ақ, зорлық-зомбылықты зерттеген ғалымдардың пайымдауынша, әрбір үшінші әйел өмірінің белгілі бір кезеңінде психологиялық немесе физикалық зорлық-зомбылықтың құрбаны болады екен. Отбасындағы зорлық-зомбылықтың салдары көптеген жағдайда өліммен, мүгедектікпен әйелдердің денсаулығының нашарлауына әкеліп соғады. Денесінде жарақаты болмағандықтан, көп жағдайда рухани зорлық-зомбылық, мәжбүрлеп бақылау, репродуктивті зорлық-зомбылық, кибер-зорлық-зомбылық (кибербуллинг), қағаз жүзінде қорқыту заңмен қорғалмағандықтан оны дәлелдеу қиынға соғып жатады. 
Осыған орай,  Қазақстан Республикасының «Тұрмыстық зорлық-зомбылық профилактикасы туралы» заңының 4 бабында (күш көрсету зорлық-зомбылығы; психологиялық зорлық-зомбылық; сексуалдық зорлық-зомбылық; экономикалық зорлық-зомбылық) көрсетілген зорлық-зомбылық түрлеріне (рухани зорлық-зомбылық, мәжбүрлеп бақылау, репродуктивті зорлық-зомбылық, кибер-зорлық-зомбылық (кибербуллинг), қағаз жүзінде қорқыту) сияқты зорлық-зомбылық түрлерімен толықтыруларды қажет етеді.  
1.3 Отбасындағы зорлық-зомбылықты зерттеудегі әдіснамалық тұғырлар
ҚР неке заңнамасының 1 бабында, неке (ерлі-зайыптылық) – ерлі-зайыптылар арасындағы мүліктік және жеке мүліктік емес құқықтар мен міндеттерді туғызатын, отбасын құру мақсатында ерікті және толық келісімімен жасалған еркек пен әйел арасындағы тең құқықты одақ. Отбасы – некеден (ерлі-зайыптылықтан), туыстықтан, жекжаттықтан, бала асырап алудан немесе балаларды тәрбиеге алудың өзге де нысандарынан туындайтын және отбасы қатынастарын нығайтып, дамытуға септігін тигізуге арналған мүліктік және жеке мүліктік емес құқықтар мен міндеттерге байланысты адамдар тобы ретінде анықталады [3, 2б]. Ал, бүгінгі күні отбасылық зорлық-зомбылық осы аталған неке қатынастарының қалыпты күйдегі бір бөлігі ретінде әлемдік деңгейдегі өзекті, көп аспектілі және пәнаралық мәселеге айналуда. Ғылыми кеңістікте ғалым-зерттеушілер отбасындағы зорлық-зомбылықтың туындау себептері мен факторларын мәдени-әлеуметтік, діни,  психоаналитикалық, психопатологиялық, биологиялық-генетикалық  тұрғысынан қарастырған. Оларға жеке тоқталып өтсек:

Мәдени тұрғы - тарихи және мәдени контексте әдет-ғұрып, діни нанымдар-сенім мен салт-дәстүрге негізделіп, отбасындағы зорлық-зомбылық қалыпты мінез-құлық ретінде қарастырады. Тарихи ежелгі мифологияда Грецияда мен Римде  (Афродита, Деметрия, Виктория, Венера т.б.) әйелге табынушылық болған, бірақ кейінірек тарихи әділетсіздік әйел мен ер адамның теңсіздігін тудыртып, әйел моральдық, физикалық зорлық-зомбылықтың обьектісіне, қожайынының құлына айналған. Платон «Тимей» трактатында [175], қорқақ және ер азаматқа лайықсыз ынжық еркек қайтыс болғаннан кейін жаны әйелдерге ауысады деп мәлімдесе, ежелгі грек философы Аристотель «Саясат»  кітабында  әйелді әлсіз және кемелсіз адам ретінде сипаттайды, ол әйел әлсіз дәрежеде ойлауға қабілетті. Отбасындағы әйелдің бағынышты рөлі оның жеткіліксіз дамуына байланысты. Күйеуі - отбасының басшысы және ол өзі қалаған нәрсені жасауға құқылы, табиғаты бойынша ол жоғары және үстемдік етеді, ал әйелдің мәртебесі төмен және бағынышты [176]. Бұл туралы Август Бебель «әйел-құлдыққа түскен алғашқы адам. Құлдар әлі болмаған кезде әйел құл болды». «Әйел – ер адам сияқты адам және азамат...» «Адамзаттың азат етілуі әлеуметтік тәуелсіздік пен гендерлік теңдіксіз мүмкін емес...» - деп әйел ер адам сияқты қоғамдағы құқықтарға сүйенетіндігін айтады [177]. Сондай-ақ, діни тұрғыдан да әйел адамның теңсіздігін көруге болады. Мысалы, шамамен 1400 жыл бұрын Макон шіркеуі кеңесінде (христиан шіркеуінің жоғарғы дінбасылары) ресми түрде сұрақ қойылды: әйелдің жаны бар ма? Қатысқан дін қызметкерлерінің жартысына жуығы бұл сұраққа теріс жауап берді. Христиан шіркеуінің соборы барлық басқа дауыс берушілерден бір ғана дауыспен әйелдің жаны, ең төменгі болса да, әлі де бар деген қорытындыға келді. Оның шынайы адами құндылығы қоғамның мүшесі ретінде, интимдік қатынастардың объектісі ретінде де үнемі талқыланады. Әлеуметтік тәжірибені бейнелейтін библиялық тақырыптарда отбасындағы зорлық-зомбылық екі формада ұсынылады – «күнәһар» және «күнәһар емес» әрекет, яғни екінші жағдайда моральдық тұрғыдан негізделген, яғни екінші тұрғыда әйелді ұрып-соғу күйеуінің табиғи құқығы болып саналған [178].  

Мәселен, Ресейде христиан дінінің қабылдануымен неке қатынастарын реттеу толығымен шіркеулер құзыретіне алынды. Князь Владимирдің жарғысында шіркеу некесі жалғыз заңды деп танылды, әрі ажырасу ең ауыр күнәлардың бірі болып саналды. Ажырасуға барлық уақытта жазықсыз болса да  әйел себепші деп танылды, күйеуі неше жерден зинақорлық жасасын, қорлық көрсетсе де, күйеуін қабылдауға және кез-келген жағдайда отбасын сақтауға мәжбүр болды. Шіркеу әйел жаны  таза емес, «екінші дәрежелі» адам деген идеяны ұстанды. Шетелдік авторлар орыс ұлтының отбасылық өміріне қатысты көптеген қызықты бақылаулар қалдырды. Мысалы, голландиялық дворян Койэтт «...өз әйелдеріне өте қатал, оларды құл ретінде ұстайды және себепсіз оларды қатты ұрады: әдетке айналғандығы сонша оған ешкім назар аудармайды [179].  


Қайта өрлеу дәуірі - XIV және XV ғасырлардағы еуропалық мәдениеттің кезеңі, гуманистік тенденциялардың күшеюімен, рационалистік, натуралистік және техникалық ойдың дамуымен, көркем және музыкалық әдебиеттің өркендеуімен сипатталса да, әйел өзінің бағынышты позициясын сақтай отырып, эстетикалық сұлулықтың объектісіне айналуымен шектелді. Тіпті Ж. Ж. Руссо ерлер мен әйелдер қабілеттері теңдігін мойындай отырып,  дәстүрлі ерлер билігінің жақтаушысы ретінде, ер адамға мойынсұнып, одан бәрін, тіпті әділетсіздік пен зорлық-зомбылықты қабылдауға дағдылануы керек деп санайды. Әйелдің негізгі функциясы, оның пікірінше, әйел мен ана болу үшін оған  ғылыми білім қажет емес, керісінше физикалық дамуы, эстетикалық тәрбиесі, үй шаруашылығына дағдылануы және т. б.


Буржуазиялық қоғам өкілдері  О. Вейнингер, А. Шопенгауэр,                        Ф. Ницше, Ш. Фурье т.б.  табиғатынан әйелге тек алдау, опасыздыққа бейім,  саналы түрде ойлай алмайтын, тек бейсаналық түрде өмір сүретін, логикалық тұрғыда ойлай алмайтын қасиеттер тән, сондықтан ер адамның алдында  мойынсұнуға мәжбүр, оған мырза керек деген тұжырымға келген. 

ХХІ ғасыр жаңа технологиялар мен ғылыми-техникалық ілгерілеу ақыл-ойдың салтанат құрған қарқынды дамыған заманның өзінде, қоғамда мәдени    тұрғыда әйел адамның құқығы төмен екендігі айғақ. Солтүстік Казказ таулы аймақтарында өзгеріссіз патриархалдық пен салт-дәстүр  сақталған. Дағыстан, Шешен және басқа республикалардың ерлері мен әйелдері білім алуға, қоғам өмірінің әртүрлі салаларындағы еңбекке араласуға тең құқылы конституциялық заңда бекітілгенмен, іс-жүзінде жүзеге асырылмай, діни факторлар басымдық алатындықтары айтылған. Мұнда  имамдар мен шейхтер - әйелдің билікке қол жетімділігін шектейтін хадистерге сілтеме жасайды. Мешіттердің бірінің имамы: әйел қоғамдық істермен айналысуға құқылы, бірақ қадір-қасиетін қорлайтын жерде жұмыс істеу ауыр физикалық еңбекті білдіреді. Әйелдің қоғамдық істермен айналысуға құқығы бар, бірақ ол өзінің қадір-қасиетін қорлайтын жерде жұмыс істемеуі керек, дәрігер бола алады, тіпті саясатпен айналыса алады, бірақ мемлекетті басқара алмайды. Әйелге билік берген халық шығынға ұшырайды. А. Гаджимагомедов: «Теңдік жоқ. Исламдағы әйел - үйдің қамқоршысы. Перғауындар мен Мұса кезінде еврей халқының басына түскен барлық қиыншылықтар мен ауыртпалықтар - әйелдерді саясатқа енгізу есебінен. Саясаттағы әйел - исламға қайшы келеді. Әйелдің басқа функциялары бар-оны қорғау және құрметтеу керек» - деп айтады [180].   
Ғалым С.В. Сиражудинованың зерттеуінде әйелдер құқығын бұзатын мәселелердің бірі-полигамия,  Шешенстан басшысы Р.Қадыров  салт-дәстүр мен діннің қатаңдағына байланысты, республикада көп әйел алуды құптайтыны туралы ой білдірген.  Дегенменде, полигамияның дінге қайшы түрі бар. Мұсылмандық неке (магар, никях) оңай жасалады, әрі оңай бұзылады, ішінара қоғамнан және басқа әйелдеріне де айтпай жасырын некеге тұру көбейіп, ішінара шариғатпен тыйым салынған ресми емес әйелдің күйеуінің атына да, балаларын да асырауға құқығы жоқ.  
2012 жылдың тамызында біз Дағыстан әйелдерінің арасында «Дәстүрлі қоғамдағы әйелдердің жағдайы» тақырыбында сауалнама жүргізілген. Саулнама нәтижесі әйелдің қоғамдағы рөлі біліміне, әлеуметтік мәртебесіне байланысты екенін көрсеткен. Осылайша, әйелдердің қоғамдағы жағдайы туралы сұраққа респонденттердің бір бөлігі бұл лайықты және қалыпты деп жауап берсе (шамамен 30 %), ал көпшілік әйелдердің құқықтары өте аз екенін, Республикада жалғызбасты және материалдық жағынан қамтамасыз етілмеген әйелдер өте көп екенін атап өтті. Сонымен бірге, респонденттердің жартысы ғана ер адамдармен теңдікті қалайды, ал екінші жартысы мұндай теңдік болмауы керек деп санайды. Міне, біз әйелдің теңдік үшін күрескісі келмейтінін ғана емес, сонымен бірге оның қарсыласы болған кездегі ішкі бостандықтың мысалын көреміз. Әйелдердің 90% - ға жуығы зорлық-зомбылыққа ұшырағанын, олардың сөз бостандығы бұзылғанын нақтылай отырып, әйелдер құқықтарының бұзылғанын атап өткен. Әйелдер үшін ең маңызды құндылық-отбасы (80%), содан кейін табыс, білім, дін.  Көптеген адамдар шариғат әйелді қорғайды деп санайды (81%) және шамамен 20% бұл шектейді. Шариғаттың ерекше маңызды ережелері - әйелге деген көзқарас, оған материалдық кепілдік беру, оның кішіпейілділігі, қарапайымдылығы және әдептілік. Респонденттердің көпшілігі әйелдің үлкен лауазымға ие болуы және саясатпен айналысуы қажет емес деп санайды. Олай болса, сауалнаманың нәтижелері мынаны Солтүстік Кавказ республикаларында тұратын әйелдердің өзін-өзі тануы көбінесе гендерлік стереотиптердің  әсері мен діни-нанымға негіздеген деген қорытындылауға болады. M.A. Egbert патриархалды факторды сақталуға ықпал ететін себептердің бірі балаға мектеп пен оқу орындарында оқу құралдарындағы тарихи оқиғалардың мәнін әйелдің отбасындағы және қоғамдағы рөлі, діннің әсерін, қоғамдағы нормалар әртүрлі жеткізілуі деп  атайды [181]. 

Осылайша, бір жағынан, мәдени-діни тұрғы дәстүрді сақтай отырып  (патриархалды) әлеуметтік бақылауда болса, екінші жағынан, эгалитарлық отбасының танымал нұсқасы болып қала береді, ол отбасындағы социоцентрлік принциптен жеке тұлғаға қарай ауытқуды көрсетеді. Ресми және бейресми қағидаттар арасындағы алшақтық ұлғайған сайын, ежелден белгілі модельдер қайта жанданады - көп әйелді отбасы, некеден тыс толық емес (аналық), некеден тыс бейресми (конкубинат) немесе ашық некедегі отбасы. Сонымен қатар, бұрынғы некеден немесе баласыз, балаларымен қайта үйленген отбасылардың саны өсуде.

Биологиялық, генетикалық тұрғы өкілдері  адамдардың мінез-құлқының белгілі бір зорлық-зомбылық үлгілері эволюцияның нәтижесі деп санайды. 60-жылдары девиантты зорлық-зомбылық себептері жыныстық хромосомаларының ауытқуымен, кейбір адамдарда сирек кездесетін тyy гендік құрылымында кездеседі, олар көбінесе қылмыстық зорлық-зомбылық мінез-құлқының биологиялық алдын-ала анықталған үрдісімен сипатталады [182]. Смелзердің пікірінше, хромосомалардың бұл құрылымы адамды импульсивті, жарылғыш, өзін бақылай алмайтын, бағынбайтын дәрежеде ұстайды, сондықтан ол адамдар  тәрбиелеуге келмейді [183]. Кейбір зерттеушілер қылмыстық тенденциялар генетикалық жолмен берілуі мүмкін деп сендіреді. XIX ғасырдың аяғындағы итальяндық криминолог Сезаре Ломбросо (Cesare Lombroso) теориясы болды. Сол кезеңде танымал болған Дарвин идеяларының әсерінен Ломбросо эволюцияның белгілі бір атавизмі болып табылатын және қоғамға қарсы мінез-құлыққа биологиялық бейімділігі бар адамдардың түрі бар деп санайды. Ол өзінің дәлелін агрессивтілікке адамның конституциялық ерекшеліктері, яғни оның анатомиялық құрылымымен тікелей байланысты (көлбеу маңдай, ерекше бет түрі және т.б.) [184]. Американдық әлеуметтанушы Р. Арди биологиялық зорлық-зомбылықтың кез-келген түрі белгілі бір генетикалық кодтардың болуымен түсіндіріледі және инстинкттермен анықталады деген пікірге саяды. Мысалы, зорлау түріндегі жыныстық зорлық-зомбылық - бұл ұрпақты өсіру инстинкті, ал қатыгездіктің басқа түрлері өзін-өзі сақтау, өмір сүру және өмір сүру үшін күресу инстинктерінен туындайды [185]. 

Психоаналитикалық тұрғыда  ғалымдар зорлық-зомбылықтың негізгі себебін - туабіткен инстинктивті агрессиямен түсіндірді.  З.Фрейд адамның агрессивті, зорлық-зомбылыққа бейімділігін адамның қанағаттандырылмаған бейсаналы инстинктімен түсіндіреді. З.Фрейд инстинктер, ең алдымен жыныстық қатынас пен оның әрекеттерін шектейтін әлеуметтік нормалар арасында үнемі қарама-қайшылықтың болуымен, агрессия мен зорлық-зомбылық түрінде көрінетін ішкі шиеленісті тудырады. Сондай-ақ, Рихардом фон Крафт-Эбингомның мазохизм терминін Фрейд әйелдегі туабіткен мазохизммен байланыстырып, қорлаудан, зорлық-зомбылықтан немесе азаптанудан ләззат алу, бағынуға бейімділік пен пассивтілікпен көрінеді [186].
Фрейдтің агрессия тек сыртқы орта тітіркенгіштеріне реакциясынан туындамайды деген тұжырымын көрнекті австриялық зоолог К. Лоренц көптеген жануарлар түрлерінің мінез-құлқын талдағаннан кейін  растады. Сыртқы ортаның тітіркенгіштерін қоздырмағанның өзінде, адам бойында агрессивтілік инстиктівті  жинақталып, ал қоздырғыштың шекті мәні нөлге дейін төмендеуі мүмкін [187]. Мысалы (экспедиционное бешенство, кабинная лихорадка) зерттеуінде, адамдардың, жануарлардың  кішігірім оқшауланған топтарында (көбіне ұзақ уақыттық экспедицияларда, ұзақ рейстер кезінде сүңгуір қайықтарда, түрмеде және басқа да осындай жағдайларда) - адамдарда бір-біріне клаустрофобиялық реакция агрессия мен қозғалмайтын зорлық-зомбылықтың өршуіне немесе керісінше-депрессия мен күйзеліске әкеліп, кейде  тіпті адам өзіне есеп бермей ең жақын досының өліміне әкеп соқтыратын жағдайды сипаттаған. Отбасындағы зорлық-зомбылықтың басқа да факторлары отбасы өмірінің даму кезеңдеріне байланысты стрестік жағдайлық факторлардың сөзсіз әсері (мысалы, баланың тууы, ажырасу және т.б.), отбасы ішіндегі эмоционалдық тұлғааралық қарым-қатынастың қарқындылығы мен тереңдігі, сондай-ақ отбасы өмірінің құпиялылығы сияқты отбасылық өмірді ұйымдастырудың ерекшеліктерінен тұрады, салдарында отбасына сырттан араласуды қиындатады.

Мәселен, тежеу теориясы. Т.Хирши, адамдар қоғам қабылдаған құндылықтарға көбірек сенетінін (мысалы, заңдардың дұрыстығына немесе зорлық - зомбылық нашар екенін), олар әлеуметтік мақұлдайтын қызметке белсенді қатысудан гөрі және олардың ата-аналарына, мектепке және құрдастарына бауырмалдығы тереңірек болған сайын, олардың девиантты қылықтарды жасау ықтималдығы соғұрлым аз болады [188]. Бұл ретте адамдар өз мінез-құлқының пайдасы мен шығындарын ұтымды өлшеуге бейім. 

Құрылымдық орта факторларының теориялары. Құрылымдық орта факторлар теориясының негізгі жағдайы әлеуметтік құрылымдық факторлардың әрекеті нәтижесінде пайда болатын фрустрация мен орын алып жақын адамдарға, атап айтқанда ерлі-зайыптылар мен балаларға қатысты агрессивті әрекеттерге айналады. Соның салдарынан отбасындағы зорлық-зомбылықтың жоғары деңгейі төмен әлеуметтік-экономикалық сатыдағы отбасылар үшін тән, мұнда депривация негізінен кедейлікпен байланысты болмай қоймайтын стрессорлармен, фрустрацияның жоғары деңгейіне және соның салдарынан зорлық-зомбылыққа әкеледі [118, 229-250].
Құрылымдық орта факторлар теориясы аясында психологтардың ұсынған «фрустрация - агрессия» гипотезасы кеңінен қолданылады, оған сәйкес агрессия жиі фрустрацияның салдары болып табылады, өз кезегінде қалаған мақсаттарының бұғатталуынан туындаған [189]. Фрустрация тудырған адам немесе жағдай жауап реакциясы үшін қол жетімсіз болған жағдайда, онда бұл жағдайларда агрессия «жіберілген жоқ» деп аталатын жазықсыз адамға ауыстырылуы мүмкін, олар көбінесе «ыңғайлы» құрбандар, атап айтқанда отбасы мүшелері болып табылады.

А.Адлер агрессивтілік адамның іс-әрекетін ұйымдастыратын психикалық өмірдің ажырамас сапасы екенін мойындады. Агрессивті немесе А.Адлердің сөзімен айтқанда, «азап шегу» агрессивті мінез-құлықтың әртүрлі формаларын тудыруы мүмкін. Мысалы агрессивті инстинкт әйелдің нарцистикалық компонентін қамтиды әрі табынуды қажет етеді. Мәдениет контекстінде агрессивтілік басқа символдық формаларға (рәсімдер, жоралар), сондай-ақ әлеуметтік қызметтің басқа түрлеріне ие болады. Сонымен қатар,                А.Адлердің пікірінше, кез-келген агрессия - бұл адамның мәжбүрлеуге деген табиғи саналы немесе бейсаналық реакциясы, бұл әр адамның объект емес, субъект ретінде сезінуге деген ұмтылысынан туындайды. А. Адлер агрессивтілігі басым  адамдар типін  «басқарушы», билікке ұмтылушы сол арқылы ол өзгелерден үстемдігімен, өзіне деген сенімділік, өжеттілікпен, антиәлеуметтік іс-әрекет ерекшеленеді деген. Психоанализдің тағы бір өкілі  К.Хорни агрессивтілік адамда бала күнінде саналы немесе бейсаналық түрде өз қажеттіліктері мен құндылықтарын қорғауда невротикалық қорғаныс реакциясынан басталады, бұл ұстанымының негізі балалық шақтағы сенімге екі қажеттілік тән: қанағаттану қажеттілігі және қауіпсіздік қажеттілігі.  Қажеттіліктердің ата-ана тарапынан  қанағаттандырылмауы (уақтылы тамақтанбау, ұйқының бұзылуы және тынығу, уәделерді орындамау, мазақ ету және жазалау, шамадан тыс қамқоршылық және т.б.) - бұл балада әлеуметтік ортада базальды дұшпандықтың қалыптасуы. Тұрақты мұндай қауіптің көзі бала ер жеткенде, әлеуметтік қатынастардың бәсекелестік сипаты болып табылатын жыныстық, отбасылық, кәсіби және басқа салаларда көрініс береді. Оның ұраны: «Егер менің күшім болса, маған ешкім тиіспейді!». Осыған байланысты, биліктің шамадан тыс қажеттілігімен анықталады, мінез-құлықта үстемдік пен басқаларды бақылау және әлсіздікке деген жеккөрушілік түрінде көрінеді. Сонымен қатар, ол басқаларды пайдалану қажеттілігімен сипатталады, оның негізі басқалардың өзін пайдалып кетуінен және өзгелердің алдында көзінде «ақымақ» болып көрінуден қорқу. Осындай отбасындағы олқылықтардан адамда агрессиямен қатар садизм белгілері басқа адамдарды өзіне жағдайына байланысты тәуелдендіру, олардың алдындағы өлшемсіз билігі мен қорқыту арқылы үстемдігін құру пайда болады. К.Хорни адамда садистік бейімділіктің бірқатар белгілерін тізімдейді:

1. Жәбірленушіні құл ету - садистік типтегі адам басқа адамдарды тәрбиелегісі келеді. Оған өз қалауы, сезімдері, мақсаттары жоқ және кез-келген бастамадан айырылған серіктес қажет. Садист әрқашан өзінің құрбанының әлсіз тұстарын баса отырып, сыншы роліне енеді.  құлдықта. Садист әрқашан оның құрбаны нақты сенімді емес екенін сезінеді,

2. Жәбірленушінің сезімімен ойнау - садистік бейімділігі бар адамдар серіктестің реакцияларына өте сезімтал, сондықтан олар жәбірленушіге өз іс-әрекеттерімен қызығушылық танытып қатты қуаныш сыйлап, енді бірде  бей-жай қалдырып үмітсіздікке душар етеді. Жәбірленушінің сезімін қадағалап, өз еркіне қарай бағыттап, содан ләззат алады.  

3. Жәбірленушіні пайдалану - садист үшін пайда болатын садистік қанау кезінде құмарлықтың бір түрі, ең маңызды пайда-бұл мерекені басқа адамдарды пайдаланудан бастан кешіру, бұл басқа пайда болғанына қарамастан, күш сезімі.

4. Жәбірленушінің фрустрациясы күйінуі - садистік бейімділігі бар адам үшін ең бастысы - жәбірленушінің  жоспарларын іске асыруға кедергі келтіруге ұмтылу, болашаққа үмітін үзу, кез-келген әрекетімен басқа адамның өмірін бұзу.

5. Жәбірленушіні езгілеу және қорлау. Садистік типтегі жәбірленушінің жанды жерін дәл тауып,  нысанаға соққысы жойқын сын түрінде келеді. Бірақ садист оң деп таныған қасиеттерді де құпия түрде құнсыздандырады сол арқылы  жәбірленуші жеке қаситеттерін жақсы жағынан салыстыруға батылы бармайды;  өзінің де, оның көзінде де жақсара алмайтын деңгейге жеткізеді.  

6. Кек алу - садист өзінде бар кемшіліктердің барлығын өзгелерде проекциялайды: осылайша өзін мінсіз, өзгелерді еркінен айыра отырып, билікті өз қолында ұстап отырғандай көрінеді.  Өзін  қорғай алатын жалғыз нәрсе бұл өз күші, шексіз билігі, айқындығы деп сенеді. 

 Э.Фромның, өзгені дәрменсіз нысанға айналдырып, толықтай үстемдікті жүргізуден алатын лаззат нағыз  садизмге тән деуі К. Хорнидің көзқарасын толықтыра түседі [190, 128б].

Осылайша, биологиялық тұрғыда зорлық-зомбылық адамның генетикасында сақталып, ұрпақтан-ұрпаққа беріліп отырады және қайта  тәрбиелеуге  келмейді деген пікірде болса,  психоаналикалық тұрғы өкілдері қылмысқа әкелетін  алғашқы себептердің  бірі адамның бейсананалық пен жоғары сананаң арасындағы қарама-қайшылық.  Тұлғаның бойындағы бала күніндегі сәтсіздіктерінің, зорлық-зомбылықтың жасырын агрессия түрінде сақталып,  өсе келе көрініс өзін проекциялайтын әлсіз субъектіні тауып алып, өз үстемдігін жүргізетінін  анықтап берген. Бала күнінде ер бала осындай зорлық-зомбылық құрбаны болса, ер жеткенде тирандық, агрессия, садизм белгілері пайда болса, қыз балаларда өзгеге  бағынушылық сезімі, мазохизм басым деген қорытындыға келдік. 

Психопатологиялық  тұрғыдан - зорлық-зомбылық мінез-құлқы патологиялық медициналық ауытқулары бар адамдарға тән, ауыр психикалық аурулардан бастап, жеке даму кемістігімен аяқталатын медициналық патологиялық мүгедектерге тән. Психикалық бұзылулармен ауыратын адамдардың жоғары әлеуметтік қауіптілігі айқын көрінеді, өйткені соңғы жылдары олардың қылмыстарының құрылымында жеке адамға қарсы ауыр әрекеттердің үлесі артты, отбасылық-тұрмыстық кісі өлтіру (30% дейін) кең ауқымды сипатқа ие болған [191, 464 б]. Іс жүзінде зорлық-зомбылық жасағандар арасында эндогендік психоз және эпилепсия сияқты науқастардың жоғары пайызы бар екенін көрсетеді. Мәселен, ресейлік ғалым  Г.Н. Носачев тұлғаның кез-келген эмоционалды-тұрақсыз бұзылыстарын импульсивті және шекаралық мінез-құлық салдарымен түсіндіреді [192, 15б]. Импульсивті агрессияда адам өз мінез-құлқын басқара алмай, жақын адамдарына қауіп төндіріп, артынша өз ісіне өкінішпен, кінәсін сезіну мен өзін-өзі айыптаумен аяқталса, ал тұлғаның эмоционалды тұрақсыз  бұзылысын - шекаралық қалып невроз, аффективті бұзылыстар мен шизофрения арасындағы аралықты сипаттады.  

А.В. Голенков, М.П. Сергеев  Чувашия Республикасында жүргізілген зерттеудің нәтижелері  бойынша түрлі психикалық аурудан ер адамдардың  отбасылық агрессиясының нысаны көбінесе олардың әйелдері (48%), ата-аналар (30%), сирек балалар (12%), бауырлар (10%). Зорлық-зомбылық болған жағдайларда ауыр дене жарақаттарына, отбасы мүшелерінің өліміне әкелген. Адам өлімі 52%, ұрып-соғу - 32%, ауырлық дәрежесіндегі дене жарақаттары - 16% құраған. Психикалық науқастардың мінез-құлқының ерекше қауіпті түрлерін қалыптастыру туралы отбасына органикалық психикалық бұзылыстар (35%), 12 шизофрения (29%) және жеке тұлғалық бұзылысы (19%), алкоголизм (10%) және ақыл-ойдың артта қалуымен (7%) сипатталған. Сондай-ақ,  қоғамдық қауіпті мінез-құлқының шығу тегі отбасындаға қарым-қатынас  отбасындағы маскүнемділік, көпбалалы отбасылардан шыққан (балалардың орташа саны - 4,8), ұлттық отбасылық дәстүрлерге, дінге үйлесімді көзқарастың әрқилығы, тәрбиенің жетекші түрі ретінде жаза қолданылды, моральдық және физикалық санкцияларды қолдану (73%). Тәрбиенің бұл түрі қандай-да бір жолмен үйлесімсіз тәрбиенің басқа түрлерімен біріктіріліп, балалардың әлеуметтік тәуелділігін қалыптастыруға бағытталған. Соның салдарынан балаларда жасөспірімдік кезеңінде 57% - ында психологиялық дезадаптациялық (бейімсіздік) көріністер байқалған, көбінесе органикалық тип (түнгі энурез, түнгі қорқыныш, пароксизмдер), интеллектуалды дамудың кешігуі, аффективті бұзылулар (фобия, депрессиялық реакциялар, қозғыштықтың жоғарылауы)  болған [193].  

Әлеуметтік тұрғыдан отбасындағы зорлық-зомбылық мәселелерінің туындауына ықпал ететін екі фактор бар: әлеуметтік және экономикалық. Жұмыссыздық, кедейлік және өмірдің басқа да ауыр жағдайлары балаларды тәрбиелеу процесінің сапасына, атап айтқанда отбасылық өмірдің сапасына кері әсерін тигізуі мүмкін. Мысалы, М.Страус және Дж.Кентор ересек адамдардың ұлттық таңдауында әртүрлі стрессорлардың әсерінің кумулятивті әсерін зерттеген. Олар адамдардың жұмыссыздыққа деген реакциясын, қаржылық қиындықтарды, денсаулыққа қатысты проблемаларды және басқа да құбылыстарды бағалап, балалармен қарым-қатынаста жанжалдарды шешу кезінде әртүрлі тактикаларды пайдалана отырып салыстырды. Соңғы жылдары стрессорлар санының ұлғаюымен, әсіресе әкелер арасында балалар зорлығының саны да өсті [194]. 

Сонымен қатар, О.В.Барнет, М.Мартинес Barnett экономикалық күйзеліс отбасының қарт мүшелерін жиі зорлық-зомбылыққа әкелетін факторлардың бірі, сондай-ақ ерлі-зайыптылар арасындағы қарым-қатынастарға әсер етеді[195].  

Р.С.Вольф, K.A.Пильмер экономикалық стресс отбасының қарт мүшелеріне зорлық-зомбылыққа әкелетін факторлардың бірі десе [196], ал  Г.T. Хоталинг, Д.Б. Шугаман өз зерттеулерінде отбасының жоғары кірісі мен жоғары әлеуметтік-экономикалық ортадағы әлеуеті  отбасындағы зорлық-зомбылықты төмендетеді деген ой түйген [197].

Отбасылық стресс теориясын жақтаушылар зорлық-зомбылыққа бейім отбасылардың қоғамдық ортадан алшақ, туыстарымен, әріптестерімен, достарымен аз байланыс орнататынын анықтады. Ал, Л.Е. Уолкер зорлық-зомбылыққа бейім, құрбан  адамдар серіктесінің одан әрі қахарына ұшырамас үшін, әдейі әлеуметтік ортадан оқшауланатынын айтқан [198]. 

Осылайша, әлеуметтік тұрғыдан отбасындағы зорлық-зомбылық көбінесе фрустрациядан туындаған, өз кезегінде ортаның теріс әлеуметтік және экономикалық факторларының әрекетінің нәтижесі болып табылады. Отбасыларға әлеуметтік қолдау жетіспейтіндігін көреміз. 

Әлеуметтендіру және әлеуметтік үйрету тұрғысына сәйкес,  әлеуметтану, криминология және психология саласындағы көптеген зерттеушілердің пікірінше, балалардың өскенде зорлық-зомбылыққа бейім болуының негізгі себебі отбасынан алған тәлім-тәрбиесіне байланысты [199, 1-18б]. Балалар  отбасындағы зорлық-зомбылық мінез-құлық моделін, сондай-ақ зорлық-зомбылықты ақтайтын нормалар мен ұсынымдарды меңгереді. Мұндай мінез-құлық механизмі баланың агрессивті мінез-құлқының жазалауы немесе мадақталуының бекітілуіне байланысты. Бұл механизмді Б.Ф.Скиннер  оперантты мінез-құлық деп аталды. Егер балалар өз құрдастарымен агрессивті бола отырып, қалаған мақсаттарға жетсе, онда олар агрессия қолайлы екенін түсінеді, яғни олардың тілектерін орындауға ықпал етеді. Керісінше, өз құрдастарынан бас тартқан және жиі жазаланатын балалар бейәлеуметтік мінез-құлық дағдыларын меңгеруге бейім болады. Агрессияны бақылау және оны жүзеге асыру өзін-өзі бекітетін әсер болуы мүмкін, яғни агрессия кейде өзі сыйақы болып табылады [200,133]. Яғни, отбасындағы зорлық-зомбылық жағдайында «құрбанның» жәбірлеушінің зорлығына бойұсынуы, жәбірлеуші тарапынан сыйақы ретінде бекітіліп, ол өз әрекетін үдете түседі, сол арқылы дәрежесін арттыруға тырысады. Сонымен қатар, зорлық-зомбылықтың агрессивті мінез-құлқы үшін жазалаудың жоқтығы зорлық-зомбылық тұлғааралық мінез-құлықтың ерекше дағдыларын қалыптастыруға мүмкіндік береді. Мұны                                        М.Селигманның «үйренген дәрменсіздік» теориясымен ұштастыруға болады.  Оның ойынша адамдар бірдеңені өзгерту мүмкіндігі жоқ жағдайлармен бірнеше рет қақтығыс нәтижесінде дәрменсіз болуға үйренеді әрі соған бейімделеді. 

Сонымен, қазіргі практикада келесі себептерге байланысты кеңінен қолданылады. Отбасындағы зорлық-зомбылықты зерттеушілердің басым бөлігі,  балалық шақтағы зорлық-зомбылықты көріп өсу, немесе тікелей зорлық-зомбылыққа ұшырау (физикалық, жыныстық) арасындағы байланыстың бар екендігін көрсетеді. Яғни, зерттеушілердің көпшілігі зорлық-зомбылықтың бір ұрпақтан екіншісіне берілу үдерісі бар, ұяда не көрсең, ұшқанда соны ілерсің дегенге саяды.  Бұл теориялардан отбасындағы зорлық-зомбылыққа әкелетін негізгі факторлар  тікелей және жанама агрессия, экономикалық жағдайдың төмендігі, отбасы мүшелерінің теңсіздігі, ер адамның өктемдігі болып табылады. 

Отбасында зорлық-зомбылық конфликтология  тұрғысынан кикілжіңді жағдайда келіспеушіліктің туындауы, жағымсыз эмоционалды күйдегі өзара келіспеушілікпен түсіндіріледі. Бұндай келіспеушіліктер жоғары эмоционалды тұрғыдан ерекшеленеді, қарама - қайшылық формасы: сөгу, тіл тигізу, отбасылық ұрыс-керіс, қарым-қатынастың бұзылуы т.б.  Отбасылық келіспеушілік көп жағдайда әлеуметтік ауыр соққыға алып келуі мүмкін. Көбіне мұның аяғы трагедиямен аяқталады. Көп жағдайда ерлі-зайыптылардың бірі ауруға шалдығады. Олардың пайда болу себептері қанағаттандырылмаған қажеттіліктер арқылы белгіленеді. Мысалы, С.В. Ковалев келесі жіктеуді келтіреді: 

- психосексуалдық үйлесімділіктің болмауы; қажеттіліктердің орындалмауы, «Мен» - позицияның, сезімнің құрметтелмеуі, үй шаруашылығында бір біріне көмек көрсетпеу, қамқорлық жасамау;
-  жағымды эмоциялардың болмауы, идеалға сәйкес келмеуі, басқаны өзіне бағындыруға тырысу, түсінушіліктің, қамқорлықтың жоқтығы;

-  ерлі-зайыптылардың біреуінің зиянды әдеттерге әуестігі (алкоголь, наркотик, ақшаны тек өзінің қажеттілігіне жұмсау т.б.) [201, 46 б].   

Дау-дамайды шешілуі екі жолмен өтеді: конструктивті және диструктивті. Конструктивті шешілуі арқылы адамдар қателіктерін түсініп, дұрыс шешімге келеді. Диструктивті шешілген жағдайда адамдар бір біріне өшігіп, кек сақтап қалады да келесі бір жанжалдасқанда бәрін еске түсіреді, үдей берсе денсаулыққа кері әсері тиеді. Ерлі-зайыптылардың арасындағы дау-дамайлардың шешілуінің төмендегідей жолдары кездеседі: еріксіз көндіру - зорлап өзінің шешімін мойындату, екінші вариант - конфронтация -қарсыласқан адамдар бір бірінің позициясын ескермейді, қабылдамайды, ызалану арта түседі. Үшінші: дау-дамайды шешуден бас тарту, бұл дау-дамай барысында туындаған қарама-қайшылықты шешуден қашу. Бұл әрекеттің жақсы жағы араға уақыт салу, ойлануға мүмкіндіктің пайда болуы мен сипатталады. 

В.А. Сысенко еңбегінде «тұтынушылық-өкілдік»  келіспеушілік аймағының сегіз жіктемесін ұсынды: 
 1. жанжалдар, келіспеушіліктер, жасырын психикалық шиеленістер ерлі-зайыптылардың бірінің жыныстық өмірде қанағаттанбаушылық қажеттіліктерінің өтелмеуінен;

2. жанжалдар, келіспеушіліктер, психикалық шиеленістер өзінің құндылығы мен «Менінің» қадір-қасиетінің серіктесі тарапынан бағаланбауы,  немқұрайлылығы, құрметтемеуі, реніш, қорлау, үнемі сын; депрессиялық күй;

3. ерлі-зайыптылардың біреуі немесе екеуі де жағымды эмоцияларды: сүйіспеншілік, нәзіктік, қамқорлық, көңіл бөлу және түсінудің болмауы, бір-бірін қолдамауынан;

4. ерлі-зайыптылардың біреуінің ішімдікке, құмар ойындарға, тәуелділігі отбасының  қаражатының тиімсіз шығындарынан

5. ерлі-зайыптылардың қаржылық келіспеушіліктері: өзара бюджет мәселелері, әрбір серіктестің отбасын материалдық шығынды ортақ бөлеіспеу, қаражатты жеке ұстауы;

6. наразылық негізінде қақтығыстар мен келіспеушіліктер ерлі-зайыптылардың отбасын жеткізу мақсатында жеке мұқтаждарының қанағаттандырылмауы;

7. өзара түсіністік, қолдау, кооперация мен отбасындағы еңбек бөлінісіне байланысты ынтымақтастық, үй шаруашылығын жүргізу, балаларды күту мен тәрбиелеу негізінде қанағаттанбаған қажеттіліктерден туындаған қақтығыстар;

8. хоббилері мен өз қызығушылығына сәйкес келетін істермен айналысудағы сәйкессіздік [202, 56 б].     
С.В. Кочеткованың зерттеуіне сәйкес, іс жүзінде әрбір үшінші респондент тұрмыстық қақтығыстардың себептері: 38% отбасылық қарым-қатынас мәдениетінің төмен деңгейіне және мәселелерді бейбіт жолмен шешуге қабілетсіздігі, 37,4% жеке бастарының қасиеттері және тәрбие үдерісіндегі кемшіліктер [203, 115 б]. 

Кеңес психиатры В. Леви «Ұрыс-керіс пайда болған жерде,  алаудағы от тәрізді бұрыннан айтылмай жүрген жасырын себептердің барлығын  жандандырады. Ол лезде адамдардың еркін санасыз түрде билеп,  өз құлдарына айналдырады. Одан құлдары тек азап шегеді, олардың болашағы жоқ десе [204, 267б.], бұдан шығатын қорытынды, кез-келген жанжалдың негізінде қандай да бір себептермен тараптардың қарама-қайшылықты позициялары, оларға қол жеткізудің мақсаттардың сәйкессіздігі көбіне әйел адамның отбасындағы зорлық-зомбылығына әкеледі. 
Этномәдени тұғыр - (грек. этно - тайпа, халық, cultura - даму, грек. Logos - ғылым, ілім) - мәдени ортаның ықпалын халықтардың этнопсихологиялық сипаттамаларының айқындаушы факторы деп санайтын мәдениеттану ғылымының саласы. Қай халықтың болмасын ұлт болып қалыптасуы үшiн қажеттi факторлар: оның құрамына енген адамдар тобының материалдық тұрмыс жағдайларының, территориясы мен экономикалық өмiрiнiң, тiлi мен мәдениетiнiң, әлеуметтiк психологиядағы сол ұлтқа тән кейбiр этникалық ерекшелiгiнiң ортақтастығы болып табылады.
Этникалық өзіндік сана, этникалық стереотиптер, этникалық идентификация мәселелерін Х.Дейкер, Г.В. Солдатова, Т.Г. Стефаненко, В.А. Тишков, Н.Фрейд, В.Ю.Хотинец, Ф.Барт, Х.Тайфель, Дж.Тернер және т.б. Этникалық процестерді зерттеу әдістері Н.М. Лебедева, С.Н. Эниколопова, В.П. Левкович, Г.У. Солдатова, Е.И. Шлягина Т.Г. Стефаненко, және т.б. отбасындағы этностық айырмашылықтың жұбайылық өмірге әсерін Н.М. Михайлова өз зерттеуінде ашып көрсеткен. 
Әртүрлі этникалық отбасылардан шыққан балалардың бірқатар ерекшеліктері бар екенін атап өтуге болады: олар ұлттық құндылық бағдарларының қосарланғандығымен сипатталады, олар көбінесе мәдени, психологиялық сипаттамаларында ерекшеленеді. Гетерогенді отбасында өскен балалар басқа халықтардың мәдениеттерін әлдеқайда қарқынды сіңіреді, көбінесе айырмашылықтарға қарағанда әртүрлі ұлт өкілдері арасында ұқсастық орнатуға тырысады. Сондай - ақ, әртүрлі этникалық отбасылардан шыққан балалардың нақты психологиялық-педагогикалық проблемаларды туындатады [205]. Мысалы, этникалық өзін-өзі танудың элементі болып табылатын ұлт пен ана тілінің сәйкес келмеуі «бұлыңғырлыққа», этникалық өзін-өзі танудың қосарлануына әкеледі, бұл өз кезегінде психологиялық және педагогикалық проблемаларды тудыруы мүмкін. 

Гетерогенді отбасыларда ерлі-зайыптыларға жататын этникалық мәдениеттердің өзара әрекеттесуі мәселесі туындайды. Дәстүрлі тұрмыстық мәдениет ұлттық ерекшелікті сақтайды, бұл серіктестер арасында ерекше болмыстың психологиялық реакциясын тудырады [206]. Әр түрлі этникалық топтарға жататын адамдар бір-бірінің тілін, әдет-ғұрпын, мінез-құлық нормаларын білмесе, қарым-қатынас жасай алмайды. Ерлі-зайыптылардың этникалық мәдениеттерінің тепе-теңдігі, ерлі-зайыптылардың біреуінің мәдениеті немесе тұрғылықты елдің мәдениеті негізінде ғалымдар гетерогенді отбасыларды келесі түрлерге бөледі: биэтномәдени отбасылар (ерлі-зайыптылар өздерінің этникалық топтарымен, ұлттық тілдерімен, әдет-ғұрыптарымен және салт-дәстүрлерімен байланысты сақтайды); екі ерлі-зайыптылар өздерінің этникалық топтарымен байланысы бар, бірақ отбасылық қатынастарда сол мемлекеттің азаматының мәдениеті басым болып салт-дәстүрлерін ұстанатын отбасылар; ұлттары өзге ерлі-зайыптылардың тұрып жатқан мемлекеттің этникалық мәдениеті отбасы ішіндегі өзара қарым-қатынаста басым тұратын моноэтностық отбасылар.

Жоғарыда айтылған гетерогенді отбасы күрделі әлеуметтік институт және өзіндік сипаттамалары бар шағын әлеуметтік топ деп айтуға мүмкіндік береді. Осы ерекшеліктердің бірқатары мұндай отбасындағы ерлі-зайыптылардың отбасылық өзара әрекеттесуінде екі түрлі этникалық мәдениеттің «соқтығысуымен» байланысты. 
Қорыта келгенде, зерттеушілер ерлі - зайыптылардың этникалық гетерогенділігінің оның тұрақтылығына әсері туралы нақты әртүрлі көзқараста: кейбіреулері оның теріс әсерін, басқалары оң әсерін атап өтеді, ал басқалары ерлі-зайыптылардың этникалық гетерогенділігі отбасының тұрақтылығына айтарлықтай әсер етпейді деп санайды.
Отбасы ерлі-зайыптыларға негізделген. Бұл отбасы қызметінің табыстылығын анықтайтын ерлі-зайыптылар арасындағы қарым-қатынас. Көп ұлтты отбасыларда неке қатынастарының сипаты көбінесе ерлі-зайыптылардың этникалық ерекшеліктерімен анықталады.
Көп ұлттар мен халықтардың тарихи экономикалық және саяси дамуы діни, мәдени тілдік, миграциялық әсері этникалық және этнографиялық топтардың шаруашылық мәдени және ұлттық психологиялық ұқсастықтары болуы мүмкін [207, 68-85б]. Сондықтан да әр аймақтың халықтарының ұлттық психологиялық ерекшеліктерін қарастыра отырып, бірнеше этноаймақтық (шартты түрде) топтарға біріктіруге болады (кесте 2): 
Кесте 2 - Халықтарды этномәдени, этнопсихологиялық ерекшеліктеріне қарай топтастыру
	№
	Ұлт өкілдері
	Этномәдени ерекшеліктер сипаттамасы

	1


	Славян ұлтының өкілдері
	Орыстар 
	Орыс адамы психологиясының Л. Толстой, К.Симонов, А. Толстой сияқты көрнекті білгірлері, басқа да ойшылдар мен әдебиетшілер орысқа тән мінез қырлардың мынадай жақтарын баса көрсетеді: жоғары азаматтық, ынтымақтастық, көмекке келуге даярлық, көпшілдік, қайырымдылық, батырлық, батылдық, талғамсыздық пен ынталылық. Орыс халқының өкілдері қоршаған ортаға тез бейімделеді, жаңа жағдайларды, жаңа өмір салтын тез қабылдайды, ұлттық тамақ үлгілері мен ұлттық киімдерге аса құмар емес

	
	
	Украиндар 
	Украиндарға орындаған iсiне деген қызығушылық, табандылық, еңбеккорлық, өзiн және өз жұмысын көрсете білу, ұқыптылық, тиянақтылық, өмiрге кұштарлык, іскерлік және дербестік тән. Олар табиғатты, қарым-қатынасты, ұжым болып еңбек етуді сүйеді.


2 - кестенің жалғасы
	
	
	Белорустар
	Сенiмдiлiк, еңбек сүйгіштік, қарапайымдылық және өзінен  үлкендер мен әріптестерге деген кұрмет, қандай жағдайға болмасын төзiмдiлiк, достыққа адалдық.

	2
	Қазiргi Балтық маңы елдерi
	Литвалыктар
	Литвалықтар - қонакжай халық. Қонақ күтуде оларға басты мәселе – қонақтың көңілін табу. Литвалықтар техникаға өте бейім, техниканы жақсы меңгереді және сонымен күні бойы әуреленуге құмар.

	
	
	Латыштар
	Латыштар туралы ертеден мынадай әңгіме «бар ыдыс толы алтын мен мыс тұрса, олар мысты таңдайды» деген. Бұл сөз олардың бойындағы аса жоғары бағаланатын адалдықты білдірсе керек. Латыш халкы көп ғасырлар бойы қалыптасқан ұлттық мәдени  дәстүрлерге өте ұқыптылықпен қарайды.

	
	
	Татарлар
	Басты ерекшеліктері – ұлттық мәдениетіне, салт-дәстүрлеріне, тұрмыстарына өте берілгендігі. Әдетте олар тәкаппар, өз бойындағы қасиеттерін бағалауы жоғары дамыған, бiрақ өзiне өзi аса сенімділік пен өзімшілдіктен ада. Кәсіби іс-әрекетте икемді, еңбексүйгіш, бiрақ қулығы да жоқ емес. Татар өкілдері көп ұлтты ұжымдарда ұлттық ерекшеліктеріне қарай кiшi топтар құруға бейім. Олар көбінесе қатты кетедi, пiкiрлерi қатан, жылдам, өкпешіл, бiрақ өздерi кiнәлi болған жагдайда қақтығыстарды тез жайғастырады.

	
	
	Башқұрттар
	социологиялық зерттеулер көрсеткендей, олар өздерінің кәсіби міндеттерін іске асыруда енбеккор, орындағыш, ұқыпты, ынталы, бiрақ әрдайым төзiмдi және табанды емес. Тұрмыста талғамсыз, қарым-қатынаста біршама тұйық, жылдамдық көрсете алады, бiрақ жоғары жауапкершілік сезімі оған өзін-өзі ұстауына мүмкіндік береді.

	3
	Кавказ ұлтының өкілдері
	Әзірбайжан
дар
	Әзірбайжандарда ұлттық мақтаныш сезiмi жоғары дамыған. Олар өте эмоционалды. Сонымен бірге олардың пiкiрлерiнiң, ой қорытындыларының жылдамдығы көбiне қақтығысқа ұшыратады. Зерттеулер көрсеткендей, олар табыс пен атақ-даңққа сезiмтал, атаққұмар. 

	
	
	Армяндар
	Үлкендерге кұрметпен қарайды, егер қаласа сезімдерін жасыра бiледi, алданып қалган, беделiнiң түсiп калған жағдайында көп уайымдайды. Достықты сый тұтады. Олар достарға қатысты полярлық пiкiрлерге ие: не дос, жолдас, не бетен, «жау», бiздiкi емес. Досына жомарт, көңiлшек. Армяндар – ой иесі, ұлттық мәдениет, салт-дәстүрлерге бейiм. 


2-кестенің жалғасы
	
	
	Шешен, ингуш, дагыстандықтар
	Бұл халыктар әсершіл, батыл, ұйымдастырушылық қабілеттері жаксы дамыған. Еңбек іс-әрекетін жақсы көреді, оларға кәсіби ритуалдар, техникамен тәжірибелік әрекеттер жасау ұнайды. Жеке адамаралык қарым-қатынастарда лидерлiгi басым, кейбiр жағдайларда көпшілдік, көңілділік мінез-құлықтарыменг ерекшеленеді. Шешендер мен ингуштарда ар-намыс, абырой сезiмдерi жоғары дамыған. Оларда қанды кек әлі күнге дейін сақталған. Өте дiншiл.

	4
	Орта Азия мен Қазақстан халықтарының өкілдері
	Қазақтар
	Батыл ойлы, пайымдағыш, әсемпаз, көмекке ұмтылғыш, есі, әсіресе сөздік-логикалық есi жақсы дамыған. Әлеуметтік және ұлттық-психологиялық бейнелері бойынша оңтүстік және батыс қазақтарында феодалдық заманның сарқындары байқалады. Олар жайдарлы, қонақжай, ержүрек, даңққа адал. Кәсіби іс әрекетте белсенді. Шет тiлдерiн жақсы меңгереді, жаңа жағдайларға тез бейімделеді, көңілшек. Қазақ ұғымындағы нағыз жiгiт – бұл ар намыстың адамы, өзін таптап кеткен адамнан кек қайтарушы. 

	
	
	Өзбектер 
	Өзбек халқына тән қасиет олардың қонақжайлылығы. Өзбек халқында қонақ күту бәрінен де жоғары бағаланады. Қонақты күтпеу отбасын, туысқандарды, ауылыңды ұятқа қалдырумен тең. Қадірлі қонақты үй иесі есік алдынан тосып алады.

	
	
	Түріктер 
	Бұл ұлттың психологиясының ерекшелiгi – терең кияли діндарлық, тұрмыстағы төзімділік пен шыдамдылық, бос уақытын біркелкi етiп өткiзуге қабілеттілігі. Олардың мұсылман емес ұлттарга өздерiнен кемсiте, жеккөрушілікпен қарауы сияқты мiнездері де терең назар аударуға мәжбүр етеді. Түріктерде қанды кек қайтару салты көптеген ұрпақтарға дейiн сақталады. Тiптi балалардың өзі де осы рухта тәрбиеленеді. 

	5
	Шетелдіктер 
	Американдықтар
	Американдықтар психологиясында қарама қайшылықтар өте көп - бұл осы халықтың өзiндiк тарихының нәтижесі болуы да мумкiн. Олар енбекқор, бiрақ енбекқорлығының өзіндік ерекшеліктері бар, олар өздеріне пайда тиетін жағдайда ғана енбеккор болып келеді. Бұл жағдайда олар күшті, табанды, іскерлік құмарлыққа енiп кетеді. Американдықтардың ұлттық-психологиялық ерекшеліктеріне іскерлік пен пысықтық жатады. Американдардың ұғымындағы іскерлік – бұл еңбектегі ұйымдастырушылық, нақтылық, дәл есеп, iстi терең білу, тәжірибелік мәселелерге рационалды шешім табу, алды-артын пайымдағыштық.


2-кестенің жалғасы
	
	
	Ағылшындар
	 Салмақты, тәртіпті адамдар. Олардың мінезін түсіну керек – олардың бойында конформизм мен индивидуализм, эксцентистiлiк пен приглажендiлiк, жайдарлылық пен тұйықтық, жатсыну мен қатысушылық, қарапайымдылық пен снобизм қызық үйлесiм тапқан. Ағылшындардың іскерлігі, пысықтығы мен еңбексүйгіштігі оң қасиеттері болса, теорияға салақ қарау, қиялының әлсiздiгi, абстракциялай алмау қасиеттерi олардың келiсiмге келуге бейiмдiгiн күшейте түседі.

	
	
	Немiстер
	Немiстер ұқыпты, пысық, адал, алды-артын байыптайтын, айтқан уақытымен дәл жүретiн, нақтылы, еңбекқор адамдар. Бұл қасиеттерi олардың ұлттық жақсы қасиеттері болып саналады. Олардың ойлауы құрылымдылығымен, абстракцияның тереңдiгiмен, философиялық кеңдiгiмен ерекшеленедi. Немiстер тәртіпті, дәл уақытпен жүредi. Бірақ кейде бұл олардың әлсiз жерi болуы мүмкін. Оларда жоғары техникалық дағдылар бар, спорт пен музыканы сүйеді, жанұялық өмiрлерінде моралдік кұндылықтар жоғары бағаланып, марапатталады.

	
	
	Француздар
	Олар бүкіл ұлттық нәрселерге сезiмтал: бұл – ұлттық қасиеттерiнiң негiзгiлерiнiң бiрi. Олар халық және шіркеу езгiншiлерiне қарсы күресте француз ұлтының өте тереңге кеткен дәстүрлерi, өткір ойлылық, қалжыңқойлық, сатиралық рух арқылы француз әдебиеті, театры, музыкасы, сурет өнерін дамытқан.

	
	
	Жапондар
	Барлық шетелдiктердi өздерiнен төмен санайды. Олар тамаша халық: жұмыскер, ақылды, әзілкеш. Бiрақ олар өте нәсілшіл, олар басқаларды да нәсiлшiл деп санайды. Жапондар – басқа мәдениеттің адамдары. Сіз не істесеңiз де, бұл олар үшiн мәнге ие. Егер сізді шақырмаса, отырмаңыз. Жан-жағыңызға қарамаңыз, себебі олардың ойынша сiз шашыраңқы болып көрiнесiз. Сiздiң сыртқы келбетiңiздiң кез-келген бейнесі олардың сiзге деген қатынасына әсер етеді. Екiншi жағынан, олар сөзсiз де қарым-қатынас жасай алады. Бұнда тұрған мистикалық ештеңе жоқ. 


Демек, 2-кестеде көрсетілгендей  әр ұлттың өзіндік санасы, қалыптасқан мінез-бітістері мен әдет ғұрыптары тұлғаның қоғамдағы іс-әрекетінен, көзқарасынан, іс-әрекетінен байқалады. Адамның қоғамдағы орны және іс-әрекеті мәдени-әлеуметтік механизмдерінің ерекшеліктеріне байланысты. 

Қорыта келгенде, отбасындағы зорлық-зомбылықты зерттеудегі әдіснамалық тұғырларды талдай келе төмендегідей түзілімі ұсынылды:
Мәдени тұрғыда  барлық қиыншылықтар әйелдерді саясатқа енгізу 
есебінен, себебі  саясаттағы әйел - исламға қайшы, ал христиан дінінде  күйеуінің әйелді ұрып-соғуға толық құқығы бар, әрі ажырасу ең ауыр күнәлардың бірі болып саналды.  Ажырасуға барлық уақытта жазықсыз болса да  әйел себепші деп танылды, күйеуі неше жерден зинақорлық жасасын, қорлық көрсетсе де, күйеуін қабылдауға және кез-келген жағдайда отбасын сақтап қалуы керек деген ұстаныммен өмір сүрген, бұл өз кезегінде әйелдің гендерлік теңсіздігінің бұзылуына әкеліп тұр. 
Биологиялық, генетикалық тұрғыда зорлық-зомбылықтың кез-келген 
түрі белгілі бір генетикалық код және инстинктпен анықталады, яғни  жыныстық зорлық-зомбылық - бұл ұрпақты өсіру инстинкті, ал қатыгездіктің басқа түрлері өзін-өзі сақтау, өмір сүру және өмір сүру үшін күресу сияқты табиғи қажеттіліктермен сәйкестендіріліп тұр;

Психоаналитикалық тұрғыда зорлық-зомбылыққа тұлғаның бойындағы бала күніндегі сәтсіздіктері агрессия түрінде сақталып,  өсе келе өзін проекциялайтын әлсіз субъектіні тауып алғанда, өз үстемдігін жүргізу арқылы көрінеді;

Психопатологиялық  тұрғы эмоционалды-тұрақсыз бұзылыстарын 
импульсивті  өз мінез-құлқын басқара алмай, жақын адамдарына қауіп төндіріп, артынша өз ісіне өкінішпен, кінәсін сезіну мен өзін-өзі айыптаумен аяқталса,  шекаралық мінез-құлық тұлғаның эмоционалды тұрақсыз  бұзылысымен зорлық-зомбылық невроз, аффективті бұзылыстар, шизофрения арасындағы аралықпен анықталады; 

Әлеуметтік тұрғыдан отбасындағы зорлық-зомбылық көбінесе 
фрустрациядан туындаған, өз кезегінде ортаның теріс әлеуметтік және экономикалық факторларының әрекетінің нәтижесі болып табылады. Отбасыларға әлеуметтік қолдау жетіспейтіндігін көреміз;

Конфликтология  тұрғысында отбасындағы зорлық-зомбылық 
туындауы психосексуалдық үйлесімділіктің болмауы; қажеттіліктердің орындалмауы, «Мен» позицияның, сезімнің құрметтелмеуі, үй шаруашылығында бір біріне көмек көрсетпеу, қамқорлық жасамау өзара келіспеушіліктің туындауы, жағымды эмоциялардың болмауы, идеалға сәйкес келмеуі, қамқорлықтың жоқтығы; ерлі-зайыптылардың біреуінің зиянды әдеттерге әуестігімен түсіндіріледі;

Этномәдени тұрғыда гетерогенді және аралас гомогенді және гетерогенді отбасында өзіне тән ерекшеліктері бар. Гетерогенді отбасыларда бір-бірінің тілін, әдет-ғұрпын, мінез-құлық нормаларын білмесе, қарым- этникалық мәдениеттердің өзара әрекеттесуінде мәселесін туындатады. Әр халықтың өзіндік қалыптасқан  тарихи, мәдени, салт-дәстүрлерінің негізінде әйел затының дәрежесі, әйел адамға деген құрмет, қарым-қатынасы, көзқарастар сан алуан деп тұжырымдауға болады. 
2 ОТБАСЫНДАҒЫ ЗОРЛЫҚ-ЗОМБЫЛЫҚТЫ ӘЛЕУМЕТТІК-ПЕДАГОГИКАЛЫҚ ОҢАЛТУДЫҢ ЭТНОПСИХОЛОГИЯЛЫҚ МҮМКІНДІКТЕРІ
2.1
Отбасылық зорлық-зомбылықтың туындауындағы этнопсихологиялық аспекті

Этностық психологияның қалыптасуы В.Вундт есімімен байланысты.  В.Вундт «Халықтың психологияның мәселелері» атты еңбегінде, халықтық психологияның құрамдас бөліктеріне тіл, аңыз, дәстүрді жатқызған. Оның ойынша, тіл – поэзия мен ғылымның бастамасы; аңыз – діни негізделген халық түсініктерінің алғашқы мағынасы, сезімдер мен құмартулар арқылы әсер етеді; дәстүр - әдет-ғұрып, ерік бағытын және мақсатын анықтайды. 

Қазіргі кезде этнопсихологиялық құбылыстарды ұғынуда тұтастық және терминологиялық жағынан әр түрлі түсіндірмелер бар. Дегенмен мұндай жайттарға қарамастан, этнопсихологияның дербес бағыттарын бөліп көрсетуге болады:
1) Психофизиологиялық процестердің этникалық ерекшеліктерін салыстырмалы зерттеу. Атап айтсақ (ойлау, ес, эмоция, сөйлеу т.б.). Бұл бағыт     жалпы және әлеуметтік психологияға сүйену;

2) Түрлі этникалық қауымдастықтың мәдени ерекшеліктерін зерттеуге бағытталған мәдени зерттеу. Бұл бағыт мәдениеттану мен этнологияның мәліметтерін негізге алады;

3) Этносаралық, топ аралық қатынастардың этникалық сана мен өзіндік сана сезімін зерттеу. Бұл бағыт әлеуметтік психология мен әлеуметтік философияны тірек етіп алады;

4) Отбасы - некелесу мен бала тәрбиесі мәселелерінің этнопсихологиялық аспектілерін зерттеу. Бұл бағыт педагогика, этнопедагогика ғылымдарымен байланысын көрсетеді. 
Этнопсихологиялық аспект - адам мінез құлқының көптеген жақтарын қамтып, белгілі этностың өзіне тән психикасы жөнінде біршама мәнді мағлұматтар беретін ілім-білімдердің жүйесі. Сондай ақ, әр халық пен тайпаның өзіне тән тыныс тіршілігінен туындайтын (тіл, дін,әдет-ғұрып, салт-дәстүр, миф т.б) психологиялық ерекшеліктердің жүйесін зерттейді.  Ал психологиялық аспектілерге адамдардың қоғамдық және жеке тәжірибесінен, өмірдегі пайымдауларынан туындайтын қарапайым психологиялық білімдерінің жүйесі жатады. Этнопсихологиялық аспект ұғымын біз этнопсихологияның теориялық негіздерінің дербес бір бағыты ретінде қарастырамыз. Сондықтан біз  отбасындағы зорлық-зомбылық мәселесінің этнопсихологиялық аспектілеріне құрбан болған әйелдерді әлеуметтік педагогикалық оңалтудың әдістері мен әдістемесін және оларды тәжірибеге ендірудің жолдарын қарастырдық. Ал, этнопсихологияның негіздеріне біз  әртүрлі этностардың өмір сүру жүйесін, тілін, ділін, қызығушылықтарын, іс-әрекетін, мәдениетін,  салт дәстүрлер мен әдет-ғұрпын, ұлттық сана сезім мен ұлттық мінезінің ерекшеліктерін жатқызамыз .
Әлеуметтік-педагогикалық аспект - әлеуметтік-педагогикалық оңалтудың әдістері мен ұйымдастырудың формаларын аспект ретінде қарастырады. Мәселен, педагогикалық ағарту, қысқа дәрістер, отбасылық коучинг, лайф-коучинг,өзінше білім алу.
Кесте 3 – Этнопсихологиялық және әлеуметтік-педагогикалық аспект категориялары
	Этнопсихологиялық аспект
	Әлеуметтік-педагогикалық аспект

	Тіл
	Әлеуметтік-педагогикалық оңалтудың әдістері мен ұйымдастырудың формалары   

	Діл
	

	Салт-дәстүр, әдет-ғұрып
	

	Ұлттық тәрбие
	


Осы орайда ғалым К.А. Оразбекова  «Жеке тұлға ұлттық тәрбиесінің ғылыми-педагогикалық негіздері» атты  монографиясында этнопедагогика – ұлттық сипаттағы тәлім-тәрбие істерін практикада іске асырудың жүйесі мен әдіс тәсілдерін, ал этнопсихология – ұлттық мінез-құлық пен адамның жан дүниесінің сыр сипаттарын зерттейтін теориялық-эксперименттік пән ретінде екі пәнннің өзара  сабақтастығына тоқталады [208]. Яғни халықтық тәлім-тәрбие мен тәжірибелік этнопсихологияның бірлігі – ұлттық тұлғаны қалыптастырады. 

Сонымен қатар, ғалым С. Қалиевтың пікірінше, этнопедагогика мен этнопсихологияның ортақ белгілері: 

- қай халықтың болмасын ұлт болып қалыптасуы үшін қажетті факторлар: оның құрамына енген адамдар тобының материалдық тұрмыс жағдайларының, теорриториясы мен экономикалық өмірінің, тілі мен мәдениетінің, әлеуметтік психологиядағы кейбір этникалық ерекшелігінің ортақтастығы болып табылады;

- ұлттық психикалық құрал  мен ұлт мәдениеті арасында  тығыз байланыс бар. Ұлттық психикалық ерекшелік ұлт мәдениетінің түрлерінен көрініс береді. Мысалы, біз ән-күйлерді,тыңдап немесе билерді, ою-өрнекті, зергерлік әшекей заттарды көріп отырып, оның қай ұлтқа тән екенін айырамыз [209].

Зерттеуші ғалым Б. Әмірова,  этнопсихологияны  дербес ғылым ретінде қарастыра келе, оның негізгі түсініктерін   бөліп көрсетеді. Олар өмір сүрумен байланысты түсініктер: этнос (ұлт) - этностық өмір сүру жүйесі – этностық қызығушылықтар – этностық психология – тұлға; екінші іс-әрекет катеориясы: мәдениет – этностық дәстүрлер – қарым-қатынас - этностық бейнелер – этностық экология [210, 5-6].

Ғалымдардың берген анықтамаларын түйіндей келгенде, этнопсихология – адам психикасының ұлттық ерекшеліктерін қарастыратын, этнопедагогика, әлеуметтік психология, әлеуметтану, әлеуметтік педагогика және этнография ғылымдарының сабақтасуынан пайда болған жеке дара ғылым. 
Этнопсихологияның әдіснамалық принциптерін төмендегідей жіктеуге болады: 

Детерменизм принципі – бұл принцип ұлттық рухтың көрінуіне, дамуына оның географиялық, аумақтық, климаттық, және әлеуметтік жағдайларының әсер ететіндігін көрсетеді.

Гносеологиялық принцип  -  бұл принцип ұлттың өзіндік болмысын тану тұқымқуалаушылық негізді ұрпақтан -  ұрпаққа таралуына, сонымен қатар экономикалық, саяси, әлеуметтік және мәдени факторлардың әсер етуіне байланысты деген ұғымды білдіреді.

Сана мен іс-әрекеттің бірлігі принципі – бұл принцип этнопсихологиялық феномендердің ұлт өкілінің іс-әрекеті түріне байланысты екендігін және сол  - әрекеттің ұлттық сана-сезіммен байланыстылығын көрсетеді.

Тұлғалық тұрғыдан қарау принципі  -  бұл принцип этнопсихологиялық құбылыстарда өзінің құндылықтары, сезімдері мен ойлары бар тұлғаны негізге алып қарастыруды талап етеді.

Этнографиялық факторларды зерттеу принципі -  әлеуметтік  -  таптық, тарихи ерекшеліктерді нақтылы тарихи тұрғыдан қарастыруды көздейді.

«Біз» және  «Олар» ұғымдарының бірлік принципі  -  бұл принцип елдердің егемендік алып, бұрын басқа елді мекендегендердің өз Отандарына оралуындағы өзіндік  - психологиялық ерекшеліктерді ескеруді талап етеді [210, 7-10]. 

Этнопсихологияның негізгі категориялары: ұлттық мінез, ұлттық сана-сезім, ұлттық бағыт, ұлттық таптаурындар.  
Ұлттық сезiм – адамдардың туған жерге, өскен елге, ана тiлiне, ұлттық салт-дәстүрiне деген сүйіспеншілігін білдіруі. Ол негізгі үш элементтен: адамның белгілі бір ұлттың өкілі екенін сезінуінен; сол ұлттың жетістіктерін мақтан тұтудан; ұлтты және өзінің ұлтқа тәндігін қадірлеуден тұрады. Ал ұлттық сана-сезім ұлт өкілінің іс-әрекетінен, жүріс тұрысынан, өмірге деген көзқарасынан көруге болатын ұлттық-психологиялық құбылыс. 
 Л.П. Чагай ұлттық сана-сезім құрылымын: ұлттық сабақтастық, ұлттық өзіндік қатынас, ұлтаралық салыстыру, ұлттық өзін-өзі реттеу; тұлғаның ұлттық негіздегі мүмкіндіктері мен рухани қолдана алу дәрежесімен анықтаған.  

Ұлтты біріктіретін де, ұлтты айыратын да белгі – ұлттық сана-сезім. Ол «біз» және «олар» деген әлеуметтік-психологиялық терең тамырлы, келелі құбылысқа негізделген. «Біз өзімізді өзіміз басқалар арқылы таныдық»,- деп О.Сүлейменов жазғандай, «бізді» «олардан» айырып, «бізді» «оларға» қарсы қою, салыстыру арқылы ұлттық сана қалыптасады.

Адам қоғамның бір бөлігі, одан тыс өмір сүрмейтінін ежелден ғалымдар айтып кеткен. әл-Фараби - адамзат қоғамның бір атрибуты. Жер бетіндегі әлеуметтік топтардың  ең үлкені - адамзат қоғамы, халықтар мен тайпалар. Халықтар бір-бірінен үш ерекшелігі арқылы: әдет-ғұрпы, салт-санасы, мінез-бітістері мен  сөйлеу тілімен ажыратылады – деген [211, 310-318]. Ғұламаның айтуынша адам - табиғатынан ынжық, нашар, қаскөй емес, қажыр-қайратты, күш-жігері бар мейірбан тұлға. Әрбір адам өмір сүру мен кемеліне келу жолында бірқатар мәселелерге душар болады. Бұл мәселелерді шешуде өзге адамдармен қарым-қатынасқа түсу кекетігін, бірлесіп бір-бірінің мұқтажын тауып отырған жайғдайда ғана адам да, қоғам да үйлесімді дамып кемелденіп отыратындығын айтқан. 

Хакім Абай да: «Толық жетілген адам - арлы, адамгершілік қасиеті жоғары, еңбекқор, білімді, сабырлы, иманды, қанағат пен ұятты білетін, танымды, игі жүректі болуға тиіс». Абай  адамтануды өрбітетін игіліктер сезім, сана, ой; адамдықты көрсететін қасиеттер мен құндылықтар: жан, тән, рух, мінез, әрекет, тәжірибе; білім, өнер, кәсіптік икемділік. Құндылықтың осы төрт тобы салыстырмалы түрде, адамды өз-өзімен табыстырады, өзін өзгемен жарыстырады, қала берсе халық игілігіне сай келтіреді - деп тұжырымдаған [212]. 

Осы тұрғыда, ғалым-психолог, педагог Қ.Б. Жарықбаев: «Абайдың психологиялық мәселелеріне байланысты бізге жеткен пікірлері, оның қазақ тарихында тұңғыш рет психологиялық ұғымдар жасауға талаптанып, бұл ғылымға қазақ тілінің аса бай сөздік қорынан бірқатар түсініктер (қылық, қуат, мінез, көңіл, қасірет, қуаныш, құмарлық, күлкі, ықылас, талап, зерде, үрей, жалқаулық, табалаушылық, күншілдік т.б.)  енгізіп, осы жолда қазақ фольклорындағы психологиялық түсініктерді өңдеп, әрлеп, нақтылап, орнықтырып қана қоймай, сонымен қатар көшпелілердің психологиялық әлемі туралы өзіндік көзқарас жүйесін қалыптастырғанына келіп тіреледі», - деп ой түйіндеген. Шындығында Абайдың қара сөздері тұнып тұрған ұлттық психология. 

Сонымен қатар, ғалымдар этнопсихологияны, ұлттың психикалық құрылымы, ұлттық психологияны қалыптастыратын факторлары, ұлттық психологиялық ерекшеліктеріне байланысты бөліп қарастырған. 

Мәселен, ұлттың психикалық құрылымын Н.Сәрсенбаев үш компоненттен -  үлттық сезімнен, ұлттық дәстүрден және ұлттық мінезге жіктеген [213,104]. 

Ұлттық психологиялық ерекшеліктер құрылымын ғалым Б.Ә. Әмірова төмендегідей жіктеген:

- мотивациялық-фондық - жұмысқа қабілеттілік, іскерлік, сақтық, ынта деңгейі және т.б.; 

- интеллектуалдық - логикаға жақын тұру дәрежесі, абстарциялаудың кеңдігі мен тереңдігі, ойлау операцияларының жылдамдығы, ойлау іс-әрекетін ұйымдастыру сипаты т.б.;

- танымдық – қабылдаудың тереңдігі, тұтастықтығы, белсенділігі және таңдамалылығын, қиялдың айқындылығы мен қызуқандылығы, зейіннің тұрақтылығы мен шоғырлануы т.б.;

- эмоционалдық – сезімдердің ағымдық динамикасы, эмоциялар мен сезімдерді көрсете білу ерекшеліктері;

- еріктік – ерікті белсенділікке, ерікті процестердің тұрақтылығына, ерік күшінің ұлттық бағытының өзіндік ерекшеліктері;

- коммуникативтік – адамдар арасындағы өзара әрекеттесу, қарым-қатаныс және өзара қарым-қатынстар сипаты, топтардағы тұтасу күші, біртұтастық және жатсыну. 

Сондай-ақ ұлттық психологиялық ерекшеліктер бағыт пен таптаурын арқылы көрініс береді. Ұлттық бағытты   Л.М. Дробижева: «анық ұлт өкілінің өзіне тән әрекетке, ұлтаралық байланыстарға дайын болу мінез-құлқы» деп түсіндіреді. 

Этностардың психологиялық ерешеліктері – қоғам дамуының белгілі кезеңдерінде, әлеуметтік-экономикалық кезеңдерінде өзгеріп отырады. Осы өзгерістерді анықтауда, Ю.В. Бромлей «Әрекеттер мен қылықтардың жиі әрі жылдам қайталанып алмастырылуы басқа ұлттардағы сол жағдайларды салыстыруда қиындық келтіреді, ал мұның көмегінсіз этностық ерекшеліктерді анықтау тіпті де қиын екендігі көпшілікке мәлім. Сонымен қатар әр ұлттың өзіне тән психикалық кескін-келбеті тез арада емес, кейінірек әр түрлі уақытта көрініс береді» - деген. 

Ғалым Қ. Жүкеш «Ұлттық  психологияның сипаты» еңбегінде ұлттық психологияны қалыптастыратын факторларды жіктеп көрсеткен: Қанағат Жүкеш [214,56-59]. 

1.
Тарихи фактор. Қандай халықтың болса да  басынан өткен тарихи даму жолы болады. Әлемде шет жұрттық басқыншылыққа ұшырамаған, аз болсын-көп болсын біреулерге бағынышты болмаған, қырғынға, аштыққа ұшырамаған халық болған емес. Кейде кейбір жұрттар табиғат апаттарынан зардап шегеді, кейде уақыт өте бөгде жұрттарға бағынышты болады. Осының бәрі ұлттың санасында берік орын алады.

2.
Шаруашылық факторы. Қазақтардың ұлттық психологиясының қалыптасуына белгілі бір мөлшерде әсер еткен экономика саласына экстенсивті мал шаруашылығы жатады. 

3.
Мәдени фактор. Қазақ халқының мәдениетіндегі ерекшелік – әдебиет пен өнердің басымдығымен, фольклор жағының байлығымен, бұған қарама-қарсы, дәл, техникалық және жаратылыстану ғылымдарының дамуындағы артта қалушылықпен айқындалады. 

4.
Тіл факторы. Әдеби қалыптары бұзылып, тұрмыс аясына ығыстырылып тасталғандықтан қазақ тіліндегі сөз қолданудағы шалағайлық қазақша ойдың, оның салдары қазақтар істеген әрекеттегі шалағайлықта ұласып жатуымен айқындалады. 

5.
Дәстүр-салт факторы, қазақтарда ұлттық салт-дәстүрлер, әдет-ғұрыптар және халықтың генетикалық қоры бұзылған.

6.
Табиғи фактор қазақ жерінің кеңдігімен, далалығымен, сұлулығымен айқындалады.

7.
Идеологиялық және діни фактор. Қайта құрулар мен коммунистік идеология, ол келешекте «тілдердің жойылып», «ұлттардың қосылып кететінін» уағыздады.  Бұған дейін де бұқара арасына сіңісті бола қоймаған дін мектептен мемлекеттен ажыратылып тасталынды.

8.
Әлеуметтік фактор. Қазақ халқы коммунистік билік жылдарында ұйымдасқан саяси күш ретінде көре алатын зиялы қауымы жоқ, оның есесіне коммунистік номенклатура дайындаған, ұлттық мүдделерге қарыс әрекет ететін кадры бар, жұмысшы табы жоқ, біртекті шаруа халқы болып қалған, шаруа халқынан тұратын этносқа айналды. Ауыл өмірі ауыр тұрмыспен, мәдениеттің төмендегімен, еңбектің дара атқаратын түрінің көптігімен және экологиялық  апатты аймақтардың денсаулыққа кері әсерімен айқындалады.

9.
Демографиялық фактор қазақтардың өз жерінде ұлттық азшылық жағдайына өтуімен, ұлт өкілдерінің 40 процентінің ана тілін білмеуі, шала білуімен ерекшеленеді. 

Осы факторлар арқылы ғалым қазақ халқының ұлттық болмысының қалыптасуында ірі тарихи оқиғалардың ешқайсысы халықтың психологиясынан ізсіз кетпейтіндігін, кез-келген ұлты қазақ азаматтың мінездерінен, сезімдерінен оны әрекетке бастаушы психологиялық кешендерден жоғарыда аталған факторлардың бірі болмаса, екіншісін кездестірмеу мүмкін емес екендігін айқындайды. 

Ұлттық психология – ұлттың мінез-құлқын бейнелейді. Ұлттық  мінез-құлық тарихи жағдайлардың, объективті процестердің себептерінен әрі тәрбиенің  ықпалымен қалыптасады.

Халқымыздың психологиялық ой-пікірлерінің қалыптасуының ілкі бастауы VI-VIII ғғ. қазіргі түркі халықтарының барлығына ортақ – Орхон Енисей жазба ескерткіштері, Ж. Баласағұн, Қорқыт ата, әл-Фараби,                          Ө.Тлеуқабылұлы т.б. ғұламалардың тағлымдарынан бастау алып,                              А. Құнанбаев, М.Көпеев, С.Дөнентеав, А. Байтұрсынов, Ж. Аймауытов, М.Жұмабаев, Т. Тәжібаев, С. Балаубаев, Қ. Жарықбаев, Қ. Рахымбеков, С. Жақыпов т.б. этнопсихологиялық еңбектерінен қазаққа тән мінез бітістерінің, өзіндік сана-сезімінің даму, көріну табиғаттарын нақтылы баяндағандықтан, бүгінгі таңда осы ғылымның әдіснамалық негізін құруда өте құнды көзқарастар екендігін байқаймыз. Мағжан Жұмабаев адам  тәрбиесін: дене, жан, ақыл, сұлулық пен әдет-ғұрып, - деп төртке бөледі. Адамның денесі қандай мысқалдан өсіп, жетілетін болса, сезімі де, пікірі де сондай, бірте-бірте жетіліп өркендемек; адам туа ұлтшыл, туа адамшыл бола бермейді, ұлтшылдық сезімі де әуелі үй ішінен, одан қала берсе туған ауыл, туған жерден бастап өрлейтіндігін түсіндіруінде жазушының адамның сана-сезімі этноәлеуметтенуіндегі отбасының рөлін баса көрсетіп отырғандығын байқаймыз.

Халықтардың мінез-құлқының белгілері: еңбекті  сүю, бостандықты аңсау, қайырымдылық, қонақжайлылық, селқостық, қаталдық, ерлік  т.б. қасиеттер барлық ұлттарда болатыны белгілі. Әрбір ұлттың өзіндік өмір ерекшелігіне сәйкес түрлі формада, көріністе анықталып отырады  [215, 11 б.].

Н. Елікбаев  «Ұлттық психология»  еңбегінде ұлттық психологияның  құрылымдық элементтерінің бірі ұлттық мінез-құлық болып саналады. Ұлттық мінез-құлық ұрпақтан-ұрпаққа беріліп  қалған биологиялық психикалық құбылыс  емес, географиялық ортаның жемісі немесе нәсілдік белгісімен байланысты ұлттық субстанцияның туындысына да жатпайды. Негізгі шындықты ұлт өмірінің өзінен, оны қоршаған табиғи өзгешеліктен қарастыру шарт. Ұлттық мінез-құлықты  халықтардың өзі жасаған тарихтағы  материалдық және рухани тіршілігінің бейнеленген көрінісі деп түсінеміз.  Тарихи жағдай мен географиялық орта мәңгілік нәрсе емес, сондықтан ұлттық мінез-құлық та белгілі өзгерістерге ұшырап отырады. 

Ғалым ұлттардың мінез-құлқы олардың тарихи даму нәтижесі екендігіне тоқтала келіп: «Ұлттық мінез-құлық дегеніміз  халықтың қоғамдық - өндірістік тәжірибесі арқылы тарихи тұрғыда қалыптасқан  машығы мен әдетінің жиынтығы, әрі  жалпы (барлық халыққа тән) және ерекше қасиеттердің бірлігі деп ұғамыз.  Еліміздегі ұлттардың мінез-құлқын, мәдениет пен тұрмыстан, әдет – ғұрыптар мен дәстүрлерден байқай аламыз – деп түсіндіреді. [216, 13 б]. 

Ұлттық - мінез құлық – өмір сүрудің нақты жағдайы барысында және адамдардың үйреншікті жүріс-тұрысынан, өмір сүру типін, олардың еңбекке, басқа халықтарға, өз мәдениетіне қарым-қатынасын белгілейтін тарихи қалыптасқан мінезінің этносқа тән психологиялық қасиеттерін анықтайтын жиынтықтары. Ұлттық мінез – құлық сол ұлтқа тән қызуқандылық, жай-күй, рухани сапамен ерекшеленіп, көзге түседі. Мәселен,  Б. Әмірова   жекелеген халықтардың іскерлік кездесулеріндегі мінез-құлық тактикасының ерекшеліктеріне сипаттама берген [210,13 б]. 

Қазақы мінез-құлыққа келсек, халқымыздың болмыс-бітімімен, жан дүниесінен ғана емес, салт дәстүрінен де көрініс береді.  Дәстүр – адамды тұлға ретінде тәрбиелейтін үлкен күш. Салт-дәстүрің қандай болса, мінез-құлқың да сондай болмақ демекші, қазақ этносының өкіліне ақкөңілділік, дарқан мінез, кеңпейілділік, балажандылық, өзге ұлт өкілдеріне құрметпен қараушылық, ата-аналары мен туған-туысқандарына қамқорлық көрсетіп, оларды сыйлаушылық, іс-әрекет пен қарым-қатынастағы қарапайымдылық, кешірімділік пен ізгілік сияқты мінез-құлық тән. 

Қазақ халқының ауыз әдебиеті тұнып тұрған өсиет, насихат екені баршаға аян. Батырлық та, елжандылық та, отбасыға, үлкенге құрмет те, кішіге ізет те, қонақжайлылық та, қысқасы, бүкіл жақсы адами қасиетті дәріптеу осында. Осыларды құлағына сіңіріп, бойына жиып, санасына түйіп өскен баланың жаман әдеттен аулақ, тәрбиелі  де ізетті адам болары хақ. Біздің халқымызда отбасының әр мүшесіне қатысты мақал-мәтел бар. Бұл мақал-мәтелдер отбасының әр мүшесінің орнын, қызметін, олардың өзара қарым-қатынас сипатын нақты анықтап, ашып жеткізеді.  Оларға аналог басқа ешбір тілден табылмайды. Өзге тілдерде тіпті «нағашы-жиен» деген атау да жоқ. Қазақ мақал-мәтелдерін, тиым сөздерін жаттап, жадында ұдайы сақтап жүрген адамның тілі бай әрі шешен, ойы ұшқыр, адамгершілігі мол болмақ.
Диссертациялық зерттеуімізге байланысты, әр ұлтқа тән ұлттық код, салт-дәстүр ерекшеліктері мен құндықтарының жас отбасыларда сақталмауы мен шектен тыс сақталуының отбасындағы зорлық-зомбылыққа  қаншалықты әсер ететіндігіне талдау жасауды жөн көрдік.
Ғылыми деректерге сүйенсек, әйелдер ғасырлар бойы ерлері тарапыннан соққыға жығылып келген. Бұл сол заманның қабылданған заңдары мен ұстанатын діни көзқарастарға сәйкес негізделген. 
Қазақтардың ежелгі отбасылық дәстүрлері мен соған қатысты қағида-ережелері хақында деректерге  келсек,  «Eciм ханның ecкi жолы» заңында әйел адамның құны, жесір дауына, әмеңгерлікке қатысты баптар көрініс тапқан :
 I бап: «Әйел құнын қарағандағы ic жүргізу тәртібі ерлерге ұқсас, тек әйелдерге құн ерлерге қарағанда кем кесіледі. Ол мынандай: Құн қалыңмалдың шамасы мөлшерімен өлшeнiп, өлген әйелдің тұқымының қызына алатын қалыңмалы қандай болса, сондай мал төленеді, не болмаса қыз орнына өлтіруші қалыңсыз қыз бepyi тиic. Сондықтан әйел құны әр түрлі, қыз әкeci құда болған жерінен алып - беріп жүрген қалыңмалы қырық жеті болса, қырық жеті, отыз жеті болса -отыз жетi т.т. шамамен өлген әйелге құн беруге міндетті»[217]:
II бап: Жесір дауы. Жесір деген - әйел жынысының epсіз, epi өліп бос отырған жігітіне тон атау. Демек, қалыңмал беріп атастырып қойған, бірақ ұзатылмаған қыз қалың төлеген елдің жесірі болып есептеледі. Сол секілді epi өлген әйел де барған елінің жесірі болады.

Күйеуін ұнатпаса ceбeбін айтып, дау етеді «Ерден кетсе де, елден кетпейді» деген қағиданы елеулі кемшілігі бар күйеу жағы айтып, күйеуі туысынан не сол рудан адам таңдаттырып қосады. Егер, таңдаған адамы бас тартса, онда әйелдің басы босап, қалыңмалы қайтарылады. Бұдан басқа мынадай даудың шешімі өте қиын: ол ата - анасының еркінсіз, сондай-ақ өз бетімен қосылып кеткен жастар туралы дау. Мұнда алып қашқан жігіттің де, онымен кеткен қыздың да айыптары өте ауыр қылмыс ретінде қаралады. Оның жазасы - өлім. Алайда, некелесу түріне қарай әр түрлі болады: егер, әйел некеленген біреудің қосағы болса, жігітке де, әйелге де өлім жазасы бұйырылады. Егер қалыңмал алып - беріп отырған қыз болса, екі қыздың қалыңмалын төлейді, ол бipeyгe атастырылмаған басы бос қыз болса, қалыңмалы және оның үстіне айып төлейді. Айыптың өлшеулі кeciмi болады. Олар әр түpлi. Дау әйел қашқан, айыпты адамның үстінде қаралады. Жауап беруге сол тұқым түгел қатысады;

III бап: Әмеңгерлік. Бұл өлген адамның жесір қалған әйелінің басқа күйеуге шығу жөнінде қаралып, көп талқылаумен шығарылған заң. Демек, марқұм болған кісінің мал - мүлік, бала - шағасы, әйел басқаға тисе, өгей әке туыстары, басқаның жаны ашымайды, ал анасынан баланы ажырату обал деп, сондықтан жесір әйел өлген кісінің туысқан aғa – інісінің біріне тиісті болсын деп шешім шығарған. Жақын туысы болмаса, немере, шөбереге тиісті болады. Бас тартқан әйелге мал да, бала да берілмей, жеке басы кетеді. «Аға өлсе - іні мұрасы, iнi өлсе аға мұрасы» қағидасына әйел көнуі тиіс.

 Балдыз алу. Апасы өлсе, жездесі басы бос балдызын алуға құқықты. Бipaқ, оны қабылдауға не қабылдамауға eкi жаққа да epiк берілген. 

Тәуке ханның «Жеті жарғысы» - бүгінгі Қазақстан Республикасы қабылдаған Ата Заңының негізгі іргетасы болып табылады. XVІІ ғасырдың соңы мен XVІІІ ғасырдың басында қабылданған «Жеті жарғы»  заңдарының жинағында, қазақтар үлкен патриархал отбасының сипаттарын мығым ұстанған.  Жеті жарғы – бекітілген нормаларда тек қазақ қоғамының әлеуметтік практикасында жиі-жиі кездесетін зиянды қимыл-әрекеттердің аттары аталып, оларға қолданылатын жазалардың түрлері көрсетілген. Негізінде Жеті жарғыда мынандай қылмыстардың құрамдары беріледі: кісі өлтру, ұрлық, тонау, бүлік шығару, әйелдің ерінің көзіне шөп салуы, денеге, мүшеге зақым келтіру, әйелді зорлау, әйелді алып қашу, экзогамиялық табу, күйеуі бар әйелмен көңілдес болу, тәңірге тіл тигізу, христиан дініне өту сияқты әрекеттерді жауапқа тартуды көздейді. Қылмыс істеген адамдарды қылмыскер деп танымайды, керісінше оларды «жын соққан», «пері соққан», «құдай атқан» деген мағынада бағалайды, қылмыскерді «күнәһар» деген ұғыммен алмастырып қарайды. Жеті жарғының талаптары бойынша әйел мен қыздарды күш қолдану арқылы, өз еркінсіз зорлағаны үшін қылмыскер өлім жазасына кесіледі. Кісі өлтіру мен әйелді зорлау тең мағынада танылған. Егер зорланған әйелдің күйеуі жоқ болған жағдайда қылмыскерге туыстары, әке-шешесі кешірім берсе, ол әйелдің құнын төлеу арқылы өлім жазасынан құтылуына құқы бар. Ал осындай әрекет қызға қарсы жасалған болса, еркек тек сол қызға үйленіп және оның әке-шешесіне қалыңмал төлеп қана өлім жазасынан құтылуына мүмкіндігі болған. 

Егер де әйелі ерін өлтірсе «Жеті жарғы» бойынша өлім жазасына кесіледі. Бірақ, ерінің ағайын-туыстары кешірім беріп жатса, онда әйелі құн төлеумен ғана құтыла алады делінген онда. Бұл қағиданың екі қабат әйелдерге қатысы жоқ, олар ерін өлтірген үшін жазадан босатылады. Бірақ, халық алдында мәңгілік қарғысқа ұшырап қарабет атанады. Ал, әйелін өлтірген ері оның құны 500 қойды төлеп, құтыла алатын болған.

Ал, енді әйелді зорлау қалай жазаланатындығына келейік. Әйелді зорлау Жеті жарғы бойынша кісі өлтірумен бірдей қылмыс деп есептелінген. Сондықтан, кінәлі адам өлім жазасына кесілген, не оның ата-анасына, еріне құнын төлеп барып жазадан құтылған. Ал егер де ол зорланған қыздың ата-анасына қалың малын төлеп, қызға үйленсе жазадан құтылып, құн төлеуден босатылған.

Жеті жарғы заңы бойынша әйелі ерінің көзіне шөп салса, яғни зинақорлықпен (жезөкшелікпен) айналысса және күйеуі оны сол сәтте ұстап алса, өлтіруге хұқылы-тын, бірақ қылмысты сол сәтінде жариялауы тиіс. Егер де әйелдің көзіне шөп салды деп күмәнданған еркектің сөзін 4 сенімді адам теріске шығарса, әйел күнәсіз болып табылады да жазадан босатылатын болған.

Біреудің әйелін келісімінсіз алып қашса қалай болады? Бұл жөнінде де Тәуке хан заңында арнайы айтылған екен. Ол бойынша қылмыскер өлім жазасына кесіледі немесе құнын төлеумен жазадан құтылады. Ал, әйелді келісіммен алып қашса қалай болмақ? Онда, оның күйеуіне қалың төлеп, оған қалыңсыз қыз беріп қана алып қашқан әйелді өзіне алып қала алады екен. Қазіргі заңымызда тек әйелді еркіне қарамастан алып қашу бабы (бөлімі) ғана бар. 106-баптың 2-ші бөлімі бойынша әйелді еркіне қарамастан алып қашқан кінәлі үш жылға дейінгі мерзімге бас бостандығынан айырылуға жазаланады екен. Әрине, онда да үш жылға дейін бас бостандығынан айырылып жатқандар некен-саяқ. Ал, біреудің әйелін оның келісімімен алып қашатын болса, жазасы белгіленбеген. Міне, бұл арада аталарымыздың заңы әділеттілеу ме дегіміз келеді [218]. 

Тәуке хан заңында әйелді ренжіткен адам одан кешірім сұрауы тиіс болған, сұрамаған жағдайда арсыздығы үшін оған тиісінше айып салып отырған.  

Шынында да, қоғамның көпшілігінде, қатыгез ұрып-соғу ерлі-зайыптылар өз күйеулерінен кетуден ұстаудың ең елеулі тәсілі болып табылды.  

Қазақ әйелдерінің мәселесіне келер болсақ,  қазақ әйелдерінің құқығын алғаш - Алаш Орда қозғалысының өкілдері (А.Бөкейханұлы, М. Дулатұлы, Ш. Құдайберді, М. Жұмабайұлы) қозғаған. Олар 1917 жылы Орынборда өткен Бүкілқазақтық съезде әйелдерге ерлермен бірдей құқық беруді, өз еркімен күйеуге шығу құқығын, некеге отырғанда күйеу жігітпен қатар қалыңдықтың да келісімін сұрау, қалыңмалды, әмеңгерлікті жою, жасы жетпеген қыздарды күйеуге беруге тыйым салу (некеге отыру жасын ерлерге 18, әйелдерге 16 жас деп белгілеу), екінші әйел алу  үшін бірінші әйелдің рұқсатын алу сияқты талаптар  қояды [219, 49-50б].

ХІХ ғасырдың екінші жартысынан қазақ тілінде шыға бастаған алғашқы газет «Түркістан уәлаятының газеті» мен «Дала уалаятының газеті» әйелдер мәселесінің маңызды қоғамдық деңгейге дейін көтергенін жазған.  Әсіресе екі еңбекке, «Ұмытылмаған» өткендегі және қазіргі қырғыздар, «Қазіргі қырғыз әйелінің қайғылы жағдайы» ерекше көңіл бөлуге болады. Мақалада қазақ қоғамындағы кейбір отбасы - тұрмыстық тәртіптердің тұрақтап тұрғанын (бесік құдалық, оны бұзғандарды өлім жазасына кесу, отбасының адалдығына қол сұққандарды қатал жазалау) бұл дәстүрді аға буын қатал сақтауға тырысуда екенін айтады. Қазақ қоғамындағы әйелдердің өмірін өзгертуге, өркениетке ұмтылуға шақырды: «Әйелдердің ақылы табиғатынан ер адамдардың ақылынан, қабілетінен кем емес... Қырғыздардың әйелдеріне қатал қарауының пайдасыз екенін» дәледеуге тырысқан. 

Жазушы Акрам Ғалиев «Айқап журналында» әйелдер мен ерлердің азаматтық құқықтарын теңестіру керектігін алға тартып, «Әйел адамзаттың жаршысы, ол барлық халықтардың анасы, ол олардың тәрбиесі» деп барлық өмірдің бастауы анадан алатынын, оған деген құрметтің биік болу қажеттегіні ашып жазса [220], А. Байтұрсынұлы мақалаларында қыздар мен ұлдарды бірге оқытуға, қалың мал мен әмеңгерлікті жоюға үгіттеді [221]. 

 «Жесір дағуалары хақында» мақаласында М. Дулатұлы, 60-70 жастағы шалдарға 15 жасар қыздарды ұзатуға қарсылығын білдіріп, қыз бала тек 17-18 жасқа толғанда тұрмысқа шығу керек екендігін ашып айтқан [222]. 

К.Кемеңгерұлы  таңдамалы шығармасында: «Дүмше молдалардың теріс түсіндірген мұсылманшылық мөрі қазақ денесіне басылмастан бұрын, қазақ әйелге еркін қараушы еді. Кейбір аталардың шеше атымен кетуі «әйел билігі болғандығына дәлел. «Алып анадан», «Көш бастаған бәйбіше» - деген мәтелдер қазақ әйелінің шаруа һәм әлеуметік аумағында еркін болғандығын көрсетпеді. Еркек жаудан қорғаушы болса, әйел шаруа сақтаушысы болды», деп, діни көзқарасқа тағы бір сынмен қарап, әйел адамды ер адамнан төмендетпейді, ұрпақ тәрбиелеушісіне құрметпен қарауға үгіттейді [223]. 

Сондай-ақ, әйел теңдігі жайында ХІХ ғасырдың 20-30 жылдардағы Кеңес өкіметінің көтерген «Әйел теңдігі» мәселесінің Қазақстанда жүргізілуі, әдіс тәсілдердің қолданылуы, олардың тиімділігі зиянды жақтары қандай деген мәселелерге ғалым А.И. Қасабекова «XX ғасырдың 20-30 жылдарындағы «Әйел теңдігі» мәселесі (әлеуметтік жағы, мәселенің қойылу тарихы, әйелдерді қоғамдық өмірге қатынастыру)» атты монографиясында: «Шындығында да, мемлекеттің тұтқасын ұстайтын жас ұрпақтың тәрбиесі, олардың танымдық көзқарастарының қалыптасуы ең алдымен отбасынан басталатыны-ақиқат. Сондықтан ұрпақтар сабақтастығын жалғастырушы барша аналарға мемлекет тарапынан қажетті барлық жағдайлар жасалмаса, қоғамдық мәселелердің уақыт өткен сайын күрделеніп, шиеленістері тоқтамауы мүмкін» деп ой қорытады [224]. Бұл қазақ халқының тәуелсіздік алғанға дейінгі, әйел теңдігіне жасаған алғашқы маңызды қадамдар.

ХХ ғасырдың 20-30 жылдары Н. Құлжанова [225, 53б], А. Оразбаева [226, 34б], Н. Арықова [227, 24б], М. Бегалиева [228,14б], С. Есова [229] сияқты қайраткер әйелдер қазақ әйелдерін қоғамдық өмірге тартуда үгіт насихат жүргізіп, олардың саяси санасын оятуға тікелей қызметімен де, ұшқыр қаламымен де зор үлес қосты. 

1921-1925 жылдары қазақ әйелдерінің теңдігі үшін күресте партия комитеттерінде қаралған. Соның бірі  Алма Оразбаева «Әйел теңдігі», «Қызыл Қазақстан», «Жас қазақ» республикалық журналдарына редколлегия мүшесі бола отырып, бірнеше мақалалар жариялады. «Қазақ қыздарын ұйымдастырып, оларды тәрбиелеу жолындағы міндетті айқындау» мақаласында: «Жастар ұйымы қазақ қыздарының арасында оқу керектігін түсіндіру керек. Қыздарға оқу үйрететін мектептер ашу керек. Қалыңмалды, көп қатын алуды, әмеңгерлікті түбірімен жоюға күш салу керек. Сонымен қатар оқыған сауатты қыздардың тізімін алып, оларды жастар ұйымының жұмысына-қатынастырып отырған аса пайдалы» -  деп қыздар арасында сауаттылық деңгейін көтеру бағдарламасын жасады [230,3б]. 

Мәдина Бегалиева [231, 13б] «Қазақ әйелі» мақаласында: «Әйелдерді күңдікке айналдыруға, бір жағынан, елдің ескілікті әдет-ғұрпы себепкер болса, екінші жағынан патша заңы да әйелдің қол-аяғын байлап берген: «Әйел еріне бойұсынуға, ерін сүюге, айтқанынан шықпауға міндеткер» деген ескі заңда дербес статья болған, патша үкіметінің қолданған жолы қалың бұқараны қараңғылықта ұстау болғандықтан, сол бұқараның жарым -жартысы, әрі тәрбиешісі - әйелге таң атырмау әдейі жүргізілген саясат еді» - деп патша  өкіметінің саясатын сынға алады. 

Бұл өз кезегінде қазақ ұлтының әйел затына қатысты әлеуметік-рухани өмірі мен сан қилы саясаттың ықпалында болып соның салдарынан ұлттық психологияның құрылымында отарлық жүйе мен кеңестік дәуірдің саяси,  әлеуметтік-экономикалық және мәдени қыспағынан өткендігін дәлелдейді.

Ұрпақ тәрбиесі әр заманда әр халықтың басты міндеттерінің бірі. Қазақ халқының өзара қатынасындағы қарым-қатынас әртүрлі өзіндік ерекшеліктерімен көзге түседі. Бұл ерекшеліктер атадан балаға мирас болып келе жатқан өзара қатынас ережелерімен тұрақтанған. Ендеше, олар қалыптасқан жүріс-тұрыс таптауырындарынан көрінеді.

Отбасылық қарым-қатынас этнопсихологиясын зерттеу құралын: 

· біріншіден, бірлескен өзара әрекет пен карым-қатынас барысында ерлі-зайыптылар, балалар және отбасының басқа мүшелерi арасындағы жеке бас аралық қатынастар сипатына әсері және тағы басқалары;

· екіншіден, арнаулы дүние тану және дүниені түсіну, әрекет және мінез-құлық формалары, полиэтностық отбасыларға тән моральдық және адамгершілік құндылықтар, жеке бастың ұлттық қалыптасу тәсiлдерi мен дәстүрлерінде əрдайым кездесетiн ұлттық ерекшеліктер; 

· үшiншiден, отбасының әртүрлі этникалық мүшелері арасындағы дау-дамайлы қарым-қатынастардың пайда болу себептерi мен факторларын әлеуметтік-психологиялық талдауға бағыттау керек.

Салт-дәстүрлердің қоғамдағы маңызы жайлы ғалымдардың                           (С.Қ. Қалиев, Қ. Жарықбаев, Ж. Наурызбай, К.Ж. Кожахметова,                            Қ.Қ. Шалғынбаева, Р. Дүйсембінова, С.С. Қоңырбаева, Т.С. Сламбекова және  т.б.) еңбегінде талданған.

Жалпы ұрпақ тәрбиесінде ататек мәселесіне  бабаларымыз ерекше мән берген. Ондағы мақсаты – жеті атаға толмай қыз алысудан сақтандыру, сол арқылы ағайын адамдардың туыстық тамырын үздірмей, елдің ішкі бірлігін сақтау. 

Халықтың ұлттық бейнесін мінез-құлқын сақтап, оны өз тілінде, дінінде, әдет-ғұрпында тәрбиелеп баулитын ең үлкен тірек - әрбір елдің аналары (әйелдер) [232,189 б].  

Ұлттық сипат, ұлттық мінез әйелге қойылатын халқымыздың талап-талғамында, сынында екені белгілі. Ал олар, әйел сұлулылығымен қатар, оның қылықтылығымен, төзімділігімен, байсалдылығымен ерекшеленген. 


Абай, әйелді жақсы және жаман мінезді  деп екіге бөлген.  Алған әйелің мінезді болып, тату болсаң, қызметін таза көңілмен істесе, кем емес, алтын тақтан жар төсегі, - десе, керісінше, көркіне алданып қалма, ішкі мінезіне көз жеткіз, сұлулығына панданып, жыртың-тыртың, салақ, олақ, ойнасшыл, керім-кербез, жасауы мен малына да қызықпа, кедей қызының арзандығына ұрынып қалма, - деп ақыл қосқан. [233]. 

Ғалым К.Ж.Қожахметова жетілген қыз бейнесін тектілігіне (текті жердің қызы әдепті, көргенді, инабатты, іске шебер, қиыншылыққа төзімді, өскен ортасы мен ата-анасының артынан жаман сөз ергізбейді: «Көріп алған көріктіден, көрмей алған текті артық»), ақыл-парасатына (бойжеткеннің дүние-мүлікке көзқарасы, зейін-зердесі, туған-туысқандармен қатынасы, бауырмалдығы, қайырымдылығы, ұқыптылығы, мінез-құлқы. «Алған жарың жақсы болса, жұмақтағы хормен тең, жаман болса, маңдайға біткен сормен тең»), сыр-сымбатына (сұңғақ бойлы; сыңғырлаған дауысты; оймақ ауыз; күлім көз; жайдары мінезді; алма мойын; ақша бетті; ақ тамақ; аршын төсті; тал шыбықтай бұраң белді; сүмбіл шашты; керілген ақ маңдайлы; сүйріктей ақ саусақты; сүрме қасты; ұзын кірпік; ақ білек; маржан тіс; қыр мұрынды, т.с.с.), іскерлігіне (басты міндеті – ерін күте білу; аналық борышы –бала тауып, өсіру, тәрбиелеу; қонақ күту, шай құю, құрт қайнату, іркіт пісіру, кесте тігу, шілтер тоқу, киіз басу, киім тігу, кілем тоқу. «өнерсіз қыздан без, өнегесіз ұлдан без»)  байланысты екендігін айқындаған[12,22 б].
Белгілі ғалым - филолог Ақселеу Сейдімбек: «Әйел баласы үн-түнсіз бір ұрпақтан екінші ұрпаққа мәдениетті табыс етеді. Тал бесікке сүйеніп отырып, ұрпағының бойына ең асыл қасиетін әйел-ана дарытады. Халықтық қасиетті ұрпақ бойына дарытуда әйел-анамен байдың дәулеті де, патшаның жарлығы да, батырдың найзасы да өрелесе алмайды» деген [234,8б]. 

Ғылым жолын Қазақ қыздар тәрбиесін зерттеуге арнаған ғалым Ж. Сарыбекова «Қазақстанда жүзден астам ұлт өкілдері өмір сүруде. Ұлттық тәрбиенің қарама-қайшылығы мен қиындығының бір түйіні осында. Соған орай барлық ұлттың ар-ожданын тең құрметтей отырып, ортақ Отанымыздың рухын жан-жақты тереңдету тәрбиесі пайдалы. Бұл белгілі мерзімде жаңа оқу-тәрбие үдерісі арқылы қалыптасады. Сондықтан ұлттық тәрбиенің талап ететін өзіндік қажетті заңдылықтары бар» дейді. Олай болса, ғалым Ж.Т. Сарыбекованың ұлттық дәстүрлердің қыз тәрбиесіне байланысты белгілерін қолдануды жөн көрдік [25 ,88-91 б].  

1.
Қыз балаға байланысты салт-дәстүрлер (аяғы ауыр әйелге қамқорлық, сүйінші, шілдехана, ат қою, бесікке салу, тұсау кесу);

2.
Бойжеткен қызға байланысты салт-дәстүрлер (пәктікті, адалдықты тәрбиелеу, ас пісіру, іс тігу, қонақ күту дәстүрі, бала күту дәстүрі, отбасын құруға дайындыққа байланысты дәстүрлер);

3.
Қалыңдыққа байланысты салт-дәстүрлер(атастыру, құда түсу, қыз ұзату, келін түсіру);

4.
Келін болып табалдырық аттауға байланысты дәстүрлер (келін болашақ ана болуға дайындық дәстүрі, күйеу, ата-ене күтімі, отбасылық дәстүр);

5.
Ана болу дәстүрі (бала күту дәстүрі, бала тәрбиесіне байланысты дәстүрлер, отбасының ұйытқысы);

6.
Абысын-ажын сыйлау дәстүрі (абысын тату болса, ас көп);

7.
Әже, ене болу дәстүрі (келін тәрбиесі, немере тәрбиесі, от басының берекесі).   Ата-дәстүрді дәріптеу – қазақы тәлім-тәрбиенің ірге тасы деуге болады.


    Дей тұрғанмен қазіргі кезде осы ұлттық кодымызды, құндылықтарымыз жоғалып бара жатқандаймыз. 

Н.Назарбаевтың «Болашаққа бағдар: рухани жаңғыру» атты мақаласында ұлттық кодты жаңғырту мәселесін жан-жақты талдап берді. Мақалада ХХI ғасырдағы ұлттық сана туралы, күн санап өзгеріп жатқан дүбірлі дүниеде сана-сезіміміз бен дүниетанымымызға әбден сіңіп қалған таптаурын қағидалардан арылуды, ұлттық кодты сақтай отырып, жаңа тұрпатта жаңғыру қажеттілігін,  жаңғыру елдің ұлттық-рухани тамырынан  ұлттық салт-дәстүрлеріміз, тіліміз бен музыкамыз, әдебиетіміз, жоралғыларымыздан нәр алу керектігін баса айтты [235]. 
Ғалым А. Ақыжанова «Ұлттық код отбасынан басталады» атты мақаласында «Ұлттық код дегенге кейбіреулер «мұнысы немене тағы» дегендей тіксіне қарап жүр. Ұлттық кодты қарапайым тілмен айтқанда «қазақи тегіміз, қазақи діліміз, қазақи санамыз бен болмысымыз». Бұрындары «іштен шыққан шұбар жылан ғой» деп, өз баласының бар кінәсін де, күнәсін де мойнына алып, ол үшін жауапты болатын аналардың орнына қазіргі «көкек аналардың», өз бала-шағасы тұрмақ аталас елдің жесір-жетіміне қамқор болатын азаматтардың орнына намыссыз, жауапкершіліксіз жігіттердің, бейкүнә нәрестелерге зорлық жасайтын есерсоқ еркектердің, жүз теңге үшін жақынын да аямайтын жауыздардың  қаптап кетуі осының дәлелі. Өз баласы тұрмақ, өзгенің баласына көз қырын салып, тәрбиелей, жөнге сала жүретін  қазағымыздың «ұлға отыз үйден, қызға қырық үйден тыйым» деген сөзі естен шығып, ұмытылғалы қашан. Қазіргі жастарға ескерту жасамақ түгілі, беттеріне қарауға жүрексінеміз. Осы жүз жылдықтың орта буыны біздер Қазақстан тарихынан мүлде мақрұмбыз,  ештеңе білмейміз» деп ұлттық кодтың жоғалып бара жатқандығын жазған [236]. 

 
Қорыта келгенде, әлеуметтік жағдайдың өзгеріп, жаңаша сипат-қасиеттерге ие болуына сәйкес, ұлттық мінез, ұлттық сана-сезім, ұлттық қызығушылықтар, бағдарлар мен дәстүрлер мен осыған орай тәлім-тәрбие істерінің де негізгі ұстанымдарына өзгерістер ендіріп, оларды қоғам жағдайының талап-тілектеріне лайықтап құруға тура келуде. Осы тұрғыда ұлттық мәдениет, құндылықтарға мән берілсе, отбасындағы зорлық-зорбылық сейіледі деген тұжырымға келдік.  

Тұрмыстық зорлық-зомбылықтың құрбаны болған әйелдер тұлғасының әлеуметтік-педагогикалық және этнопсихологиялық  ерекшеліктерін қарастыру үшін әйелдерді құрбан болуға әкелетін әлеуметтік (отбасының әлеуметтік жағдайы, қоршаған ортаның әсері және т.б.), педагогикалық (жоғарғы білімінің жоқ болуы, ата-аналалық отбасында тәрбиенің бұрмалануы және т.б.), этникалық (әрбір ұлттың өзіне тән мәдени ерекшеліктері, стереотиптер және т.б.) және психологиялық (тұлғалық ерекшеліктер және т.б.) себептерді анықтап талдау жасау қажет.   

Отбасындағы зорлық-зомбылықты алдын алу мақсатында қоғамда әйелдерге қатысты кемсітушілікке қарсы саясатты бекіту, отбасылық дағдарыстық жағдайларда әйелдерге психологиялық көмек көрсету және оңалту бағдарламаларын енгізу, сондай-ақ әйелдердің виктимді қасиеттерін түзетуге және құрбан болған мінез-құлығын алдын алуға бағытталған психологиялық-практикалық іс-шаралар жүйесін күшейту қажет деп санаймыз. 

2.2 Отбасындағы зорлық-зомбылықты әлеуметтік-педагогикалық оңалту тәжірибелері 
Ғылым ретінде оңалтудың дамуына соғыстар серпін берді: Бірінші дүниежүзілік соғыс және екінші дүниежүзілік соғыс. Медицинаның, санитарияның, гигиенаның жетістіктеріне байланысты жіті инфекциялық аурулардың  аурушаңдығы мен өлім-жітімі айтарлықтай төмендеді. Сонымен қатар, ғылыми-техникалық прогрестің жеделдеуі, жылдам индустрияландыру және урбанизация, қоршаған ортаның ластануы, стресстік жағдайлардың көбеюі ауыр инфекциялық емес аурулардың өсуіне әкелді. Тұқым қуалайтын және туа біткен патологиясы бар, тыныс алу жүйесінің созылмалы аурулары, ас қорыту, генитурарлы жүйе, аллергиялық аурулар, жарақаттар мен уланулар бар науқастар саны өсуде. Бірақ, халықтың басқа санаттарымен қатар, мүгедектер физикалық, Әлеуметтік және экономикалық мүмкіндіктерге ие болуы керек, бұл оларға, кем дегенде, әлеуметтік-экономикалық және ақыл-ой тұрғысынан толыққанды өмір сүруге мүмкіндік береді.

Оңалту - сырқаттармен, жарақаттармен немесе физикалық, химиялық және әлеуметтік факторлармен бұзылған денсаулықты, функционалдық жай-күйін және еңбекке қабілеттілігін қалпына келтіру.

Оңалтудың мақсаты - науқастар мен мүгедектерді тұрмыстық және еңбек процестеріне, қоғамға тиімді және ерте қайтару; адамның жеке қасиеттерін қалпына келтіру. Дүниежүзілік денсаулық сақтау ұйымы (ДДСҰ) оңалтуға өте жақын анықтама береді: «оңалту - бұл ауру, жарақат және туа біткен ақаулар салдарынан функциялары бұзылған адамдарға олар өмір сүретін қоғамдағы жаңа өмір жағдайларына бейімделуді қамтамасыз етуге арналған шаралар жиынтығ». Оңалту термині латынның habilis – «қабілет», rehabilis – «қабілетті қалпына келтіру» сөзінен шыққан.

ДДСҰ-ның пікірінше, оңалту-бұл ауру кезінде физикалық, психикалық, кәсіби, әлеуметтік және экономикалық жағынан мүмкін болатын ең жоғары деңгейге жету үшін науқастар мен мүгедектерге жан-жақты көмек көрсетуге бағытталған процесс [237].
Осылайша, оңалтуды бірнеше түрге немесе аспектілерге бөлуге болатын күрделі, әлеуметтік мәселе ретінде қарастырған жөн: 

1. Медициналық оңалту (аппараттық физиотерапия, магнитотерапия, 

жарықпен емдеу, сумен емдеу, медициналық және аппараттық массаж, емдік дене шынықтыру және т. б.)

2. Әлеуметтік-экономикалық оңалту - зардап шеккен адамға экономикалық тәуелсіздік пен әлеуметтік құндылықты қайтару. Бұл міндеттерді медициналық мекемелер ғана емес, әлеуметтік қамсыздандыру органдары да шешеді.

3. Әлеуметтік-психологиялық оңалту (психологиялық-педагогикалық диагностика, психологиялық-педагогикалық түзету және т. б.)

4. Әлеуметтік-педагогикалық оңалту (өзіне-өзі қызмет көрсету дағдыларына, тұрмыста және қоғамдық орындарда өзін-өзі ұстау дағдыларына, қарым-қатынас дағдыларына және тыныс-тіршіліктің басқа да нысандарына оқыту; ата-аналармен (заңды өкілдермен) үйде баламен оңалту және дамыту жұмысын ұйымдастыру мәселелері бойынша консультациялық-ағартушылық жұмыс бойынша іс-шаралар өткізу. 

Осының бәрінен оңалту – адам денсаулығын қалпына келтірудің және оны еңбек пен әлеуметтік өмірге қайта біріктірудің көпқырлы процесі екені айқын. Әрине, оңалту түрлері бірлік пен өзара байланыста қарастырылуы керек. Оңалтудың үш түрі (медициналық, еңбек және әлеуметтік) аурулар салдарының үш класына сәйкес келеді: 1) қалыпты морфофункционалды күйден ауытқудан тұратын аурулардың медициналық-биологиялық салдары; 2) сөздің кең мағынасында еңбекке қабілеттіліктің немесе еңбекке қабілеттіліктің төмендеуі; 3) әлеуметтік бейімделу, яғни отбасымен және қоғаммен байланыстың бұзылуы. Бұдан шығатыны, науқасты аурудан кейін қалпына келтіру және оны қалпына келтіру бірдей емес, өйткені пациенттің денсаулығын қалпына келтірумен қатар, оның жұмыс қабілеттілігін (еңбекке қабілеттілігін), әлеуметтік мәртебесін қалпына келтіру керек, яғни адамды отбасында, қоғамда, ұжымда толық өмірге қайтару керек.

Тұрмыстық зорлық-зомбылық мәселесі қазіргі таңда өзекті мәселенің бірі болып отыр, сондықтан да оңалтудың алуан түрлі моделдері көбейіп жатыр. Зорлық-зомбылық құрбандарының оңалту бағдарламалары әртүрлі салада жұмыс атқаратын, яғни психолог, әлеуметтік қызметкер, кеңес берушілер, педиатрлар және т.б. мамандардың қатысуымен арнайы мамандандырылған орталықтарда жүзеге асырылады.

Шетелдік оңалту бағдарламалары көбінде терапиялық бағыттағы психологиялық оңалту моделдері, яғни әрбір орталықтың отбасылық зорлық-зомбылықтың құрбаны болған әйелдерге көмек көрсетудің өзіндік концепциясы мен бағдарламасына бейімделген. Көптеген шетелдік моделдердің ішінен біршама жылдар бойы, зорлық-зомбылыққа ұшыраған әйелдерді оңалтуда оң нәтиже беріп келе жатқан бірнеше моделді ұсынуға болады. 

Соның бірі АҚШ, Калифорния құрама штатында  қолданысқа ие «Зорлық-зомбылықтың құрбаны болғандарды оңалту бағдарламасы». Осы моделдің зорлық-зомбылықтың құрбаны болғандармен жұмыс тәжірибесі Калифорния және басқада штаттарда жаңа орталықтарды ашуға үлгі болып отыр.  Бұл бағыт зорлық-зомбылық мәселесін топпен талқылауға негізделген. Бірінші кезекте құрбан болғандармен дербес кеңес беру жүргізіледі. Екінші кезекте Вирджиния Сатирдің моделі - гуманистік психологияға негізделген терапиялық моделге сүйене отырып отбасылық кеңес беру жүргізіледі. Үшіншіден, яғни негізгі саты болып саналады. Мұнда барлық отбасымен терапиялық жұмыс жүргізіледі. Жұмыс берілген тақырып аясында топтық талқылау, пікір-талас формасында жүргізіледі. Топтағы жұмыс тақырыптары: дағдарыс, мазасыздық, үмітті ояту, сұрақ-жауап, ажырасу, заң және т.б. Алдымен ер адам және әйелдер тобымен жеке-жеке жұмыс атқарылады. Содан кейін жұп топтармен жұмыс басталады. Олар алдында ер адам және әйелдер тобындағы жұмысқа қатысулары тиіс. Осы топтар ең маңыздысы болып саналады. Ерлі-зайыптылардың немесе азаматтық некеде тұрған осы топта отбасына қатысты сұрақтар талқыланады: серіктердің қажеттіліктер және қалауларын анықтау, жыныстық қатынасқа байланысты сұрақтарды ашық талқылау, дау-жанжалды тиімді шешу, өзара қатынастың жағымды жақтарын анықтау және т.б. [238, 122 б].

«Bup-Elefanten» (Стокгольм, Швеция) бағдарламасы. Бұл бағдарлама балалық шағында зорлық-зомбылықты басынан кешірген, алайда қандай да бір себептерге байланысты дағдарыс орталықтарына жүгіне алмаған адамдарға арналған. Психотерапиялық көмек есею барысында қол сұғушылықтан зардап шеккен  жастарға, сонымен қатар әйелдер мен ер адамдарға көрсетіледі. Терапиялық жұмыстың негізі дағдарыс және жан жарасы теориясы болып табылады. Осы модельдегі оңалту жұмысының негізгі мақсаты травмадан кейінгі стрестік синдроммен түзету жұмысы. Психотерапиялық жұмыста қолданатын негізгі тиімді әдістер:

-
жастармен және ересектермен әңгімелесу формасындағы терапия;

-
ойын терапиясы;

-
символикалық терапия;

-
бейнелеу терапиясы,

-
қимыл-қозғалыс терапиясы,

-
топтық терапия және т.б.

Оңалту моделі өзінің теориялық мазмұны жағынан топтық терапия негізінде оңалтудың дербес және отбасылық формаларына негізделген [239, 178 б]. 

 «Тұрмыстық зорлық-зомбылыққа араласудың ішкі жобасы» (Domestic Violence Intervention Project - DVIP). Бұл модельдің алдыңғы екеуінен ерекшелігі оңалту жұмысы зорлықшының өзіне бағытталған. Жалпы терапиялық жұмыс сегіз сатыдан тұрады.

Терапиялық жұмыстың бірінші кезеңінде клиенттің өзінің зорлық-зомбылығы мен әдепсіз мінез-құлқын тануға көмектесу қажет, оның іс-әрекеті іс жүзінде ешқандай нәтиже бермейтініне күмәндануына және қатал мінез-құлықты тоқтатуға итермелеу керек. Клиент өзінің мінез-құлқының салдары мен ауырлығын түсіну үшін, оның қатыгездігінің толық картинасы құрылады.  

Екінші кезеңде клиент бұрын көрсеткен зорлық-зомбылық көріністері туралы көбірек біле бастайды, оған серіктеске деген өсіп келе жатқан дұшпандық пен ашу-ызаны тануға емес, сонымен қатар осындай көріністермен сәтті күресуге үйретеді.

Үшінші кезеңде терістеу дәрежесін төмендетуге тырысады (жауапкершіліктен бас тартуды қоса), себебі ер адамға кінә, ұят және өкіну сияқты сезімдерден қашу қиын болу үшін. Клиенттің өзі жасаған істерін шынайы айтуға кедергі келтіретін факторлар анықталады; ол әйелдер мен балалардың басынан кешірген әңгімелерін тыңдай отырып оларға жанашырлықты сезінеді.

Төртінші сатыда ер адамның қатыгездігі физикалықта, физикалық зорлық-зомбылықсыз да көрінетін, жасауға болмайтын мінез-құлық екендігін түсінуін қамтамасыз ету керек.

Бесінші кезеңде ер адамға күш пен әдепсіз мінез-құлықты қолдануын қамтамасыз ететін серіктес туралы күтімін өзгертуге көмектеседі. Клиенттің өз күтімдерінің әмбебаптылығы, ақылға қонымдылығы, әділеттілігі және шынайылығы туралы ойлануға итермелейді.  Осы мақсатта топтық жұмыс пайдалы болып табылады.   

Алтыншы кезеңде серіктесін бақылауға алмай, мінез-құлықтың жаңа тәсілдерін қолдану қабілеттілігі жоғарлайды. Ер адамның ашуды түсінуіне көмектесетін өмірлік жағдайларды рөлге кіріп ойнап көреді, бірақ ол сыйластық қатынаста қалуы керек. 

Жетінші кезеңде клиентке ашудың астында жасырын тұрған жүрегін жаралайтын сезімдерін мойындауға және ашық көрсетуге көмектесу. 

Сегізінші соңғы кезеңде ер адамның қазіргі бастан кешулеріне әсер еткен өткен тәжірибені талдау, рефлексиялау қабілеті жоғарлайды, сонымен қатар өткенді қазіргі өзара қатынасқа проекциялау төмендейді. 

Бұл модель көптеген құқық бұзушылар үшін жарамды (бірақ барлығына емес). Садо-мазохистік мінез-құлық, психоз, патологиялық қызғаныш және проекцияны шамадан тыс қорғаныстық механизм ретінде қолданатын индивидтерге бұл модельді қолдану қиын. Терапиялық мақсат адамдарға ер адам және әйел болуға көмектесетін неғұрлым икемді форманы табуға көмектесу. Негізгі міндет - оңалту үдерісінде клиенттердің гендерлік мәселелер бойынша қалыптасқан және әйелдер мен ерлер арасындағы құқықтар мен артықшылықтар айырмашылығына әкелген стереотиптік түсініктерге қарсы тұруға даярлығын дамыту. Оңалту үдерісінде дербес, топтық және отбасылық терапия интеграцияланады. Мультимодалды модельдің артықшылығы, әрбір адам уникалды, терапиялық жағдайда өзін әр қырынан көрсете отырып, өзі туралы жаңа түсініктерге ие болады [240, 367 б].

Профессор Л.Миллс (АҚШ) татуластырушы және терапиялық стилдер кешеніне негізделген «Үйдегі зорлық-зомбылық шеңбері» (the Intimate Abuse Circle) деп атаған отбасындағы зорлық-зомбылықпен жұмыс істейтін өзіндік моделін өңдеді.  Татуластырушы стиль позициясы тұрғысынан отбасы мүшелерінің біреуінің девиантты мінез-құлқы барлық жүйедегі дисгармония индикаторы ретінде қарастырады. Терапиялық стиль зорлаушының өз ойларын, сезімдері мен мінез-құлқын бақылауда мәселелері бар екенін мойындаудан тұрады.  Осы келіс аясында девиант тұлғасын нормаға айналдырудағы терапиялық әсерді ұсынады. Мамандар ұйымдастырған кездесулерге тек зорлаушы мен жәбірленуші ғана емес, сонымен бірге жақын туыстары да шақырылады. Бұл кездесулердің басты міндеті – кінәліні табу немесе жәбірленушіні ақтау емес, серіктестер арасындағы қарым-қатынастардың динамикасын бақылау, әр отбасы мүшесінің кінәсін анықтау және зорлық-зомбылық циклін одан әрі тоқтатудың жоспарын бірлесіп жасау болып табылады. Автордың пікірінше, мұндай үлгіні мойындау отбасындағы зорлық-зомбылықтың табиғатын тереңірек түсінуге, оның деңгейін төмендетуге мүмкіндік беріп қана қоймай, сонымен қатар әйелдерге жағдайды бақылауға және жеке шешім қабылдауға мүмкіндік береді [241, 79-82].

Келесі қарастыратын бағдарламамыз Дулут моделі (тұрмыстық зорлық - зомбылықтың алдын-алу жобасы немесе DAIP) - бұл әйелдерге қатысты тұрмыстық зорлық-зомбылық деңгейін төмендетуге арналған бағдарлама. Бағдарламаны феминист Эллен Пенс құрған [242, 212-213.б]. Дулут моделі Миннесота штатындағы Дулут қаласының атымен аталған. Отбасындағы зорлық-зомбылықтың алдын-алу жобасы үйдегі зорлық-зомбылық мәселесін шешуге арналған алғашқы пәнаралық бағдарлама болды. 1981 жылы Дулутта өткен бұл тәжірибелік бағдарлама ішкі жанжалдармен айналысатын әртүрлі агенттіктердің қызметін үйлестірді. Дулуттың типтік оқу бағдарламасын «Зорлық-зомбылыққа ұшыраған әйелдер қозғалысының белсенділерінің шағын тобы» әзірлеген. Дулут моделі феминистік теорияға негізделген, яғни, ер адамдар әйел затына зорлық-зомбылықты билік пен бақылауды жүзеге асыру үшін қолданады деп тұжырымдаған. Мемлекеттік мекемелердің жергілікті мемлекеттік емес ұйымдармен тығыз ынтымақтастығы қажеттілігі туралы қорытындыға келді. Ортақ күш-жігермен Дулут моделінің негізін құрайтын өзара әрекеттесудің негізгі принциптері мен хаттамалары жасалды. Ол Ұлыбританияда, АҚШ-та, Швецияда және басқа елдерде бейімделіп, сәтті қолданылады. 

Дулут моделі бойынша ерлерге бағытталған бағдарламаның мазмұны:

Әр адам өзін таныстырады, зорлық-зомбылықтың пайда болғандығы туралы қысқаша түсінік береді. Психологтар топтың ережелерін түсіндіреді.

Дулут бағдарламасының сегіз негізгі тақырыптарына тоқтала кетсек:

1) Зорлық-зомбылық.

2) Қауіпсіз мінез-құлық.

3) Құрмет.

4) Қолдау және сенім.

5) Есеп беру және адалдық.

6) Жыныстық құрмет.

7) Серіктестік.

8) Келіссөздер және әділеттілік. 

Дулут моделі бойынша теңдік және бақылау шеңберінде зорлық-зомбылықты төмендегідей салыстыруға болады (сурет 2,3)
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Сурет – 2 Теңдік шеңбері           Сурет – 3  Билік және бақылау шеңбері

Қазіргі таңда Беларуссияда ЮНФПА – ның ұлттық сарапшысы, психолог Роман Крючков Дулут моделінің негізінде беларуссиялық шындыққа бейімдеп, мекемелердің, құрылымдардың, мамандар санаттарының ерекшеліктерін ескере отырып бағдарлама жасалған, ол бүгінде Ресейде де қолданылады. Мұнда тиімділігі дәлелденген агрессорлармен жұмыс істеудің барлық заманауи модельдері Дулут моделіне немесе оның элементтеріне негізделген.

Дулут моделі 30 жылдан астам уақыт бойы қолданыста болып, мұқият пысықталып, топ қатысушылары мен жаттықтырушыларға арналған көрнекі құралдармен, нұсқаулықтармен қамтамасыз етілген. Модельге агрессор ерлердің, олардың серіктестерінің және отбасы мүшелерінің, соның ішінде балалардың мінез-құлқына кеңес беру және түзету бойынша мамандарға арналған білім беру бағдарламалары мен тренингтер енгізілген. 

Дулут түзету бағдарламасы бас бостандығынан айырумен байланысты емес жаза алған, пенитенциарлық мекемелерде, шартты түрде мерзімінен бұрын босатқан ер адамдармен жұмыс істеуге, көмек сұраған агрессорларға бейімделген. 

Агрессорларға арналған түзету бағдарламасы бірнеше кезеңнен тұрады. 

Бірінші кезеңде (10 сессия) басты міндет - ер адамдарға физикалық зорлық-зомбылықты тоқтатуға, серіктес пен балаларға мінез-құлқының жағымсыз салдарын мойындауға, оларға деген жанашырлықты дамытуға көмектесу. 

Екінші кезең (20 сессия) физикалық зорлық-зомбылықты тоқтатқан ер адамдарға бұрын тиранияның негізі болған қорлайтын және бақыланатын мінез-құлық мәселесін шешуге көмектесуге арналған. Әр кездесуден кейін топ мүшелеріне белгілі бір тақырып бойынша үй тапсырмалары беріледі.

Сонымен бұл бағдарлама агрессорлармен топтық және жеке жұмысты қарастырады. Атап айтқанда, топта жұмыс істеу барысында ер адамдар өздерінің мінез-құлқын бағалауға, зорлық-зомбылық, бақылау және серіктестерді оқшаулау әрекеттерін мойындайтын басқа адамдарды тыңдауға мүмкіндік алады [239]. 

Келесі қарастыратын  психотерапевт Джут Херманның 3 сатылы терапия әдісі. Бұл терапияның негізгі мақсаты отбасында зорлық-зомбылыққа ұшыраған әйелдердің  қорқынышты жеңу арқылы өзін-өзі бағалауын қалпына келтіру. 

Джудит Херман (1992) ұсынған үш фазалы травмалық терапия келесі қадамдардан тұрады:

1) Қауіпсіздік және тұрақтандыру: дисрегуляцияны жеңу, дене қауіпсіздігі мен денені бақылау сезімін орнату, қауіпсіз орта мен эмоционалды тұрақтылық.

2) Травмалық естеліктермен татуласу. Бұл кезеңде, травмалық жағдайдың барлық егжей-тегжейін есте сақтаудың қажеттілігі жоқ, клиентке болған жағдайды түсінуге көмектесу жеткілікті.

3) Интеграция және өмірінің мәнін ұғыну.

Жарақаттан аман қалған адамның денсаулығы сау және қазіргі қалпына келу процесіне шоғырланған кезде, жарақат бірте-бірте өткенге айналады [179]. 

Келесі қарастыратынымыз Батыс елдерінде кеңінен қолданылатын бағдарлама Мендельсонның The Trauma Recovery Group (Құрбандарды қалпына келтіру тобы –тұлғааралық зорлық-зомбылықтың феминистік талдауы мен зорлық-зомбылықтан кейін құрбандарына топтық терапия жүргізу барысында құрбандарды қалпына келтірудің кезеңдік моделіне негізделген. TRG өзінің теориялық бағыттылығына қатысты әр түрлі терапия тәсілдерін біріктіреді, бірақ психодинамикалық және когнитивті-мінез-құлық теарпияларды қолданудың нәтижесінде әсер етеді. TRG дамуын Джеймс Маннның TRG өткен тәжірибе (әсіресе өткен жарақат) мен қазіргі мінез-құлық арасында саналы түрде байланыс орнатудың маңыздылығына баса назар аударады. Топтық өзара қарым-қатынасқа түсуде зорлық-зомбылық құрбаны өзін-өзі, өзіндік ойларын түсінуге негізделген.  Топтық терапияда құрбан болған әйелдер мен осы терапияны алған құрбандар өткен қиындықтарды шешуге тырысқан кезде олар үшін құнды болған эмоционалды және мінез-құлық үлгілерін қайталайды. Тұлғааралық өрістегі өзара әрекеттесу топтар көбінесе бұл қайталанатын заңдылықтарды тудырады, олар берілістің мәні болып. Мүмкін болатын көптеген өзара әрекеттесулер арқылы топтық психотерапия осы тұлғааралық заңдылықтарды «өңдеуге» бұрын-соңды болмаған мүмкіндіктер береді. 

Топтық жұмыстардың мақсаты:

- зорлық-зомбылық құрбандарын оқшауланудан шығарады және бір-бірімен байланыс орнатуды үйретеді;

- мақсатқа жетуге қатысатын бастамашылық пен ерік бостандығының психологиялық тәжірибесімен әлеуметтік бағынудың мәжбүрлі енжарлығына қарсы тұрады;

- қатысушыларға терапиялық жұмысының мазмұнын таңдау мен бақылауды ұсынады;

- өзара әрекеттесуді әркім тең және тыңдауға лайық деген идеяны жеткізетін етіп жасайды;

- құрбан болған әйелдерге мақсатқа жетуге және басқа құрбандарды сауықтыруға мүмкіндік береді;

- тұлғааралық зорлық-зомбылыққа Әлеуметтік және экологиялық талдау жасай отырып (Харви, 1996), топ мүшелерге не болғанын түсініктерін кеңейтуге көмектеседі.

 Кез-келген TRG басшылары жарақаттанған клиенттермен жұмыс жасау тәжірибесі бар және терапевтік топтарға көмектесетін психикалық денсаулық саласындағы білімді және білікті мамандар (мысалы, психологтар, әлеуметтік қызметкерлер, психиатрлар, психиатриялық медбикелер) болуы қажет. Олар балалық шақтағы қатыгездіктен және басқа да ауыр жарақаттардан аман қалған ересектерді емдеуге қатысты клиникалық әдебиеттермен таныс болуы керек. Олар сонымен қатар топтық процесс пен оңалудың жолдарын жақсы түсінуі қажет. Бұл білім мен дағдылардың салалары 4-кестеде осы ақпаратты қамтитын негізгі көздерге сілтемелермен көрсетілген. TRG-ге дайындықтың өзін-өзі бағалауын жеңілдету үшін, сондай-ақ қажетті дағдыларды игеру немесе нығайту үшін мүмкіндіктер беру үшін осы тақырыптарды қарастыруды ұсынады.

Кесте 4 - Кешенді жарақат және оңалту жолдары
	Күрделі жарақат


	Әдебиеттер

	Күрделі жарақаттың сипаттамасы
	· Briere & Scott (2006)

	PTSD, диссоциация және жарақатқа байланысты басқа да бұзылулар
	· Courtois & Ford (2009)

	Күрделі жарақат
	· Harvey & Tummala-Narra (2007)

	Күрделі жарақаттың сипаттамасы
	· Herman (1992b)

	PTSD, диссоциация және жарақатқа байланысты басқа да бұзылулар
	· Journal of Traumatic Stress(2005)

	Жарақаттың даму қабілеті мен сүйіспеншілігіне әсері
	

	Созылмалы жарақаттың нейробиологиялық салдары
	· Wilson, Friedman, & Lindy (2001)

	Қалпына келтіру процесі
	· Briere & Scott (2006)

	Қалпына келтіру кезеңдері
	

	Психотерапия
	

	Жарақатпен байланысты симптомдарды жою
	

	Әсер ету және тұлғааралық қызмет модуляциясын күшейту
	

	Травматизацияға қарсы және алмастырушы
	

	Қалпына келтіру процесінде топтық терапияның рөлі
	

	Әлеуметтік перспективалар
	

	Жарақат пен қалпына келтірудің экологиялық моделі
	

	Тұлғааралық зорлық-зомбылықтың әлеуметтік-саяси тамыры
	

	Жарақат алу және қалпына келтіру туралы көп мәдениетті көзқарастар
	

	Топтық терапия
	

	Топтық терапия негіздері
	· Bernard & Mackenzie (1994)


4-кестенің жалғасы

	 Топтық терапиядағы емдік факторлар
	· Delucia-Waack, Gerrity, Kalodner Riva 

(2004)

	* Топтың даму кезеңдері
	· Kaplan & Sadock (1994)

	* Топтық динамика
	· Klein & Schermer (2000)

	* Пациенттерді топтық терапияға дайындау
	· Rutan, Stone, & Shay (2007)

	* Топтық психотерапиядағы өзгерістер процесі
	· Yalom & Leszcz (2005)

	Ерекше ойлар
	· Young & Blake (1999)

	* Топтардың сипаттамалары мен түрлері
	

	* Уақыт шектеулі топтық терапиядағы ерекше мәселелер
	

	* Жарақат алғандармен топтық терапия
	


Қорытындылай келе TRG топтық бағдарламасы қауіпсіздік сезімін арттыруға, топ құрылымын қолдауға және сезімтал кері байланысты модельдеуге, әсіресе топтың алғашқы кезеңдерінде араласуға дайын белсенді және жауапты басшыларды қажет етеді. Осы типтегі топтарды басқаратын клиниктер жарақаттың салдары туралы психотерапиялық ақпарат беруден, тұлғааралық қарым-қатынастың жаңа дағдыларын дамытуды қолдаудан және ауыр естеліктерді зерттеу мен өңдеуді жеңілдетуден бастап әртүрлі клиникалық дағдыларға сүйенуі керек. Бұл режим көшбасшылардан икемді болуды және топтық жаттығулар кезінде кез-келген қажетті араласуды қолдануды талап етеді. Әр түрлі қолданылатын танымдық мінез-құлық және динамикалық дағдылардың функциялары арасында айтарлықтай сәйкестік пен интеграция болса да, кең шолу оларды ажыратуға көмектеседі. Жалпы, мақсаттарды қою және бақылау, уақытты басқару және шоғырлануды сақтау, ұстамдылық және психологиялық білім беру сияқты танымдық-мінез-құлық дағдылары, әдетте, топтың құрылымын сақтау, жеке жұмыс кезеңінде саналы түрде шоғырлану және тиісті білім алу үшін кең мүмкіндіктер беру үшін пайдалы. Динамикалық бағытталған дағдылар, әдетте, жеке тұлғалардың мақсатты жұмысынан алынған түсініктерді тереңдету үшін қолданылады және қазіргі мінез-құлықты даму тұрғысынан түсіндіруді де, бағалауды да қамтиды. 

Зорлық-зомбылық құрбандарына қолданылатын кешенді терапия бұл - DBT (Диалектикалық мінез-құлық терапиясы.  DBT  бастапқыда эмоциялардың созылмалы және кең таралған дисрегуляциясын шекара тұлғасының бұзылуы түрінде емдеуге арналған, ішінара адамдарға эмоцияларды реттеу, парасаттылық, тұлғааралық қарым-қатынас және апаттарға төзімділік дағдыларын қолдануға көмектеседі [243]. DBT созылмалы суицидті және өзіне-өзі зиян келтіруді ғана емес, сонымен қатар эмоцияны реттеудің бұзылуымен байланысты басқа да мәселелерді (мысалы, депрессия, тамақтанудың бұзылуы және есірткіні теріс пайдалану, қарым-қатынас проблемалары) емдейтіні көрсетілген. Осылайша, транзакциялық модель жақсы жұмыс істейтіндіктен және эмоцияны реттеудің бұзылуымен байланысты мәселелерді ертерек зерттеу жақсы нәтиже бергендіктен, жақын серіктес тарапынан зорлық-зомбылық құрбаны болған әйелдерге DBT бағдарламасын қолдану маңызды. Алайда, зорлық-зомбылыққа ұшыраған әйелдердің көпшілігі кедей және жеке қаржы ресурстары да, емделуге ақы төлеу үшін тиісті сақтандыру жоқ [244 308-324б]. Әріптестеріне экономикалық тұрғыдан тәуелді әйелдер психологиялық бағдарламаларды іздеуде және оған қатысуда көбірек қиындықтарға тап болады [245]. Осылайша, халықтың осы тобына арналған кез-келген іс-шаралар осындай көмекке мұқтаж адамдарды қамту үшін үнемді болуы керек. Топтық емдеу, әсіресе салыстырмалы түрде қысқа болса, зардап шеккен әйелдер үшін қаржылық ауыртпалықты азайтып, олардың емделуге қол жетімділігін арттыруда. Мұндай DBT бейімделуін Фруззетти және әріптестері интимдік серіктестің зорлық-зомбылықтың құрбаны болған әйелдерді тиімді, қысқа топтық форматта емдеу үшін арнайы жасаған [246, 242-248]. 

Бағдарлама ақысыз (немесе өте арзан), 12 сессияға (әрқайсысы 2 сағатқа) созылады.

 DBT кешенді бағдарламасы  5 негізгі функцияны қамтиды: 

1) дағдыларды үйрету арқылы зорлық-зомбылықтың құрбаны болған әйелдерге  ... мүмкіндіктерін арттыру; 

2) күнделікті өмірде осы дағдыларды қалыптастыру;

3) емдеуді мұқият таргеттеу және терапевт тарапынан елеулі қолдау мен мақұлдау кезінде тізбектер мен шешімдер мен бейімділік стратегияларын талдауды пайдалану арқылы алдыңғы проблемалық мінез-құлықтың білікті баламаларын пайдалануға клиенттің уәждемесін арттыру; 

4) қолжетімді отбасылық және басқа да араласулардың көмегімен отбасы мен әлеуметтік ортаның емделуге кедергі келтірмеуін қамтамасыз ету; 

5) консультативтік топтың апта сайынғы отырыстары арқылы клиенттерді тиімді емдеу үшін терапевт дағдылары мен уәждемені арттыру. 

Бұл бағдарлама зардап шеккен әйелдердің проблемаларын шешуге, соның ішінде қауіпсіздікті қамтамасыз етуге, депрессияны, мазасыздықты және PTSD-мен байланысты қиындықтарды азайтуға, сондай-ақ басқа да мәселелерді шешуге бағытталған. Әйелдерге эмоцияларын басқаруға, олардың қауіпсіздігін қамтамасыз етуге және тиімді шешімдер қабылдауға арналған бірқатар психологиялық дағдылар үйретіледі. Сондай-ақ, әйелдер топтан жанама түрде пайда көре алады, өйткені олар топтың басқа мүшелерінен өз тәжірибелерін қолдауға, растауға және қалыпқа келтіруге қол жеткізе алады, бұл өз кезегінде оларға өзін-өзі масқаралауды, өзін-өзі айыптауды және ұятты азайтуға көмектеседі.

K.Ивесан, К. Шенк , А.Е.Фрузетти (2009) зерттеулерінде, тіпті ашық сот процесінде бағдарламаны аяқтаған жақын серіктестерге қатысты зорлық-зомбылық құрбандары депрессияның, үмітсіздіктің және жалпы психикалық бұзылыстың едәуір төмендегенін, сондай-ақ әлеуметтік бейімделу мен эмоционалды әл-ауқаттың едәуір өскенін хабарлады. Тұтынушылардың емделуге қанағаттануы да жоғары болды. Осылайша, бұл DBT зорлық-зомбылық құрбаны болған әйелдерге қолдану осы перспективалы емдеу әдісі болып табылады.

Ресей мемлекеті, Оренбург облысында қолданысқа ие тағы бір бағдарламалар «Өзін жоғалтып алғаннан кейінгі өмір», «Зорлық-зомбылықсыз өмір». Зорлық-зомбылық құрбандарына әлеуметтік шұғыл көмек көрсету сенім телефондары және жеке кеңес беру, баспана беру арқылы жүзеге асырылады. Оңалту үшін жеке және топтық сабақтар қолданылады.

Жұмыс әдістері әр түрлі: тренингтер, музыкалық терапия, хош иісті терапия және кәсіби терапия [247]. 
Жеке кеңес беру бірнеше кезеңнен тұрады:

1 кезең. Мәселені зерттеу

Бірінші кезеңде негізгі міндет әйелдер травмалық жағдайға байланысты тым күшті эмоциялардан бас тарта отырып, оған сырттан қарау. Кеңес барысында әйел басынан кешкен  оқиға туралы және оның оған реакциясын айтады. Маман мәселені анықтауға көмектеседі, әйел адамдар басына түскен шиелісті тезірек шешкісі келеді, жауап іздейді. 

2 кезең. Маманның және зардап шеккен әйелдің мәселені көруі

Осы кезеңдегі жұмыстың мақсаты - мәселені қарастыру өткенді, бүгінді және болашақты, құндылықтарды ескере отырып, әртүрлі көзқарастар, өмірлік жоспарлар және болып жатқан оқиғалардың объективті сипаттамалары.

 
Бұл кезеңде мәселені тұжырымдауда  пайда болатын қателіктер:

1) мәселенің тым Ғаламдық тұжырымы онымен жұмыс істеу («Сіз осылай өмір сүре алмайсыз»);

2) жәбірленушінің мәселенің маңызды аспектілерін түсінбеуі;

3) жәбірленуші өзекті және өткен мәселені араластырады;

4) уақытты шектеу;

5) жәбірленуші әйелдің сезімдері мен қажеттіліктерін талдауға баса назар аудару, жаңа мінез-құлық стереотиптерін дамыту және т. б.

3 кезең. Баламалар мен шешімдер

Құрбандарды шұғыл қысқа мерзімді алып жүрудің негізгі мақсаттары зорлық-зомбылықтан кейін зардап шеккен әйелдің психикалық жай-күйін қалыпқа келтіру, отбасы мүшелерінің қауіпсіздігін бағалау, оларды қамтамасыз ету жөнінде шаралар қабылдау.

Ұзақ мерзімді әлеуметтік көмектің тағы бір бағыты сүйемелдеу, белгілі бір әдістерді қолдану арқылы жүзеге асырылады. Бірінші бұл бағыттағы қадам-жеке әдіс кеңес беру. 

Зорлық-зомбылықтан зардап шеккен әйелдермен оңалту жұмысын жүргізуде арт-терапия ерекше орын алады. Бейнелеу өнері жарақат нәтижесінде зорлық-зомбылықтың құрбаны болған әйелдердің өзін-өзі бағалауын қалпына келтіреді және жағымды эмоциялар қалыптастырады. Арт-терапиялық топтың негізгі мақсаттары әйелдердің позициясы, кінә, қорқыныш, ашу, өзін-өзі бағалауын жоғарылату, сонымен қатар физикалық және физикалық қалпына келтіру үшін, сонымен қатар психикалық денсаулығын жақсарту, болашаққа сеніммен қадам басуына көмек көрсету [248, 35б].  Сондай-ақ, зорлық-зомбылық құрбаны болған әйелдермен топтық жұмыстың тиімді әдістеріне: поэтикалық психотерапия, миниатюралар жасау-маскалар, бейнелеу өнері. Мысалы, драмотерапия әдісі драмалық көріністерді ойнауды қамтиды. Мақсаты: теріс эмоционалды тәжірибемен жұмыс жасау арқылы, жағымды эмоциялар қалыптастыру. Бұл тиімді әдістердің бірі болып табылады. 

Бүгінгі күні орталықтардың жұмысының қызмет көрсету қалай ұйымдастырылатынын сипаттау үшін, Түркия мемлекетінің  Mor Cati ұйымына тоқталып кетуді жөн көрдік. 

Түркияда дағдарыс орталықтары осы ұйымға тікелей бағынады. Mor Çatı-да отбасындағы зорлық-зомбылық қоғамда ерлер мен әйелдердің теңсіздігіне байланысты болады деп есептейді, сондықтан жұмыстарының негізгі мақсаттарының бірі - әйелдердің ынтымақтастығын кеңейту және оларға осы теңсіздікпен күресуге көмектесу. Әйелдер мен балаларға қатысты тұрмыстық зорлық-зомбылықты шешудің бірден-бір жолы  әйелдердің өзін-өзі құрметтеуі мен сенімділігін нығайту болып табылады. Әйелдер дайын болғанда, оларды өз шешімдерін қабылдауға шақырады. Әйелдерді айыптамай және оған қысым көрсетпестен әйелдің шешім қабылдау процесін қолдайды.  Алдымен телефон арқылы әйелдерге қандай көмектің түрі керек екендігін анықтап алады. Егерде телефон арқылы кеңес беру қажет болса, әйелдердің қалауларына байланысты тек телефон арқылы жалғастырса дағдарыс орталықтарына немесе психологиялық, әлеуметтік және құқықтық қолдау алуға ынтымақтастық орталығымен байланыстырады. 

Mor Çatı-ға әйелдер беймәлім нөмірлер желісі арқылы немесе полиция немесе аудандық әкімшілік сияқты ұйымдар арқылы жіберіледі. Әйелдердің қауіпсіздігін қамтамасыз ету үшін дағдарыс орталықтарының нөмірлері мен мекен-жайлары беймәлім болып табылады.

Негізгі отбасындағы зорлық-зомбылық құрбандарымен жүргізілетін жұмыстар:

- жеке кеңес беру;

- топтық терапия: арт-терапия, гештальт терапия, мармарлық қолөнер, когнитивті-мінез-құлық терапиясы және т.б. 

Қазіргі таңда Түркия Еуропа Кеңесінің әйелдерге қатысты зорлық-зомбылықтың алдын алу және оған қарсы күрес туралы Стамбул конвенциясынан 20 наурыз, 2021 жылы шықты. Ел президенті Режеп Тайып Ердоғанның Жарлығы ресми Үкіметтің Resmi Gazete газетінде жарияланды.

Түркияның Вице-президенті Фуат Октай Твиттерде әлеуметтік желісінде «Сырттан дәрі іздеудің қажеті жоқ, осы жоғары мақсат үшін басқаларға еліктеңіз. Шешім біздің салт-дәстүрлерімізде бар» «түрік әйелінің қоғамдағы жағдайын лайықты деңгейге жеткізу» үшін күрес деп дәстүрлі құндылықтарды сақтай отырып жалғастыру керектігін мәлімдеген болатын.  

Тұрмыстық зорлық-зомбылық құрбандарына арнаулы әлеуметтік қызметтер көрсету стандарты «Арнаулы әлеуметтік қызметтер туралы» 2008 жылғы 29 желтоқсандағы Қазақстан Республикасы Заңының 8-бабының 2) тармағына сәйкес әзірленген [249]. Осы стандартқа сәйкес, Қазақстан Республикасында 35 дағдарыс орталығы бар. Соның ішінде Нұр-Сұлтан қаласы әкімдігінің «Тұрмыстық зорлық-зомбылық құрбандарына арнаулы әлеуметтік қызмет көрсету» КММ «Үміт» дағдарыс орталығының жұмысына назар аударалық. Нұр-сұлтан қаласының жұмыспен қамту және әлеуметтік қорғау басқармасы жанындағы комиссияның шешімі бойынша Орталықта болу мерзімі 1 айдан 6 айға дейін [250].

Дағдарыс орталығының негізгі мақсаты – сегіз бағыт бойынша арнаулы әлеуметтік қызмет көрсету:

1. Әлеуметтік-тұрмыстық қызметтер: қызмет алушылар төсек-орын жабдықтарымен, сабын-жуу құралдарымен, гигиена құралдарымен, жаялықтармен, күніне төрт рет тамақтанумен, 3 жасқа дейінгі балалары бар әйелдер міндетті қосымша балалар тағамымен (шырындар, ботқалар, пюрелер, емшек сүтін алмастырғыштар) қамтамасыз етіледі. Қызмет алушылардың бөлмелері толығымен жабдықталған. Орталықта ойын бөлмесі, оқу бөлмесі, кір жуатын бөлме, бассейні бар сауықтыру кешені, еңбек терапиясы бөлмесі, Орталық ауласындағы балалар ойын алаңы, тренажер залы жұмыс жасайды.

2. Әлеуметтік-медициналық қызметтер: дағдарыс орталығының медициналық персоналы дәрігерге дейінгі медициналық көмек көрсетеді, денсаулық жағдайын, тазалықты сақтау тұрғысынан тұру жағдайларын күнделікті қарап-тексеруді жүргізеді, салауатты өмір салтының алдын алу іс-шаралары жүргізіледі. ЖИТС (жұқтырылған иммунтапшылығының синдромы орталығының, туберкулезге қарсы диспансердің мамандарымен бірлесіп, аурулардың алдын алу, салауатты өмір салтын сақтау бойынша дәрістер өткізіледі.

3. Әлеуметтік-психологиялық қызметтер: орталыққа түскен сәттен бастап әйелдермен және балалармен психолог жұмыс істейді. Маман қорқыныш, агрессия және алаңдаушылықты жою үшін жеке психологиялық сессиялар өткізеді. Бұл отбасылық мәселелерді шешуге және олардың қайталануын болдырмауға көмектеседі.

4. Әлеуметтік-экономикалық қызметтер: қызмет алушыларға жеңілдіктер, жәрдемақылар, Өтемақылар және басқа да төлемдерді алуға, тұрғын үй мәселелерін шешуге жәрдемдесу қызмет алушылар үшін қызығушылық тудыратын мәселелерді шешуде уақтылы, толық, білікті және тиімді көмек көрсетуді қамтамасыз етеді.

5. Әлеуметтік-құқықтық қызметтер: арнаулы әлеуметтік қызметтер көрсету саласында және азаматтық, отбасылық, мүліктік және заттық құқықтармен, құжаттарды қалпына келтірумен, алименттерді, келтірілген залал үшін өтемақыны өндіріп алумен, заңнаға сәйкес әлеуметтік қамсыздандырумен байланысты мәселелер бойынша заңгерлік кеңес беру; тұрмыстық зорлық-зомбылық фактілерін тергеу, сот өндірісі және орындау шеңберінде құқық қорғау, сот органдарымен ынтымақтастықта жәрдемдесу; заңды мәні бар құжаттарды ресімдеуге көмек көрсету; тұрғылықты жері бойынша тіркеу және тұрғын үй құқықтарын қалпына келтіру; Ішкі істер, әділет, денсаулық сақтау, әлеуметтік қорғау, білім беру органдары мен мекемелеріне өтініштер (өтініштер, апелляциялар) дайындауға және беруге көмек көрсету; арнаулы әлеуметтік қызметтер көрсететін және қызмет алушылардың заңды құқықтарын бұзатын немесе оларға қысым жасайтын ұйымдардың әрекетіне немесе әрекетсіздігіне өтініштер дайындауға және беруге көмек көрсету.

6. Әлеуметтік-мәдени: қызмет алушылар мен балалар үшін мәдени-демалыс іс-шаралары ұйымдастырылады. Қызмет алушылар дағдарыс орталығының іс-шараларына белсенді қатысады, атап айтқанда мемлекеттік мерекелер, Жаңа жылдық ертеңгіліктер, балалар есімдері, Отбасы күні, Балаларды Қорғау күні және т.б. басқа тәрбиешілер балалармен үнемі тәрбие сағаттарын өткізеді. Қызмет алушылардың балаларына шығармашылық ертеңгіліктер өткізіледі, олар өздері белсенді қатысады: ән айтады, би билейді, өлең айтады және сурет салады.

7. Әлеуметтік-еңбек: қызмет алушыларда бар еңбек дағдыларын тексеру жөніндегі іс-шараларды жүргізуді; кәсіптік бағдарлауға және консультация беруге жәрдемдесуді; қызмет алушыларды қолжетімді кәсіптер мен практикалық дағдыларға оқыту жөніндегі іс-шараларды жүргізуге жәрдемдесуді қамтиды. Орталықта еңбек терапиясы кабинеті бар, онда қызмет алушылар тоқу, кесте тігу, тігу, өру дағдыларын меңгере алады. Сабақтарды өткізу үшін қажетті жабдықтар бар: тігін машиналары, шығармашылық жиынтықтар, тоқу.

8. Әлеуметтік-педагогикалық: отбасылық құндылықтарды дамытуға бағытталған сабақтарды ұйымдастыру және өткізу. Қызмет алушылардың білім алуына жәрдемдесу. Құндылық бағдарларын, ұстанымдарын және мінез-құлық дағдыларын трансформациялау бойынша сабақтар өткізу зорлық-зомбылықтың қайталанған жағдайларының алдын алуды қамтамасыз етеді, қажет болған жағдайда оқу құралдары мен оқу құралдарын алуға жәрдемдесу.

Дағдарыс орталығында 2 психолог жұмыс атқарады: балалармен жұмыс жасайтын психолог және зорлық-зомбылыққа душар болған әйелдермен жұмыс жасайтын психолог.


Психологтар: жеке кеңес беру және топтық терапиялық жұмыстарды атқарады. Терапияладрың түріне тоқталар болсақ: арт-терапия, гештальт-терапия, түрлі әдістерді кеңінен қолданады. 

Қортындылай келсек, дағдарыс орталықтарында арнайы зорлық-зомбылыққа ұшыраған әйелдерге көмек көрсету барысында қолданылатын модельдер, шет елдік терапиялар жоқтың қасы. Өйткені университет қабырғасында арнайы курстар оқытылмайды. Психологтардың дайындығы алыс-жақын шетелдегі психологтардан төмен деп айтуға болады. Сонымен қатар біздің шет елдегі оңалту жұмыстарынан айырмашылығымыз, онда ер адамдармен жұмысты бірге жүргізеді. Яғни, зорлық-зомбылық жасаған ер адамдар  терапияларға, топтық жұмыстарға қатысады.

Осыған орай зорлық-зомбылыққа ұшыраған әйелдерге көмек көрсету бойынша арнайы модель жасалынды. Модельді келесі тарауымызда қарастырамыз.
2.3 Тұрмыстық зорлық-зомбылықтың құрбаны болған әйелдерді әлеуметтік-педагогикалық оңалту моделі
Алыс-жақын шетелдік отбасындағы қиын әлеуметтік-психологиялық жағдайларды оңалту тәжірибелерін, отбасылық зорлық-зомбылықтың құрбаны болған әйелдерді әлеуметтік-педагогикалық оңалту модельдерін  саралай келе, сондай-ақ тұрмыстық зорлық-зомбылық профилактикасы заңына сәйкес - отбасы-тұрмыстық қатынастар аясында өтетінін екендігін ескере отырып, модельдің атауын «Тұрмыстық зорлық-зомбылықтың құрбаны болған әйелдерді әлеуметтік-педагогикалық оңалту»  деп алуға негіз болды.

«Тұрмыстық зорлық-зомбылықтың құрбаны болған әйелдерді әлеуметтік-педагогикалық оңалту» моделі мақсаттық, теориялық-әдіснамалық блок, диагностикалық, ұйымдастырушылық-мазмұндық, нәтижелік блоктарынан тұрады (4 сурет). 

Модельдің мақсаттық блогында біз тұрмыстық зорлық-зомбылықты басынан кешірген әйелдерге кешендік көмек көрсету (Нұр-Сұлтан қ. «Үміт» дағдарыс орталығындағы тұрмыстық зорлық-зомбылықтың құрбаны болған әйелдер) мен оған жету жолында бірнеше міндеттерді қойдық: тұрмыстық зорлық-зомбылықтың құрбаны болған әйелдерді эмоционалды шиеленістен шығару және мазасыздық деңгейін төмендету; құрбан болған әйелдердің позитивті Мен-концепциясын, өзінше дербес шешім қабылдай алу қабілетін қалыптастыру, өзін-өзі бағалауын көтеру; қоршаған ортаға сәтті бейімделе алу қабілетін қалыптастыру және дау-жанжалсыз мінез-құлық тәсілдерін игерту; бақытты отбасы бейнесін құру: отбасылық тәрбиедегі этникалық мәдени құндылықтарын жетілдіру, жыныстық білім беру. 
Теориялық-әдіснамалық блокта модельді құрастырудағы әдіснамалық тұғырлар (генетикалық, психоаналитикалық, әлеуметтік, конфликтологиялық,    мәдени, психопатологиялық, этно-мәдени) мен басшылыққа алынатын қағидаларға (әлеуметтік-психологиялық-педагогикалық көмектің гуманистік бағытталуы; әлеуметтік-психологиялық пен қатар педагогикалық әдістер мен тәсілдерді бірлікте қолдану; бақытты отбасы бейнесін құру; «Клиентпен бірге болу» әйелдерге алғашқы өткір стресстен шығуға көмектесуге бағытталған; андрогогикалық құрбан болған әйелдердің бақытты отбасын құру бойынша білімдерін жетілдіруге бағытталған) сипаттама беріледі. 

Диагностикалық блокта тұрмыстық зорлық-зомбылықтың құрбаны болған әйелдердің әлеуметтік-демографиялық,  мәліметтерін анықтай отырып, психологиялық талдау жасау; тұлғалық психологиялық профилін қалыптастыру, өз-өзіне деген қатынасын, анықтау мақсатында (әңгімелесу әдістемесі; MMPI тұлғалық сауалнамасы (McKinley, Hathaway); С.Р.Пантилеевтің «Өз-өзіне деген қатынасын зерттеу» әдістемесі; М.Кун, Т.Макпартлендтің «Мен кіммін?» әдістемесі) әдістемелер жүрігіледі.

Тұрмыстық зорлық-зомбылықтың құрбаны болған әйелдерді әлеуметтік-педагогикалық оңалтудың ұйымдастырушылық-мазмұндық блогы екі бағыттан тұрады:


1.Алғашқы көмек. Алғашқы көмектің негізгі мақсаты дағдарыстық интервенция болып табылады. Дағдарыстық интервенция-бұл орталыққа жаңадан келген өткір дағдарыстық жағдайда тұрған әйелдерге

көрсетілетін жылдам, қысқа мерзімді психологиялық көмек. Яғни дағдарыс орталығына жаңадан келген әйелдерде зорлық-зомбылықты басынан кешіру барысында пайда болған өткір психологиялық травманы жеңу үшін ең алдымен оларға психологиялық кеңес беріледі. Эмоционалды шиеленістен шығару үшін психологиялық қолдау көрсетіледі.

Дағдарыстық интервенцияда психолог-педагог құрбан болған әйелдердің зорлық-зомбылықтық мәселені бастан кешіруі мен қабылдауын құрылымдауға белсенді араласады. Ең бастысы әйелдердің өткір сезімдерінен арылту болып табылады.  Себебі әйелдер бойында толып тұрған теріс эмоцияларынан арылмай мәселені конструктивті шешуге ауыса алмайды. Дағдарыстық интервенцияның негізгі қағидасы: «өткір дағдарыста ескі мәселелерді шешуге тырыспау керек, себебі әйелдердің бұрынғы мәселелерді шешуге қауқарсыз болып табылады». Әйелдердің сезімін өзгертуге ұмтылмау керек. Мәселені шешудің жаңа жолдарын іздеуге итермелеу қажет. Педагог-психологтың негізгі міндеті әйелдердің жетістікке жетуін жылдамдату емес, ең алдымен күшті стрессті дұрыс бастан кешіруіне мүмкіндік жасау. Яғни, әйелдердің дағдарыстық оқиғаның тұлғасына, психикасына  теріс салдарын көрсетпейтіндей етіп қабылдауын қамтамасыз ету болып табылады.

Дағдарыстық интервенцияны жүргізу сатылары:


1 саты. Тұрмыстық зорлық-зомбылықты басынан кешірген әйелдермен байланыс орнату.


2 саты. Ақпарат жинау. Қандай оқиға немесе бастан кешулер өткір дағдарстың себебі болғанын анықтау керек. Әйелдің өмірінде бұл мәселе қашан орын алды? Мәселенің күшеюіне қандай жағдайлар итермеледі? Осы сұрақтар бойынша ақпараттар жинау қажет.


3 саты. Мәселені қалыптастыру. Алған ақпараттарды жинақтап, оны талқылау үшін мәсленің жеке аспектілерін бөліп алу керек.


4 саты. Мәселені шешу мүмкіндіктерін қарастыру. Әйелдің өткен өмірінде осыған ұқсас оқиғалар болды ма, соны анықтау керек. Осындай мәслені шешуге не көмектескенін және дағдарыстық оқиғадан шығу үшін әйел қандай іс-шараларды қолданғандығын да анықтау қажет. Мәслені шешу мүмкіндіктерін қарастыру сатысында оқиғаны анықтау аясында болу керек. Себебі зорлық-зомбылық көрген әйел өткір дағдарыс күйінде тұрып оның қабылдаған шешімі дұрыс болмайды. Сондай ақ дағдарыстық күйде байқалатын «туннельдік ойлау», болған оқиғадан шығудың жолын табуға мүлдем мүмкіндік бермейді.

5 саты. Баламалар егер әйел ақылға қонымсыз мақсаттар айтып жатса, оның мақсаты ешқандай шыныққа жанаспайтынын түсіндіріп, одан бас тартуды ұсыну қажет. Өзі бақылай алмайтын оқиғаны (мысалы, әйелдің қолынан келмейтән басқа адамдардың әрекеті, оқиғаның дамуы) оқиғаны бақылауға алғысы келген әйелдің ұмтылысын тоқтату керек. Ойластырылмаған шешімді жылдам қабылдағысы келетін әйелді тоқтату керек. Себебі көбінде адамдар шешімді тез қабылдап, жағдайды бақылауға алғысы келеді. Ал жылдам қабылданған шешім оң нәтиже бере бермейді. 


6 саты. Мәселені шешу жолын іздестіру. Тұрмыстық зорлық-зомбылықтың құрбаны болған әйелдердің эмоционалды күйі тұрақтала бастағанда (әйелдерде эмоционалды күйдің тұрақталуы дағдарыс орталығына келгеннен 2-3 күннен бастап 10 немесе одан да жоғары күндерге созылуы мүмкін), жағдайды эмоционалды және хаостық сипаттаудан мәселені рационалды түсінуге ауысу керек. Кеңес берушіге қойылатын талаптар:
1.
Дағдарыс жағдайының мазмұнын тағы бір рет қысқаша баяндаңыз, клиенттің бастан кешкен жағдайға және оның қиялына қатысты фактілерін, сезімдерін, ойларын (яғни, расталмаған Болжамдар, Болжамдар, Болжамдар) нақты бөліп көрсетіңіз - мұндай құрылымның өзі клиентке шиеленіскен әлемін тәртіпке келтіріп, өзін жеңіл сезінуге мүмкіндік береді;

2.
Клиентті уайымдатып отырған мәселеде оны не мазалайтынын тағы да нақты және қысқа тұжырымдаңыз;

3.
Алдағы тұрған мәндетті нақты көрсету керек (мысалы: «Бәзге енді осы мәселеден шығу керек, ол үшін не істеуіміз керек, оған қалай жетуге болады?»).
7 саты. Қорытындылау сатысы. Бұл сатының негізгі мақсаты-мәселенің шешімін табуға ұмтылу. Әйелдерде қандай мәселе болмасын, олармен өте ұзақ әңгімелесудің қажеті жоқ, себебі клиентте, кеңес беруші де шаршайды. Олардың арасындағы диалог конструктивті сипатқа ие болмайды: «сағыз» белігісі пайда болады, яғни сол бір оқиғаны бірнеше рет қайталай берудегі 
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артерапия   Мақсаттық блок              

Диагностикалық блок         

Мақсаты:   т ұрмыстық зорлық - зомбылықты басынан  кешірген әйелдерге  кешендік көмек  көрсету, оңалту.  

Ұйымдастырушылық - мазмұндық блок                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     

Нәтижелік   блок                      

Міндеттері:   -   Тұрмыстық зорлық - зомбылықтың құрбаны болған әйелдерді эмоционалды  шиеленістен шығару және мазасыздық деңгейін төмендету;   -   Құрбан болған әйелдердің позитивті Мен - концепциясын, өзінше дербес шешім  қабылдай алу қабілетін  қалыптастыру, өзін - өзі бағалауын көтеру;   -   Қоршаған ортаға сәтті бейімделе алу қабілетін қалыптастыру және дау - жанжалсыз  мінез - құлық тәсілдерін игерту;   -   Бақытты отбасы бейнесін құру: отбасылық тәрбиедегі этникалық мәдени  құндылықтарын жетілдіру, жыныстық  білім беру.  

1. Әңгімелесу әдістемесі ;   2. MMPI тұлғалық сауалнамасы (McKinley, Hathaway) ;   3. С.Р.Пант и леев «Өз - өзіне деген қатынасын  зерттеу» әдістемесі ;   4. М.Кун, Т.Макпартленд   «Мен кіммін?» әдістемесі.  

  Алғашқы  көмек  

Дағдарыстық интервенция   -   орталыққа жаңадан келген өткір дағдарыстық жағдайда  тұрған әйелдерге көрсетілетін жылдам, қысқа мерзімді психологиялық көмек.  

    Жоспарланған    көмек  

1 . Психодиагностика - құрбан болған әй е лдердің психологиялық портретін қалыптастыру   

А лғашқы   диагностика  

Е кіншілік   диагностика    

Теориялық - әдіснамалық блок        

Тұғырлар:   генетикалық,  психоаналитикалық,  әлеуметтік,  конфликтологиялық,  мәдени,  психопатологиялық, этно - м әдени.    

Қағидалар:   ә леуметтік - психологиялық - педагогикалық көмектің гуманистік  бағытталуы ; ә леуметтік - психологиялық пен қатар педаг огикалық   әдістер  мен тәсілдерді бірлікте қолдану ; б ақытты отбасы бейнесін құру ;  «Клиентпен  бірге болу» ; а ндрогогикалық.  

2 .  Әлеуметтік - психологиялық - педагогикалық кеңес беру   –   зардап  шеккен әйелдің  мәселесін анықтауға, өзін толық  қабылдауға және тұлғалық күшті жақтарын анықтап,  оны бекітуге көмектесу .  

3 .  Психотерапия   –   құрбан болған әйелдердің травмалық бастан кешуін, толық  құндылықсыз сезімін төмендету, позитивті  « Мен » - концепциясын қалыптастыру  

4. Әлеуметтік педагогикалық ағарту   -   аналардың отбасы құндылықтары, отбасылық әлеуметтену мәселесі, бала  тәрбиесі жөнінде педагогикалық сауаттылығын көтеру.  Қолданылатын  әд істер:  қысқа дәрістер, коучинг, өзінше  білім алу    және  т.б.  

П сихологиялы қ   дебрифинг  

артерапия  

психодрама  

экзистенциалды    терапия  

когнитивтік мінез - құлықтық тер а пия  

Отбасылық зорлық - зомбылықтың құрбаны болған әйелдер тұлғасын    әлеуметтік - педагогикалық      оңалтудың компоненттері ,  деңгейлері    

Тұлғалық    компонент     Когнитивтік   компонент   Эмоционалды   компонент    

Жоғарғы деңгей:   Қоршаған ортамен  қарым - қатынас жасауда мінез - құлығы тұрақты, өз - өзіне сенімді,  жаңа ортаға бейімделуі жеңіл, өзіндік  бағалауы адекватты, алға қойған  мақсаттары бар.  

Жоғарғы деңгей:   Ойлаудың  лабильділігі, рефлексиялық  дағдылардың жетілгенділігі, оң өзіндік  идентификация ,  ө мірдегі шынайы  жағдайды дұрыс талдап, бағалай алуы,  дифференцацияланған   «Мен   концециясының» қалыптасқандығы.  

Төменгі деңгей:   Қиын   жағдайларда стреске тұрақты,  стресстік оқиғаларға жауап  берудің оң копинг мінез - құлығы  қалыптасқан.  Дау - жанжалсыз  қарым - қатынас дағдылары  жеткілікті қалыптасқан.   Стресске, депрессияға түсу  деңгейі төмен.      

Нәтиже:   Өзіндік  «Мен і »  толық қалыптасқан   әйел .     оңалтудың  



Ескерту: жинақталған материалдар негізінде автор құрастырған.
Сурет 4 - Отбасылық зорлық-зомбылықтың құрбаны болған әйелдерді әлеуметтік-педагогикалық оңалту және қайта бейімдеу моделі
үдеріс динамикасы жоғалып, алға қарай жылжымайды.Әрбір кеңес беру кездесуі 1-2 сағатқа созылуы керек. Осы сатыда неғұрлым конструктивті шешім табуға жол көрсету керек. Әйелдердің өзінің мәселесінің өшешімін өзі табуға көмектесу керек.  
2. Жоспарланған көмек. Дағдарыстық интервенциядан кейін тұрмыстық зорлық-зомбылықтың құрбаны болған әйелдерге жоспарланған көмек жүргізіледі. Ол  төрт сатыдан тұрады:

1. Психодиагностика. 

2. Әлеуметтік-психологиялық-педагогикалық кеңес беру.

3. Психотерапия. 

4. Әлеуметтік-педагогкалық ағарту.

Енді осы төрт сатыға жеке-жеке тоқталып өтетін болсақ. 

Психодиагностика. Психологиялық диагностиканың негізгі мақсаты-құрбан болған әйелдердің психологиялық портретін қалыптастыру.  Тұрмыстық зорлық-зомбылықтың құрбаны болған әйелдерге алғашқы көмек көрсетілгеннен кейін жоспарлы көмектің бағдарламасы қалыптастырылады. Ол үшін ең алдымен әйелдерге психологиялық диагностикада жүргізіледі. Психодиагностика екі бағытта өткізіледі: алғашқы диагностика және екіншілік диагностика. Алғашқы диагностиканы жүргізу арқылы тұрмыстық зорлық-зомбылықтың құрбаны болған әйелдердің психологиялық тұлғалық профильі қалыптастырылады. Қалыптастырылған психологиялық тұлғалық профиль арқылы әйелдерге жүргізілетін ұзақ психологиялық түзету жұмысы мен әлеуметтік-педагогикалық оңалту бағдарламасының жоспары құрастырылады. Яғни тұрмыстық зорлық-зомбылықтың құрбаны болған әйелдердің виктимді мінез-құлығын анықтау манызды болып табылады[251, 27б]. 


Алғашқы диагностикада қолданылатын психологиялық әдістер мен әдістемелер:

· Бақылау әдісі арқылы виктимді әйелдерді әлеуметтік ортаға бейімделуін және басқалармен қарым-қатынас ерекшеліктерін зерттеу;

· Әңгімелесу әдісі арқылы тұрмыстық зорлық-зомбылықтың құрбан болған әйелдердің әлеуметтік-демографиялық мәліметтерін анықта; 

· MMPI тұлғалық сауалнамасы арқылы зорлық-зомбылықтың құрбаны болған әйелдердің тұлғалық психологиялық профилін қалыптастыру;
· С.Р.Пантилеевтің «Өз-өзіне деген қатынасын зерттеу» әдістемесі арқылы тұрмыстық зорлық-зомбылықтың құрбаны болған әйелдердің өз-өзіне деген қатынасын анықтау;

· М.Кун, Т.Макпартлендтің «Мен кіммін?» әдістемесін жүргізу арқылы зорлық-зомбылықтың құрбаны болған әйелдердің «Мен бейнесін» анықтау. 

Ал екіншілік диагностика психологиялық түзету бағдарламасы жүргізілгеннен кейін виктимді мінез-құлықтағы әйелдердің тұлғалық ерекшеліктерінің өзгеру тенденциясын анықтау үшін қолданылады. Яғни әлеуметтік-педагогикалық оңалту модельін тұрмыстық зорлық-зомбылықтың құрбаны болған әйелдерге жүргізіп болғаннан кейін, оның тиімділігін анықтау мақсатында екінші реттік диагностикадан алынған нәтиже мен алғашқы диагностикадан алынған нәтижелерді салыстыра отырып, модельдің тиімділігін анықтау болып табылады. Алғашқы диагностикадан алынған нәтижеге сәйкес құрбан болған әйелдерге түзету сабақтары және оңалту бағдарламасы бойынша тренингтер, дербес психологиялық кеңестер ұсынылады.
Жоспарланған көмектің екінші сатысы әлеуметтік-психологиялық -педагогикалық кеңес беру. 

Жеке кеңес беру топпен жұмыс істеуге дайын емес клиенттерге ұсынылады.

Әлеуметтік-психологиялық -педагогикалық кеңес берудің негізгі мақсаты-отбасылық зорлық-зомбылықтан зардап шеккен әйелдердің рационалды рефлексиясын қалыптастыру арқылы өзі туралы адекватты «Мен-бейне»-сін құру, психологиялық травманы жеңуге көмектесу.

Тұрмыстық зорлық-зомбылықтың құрбаны болған әйелдерге психологиялық кеңес беруде қолданылатын негізгі талаптар:

· Әйелмен әңгімелесу жеке бөлмеде, куәгерлерсіз әсіресе отбасындағы агрессорсыз өткізілуі тиіс.

· Педагог-психолог қолайлы сәтте өзінің зорлық-зомбылық мәселесіне деген қатынасын ашық білдіруі керек.
· Ұрып-соғуға үнемі шыдап келген әйелге қатысты «зорлық-зомбылықтың құрбаны» деген сөзді қолдануға болмайды.

· әйелдің ар-намысына тиетін сұрақтарды қоюға болмайды. Мысалы: «Мұндай адаммен қалай тұрдыңыз?», «Өзіңізді ұрып-соғуға қалай жол бересіз», «Олар зорлық-зомбылық жасағаннан не алады екен?» және т.б.

· Әйел оңалту процесінде белсенді ынтымақтастыққа дайын болмаса да, құрмет пен шыдамдылық таныту қажет.

· Әйелдің зорлық-зомбылыққа кінәлі емес екендігі туралы пікір айтып, оны қолдау керек [252, 31б]. 


Құрбан болған әйелдерге дағдарыстық кеңес беруде келесілерді білу өте манызды:

· Өзің толық қабылдауды қамтамасыз ету.

· Зорлық-зомбылыққа байланысты нақты іс-қимыл жоспарын құруға көмектесу.

· Негізгі мәселелерді анықтауға көмектесу.

· Қолдау жүйелерін жұмылдыруға көмектесу.

· Болған оқиғаның маңыздылығын түсінуге көмектесу.

· Өз-өзіне келу үшін уақыт бөлу қажеттілігін түсінуге көмектесу.


Зардап шеккен адамның жеке басының күшті жақтарын анықтау және нығайту.


Эмоционалды реакциясымен жұмыс жасап болғаннан кейін сіз біртіндеп зорлық-зомбылық жағдайының көбеюін қамтамасыз ететін мінез-құлық үлгілері мен механизмдерін зерттеуге бағытталған жұмысқа ауыса аласыз [253].

Тұрмыстық зорлық-зомбылықтың құрбаны болған әйелдерге кеңес беруде келесі негізгі қағидаларды міндетті түрде сақтау қажет:


1) негізділік қағидасы немесе нақты ғылыми тәсіл немесе ғылыми мектеп шеңберінде кеңес беру ерекшелігін көрсететін маманның кәсіби білімі мен іскерлігіне сүйену;


2) клиенттің бірегейлігіне негізделген, оның жасына, отбасылық жағдайына, жеке қасиеттеріне, интеллектуалды мүмкіндіктеріне, жағдайды түсіну және түсіндіру тәсіліне негізделген клиентке бағдарланған қағида;


3) кеңес берушіге клиент өзін толық қауіпсіз сезінетін психологиялық ыңғайлы жағдай жасау бойынша іс-әрекеттерді белгілейтін психологиялық қауіпсіздік қағидасы;


4) нақты белгіленген проблемаларды шешудің нақтылығын болжайтын мақсаттылық және мақсатқа ұмтылушылық қағидасы;


5) кез келген уақытта және кез келген жұмыс кезеңінде консультациялық қызметтерден бас тарту мүмкіндігін көрсететін еріктілік қағидасы;


6) кәсіби мотивация және құзыреттілік қағидасы.

Әлеуметтік-психологиялық-педагогикалық кеңес берудің сатылары:

Жалпы зорлық-зомбылық құрбандарына жеке кеңес беру процесі келесі кезеңдерді қамтиды:

1) клиентпен байланыс орнату;

2) кеңес берушінің көмегіне жүгінуге итермелеген себептерді анықтау;

3) клиент пен кеңес беруші тұрғысынан зорлық-зомбылық мәселесін талдау, бағалау және диагностикалау;

4) мәселені бірлесіп тұжырымдау және кеңес беру беру мақсаттарын айқындау;

5) әркет ету стратегиясын және жоспарын (баламалар мен шешімдер) анықтау;

6) кеңес беру нәтижелерін бағалау және кері байланыс орнату.


Тұрмыстық зорлық-зомбылықтың құрбаны болған әйелдерді әлеуметтік-педагогикалық оңалту модельінің жоспарланған көмектің үшінші сатысы психотерапия. 

Зорлық-зомбылықтың құрбаны болған әйелдерге жүргізілетін психотерапияның негізгі мақсаты - құрбан болған әйелдердің травмалық бастан кешуін, толық құндылықсыз сезімін төмендету, позитивті Мен-концепциясын қалыптастыру болып табылады.

Отбасылық зорлық - зомбылықтан зардап шеккен әйелдерді оңалту кезінде «өзара көмек топтарына» ерекше мән берілу қажет. Яғни психологиялық түзету жұмысы топтық формада жүргізіледі. Бұл топтарды жинақтау психологиялық кеңес берудің нәтижесінде және әйелдің жеке қалауы негізінде жүзеге асырылады. Өзара көмек тобындағы жұмыс әр әйелге жанашырлық пен өзара қолдау сезімін береді, оқшаулану, жалғыздық және басқаларды түсінбеушілік сезімінен арылуға мүмкіндік береді, сонымен қатар олардың мәселелерін жеңу жолдары туралы ақпарат алуға, олардың құқықтары мен мүдделерін қорғаудың маңыздылығын түсінуге ықпал етеді және жағдайды объективті бағалауға жол ашады. Мұндай топтардың мүшелері бір-біріне жақсы қолдау көрсете отырып, маманның басшылығымен жеке тұлғасын түзетуде, әлеуметтік қызығушылықтарын қорғауда жоғары нәтижелерге қол жеткізе алады. Оңалту тұлғаның қабылдауын түзету деңгейінде жүреді, яғни травмалаушы оқиға өзгермейді, бірақ оны әйелдердің қабылдауы өзгереді. 

Жұмыстың неғұрлым ең жоғарғы деңгейі- терапиялық топтан өз-өзіне көмек көрсету тобы статусына өту, яғни топтың басқа мүшелеріне көмек көрсете алуға қабілеті бар адамдарды таңдай отырып топты біріктіру. 

Тұрмыстық зорлық-зомбылықтың құрбаны болған әйелдерді әлеуметтік, педагогикалық-психологиялық оңалтуда қолданылатын психотерапияның тиімді топтық әдістер

1. Психологиялық дебрифинг – белгілі бір стрестік, дағдарыстық оқиғаны басынан кешірген адам тобының ерекше ұйымдасып талқылауда өтетін дағдарыстық интервенцияның бір формасы болып табылдаы. Топтық талқылаудың мақсаты –психологиялық қайғыны минимизациялау. 

Зорлық-зомбылық көрген әйелдерге жүргізілетін психологиялық дебрифингтің міндеттері:

· Жағымсыз әсерлер, реакция және сезімдерді «қайта қарастыру»;

· Жеке және топтық шиеленісті төмендеті;

· Бастан кешірген зорлық-зомбылықты когнитивті ұйымдастыру: травмалық оқиғаны саналау;

· Өзіндік көңіл күйді қалыпқа келтіру: дағдарыстық оқиғаны бірге талқылай отырып, өздерінің бастан кешулерімен бөлісу;

· Ішкі және сыртқы ресурстарды жұмылдыру, топтық қолдауды, топтық қолдауды, ынтымақтастық пен түсінушілікті күшейту;

· Уақыт өте келе қайталануы мүмкін бастан кешулерге психологиялық дайындау;

· Қажет болған жағдайда көмек алу жолдарын анықтау және кімге жүгінуге болатының ақпараттандыру. 

2. Психодрама. Психодрама тұрмыстық зорлық-зомбылықтың құрбаны болған әйелдерді оңалтудың тиімді топтық әдісі болып табылады. Психодрамада әйел өткен өмірінде болған травмалық оқиғаларды рөлге кіріп ойнайды. Жағдайды ойнау барысында сол оқиғаға қатысы бар адамдармен терең эмоционалды байланыс орнап, жиналған теріс бастан кешуілерін шығарады, бұл әйелдің өзінің өмірлік жағдайына жаңа көзқарастың қалыптасуына мүмкіндік береді [254]. 

3. Арттерапия. Музыка, сурет салу, билеу, жабыстыру, ойын ойнау арқылы психологиялық оңалту. Әйелдер өздерінің мәселелерін мысалы, қағаз бетіне түсере отырып, өмір сүруді үйренеді. 

4. Экзистенциалды терапия (И. Ялом) - дәрменсіздік күйді бастан кешіруді, өзін-өзі бақылауды жоғалтуды жоюға, өмірдің мағынасын іздеуге, адамның өз өмірін толық менгеруге мүмкіндік береді.  

5. Когнитивтік-мінез-құлықтық терапия (Ф. Зимбардо, С.Л. Франк, Ф. Шапиро, А. Эллис, А. Бек) - адамның мазасыздық, қорқыныш және теріс ойларды жеңе алу тәсілін үйретуге бағытталған [255]. 
Әлеуметтік-педагогикалық, психологиялық оңалтудың тренингтік бағдарламасы

Осы аталған терапия бағыттары бойынша түрлі жаттығулар қолдана отырып тұрмыстық зорлық-зомбылықтың құрбаны болған әйелдерге арналған психологиялық коррекция тренингтік бағдарлама құрастырылды. 


Психологиялық тренингтің мақсаты - тұрмыстық зорлық-зомбылықты басынан кешірген әйелдерің позитивті «Мен-бейнесін» қалыптастыру, өзіндік сенімділігін көтеру, дағдарыстық-эмоционалды күйден шығару.

Тренингтің міндеттері:

· Зорлық-зомбылықтың құрбаны болған әйелдерді стрестік күйден шығару, эмоционалды өзін-өзі реттеуге үйрету, олардың эмоционалды сауаттылығын дамыту, релаксация тәсілдерін менгерту. 

· Арт терапия әдістерінің көмегімен қорқыныш пен ашудан сақталған эмоцияларды реттеу, мазасыздық деңгейін төмендету;

· Мен бейнесін қалыптастыру, ішкі тұрақтылықты, өз-өзін қабылдауды дамыту,
· Өзінше дербес шешім қабылдай алу қабілетін қалыптастыра отырып өзін-өзі бағалауын көтеру;
· Қоршаған ортаға сәтті бейімделе алу қабілетін қалыптастыру және дау-жанжалсыз мінез-құлық тәсілдерін игерту;

· «Жабысқақ кінә сезімі» ішкі ұстанымды саналау бойынша жұмыс, өз-өзін оңалтуға және өз-өзін кешіруге түрткі беру.
Тренингтің құрылымы:

1. Сәлемдесу рәсімі.
2. Серігу.
3. Ағымдағы сабаққа кіріспе.

4. Сабақтың негізгі мазмұнын меңгеруге мүмкіндік беретін жаттығулар, тәсілдер. 

5. Өтілген сабақ бойынша рефлексия және қоштасу.

Сәлемдесу және қоштасу рәсімі - бұл сабақтың психологиялық «шеңбері», ол тренингке қатысушыларды (топты) сабақтың алдыңғы және кейінгі бөліктерінен бөлетін шекара. Олар тренингтік жағдайға  есікті ашатын және жабатын «құлыптау» функциясын орындайды. Сонымен қатар, рәсімдер – бұл қатысушылардың қауымдастығын құру және қолдау тәсілі, олардың «біз сезімі».

Серігу - бұл тренингке қатысушылардың эмоционалды жағдайына, олардың белсенділік деңгейіне әсер ететін құрал, өнімді топтық іс-әрекетке бейімделудің маңызды функциясын орындайды.

Ағымдағы сабаққа кіріспе. Бұл кездесудің маңызды сатысы. Негізгі функциясы тақырып жөнінде жаттығуларды жүргізіп қана қоймай, сонымен қатар тұрмыстық зорлық-зомбылықтың құрбаны болған әйелдерді өте терең маңызды жұмысқа итермелеуге түрткі болу. 

Сабақтың негізгі мазмұнын меңгеруге мүмкіндік беретін жаттығулар, тәсілдер - бұл жетекшінің басқаруымен тренингтің мақсатына бағыталған рөлдік ойындар, пікір-таластар, психотехникалық және релаксациялық жаттығулар, сондай ақ рефлексивті «үзілістер», қорытындылар.
Өтілген сабақ бойынша рефлексия және қоштасу. Әйелдермен жалпы жүргізілген сабақ бойынша ол не үшін қажет, өмірге қалай көмектесуі мүмкін, өзіне не алды осындай сұрақтардың төңірегінде эмоционалды кері байланыс орнатылады.

1-сабақ

Сабақтың мақсаты: Бұл сабақтың мақсаты тұрмыстық зорлық-зомбылықтың құрбаны болған әйелдердің бір-бірімен танысуы, топта жағымды эмоционалды климат орнату, топтық біртұтастылық сезімін, топпен бірге жұмыс істеуге деген мотививациясын қалыптастыру.

Сәлемдесу.

«Менің бойымдағы үш қасиет...» топтағы әйелдер өздерінің есімін атап, өз бойындағы қолынан келетін жақсы істі атау ұсынылады.  

Серігу.

«САУСАҚТАР». Топтағы қатысушыларды жұппен біріктіру керек. Жетекшінің берген белгісімен жұптағы әйелдер кез келген санда саусақтарын бірден көрсету керек. Серіктер бір-біріне мұхият қарап, келесі жолы ешқандай келіспей екеуі бірдей сандағы саусақ сандарын көрсетуі тиіс. Қатысушылардың барлық жұбы бірдей саусақ сандарын көрсеткенше жаттығуды жалғастыруға болады. 

 
Ағымдағы сабаққа кіріспе.


«ӨЗІМЕ ХАТ»

Әйелдер бос парақта тренингтен кұтетін үміттерін еркін түрде жазады: олар қандай дағдыларды игергісі және қандай теориялық ақпарат алғысы келеді; тренерге қандай сұрақтар қойғысы келеді; топтың басқа мүшелерімен нені бөліскісі келеді. Бұдан басқа тренингке қатысудағы мақсатын анық жазу керек. Хатты жазып болғаннан кейін жетекшіге өткізеді. Жүргізуші хатты тренингтің соңғы күніне дейін сақтайды. Тренингтің соңғы сабағында осы жазған хаттарындағы күтемдері қаншалықты орындалғаны талқыланатын болады. 

Негізгі сабақ

Әрбір қатысушыға үш минуттың ішінде карточкаға балалық шағында қандай болғанын сипаттап жазып және өскен кезде  қандай және кім болғысы келгенін жазу ұсынылады. Содан кейін карточкалар жетекшіге өткізіледі. Жетекші карточкаларды араластырып, кездейсоқ тәртіппен қайта таратып береді. Әрбір қатысушы белгісіз автордың хаттың оқып, сол әйелдің бейнесіне кіре отырып қазір үлкен болған шақта оның күткен мақсаттары орындалды ма, соны болжау керек. Егер өзгермесе, онда не үшін? Осындай сұрақтарға жауап беруге тырысу керек. Қалған қатысушылар зейін қойып тыңдап, сұрақ қоюға болады. Содан кейін хаттың өз авторынан оның пікірін тыңдау керек. 

Бұл жаттығу құрбан болған әйелдердің өз өмірін терең саналауға, өзінің бойында қандай қасиеттерді жетілдіру керек екендігі жөнінде ойларды қалыптастыруға мүмкіндік береді.   

Қорытынды рефлексия және қоштасу. 

«Сыйқырлы ағаш»

Жетекші «Өздеріңізге ыңғайлы етіп отырыңыздар, қолдарыңызды бос жіберсеңіздер болады. Көзіңізді жұмыңыз және өзіңіздің тынысыңызды тындаңыз: тыныс алу-дем шығару, тыныс алу-дем шығару. Енді өзіңізді орманда тұрмын деп елестетіңіз. Ол жерде түрлі ағаштар тұр.... Ол ағаштардың біреуі сізге қатты ұнайды, сіз соған жақындап келе жатырсыз. Сіз оның қабығын алақаныңызбен ұстайсыз... Енді сіз оған жақындайсыз... Оны құшақтаңыз...

Сіз шырындардың діңнің бойымен ағып жатқанын сезесіз... Бұл емдік шырындар. Олар энергиямен толтырады. Сізді ағаш сезініп, шырындарыңызды сізге бағыттағанын сезесіз...

Шырындар бүкіл денеңізде ағып кетеді... Олар сізге сіңіп жатыр... Сіздің денеңіздің әр жасушасы шырынға толып, қуанышпен ашылады... Сіз ағаштың күшіне толасыз... Сіз артқа қадам жасайсыз... Сіз ағаштың қабығына риза боласыз... Енді бұл сіздің ағашыңыз... Оған ат беріңіз...Онымен қоштасыңыз. Сіз оған әлі келесіз... Енді көзіңізді ашыңыз...»

Талқылау. Өз әсерлеріңізбен бөлісу керек.

Жетекші «бұл стрессті жеңілдетудің қарапайым және өте тиімді әдісі. Егер сіздің көңіліңіз қатты түсіп, реңжіп тұрса немесе мазасызданып, ашуланып тұрсаңыз, осы жаттығуды қолдана аласыз.

2-сабақ

Сабақтың мақсаты: топта жағымды эмоционалды климат орнату, топ мүшелерінің бір-біріне деген қолдаушылық сезімін қалыптастыру, тренингке қатысты күтімдерін анықтау.

Сәлемдесу

«НЕГЕ ЖӘНЕ НЕ ҮШІН». Топтағы әйелдер бір бірімен өздері ұнататын жест арқылы сәлемдесу керек. Мысалы, үнді халықтар сияқты екі алақанды қосып, бір қолды көтеріп, бір көзді жұмып, басты изеп және т.б.

Серігу

«АУАДА ҰШҚАН ЕСІМДЕР» Қатысушылар шеңбер бойымен отырады. Олардың бірінің қолында доп бар. Ол өзінің атын «мен-Айжанмын», «мен - Айгүлмін» деп атай отырып, осы допты топтағы біреуге лақтырады. Ойынның бұл кезеңі әрқайсысы кем дегенде бір рет таныстырылғанға дейін жалғасады. Әрі қарай, қатысушылар допты лақтыратындардың аттарын атауы керек: «Жанна саған доп!» Допты алған адам лақтырушыға алғыс білдіруі керек:  «рахмет, Зина!» Мұнда да әркім кем дегенде бір рет қатысуы керек.

Ағымдағы сабаққа кіріспе

«КҮТІМДЕР МЕН ПЕРСПЕКТИВАЛАР ХАТТАМАСЫ" жаттығу екі кезеңде өткізіледі. Бірінші кезеңде қатысушылардың әрқайсысы арнайы бланкіні алады Бұл форма келесідей. 

«Мен өте қуанышты боламын, егер тренингтің нәтижесінде:

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

Маған тренингтік сабаққа қатысқан ұнайды, егер қатысушылар... : 

1. 

2. 

3. 

4. 

5.


Екінші сатыда әрбір қатысушы өзінің жазғанын оқып шығады. Жаттықтырушы екі сұрақты қолданумен жауаптарды талқылауды ұйымдастырады: «Қалай ойлайсыздар бұл қаншалықты ақылға қонымды?»; «Дәл сондайды қалайтын, топта адам бар ма?». Жаттықтырушының тағы бір міндеті-қатысушылардың жауаптары теріс сипатта болса, оны қайта қалыптастыруға көмектесу: «Егер мен өзім қаламайтын нәрсені істегім келемесе, топта болу маған ұнайды» осы жауапты «Маған таңдау мүмкіндігі берілсе, топпен жұмыс істеу маған ұнайтын еді» ауыстыру ұтымды болып табылады. 

Негізгі сабақ

«АФФИРМАЦИЯ».

Аффирмация - адамның санасына жақсы көңіл-күйге бейімделуге көмектесетін қысқа, ауқымды оң мәлімдеме. Олар әрдайым қазіргі уақытта жазылып айтылады. Өзіңіз үшін аффирмацияның шағын тізімін жасаңыз: 3-тен 10-ға дейін. Онға жеткізу үшін санды қумаңыз, сапасы әлдеқайда маңызды. Аффирмацияны үнемі қайталаңыз. 

Мысалдар: «Мен әрқашан өзіме сенемін»; «Менің сенімім шексіз»; «Мен өзіме толықтай сенемін». 

Аффирмация бойынша өте маңызды ескерту: аффирмация сіздің сөздеріңізде жазылу керек, сіздің тіліңізде көрінуі керек; сізге эмоциялар тудыруы керек. Дайын аффирмацияларды қолдануға тырыспаңыз немесе оларды үлгі ретінде алмаңыз!

Қорытынды рефлексия және қоштасу. 

«Болашақтағы МЕН» Бұл жаттығудың мақсаты зорлық-зомбылықтың құрбаны болған әйелдерде болашақтағы «Мен»-не байланыстарды орнату. 

Тапсырма. Аллегориялық түрде өз бейнеңізді салыңыз.

Нұсқаулық. Түрлі түсті фломастер және А-4 форматтағы қағаз алып өзіңіздің «Мен»-ді салуға тырысыңыз. Кез келген қалаған нәрсені салуға болады: пейзаж, натюрморт, балалар суретіне еліктеу, фантастикалық әлем, абстракция - жалпы өзіңіздің өмірлік табиғатыңызды, өзіңізді немен байланыстырасыз, ассоцациялайсыз соны салу керек. Сурет сала алмаймын, қолымнан келмейді деп уайымдамаңыз. 

3-сабақ

Сабақтың мақсаты: отбасылық зорлық-зомбылықтың құрбаны болған әйелдердің өткен өмірінде болған жағымсыз оқиғаларға және өзіне адекватты анализ жасауға үйрету. 

Сәлемдесу

«ЖЫЛДАМ ФОТОГРАФИЯ» Бұл жаттығуды тренингке қатысушы әйелдердің есімдерін есте сақтаудың дұрыстығын тағы бір рет тексеруге, жұмысқа зейін аудартуға, сонымен қатар визуалды жадты дамытуға мүмкіндік береді. Барлық қатысушылар шеңбер бойында орындықтарда отырады. Жаттықтырушы шеңберден сыртында. Ол қатысушылардан бір жарым минут ішінде бір-біріне мұқият қарап, топты суретке түсіруді және бұл фотосуретті жадында сақтауды сұрайды. Бір жарым минуттан кейін қатысушылар 180 градусқа бұрылып, енді шеңберге арқасымен, яғни теріс қарап отырады. Әрі қарай, жаттықтырушы ойыншыларға басқа қатысушылардың орналасқан жеріне немесе сыртқы түріне қатысты әртүрлі сұрақтар қояды. Мысалы, ол сұрақ қойылған қатысушыдан үш орындық арқылы сағат тілімен кім отыратынын сұрауы мүмкін; бірінші отырған немесе басқа қатысушы қандай киім киген; көзілдірік киіп, қатысушының сол жағында екі орындыққа отыратын қатысушының аты кім және т.б. жаттығудың соңында жаттықтырушы барлығынан шеңберге қарап, бір-біріне тағы бір рет қарауды, фотосуреттің дәлдігін тексеруді сұрайды.

Серігу

«Мені тауып алшы». Бұл жаттығудың мәні келесідей. Жаттықтырушы қатысушыдан қатысушыға зейін қойып қарап, бір-бірін мұқият тексеруді ұсынады, содан кейін белгілі бір белгі бойынша топтарға жиналуды тапсырады. Мысалы: жасыл көздері бар, джинсы киген, зергерлік бұйымдарды тағатын және т.б. 

Ағымдағы сабаққа кіріспе

«СЕНІМДІЛІК БЕЙНЕСІ». Бұл арт-терапияның жаттығуы болып табылады. Сіздің сеніміңіз қандай бейнеде болатынын елестетіп көріңіз. Бұл жансыз зат, жануар, өсімдік, адам, сиқырлы тіршілік иесі болуы мүмкін... Бір сөзбен айтқанда, кез келген нәрсе! Сенімділік бейнесін қағазға түсіріңіз. Оны мүмкіндігінше егжей-тегжейлі салуға тырысыңыз. Мұнда ешқандай шектеулер жоқ. Сіздің көркемдік шеберлігіңіз маңызды емес. Ең бастысы, нені сезініп, нені көріп тұрғаныңызды салу керек. 

Ескерту. Суретті талдаудың қажеті жоқ. Жаттығудың мақсаты-процестің өзі болып табылады. Әрбір қатысушы  сурет салу процесінде пайда болған эмоция мен сезімдеріне көңіл аударып, өзінің салған суретін қызықтауға болады.

Негізгі сабақ


«Өткен шақтағы, қазіргі және болашақтағы МЕН» психологиялық дебрифинг. Жүргізуші қазір сіздер бір сәт өткен өмірлеріңізді, ондағы болған оқиғаларды, қазір қандайсыз, болашақта қандай болғыныз келетінін елестетіп көріңіз. Тұрмыстық зорлық-зомбылықтың құрбаны болған әйелдер ойланып болғаннан соң, топта бір-бірімен ой бөлісіп, пікір алмасады. 


Бұл жаттығуда әйелдер олардың өмірінде болған оқиға тек оның басында ғана емес екенін түсінуге және ондай қиын жағдайлардан қалай шығуға және жеңуге болатынын басқалардың тәжірибесін көре отырып өз-өзіне талдау жасау болып табылады.

Қорытынды рефлексия және қоштасу. 

«СЕНІМДІ ТЫНЫС». Жаттығуды жабық және ашық көздермен де жасауға болады. «Мүмкіндігінше ыңғайлы отырыңыз және демалыңыз. Айналаңызда сенімділік бар екенін, ауа сенімділікке толы екенін елестетіп көріңіз. Баяу және терең дем алыңыз, ауаны жұтқан сайын тұла бойыңыз сенімділікке толады, өзіңізді неғұрлым сенімді тұлға ретінде сезінесіз. Әрбір дем шығару кезінде сізден күмән, өкпе және өзіне деген реніш кетеді. Тыныс шығарумен сізден барлық жаман, теріс нәрсенін бәрі кеткенін елестетіңіз. Жаттығу 3-5 минут ішінде орындалады, сондай ақ 10-15 дейін созуға болады. Міндетті түрде өзініздің эмоциялар мен жеке сезімдеріңізді бақылаңыздар!

4-сабақ

Сабақтың мақсаты: топта жағымды эмоционалды фонды, бір-біріне деген жақындық сезімін қалыптастыру. Өзі қандай солай қабылдауға үйрету, өзіне деген сенімділікті орнату.

Сәлемдесу

«ЕРЕКШЕ СӘЛЕМ». Нұсқау. Мен сіздермен адамдардың бір-бірімен қалай сәлемдесетіні туралы сөйлескім келеді. Қазір сіздер күлкілі сәлемдесуді ойластыруларыңыз керек. Алдымен серіктес таңдаңыз. Сізге қол алысудың мүмкіндігінше ерекше әдісін ойлап табуға үш минут уақыт беріледі. Бұл сәлемдесу жеткілікті қарапайым болуы тиіс, бірақ тамашалағанда күлкілі және тартымды болуы керек. Енді әр жұп өзінің сәлемдесуін көрсетеді. Сондай ақ келесі кездесуде сізбен бірге қолданатын қол алысуды таңдауымыз керек.

Серігу


«ЕРКІНДІК». Әрбір әйелге қағаз және түрлі түсті қалам беріледі. Жетекші: "Өзіңіз қалаған нәрсені салыңыз – бұл еркін тақырыптағы сурет. Кейін мен белгі бергеннен кейін, сіздер бір-біріңізбен суреттеріңізді алмастырасыздар. Келесі қатысушы сіздің суретіңізде жұмысты жалғастырады. 2-3 минуттан кейін сіздер тағы да суреттеріңізді алмастырасыздар. Сондықтан сіздердің әрқайсыңыз суретке қандай да бір үлес қоса алады. Соңында бізде көптеген топтық суреттер шығады».

Ағымдағы сабаққа кіріспе

«Мен өзімді жақсы көремін». Адамдар көбінесе «Мен өзімді жақсы көремін» деп айтуға құлық танытпайды, өйткені оларға кішіпейіл болу керек, алдымен өзгелер туралы ойлану керек деп үйреткен. Адамдар өзін-өзі бағалау кезінде «ұнайды» дегеннен гөрі «ұнады» деп айтады. Осыған қарамастан, тұрмыстық зорлық-зомбылықтың құрбаны болған әйелдерге өзін-өзі қабылдауға, өзін-өзі мақұлдау қабілетін дамытуға, өзін жалған қарапайымдылықсыз және сонымен бірге шынайы сүйе білу қабілетін дамыту керек.

Әр әйел жаттықтырушының нұсқауымен сөйлемнің басталуын жазады. Содан кейін кідіріс пайда болады, сөйлемнің жалғасын өзі дербес аяқтайды. Келесі қатардағы әрбір сөйлем әйелдердің өзіне деген оң көзқарасын  күшейтуге бағытталған.

Мен өзімді жақсы көремін, өйткені ...

Мен өзімді ... болған кезде де жақсы көремін.

Ия, мен өзімді жақсы көремін, бірақ кейде ...

Мен өзімді кешіремін ...

Мен өзімде бір нәрсені өзгерте аламын. Мысалы, мен өзімді ... деп өзгерте аламын.

Мен өзгеремін! Мен бастаймын ...

Мен өзімді өзгерте алмасам да ... Мен өзімді әлі де жақсы көремін.

Мен өз өмірімді басқарамын.

Мен мықтымын.

Мен болашаққа оптимизммен қараймын.

Ия, мен өзімді жақсы көремін, өйткені ...

Мен өзімді қалай болсамда солай жақсы көремін.

Мен үнемі өсіп, өзгеріп отырамын. Мен күн сайын жақсарып келемін.

Аяқтағаннан кейін әйелдерден жазғандарын қайтадан оқып шығуын өтіну керек. Жұпта, топта немесе ұжымдық түрде әйелдердің сезімдері мен жазғандары туралы ойларымен талқылау жүргізіледі. Бұл жаттығу егер барлығына деген сенім мен құрмет жағдайынданда орындалса, зорлық-зомбылықтың құрбаны болған әйелдердің өзін жақсы түсінуге және қабылдауға, оның жеке басынан жаңа нәрсе ашуға мүмкіндік береді.

Негізгі сабақ

«СЕНІМДІЛІК ЖҮРІСІ». 

Бұл жаттығу денеге бағытталған терапияға жатады. Жаттығуды ең алдымен сөйлеместен бұрын жағымды музыкамен бастау керек! «Алдымен әуенге қосылыңыз, денеңізді сезініңіз, терең дем алыңыз. Бөлме бойымен қозғалуды бастаңыз, өзіңіз қажет деп санайтын қимылдарды жасаңыз (айналдыру, секіру, қолмен бұлғау және т.б.). 

(Енді жаттығу екі бөлімнен тұрады). Бірінші бөлім: «Алдымен өзіңізді мүлдем сенімсіз адам ретінде елестетіңіз. Бүгіліңіз, өзіңізді жерге қысылғаныңызды сезініңіз... Осылай 3 - 5 минут жүріңіз. Сезімдеріңізді тыңдаңыз. Сенімділік сізді толығымен тастап кеткендей сезініңіз...

Жаттығудың екінші бөлімі: қайта өмірге келу. Егер жаттығу музыкамен орындалса, онда бұл бөлім басқа трекпен орындалады, әйелдерге жағымды, белсендендіретін музыка қойылу керек. Енді, керісінше, өзіңіздің сенімділігіңізді сезінетіндігіңізді, қалай сенімді және көңілді болатыныңызды сезініңіз. Арқаңызды түзеңіз, иығыңызды түзеңіз, басыңызды жоғары көтеріп паңдықпен жүріңіз. Қадамдар үлкен және сенімді болсын. Еркін тыныс алыңыз.  (Әйелдердің осы күйде жүруін 3-5 минутқа дейін созуға болады).

Қорытынды рефлексия және қоштасу. 


«МЕНІҢ ӨМІРЛІК ҰРАНЫМ» Нұсқаулық. Ежелгі уақытта ортағасырлық рыцарьлардың қамалдың қақпасында, елтаңбада, жауынгердің қалқанында ұран жазу салт - дәстүрі болған, яғни иесінің идеясын, мақсатын білдіретін қысқаша сөз. Сіздің ұраныңыз сізді басты нәрсеге шоғырландыруға, сіздің сеніміңізді, жалпы әлемге, өзіңізге деген көзқарасыңызды көрсету үшін мынандай сұрақтарға жауап беру керек: мен өмірде не істей аламын, Мен не үшін өмір сүремін, Нені бағалаймын. Сіз ұранға түсініктеме беру үшін, топтың басқа мүшелерінің алдында ұранды жариялауға дайындалыңыз.


Тренингке қатысушылар өздерінің құрастырған ұрандарын айтып, ой бөлісу керек. 

5-сабақ

Сабақтың мақсаты: тұрмыстық зорлық-зомбылықтың құрбаны болған әйелдердің өзіндік бағалауын көтеру. «Жабысқақ кінә сезімі» ішкі ұстанымды саналау бойынша жұмыс, өз-өзін оңалтуға және өз-өзін кешіруге түрткі беру.
Сәлемдесу


«СӘЛЕМДЕСУ». Нұсқаулық. Енді біздің міндетіміз-топ мүшелерінің мүмкіндігінше көп санын бір минут ішінде қарсы алып сәлемдесу керек. Бір мүшені бірнеше рет қарсы алуға болады. 

Талқылау. Жаттығу кезінде өзіңізді қалай сезіндіңіз?

Кіммен бірге байаныс жасаған сіздің есіңізде есініңізде ерекше есте қалды?

Бұл, сіздің ойыңызша, неге әкелді?


Серігу


«АССОЦАЦИЯ». Топтың барлық мүшелері шеңбер бойымен тұрады. Бір қатысушы қолына доп алып кез-келген ойына түскен сөзді айтып басқаға допты лақтырады. Ал допты қағып алған адам сол сайтылған сөзге қатысты ойына келген сөзді айтып, басқа қатысушыға допты лақтыруы керек. 

Ағымдағы сабаққа кіріспе

«БАҚЫТ ДЕҢГЕЙІ». Нұсқаулық. Қазіргі уақытта сіз тағдырға ризашылық білдіретін нәрселердің тізімін жасаңыз. Ол тізімге ризашылықты білдіретін барлық нәрселер кіру керек: шуақты күн, сіздің денсаулығыңыз, отбасыңыздың денсаулығы, баспана, тамақ, сұлулық, махаббат, бейбітшілік бар екеніне көз жеткізіңіз. Барлығы тапсырманы орындағаннан кейін жүргізуші әйелдердің қайсысы тағдырға ризашылық білдіруге болатын 10 жағдай тапқанын анықтайды; кім бес; кім мүлдем жазбағанын. Жүргізуші түйіндейді: «Мен бір стакан су көрсетілген екі адамның оқиғасын еске түсіргім келеді. Біреуі: «Жартысы толы су, мен оған ризамын», - деді. Басқасы: «Жартылай бос, мен өзімді алданған сияқты сезінемін», - деді. Мұндай адамдардың арасындағы айырмашылығы олардың қолында бар нәрседе емес, олардың белігілі бір нәрсеге деген қатынасында. Ризашылық білдіру өнерін менгерген адамдар, өзіне көңілі толмайтын адамдарға қарағанда эмоционалды және физикалық жағынан олар салауатты болып табылады.

Топ қатысушылары өздері жасаған тізімді оқып, сезімдерімен бөлісу керек.

Негізгі сабақ

«Өзін-өзі сынаудан құтылу». Бұл жаттығу алдыңғыға біршама ұқсас. Жаттығуды жасамас бұрын жүргізуші: «Өзінің мінез-құлқын оның сәтсіздігі, тиімсіздігі тұрғысынан үнемі талдайтын адамдар бар (Неге мен мұны жасамадым? Мен оған олай және солай жауап беруім керек еді. Мен не істедім?!) Осы және осыған ұқсас өзін-өзі сөгетін сұрақтар кінә сезімін тудырады, бұл одан да «өзін-өзі реңжітуге» әкеледі. Адам өзін-өзі айыптаудың тұзағына түседі, өзін-өзі сынға алу жәбірленушісіне айналады. Бұдан құтылудың мүмкін жолдары бар».

Нұсқаулық. Келесі техниканы қолданып көріңіз. Ақ парақты алыңыз және өзіңіздің ең құнды қасиеттеріңіздің тізімін жасаңыз. Мысалы, мен жақсы маманмын. Менің әріптестерім мені құрметтейді. Мен керемет аспазмын. Мен өмірімде бір нәрсеге қол жеткіздім. Мен өз қателіктерімді мойындаймын. Кейбір облыстарда мен өте қабілеттімін (мысалы, мен елде жақсы өнім өсіре аламын). Мен мейірімді болуға тырысамын. Мен мәдени тұрғыдан дамығанмын. Содан кейін бұл қағазды бір жерге салып қойыңыз және өз-өзінізді сынап қинай бастағанда, жазбаларыңызды шығарып оқыңыз.

Қорытынды рефлексия және қоштасу.

«Сенім күйі». Өзіңізге деген сенімділіктің ең жоғарғы шыңында болғаныңызды, өзіңізге бұрын-соңды болмаған кезде сенген кезіңіздегі эпизодты есіңізде түсіріңіз! Нақты сенімділіктің пайда болғаны маңызды емес, бұл қаншалықты бұрын болған! Мүмкіндігінше егжей-тегжейлерді еске түсіріңіз, жағдай қандай болды, қандай эмоциялар бастан кешірді, қандай сенсациялар болды. Осы сезімдерді қазіргі уақытқа ауыстырыңыз, сол елестерден ләззат алыңыз және рахаттаныңыз. Өзіңізге деген сенімділікті тағы да сезініңіз! Жаттығуды аптасына кемінде бір рет жасап тұруды отбасылық зорлық-зомбылықтан зардап шеккен әйелдерге ескерту керек. 

6-сабақ

Сабақтың мақсаты: Зорлық-зомбылықтың құрбаны болған әйелдерді стресстік күйден шығару, эмоционалды өзін-өзі реттеуге үйрету, олардың эмоционалды сауаттылығын дамыту, релаксация тәсілдерін менгерту. 

Сәлемдесу

«СӨЗСІЗ СӘЛЕМДЕСУ». Нұсқау. Енді біз үш минут ішінде тек дененің, көздің, мимика мен ым-ишараның мүмкіндіктерін пайдаланып топ мүшелерімен мүмкіндігінше көп амандасуға тырысамыз. Бір қатысушымен бірнеше рет амандасуға болады. Амандасудың мүмкіндігінше әртүрлі тәсілдерін қолдануға тырысыңыз. Күлімдеуді ұмытпаңыз.

Талқылау. Сізге сәлемдесудің қай нұсқасы көбірек ұнады?

Вербальды емес амандасудың қанша түрін қолдана алдыңыз?

Серіктес ауызша емес мінез-құлықпен жүретін сәлемдесуге қалай жауап береді?

Серіктес жақын амандасуды немесе құшақтауды қалай қабылдады?

Ескерту. Жаттығу ырғақты музыкамен орындау керек.

Серігу

«Көңілді доп». Жүргізуші: Мына допты бір-бірлеріңізге кезекпен лақтырып, біз допты қағатын адамның мінсіз артықшылықтары мен мықты жақтары туралы айтамыз. Допты барлық адамға лақтыратын болайық.

Ағымдағы сабаққа кіріспе.

«СЕЗІМ АҒАШЫ». Жаттығуға қажетті материалдар: әр қатысушыға арналған түрлі-түсті пластилин жиынтығы; Ылғалды майлықтар; пластилиннің астына қою үшін қалың қағаз немесе картон парақтары.
Нұсқаулық: Сіз өткен өміріңіздегі әлі күнге дейін сізде күшті жағымсыз эмоциялар мен сезімдерді тудыратын оқиға немесе жағдай туралы ойлаңыз. Сол «оқиғаны» елестетіп, қандай сезімдерді бастан өткізіп жатқаныңызды дәл түсінуге тырысыңыз. Енді пластилинді алып, ағаш мүсінін бастаңыз. Дінің жасаңыз - бұл сіз. Содан кейін бұтақтарды жабыстырыңыз - бұл сіздің өміріңіздегі әртүрлі оқиғалар. Әрине, олар өте көп. Содан кейін сізде қатты жағымсыз эмоциялар тудырған бұтақты анықтаңыз. Жемістерді мүсіндеуді бастаңыз - бұл сіздің осы жағдайдағы эмоцияларыңыз. Әрбір жеке сезім мен эмоция үшін түс пен форманы анықтап алыныңыз. Қазір басыныңыздан кешіріп жүрген сезімдердің үйлесімін жабыстырыңыз. Бұл эмоцияларды сіз арнайы анықтаған бұтаққа орналастырыңыз.
Діннің төменгі жағында сіз басыныңыздан кешіріп жүрген бұтаны қоректендіретін тамырларды жасаңыз. Тамырлар-бұл сіздің эмоцияларыңызды тудырған оқиғалардың себептері (оларды бір түспен белгілеңіз) және бұл сіздің оларға деген көзқарасыңыз, осы оқиғалар туралы ойларыңыз. Оларды тұжырымдап, әр ой үшін тамыр жасаңыз. Егер сіздің сезімдеріңіз өзгерсе өзгерсе, сол эмоция бұтасына жаңа жемісті салыңыз. Енді қандай да бір жақсы оқиғаны еске түсіріңіз. Жағымсыз эмоциялар сияқты, бұл эмоцияға да бұталар жасаңыз. Түрлі-түсті жемістер мен тамырларды мүсіндеңіз.

Талқылау. Жаттығу кезінде бастан кешкен тәжірибелермен бөлісіп, әйелдер бұл жаттығуда өздеріне не алғандарымен бөлісу керек.
Негізгі сабақ

«МЕНІҢ ОРЫНЫМ». Жүргізуші «Ыңғайлы отырыңыз, қолыңызды бос жіберіңіз, еркін тұрсын.

Көзіңізді жауып, тыныс алуыңызды тыңдаңыз: дем алыңыз және дем шығарыңыз ... Енді бұлт сізге қарай ұшып келе жатқанын елестетіңіз - өте ақ, ​​ұлпа тәрізді. Ол сізге қол тигізуге шақырады. Сіз түртесіз, сонда ол жұмсақ, бірақ серпімді... Сіз бұлтқа қарай жүресіз және ол сіздің денеңізді орап алатын ыңғайлы орындық түрін жасайды. Сіз ыңғайлы орналастыңыз және бұлт баяу қозғала бастады ... Бұл толқындарда сәл теңселіп тұрған қайыққа ұқсайды ... Тек бұлт аспанда жүзіп жүр ...

Сіз ұшып, төменнен өтіп жатқан табиғатқа қарайсыз ... Аралдың үстімен ұшасыз ... Ол жасыл, көптеген ағаштар, шөптер көп ... Көк көлдің қалай жарқырап тұрғанын көресіз ... Су шашырайды ...

Сіз ақырын түсіп, бұлттан шыға келесіз ... Жұмсақ жібек шөпке жалаң аяқ басасыз ... Айналаңызға қараңыз ...

Қараңыз: қай жер сізге ұнайды? .. Ол жаққа барыңыз ... Енді осы жерде шөптің үстіне жатуға болады ... Шөп жұмсақ, сәл салқын, бірақ суық емес ... Сіз өзіңізді жақсы сезінесіз ...

Сіз жердің өз күшін сізбен қалай бөлісетінін сезесіз ... Оның сізге қалай ағып жатқанын, әр жасушаның қалай қуанатынын, түзелетінін сезесіз... Жер сізді жақсы көреді ... Шөп сізді ақырын сипайды ... Сіз күш, махаббат пен нәзіктікке қанықтыңыз ... Сіз ақырын тұрып, бұлтқа қарай жүресіз. Ұшуға дайын ... Сіз бұлтқа барып отырасыз ... және ұшасыз ... Міне, сіз қайтадан осы жердесіз... Көзіңізді ақырын ашыңыз ... Келуіңізбен! .. «

Психолог

«Бұл стрессті жеңілдетудің қарапайым және өте тиімді әдісі. Сіз қатты көніліңіз түскенде, ренжігенде немесе ашуланғанда, уайымдағанда осы жаттығуды қолдануға болады. Сіз әсіресе тым қатты ашуланған кезде, стрессті босатып, тынышталғанға дейін шешім қабылдамаңыз. Осы жаттығуларды жасай отырып, сіз бұл жаттығуды әр уақыт өткен сайын жағымды әсерлермен жеңе аласыз».


Ескерту. Жүргізушінің дауысы сабырлы, тыныш және қалыпты болып шығуы керек. Әрбір келесі зонаға 20 секундтан кейін ауысу керек. «Саяхаттаудың» жалпы ұзақтығы 3 минут.  

Қорытынды рефлексия және қоштасу. 


«АШУДЫ ШЫҒАРУ». Жаттығуға қажетті материалдар: ескі боксерлық груша немесе ескі газеттер. 


Жүргізуші: «сіз өткен өміріңізде біреуге қатты ренжіген оқиғаны есінізге түсіріңіз. Ол ашуды іште ұстау өте зиян. Әрине біз әрқашан ол ашуды ұстай алмай басқа әлсіз біреуге шығарып жатамыз. Ол дұрыс емес, кейде ұят болып қалады. Одан шығудың жолы бар. Ол үшін бар күшімізбен, тіпті жұдырықпен боксерлық грушаны немесе ескі газетттерді бар күшпен жыртып лақтыру керек. Сондай ақ тіпті қатты тебуге де болады. Ал енді соны жасап көрейік. Бастайық».


Талқылау. Өз әсерлерімен бөлісу керек.


Жүргізуші: «Ашу-адамның өзі үшін де, басқа қоршаған орта үшін де ең қауіпті эмоция. Алайда бір жағынан, ашу-бұл қалыпты адамның эмоциясы болып табылады, оны басымыздан өткізуге құқығымыз бар. Қатты ашуланғанда сол эмоция өзіңізге, басқаларға да зиянды болмас үшін оны сыртқа тиімді жолмен шығару керек. Ол үшін осы бүгінгі жаттығуды үйде жасауыңызға болады».

7-сабақ

Сабақтың мақсаты: зорлық-зомбылық көрген әйелдердің өздерінің адекватты «Мен-бейнесін» қалыптастыру. Ішкі тұрақтылықты, өз-өзін қабылдауды дамыту.

Сәлемдесу


«КӨП ҰЛТТЫ СӘЛЕМДЕСУ». Қатысушылар шеңбер құрып, үш тең бөлікке бөлінеді: «еуропалықтар», «жапондықтар», «африкалықтар». Содан кейін қатысушылардың әрқайсысы шеңбер бойымен жүріп барлығымен өзінше амандасады: «еуропалықтар» қол алысады, «жапондықтар» иіліп, «африкалықтар» мұрындарын ысқылайды.

Серігу

«ҮНСІЗ СЫЙЛЫҚ». Барлық қатысушылар шеңбер бойымен отырып қасында отырған адамға үнсіз жест арқылы оған сыйға тартатын сыйлықты көрсетіп оған береді. Ал сыйлықты алған адам ол қандай сыйлық екенін тауып айтуы керек. Енді сыйлық алған адам келесі адамға жасайды. Осылай кезекпен жалғаса береді. 

Ағымдағы сабаққа кіріспе

«ЖЕДЕЛ ХАТ». Психолог адресаттың жазылған аты-жөні бар «жеделхаттардың» формаларын қатысушыларға таратады, бұл хатта адресатқа айтуға болатын ол туралы ең жақсы нәрсені жазу керек. Тапсырманы орындап болғаннан кейін психолог барлық жеделхаттарды жинап, адресаттарға таратады, олар хабарламаны алғаннан кейін өз әсерлерін өз қалауы бойынша дауыстап айтуы керек.

Негізгі сабақ

«Егер мен ... болсам».  Бұл жаттығу отбасылық зорлық-зомбылықтың құрбаны болған әйелдердің «Мен кіммін?» және  «Мен қандай болғым келеді?» осы сұрақтар айналасында ойлануға мүмкіндік береді.
Әйелдерден егер олар кенеттен  жануар, құс, автомобиль, гүл, музыкалық аспап, ғимаратқа айналып кетсе, кім болғасы келетінің сұрау керек. Жаттығу өзінің даралығын ұғынуға көмектеседі. Әйелдерден таңдау себептерін түсіндіруді сұрау керек. Мысалы:

- егер мен жеміс болсам, онда Ананас болар едім. Оның өте күшті қабығы бар, оның ішіндегі шырыны соншалықты тәтті!

- егер мен құс болсам, онда Канар болар едім. Мен үйде болған кезде қатты әуенді ұнатамын.

Барлығы сөйлегеннен кейін, тренингке қатысушыларға «Алайда мен болғым келеді...» деген сөзді жалғастыруды ұсыну керек. Мысалы:

- мен аққу болар едім, бірақ бүркіт болғым келеді, сол құстар сияқты өте мықты, өзіне сенімді болғым келеді.

Бұл мәлімдемелер әйелдердің өздері көргісі келетін жеке қасиеттерді түсінуге көмектеседі.

Қорытынды рефлексия және қоштасу.

«Жылдам өзгеріс». Нұсқау. «Бөлмеде жүруді бастаңыз. Енді біз әр түрлі сезімге ие әр түрлі адамдарға айналамыз. Сіз қазір сәтті қойылымнан кейін сахнада тұрған актер екеніңізді елестетіп көріңіз. Зал сізге қолын созады, «Керемет!». Осы актерге айналыңыз. Сіз қазір не сезінесіз? Енді сіз кездейсоқ досыңызбен бірге әдемі вазаны сындырдыңыз деп елестетіп көріңіз. Сіз қазір не сезінесіз?" және т. б.

Жаттығуды жасап болғаннан соң әйелдер өз сезімдерімен бөлісу керек.

8-сабақ

Сабақтың мақсаты: Өзінше дербес шешім қабылдай алу қабілетін қалыптастыра отырып өзін-өзі бағалауын көтеру.
Сәлемдесу

«Ерекше сәлемдесу». Қатысушыларға мынандай тапсырма беріледі: алақандар, иықтар, аяқтар, маңдайлар, тізелер, шынтақтар сияқты ерекше түрде бір-бірімен амандасу. Жағымды музыка әуенімен сәлемдесуді бастау керек.

Серігу

«МЕН ЖҰЛДЫЗБЫН». Жаттығу шеңберде өткізіледі. Әр қатысушы өзі үшін маңызды және сонымен бірге белгілі жұлдыз рөлін таңдайды (танымал әнші, президент, ертегі кейіпкері, әдеби кейіпкер және т.б.). Содан кейін ол өзін-өзі таныстырады (ауызша немесе ауызша емес: кез-келген сөйлемді айтады немесе оның жұлдызын сипаттайтын қимылды көрсетеді). Қалған қатысушылар «кумирдің» атын табуға тырысады.

Ағымдағы сабаққа кіріспе

«БАСПАЛДАҚ». Бұл жаттығу отбасылық зорлық-зомбылықтың құрбаны болған әйелдердің қаншалықты өзіне деген сенімділігі қалыптасқандығын анықтау үшін жүргізіледі.

Нұсқау. «Он сатыдан тұратын баспалдақ салып, өзіңіз тұрған сатыны белгіленіз». Барлық салып болғаннан соң жетекші бұл әдістің нәтижесін айтады:

1-4 саты – өзін-өзі бағалау төмен

5-7 саты – өзін-өзі бағалау жеткілікті

8-10 саты – өзін-өзі бағалау өте жоғары


Негізгі сабақ

«ӨЗІҢЕ СЕН». Жаттығудың барысы: жайлы отырып, көзді жұмып демалу ұсынылады. Барлығы отырып, тынышталғаннан кейін музыка ойнайды және жүргізуші өзінің сөздерін айтады: «Көздеріңізді жұмып, қарама-қарсы қабырғаларында екі айнасы бар үлкен бөлмеде екеніңізді елестетіңіздер. Олардың біреуінде сіз өзіңіздің бейнеңізді көресіз. Сіздің сыртқы келбетіңіз, бет-әлпетіңіз, тұрпатыңыз - бәрі сенімсіздікті көрсетіп тұр. Сіз сөздерді қалай сенімсіздікпен және тыныш айтатындығыңызды естисіз, ал ішкі дауыс үнемі былай дейді: «Мен бәрінен жаманмын!». Айнадағы шағылысыңызбен толығымен қосылуға тырысыңыз және сенімсіздік батпағына толығымен енгеніңізді сезініңіз. Тыныс алу мен дем шығарған сайын қорқыныш, үрей, күдік сезімдерін күшейтіңіз. Содан кейін айнадан ақырын «шығып», бейнеңіздің қалай күңгірт болып, ақырындап өшетінін байқаңыз. Сіз оған ешқашан оралмайсыз.

Баяу бұрылып, екінші айнадағы шағылысыңызға қараңыз. Сіз сенімді адамсыз! Сіздің жадыңыз «ат үстінде» болған кездегі үш жарқын оқиғаны есінізге түсіреді. Сол кезде сенімділікті тудырған дыбыстарды, бейнелерді, иістерді еске түсіріңіз. Сіздің ішкі дауысыңыз сыртқа айқайлап тұр: «Мен өзіме сенемін! Мен өзіме сенімдімін! «Сіздің сеніміңіздің қызыл сызығы термометр шкаласында көтеріліп, әр дем алған сайын және дем шығарған сайын жүз градустық белгіге жақындайды. Өзіңізге деген сенімділіктің түсі қандай? Айналаңызға сенімділік бұлтын жасаңыз және онымен денеңізді қоршаңыз. Сенімділік музыкасын, иістерін қосыңыз. Сенімділік бейнесін көрсететін символды көруге тырысыңыз және онымен бірігіңіз. Алтындатылған әріптермен жазылған сөзді елестетіңіз: «Мен өзіме сенімдімін!» Үлкен залды елестетіп көріңізші. Сіз сахнада тұрсыз, онда мыңдаған адамдар сізге қошемет көрсетеді. Соңында терең дем алып, көзіңізді ашыңыз.

Талқылауға арналған сұрақтар:

1. Өзіңізді сенімдімін деп таныстырғаннан кейін сізде қандай сезімдер пайда болды?

2. Сіз қай адамды жақсы таныстырдыңыз? Сенімді ме немесе сенімсіз адамды ма?

Қорытынды рефлексия және қоштасу. 


«Қажет емес». Қатысушылар өткен өмірінде болған жаман оқиғаны есіне түсіріп оны қағаз бетіне жазады. Содан кейін әр қатысушы өзі жазған оқиғаны әңгімелеп беріп басқалармен ой, сезімдерімен бөліседі. Соныңда сол оқиға жазылған қағазды өте ұсақтап жыртып тастауы керек.   


9-сабақ

Сабақтың мақсаты: Қоршаған ортаға сәтті бейімделе алу қабілетін қалыптастыру және дау-жанжалсыз мінез-құлық тәсілдерін игерту;

Сәлемдесу

«Шетел тілінде сәлемдесу». Қатысушылар шеңбер бойымен тұрып, жүргізуші алдын ала дайындап қойған шетелдік сәлемдесу жазылған карточканы алып сол бойынша оң және сол жақтағы көршісімен амандасады.

Шетелдік сәлемдесулер:

АҚШ, Ұлыбритания: «Good morning»; «Hi».
Италия: «Воn giorno».

Испания: «Buenos dias».

Франция: «Bonjour».

Эстония: «Теге».

Литва: «Labas ritas».

Израиль: «Shalom».

Гавайи: «Aloha».

Индия: «Namaste»

Серігу

«ЖАРНАМА». Қатысушылардың әрқайсысы 3-5 минут ішінде өзін «әлемдегі ең жақсы өнім» ретінде ұсынатын жарнамалық бейне ұсынуы керек. Қатысушылар пантомимиканы немесе сөйлеу арқылы сахналық қойылымды жасай алады, ән айтуға болады, «сараптама қорытындысын» ұсына алады – яғни кез-келген коммерциялық немесе әлеуметтік жарнамалық хабарламаның шеңберіне сәйкес келетіндерді жасауға болады.

Ағымдағы сабаққа кіріспе

«Атақты шебер». Жаттығудың барысы: Мен сізді өзіңізді «Ұлы шебер»  тақырыбында ойлануға және бұл туралы бәріне айтуға шақырамын. Рефлексияға 2 минут беріледі. Шеңбер бойымен әр қатысушы өзін «Мен керемет шебермін ... » деп бастайды, мысалы, жаяу жүріп серуен құрудың, кофе қайнатудың, сондай-ақ басқа қатысушыларды бұған сендіру керек.

Талқылауға арналған сұрақтар:

1. Сіз өзіңіздің шебер екеніңізді еске түсіріп және әркімнің алдында оны айту қиын немесе оңай болды ма?

2. Тапсырманы орындау барысында сізде қандай сезімдер болды?

Негізгі сабақ


«Отбасы мүсінін құру».  Бұл терапиялық әдіс отбасы мүшелерінің арасындағы қиындықты зерттеуге және оны түзету жолдарын табуға көмектеседі. Жаттығуды жүргізу барысы. Ерікті қатысушы өз отбасының мүсінін жасайды. 

Жүргізуші. Алдымен қатысушылардың арасынан отбасы мүшелерін таңдаңыз. Сосын отбасы мүшелерін өздерінің позицияларында орналастыру керек. Отбасыңыздағы қарым-қатынастың үзіндісін бейнелейтін көрініс жасаңыз. Мысалы, сіз отбасыңызды асхана үстелінің айналасына орналастыра аласыз немесе сіз үшін ерекше маңызды отбасылық оқиғаны еске түсіре отырып, отбасы мүшелеріне сәйкесінше орналастыра аласыз. Отбасы мүшелерінің бір-бірімен қарым-қатынасын көрсету үшін арақашықтықты пайдаланыңыз. Оқиға орнына өзіңізді отбасы мүшесі ретінде қосуды ұмытпаңыз. Сіз топ мүшесінен қойылымды сахналау кезінде сізді де  бейнелеуін сұраңыз. Қойылымды сахналау үшін әрбір қатысушыға сол отбасының мүшесі туралы мінездеме беріңіз. 

Сахналық қойылым біткеннен кейін топпен талқылау жүргізіледі. Өз отбасын мүсіндеген әйел өз сезімдерімен бөлісіп, сол оқиғаны қалай түзетудің жолдарын топпен бііге отырып талдау жасайды. 


Қорытынды рефлексия және қоштасу. 


«СЕЗІМ». Әрбір қатысушы өз еркімен қағаз бетіне дәл қазіргі күйін бейнелейтін сезімді, көңіл күйді сурет арқылы түсіреді. Сосын жүргізуші барлық суретті жинап алып, әрбір суретке қарап отырып басқа қатысушылар автордың сезімін, көңіл күйін болжауын ұсынады. Басқа қатысушылар өз ойын айтып болғаннан кейін автордың өзі өз ойымен бөліседі. 

10-сабақ

Сабақтың мақсаты: тұрмыстық зорлық-зомбылықтың құрбаны болған әйелдерге болашақ зорлық-зомбылықсыз өмірді бастаудың дағдыларын дамыту. Өзіндік рефлексияны қалыптатсыру. 

Сәлемдесу

«ЖҰЛДЫЗ». Барлық қатысушылар отырады және кезекпен әрбір қатысушы үлкен фестивальда қызыл кілммен жүріп келе жатып көрермендермен сәлемдесіп жатқан бейнені сомауы керек.

Серігу

«МЕНІ тап». Бұл жаттығуда бір қатысушының көзін байлайды, ол көзін жұмып тұрып қолымен басқаларды іздеп біреуін тауып алғаннан кейін, оны денесін сипалай отырып кім екенін табу керек. 

Ағымдағы сабаққа кіріспе


«ЖАҢА ӨМІР». Бұл жаттығу тұрмыстық зорлық-зомбылықтың құрбаны болған әйелдер қаншалықты жаңа өмір бастауға дайын екендігін анықтауға арналған.  Жүргізуші: «Бұл біздің соңғы сабағымыз. Бұдан кейін сіздер бір-бірлеріңізді көрмеулеріңізде мүмкін. Қазір әрбір қатысушы жаңа өмір бастау үшін өзіне чемодан жинайды. Чемоданға жаңа өмір бастау үшін өзіне қажетті қасиеттер, қабілеттер тізімін жасау керек. Өзіңіз жасаған тізімнен бар қасиеттер мен қабілеттерге плюс белгісін, жаққа минус белгісін қойып шығыңыз». Қатысушылар жазып болғаннан соң өздерінің жазған тізмін оқып шығып, өз ойларымен пікір алмасады. 

Негізгі сабақ

«РЕФЛЕКСИЯ». Жалпы тренинг барысына қорытынды жасау. Жаттығудың барысы: Топ мүшелерінен көздерін жұмып, топтың аяқталғанын елестету сұралады. Сіз үйге бара жатырсыз. Топқа не айтпағаныңызды, бірақ айтқыңыз келетінін ойлаңыз. Тренингке қатысқанда қандай психологиялық қасиеттер сізде пайда болды? Қандай сезімді бастан кешірдіңіз? Өзіңіз туралы, топ туралы жаңа нені білдіңіз? Тренинг барысында алған сіз бұл білімді қалай қолданасыз? Нені үйрендіңіз? Болашақта мұнын пайдасы бар ма? Не нәрсе маңызды болды? Сіз не туралы ойланасыз? Сізде қандай өзгеріс болды? Болашақ үшін нені дамыту керек? Бірнеше минуттан кейін сіз көзіңізді ашып, барлық айтылған кез-келген сұраққа жауап беруге шақырамыз.

Қорытынды рефлексия және қоштасу. 

«ТОПТЫҚ КОЛЛАЖ». Материалдар: ватман қағазы, түрлі түсті фломастер, мата бөліктері және т.б.

Топ мүшелері журналдардан алынған кесінділерді, мата кесінділерін және т.б. қолдана отырып, барлық топ «Біз біргеміз!» тақырыбында коллаж-пейзаж жасайды. Жасап болғаннан кейін өз сезімдерімен бөлісіп, бір-бірімен қоштасады. 

Тұрмыстық зорлық-зомбылықтың құрбаны болған әйелдерді әлеуметтік-педагогикалық оңалту модельінің жоспарланған көмектің төртінші сатысы әлеуметтік-педагогикалық ағарту жұмысы. Бұл жұмыс психотерапия аяқатлғаннан кейін жүргізілу ұсынылады. 

Әлеуметтік педагогикалық ағарту-отбасылық тәрбиедегі этникалық мәдени құндылықтарын дамытуға бағытталған сабақтарды ұйымдастыру және өткізу. Отбасылық зорлық-зомбылықтың құрбаны болған әйелдерге өмірлік құндылықты бағдарды анықтауға, өзіндік мақсатқа жетудегі қиын жағдайдан шығуға көмектесетін мінез-құлық дағдыларын қалыптастыру, отбасылық тәрбие, ерлі-зайыптылар арасындағы қарым-қатынасты жетілдіру бойынша сабақтар жүргізу. 

Әлеуметтік педагогикалық ағарту жұмыстары үш формада жүргізіледі:

1. Қысқа дәрістер;

2. Өзінше білім алу (ұсынылған кітаптарды әйелдердің дербес оқуы, 
фильмдер қарау).

3. Шығармашылық іс-шаралар өткізу (поэзия кеші, қол шебері конкурсы және т.б.)

Қысқа дәрістер - отбасылық тәрбиедегі этникалық мәдени құндылықтар, яғни бала тәрбиесі, «Бақытты отбасы» үлгісі, ерлі-зайыптылар арасындағы сыйласымды қарым-қатынас, отбасы мүшелерінің бір-бірінің тәрбиесіне жауапкершілік, борыштылық, адамгершілік сезімдері, отбасында көзқарастың бірлігі т.б. бойынша педагогикалық білімін жетілдіру. Қысқа дәрістер мынандай тақырыптар бойынша жүргізіледі:

1. Отбасылық махаббат.

2. Бала тәрбиесі.

3. Зорлық-зомбылықсыз қарым-қатынас.

4. Бақытты отбасы үлгісі.

5. Отбасылық этникалық дәстүр.

Отбасылық зорлық-зомбылықтың құрбаны болған әйелдердің тұлғасын түзетуге бағытталған психологиялық тренинг бағдарламасын жүргізу нәтижесінде, егер әйелдер әлі де өзіне сенімсіз, өмірлік мақсатын қоя алмаған болса, онда коучинг жүргізу ұсынылады.

Ондай әйелдерге коучингтің екі түрін қолдану керек: отбасылық коучинг және лайф-коучинг. 

Коучинг (ағылшынша coaching - жаттығу) - коуч (жаттықтырушы) білім алушыға өмірлік немесе кәсіби мақсатқа жетуге көмектесетін жаттықтыру әдісі [256].
Тұрмыстық зорлық-зомбылықтың құрбаны болған әйелдердің мәселесі отбасылық педагогикалық сауаттылығының төмен болуы және ерлі-зайыптылық мәселелерін тиімді шеше алмаумен байланысты болғандықтан коучингтің отбасылық коучинг және лайф-коучинг таңдалынып алынды.

Отбасылылық коучинг - бұл ерлі-зайыптылық қатынастағы стереотиптерден пайда болатын дағдарыстарды (күйеуге бағыну керек, оның айтқаны дұрыс, шыдау керек және т.б.) жеңуге және ерлі-зайыптылар арасындағы қатынасты жақсартуға бағытталған [257].
 Лайф-коучинг - бұл өмір коучингі. Лайф-коучингтің клиенті болған әйелдердің тұлғалық өсу мен дамуға, үйлесімді қарым-қатынасты құруға, мінез-құлық пен ойлау тәсілдерін өзгертуге, сыртқы келбетін, денсаулығын және басқа да «жеке мақсаттарын» жақсартуға бағытталған [258]. 

Коучингтің осы екі түрін жүргізу бес коуч-сессиялар арқылы жүзеге асыруға болады. Коуч-сессияда қолданылатын жұмыс формалары: сұрақ-жауап, кейстерді талдау. 


Коуч-сессиялар келесі тақырыптар бойынша жүргізіледі:

1. Өзін жақсы көру, өзіндік бағалауын көтеру. 

2. Өзінің жолдасымен бақытты қатынасты орната алу

3.  Ата-ана және бала арасындағы дәстүрлі этникалық мәдени қатынасты жетілдіру.

4. Өмірдің барлық сферасында жағымды өзгерістерге жету.

5. Өмірлік жағымсыз оқиғаларды тиімді және жылдам шеше алу. Өз өмірін басқара алу.

Коучингті жүргізу үдерісі келесі сатылардан тұрады:

1-саты. Мәселені анықтау. Мәселенің неден пайда болғанын қарастыру.

2-саты. Зерттеу. Жаттықтырушы нәтижеге қарай жылжу үшін, мәселені
шешудің нақты концепциясын анықтағанша сұрақтар қойып, жауапты тыңдап жағдайды зерттейді. 

3- саты. Кедергілерді түзету. Жаттықтырушымен бірге әйелдер мүмкін немесе шынайы кедергілерді анықтап, оны жеңудің жолын іздестіреді. 

4- саты. Жоспарлау. Мақсатқа жетудің нақты жоспарын құру.

5-саты.  Әрекет ету. Әйелдердің мақсатқа жету мотивациясын қолдау. 


Отбасылық зорлық-зомбылықтың құрбаны болған әйелдермен жұмыс жасайтын әлеуметтік педагог мамандарына жалпы ұсыныстар.

- Дағдарыс орталығына келіп түскен отбасылық зорлық-зомбылықтың құрбаны болған әйелдерден біріншіден, қазір олар зорлық-зомбылықтан қауіпсіз бе, жоқ па, соны анықтау керек. Егер жағдай олардың өмірі мен денсаулығына қауіп төндірсе, оны мүмкіндігінше зиянсыз етуге көмектесу керек.
- Зардап шеккендерді құшақтауға және мүсіркеуге асықпаңыз, денелік байланысты шектеңіз. Тек сіз олардың қолың алып, бас изеп оның айтқандарын тыңдай аласыз.

- Жәбірленушілердің орнына қазір не қажет екенін шешуге тырсыпаңыз (олар өзіндік бақылауды жоғалтпауды сезінуі керек).

· Болған оқиғаны егжей-тегжейлі сұрауға асықпаңыз.

· Құрбан болған әйелдер әлеуметтік педагогтың немесе басқа да мамандардың көмегін ала алатындығына сендіріңіз. 

· Егер жәбірленушілер болған жағдай туралы айта бастаса, онда нақты мәліметтер туралы қайта сұрамаңыз, оларды оқиғаға байланысты сезімдер туралы айтуға итермелеңіз.

· Болған оқиғаға олар кінәлі емес екендігіне сендірініз. 

· Жәбірленушілерге олардың тәжірибесін қалыпқа келтіруге көмектесіңіз: өткен өмірді өзгерту мүмкін емес, алайда жәбірленуші өзін өзгерту арқылы қалыпты өмірге орала алады.

· Жәбірленушілерге сол оқиғамен байланысты басқа адамдар тарапынан жағымсыз реакция болатырнын ескертініз.

· Құрбан болған әйелдерге оларда пайда болған барлық сезімдерін зерттеуге және талдауға мүмкіндік беріңіз. 

· Жәбірленушілерге отбасылық зорлық-зомбылықтың ерекшеліктері жөнінде айта келе күш қолдарнған адам болашақта да қандай да болмасын себеп тауып тағы да зорлық-зомбылық көрсететінін және ол үшін әйел жауапты емес екендігін ескерту;

· Зардап шегушінің отбасындағы ықтимал өзгерістерді талқылаңыз. Олар не істей алатындығы туралы ақпарат беріңіз [259, 38б].

Нәтижелік блокта отбасылық зорлық-зомбылықтың құрбаны болған әйелдер тұлғасын әлеуметтік-педагогикалық оңалтудың компоненттері, көрсеткіштері, өлшемдері және деңгейлері анықталады (кесте 4). 


Кесте 5 - Отбасылық зорлық-зомбылықтың құрбаны болған әйелдер тұлғасын әлеуметтік-педагогикалық оңалтудың компоненттері, көрсеткіштері, өлшемдері және деңгейлері
	Компоненттер
	Өлшемдер
	Көрсеткіштер
	Деңгейлер

	1
	2
	3
	4

	Тұлғалық сфера
	Өзінің отбасылық өмірінде пайда болған қиын мәселелерді конструктивті шеше алуы
	Қоршаған ортамен қарым-қатынас жасауда мінез-құлығы тұрақты, өз-өзіне сенімді, жаңа ортаға бейімделуі жеңіл, өзіндік бағалауы адекватты, алға қойған мақсаттары бар.
	Жоғары:

Қоршаған ортамен қарым-қатынас жасауға икемді, кез-келген ортаға жылдам биімделіп кете алады, өз-өзіне деген сенімділігі жоғары, нақыт және анық болашаққа қойған мақсаттары бар. Өзінің бойындағы мәселелерді сыртқа шығарып және оны басқара алады.

Орташа:

Қоршаған ортамен қарым-қатынас жасауда белгілі бір қиындықтар туып отырады, өзіне сенімділігі жеткіліксіз. Өз ойын ашық білдіре алмайды. Алға қойған мақсаттары тұрақты емес.

Төмен:

Қоршаған ортамен қарым-қатынасқа түсуі қиындатылған. Өз-өзіне сенімсіз. Өз өмірінде пайда болған мәселелерді шеше алмайды.

	Когнитивтік сфера
	Адекватты «Мен концепциясын» қалыптасуы.
	Ойлаудың лабильділігі, рефлексиялық дағдылардың жетілгенділігі, оң өзіндік идентификация, Өмірдегі шынайы жағдайды дұрыс талдап, бағалай алуы, дифференцацияланған «Мен концециясының» қалыптасқандығы. 
	Жоғары:

Басқалармен қарым-қатынас процесінде пайда болған мәселелерді конструктивті шешеді, өзінің  «Мен» шекарасын біледі, позитивті «Мен-концепциясы» қалыптасқан, өз-өзін қорғай алады. Болған мәселелік жағдайды талдап, себебін анықтай алады. Өзі туралы ойлары жетілген. «Бақытты отбасы» бейнесі қалыптасқан, дұрыс отбасылық тәрбие түсінігі қалыптасқан.
Орташа:Айналадағы адамдармен қарым

	5 – кестенің жалғасы

	
	
	
	-қатынас процесінде пайда болған қиындықтарды шешуге қабілеті жеткіліксіз. Мәселені дұрыс бағалап, жылдам шешім қабылдай алмайды. Шешім қабылдау үшін басқалардың көмегіне жүгінеді.

Төмен:

Өмірінде пайда болған оқиғалардың себебін түсіне алмайды, өзін кінәлайды, «Мен концепциясы» дифференцацияланбаған. Өзін сын-пікірлерден қорғай алмайды. Өзі туралы ойлары жетілмеген. «Бақытты отбасы» бейнесі жетілмеген.

	Эмоционалды

Сфера
	Қоршаған ортамен қатынаста пайда болған қиын жағдайларға және өз-өзіне деген қатынаста эмоционалды реакцияның көрінісі. 
	Стреске тұрақтылық, эмоционалды тұрақтылық, дау-жаналсыз қарым-қатынас дағдыларының қалыптасқандығы. 
	Жоғары:

Мазасыздық деңгейі, эмоционалды шоктың көрінуі мен қарқындылығы жоғары. Өзінің сезімдері мен эмоциясын танып саналай алмайды.

Орташа:

Жалпы мазасыздықтың көрінуі сыртқы ситуацияларға байланысты. Өзінің эмоцияларын бақылау үшін үнемі басқалармен өз әсерімен бөлісіп отыруды қалайды. 

Төмен

Қиын жағдайларда стреске тұрақты, стресстік оқиғаларға жауап берудің оң копинг мінез-құлығы қалыптасқан. Дау-жанжалсыз қарым-қатынас дағдылары жеткілікті қалыптасқан.

Стресске, депрессияға түсу деңгейі төмен.  

(Ескерту: зорлық-зомбылық көрген әйелдерді әлеуметтік-педагогикалық оңалтудан алынатын жоғарғы көрсеткіш керісінше төмен деңгейде ұсынылған)



Тұлғалық компонент - тұрмыстық зорлық-зомбылықтың құрбаны болған әйелдер өзінің отбасылық өмірінде пайда болған қиын мәселелерді конструктивті шеше алуы қажет. Оның көрсеткіші қоршаған ортамен қарым-қатынас жасауда мінез-құлығы тұрақты, өз-өзіне сенімді, жаңа ортаға бейімделуі жеңіл, өзіндік бағалауы адекватты, алға қойған мақсаттарымен анықталады.  Әйелдердің тұлғалық ерекшеліктеріне сәйкес кесте үш деңгейге бөлініп, сипаттама берілген. 


Жоғары: қоршаған ортамен қарым-қатынас жасауға икемді, кез-келген ортаға жылдам биімделіп кете алады, өз-өзіне деген сенімділігі жоғары, нақыт және анық болашаққа қойған мақсаттары бар. Өзінің бойындағы мәселелерді сыртқа шығарып және оны басқара алады.
Орташа: қоршаған ортамен қарым-қатынас жасауда белгілі бір қиындықтар туып отырады, өзіне сенімділігі жеткіліксіз. Өз ойын ашық білдіре алмайды. Алға қойған мақсаттары тұрақты емес.
Төмен: қоршаған ортамен қарым-қатынасқа түсуі қиындатылған. Өз-өзіне сенімсіз. Өз өмірінде пайда болған мәселелерді шеше алмайды. 

Ескерту: Модельге сәйкес тұлғалық компонент тұрмыстық зорлық-зомбылықтың құрбаны болған әйелдерді оңалту нәтижесінде  жоғары деңгейге жетуі қажет. 

Когнитивтік компонент бойынша  тұрмыстық зорлық-зомбылықтың құрбаны болған әйелдердің  адекватты «Мен концепциясын» қалыптасуы көзделеді. Ол ойлаудың лабильділігі, рефлексиялық дағдылардың жетілгенділігі, оң өзіндік идентификация, Өмірдегі шынайы жағдайды дұрыс талдап, бағалай алуы, дифференцацияланған «Мен концециясының» қалыптасқандығы көрсеткіштерімен анықталады.  Конгитивтік компонент нәтижесі үш деңгейде анықталады: 

Жоғары:Басқалармен қарым-қатынас процесінде пайда болған мәселелерді конструктивті шешеді, өзінің  «Мен» шекарасын біледі, позитивті «Мен-концепциясы» қалыптасқан, өз-өзін қорғай алады. Болған мәселелік жағдайды талдап, себебін анықтай алады. Өзі туралы ойлары жетілген. «Бақытты отбасы» бейнесі қалыптасқан, дұрыс отбасылық тәрбие түсінігі қалыптасқан.
Орташа: Айналадағы адамдармен қарым-қатынас процесінде пайда болған қиындықтарды шешуге қабілеті жеткіліксіз. Мәселені дұрыс бағалап, жылдам шешім қабылдай алмайды. Шешім қабылдау үшін басқалардың көмегіне жүгінеді.
Төмен: Өмірінде пайда болған оқиғалардың себебін түсіне алмайды, өзін кінәлайды, «Мен концепциясы» дифференцацияланбаған. Өзін сын-пікірлерден қорғай алмайды. Өзі туралы ойлары жетілмеген. «Бақытты отбасы» бейнесі жетілмеген.
Ескерту: Модельге сәйкес когнитивтік компонент тұрмыстық зорлық-зомбылықтың құрбаны болған әйелдерді оңалту нәтижесінде  жоғары деңгейге жетуі қажет.

Эмоционалды компонент тұрмыстық зорлық-зомбылықтың құрбаны болған әйелдерді қоршаған ортамен қатынаста пайда болған қиын жағдайларға және өз-өзіне деген қатынаста эмоционалды реакцияның көрінісімен өлшенеді. Ол стреске тұрақтылық, эмоционалды тұрақтылық, дау-жаналсыз қарым-қатынас дағдыларының қалыптасқандығы көрстекішімен анықталады. 
Жоғары: Мазасыздық деңгейі, эмоционалды шоктың көрінуі мен қарқындылығы жоғары. Өзінің сезімдері мен эмоциясын танып саналай алмайды.
Орташа:Жалпы мазасыздықтың көрінуі сыртқы ситуацияларға байланысты. Өзінің эмоцияларын бақылау үшін үнемі басқалармен өз әсерімен бөлісіп отыруды қалайды. 
Төмен Қиын жағдайларда стреске тұрақты, стресстік оқиғаларға жауап берудің оң копинг мінез-құлығы қалыптасқан. Дау-жанжалсыз қарым-қатынас дағдылары жеткілікті қалыптасқан. Стресске, депрессияға түсу деңгейі төмен.  
Ескерту: Модельге сәйкес зорлық-зомбылықтың құрбаны болған әйелдерді әлеуметтік-педагогикалық  оңалтудан алынатын жоғарғы көрсеткіш төменгі деңгейде көрінуі қажет. 
Құрастырылған «Тұрмыстық зорлық-зомбылықтың құрбаны болған әйелдерді әлеуметтік-педагогикалық оңалту» модельінің соңғы нәтижесі өзіндік «Мені «қалыптасқан әйел болып табылады.  
Қорыта келгенде, отбасындағы зорлық-зомбылықтың құрбаны болған әйелдерді әлеуметтік-педагогикалық оңалту моделінің дайындалуы тәжірибелік эмпирикалық зерттеу жұмысының негізгі бағыттарын және қолданылатын әдістемелерді анықтауға, сонымен қатар құрбан болған әйелдердің психологиялық профильін құруға мүмкіндік туғызады.

Сонымен отбасылық зорлық-зомбылықты басынан кешірген әйелдерге кешендік көмек көрсету моделінің алдыға қойып отырған міндеттерді яғни, құрбан болған әйелдерді сәтті әлеуметтік-психологиялық- педагогикалық оңалту; тұрмыстық зорлық-зомбылықтың құрбаны болған әйелдердің психологиялық-эмоционалды күйінің жақсаруы; адекватты өзін-өзі бағалауының қалыптастырылуы; дау-жанжалсыз мінез-құлық тәсілдерін, әлеуметтік мақұлданған мінез-құлық тәсілдерін меңгеруі; өзінше дербес шешім қабылдай алу, өнімді іс-әрекетті жүзеге асыру дағдыларын меңгеруі; отбасындағы зорлық-зомбылықтың құрбаны болған әйелдердің этникалық мәдени құндылықтарды меңгеруі: отбасы мүшелерінің бір-бірінің тәрбиесіне жауапкершілік, борыштылық, адамгершілік сезімдері, отбасында көзқарастың бірлігін анықтау үшін тәжірибеде жүргізілді.  Зерттеу нәтижелері келесі тарауда ұсынылып отыр.
3 ОТБАСЫНДАҒЫ ЗОРЛЫҚ-ЗОМБЫЛЫҚТЫ ӘЛЕУМЕТТІК-ПЕДАГОГИКАЛЫҚ ОҢАЛТУ ӘДІСТЕМЕЛЕРІ

3.1 Тұрмыстық зорлық-зомбылықтың құрбаны болған әйелдерді анықтау әдістемелері
Тәжірибелік-эксперименттік жұмыс мақсаты: Отбасындағы зорлық-зомбылықтан зардап шеккен әйелдерді әлеуметтік-педагогикалық оңалтудың этнопсихологиялық аспектілерін анықтау.

Тәжірибелік-эксперименттік жұмыс міндеттері:

1. Әңгімелесу әдісі арқылы тұрмыстық зорлық-зомбылықтың құрбаны болған әйелдердің әлеуметтік-демографиялық мәліметтерін анықтай отырып, психологиялық талдау жасау; 

2. MMPI тұлғалық сауалнамасынан алынған мәліметтер негізінде зорлық-зомбылықтың құрбаны болған әйелдердің тұлғалық психологиялық профилін қалыптастыру (Қосымша А).
3. С.Р.Пантилеевтің «Өз-өзіне деген қатынасын зерттеу» әдістемесі арқылы тұрмыстық зорлық-зомбылықтың құрбаны болған әйелдердің өз-өзіне деген қатынасын өзіндік сана сезімнің бағалаушылық аспектісі ретінде зерттеу (Қосымша Б);.

4. М.Кун, Т.Макпартлендтің «Мен кіммін?» әдістемесін жүргізу арқылы зорлық-зомбылықтың құрбаны болған әйелдердің өз-өзіне деген қатынасының ерекшелігіне қарай, олардың «Мен бейнесін» қалыптастыру және әйелдердің өз-өзіне деген қатынасы мен Мен бейнесінің өзара байланысын талдау (Қосымша В);. 

5. Зерттеу нәтижесінен алынған мәліметтерге сүйене отырып отбасылық зорлық-зомбылықтың құрбаны болған әйелдерге әлеуметтік-педагогикалық оңалтудың неғұрлым тиімді модельін апробациялау.

6. Әлеуметтік-педагогикалық оңалту моделін отбасылық зорлық-зомбылықтың құрбаны болған әйелдерге жүргізіп болғаннан кейін, тиімділігін анықтау мақсатында екінші реттік тестілеу жүргізу және алғашқы тестілеумен салыстыра отырып, модельдің тиімділігін анықтау.

Тәжірибелік-эксперименттік жұмыс  2017-2019 жылдары жүргізілді. 

Зерттеу базасы: Нұр-Сұлтан қаласы әкімдігінің «Тұрмыстық зорлық-зомбылық құрбандарына арнаулы әлеуметтік қызмет көрсету» КММ «Үміт» дағдарыс орталығы. 

Зерттеуге эксперименталды топ ретінде тұрмыстық зорлық-зомбылықтың құрбаны болған әйелдер (70 әйел), ал бақылау тобы ретінде қалыпты отбасындағы әйелдер алынды (70 әйел).

Эксперименттік зерттеу нәтижелерін сандық жағынан өңдеуде статистикалық әдістер қолданылады. Ол SPSS 21 бағдарламасымен жүзеге асырылды.

Экспериментті жоспарлау және жүргізу барысы 4 кезеңнен тұрады                 (4 сурет). Эксперименталды зерттеу кезеңдері жеке тоқталып өтсек.
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Экспериментт і жоспарлау  және жүргізілу барысы  

Эксперименталды зерттеу  кезеңдері  

1 - кезең   (2017 - 2018 жж.) .  

2 - кезең   (2017 - 2018 жж.).  

3 - кезең  ( 2018 - 2019 жж.)  

4 - кезең   (2019 - 2020жж.)  

Эмпирикалық  әдіс терді жүргізу  

1.   Әңгімелесу   әдісі,   2.   MMPI тұлғалық  сауалнамасы,    3.   «Өз - өзіне деген  қатынасын зерттеу»  әдістемесі,   4.   Мен кіммін әдістемесі    

Мақсаты  

Ұйымдастыруш ылық   әдіс  

Мақсаты  

Теориялық  талдау   Ғылыми   аппартты  қалыптастыру  

Тұлғалық профильін  құрастыру  

«Мен - бейнесін»  қалыптастыру  

Алынған  нәтижелерді  өңдеу әдісі  

Мақсаты  

Салыстырмалы талдау  

Статистикалық өңдеу  

Модельді жүргізу  

Түсіндірмелік әдіс  

Мақсаты  

Екінші реттік тестілеу  

Модельдің тиімділігін  көрсету  

Бірінші реттік  тестілеу  


Сурет  4 – Экспериментті жоспарлау және жүргізу барысы

Эксперименталды зерттеу кезеңдері:

1-кезең (2017-2018 жж.). Зерттеу тақырыбы бойынша әдебиеттерге талдау жасалып, отбасындағы зорлық-зомбылықтың зерттелу жағдайы мен отбасындағы зорлық-зомбылық түрлері және зорлық-зомбылықтың туындау себептері жан-жақты талқыланды. Сондай-ақ отбасындағы зорлық-зомбылықтың құрбаны болған әйелдерді әлеуметтік-психологиялық және педагогикалық оңалтудың шетелдік модельдері қарастырылды. Эксперименталды зерттеу мақсаты мен міндеттері, нысаны мен пәні және зерттеудің ғылыми болжамы нақтыланып, сыналушыларға эксперимент жүргізудің жоспары нақтыланды.

2-кезең (2017-2018 жж.) Бақылау әдісі арқылы виктимді әйелдерді әлеуметтік ортаға бейімделуін және басқалармен қарым-қатынас ерекшеліктері зерттеліп, әңгімелесу әдісі арқылы тұрмыстық зорлық-зомбылықтың құрбаны болған әйелдердің әлеуметтік-демографиялық жағдайлары, құрбан болудың этнопсихологиялық аспектілері анықталып, MMPI әдістемесінің көмегімен құрбан болған әйелдердің психологиялық профилі қалыптастырылды. Сондай-ақ зорлық-зомбылықтың құрбаны болған әйелдердің өз-өзіне деген қатынасының ерекшелігіне қарай, олардың «Мен» бейнесі қалыптастырылып және әйелдердің өз-өзіне деген қатынасы мен Мен бейнесінің өзара байланысына талдау жасалынды. Алынған мәліметтерді қалыпты отбасындағы әйелдерден алынған нәтижелермен салыстырылды.

3-кезең (2018-2019 жж.) Отбасылық зорлық-зомбылықтың құбаны болған әйелдер мен қалыпты отбасындағы әйелдердің өз-өзіне деген қатынасы арасында айырмашылық бар екендігін анықтау үшін статистикалық өңдеу жүргізілді. Эксперименттік зерттеуден алынған нәтижелерге сүйене отырып, құрбан болған әйелдердің адекватты «Мен» бейнесін және тұлғалық өсуін қалыптастыруға бағытталған әлеуметтік-педагогикалық оңалту моделі негізінде эксперименталды топпен жұмыс қайта жүргізілді.
4-кезең (2019-2020жж.) Ұсынылған модель негізінде эксперименталды топпен жұмыс жүргізілгеннен кейін, тиімділігін анықтау үшін екінші реттік эксперимент жүргізіп, алынған нәтижелері салыстырылды. Зерттеу барысында тұжырымдалған модельдің тиімділігі, эксперименттік тексерудің нәтижелері жалпыланып, алынған нәтижелердің сапалы және сандық талдаулары жасалды. Жасалған зерттеу жұмыстары бойынша қорытындылар қарастырылып, пайдаланылған әдебиеттер тізімі жүйеге келтіріліп, диссертациялық жұмыс талаптарға сай рәсімделді.

Зерттеуде төмендегі әдістемелер қолданылды: 

1.  Әңгімелесу әдістемесі;
2. MMPI тұлғалық сауалнамасы;
3. С.Р.Пантилеевтың «Өз-өзіне деген қатынасын зерттеу» әдістемесі;
4. М.Кун, Т.Макпартлендтің «Мен кіммін?» әдістемесі. 
Отбасындағы зорлық-зомбылықтың құрбаны болған әйелдерді әлеуметтік-педагогикалық оңалтудың этнопсихологиялық аспектілерін анықтау критерийлері:

1.
Әйелдердің құрбан болуға әкелетін дәстүрлі этникалық алғышарттар;

2.
Отбасылық зорлық-зомбылыққа ұшыраған әйелдердің әлеуметтік-педагогикалық ерекшеліктері;

3.
Отбасындағы зорлық-зомбылықтың әсерінен болған әйелдер тұлғасынан көрінген жалпы психологиялық ерекшеліктер:

-
тұлғалық ерекшеліктері;

-
эмоционалды сферасы;

-
«Мен-бейнесі»;

-
қарым-қатынас сферасы

Зерттеудің жүргізілу барысы
Зерттеу әдістемелерінің сипаттамасы
1. Бақылау әдісі- виктимді әйелдерді әлеуметтік ортаға бейімделуін және басқалармен қарым-қатынас ерекшеліктерін зерттеу мақсатында жүргізіледі.
2. Әңгімелесу – тілдік қарым-қатынас арқылы тікелей немесе жанама мәліметтерді алуды қарастыратын психология әдістерінің бірі. Тұлғаның жеке ерекшеліктерін анықтау мақсатында ұйымдастырылады (мотивациялық және эмоционалдық сфера, білім, наным-сенім, ұстаным, ортаға, ұжымға деген қатынасы және т.б.).

3. Тұлғалық ерекшеліктерді зерттеудегі  MMPI әдістемесі

Миннесоттық көп шкалалы тұлғалық сауалнама (The Minnesota Multiphasic Personality Inventory) әлемдік психологиялық тәжірибеде тұлғаны диагностикалаудың неғұрлым валидті және сенімді әдістемесі болып табылады. MMPI әдістемесі 1941 жылы психолог С.Хатауэй және психиатр Дж.МакКинлидің жетекшілігімен Миннесот штаты университетінің психиатриялық клиникасында өнделген. Алғашында әдістеме психикалық науқастарды  дифференциалды диагностикалау үшін қолданылған болатын. 

Алайда қазіргі таңда MMPI әдістемесі ересек адамдар тұлғаларының психологиялық ерекшеліктерін терең диагностикалау үшін қолданылады. Сенімділіктің жоғары деңгейі бар бұл әдістеме арқылы мінездің бітістері мен типтерін, мінез-құлық пен қарым-қатынас стилін, адаптацияға деген қабілеттіліктерді және жасырын психологиялық ауытқуларды анықтауға, кәсіби жарамдылықты, эмоционалды күй мен стресс көрінісінің деңгейін бағалауға, кез келген еңбек іс-әрекеті түрлеріндегі қиындықтардың кездесу мүмкіндігі мен мазмұнын болжамдауға болады. 

MMPI-дың алғаш адаптацияланған түрінің авторы Л.Н. Собчик болып табылады. MMPI бойынша орыс тіліндегі бірінші кітап 1971ж. жарияланды. Л.Н.Собчик сұрақнаманың карточкалық формасын қолданды, онда сұрақнаманың 550 пункті және 13 базалық және 3 бағалаушы шкалалары сипатталған. Ол барлық тұжырымдарды орыс тіліне аударып, ер адамдар мен әйелдерге арналған жеке формаларын бөлген. Нәтижелерді өңдеу кезінде көбінесе психиатриялық интерпретация қолданылған. 

Басқа тұлғалық сұрақнамалармен салыстырғанда MMPI әдістемесінің  мына артықшылықтары көрініс табады:  

- максималды объективтілік;

- сыртқы критерий бойынша валидтілік; 
- алынған нәтижелердің шынайлылығын сенімді қадағалау;

- қосымша шкалаларды құру және қолдану мүмкіншілігі.

Зерттеудің жүргізілу барысы. MMPI әдістемесі 16 жастан асқан адамдардың тұлғалық психологиялық ерекшеліктерін диагностикалау үшін қолданылады, сондай-ақ, олардың 7 сыныптан кем емес білімі, сақталынған вербалды интеллектілері 70 IQ кем емес болуы тиіс және орыс тілін түсінулері қажет. Әдістеме материалы ретінде 566 тұжырымнан тұратын жинақ болып табылады. Тұжырымдар адамның түрлі жағдайлардағы мінез-құлықына, көңіл-күйіне, уайымдарына, қатынастарына, қалауларына, әдеттеріне, көріністеріне, эмоционалдық күйлеріне, өзін сезінуіне қатысты келеді. Сұрақнаманың ер адамдарға және әйел адамдарға арналған бөлек нұсқалары бар. Сонымен қатар, әдістеменің құрамына жауап бланкісі кіреді. 

Тестілеу басталмас бұрын мына жағдайларды ескеру қажет:

1. комфортты сыртқы шарттарды, жақсы жарықты, бөтен 
дыбыстардың болмауын, оптималды температураны және жазба жұмысының қолайлығын қамтамасыз ету;

2. өзін таныстыру;

3. сыналушылармен танысу; 

4. сыналушылардың қанағаттанарлық күйде екеніне, олардың сабырлы 
және психотроптық дәрілердің әсерінде еместігіне сенімді болу;

5. керек жағдайларда сыналушыларды сабырлы ету;

6. зерттеудің мақсатын және нәтижелердің құпиялы болатынын 
түсіндіру;

7. сыналушыларға тестілеудің нәтижелерін ұсынуының мүмкін 
болатын айту;

8. нұсқауды дауыс шығарып оқу, егер пайда болса онда 
сыналушылардың сұрақтарына жауап беру;

9. нұсқауды дұрыс түсінгендіктеріне және тапсырмалардың дұрыс 
орындалуына көз жеткізу.

Болмайды: 

-Тестілеуді жағымсыз сыртқы орта жағдайларында және сыналушының өзін жаман сезінуі кезінде өткізу;

- Сыналушыға MMPI-ды үйде немесе кез келген басқа қадағаланбайтын жерлерде орындауға мүмкіндік беру;

-Тестілеу бойынша алынған нәтижелерді жазбаша түрде сыналушыларға беру.

Сұрақнаманы толытыру үшін берілетін нұсқау:

«Сұрақнама нөмірленген 566 тұжырымнан тұрады. Сіз олардың әрқайсысын мұқият оқып, баға беруіңіз қажет, яғни ол нақты Сізге сәйкес келе ме әлде жоқ, Сіз келісесіз бе немесе келіспейсіз бе. Егер тұжырым Сіз үшін дұрыс болса, онда Сіз жауап бланкісіндегі сәйкес келетін тұжырым нөмірінің үстінен белгілейсіз. Егер тұжырым Сіз үшін дұрыс емес болса, онда Сіз жауап бланкісіндегі сәйкес келетін тұжырым нөмірінің астынан белгілейсіз. 

Бұл «иә» немесе «жоқ» деп жауап беретін сұрақтар емес, бұл Сіз келісе алатын немесе келісе алмайтын тұжырымдар екенін есіңізден шығармаңыз. Мысалы, «Менің басым ешқашан ауырмайды» деген тұжырымға «иә» немесе «жоқ» деп жауап бере алмаймыз. Сіздің жауабыңыз тек өзіңіздің ой-пікіріңізді сипаттауы тиіс. 

Тұжырым нөмірі жауап бланкісіндегі нөмірге сәйкес келетініне назар аударыңыз. Егер, сіз қателесіп кетсеңіз, қате жерінде сызық қойып, керек жерді белгілеңіз. Мәтіңге ешбір өзгертулер енгізбеңіз». 


Сыналушылар нұсқауды дұрыс түсінуіне сенімді болсаңыз, тестілеуді бастауға болады. 


Кейінгі жылдары MMPI-дың екі жаңа түрі жасалынды. MMPI-2 (1989ж.) және MMPI-А (1992ж.).Олардың авторлары Дж.Бетчер және В.Далстром. MMPI-2 16-дан 84 жасқа дейінгі ересек адамдарға, ал MMPI-А 14-18 жас аралығындағы жасөспірімдерге арналған. Ресей психологиясында MMPI-дың адаптацияланған екі түрі қолданылады: Ф.Б.Березин мен М.П.Мирошниковтың және Л.Н.Собчиктың басшылығымен. 

 
 MMPI бойынша тестілеуге кететін жалпы уақыт 50 мен 90 минут аралығында болады. Толтырылған жауап бланкісі кілт арқылы өңделеді. Кілттер ретінде арнайы трафареттер қолданылады, оларды жауап бланкілеріне салу қажет. 5-ші шкала (Мf) бойынша ер адамдар мен әйел адамдарға бөлек трафареттер бар. Әр шкала бойынша сыналушының кілтпен сәйкес келетін жауаптар саны саналып, осылайша шикі баллдар саны анықталады. (4-ші кесте). 

Келесі кезеңде шикі баллдарға коррекция шкаласы бойынша түзетулер енгізіледі. Түзетулер өзін-өзі реттеу, импульсивтілік, мазасыздық және индивидуалдылық шкалаларына енгізіледі, қалған шкалаларға коррекция жасаудың қажеті жоқ. 

Кейін шикі баллдарды бағалаушы шкалалар бойынша стандартты Т-баллдарға айналдыру керек  (5-ші және 6-шы кестелер).

MMPI шкалаларының Т-баллдармен көрсетілетін нәтижелерінің орташа мәні 50-ге тең, және стандартты ауытқу 10-ға тең. Осылайша, норма диапозоны 30-дан 70-ке дейінгі Т-баллдар интервалын қамтиды. 

Сондай-ақ, MMPI нәтижелері бойынша ақпаратты профиль түрінде суреттеуге болады. MMPI профилі бұл MMPI шкалаларының сандық көрсеткіштерінің графиакалық формасы. (Х) абсцисс осі бойынша солдан оңға қарай  басында үш бағалаушы, кейін 10 базистік шкалалар көрсеткіштері түсіріледі. (Y) ордината осі бойынша астынан үстіне қарай Т-баллдар орналасқан. MMPI-дың әрбір шкалалары бойынша нүкте ретінде Т-баллдар мағынасы графикке түсіріледі. Содан кейін бағалаушы шкалалар бөлек және базистік шкалалар бөлек сол нүктелер арқылы сызықтармен қосылады. 

Негізгі шкалалардың сипаттамасы:

1.Ипохондрия (HS) шкаласы – зерттелушінің тұлғаның астено-невротикалық типіне жақындығын анықтайды;

2.Депрессия шкаласы (D) – субъективті депрессия, моральді дискомфорт  (тұлғаның гипотимиялық типін) дәрежесін анықтауға арналған;

3.Истерия (Hy) шкаласы – конверсионды типтегі невротикалық реакцияға бейім тұлғаларды анықтауға арналған (физикалық ауру симптомдарын күрделі жағдайларды шешу құралы ретінде қолдану);

4.Психопатия (Pd) шкаласы – тұлғаның социопатиялық типін диагностикалауға бағытталған;

5.Батылдық – нәзіктік (Mf) шкаласы – зерттелушінің қоға  қалыптастырған ер адам немесе әйелдің рөліне идентификациялану дәрежесін өлшеуге арналған;

6.Паранойя (Pa) шкаласы – «шамадан тыс құнды» идеялар, күдіктенушіліктің (тұлғаның параноялды типі) бар болуын анықтауға бағытталған;

7.Психастения (Pt) шкаласы – зерттелушінің фобиямен, жабысқақ әрекеттер және ойлармен зардап шегетін (тұлғаның мазасыз-күдікшіл типі) аурулармен ұқсастығын анықтайды;

8.Шизофрения (Sc) шкаласы – тұлғаның шизоидты (аутистік) типін диагностикалауға бағытталған;

9.Гипомания (Ma) шкаласы – зерттелушінің тұлғаның гипертимді типіне «жақындық» дәрежесін анықтайды;

10.Әлеуметтік интроверсия (Si) шкаласы – тұлғаның интроверсияланған типіне сәйкестік дәрежесін диагностикалау. Клиникалық шкала болып табылмайды.  

Бағалаушы шкалалар.

«?» шкаласы – ешқандай тұжырымдары жоқ, шартты түрде аталған шкала болып табылады. Зерттелуші жауапты не «дұрыс», не «дұрыс емеске» жатқыза алмаған тұжырымдардың санын тіркейді;

«Жалған» (L) шкаласы зерттелушінің шынайлығын бағалауға арналған;

Сенімділік шкаласы (F) – сенімсіз жауаптарды, сондай ақ аггравация және симуляцияны анықтауға құрылған;

Коррекция (K) шкаласы – зерттелушінің шамадан тыс өзін жасыруын және сақтықтан байқалған бұрмалауларды түзету үшін енгізілген.  
4. Өз-өзіне қатынас сауалнама тесті (В. В. Столин, А. Р. Пантелеев)

Өз-өзіне қатынас сауалнамасы  В.В. Столиннің иерархиялық үлгісіне сәйкес құрылған. Сауалнаманың бұл нұсқасы жалпылық дәрежесі бойынша ерекшеленетін өзара қарым-қатынастың үш деңгейін анықтауға мүмкіндік береді:

1.Жаһандық өзіндік қатынас;

2.Өзін-өзі бағалау, аутосимпатия, өзін-өзі қызықтыру және өзіне қарым-қатынасты күту бойынша сараланған өзіндік қатынас;

3.Өзіндік «Мен»-ге қатысты нақты іс-әрекеттердің (оларға дайындықтың) деңгейі.

  
 Бастапқы ретінде «Мен-бейненің» мазмұнының айырмашылығы (өзін-өзі бейнелеу, өзі туралы, соның ішінде қандай да бір белгілердің айқындылығын бағалау түрінде білу немесе ұсыну) және өздігінен қарым-қатынас алынады. Өмір барысында адам өзін-өзі тани түседі, өзі туралы білімер жинақтайды, бұл білім оның өзі туралы түсініктердің маңызды бір бөлігін құрайды. Сондай-ақ, өзі туралы білім оның эмоцияларының, бағалауының объектісі болып, оның неғұрлым немесе одан да аз тұрақты қарым-қатынасының мәні болады. 

   
Сауалнама келесі шкалаларды қамтиды: 

S шкаласы-зерттелушінің «иә» немесе «қарсы» интегралдық сезімін өлшейді. 

I шкаласы – өзін-өзі бағалау.

II шкаласы – аутосимпатия.

III шкаласы –басқалардан күтілетін қарым-қатынас.

IV шкаласы – өз-өзіне қызығушылық. 

   
Сауалнама сонымен қатар өлшеуге бағытталған жеті шкаладан тұрады:

1 шкала – өз-өзіне сенімділік.

2 шкала – басқалардың қатынасы.

3 шкала – өзін-өзі қабылдау. 

4 шкала – өзін-өзі реттеу.

5 шкала – өзін-өзі айыптау. 

6 шкала – өз-өзіне қызығушылық.

7 шкала – өзін-өзі түсіну.

   
Жаһандық қатынас – «келісу» және «қарсылық» деген ішкі дифференциалды емес сезімі. 

   
Өзін-өзі бағалау – «ішкі сәйкестікке», «өзін-өзі түсінуге», «өіңн-өзі растауға» қатысты мәліметтерді біріктірген 15 пункттен тұратын шкала. Әңгіме өз күштеріне, қабілетіне, энергиясына, дербестігіне, өз мүмкіндіктерін бағалауына, өз-өмірін басқаруға, бақылауға және өзін-өзі тануға деген сенімін эмоционалды және мағыналы біріктіретін өз-өзіне деген қарым-қатынастың аспектісі болып отыр.

   
Аутосимпатия-достық көрініс беретін пункттерді біріктіретін 16 пункттен тұратын шкала. Шкала құрамына «өз-өзін қабылдау», «өз-өзін айыптау» элементтері кіреді. Мазмұндық жоспарда оң полюстегі шкала өзін тұтастай алғанда елеулі жиілікте мақұлдауды, өзіне деген сенімділікті және оң өзін-өзі бағалауды, теріс полюсте-өзін әлсіз сезінуді, өзін-өзі төмен бағалауды, өзін-өзі айыптауға дайын болуды біріктіреді.

  
 Өз-өзіне қызығушылық-өзіне жақындықты, атап айтқанда, өз ойларымен сезімдеріне деген қызығушылықты, өз-өзімен «тең» қарым-қатынас жасауға дайындығын және өзгелер үшін өз қызығушылығына деген сенімділігін  білдіретін 8 пункттен тұратын шкала.

   
Басқалардан күтілетін қарым-қатынас- айналасындағылардан өзіне оң немесе теріс көзқарасты күтуді көрсететін 13 пункттен тұратын шкала. 

Сыналушыларға нұсқаулық.

   Сізге келесі 57 тұжырымдарға жауап беру ұсынылады. Егер сіз осы тұжырыммен келіссеңіз, «+» белгісін, егер келіспесеңіз «-» белгісін койыңыз. 

   Әрбір фактор бойынша көрсеткіш, егер олар оң белгісі бар факторға кіретін болса, зерттелуші келісетін және келіспейтін тұжырымдарды жиынтықтау жолымен есептеледі, егер олар теріс белгісі бар факторға кіретін болса. Әрбір фактор бойынша алынған «шикі балл» төменде келтірілген кестелер бойынша жинақталған жиілікке(%-бен) ауыстырылады.

Өңдеу кілті

S шкаласы:

«+»:2,5,23,33,37,42,46,48,52,53,57

«-»:6,9,13,14,16,18,30,35,38,39,41,43,45,49,50,56

Өзін-өзі бағалау шкаласы (I):

«+»:2,23,53,57

«-»:8,13,25,27,31,35,38,39,40,41,50

Аутосимпатиялық шкаласы (II):

«+»:12,18,28,29,37,46,48,54

«-»:4,9,11,16,19,24,45,56

Басқалардан күтілетін қарым-қатынас шкаласы (III):

«+»:1,5,10,15,42,55

«-»:3,26,30,32,43,44,49

Өз-өзіне қызығушылық шкаласы (IV):

«+»:7,17,20,33,34,52

«-»:14,51

Өз-өзіне сенімділік шкаласы (1) :

«+»:2,23,37,42,46

«-»:38,39,41

Басқалардың қатынасы шкаласы  (2) :

«+»:1,5,10,52,55

«-»:32,44

Өзін-өзі қабылдау шкаласы  (3) :

«+»:12,18,28,47,48,54

«-»:21

Өзін-өзі реттеу шкаласы  (4) :

«+»:50,57

«-»:25,27,31,35,36

Өзін-өзі айыптау шкаласы  (5) :

«+»:3,4,9,11,16,24,45,56

«-»:

Өз-өзіне қызығушылық шкаласы  (6) :

«+»:17,20,33

«-»:26,30,49,51

Өзін-өзі түсіну шкаласы  (7) :

«+»:53

«-»:6,8,13,15,22,40  

Нәтижелерді түсіндіру

40-45 ұпай – өзін-өзі бағалаудың төмен деңгейі.

45-55 ұпай - орташа статистикалық норма. Адам өзін жеткілікті түрде дұрыс қабылдайды және өз әрекетін дұрыс бағалайды.

55-70 ұпай – өзін-өзі бағалаудың жоғары деңгейі.

80 – нен астам және 40- тан төмен ұпайларды интерпретациялау ұсынылмайды, өйткені мұндай мәліметтер қайталау жағдайлардың әсерінен, мысалы әлеуметтік қалаудың әсерімен алынған. 

5. «Мен» кіммін? әдістемесі


«Мен Кіммін?» әдістемесі жауаптар саны мен ашық формадағы стандартталмаған өзін-өзі сипаттаумен ерекшеленеді. Әдістеме 1954 жылы М.Кун және Т.Мак-Партланд ұсынды және орыс тілінде бірнеше модификациясы бар.   


Тест Манферд Кунның Мен-концепциясы негізінде құрылған. әдістеменің теориялық негізі әлеуметтік рөлдер мен рөлдік мінез-құлық концепциясына негізделген. Осы рөлдерді алып жүруші ретінде адам өзін-өзі қалай қабылдайтынын тексеруге бағытталған. Сондай ақ тұлғаға өзінің психологиялық сипаттамаларының өзінің әлеуметтік әлемде ғана емес, жалпы әлемдегі алатын орының рефлексиялау тән. Сондықтан да әдістеме рөлдік аспектілерді ғана емес, адамның түсінігіндегі барлық сфераларды қамтиды. 

Нұсқаулық.

12 минут ішінде «Мен кіммін?» деген сұраққа 20 жауапты беріңіз. Жауаптарды пайда болған ретінмен беру керек. Содан кейін өзіңіздің әрбір берген жауабыңызды позитивті (+), негативті (-), екіұшты (±), жауап беруге қиналамын (?) деп бағалап шығыңыз. 


Жауаптарды өңдеу. 

Жауаптардың саны талданады. Берілген уақытқа қарай жауаптарды санына байланысты тұлғаның рефлексия деңгейін саралауға болады. Берілген уақыт аралығында жауаптар саны көп болған сайын, соншалықты рефлексия деңгейі жоғары. 

Идентификация сипатындағы шкалалар талдамы.

24 көрсеткіштегі сәйкестік компоненттерінің 7 шкаласы бар. 

I. «Әлеуметтік Мен» 7 көрсеткіштен тұрады:

1. жынысты тікелей белгілеу (бозбала, қыз; әйел);

2. жыныстық рөл (сүйіктісі; Дон Хуан, Амазонка);

3. оқу-кәсіби рөлдік позиция (студент, институтта оқимын, дәрігер, маман);

4. отбасылық рөлді белгілеу арқылы (қызы, ұлы, ағасы, әйелі және т. б.) немесе туыстық қатынастарды көрсету арқылы (туыстарымды жақсы көремін, менің туыстарым көп) отбасындағы орының көрсету;

5. этникалық-аймақтық сәйкестік этникалық сәйкестілік, азаматтық (орыс, татар, азамат, орыс және т. б.) және локальді, жергілікті сәйкестілікті көрсетеді (Ярославль, Кострома, Сібір және т. б.);

6. дүниетанымдық сәйкестілік: конфессиялық, саяси қатыстылық (христиан, мұсылман, сенуші);

7. топқа мүшелік: өзін белгілі бір топтың мүшесі ретінде қабылдау (коллекционер, қоғам мүшесі).

II. «Коммуникативті Мен» 2 көрсеткіштен тұрады:

1.
достық немесе достар шеңбері, достар тобының мүшесі ретінде қабылдау (досым, менің көптеген достарым бар);

2.
қарым-қатынас немесе қарым-қатынас субъектісі, адамдармен өзара қарым-қатынастың ерекшеліктері мен бағасы (мен қонаққа барамын, адамдармен сөйлескенді ұнатамын; адамдарды тыңдай аламын);


ІІІ. «Материалды Мен» әр түрлі аспектілерді көрсетеді:

1.
меншік сипаттамасы (пәтер, киім, велосипед бар);

2.
өзінің қамтамасыз етілуін бағалау, материалдық игіліктерге деген көзқарас (кедей, бай, жағдайы бар, мен ақшаны жақсы көремін);

3.
сыртқы ортаға деген көзқарас (мен теңізді жақсы көремін, жаман ауа-райын ұнатпаймын). 

IV. «Физикалық Мен» мынандай аспектілерді көрсетеді:

1. физикалық дене бітімін, сыртқы келбетін субъективті сипаттауы (күшті, жағымды, тартымды);

2. өзіне ауыр болып тиетін сыртқы көрінісін және тұратын жерін қоса алғандағы өзінің физикалық дене бітімін сипаттауы (аққұба, бойы, салмағы, жасы, жатақханада тұрамын);

3. тамақтануға тәуелділік, жаман әдеттер. 

V. «Әрекеттегі Мен» 2 көрсеткіш арқылы бағаланады:

1.сабақтар, іс-шаралар, қызығушылықтар, әуесқойлар (мәселелерді шешуді ұнатамын); тәжірибе (Болгарияда болдым);

2.іс-әрекетке қабілеттілікті өзіндік бағалау, дағдыларды, ептіліктер, білімді, құзыреттілікті, жетістіктерді өзіндік бағалау (жақсы жүземін, ақылды; жұмысқа қабілетті, ағылшын тілін білемін).

VI. «Перспективті Мен» 9 көрсеткішті көрсетеді:

1. кәсіби перспектива: оқу және кәсіби саламен байланысты тілектер, ниеттер, армандар (болашақ жүргізуші, мен жақсы мұғалім боламын);

2. отбасылық перспектива: отбасылық мәртебеге байланысты тілектер, ниеттер, армандар (балалы боламын, болашақ ана және т. б.);

3.топтық перспектива: топтық мүшелікке байланысты тілектер, ниеттер, армандар (партияға кіруді жоспарлап отырмын, спортшы болғым келеді);

4.коммуникативті перспектива: достармен, қарым-қатынаспен байланысты тілектер, ниеттер, армандар.

5. материалдық перспектива: материалдық салаға байланысты тілектер, ниеттер, армандар (мен Мұра аламын, пәтер аламын);

6.физикалық перспектива: психофизикалық мәліметтермен байланысты тілектер, ниеттер,армандар (мен денсаулығыма қамқор боламын, бұлшық етті болғым келеді);

7. іс-әрекет перспективасы: қызығушылықтармен, хоббимен, нақты іс-әрекеттермен (мен көп оқимын) және белгілі бір нәтижелерге қол жеткізумен (тілді жетік үйренемін) байланысты тілектер, ниеттер, армандар;

8. жеке перспектива: жеке ерекшеліктерімен байланысты тілектер, ниеттер, армандар: жеке қасиеттер, мінез-құлық және т. б. (мен көңілді, тыныш болғым келеді);

9. ұмтылысты бағалау(көп нәрсені тілеймін, ұмтылатын адам).

VII. «Рефлексивті Мен» 2 көрсеткішке ие:

1.
жеке сәйкестілік: жеке қасиеттер, мінез-құлық ерекшеліктері, жеке мінез-құлық стилінің сипаттамасы (мейірімді, шынайы ,көпшіл, табанды, кейде зиянды, кейде шыдамсыз және т. б.), жеке сипаттамалары (лақап аты, жұлдыз жорамалы, аты және т. б.); өзіне деген эмоционалды көзқарас (мен супермін, «керемтпін»);

2.
ғаламдық, экзистенциалды «Мен»: жаһандық және бір адамның екіншісінен айырмашылықтарын жеткіліксіз көрсететін тұжырымдар (ақылды адам, менің болмысым).

VIII. Екі дербес көрсеткіш:

1.
мәселелік сәйкестілік (мен ештеңе емеспін, білмеймін - Мен кіммін, бұл сұраққа жауап бере алмаймын);

2.
ситуациялық жағдай: қазіргі кездегі жағдай (аш, ашулы, шаршаған, ғашық, ренжіген). 


Жалпы MMPI әдістемесі - адамның жеке ерекшеліктері мен психикалық жағдайын зерттеудің кең таралған әдісі. Әдістемеде келтірілген сұрақтар зерттелушінің өзіндік сезімінің көрінісін, оның әдеттерін, мінез-құлық ерекшеліктерін, оның әртүрлі өмірлік құбылыстар мен құндылықтарға қатынасын, сондай ақ қарым-қатынастың моральдық жағын, тұлғааралық қатынастардың ерекшелігін, қызығушылықтардың бағытын, белсенділік пен көңіл-күй деңгейін көрсетеді. Басқаша айтқанда, тестілеу нәтижелері бойынша адамның қандай да бір жағдайда қалай әрекет ететіні анықтауға мүмкіндік береді. Ал  С.Р.Пантелееваның «Өз-өзіне деген қатынасын зерттеу» әдістемесі  мен М.Кун, Т.Макпартлендтің «Мен кіммін?» әдістемесі арқылы Мен-бейнесінің өзіндік ерекшеліктерін анықтауда ең тиімді әдістемелердің бірі болып табылады.
Сонымен эксперименталды зерттеудің мақсат және міндеттеріне сәйкес іріктелініп алынған әдістемелердің жүргізілуі мен алынған нәтижелердің интерпретациясы келесі тараушада ұсынылған.  
3.2 Тәжірибелік-эксперименттік жұмыстың ұйымдастырылуы мен интерпретациясы
Эксперименталды зерттеудің екінші кезеңі бойынша бақылау әдісі арқылы виктимді әйелдерді әлеуметтік ортаға бейімделуін және басқалармен қарым-қатынас ерекшеліктері, әңгімелесу әдісі арқылы тұрмыстық зорлық-зомбылықтың құрбаны болған әйелдердің әлеуметтік-демографиялық жағдайларын, құрбан болудың этнопсихологиялық аспектілерін анықтау, MMPI әдістемесінің көмегімен құрбан болған әйелдердің психологиялық профильін қалыптастыру. Сондай ақ зорлық-зомбылықтың құрбаны болған әйелдердің өз-өзіне деген қатынасының ерекшелігіне қарай, олардың «Мен бейнесін» қалыптастыру және әйелдердің өз-өзіне деген қатынасы мен Мен бейнесінің өзара байланысына талдау жасау. Алынған мәліметтерді қалыпты отбасындағы әйелдерден алынған нәтижелермен салыстыру болатын. Зорлық-зомбылықтың құрбаны болған әйелдердің әлеуметтік-демографиялық жағдайлары бойынша  мынадай мәліметтер беруге болады:
Қатысушыларды әлеуметтік-демографиялық ерекшеліктеріне қарай бөлу мәліметтері (6 кесте, 5-10 суреттер) келтірілген.

6 кесте - Зардап шеккендердің әлеуметтік-демографиялық сипаттамаларының таралуы
	Әлеуметтік-демографиялық сипаттамалар
	%

	Жасы
	18-28
	37%

	
	29-38
	45%

	
	39-48
	17%

	
	49-58
	1%

	Отбасылық  жағдайы
	Жалғыз ана
	6,25%

	
	Тұрмыста
	42,5%,  

	
	Ресми түрде тіркелмеген
	38,75 %

	
	Ажырасқан
	12,5%


6 – кестенің жалғасы
	Балалар саны
	бар 
	100%

	
	Жоқ
	-

	Білімі
	Орта

Колледж бітірген                                                                         
	85%

	
	Жоғары
	15%

	Жұмыспен қамтылуы
	Жұмыс істейді
	13%

	
	Жұмысы жоқ
	87%

	Нашақорлық
	шекпейді
	100% 

	
	Сирек
	0%

	
	Үнемі
	0% 

	Ішімдік ішу
	Ішпейді
	80% 

	
	Сирек
	20% 

	
	жиі пайдалану
	0 % 

	Ұлттар 
	Қазақ ұлты
	95%

	
	Орыс ұлты
	5%


 
[image: image6]
   Сурет 5 - Отбасылық зорлық-зомбылық көрген әйелдердің жас ерекшелігі 

Қатысушылар жасы 18 бен 58 аралығында. Бұл топтың орташа жасы – 35.  Сонымен қатар, талдауға сәйкес, некеге тұрмаған қызметке қатысушылар саны – 42,5%, азаматтық некеде тұрғандар саны – 38,75%, ажырасқандар саны – 12,5%, некеге тұрмағандар саны – 42,5%. қатысушылары – 6,25%. 

[image: image7]
   Сурет 6 - Отбасылық зорлық-зомбылық көрген әйелдердің отбасылық жағдайы

Әйелдердің 13 пайызы ғана жұмыс істейді, ал 87 пайызы жұмыссыз. Негізінен Орталықта тұратын әйелдердің тұрақты жұмысы жоқ. Көп жағдайда некелер ресми түрде тіркелмейді.
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Сурет 7 - Отбасылық зорлық-зомбылық көрген әйелдердің жұмыспен қамтамасыз етілуі

Отбасылық зорлық-зомбылықтың құрбаны болған әйелдердің барлығында балалары бар.
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Сурет 8 - Отбасылық зорлық-зомбылық көрген әйелдердің балаларының болуы 
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Сурет 9  - Отбасылық зорлық-зомбылықтың құрбаны болған әйелдердің білім дәрежесі.
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Сурет 10  - Отбасылық зорлық-зомбылықтың құрбаны болған әйелдердің зиянды әрекеттері.
Зорлық-зомбылықты басынан кешіргендер есірткіні пайдаланбайды, алайда әйелдердің 20% ішімдікті пайдаланады.

Отбасылық зорлық-зомбылықтың құрбаны болған әйелдердің басынан кешірген зорлық-зомбылық түрлерінің пайыздық шамасы төмендегі кестеде ұсынылып отыр (кесте 6).


Кесте – 7 Отбасылық зорлық-зомбылықтың құрбаны болған әйелдердің басынан кешірген зорлық-зомбылық түрлері
	Зорлық-зомбылықтың түрлері
	саны
	%

	Физикалық
	63
	91.25%

	Экономикалық
	54
	80%

	психологиялық
	64
	92.5 %

	жыныстық
	10
	12.5%



Тұрмыстық зорлық-зомбылық құрбандары зорлық-зомбылықтың бірнеше түріне ұшыраған. Алынған нәтижелерді келесі суреттен анық байқауға болады (11 сурет). 
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Сурет 11 - Тұрмыстық зорлық-зомбылық құрбандары ұшыраған зорлық-зомбылықтың түрлері

Әйелдердің 91,25%-ы (70 адамнан 63 адам) физикалық зорлық-зомбылықтың құрбаны болғанын, 80%-ы (70-тен 54 адам) экономикалық зорлық-зомбылықтың құрбаны болғанын көрсеткен, 92,5 адам. % (70 адамның 64-і) психологиялық зорлық-зомбылықтың құрбаны болса, 12,5 % (70 адамның 10-ы) жыныстық зорлық-зомбылықтың құрбаны болды. Жанжалдар күнделікті сенімсіздік, қаражаттың жетіспеушілігі және ерлі-зайыптылардың бірінің (көбінесе күйеуінің/бөлменің) алкогольге, құмар ойындарға және басқа да гипертрофияланған қажеттіліктерге тәуелділігі негізінде туындайды.

Осыған орай отбасылық зорлық-зомбылықтың құрбаны болған әйелдермен әңгімелесу әдісін жүргізу барысында мынандай мәліметтер алынды. 
Әлеуметтік жағдайы бойынша:

· басым көпшілігінің жоғарғы білімі жоқ;

· жұмыссыз;

· 18-50 жас аралығындағы әйелдер;

· қазақ ұлты басым;
· балаларының саны 1-4;

· басым көпшілігі азаматтық некеде;

· күн көріс табысы төмен;

· күйеуі ішімдікке салынған;

· заң алдында жауапқа тартылғандар;

· нашақорлар.



Тұрмыстық зорлық-зомбылықтың әсерінен әйелдер тұлғасынан көрінген жалпы психикалық салдар:

· Травмадан кейінгі стрестік бұзылыс: түндегі қорқыныштар, өте 
күшті мазасыздық, ұйқының бұзылуы және бір-бірімен байланысы жоқ түрлі ойлар;

· Депрессия, ұзақ уақытқа созылған қайғы;

· Өінің мінез-құлқын бақылай алмаушылық;

· Суицидалды ойлар немесе өз-өзіне қол жұмсауға деген ұмтылыс.


Құрбан болған әйелдердің жалпы эмоционалды және рухани салдары:

· Үмітсіздік;

· Құндылықтарының бұзылысы;

· Мотивацияның функциялануының бұзылысы (мақсатқа жету, қажеттіліктерін саналау);

· Өзінің эмоциясын ұстай алмайды;

· Сенуге қабілетсіздік;

· Өз өмірінің жауапкершілігінен бас тарту;

· Өзін әйел болуға лайықсыз деп санау;

· Өмірге көңілі қалу.

Әйелдердің құрбан болуға әкелетін дәстүрлі этникалық алғышарттар:

· Отбасын патриархаттық басқару;

· Күйеуіне бағыну;

· Ажырасқан әйел статусынан қашу;

· Үй шаруашылығына әйел жауапты деп санау;

· Қызды қырық үйден тию және т.б.
Кесте-8 Отбасылық зорлық-зомбылықтың құрбаны болған әйелдерде Бақылау және әңгімелесу әдісінен кейін алынған ұлттық ерекшеліктерге тоқталатын болсақ: 

	Қазақ ұлты
	Орыс ұлты

	Ұялу сезімінің жоғары болуы (ар,намыс, ұят);
	


 8-кестенің жалғасы
	Өзінің жеке мәселесін сыртқа шығармау (жеңіл жүріске ұшырағандар);
	Ашық айтудан қорықпау;

	қатаң тәрбиеге бағыну (қызға қырық үйден тыйым);
	Тәрбиенің еркін болуы;

	Құқықтық сауаттылықтың төмен болуы (жоғары білімінің жетіспеуі, орта біліммен шектелу);
	Мәселені заңды түрде шешу;

	Конформдылық (күйеуіне бағынушылық, ата-ананың көңілін қалдырмау );
	Тәуелсіз;

	Ұлттық стереотиптердің шамадан тыс қолданылуы (тастай батта, судай сің, теріс бата);
	

	Жалғыз басты әйел болудан қорқу(баланың жетім қалмауын ойлау);
	

	Отбасылық мәселеге 3 жақтың араласуы(ата-ене);
	Ішімдікті асыра пайдалану;

	Отбасын сақтап қалудағы ұлттық және мәдени құндылықтар 
	Отбасын сақтап қалудағы ұлттық және мәдени құндылықтар.


Кесте - 8 Отбасындағы зорлық-зомбылыққа ұшыраған әйелдердің ұлттық ерекшеліктері

Кестеден көріп отырғанымыздай, қазақ ұлтында  зорлық-зомбылыққа ұшыраған әйелдердің ұлттық ерекшеліктеріне; ұялу сезімінің жоғары болуы, өзінің жеке мәселесін сыртқа шығармау, қатаң тәрбиеге бағыну (ұят, шыдамдылық) құқықтық сауаттылықтың төмен болуы, rонформдылық (күйеуіне бағынушылық),ұлттық стереотиптердің шамадан тыс қолданылуы (тастай батта, судай сің), жалғыз басты әйел болудан қорқу, отбаслық мәселеге ( ата-ене) үшінші жақтың араласауы жатады.
Әңгімелесу барысында 70% әйелдердің күйеуі немесе өзінің отбасында әкесінің тарапынан анасына көрсеткен зорлық-зомбылықты немесе патриархаттық басқаруды  көріп өскен. Оны біз әңгімелесу әдісін жүргізу арқылы анықтадық. Сондай ақ отбасынан зорлық-зомбылық көріп өскен әйелдер әкелерінің анасына көрсеткен зорлық-зомбылықтық қатынасты қалыпты жағдай ретінде қабылдайды. Әйел өзінің теріс әрекеті үшін жазаға лайықты деп санайды. 

Демек «Балалық шағында өзінің ата-аналық отбасында қатаң дәстүрлі теріс тәрбиемен әлеуметтену, әйелдердің бойында виктимді мінез-құлықтың қалыптасуына әкелуі мүмкін» деген эксперименталды болжамымыз дәлеледенді.

Әңгімелесу әдісінен кейін тұрмыстық зорлық-зомбылықтың құрбаны болған әйелдердің психологиялық профильін қалыптастырып, оны қалыпты отбасындағы әйелдердің тұлғалық ерекшеліктерімен салыстыру үшін екі топқа да MMPI тұлғалық сауалнамасы жүргізілді. Төменде тұрмыстық зорлық-зомбылықтың құрбаны болған әйелдердің нәтижелері берілген (кесте 9 ).

Кесте 9 - Тұрмыстық зорлық-зомбылықтың құрбаны болған әйелдердің нәтижелері

	
	N
	минимум
	максимум
	Орташа шама
	Стандартты ауытқу

	L
	70
	36,00
	56,00
	46,2667
	7,75948

	F
	70
	40,00
	78,00
	64,1333
	10,70959

	K
	70
	47,00
	63,00
	53,0667
	6,64902

	Hs
	70
	48,00
	78,00
	64,9333
	11,33557

	D
	70
	45,00
	95,00
	67,8667
	15,90537

	Hy
	70
	50,00
	79,00
	65,2000
	11,51521

	Pd
	70
	51,00
	89,00
	68,2000
	12,90736

	Mf
	70
	41,00
	71,00
	60,7333
	8,53118

	Pa
	70
	56,00
	94,00
	72,0000
	12,32883

	Pd
	70
	54,00
	80,00
	67,2000
	8,02852

	Sc
	70
	48,00
	90,00
	79,6000
	11,39423

	Ma
	70
	43,00
	72,00
	62,0000
	12,08896

	Si
	70
	42,00
	71,00
	59,9333
	8,34494



Кестеде ұсынылған MMPI сауалнамасының нәтижелері орташа шамамен ұсынылған.  

Эксперименталды зерттеудің нәтижесі  бойынша екі топтағы әйелдердің тұлғалық профилін төмендегі 12,13 суреттерден байқауға болады. 
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12 - сурет Тұрмыстық зорлық-зомбылықтың құрбаны болған әйелдердің тұлғалық профилі
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13 - сурет Қалыпты отбасындағы әйелдердің тұлғалық профилі

MMPI әдістемесі бойынша нормадағы тұлғалық профиль 30-70 балдың арасында көрінуі тиіс. Қалыпты отбасындағы әйелдердің тұлғалық профилі суреттен көріп тұрғанымыздай нормада. Ал тұрмыстық зорлық-зомбылықтың құрбаны болған әйелдердің тұлғалық профиліне келсек нормадан жоғарғы пикте тұрған параноя және шизофрения шкаласы.

Ең алдымен тұрмыстық зорлық-зомбылықтың құрбаны болған әйелдерден алынған нәтижелердің негізінде шкалаларға жеке сипаттама беретін болсақ.

· L шкаласы бойынша орташа мән 46 тең. Демек зерттелушілер өздеріне сенімді түрде жауап берген. 

·  Келесі F шкаласы 64 баллға тең. Яғни құрбан болған әйелдер басқалардың оны түсінгенін, олардан көмек алу немесе өзін зейін орталығына қою мақсатында өзінің күрделі ішкі әлеміне қоршаған ортаның зейінің аудартқысы келеді. Олардың санасы шамадан тыс мәселелермен, мазасыздықпен, шиеленістікпен, жүйке жүйесінің шамадан тыс белсенділігі (стресс) жүктемесіне ие. Құрбан болған әйелдер өзіне және қоршаған ортаның оны жағымды бағалауына сенімсіз, пассивті, тартыншақ, нақты мәселелерді іс жүзінде жүзеге асыра алмайды. Мәселелерді шешуді ақыл оймен ойластыра алмайды. 
· К шкаласы бойынша 53 балл. Әйелдер өзінің жеке мәселесі бар екенін жоққа шығармайды және мойындайды. Өзінің  жеке тұлғасын және мінез-құлқын қоршаған ортаның бағалауына әйелдер сезімтал. 

Ал негізгі шкалаларға келетін болсақ.   

Ипохондрия немесе невроздық жоғарғы бақылау шкаласының орташа мәні 65 баллға тең. Құрбан болған әйелдердің негізгі мәселесі – спонтантылықты басу (яғни еркіндікті, тікелей реакцияны), белсенді өзін-өзі іске асыруды тежеу, агрессивтілікті бақылау (алайда агрессияны толықтай тежей алмайтын жағдайлар болады), қызығушылықтардың гиперәлеуметтік бағыттылығы, ереже, нұсқауларға бағдарлану тән. Мұны құрбан болған әйелдер жолдастарының айтқанынан шыға алмай, солардың айтқанын әдетте дұрыс деп санауынан байқауға болады. Сондай ақ оларға шешім қабылдаудағы инерттілік, орындай алмай қаламын деген қорқыныштан маңызды жауапкершілікке жүгіру тенденциясымен үйлесетін шамадан тыс жауапкершілік тән. Әйелдердің ойлау стильі – инертті, догмалық, яғни критикалық ойлау жоқ. Әйелдердің қоршаған ортаны танудың көзі дайын жалпы қабылданған штамптар болып табылады. Күнделікті тұрмыста болып жатқан жағдайды, яғни дау-жанжал, келіспеушіліктер т.б. дұрыс деп санауы мүмкін. 


Басқалармен қарым-қатынаста  өзіне және басқаларға жоғарғы талаптарды қояды. Әйелдер эмоциясын айқын көрсете бермейді, сақ, бақылампаз. Жалпы эмоционалды сферасы ұстамдылық пен тітіркенгіштіктің қарама-қайшы соқтығысуымен ерекшеленеді, бұл психосоматикалық предиспозициясы бар адамдарға тән, яғни барлық ағзаның немесе жеке органдардың (асқазан-ішек жолы, вегетативті нерв жүйесі, жүрек-қан тамырлары жүйесі) ауыр реакцияларына эмоциялық шиеленістің өзгеруіне бейім аралас әрекет ету түрін жасайды.


Гиперәлеуметтік ұстанымы сенімсіздікпен, тітіркенушілікпен ерекшеленеді, бұл дегеніміз әйелдер өздерінің қалауларын жүзеге асыруға мүмкіндік бермейді. Айналасында болып жатқанның мазасыздықпен қабылдайды.  


Депрессия немесе пессимистік шкаласы бойынша орташа мән 68-ге тән. Бұл шкала пессимизм мен қанағаттанбаушылықты көрсетеді. Құрбан болған әйелдерде пассивті тұлғалық бағынушылық позиция байқалады. Себебі әдістемеден алынған мән норманың жоғарғы шекарасына жақын орналасқан. Әйелдерде отбасылық өмірге қабілеттілігі төмен, бейімделмеген, эмоционалды жетілмегендік тән. Әйелдердің жолдасынан жиі физикалық, психологиялық зорлық-зомбылықтың құрбаны болуы, оларда ешқандай себепсіз шиеленістікті, мазасыздықты сезінуге бейімділікті, өз-өзіне, өзінің алатын орынына көңілі толмауды, сенімсіздік, қауіптенушілікті тудыртады. Мұндай әйелдер қарым-қатынаста тұйық, «қажет емес» байланыстардан қашады. Күрделі жағдайлардан шығудың жолын таба алмайды. Неғұрлым үстем, тәуелді адамдармен байланыс жасағанда байқалатын тұлғааралық мінез-құлқы бағынушылық. Өзіне деген мейірімділікті, махаббат, түсінушілікті қажетсінеді. Стресс жағдайында реакциясын көрсете алмайды, белсенділікті жоғалтады немесе бағынушылық мінез-құлықта болады. Негізгі қорғаныс механизмі өз-өзін жетілдіруден бас тарту. Мұндай әйелдермен түзету жұмыстарын жүргізгенде өзіндік бағалауын және өзіне деген сенімділікті жоғарлатуға бағытталуы тиіс.   

Истерия шкаласына келетін болсақ көрсеткіш 65 баллға тең. Яғни орташа көрсеткіш. Бұл әйелдердің мінез-құлқында жоғарғы дәрежедегі эмоционалды лабилділік байқалмайды. Керісінше эмоциясын өзінде ұстайды. Басқалардың зейін орталығында болуға ұмтылмайды. Алайда басқа қоршаған ортаның оны қолдағанын қалайды. Өз-өзіне толықтай сынмен қарамайды. Басқалармен байланысы, сезімдері үстірт. 


Психопатия шкаласы - 68 балл. Жоғарғы норма шекарасына жақын. Яғни ұзақ уақыт зорлық көрген әйелдерде әлеуметтік бейімделулері бұзылған, айқын шиеленістік, тұлғааралық қатынаста кейде өз-өзін ұстай алмаушылық тән. Қоғамдық, адамгершліктік нормаларды да бұзушылық орын алуы мүмкін. Мұны тұрмыстық зорлық-зомбылықтың құрбаны болған әйелдер арасында өзінің жолдасын өлтіру дәйектерінен байқауға болады. өзінің бұрынғы отбасылық өміріндегі жаман отбасылық қатынас, ата-анасына деген сенімсіздік, құрбан әйелдерде шешім шығара алмаушылық және мазасыздық, өмірге теріс көз-қарастың қалыптасуына әкеледі. Өзіне деген қатынасы - өзін құрбан сезіну, басқа адамдарға деген қатынасы-сенбеушілік, күмәнданушылық, оқшауланушылық. 


Қарама-қарсы жыныс өкілімен байланысы қиындатылған, ажырасуға да әкелуі мүмкін. Басқа адамдармен терең қарым-қатынас пен сезімге бейім емес. Өз ниеттерін жүзеге асыруда жеткілікті батыл болуы мүмкін. Ішімдікті  жан күйзелісі мен қанағаттанбауды тез жою әдісі ретінде пайдалануы мүмкін. 

Яғни әйелдер отбасында орын алған мәселені шешу үшін ішімдікке де баруы мүмкін. Жалпы қабылданған нормалар мен этикалық құндылықтарға, мінез-құлық ережелері мен әдет-ғұрыптарға немқұрайлы қарайды. 

Нәзіктік-батылдық шкаласы 60 балл. Нәзіктік, өзінше шешім шығара алмаушылық тән.  Эмоционалды қатынаста сезімталдық тән. Сентименталды, сенгіш, жол бергіш, көмектесуге дайын. Алайда жыныстық рөлде жеткілікті деңгейде ортодоксальды әйелдік стильді көрсете алмайды: күйеуінен тірек табуға және қорғанышты болуға ұмтылу жоқ, жұмсақтық, балаларға деген махаббат, отбасылық қызығушылықтарға бейімділік төмен. 

Ригидтілік немесе параноя шкаласы 72 балға тең. Яғни тұрмыстық зорлық-зомбылықтың құрбаны болған әйелдер ұқыптылыққа, өзінің белгілі бір принциптерін ұстанушылық, оны қорғау үшін табандылық пен бір беткейлік танытады. Алайда кенеттен тосын жағдайлар болғанда жылдам шешім қабылдап, одан шығудың жолын таба алмайды. Ақыл-ойдың иекемділігі мен рационалдылығы қиындықтармен үйлесуі мүмкін. 

Көріп тұрғанымыздай 6-шы шкала жоғарғы дәрежені көрсетіп тұр, яғни әйелдер ұқыптылыққа, өз принциптеріне адалдыққа, оларды қорғауда табандылық танытады. Бұған мысал, отбасында ер адам әйелге қол көтеруді олар қалыпты жағдай деп қабылдап, әйел ер адамның ырқына көну керек деген принципті ұстанып жатады. Стресс жағдайында белгілі бір деңгейде ғана тұрақтылықты ұстап тұра алады, ал мәселе күшейе түссе әдеттегі күйден әрекет ету жағдайына көше алмайды. Мұндай мінез-құлықтық ерекшеліктерді әйелдердің күйеулерінен ұзақ уақыт бойы зорлыққа шыдап жүре беруінен байқауға болады. Алайда әйелдерде мұндай жағдайда біртіндеп потенциалды белсенділік жиналып, ол кейін аффективті жарылыс немесе агрессиямен көрінуі мүмкін. Осындай күйде болғанда әйелдерде мынандай қорғаныс механизмін ұстануы мүмкін, яғни өзінің ашуының түрліше көрсетіп, сырттағы адамды кінәлау. Өзінің сенімсіздігін, жауластығын басқа адамға проекциялауы да мүмкін. Әйелдердің санасында оның тұлғасының қызығушылықтарын қозғайтын: реніш, кек сақтау, күдікшілдік сияқты өз-өзін қорғау бастан кешулері «тұрақты» түрде ұзақ уақыт сақталуы мүмкін. Әсіресе күдікшілдікті әйелдердің дағдарыс орталығында жүргенде үнемі күйеуім мені аңдып жүрген сияқты, мені тапса өлтіретін сияқты деген қауіптерінен аңғаруға болады. Осы ерекшеліктердің барлығы қоршаған ортамен дау-жанжалдарға әкелуі мүмкін. Күйеуінің қол көтергенің басынан кешірген әйелдер, болған оқиғаны ұзақ уақыт кешіре алмайды. Мұны біз дағдарыс орталығында жүрген әйелдердің арасындағы дау-жанжалдардан байқауға болады. Әйелдер өзара ортақ жиһаз бен керек-жарақтарын бөлісе алмай немесе балалары үшін жанжалдасып жатады. Мейірімсіздік пен жауластық көрсеткендерге антиәлеуметтік эксплозивті-агрессивті реакция көрсетуі мүмкін. 

Әдістемеден алынған нәтижеден паранойя мен шизофрения шкаласы бірдей көтерілгенін байқауға болады. Бұл дегеніміз әйелдердің дистрафия, жоғарғы тітіркенушілікке, ригидті ойлауға, кек сақтаушылыққа бейімділігін көрсетеді.  


Келесі мазасыздық немесе психоастения шкаласы 67 балл. Бұл шкала психиканың жағдаймен қамтылған күй ретінде мазасыздық реакциясының көріну дәрежесін көрсетсе, ал екінші жағынан мінездің тұрақты психоастеникалық бітістерін бейнелейді. Алынып отырған нәтижеге сәйкес зорлық-зомбылықтың құрбаны болған әйелдер өзіне сенімсіз, болмашы нәрсеге немесе отбасында болып жатқан келеңсіз жағдайларға қобалжуға бейім, қате жіберіп алмас үшін өзінің істеген істерін қайта-қайта тексеру тенденциясы тән, өзін-өзі кінәлау сезімі жоғары. Әйелдерде бұл ерекшелік мінездік бітіс ретінде қарастыруға болады, себебі құрбан болған әйелдердің көпшілігі өзінің отбасында ата-аналар арасында зорлық-зомбылықтық қатынасты көріп өскендіктен осындай мінездік бітістердің қалыптасуына әкелуі мүмкін.  Тұрмыстағы зорлық-зомбылықтан, дау-жанжалдан қашу үшін құрбан болған әйелдер қоршаған ортадан қолдау табуға ұмтылады. Қарым–қатынаста әйелдер өзінің шешім шығара алмаушылығымен ерекшеленеді. Мысалы күйеуінен ажырасу керек немесе бірге тұру сұрақтарына сенімді түрде жауап бере алмайды. 

Сондай ақ шамадан тыс күшті өзін-өзі қорғау механизміне ие. Оның себебі әйелдердің санасында олардың әлеуметтік белсенділігін төмендететін және орындайтын іс-әрекетін қиындататын нақты қорқыныштар мен қауіптердің болуында. әйелдердің бойындағы қорқыныштар бойынша мынандай мысал келтіруге болады. Қорқыныштан күйеуінің алдында әйелдер өз-өзіне деген сенімділікті жылдам жоғалтады, сотқа жолдасының ұрып-соғатыны немесе ажырасу туралы өтініш білдіруге қорқады. Ажырасқанға дейін зорлық-зомбылықтың құрбаны болған әйелдер ол мені тауып алса мені өлтіреді деген ойлармен, қорқынышпен өмір сүреді. Тіпті дағдарыс орталығында болса да, күйеулері қоңырау шалғанда онымен сөйлесіп, оның қалай қорқытқанын айтып отырады. Мінезі бойынша мазасыз, мүлдем шешім шығара алмайды, алда тұрған әрекеттерін ұзақ ойланады. Ашуланшақ, қорқақ, өз-өзіне сенімсіз, көңіл күйі төмен. 

Шизофрения шкаласы 80 баллға тең. Яғни нормадан жоғарғы көрсеткіш. Бұл дегеніміз әйелдердің түрлі мәселелерді шешуде әдеттен тыс қатынасты ұстанатының көрсетеді. Сегізінші шкаланың жоғары көтерілуі сондай ақ олардың түрлі құбылыстарды өзінше субъективті түрде талдайды. Күнделікті отбасында болып жатқан жағдайларды бағалауда қоршаған ортаның пікіріне емес, өзінің ойына сүйенеді. Көбінде қиялға, фантазияға беріледі. Бұл ерекшелікті дағдарыс орталығына күйеуінен қашып келген әйелдер жолдасы қайта келіп кешірім сұрап, көп уәде берсе, әйелдер қиялға беріліп болашақта бәрі түзеледі деген оймен қайта қосылады. Сосын баяғы зорлық-зомбылықтық өмір қайта басталады, әйелдер қайтадан үйден қашады, осылай жалғаса береді. Яғни құрбан болған әйелдерде жағдайды сыни қабылдау жетпейді. Болып жатқан жағдайға шынайы баға бере алмайды. Сондықтан да олардың әлеуметтік бейімделуі төмен. 

Осы шкала бойынша әйелдердің негізгі сипаттамасы тұйық, әлеуметтік байланысқа түсе алмайды,  айналадағы адамдардың ойы мен сезімдердің жеткілікті түсіне бермейді.  Олар балалық шағында ата-аналары тарапынан қаталдық көрген; көңіл-күйі-түсіңкі, ішкі шиеленіс, мінезі мазасыз, қозғыш, ашуланшақ; өмірге қатынасы – индефференттіден негативтіге дейін (бақытсыз, алға ұмтылмау); өзіне деген қатынасы – немқұрайылық; басқа адамдарға деген қатынасы – оқшаулану, жабықтық, тұйықтық, басқалар оны аңдып жүргендей; балаларына және ата-аналарына деген қатынасы – оларға махаббаттың жоқ болуы; қарама-қарсы жыныс өкіліне деген қатынасы – мазасыздық, махаббаттың жоқ болуы. 

Шизофрения мен паранойя шкалалары құрбан болған әйелдерде бірдей көтеріліп тұр, бұл шамадан тыс әртүрлі құнды идеялардың және агрессивті тенденциялардың болуын көрсетеді. Мысалы, құрбан болған әйелдер отбасы әкесіз болмау керек деп балалары үшін күйеуінің зорлық-зомбылығына шыдап жүре береді. 


Гипомания шкаласы бойынша 62 балл. Яғни орташа дәрежені көрсетіп тұр. Алынған нәтижеге қарай әйелдерде өмірге деген оптимистік қатынас жоғары емес, белсенділік таныта бермейді, өмір сүйгіштік деңгейі орташа, өз-өзіне сенімділігі төмен, өзіне сыни көз-қараспен қарайды, жетістікке жету мотивациясы орташа, алға қойған нақты мақсаттары жоқ екендігін байқауға болады. Отбасындағы зорлық құрбаны болған әйелдердің негізгі мақсаты балаларына бағытталған. Ал өмірдегі өзінің алатын орының нақты саналай алмайды. Көбінде көңіл күйі жабырқаңқы, қарсы әрекеттер жеңіл ашуланып шығады. Тұрмыстағы қиындықтарды шешу қиын, оны шешу мүмкін емес деп санайды. Болашаққа сенімсіздікпен қарайды, бақытсызбын деп санайды. 

Әлеуметтік интраверсия шкаласы 60 балл. Бұл шкала тұлғаның әлеуметтік ортаға бейімділігін анықтайды. Нәтижеге сәйкес құрбан болған әйелдердің қызығушылықтары өзінің ішкі әлем бастан кешулеріне бағытталған. Әлеуметтік байланыстарға түсуде қиындықтарды кездестіреді, жаңа ортаға жылдам бейімделіп кете алмайды. Тұйық, көп сөйлей бермейді, адамдармен араласқысы келмейді, қоршаған ортадан өзінің мінезін жасыруға ұмтылады, ұялшақ. 

Бұл әйелдердің осы шкала бойынша негізгі сипаттамасы: жасырын мінез, тұйық, сыртқы әлем қауіпті, жау болып көрінгенде өз әлемімен өмір сүруге бейімділік, қарапайым, сезімтал, әлеуметтік жол бергіш, отбасылық өмірде өзінің қызығушылықтарын шектейді. Өзіне қатысты емес нәрсеге мүлдем көңіл аудармайды. Жалғыз өзі қалғанда өзін сенімді және жақсы сезінеді. Өзінің бастан кешулерін, сезім, ниеттерін немесе жоспарларымен бөлісе бермейді.    


Жалпы әйелдерден алынған орташа шама бойынша көрсетілген нәтижелерде жоғарғы пикте тұрған паранойя және шизофрения шкаласы нормадан жоғары

Демек, тұрмыстық зорлық-зомбылықтың құрбаны болған әйелдерге параноялдық шизофрения тұлғалық қасиеттер тән. Яғни құрбан болған әйелдер агрессивті қоғамға қарсы мінез-құлықпен емес, ал ақылға салмай жасалынған, сол немесе басқа да жағдайларға жарамсыз, әлеуметтік норманы айқын түсінуге қабілетсіздігінен, жағдайға өзінше қарауымен сипатталатын қоғамға қарсы әрекеттерімен ерекшеленеді. Мұны зорлық-зомбылықты көрген әйелдердің өз-өзіне қол жұмсау, күйеуін өлтіру сияқты қоғамға қарсы әрекеттерінен көруге болады [260, 77-89б]. 
Жоғарыда жалпы құрбан болған әйелдердің сипаттамасы берілді, сол нәтижелерді дәлелдей түсу үшін тұрмыстық зорлық-зомбылықтың құрбаны болған жеке бір әйелдің тұлғалық профиліне мысал келтірілді.


Л есімді әйел 22 жасында тұрмыстық зорлық-зомбылықтың құрбаны болған, ортақ бір баласы бар.  Л-дің ата-анасы оған 2-ай болғанда ажырасып кеткен. Әйел әжесінде тәрбиеленген. Әжесі өте қатал болған, оны үнемі ұрып-соғады, агрессиясын көрсетеді. Тек он жасынан  бастап анасы қолына алады, алайда ол да қызды жиі ұрады, ескертулер жасайды, сынайды. Көбінде қызын ол әкесіне ұқсағаны үшін жазалайтын. Л колледжде бухгалтер мамандығы бойынша орта білім алады. Отбасындағы жағдайдан құтылу үшін 18 жасында күйеуге шығады. Бірақ күйеуі ішімдікке, азарттық ойындарға тәуелді болады. Жолдасы оны үнемі жәбірлейді, ұрып-соғады. Әйел күйеуі жағынан экономикалық, физикалық, вербалды және жыныстық зорлық-зомбылықтың құрбаны болады. Соңғы рет күйеуі әйелді өлтіруге дейін ұмтылғанда, көршілері әйелді құтқарып дағдарыс орталығына жібереді. Зорлық-зомбылық үнемі қайталанып отырған.

Ал әйелдің анасының анамнезіне келетін болсақ. Әйелдің анасы жоғары білімді, біраз уақыт мектепте жұмыс істеген. Мектептен жұмыстан қуылғаннан соң ішімдік қолдана бастады және жеңіл жүрісті өмірді бастайды. Тұлғалық ерекшелігі бойынша истериялық шизофрения типіне жатады. Әкесі өмірден өткеннен кейін посттравмалық стресс алып, невроздан емделген. Бірақ психиатрдың есебінде тұрмайды. Өз-өзіне қол жұмсау ұмтылысы жасалып, психикалық денсаулықты сауықтыру орталығына әлеуметтік қауіпті тип ретінде түседі. Шизофрения диагнозы қойылған.    

Жоғарыда берілген мысалдан тұрмыстық зорлық-зомбылықтың құрбаны болған әйелдердің өзінің ата-аналары арасында үнемі дау-жанжал, зорлық-зомбылық болған, адекватты психологиялық климат жоқ, отбасылық құндылықтар бұзылған. Яғни, отбасылық сценарий ұрпақтан ұрпаққа берілу тенденциясын байқауға болады. 

Енді осы мысал ретінде беріліп отырған зорлық-зомбылықтың құрбаны болған әйелдің тұлғалық профиліне келетін болсақ (сурет 14).
[image: image15.png]Chart Title

100
90
80

@ \/
5N v

A

AxisTitle

—&—Seriesl| 50 | 57 | 46 7895|7790 | 63|68 |80|88 |43 71





Сурет 14 - Тұрмыстық зорлық-зомбылықтың құрбаны болған әйелдің тұлғалық профилі
Суретте ұсынылған профильге келетін болсақ, келесі шкалалар өте жоғары екендігін байқауға болады: депрессия-95, психопатия-90, шизофрения-88.

Зерттелуші Л. зерттеу барысында көңіл күйі тұрақсыз, ашулы, қауіптеніп отырды. Өз-өзіне тұйықталған, байланысқа бірден түскен жоқ, қарым-қатынаста ызалы және тітіркеніп отырды, пассивті, берілген сұрақтарға толық жауап бермейді, қысқа жауаптар беріп, кездесуді тоқтатқысы келеді.  

Зерттелуші Л. қобалжуға және өзінің мүмкіндіктерін бағалай алмаушылыққа бейім, барлық ойы өзінің сәтсіздіктеріне және өткен өмірінде көңілі қалған сәттерге шоғырланған. Көңіл күйі төмен, жабырқаңқы, мазасыз, тез шаршайды, ұйқысы нашар; интеллектуалды қабілеті шектелген, еске сақтау қабілеті бұзылған, ойы шашыраңқы, зейінің шоғырландыра алмайды; мінезі тұйық, пассивті; өмірге деген қатынасы немқұрайылық, пессимистік, негативтілік; басқа адамдарға деген қатынасы сақтық, оқшаулану, кейде жауластық, жол бергіш, тез реңжіп қалады, әлеуметтік ортаға бейімделуі қиын, тұлғааралық қатынаста өз-өзін ұстай алмайды; қарама-қарсы жыныс өкіліне деген қатынасы индифферентті.   

Жалпы қабылданған нормалар мен этикалық құндылықтарға, мінез-құлық ережелері мен әдет-ғұрыптарға немқұрайлы қарайды, бірқатар жағдайларда (нашар көңіл-күй, ашуланушылық) мұны әр түрлі асоциалды  әрекеттерде көрсете отырып, оны жасағаннан кейін уақытша тынышталу басталады. Басқа адамдарға қатысты терең қарым-қатынас пен сезімге бейім емес.

Жоғарғы агрессивтілік, көңіл күйдің, қызығушылықтар мен талпыныстары жылдам ауысады, тез реңжиді, әсіресе өзін-өзі ұстау сезіміне қысым жасау жағдайларында аффектіге бейім. Шешім қабылдауда импульсивтілікке беріледі. Тұлғалық реакцияның изоидты типтің психопатиялық түрін байқауға болады. 

Мынандай психопатиялық бітістер тән: тұйықтық, пассивтілік, интраверттілік, қарым-қатынасшыл емес, басқалардан өзгеше өзіндік пікір мен қылықтар, эмоционалды суық қандылық, қоршаған ортаға түсініксіз мінез-құлық мотивтері, шынайы өмірлік мәселелерден шектелген, мистицизмге бейімділік  [261, 108-117б]. 
Келесі енді қалыпты отбасындағы әйелдердің, яғни бақылау тобына келетін болсақ суреттен байқағанымыздай оларда барлық шкалалар норма деңгейінде жатыр.

Қалыпты отбасындағы әйелдер өзіне сенімді, батыл, қоршаған ортаға өзін «неғұрлым жақсы» етіп көрсетуге ұмтылмайды. Өзіне және қоршаған ортаға қанағаттанады. Қарым-қатынаста табиғи, жасандылық жоқ, өзін еркін ұстайды. Істерге ынталы, дербес. Өзінде мәселе болса, оны түсінеді және теріске шығармайды. Қоршаған ортаның оның тұлғасын және мінез-құлқын бағалауына сезімтал. Өзінің физикалық күйіне қанағаттанбаушылық шағымдар білдірмейді, өз сезімдеріне тіреліп қалуға бейім емес. 

Сенімді, өзіне және қоршаған ортаға көңілі толады. Мазасыз емес, көпшіл, қоршаған ортада белсенді және энергиясы көп, ашық және басқалар оны түсінеді. Кейбір жағдайларда өз күшін сезіну шамадан тыс өзіне деген сенімділікке, қауіптерді дұрыс бағаламауға, адамдарға және қоршаған ортаға жеткіліксіз көңіл бөлуге әкелуі мүмкін. Негізделген мазасыздану мен бастан кешулерге бейім емес, жақсы көңіл күйде жүреді. Психикалық бейімделудің оптималды деңгейі тән.  Әйелдерде сондай
 ақ өзіне және өзінің мінез-құлқына жоғарғы талапшылдық жеткіліксіз болуы мүмкін, қоршаған ортаны жаулап алуға деген эгоизмдік байқалады. Пысық, белсенді алғашқы сәттен ақ жақсы әсер қалдыра алады.

Әйелдердің қандай да бір қажеттіліктерінің қанағаттанбауынан пайда болған эмоционалды шиеленіс олардың мінез-құлқына әсер етеді. Яғни қалыпты отбасындағы әйелдердің қоршаған ортаның көзқарастарымен әрқашан келісе бермейді. Жалпы қабылданған нормалар мен құндылықтарға еркін қарайды, қиын жағдайларда теріс әрекеттерге баруы мүмкін. Жалпы алғанда теріс әрекеттің салдарын жеткілікті түсіне бермеуі де мүмкін. Шиеленістен шығудың жолы ретінде ішімдікті де қолдануға да бара алады.  

Мінез-құлықы қарапайым, табиғи, өркөкіректік немесе талғампаздық белгілері жоқ. Кейбір жағдайларда тұлғааралық қатынастардың кейбір жақтарына жеткілікті көңіл бөле бермейді. Өзінің дене бітімін өте жоғары бағалайды. Мақсатқа жету үшін табанды, еңбекқор. Өзінің қызығушылықтары мен жоспарларын жүзеге асыруға тырысады, күмән туғызған қатынасқа реңішпен, күмәнданумен қарайды. Басшылықтың авторитарлы типіне бейім. Жоғарғы мазасыздық пен қорқақтық тән емес. Мінез-құлықта және шешім қабылдауда неғұрлым батыл. Әйелдердің ішкі әлемі сыртқы әлеммен сай , олардың сезімдері мен ойларында өзгешелік байқалмайды. Жаңа, әдеттен тыс шешімдерге ұмтыла бермейді. Ойға емес әрекет етуге ұмтылады, оптимист. Болып жатқан және алдағы істердегі қиындықтардың бар болуын жоққа шығармайды. өзінің сезімдердің ашық көрсетеді. 

Экспермиенталды зерттеудің үшінші кезеңіне сәйкес тұрмыстық зорлық-зомбылықтың құрбаны болған әйелдердің  тұлғалық профилін қалыптастыру үшін тұлғалық шкалалар арасында корреляциялық байланыс орнатылып факторлық талдау жасалынды. Ол үшін Спирменнің ранглік корреляция коэффициенті қолданылды. Статистикалық өңдеу үшін SPSS 21 бағдарламасы қолданылды. Корреляциялық байланыстың бар екендігін анықтау барысында мынандай мәліметтер алынды (сурет-15). 
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Сурет 15 - MMPI әдістемесінің шкалалары үшін Спирменнің рангілік корреляция коэффициентінің мәнділік дәрежесі бойынша корреляциялық матрица.
Ипохондрия шкаласының көтерілуі депрессия (r = 0.751; p <0,01), истерия (r = 0.799; p <0,01) шкалаларының жоғарлауына әсер етеді Бұл беймәлім қауіптің, шиеленістің және көңіл-күйдің тұрақсыздығы сезімімен сипатталады. Басқалардан өздігінен бас тарту, оқшаулану, ашушаңдық және қарым-қатынастағы шиеленіс, пассивтілік байқалуы мүмкін. Бұл жағдай зияткерлік және шығармашылық мүмкіндіктерді айтарлықтай шектейді. Сонымен қатар, ол бастан кешулерінің жылдам ауысуымен, күйзеліске төзбеушілікті, айналасындағылардың мойындауы мен оң бағасын алу ұмтылысын байқатады. Кейбір жағдайларда осы шкала бойынша жоғары көрсеткіштер тұрмыстық зорлық зомбылықтың құрбаны болған әйелдердің өзінің денсаулығы үшін қатты уайымдайтының көрсетеді.

Шизофрения шкаласының ұлғаюы келесі шкалалардың көтерілуіне әсер етеді: F шкаласы (r = 0,989; p <0,01), паранойя (r = 0,548; p <0,05), психоастения (r = 0,672; p <0,01), әлеуметтік интроверсия (r = 0,745; p <0,01). Яғни, құрбан болған әйелдер қоршаған ортаның назарын оның күрделі ішкі әлеміне, көмек алу немесе өзіне назар аудартқысы келеді. Сананың ішкі мәселелерімен, үреймен, шиеленіспен ерекшеленеді. Құрбан болған әйелдердің санасы өзінің ішкі мәселесіне тұйықталған, мазасыз, өз-өзін қорғау бастан кешулері жоғары, тез ренжіп қалады,  кекшіл, күмәншіл. Шамадан тыс айтқанынан қайтпайды, бір беткей, мінез-құлқы икемсіз, бір жақты. Ол өзінің әрекеттері мен идеяларына қатысты қарсылықтарға және сындарға жол бермейді. Осы ерекшеліктердің барлығы әйелдердің қоршаған ортамен жанжалдасуына әкелуі мүмкін. Өзінікін дұрыс деп санайды. Зорлық-зомбылықтың құрбаны болған әйелдерде әлеуметтік белсенділікті төмендететін және әрекеттерді орындауын қиындататын нақты бір қорқыныштары мен қауіптері бар. Жауапты шешімдерді қабылдауда өзінше дербес әрекеттерді орындауға қабілетсіз. Алайда қауіпсіз жағдайдың бар болуында, яғни оңалту орталықтарында жүргенде өте мұқият, ұқыпты және жауапты. 

Келесі әлеуметтік интроверсия шкаласының ұлғаюы депрессия шкаласының (r = 0,560; p <0,01), психастения (r = 0,941; p <0,01), шизофренияның (r = 0,745; p <0,01) ұлғаюына әкеледі. Демек, құрбан болған әйелдер, әдетте, қоршаған ортамен байланысты шектейді, оған ерекше қызығушылық танытпайды. Қарым-қатынастан тыс, өзімен өзі оңаша қалғанда ол өзіне сенімді және тыныштықты сезінеді. Мінезі мазасыз, мүлдем шешім шығара алмайды, қорқақ, болашақтағы әрекеттерін ұзақ ойланады және қауіптенеді. Ұялшақ.  Құрбан болған әйелдер қоршаған ортадан оқшауланып өзінің ішкі әлеміне тұйықталуға бейім. Басқалармен байланыс орнатуда өзінің шынайы Менің көрсетпей не таңдамалы, не өте кең ауқымда көп адамдармен араласады. Ал қоршаған ортадан оқшаулануы басқаларды жақсы түсінуін шектейді. Осының салдарынан оның эмоционалды реакциясы кейде адекватты емес, қылықтары оғаш болып көрінеді. 

Құрбан болған әйелдер өте ерекше, «әдеттегі» қарапайым адамдардан ерекшеленеді. Олардың мінезінің тұйықтығы және өзін оқшау ұстауы өз-өзіне көңілі толу сезімін күшейтуі мүмкін. Шынайы жағдайға және мүмкіндіктерге жанаспайтын жаңа идеялар мен әрекет етуге бейімділігі бар. Физикалық зорлық көрген әйелдер дау-жанжалдан кейін отбасынан кетіп қалып, қайта оралып жатады. өйткені олар шынайы өмірге талдау жасай алмайды. Нұр-Сұлтан қаласының Үміт дағдарыс орталығының есептеуі бойынша 28,9%  әйелдер өздерінің күйеулеріне қайта қосылса, ал соның ішінде 10,5% әйел қайта ажырасқан.    

Отбасында физикалық, эмоционалды және моральдық зорлық-зомбылықтың құрбаны болған әйелдерге эксперименталды зерттеу жүргізу барысында қалыпты отбасындағы әйелдердің тұлғасымен салыстыра отырып, зорлық-зомбылық көрген әйелдердің тұлғасына зорлық-зомбылық әсер ететініне көз жеткіздік.  

Біздің жүргізген зерттеуіміз тұрмыстық зорлық-зомбылықтың құрбаны болған әйелдердің психологиялық профильін қалыптастыруға мүмкіндік берді. Ол модельде көрсетілген (59 б). 
Сонымен құрбаны болған әйелдер тұрмыстық зорлық-зомбылықтан кейін қорқыныш, ашу-ыза, сенімсіздік сезімі, басқа адамдар тарапынан болатын сын мен жәбірлеуге ренжу, өз-өзін қорғай
алмағаны үшін өзіне және ренжіткен адамға деген жек көру, ашу пайда болып, тіпті кейбір әйелдер кінәлі сезінген, себебі мен соған лайықпын деп санайды. Осының барлығы оларда фрустрация, стресс, депрессия, тұйықталу, күйзеліс сезімін тудырған. Олардағы ең үлкен қорқыныш жалғыз қалу. Әсіресе балалық шағында зорлық-зомбылықтан зардап шеккен әйелдерде қорқыныш күшейе түсіп, болашақ алдындағы үмітсіздік, алаңдаушылық жағдайына айналуы мүмкін. Олар қателесуден қорқып, кез-келген шешімді қабылдауға қабілетсіз болады. Мұндай әйелдер тіпті олардың немесе балаларының тағдыры өзіне қатысты болған жағдайда да шешім қабылдай алмайды. Басқалармен қарым-қатынаста ашуланшақ және пассивті, кейде жанжалды қатынас. Стреске төзімсіз, басқалардың көңілін өзіне аудартқысы келеді. Шиеленіскен көңіл-күй, өз-өзіне тұйықталған.

Құрбан болған әйелдердің когнитивтік сферасына келетін болсақ оларға тән ерекшелік ригидтілік болып табылады. Әйелдердің ойлауы экстремалды немесе дихотомиялық. Олардың шеткі не оң, не теріс пікірде болу ойлаудың тұрақты белгісі. Яғни олар белгілі бір жағдай немесе адам туралы не оң немесе теріс пікірді ұстанады. Қанша зорлық-зомбылық көрседе кейбір әйелдер жолдасын жаман ойға қимайды. Көпшілігінде заттарды «жақсы-жаман» деген өрісте бағалайды. Виктимді әйелдердің әлемді қабылдауы перфекционизммен ерекшеленеді. Өмірдегі шынайы жағдайды дұрыс талдап, бағалай алмайды. Санада нақты бір қорқыныштар мен қауіптердің болуымен ерекшеленеді. Шамадан тыс өз-өзін қорғау механизмі тән. Болашақтағы әрекеттерін ұзақ ойланады және қауіптенеді. Эмоционалды реакциясы кейде адекватты емес, қылықтары оғаш болып көрінеді. 

Тұлғалық ерекшелігіне келетін болсақ мазасыз, ригидті, күдікшіл, тұйық, әлеуметтік байланысқа түсе алмайды,  айналадағы адамдардың ойы мен сезімдердің жеткілікті түсіне бермейді. Жаңа ортаға бейімделуі қиын. Өмірге деген оптимистік қатынасы төмен, белсенділік таныта бермейді, өмір сүйгіштік деңгейі орташа, өз-өзіне сенімділігі төмен, өзіне сыни көзқараспен қарайды, жетістікке жету мотивациясы орташа, алға қойған нақты мақсаттары жоқ.  Көріп отырғанымыздай қалыпты отбасындағы әйелдер мен тұрмыстық зорлық-зомбылықтың құрбаны болған әйелдердің тұлғалық ерекшеліктерінде үлкен айырмашылық бар екендігін анықтадық. Алынған нәтижелерге сүйене отырып айырмашылықтар кесте түрінде ұсынылды (кесте 8).

Кесте - 10 Қалыпты отбасындағы әйелдер мен тұрмыстық зорлық-зомбылықтың құрбаны болған әйелдердің тұлғалық ерекшеліктерінде  айырмашылық
	Тұрмыстық зорлық-зомбылықтың құрбаны болған әйелдер
	Қалыпты отбасындағы әйелдер

	Когнитивті сфера

	Ойлаудың ригидттілігі
	Ойлаудың лабильділігі

	Дихотомиялық ойлау
	-

	Мәселелік жағдайды шамадан тыс көп ойлау
	Мәселелік жағдайды жылдам шешуге тырысу

	Психогенді амнезия
	-

	Эмоционалды сфера

	Стреске төзімсіз
	Стреске төзімді

	Қорқыныш
	-

	Депрессия
	-

	Ашу-ыза
	Көңілді күй

	Шиеленіскен көңіл-күй
	Тұрақтылық

	Агрессия
	-

	Реніш
	-

	Қолдан жасалынған дәрменсіздік күйі
	Өз-өзіне сенімділік

	Тұлғалық сфера

	Мазасыз
	Тұрақты

	Күдікшіл
	Сенімді

	Тұйық
	Ашық

	Әлеуметтік дезадаптация
	Әлеуметтік адаптация жоғары

	Пессимист
	Оптимист

	Өз-өзіне сенімсіз
	Өз-өзіне сенімді

	Өзіндік бағалауы төмен
	Өзіндік бағалауы адекватты

	Алға қойған мақсаттары жоқ
	Алға қойған мақсаттары бар

	Дау-жанжалды қарым-қатынас
	Көпшіл

	Гипер сезімталдылық
	-

	Өзіндік сезімдердің бұрмаланып қабылдануы
	Өзіндік сезімдер адекватты қабылдануы

	Мәселені шеше алмау
	Мәселені шеше алады


Сонымен эксперименталды зерттеуіміздің екінші болжамы «Отбасындағы зорлық-зомблықты қарым-қатынас, әйелдердің тұлғалық ерекшеліктеріне теріс әсер ету ықтималдығы жоғары» деген болжамымыз расталды. 

Зерттеуіміздің үшінші кезеңі отбасылық зорлық-зомбылықтың құрбаны болған әйелдер мен қалыпты отбасындағы әйелдердің өз-өзіне деген қатынасы арасында айырмашылық бар екендігін анықтау және эксперименттік зерттеуден алынған нәтижелерге сүйене отырып, тұрмыстық зорлық-зомбылықтың құрбаны болған әйелдерге арналған әлеуметтік-педагогикалық оңалту моделін қалыптастырып, соның негізінде эксперименталды топпен жұмыс жасау болатын. 

Осыған орай отбасындағы зорлық-зомбылықтың құрбаны болған әйелдердің тұлғалық ерекшеліктерін анықтап психологиялық профильі қалыптастырылғаннан кейін, олардың өз-өзіне деген қатынасын анықтау мақсатында  «Өз-өзіне деген қатынасын зерттеу» әдістемесі жүргізілді.

Отбасындағы зорлық-зомбылықтың құрбаны әйелдерге жүргізілген С.Р.Пантилеевтың «Өз-өзіне деген қатынасын зерттеу» әдістемесінен алынған нәтижелерің сипаттамалық статистикасын төмендегі кестеден байқауға болады (кесте 9).  

Кесте-11
	Сипаттамалық статистика

Эксперименталды топ

	
	N
	Минимум
	Максимум
	Орта дәреже
	Мән

	Тұйықтық
	70
	5,00
	10,00
	8
	Жоғары

	Өз-өзіне сенімділік
	70
	2,00
	5,00
	3
	Төмен 

	Өзін-өзі басқару
	70
	3,00
	7,00
	5
	Орташа

	Бейнеленген өз-өзіне деген қатынас
	70
	3,00
	8,00
	6
	Орташа

	Өзін-өзі бағалау
	70
	4,00
	6,00
	3
	Төмен

	Өзін-өзі қабылдау
	70
	3,00
	7,00
	5
	Орташа

	Өзін-өзі бекіту
	70
	4,00
	8,00
	8
	Жоғары

	Ішкі конфликт
	70
	3,00
	9,00
	6
	Орташа

	Өзін-өзі кінәлау
	70
	4,00
	10,00
	8
	Жоғары


Кестеден көріп тұрғанымыздай тұрмыстық зорлық-зомбылық көрген әйелдерде 1-шкала «тұйықтық» және 9-шкала «өз-өзін кінәлау» жоғарғы деңгейде болса, ал 2-шкала «өз-өзіне сенімділік» төменгі деңгейде. Шкалалардың мәніне жеке-жеке тоқталып өтетін болсақ.  

«Тұйықтық»  шкаласы жоғарғы мәнге ие, демек отбасында зорлық-зомбылық көрген әйелдерде айқын қорғаныстық мінез-құлық тән, қоршаған ортамен мінез-құлық және өзара қатынас бойынша жалпы қабылданған нормаларға сәйкес келгісі келеді. Әйелдер өз-өзімен ашық қатынаста болудан қашады. Оның себебі рефлексиялық дағдылардың жетіспеушілігі, өзіне үстіртін қарауы немесе басқаларға ашылғысы келмеу, жеке мәселелерінің бар екендігін жасырмау болуы мүмкін. 

 
«Өз-өзіне сенімділік» шкаласы төмен мәнге ие. Яғни отбасынан зорлық-зомбылық көрген әйелдерге өзінің мүмкіндіктеріне сенбеу, өзінің қабілеттеріне күмәнданумен байланысты өз-өзін сыйламаушылық тән.  өзінің шешімдеріне сенбейді, қиындықтарды және кедергілерді жеңе алу, алға қойған мақсатына жету қабілетіне сенбейді. Адамдармен байланыс орнатудан қашады, өзінің мәселелеріне терең тұйықталады, іштей шиеленістікті сезінеді. 


«Өзін-өзі басқару» шкаласы орташа мәнге ие. Тұрмыстық зорлық-зомбылықтың құрбаны болған әйелдердің «Мені» жағдайға бейімделу дәрежесімен байланысты. Күнделікті үйреншікті жағдайда, әйелдер үшін өзгеруі мүмкін жағдайлар таныс және оны алдын ала болжай алады және өзін бақылай алады. Ал өзі үшін жаңа жағдайда «Меннің» реттеушілік мүмкіндіктері әлсірейді де, сыртқы ортаның әсерлерге бағыну бейімділігі күшейе түседі. Мұны әйелдердің күйеулері отбасында айқай шығарып, шу көтергенде, жолдасының барлық жасаған теріс әрекеттеріне еріксіз көніп, құрбан болуынан аңғаруға болады. 


«Бейнеленген өз-өзіне деген қатынас» шкаласы бойынша да орташа мәнге тең. Отбасының зорлық-зомбылығынан зардап шегіп отырған әйелдерге қоршаған ортаның оған деген қатынасын таңдап қабылдауы тән.  Әйелдердің көзқарасы бойынша қоршаған ортаның оған деген жағымды қатынасы тек олардың белгілі бір қасиеттеріне, қылықтарына ғана көрсетеді; ал басқа тұлғалық көріністер оларда жағымсыз әсерді және тітіркенушілікті тудыруы мүмкін. 


«Өзін-өзі бағалау» шкаласы төмен мәнге тең. Құрбан болған әйелдер өздерінің рухани «Менің» бағаламайды, өз тұлғасының бірегейлігіне күмәнданады. Өз-өзіне деген сенімсіздік қоршаған ортаның әсеріне қарсыласу қабілетін әлсіретеді. Әйелдердің өзіндік бағалауының төмен болуы жолдасының оған көрсетіп отырған физикалық және психологиялық зорлық-зомбылықты «қалыпты жағдай» деп қабылдауына әкеледі. Өз-өзін қорғай алмайды.  Қоршаған ортаның оған берген ескерту немесе сынға алуына шамадан тыс сезімтал болуы әйелдердің ренжігіш және жараланғыш болуына, өзінің дербестігіне сенбеуіне әкеледі. 


«Өзін-өзі қабылдау» шкаласы бойынша орташа мән. Әйелдерде өз-өзіне деген таңдамалы қатынас тән екендігін көрсетеді.  Барлық күшті жақтарын қабылдамайды, өзінің барлық кемшіліктерін сынға алмайды. 


«Өзін-өзі бекіту» шкаласы бойынша жоғарғы мән. Отбасындағы зорлық-зомбылықтың құрбаны болған әйелдер «Мен-тұжырымдамасының» жоғарғы ригидтілігін бейнелейді, яғни өзінің қасиеттерін, өзіне деген талаптарын, ең бастысы өзін қалай көреді және бағалайтының өзгерткісі келмейді. Өз-өзін дамыту және өзін-өзі жетілдіру мүмкіндіктерін жүзеге асыруға өзіне деген қатынастың төмен деңгейде болуы кедергі келтіреді. Өзіндік ашылуға жоғарғы деңгейлі тұлғалық мазасыздануы, қоршаған әлемді өзін-өзі бағалауға қауіп төндіруші деп қабылдауы  кедергі келтіреді. 


«Ішкі конфликт» шкаласы орташа мәнге тең. Яғни әйелдердің өз-өзіне деген қатынасы, өзін-өзі көруге деген ұстанымы жағдайға бейімделу дәрежесімен байланысты. Өзіне жақсы таныс және болжауға болатын үйреншікті жағдайларда, өзіне деген қатынасының жағымды фоны байқалады, өзінің артықшылықтарын мойындайды және өзінің жетістіктерін жоғары бағалайды. Қосымша кедергілерді тудыратын кездейсоқ қиындықтар өзінің жетістіктерін бағалай алмаушылықты күшейтеді. Мұны оңалту орталығында жүрген әйелдердің ой-пікірінен анық байқауға болады. Яғни, кейде әлі де болса күйеулері оларды орталықтың сыртынан аңдып, қауіп-қатер тудыратын сияқты болып көрінсе, бірде қайтадан күйеуімен қосылып, бірге болуды ойлайды. Жолдасы өзгеріп, жақсы отбасы болып кететін шығармыз деп болжайды.


«Өзін-өзі кінәлау» шкаласы бойынша жоғарғы мәнге тең. Тұрмыстық зорлық-зомбылықтың құрбаны болған әйелдер өзінің өміріндегі барлық сәтсіздіктер мен кедергілерге өзім кінәлімін деп санайды. Барлық кемшіліктерді өзінен іздейді. Отбасындағы мәселелі жағдайлар, жанжалдар психологиялық қорғанысты күшейте түседі, олардың ішінде өзінің «Менің» өз-өзін сөгу, айыптау немесе жеңілдетуші жағдайларды ойластыру түрінде қорғау реакциясы басым.   

Келесі қалыпты отбасындағы әйелдердің, яғни бақылау тобы бойынша  өз-өзіне деген қатынасын анықтаудан алынған нәтижелер төмендегі кестеде берілді (кесте 10).  

Кесте-12
	Сипаттамалық статистика
Бақылау тобы

	
	N
	Минимум
	Максимум
	Орташа
	Мән

	Тұйықтық
	70
	3,00
	10,00
	5
	Орташа

	Өз-өзіне сенімділік
	70
	4,00
	9,00
	6
	Орташа

	Өзін-өзі басқару
	70
	3,00
	9,00
	5
	Орташа

	Бейнеленген өз-өзіне деген қатынас
	70
	5,00
	10,00
	8
	Жоғары

	Өзін-өзі бағалау
	70
	4,00
	10,00
	6
	Орташа

	Өзін-өзі қабылдау
	70
	3,00
	9,00
	8
	Жоғары

	Өзін-өзі бекіту
	70
	1,00
	8,00
	5
	Орташа

	Ішкі конфликт
	70
	1,00
	7,00
	3
	Төмен 

	Өзін-өзі кінәлау
	70
	1,00
	6,00
	3
	Төмен 



Жоғарыда берілген кестеден көріп тұрғанымыздай қалыпты отбасы немесе бақылау тобында 4-шкала «бейнеленген өз-өзіне деген қатынас», 6-шкала «өзін-өзі қабылдау» жоғарғы дәрежеде болса, ал 8-шкала «өзін-өзі қабылдау», 9-шкала «өзін-өзі кінәлау» төмен дәрежеде, қалған шкалалар орташа. Аталған шкалаларға талдау жасап өтетін болсақ.


Тұйықтық шкаласы орташа дәрежеде. Қалыпты отбасындағы әйелдер өзіне және айналасындағы адамдарға деген таңдамалы қатынасты ұстанады. Түрлі қиын жағдайларды жеңудің жолын біледі. Өз ойын ашық жеткізуге қабілетті. 

Өз-өзіне сенімділік шкаласы да орташа дәрежеде. Әйелдердің жұмысқа деген қабілеті жоғары, өз-өзіне сенімді, жетістікке жетуге бағытталған. Алайда ойламаған жерден қиындықтар пайда болған жағдайда өзіне деген сенімділік төмендеп, мазасыздық күшейе бастайды. 

Өзін-өзі басқару шкаласы орташа мәнге ие. Орташа мән әйелдердің жағдайға бейімделу дәрежесіне қарай өзінің «Меніне» деген қатынасының ерекшелігін көрсетеді. Өзінің күнделікті үйреншікті жағдайында әйелдер өзінің жасайтын әрекеттерін және өзінің мінез-құлқын бақылай алады. Ал өзіне таныс емес жаңа жағдайда «Меннің» реттеушілік мүмкіндігі әлсіреп, қоршаған ортаның әсеріне бағыну икемділігі күшейе түседі.  Демек қалыпты отбасындағы әйелдер өзіне беймәлім қиын жағдайларда басқалардың айтқаны бойынша әрекет етуге ұмтылады. 

Бейнеленген өз-өзіне деген қатынас шкаласы жоғарғы дәрежеде. Қалыпты отбасындағы әйелдер өзін айналасындағы қоршаған адамдар оны жақсы қабылдайды деп  санайды.  Әйелдер оны басқалар оның жеке және рухани қасиеттері, жасаған қылықтары мен әрекеттері, топтық нормалар мен ережелерді ұстанғаны үшін жақсы көретінін сезінеді. Бұл әйелдер қоршаған ортамен өзара әрекетте қарым-қатынасшыл, эмоционалды ашық, жеке және іскерлік байланыстарды жеңіл орнатады. 

Өзін-өзі бағалау шкаласы орта дәрежеде. Зорлық-зомбылықты көрмеген әйелдерде өзіне деген таңдамалы қатынас тән. Әйелдер кейбір өзінің қасиеттерін жоғары бағалайды, өзінің қайтанланбас ерекшеліктері бар екендігіне сенеді. Алайда өзінің бойындағы кейбір қасиеттерін дұрыс бағаламағандықтан, басқа адамдардың ескертулері олардың бойында өзіне көңілі толмаушылық сезімін тудыртуы мүмкін. 

Өзін-өзі қабылдау шкаласы жоғарғы мәнге тең. Жоғарғы мән әйелдердің өзінің «Мен»- інің барлық жақтарын дұрыс бағалауға, өзі қандай солай қабылдауға бейімділігін көрсетеді. Өзін жағымды қабылдайды.  Өз-өзіне, өзінің барлық тұлғалық қасиеттеріне деген симпатия сезімі бар.  Өзінің кемшіліктерін жасырмайды. Сәтсіздіктер, дау-жанжалды жағдайлар, әйелдердің бойында өзін жаман адам ретінде қабылдауға түрткі болмайды. 

Өзін-өзі бекіту шкаласы орташа дәрежеде. Яғни әйелдер өзінің тұлғалық қасиеттеріне деген таңдамалы қатынас тән. өзінің бойындағы кейбір жағымсыз қасиеттерді түзетуге тырысады. 

Ішкі конфликт шкаласы төмен мәнге ие. Әйелдер өзінің мүмкіндіктері мен сыртқы ортаның талаптары, талаптануы мен жетістікке жету арасындағы баланысты сезіне алады. Яғни өзінің мүмкіндіктері жетеді әрекеттерге ұмтылады, шынайы қол жетімді мақсаттарды қояды. Өзінің өміріне көңілі толады. Алайда өзін үстіртін қабылдау, мәселелерін жасыру жағдайларда болып тұрады.  

Өзін-өзі кінәлау шкаласы да төменгі мәнге тең. Қалыпты отбасындағы әйелдерде дау-жанжалды жағдайда өзінің кінәсін теріске шығару тенденциясын байқауға болады. Өзінің «Менің» басқаларды кінәлау арқылы қорғайды, жетістікке жетуі үшін жауапкершілікті басқаларға арта алады.  
Тұрмыстық зорлық-зомбылықтың құрбаны болған әйелдер мен қалыпты отбасындағы әйелдердің өз-өзіне деген қатынасының графикалық айырмашылығын төмендегі 16 суреттен анық байқауға болады.
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16  сурет - Тұрмыстық зорлық-зомбылықтың құрбаны болған әйелдер мен қалыпты отбасындағы әйелдердің өз-өзіне деген қатынасының графикалық айырмашылық
Суреттен көріп тұрғанымыздай екі топ бойынша ең айқын айырмашылық 1-шкала тұйықтық, 4-шкала бейнеленген өз-өзіне деген қатынас, 6-шкала өзін-өзі қабылдау және 9-шкала өзін-өзі кінәлау. Енді осы шкалалардан алынған мәндер бойынша екі топтағы айырмашылықты көрсету мақсатында тәуелсіз топтар үшін Стьюденттің t-критерйі қолданылды. Тұйықтық шкаласы бойынша tэмп=4,274,  1,994 (P ≤0.05), 2,648 (P ≤0.01), демек қалыпты отбасындағы әйелдерге қарағанда отбасындағы зорлық зомбылықтың құрбаны болған әйелдер неғұрлым тұйық, айырмашылықтың мәнділік деңгейі жоғары. Келесі 4-шкала бейнеленген өз-өзіне деген қатынас tэмп=2,363 екі топтың арасында айырмашылық бар, бірақ жеткілікті мәнді деңгейде емес. 6-шкала өзін-өзі қабылдау бойынша tэмп=2,086 мұнда да екі топ арасында айырмашылық жеткілікті деңгейде емес. Ал 9-шкала өзін-өзі кінәлау  бойынша tэмп=3,589. Демек екі топ арасында жеткілікті айырмашылық бар. Яғни  зорлық-зомбылықтың құрбаны болған әйелдер қалыпты отбасындағы әйелдерге қарағанда өз-өзіне деген сенімділігі жоқ, өзін кінәлауға бейім. 

Осы алынған нәтижелерді «Мен кіммін?» әдістемесінен алынған нәтижелермен талдау жүргізілді. 

Әйелдердің өзіндік бағалауы тұрмыстық зорлық-зомбылықтың көрсеткіші ретінде талдау барысында мынандай нәтиже алынды.  


«Өзін-өзі бағалау» параметрі бойынша нәтижелердің талдамын 17 суреттен көруге болады.
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Құрбан болған әйелдер Қалыпты отбасындағы әйелдер


17 сурет - «Өзін-өзі бағалау» параметрі бойынша нәтижелердің талдамы

Суреттен көріп отырғанымыздай бақылау тобына қарағанда эксперименталды топта адекватты емес өзін-өзі бағалау өте жоғары 71%  құрап отыр. Оны зерттелушілердің берген мынандай жауаптарынан байқауға болады: мен бақытсызбын, менің қолымнан келмейді, шешім шығара алмаймын, балаларды дұрыс тәрбиелей алмаймын ба деп қорқамын, қорқақпын, адамдармен ашылып сөйлеспеймін, мінезімді өзгерткім келеді, өзімді өзгерткім келеді, қателік жасадым және т.б.

«Дифференцацияланған Мен-тұжырымдамасы» параметрі бойынша нәтижелердің талдамын 18 суреттен көруге болады.
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18 сурет - «Дифференцацияланған Мен-тұжырымдамасы» параметрі бойынша нәтижелердің талдамы

 Құрбан болған әйелдердің дифференцацияланған Мен-тұжырымдамасы бақылау тобымен салыстырғанда төмен көрсеткішке зерттелушілердің 82% ие болды. Яғни тұрмыстық зорлық-зомбылықтың құрбаны болған әйелдер өзінің Менің басқалардан ажырата алмайды. Оған мысал ретінде бір зерттелушінің жауабын келтіруге болады. Берген жауапта тек балалары туралы ғана айтылған, олар үшін қуанатының, солар үшін өмір сүретінің және солар үшін бар өмірін арнайды. Зерттелушілер өздері туралы жеке қасиеттерін жазбайды немесе өз-өзіне сенімсіздікті, мазасыздықты, тұйықтықты көрсетеді. 

Бірегейлік параметрі бойынша нәтижелер:

Эксперименталды топта «әлеуметтік-Мен» бейнесі жоғары, яғни мен анамын, менің төрт баланың анасымын, мен тұлғамын, мен әйелмін және т.б. 

«Коммуникативті-Мен» тек теріс сипаттамалар берілген: мен қарым-қатынас жасай алмаймын, тұйықпын, өзімді ұстай алмаймын және т.б.

«Физикалық-Менге» қатысты сипаттамалар өте аз, бұл құрбан болған әйелдердің өзінің физикалық дене бітіміне көңіл толмаушылығымен немесе көңіл аудармауымен байланысты болуы мүмкін.

«Материалдық-Мен» қатысты сипаттамаларды зорлық-зомбылықты көрген әйелдер мүлдем көрсетпеген. Себебі зардап шеккен әйелдердің басым көпшілігі материалдық жағдайы төмен адамдар.

«Әрекеттегі-Мен» бойынша құрбан болған әйелдер өздерінің сүйікті ісі немесе қызығушылықтары туралы жауаптар көрсетпеген.  Бұдан біз күнделікті өмірде отбасында зорлық-зомбылыққа душар болған әйелдер өздерінің қызығушылықтарымен айналысуға жолдастары мүмкіндік бермегенің байқауымызға болады. 

«Рефлексивті-Мен» бейнесіне қатысты құрбан болған әйелдер жағымды тұлғалық қасиеттерге қарағанда теріс қасиеттерді көбірек берген. Алайда тұлғалық қасиеттеріге сипаттама берген әйелдер аз.

 «Перспективті-Мен» қатысты отбасындағы зорлық-зомбылықтың құрбаны болған әйелдер көпшілігінде ең алдымен өмірін өзгерткісі келетінің, сондай ақ балалары үшін өмір сүретіндіктертін көрсетеді. 

Ал бақылау тобына келетін болсақ оларда рефлексивті-Мен, әрекеттегі-Мен, перспективадағы-Мен жоғары.

Сонымен қорыта келгенде тұрмыстық зорлық-зомбылықтың құрбаны болған әйелдердің өзіндік бағалауы төмен, айқын қорғаныстық мінез-құлық, рефлексиялық дағдылардың жетіспеушілігі тән, теріс өзіндік идентификация,  тұлғалық дифференцация жетілмеген, кездейсоқ қиындықтарға қарсы тұра алмайды, өзін-өзі кінәлауы жоғары. Осы айтылған қасиеттердің салдарынан құрбан болған әйелдерде адекватты, жетілген «Мен» бейнесі немесе «Мен» тұжырымдамасы қалыптаспаған. Өз-өзіне деген қатынасы төмен[262, 214-219б].
Бақылау тобының әйелдеріне адекватты өзін-өзі бағалау тән. Олардың өз-өзіне деген қатынасы жағымды сипатта, өздерінің күшіне, қабілетіне, энергиясына, өз мүмкіндіктеріне, өз өмірін бақылай алу мүмкіндіктеріне сенеді, өз-өзін түсінеді. Адекватты «Мен» бейнесі қалыптасқан 
Сонымен біздің зерттеуіміздің «Тұрмыстық зорлық-зомбылықтың құрбаны болған әйелдердің өз-өзіне деген қатынас деңгейі мен дифференцацияланбаған Мен-тұжырымдамасы арасында өзара байланыс бар» деген болжамымыз дәлелденді. 
3.3  Тұрмыстық зорлық-зомбылықтың құрбаны болған әйелдерді әлеуметтік-педагогикалық оңалту моделінің тиімділігін анықтау 
Әлеуметтік-тарихи және құқықтық факторлармен қатар, қоғамда агрессияға бейім адамдардың болуы, оның ішінде отбасы жағдайында зорлық-зомбылық әрекеттері виктимологиялық сипатқа ие. Яғни, отбасындағы зорлық-зомбылықтың көрінісі көбінесе әйелдердің мінез-құлқына ықпал етеді. Осындай әйелдердің виктимді мінез-құлқын зерттеу мақсатында жоғарыда көрсетілген әңгімелесу, MMPI тұлғалық сауалнамасы, С.Р.Пантилеевтың «Өз-өзіне деген қатынасын зерттеу» әдістемесі, М.Кун, Т.Макпартлендтің «Мен кіммін?» әдістемесінен алынған нәтижелерге факторлық, корреляциялық талдау негізінде мынандай тұжырым жасалынды.

Әйелдердің виктимді мінез-құлқының қалыптасуының алғы шарты ата-аналық отбасында тәрбиенің дұрыс болмауы, үлгілі ата-аналық модельді көрсете алмауы, отбасы мүшелерінің тұлғасының дифференцацияланбауы, қарым-қатынастың дефицитарлығы, баланың қызығушылықтары мен қажеттіліктеріне тиым салу, балалық шағында басынан кешірген ата-аналары арасындағы зорлық-зомбылықтың салдары болып табылады.   

Құрбан болған әйелдерге тән белгілердің бірі-олардың өмірінің көптеген салаларында шектеулер қоя алмайды. Үнемі қорлықтық некелік қарым-қатынасқа немесе физикалық және эмоционалды зорлық-зомбылыққа ұшыраған әйел не қалайтынын, не ұнайтынын, не сезінетінін және неге сенетінін нақты елестете алмайды. Қалыпты отбасындағы адамдармен қарым-қатынас жасағанда құрбан болған әйелдер өзінің «кемшілігін» сезінеді. Ол басқаларға өзі жасағысы келмейтін нәрселерге «жоқ» деп айта алмайды, мұндай әйелдер шынымен не қалайтынын білсе де, оны қалай жүзеге асыруды білмейді. Құрбан болған әйелдерде басқалар оған қалай қатынас жасау керектігі жөнінде түсініктері жоқ, олар оның тұлғасының психологиялық шегі қайда аяқталады және серігінің тұлғалық шегі қайдан басталатынын білмейді, олар өздерінің сезімдері мен қажеттіліктеріне көңіл аудармайды.  

Сондай ақ, қорлықтық қарым-қатынастан зардап шегетін әйелдерде өздерінің «Мен»-нің шекаралары бұлыңғыр болғаны соншалықты, олар жеке сезімдер, ойлар мен тілектерін басқалардың сезімдері, ойлары мен қалауларынан ажыратуы қиын. Құрбан болған әйелдер «Эго»-ның белгісіз шекараларымен сипатталады. Өзін басқалардан ажыратып тұратын "Эго" функциясы бұзылған. Тұрмыстық зорлық-зомбылық жағдайындағы әйел қарама-қайшылықтар жүйесінде өмір сүреді, мысалы: «Мұндай қатынасқа лайық болатындай мен ештеңе жасамадым» және «Осы болып жатқанның бәріне өзім кінәлімін», бірақ ол көп нәрсені өзі өзгерте алатынын ұғынбайды. Мұндай әйелдерге рұқсат етілген шекараларды шектеу және белгілеу мәселесі, ең қиын мәселелердің бірі болып табылады. Яғни, әйелге қол көтеруге, балалар алдында ұрысуға болмайтындығы, баланың тәрбиесі үшін некелік дұрыс қарым-қатынас қандай болу керектігі жөнінде нақты шектеулерді білмейді. Шектеулерді көптеген адамдар автоматты түрде анықтайды, олар балалық шақта ересектердің маңызды ортасынан тиісті шектеулерді модельдеу негізінде үйренеді. Басқа адамдармен қарым-қатынасының дұрыстығын анықтаудың негізі, баланың қажеттіліктеріне сай ата-аналық қатынас және үлгілі отбасылық модель болып табылады. Бірақ дисфункционалды отбасыларда ата-аналардың өздері өз шекараларын сезінбейді және балаларға да үйрете алмайды.

Тұрмыстық зорлық-зомбылықтың құрбаны болған әйелдердің мінез-құлқының ең негізгі мотиві, басқа адамдардың, әсіресе күйеуі-агрессордың мінез-құлқы мен реакциясына деген қорқыныш. Бұл қорқыныш оларда мақұлдамау, тітіркену, ашу-ыза сезімін тудырады. Балалық шағында зорлық-зомбылықтың құрбаны болған әйелдерде қорқыныш одан сайын күшейе түсіп, болашақ алдындағы үмітсіздік пен алаңдаушылық күйіне айналуы мүмкін. Олар қателесуден қорқып, кез келген шешімді қабылдай алмайды. Ал жалғыздық алдындағы қорқыныш әйелдер үшін ең күштісі болып табылады, күйеусіз ешнәрсені атқара алмайтындай болып көрінеді. 

Отбасындағы зорлық-зомбылықтың құрбаны болған әйелдердің виктимді мінез-құлқы психологиялық қорғаныс механизмдерімен қамтылған. «Үміт» дағдарыс орталығындағы әйелдерге жүргізілген эксперименталды зерттеудің нәтижесінде және олардың мінез-құлқын бақылау арқылы мынандай қорғаныс механизмдерін қолданатынын анықтап, оларды бес түрге бөлінді (19 сурет). 
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19 сурет - Зорлық-зомбылықтың құрбаны болған әйелдердің қолданатын қорғаныс механизмдері


Жоғарыда ұсынылған тұрмыстық зорлық-зомбылықтың құрбаны болған әйелдердің қолданатын қорғаныс механизмдеріне жеке тоқталатын болсақ:

1. Терістеу. Тұрақты стресс жағдайында өмір сүретін әйелдерге тән белгілердің бірі-бұл мәселені ашық талқылай алмау, оны шешуден бас тарту және шындықты жоққа шығару. Мұндай әйелдер өздерінің психикасын қорғау үшін мазасыздықты тудыратын шынайылықтан бас тартады.

2. Интеллектуализация. Әйелдер көпшілігі күнделікті басынан кешіріп отырған зорлық-зомбылықты ренжіту және қорлау деп санамайды. Мұндай әйелдер қайғыруға әкелетін дағдарыстарда өмер сұреді, бірақ олар не болып жатқанын ақылмен бағалай алмайды.  Құрбан болған әйелдерге тән нәрсе зорлық-зомбылықтың қайталануына мүмкіндік беретін агрессордың айтқанының бәріне сенуі, әсіресе айтылған нәрсе әйелдің қалауына сәйкес келуі. Серіктесі мұндай әйелді қорлаған немесе ренжіткен кезде, ол өзін кінәлап, оны тез ақтай бастайды және жақында бәрі өзгереді деп үміттенеді.

3. Фантазиялау. Әйелдер зорлық-зомбылықтан зардап шегетінін үнемі түсінеді, бірақ оған эмоционалды түрде жауап беруді тоқтатады. Олар психикалық ауырсынуды басып тастауға және ренішті байқамауға «үйренеді». Олардың сезімдері «тұйықталып қалған», бұл эмоционалды ауырсыну мен азапты жақсы көтеруге көмектеседі.

4. Алмастыру. Тұрмыстық зорлық-зомбылық пен қорлаудан зардап шегетін әйелдер өз балалармен қарым-қатынасы қиындатылған, күйеуінен теріс эмоцияларды басынан кешіргеннен кейін, балаларына ашу-ызасын көрсетіп, айқайлайды. Себебі әйелдер күйеуінен қорқандықтан оларға эмоциясын көрсете алмайтындықтан, сол ашуларын қауіпсіз фигураға – баласы немесе қызына бағыттайды.

5. Құдыретті бақылау. Отбасында болып жатқан қолайсыз жағдайлардың бәріне әйелдер өзін кінәлайды.  Барлық себепті өзінен іздейді. 

Отбасындағы зорлық-зомбылықты және некелік қатынастағы қорлаушы қатынасты басынан кешіріп отырған әйелдерде осы және басқада психологиялық қорғаныс механизмдері «Эго»-ны әлсіретіп, олардың мінез-құлқы бәрін қиындатып отырғанын түсінуге кедергісін келтіреді. Шынайылықты дұрыс қабылдаудың орынына, әйелдердің фантазиялауға және интеллектуализациялауға деген тенденциясы әйелдердің өз-өзімен және қоршаған ортамен байланыс орнатуын, мазасыздықты шынайы жеңуін бұзады. Тіпті невроз бен агрессияның себебі де болуы мүмкін.   

Мұндай әйелдерге тән ерекшелік ригидтілік. Әйелдер экстремалды немесе дихотомиялық ойлаумен ерекшеленеді.  Шеткі оң және теріс пікірде болу олардың ойлауының тұрақты белгісі. Барлық заттар не ақ, не қара деп қабылдайды, барлық бағалаулар «жақсы-жаман» өрісінде орналасқан. Құрбан болған әйелдердің ригидті ұстанымдары, сезімдері, мінез-құлық формалары өздері құрастырған әлем иллюзиясын сақтауға әкеледі. Ригидтілік виктимді әйелдер күйінің индикаторы болып табылады. Жоғарыда көрсетілген ерекшеліктер «Эго»-ның дифференцацияланбағаның көрсетеді, мұнын салдары әйелдердің өзінің қажеттеліктер мен сезімдерін анықтай алмауына, түсінбеуіне әкеледі.  

Тұрмыстық зорлық – зомбылық жағдайындағы әйелдердің құрбан болу мінез-құлқының ерекшеліктерінің ішінде тағы бір тән қасиет-пассивтілікті бөліп көрсетуге болады. Барлығы сөйлесіп, әрекет етіп отырған ортада жәбірленуші көбінесе белсенділік танытпайды, ол батыл әрекет етуді білмейді. Стресс атмосферасындағы тұрақты өмір, дәрменсіздік сезімі басым болған кезде, әйелдерде ештеңені өзгертпеу керек деген ойға әкеледі, өйткені бұл жақсылыққа әкелмейді деп санайды. 

Эксперименталды зерттеуден алынған мәліметтерді қорытындылай отырып виктимді мінез-құлықтағы әйелдердің мынандай тұлғалық психологиялық ерекшеліктер бөлініп алынды:

- эмоционалды тұрақсыздық (эмоционалды амбиваленттілік, жоғарғы мазасыздық, депрессивті бұзылыс, шынайылықтан фантазия әлеміне қашу, белсенді әрекеттерден бас тарту, гиперсезімталдылық, агрессия);

- қолдан жасалынған дәрменсіздік күйі (отбасындағы және басқа да тұлғааралық өзарақатынастағы теріс тәжірбие, «жолы болмағыш» комплексінің қалыптасуы, өзі және балалары үшін үнемі қорқынышта жүру; дәрменсіздік және үмітсіздікті сезіну; өз әрекетінің мүмкін салдарын алдын ала болжай алмау және жәбірлегенге тиісті жауапты бере алмау;

-   сыртқы ортаны қабылдауының бұзылысы (құрбан болған әйелдер оған төнген қауіптің мәнін түсінбейді, оны ұрып-соғуды өздерін ер адам екендігінің дәлелі деп санайды, зорлық-зомбылықты қалыпты жағдай деп қабылдайды);

- «Мен бейне»-нің деформациялануы (өзін-өзі бағалауы төмен, өзін-өзі ешкім оған аяушылық білдірмейді, жаны ашымайды, ешкімге керек емеспін деп қабылдауы, басқалардың берген теріс бағалауын дәл сондаймын деп қабылдауы);

- посттравмалық стрестік бұзылыс (жабысқақ әрекеттер мен ойлар, ұйқысыздық, травманы еске түсіретін стимулдардан үнемі қашу, психогенді амнезия, әлеуметтік дезадаптация);

- «Эго» шекарасының бұзылысы (әйелдерде өздерінің «Мен»-нің шекаралары бұлыңғыр, олар жеке сезімдер, ойлар мен тілектерін басқалардың сезімдері, ойлары мен қалауларынан ажырата алмайды, өз-өзін қорғай алмайды);

- ата-аналық мінез-құлықтың теріс моделі (балалық шағында психотравмалық тәжірибенің болуы, өзінің ата-аналарының арасындағы зорлық-зомбылықтық мінез-құлықты көріп өсуі).

Сонымен тұрмыстық зорлық-зомбылықтың құрбаны болған әйелдердің некелік қарым-қатынастағы психологиялық ерекшеліктері тұлғалық қасиет пен күйдің кең спектірін көрсететініне көз жеткіздік.

Қорытындылай келе, тұрмыстық зорлық-зомбылық құрбан болған әйелдің және отбасының басқа да мүшелерінің психикалық денсаулығына теріс әсерін көрсететініне көз жеткіздік. Өзінің үйінде немесе оны жақсы көріп және қамқор болуы керек адамдардан үнемі қауіпсіздік сезімін түйсіну, қауіп сезімін тудырады, еркін жүруге, өз ойын ашық айтуға мүмкіндік бермейді. Мұның барлығы психологиялық травмаға әкелетініне жүргізілген зерттеуден байқадық. Кейінгі жылдар ішінде елімізде осы саладағы заңдылықтарды нығайту бойынша заңнамалық және тәжірибелік шаралар жүргізіліп жатыр.  Тұрмыстық зорлық-зомбылық прафилактикасы туралы заң қабылданды. Бұл заң зорлық-зомбылық құрбандарын қорғауды және отбасылық жанжал шығарушыларға қатысты қылмыстық-процестік мәжбүрлеуді қамтамасыз ету мүмкіндіктері едәуір кеңейді. Соның арқасында отбасылық саладағы қылмыстардың азаю динамикасына қол жеткізу мүмкін болды. Бірақ бұл мәселе әлі де өзектілігін жоғалтқан жоқ. Себебі тұрмыстық зорлық-зомбылықтың құрбаны болған әйелдермен оңалту жұмыстарын қалыптастыру жоғарғы деңгейге жеткен жоқ. Құрбан болған әйелдермен әлеуметтік-психологиялық оңалту жұмыстары көптеп қарастырылуда. Алайда психологиялық оңалтумен қатар, әлеуметтік-педагогикалық оңалтуды дамыту маңызды. Себебі әйелдердің құрбан болуына әкелетін факторлар олардың білім деңгейінің, дүниетанымының төмен болуынан, сондай қатаң дәстүрлі тәрбиеге сүйену, балалық шағында дұрыс тәрбие көрмеуі. Сондықтан да біз зерттеуімізді қорытындылай отырып тұрмыстық зорлық-зомбылықтың құрбаны болған әйелдермен психологиялық оңалту жұмыстарымен қатар әлеуметтік-педагогикалық оңалту жұмысының жүйесін қалыптастыру қажет деп санаймыз. Олар:

· құрбан болған әйелдердің жоғарғы білім алуын қамтамасыз ету;

· еңбекпен қамту;

· жыныстық білім беруді дамыта отырып, жыныстық тәрбиені қалыптастыру;

· отбасылық тәрбие жөнінде дәрістер өткізу;

· гендерлік саясат арқылы, құқықтық ағарту жұмыстарын жүргізу;
· андрогогикалық білімді, формалды емес және информалды білім арқылы жүзеге асыру;

· өзінше дербес білім алуын қамтамасыз ету;

· әйелдерге қатысты антидискриминациялық саясатты күшейту;

· дағдарыстық отбасылық жағдайда әйелдерге психологиялық көмек көрсету мен оңалту бағдарламасын енгізу;

· әйелдердің тұлғалық виктимді қасиеттерін түзетуге бағытталған психологиялық-педагогикалық тәжірибелік іс-шаралар жүйесін қалыптастыру;

· әйелдердің виктимді мінез-құлқын алдын-алу іс-шараларын жүзеге асыру.

Сондай ақ құрбан болған әйелдермен ғана емес, зорлық көрсеткен ер адамдарға психологиялық түзету жұмысын жүргізе отырып, оларды да тәрбиелеу және білімін көтеруге жағдай жасау керек.

Отбасылық зорлық-зомбылықтың құрбаны болған әйелдерге жүргізілген эксперименталды зерттеуден алынған нәтижелерге сүйене отырып «Тұрмыстық зорлық-зомбылықтың құрбаны болған әйелдерді әлеуметтік-педагогикалық оңалту моделі» құрастырылды. Бұл модельдің негізгі мақсаты тұрмыстық зорлық-зомбылықты басынан кешірген әйелдерге кешенді көмек көрсету (модельдің құрылымы 1-суретте берілген). 

Эксперименталды зерттеудің төртінші кезеңі ұсынылған модель негізінде эксперименталды топпен, яғни зорлық-зомбылық көрген әйелдермен түзету жұмысын жүргізе отырып тиімділігін анықтау үшін екінші реттік эксперимент жүргізіп, алынған нәтижелерді салыстыру болатын. Осыған орай эксперименталды топтағы отбасылық зорлық-зомбылықтың құрбаны болған әйелдермен түзету жұмысы алты ай көлемінде жүргізілді. 

Түзету жұмысы жүргізіліп болғаннан кейін біздің құрастырған модельдің тиімділігін анықтау үшін екінші реттік эксперимент жүргізілді. Алдымен MMPI тұлғалық сауалнамасынан алынған нәтижелер ұсынылып отыр (13 кесте).
13 кесте - MMPI тұлғалық сауалнамасынан алынған салыстырмалы нәтижелер

	
	Тұрмыстық зорлық-зомбылықтың құрбаны болған әйелдерге

оңалту моделі жүргізілгенге дейін
	Тұрмыстық зорлық-зомбылықтың құрбаны болған әйелдерге

оңалту моделі жүргізілгеннен кейін

	L
	46
	   48

	F
	64
	62

	K
	53
	55

	Hs
	65
	59

	D
	68
	61

	Hy
	65
	60

	Pd
	68
	56

	Mf
	61
	59

	Pa
	72
	66

	Pd
	67
	61

	Sc
	79
	63

	Ma
	62
	60

	Si
	60
	57


Кестеден көріп тұрғанымыздай тұрмыстық зорлық-зомбылықтың құрбаны болған әйелдерге оңалту моделі жүргізілгенге дейін алынған нәтижелермен түзету жұмысы жүргізілгеннен кейін алынған нәтижелер арасында айтарлықтай айырмашылық бар екендігін байқауға болады. Өзгерістер байқалған шкалалар олар: ипохондрия, депрессия, психопатия, паранойя, психоастения, шизофрения және әлеуметтік интраверсия. 

Бұл айырмашылықты төменде берілген суреттен айқын көруге болады (20 сурет).
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20  сурет - MMPI тұлғалық сауалнамасынан алынған салыстырмалы айырмашылық
Отбасылық зорлық-зомбылықтың құрбаны болған әйелдерде әлеуметтік-педагогикалық оңалту жұмысынан кейін байқалған тұлғалық өзгерістерге тоқталатын болсақ.

Әйелдердің мінездік сипаты бойынша біршама күдікшіл және мазасыз, өзінің өмірінде болып жатқан жағдайларды әлі де болса дұрыс талдай алмаушылық, әлеуметтік шеңберді тарылтуға, өз-өзімен тұйықталуыға бейімділік, шешім шығара алмаушылық, қиын жағдайларды өндей алмаушылық бар. Алайда еңбекқор, табанды және ұқыпты, өзін-өзі жетілдіруге бейімділік қалыптасқан.  Сонымен қатар көңіл-күйдің негізсіз өзгеруі, өзіне қанағаттанбау сезімінің пайда болуы, шиеленіс пен сақтықтың көріну тенденциясы байқалады. Зорлық-зомбылық көрген әйелдерде әлі де болса мінез-құлықтарында қандай да бір қажеттіліктерін қанағаттандыра алмаушылықтың салдарынан пайда болған эмоционалды шиеленіс көрінеді. Өзінің келіспейтін жақтарын көрсете бермейді.  Жалпы қабылданған моральдық құндылықтар мен қағидаттарға еркін қарайды. Жекелеген жағдайларда нормалардан ауытқуға жол беруі мүмкін. Тәрбиелік әсерлер мен санкциялар жақсы қабылдайды. Әйелдерге сын айтқанда, олардың мінез-құлығын бағалағанда дөрекілік көрсетпей, тең қатынаста болуды қалайды. Мүмкіндігінше басқалардың позициясын түсініп, ескеруге ұмтылады. Реңжіп қалуға бейімділік бар. Отбасылық жағдайларға келгенде шешім шығара алмаушылықты, өз-өзіне деген сенімсіздікті, күмәнданушылықты көрсетеді. Бірақ ол жағдайдан шығудың түрлі жолдарын қарастыра отырып жағдайды басқаруға тырысады. Өзінше шешімді қиындықпен қабылдайды. Өзін-өзі қорғау механизмі жоғары және сезімтал. Мінез-құлық «сәтсіздіктен қашу» стратегиясымен құрылған. Өзінің пікірін және эмоциясын өте сақтықпен білдіреді. Отбасылық зорлық-зомбылықтың құрбаны болған әйелдердің ішкі әлемі өте өзгеше. Кейде өз бетінше жалғыз қалғанды қалайды. Басқалармен қарым-қатынасын және байланысын шектеуге бейім, алайда қоршаған ортаға бейімделіп кете алады. Өзінің бастан кешулері мен сезімдерімен бөлісе бермейді. 

Берілген мінездемеден әйелдердің тұлғасында айтарлықтай өзгерістер қалыптасқанын байқауға болады, олар:

· өзін-өзі жетілдіруге бейімділік,
· басқалармен қарым-қатынаста тең қатынаста болуды қалауы,
· жағдайды басқаруға тырысу,
· өзінің пікірін және эмоциясын білдіруге ұмтылу,
· қоршаған ортаға бейімделе алу,
· өзінің іс-әрекеттерін саналай алушылық,
· табандылық.
Осы байқалған өзгерістер өте үлкен жетістік деп санауға болады. Әйелдердің тұлғасында өз-өзіне сенімді, өзін адекватты қабылдайтын Мен бейнесін қалыптастыру үшін әлеуметтік-педагогикалық оңалту бағдарламасын әйелдерді еңбекке орналастыру, жаңа ортаға араластыру сияқты іс-шаралар арқылы жалғастыру қажет. Сонда үлкен нәтижеге қол жеткізуге болады.   
Тұрмыстық зорлық-зомбылықтың құрбаны болған әйелдерге жүргізілген оңалту жұмысының тиімділігін дәлелдей түсу мақсатында бірінші реттік зерттеуден алынған нәтиже мен екінші реттік зерттеуден алынған нәтижелер арасындағы айырмашылықтың бар екендігін көрсету үшін Сътюденттің t-критерйі қолданылды. 

Нәтижесінде депрессия шкаласы (tэмп=2,83; p<0,01), яғни статистикалық мәнді айырмашылық бар екендігін байқауға болады. Себебі эмпирикалық мән екінші критикалық мәннен жоғары болып тұр. Демек әлеуметтік оңалту жұмысының әсері бар екендігін байқауға болады. Сонымен қатар паранойя шкаласы бойынша (tэмп=2,73; p<0,01),    шизофрения шкаласы бойынша (tэмп=2,37; p<0,05),    әлеуметтік интраверия шкаласы бойынша (tэмп=2,27; p<0,05), яғни статистикалық мәнділік деңгейі бірінші критикалық мәннен жоғары. Қалған шкалалар айтарлықтай бойынша мәнді айырмашылық байқалған жоқ. Сонымен жүргізілген тұрмыстық зорлық-зомбылықтың құраны болған әйелдерге жүргізілген әлеуметтік-педагогикалық моделін жүргізудің тиімділігі бар екендігі анықталды. 

 Келесі әлеуметтік-педагогикалық оңалту жұмысы жүргізілгеннен кейін отбасылық зорлық-зомбылықтың құрбаны болған әйелдердің өз-өзіне деген қатынасының өзгеру деңгейін анықтау үшін «Өз-өзіне деген қатынасын зерттеу» әдістемесі жүргізілді. Алынған нәтижелер бірінші реттік тестілеуден алынған нәтижелермен салыстырмалы түрде ұсынылып отыр (14 кесте). 
14 кесте - «Өз-өзіне деген қатынасын зерттеу» әдістемесі нәтижесі

	Эксперименталды топ

	Шкалалар 
	Тұрмыстық зорлық-зомбылықтың құрбаны болған әйелдерге

оңалту моделі жүргізілгенге дейін
	Тұрмыстық зорлық-зомбылықтың құрбаны болған әйелдерге

оңалту моделі жүргізілгеннен кейін

	
	Орта дәреже
	Мән
	Орта дәреже
	Мән

	Тұйықтық
	8
	Жоғары
	6
	Орташа

	Өз-өзіне сенімділік
	3
	Төмен
	5
	Орташа

	Өзін-өзі басқару
	5
	Орташа
	6
	Орташа

	Бейнеленген өз-өзіне деген қатынас
	6
	Орташа
	6
	Орташа

	Өзін-өзі бағалау
	3
	Төмен
	5
	Орташа

	Өзін-өзі қабылдау
	5
	Орташа
	6
	Орташа

	Өзін-өзі бекіту
	8
	Жоғары
	7
	Жоғары

	Ішкі конфликт
	6
	Орташа
	5
	Орташа

	Өзін-өзі кінәлау
	8
	Жоғары
	6
	Орташа


«Өз-өзіне деген қатынасын зерттеу» әдістемесі бойынша бірінші реттік тестілеу мен екінші реттік тестілеуден алынған нәтижелер салыстырмалы түрде төмендегі 21 суреттен анық байқауға болады. 
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21 сурет «Өз-өзіне деген қатынасын зерттеу» әдістемесі бойынша бірінші реттік тестілеу мен екінші реттік тестілеуден алынған нәтижелер

Алынған нәтиже бойынша тұйықтық дәрежесі төмендеген, демек зорлық-зомбылық көрген әйелдердің ашыла бастағанын байқауға болады, сондай ақ өз-өзіне деген сенімділігі көтеріліп өзін-өзі бағалауы жоғарлаған. Өзін-өзі кінәлауы төмендеген. Яғни әйелдер отбасындағы зорлық-зомбыықтық жағдайға өзін кінәлімін деп санамайды. Жағдайға адекватты талдау жасап дұрыс қабылдай алады. 

Сонымен біздің зерттеуіміздің «Тұрмыстық зорлық-зомбылықтың құрбаны болған әйелдердің адекватты «Мен» бейнесін және тұлғалық өсуін қалыптастыруға бағытталған әлеуметтік-педагогикалық оңалту моделін өңдеу және енгізу, олардың өзіндік сана-сезімінің, өмірлік құндылықтары мен мотивтерінің өзгеруіне әкеледі» деген төртінші эксперименталды болжамымыз дәлелденді.
Жалпы қорытындылай келе тұрмыстық зорлық-зомбылықтың құрбаны болған әйелдерді әлеуметтік-педагогикалық оңалту моделі арқылы әйелдердің мазасыздық деңгейі, эмоционалды шоктың көрінуі мен қарқындылығы төмендеді, өзінің сезімдері мен эмоциясын танып саналай алатын болды, өзінің бойындағы мәселелерді сыртқа шығарып және оны басқара алу дәрежесіне жетті. Отбасылық өмірге жаңа өмірлік ұстанымдары қалыптастырылды. Қиын жағдайлар кезіне конструктивті психологиялық қорғаныс дағдылары, позитивті өзін-өзі бағлауы қалыптасты. Сондай-ақ тренингі өткізу нәтижесінде «Тұрмыстық зорлық-зомбылықтың құрбаны болған әйелдерді әлеуметтік-педагогикалық оңалту» атты әдістемелік құралы «Үміт» дағдарыс орталығына енгізілді (Қосымша Г).  
Отбасылық зорлық-зомбылықтың құрбаны болған әйелдерді әлеуметтік-педагогикалық оңалту жұмысын жүргізу үшін, әйелдердің зорлық-зомбылықтың құрбаны болуына әкелетін этнопсихологиялық мәселелерді ескеруді ұсынамыз. Атап айтатын болса:

· отбасылық зорлық-зомбылықтың құрбаны болған әйелдердің тұлғалық ерекшеліктері;
· дәстүрлі отбасылық тәрбие стильінен ерлі-зайыптылық қатынастың бұзылуы;
· бұрмаланған тәрбиенің салдарынан пайда болатын өзіндік сана сезім;
· ұлттық және отбасылық құндылықтарды берік ұстанудан отбасылық тұтастықтың бұзылуы.
Қорытынды

«Отбасындағы зорлық-зомбылықты әлеуметтік-педагогикалық оңалтудың этнопсихологиялық аспектілері» атты диссертациялық жұмыс бойынша арнайы жүргізілген зерттеу барысында дайындалған әдіснамалық-теориялық қағидалар мен тәжірибелік жұмыста қол жеткен нәтижелер төмендегідей қорытынды жасауға мүмкіндік берді:

1. Отбасындағы зорлық-зомбылықтың шығу тарихы мен қазіргі жағдайының зерттеліну дәрежесін айқындау барысында отбасылық зорлық-зомбылық мәселесін қарастырған шетелдік, ресейлік және отандық ғылыми зерттеулер, концепциялар және теориялардың берген тұжырымдамаларына талдау жасалынып, біз отбасылық зорлық-зомбылықтың пайда болуына әкелетін негізгі ерекшеліктер отбасы ішілік -  ерлер мен әйелдер, ата-аналар мен балалар арасындағы билік теңсіздігінің салдары, отбасы мүшелерінің қоғам қамтамасыз ете алатын қорғауды алуы мүмкіндігінің болмауы, отбасы өмірінің даму кезеңдеріне байланысты стресстік жағдайлық факторлардың әсері (мысалы, баланың тууы, ажырасу және т.б.), отбасы ішіндегі эмоционалдық тұлғааралық қарым-қатынастың қарқындылығы мен тереңдігі, төмен әлеуметтік-экономикалық факторлар (жұмыссыздық, кедейлік, тұрғын үйдің болмауы) болып табылатындығын көрсеттік.  
2. Отбасындағы зорлық-зомбылықты зерттеудегі теориялық тұрғыларды саралай отырып нәтижесінде мәдени тұрғы, биологиялық, генетикалық тұрғы,  психоаналитикалық тұрғы, психопатологиялық  тұрғы, этномәдени тұрғы, конфликтология  тұрғысы. Зорлық-зомбылықтың пайда болуында осы әрбір тұрғынын өзіндік үлесі бар. Біздің жүргізген зерттеуіміздің нәтижесі мәдени, психоаналитикалық, конфликтология  тұрғысын дәлелдейді.
3. Отбасындағы зорлық-зомбылықтың себептері жалпы физикалық, жыныстық, психологиялық және экономикалық деп топтастырылып және  отбасылық зорлық-зомбылық, кез-келген зорлық-зомбылық сияқты, нақты жасырын (жанама), қасақана немесе байқаусызда болуы мүмкін екендігі көрсетілді. 
4. Әйелдердің тұрмыстық зорлық-зомбылықтың құрбаны болуына әкелетін этникалық-психологиялық аспектілерін саралау негізінде әйелдердің тұрмыстық зорлық-зомбылықтың құрбаны болуына әкелетін мынандай факторларды бөліп көрсетуге болады:

Әлеуметтік факторлар. Отбасылық әлеуметтенудің бұзылуы немесе ата-аналық отбасындағы сценарийдің қайталануы. Әкесінің анасын ұрып соғуын көріп өскен қыз өз отбасын құрғанда күйеуінің ұрып-соғуын қалып жағдай ретінде қабылдауы.  Әйелдердің виктимді мінез-құлқын қалыптастырудың алғышарттары балалық шақта көрген зорлық-зомбылықтың салдары болып табылуы. «Ажырасқан әйелге» қатысты қалыптасқан қоғамдағы стереотиптен қашып, жалғыз қалудан қорқуы.

Педагогикалық факторлар. Отбасылық зорлық-зомбылықтың құрбаны болған әйелдерде орта немесе жоғары білімі жоқ және отбасында дұрыс тәрбиені көрмеген. 

Экономикалық факторлар. Үй шаруашылығында жұмыссыз отырған әйелдер. Қаржы жағынан күйеуіне тәуелді болу. Табысы төмен отбасындағы әйелдер. 

Мәдени этникалық факторлар. Қазақстан және басқа да ислам елдерінде тұрмыстық зорлық-зомбылықты отбасының жеке мәселесі деп санауы. Отбасында патриархатты қолдауы. Әйелдерді ұрып соғуды дінмен түсіндіруге ұмтылуы.

Тұлғалық факторлар. Тұрмыстық зорлық-зомбылықтың құрбаны болуына әкелетін виктимді мінез-құлық: төмен өзін-өзі бағалауы, конформдылық, мазасыздық, сенімсіздік, ригидтілік, «Эго»-ның нақты шекараларының қалыптаспауы, коммуникативтік дағдылардың жетіспеушілігі және т.б.

5. Отбасындағы зорлық-зомбылықты оңалтудың  шетелдік тәжірибесін 

зерделей келе АҚШ, Калифорния құрама штатында  қолданысқа ие «Зорлық-зомбылықтың құрбаны болғандарды оңалту бағдарламасы», «Bup-Elefanten» (Стокгольм, Швеция) бағдарламасы, батыс елдеріндегі «Тұрмыстық зорлық-зомбылыққа араласудың ішкі жобасы» (Domestic Violence Intervention Project - DVIP), «Үйдегі зорлық-зомбылық шеңбері» (АҚШ) модельі, Дулут моделі (тұрмыстық зорлық - зомбылықтың алдын-алу жобасы немесе DAIP) (АҚШ, Миннесота штаты), психотерапевт Джут Херманның 3 сатылы терапия әдісі, Батыс елдерінде кеңінен қолданылатын бағдарлама Мендельсонның The Trauma Recovery Group (TRG) –тұлғааралық зорлық-зомбылықтың феминистік талдауы мен зорлық-зомбылықтан кейін құрбандарына топтық терапия жүргізу барысында құрбандарды қалпына келтірудің кезеңдік моделі, Зорлық-зомбылық құрбандарына қолданылатын кешенді DBT бағдарламалары шетелдерде  өте жақсы қолданысқа ие. Дәл осындай тәжірибеден өткен, бейімделген модельдер Қазақстанда жеткіліксіз.

6. Тұрмыстық зорлық-зомбылықтың құрбаны болған әйелдерді әлеуметтік-педагогикалық оңалту моделі эксперименталды зерттеу нәтижелеріне сүйене отырып отбасылық зорлық-зомбылықтың құрбаны болған әйелдер тұлғасында оң қасиеттерді, позитивті Мен-концепциясын, қоршаған ортаға сәтті бейімделе алу қабілетін қалыптастыру мақсатында құрастырылды. 

7. Отбасындағы зорлық-зомбылықты әлеуметтік-педагогикалық оңалтудың этнопсихологиялық аспектілерін анықтау әдістемелері мен критерийлері арқылы эксперименталды зерттеудің жалпы құрылымы анықталды.

8. Отбасылық зорлық-зомбылықтың құрбаны болған әйелдер тұлғасының әлеуметтік-педагогикалық және психологиялық ерекшеліктерінің жүйесін біз эксперименталды зерттеу арқылы келесідей қорытынды жасадық. 
- эмоционалды тұрақсыздық (эмоционалды амбиваленттілік, жоғарғы мазасыздық, депрессивті бұзылыс, шынайылықтан фантазия әлеміне қашу, белсенді әрекеттерден бас тарту, гиперсезімталдылық, агрессия);

- қолдан жасалынған дәрменсіздік күйі (отбасындағы және басқа да тұлғааралық өзарақатынастағы теріс тәжірбие, «жолы болмағыш» комплексінің қалыптасуы, өзі және балалары үшін үнемі қорқынышта жүру; дәрменсіздік және үмітсіздікті сезіну; өз әрекетінің мүмкін салдарын алдын ала болжай алмау және жәбірлегенге тиісті жауапты бере алмау;

-   сыртқы ортаны қабылдауының бұзылысы (құрбан болған әйелдер оған төнген қауіптің мәнің түсінбейді, оны ұрып-соғуды өздерін ер адам екендігінің дәлелі деп санайды, зорлық-зомбылықты қалыпты жағдай деп қабылдайды);

- посттравмалық стрестік бұзылыс (жабысқақ әрекеттер мен ойлар, ұйқысыздық, травманы еске түсіретін стимулдардан үнемі қашу, психогенді амнезия, әлеуметтік дезадаптация);

- ата-аналық мінез-құлықтың теріс моделі (балалық шағында психотравмалық тәжірибенің болуы, өзінің ата-аналарының арасындағы зорлық-зомбылықтық мінез-құлықты көріп өсуі).

9. Тұрмыстық зорлық-зомбылықтың құрбаны болған әйелдерді әлеуметтік-педагогикалық оңалту моделінің тиімділігі мынандай нәтижелермен дәлелденді:

- әйелдердің мазасыздық деңгейі, эмоционалды шоктың көрінуі мен қарқындылығы төмендеді, 

- өзінің сезімдері мен эмоциясын танып саналай алатын болды, 

- өзінің бойындағы мәселелерді сыртқа шығарып және оны басқара алу дәрежесіне жетті; 

- отбасылық өмірге жаңа өмірлік ұстанымдары қалыптастырылды. 

- қиын жағдайлар кезіне конструктивті психологиялық қорғаныс дағдылары, позитивті өзін-өзі бағалауы қалыптасты.

Сонымен, ғылыми зерттеу жұмысымыздың мақсаты мен болжамына сәйкес алға қойылған мақсат және міндеттер орындалып, ғылыми нәтижеге қол жеткіздік. 


Сондай-ақ зерттеу мәселесі өте күрделі болғандықтан, отбасылық зорлық-зомбылыққа қатысты барлық мәселе жеткілікті дәрежеде зерттелінген жоқ, әлі де шешімі табылмаған сұрақтар бар. 


Осыған орай жүргізілген зерттеу бойынша мынадай ұсыныстар жасауға болады: 

1. Болашақта отбасындағы зорлық-зомбылықтың алдын алудың тағы бір мәселесі агрессорлармен, яғни зорлық-зомбылық көрсетуші ер адамдарға әлеуметтік-педагогикалық және психологиялық түзету жұмыстарын жүргізу; 
2. Ата-аналарының арасындағы зорлық-зомбылықтық қатынаста өскен, 
теріс тәрбие көрген балаларды қайта оңалту және қайта бейімдеу жұмыстары бойынша арнайы орталықтардың жұмысын күшейту; 
3. Отбасылық өмірге қыз бен жігітті педагогикалық және    психологиялық тұрғыдан жағынан дайындау; 
4. Отбасылық тәрбие институттарының жұмысын жетілдіру.
5. Отбасының дағдарыстық жағдайы бойынша түзету жұмыстарын 
даярлауда шетелдік заманауи модельдердің тәжірибесімен бөлісіп, қазақ отбасының мәдениетіне, өмір салтына бейімдеу. 
6. Қазақстан Республикасының «Тұрмыстық зорлық-зомбылық  профилактикасы туралы» заңының 4 бабына зорлық-зомбылық түрлерінің көбеюіне байланысты толықтырулар енгізуді ұсынамыз.  


Жүргізілген зерттеу жұмысының нәтижелері әйелдерді оңалту орталықтарында тиімді пайдалануға мүмкіндік береді. Алдағы уақытта отбасылық зорлық-зомбылықтың алдын алу үшін зорлық-зомбылық жасауға итермелейтін агрессорлардың себептерін анықтау арнайы зерттеуді қажет етеді. 
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ҚОСЫМША 1 

ҚОСЫМША А
Вопросы СМИЛ (mmpi) тест. 

Женский вариант. 

1. Я люблю читать научно-техническую литературу 

2. У меня хороший аппетит 

3. По утрам я обычно встаю свежей и отдохнувшей

 4. Думаю, что мне понравилась бы работа библиотекаря 

5. Малейший шум меня будит 

6. Я люблю читать в газетах заметки о преступлениях 

7. Мои руки и ноги обычно достаточно теплые 

8. Моя повседневная жизнь полна событий, интересующих меня 

9. Моя работоспособность не хуже, чем была раньше 

10. Я часто ощущаю «комок» в горле 

11. Я верю, что сны всегда сбываются 

12. Я люблю читать о преступлениях и таинственных приключениях 

13. Работа дается мне ценой значительного напряжения 

14. Раз в месяц или чаще у меня бывает понос 

15. Временами мне в голову приходят такие нехорошие мысли, что о них лучше не рассказывать 

16. Я считаю, что жизнь ко мне беспощадна

 17. Мой отец хороший человек 

18. У меня очень редко бывают запоры 

19. Поступая на новую работу, я предпочитаю знать, с кем я должна наладить хорошие отношения 

20. Моя половая жизнь удовлетворительна 

21. Временами мне очень хотелось покинуть дом 

22. Временами у меня бывают приступы смеха или плача, которые я не могу контролировать 

23. Меня беспокоят приступы тошноты и рвоты 

24. Мне кажется, что нет такого человека, который понимал бы меня

 25. Я бы хотела быть певицей

 26. Если я попадаю в неприятное положение, то мне лучше всего держать язык за зубами 

27. Временами я нахожусь во власти какой-то злой силы 

28. Если со мной поступают несправедливо, я чувствую, что должна отплатить за это просто из принципа

 29. Несколько раз в неделю меня беспокоит изжога 

30. Иногда мне хочется выругаться 

31. Кошмарные сны снятся мне почти каждую ночь 

32. Я замечаю, что мне трудно стало сосредоточиться на определенной задаче или работе 

33. У меня бывают странные и своеобразные переживания 

34. Большую часть времени у меня бывает кашель 

35. Если бы люди не интриговали против меня, я бы добилась гораздо большего 

36. Я редко беспокоюсь о своем здоровье 

37. У меня никогда не было неприятностей из-за моего поведения, связанного с вопросами пола 

38. В юности было время, когда я совершала мелкие кражи 

39. Временами мне хочется ломать вещи, бить посуду 

40. Я бы предпочла большую часть времени сидеть ничего не делая и мечтать 

41. У меня бывали такие периоды, тянувшиеся дни, недели или даже месяцы, когда я не могла ни за что взяться, так как не могла включиться в работу 

42. Моей семье не нравится работа, которую я выбрала (или собираюсь выбрать) 

43. У меня прерывистый и беспокойный сон

44. Большую часть времени у меня болит голова 

45. Я не всегда говорю правду 

46. Мой рассудок (способность судить о вещах) работает сейчас лучше, чем когда-либо

47. Раз в неделю или чаше меня без видимой причины неожиданно «обдает жаром» 

48. Когда я нахожусь среди людей, бывает, слышу очень странные вещи

 49. Было бы лучше, если бы почти все законы отменили 

50. Иногда у меня бывает такое ощущение, словно «душа расстается с телом» 

51. Мое физическое здоровье не хуже, чем у большинства моих знакомых 

52. Я предпочитаю проходить мимо своих школьных друзей или людей, которых я давно не видела, если они со мной не заговаривают первыми 

53. Я верю, что прикосновением руки и молитвой можно вылечить болезнь 

54. Большинство знающих меня людей относятся ко мне хорошо      

55. Меня редко беспокоят боли в сердце или груди 

56. Когда я была девчонкой, меня выгоняли из школы за баловство и прогулы 

57. Я человек общительный 

58. Все, что предстоит человечеству, давно уже предначертано 

59. Мне часто приходилось выполнять указания лиц, знающих меньше меня 

60. Я не каждый день читаю передовицы в газетах 

61. Я вела неправильный образ жизни 

62. Я часто чувствую жжение, покалывание или онемение в различных частях своего тела 

63. Я справляю большую нужду без каких-либо затруднений 

64. Временами я так настаиваю на своем, что окружающие теряют терпение 

65. Я люблю (любила) своего отца 

66. Вокруг себя я иногда вижу людей, зверей и предметы, которые другие не видят 

67. Другие мне кажутся счастливее меня 

68. У меня почти никогда не бывает болей в области шеи сзади 

69. Я предпочитаю бывать среди людей одного со мною пола 

70. Мне нравилось играть в «садовника» или «колечко» (т. е. в такие игры, где мальчики и девочки выбирали друг друга, исходя из личных симпатий) 

71. Думаю, что многие преувеличивают свои несчастья, чтобы добиться сочувствия и помощи 

72. Несколько раз в неделю или чаше меня беспокоят неприятные ощущения в верхней части живота (под ложечкой) 

73. Я значительная личность 

74. Я всегда думаю: «Хорошо, что я родилась женщиной» 

75. Иногда я бываю сердитой 

76. Большую часть времени у меня подавленное настроение 

77. Мне нравится читать о любви 

78. Я люблю поэзию 

79. Меня не так легко задеть (я не обидчива) 

80. Иногда я дразню животных 

81. Думаю, мне понравилась бы работа лесничего 

82. Меня легко переубедить 

83. Любой, кто может и хочет усердно трудиться, имеет хорошую возможность добиться успеха 

84. Мне сейчас трудно отказаться от надежды добиться чего-либо в жизни 

85. Иногда меня так привлекают чужие вещи (перчатки, туфли и т. д.), что мне хочется украсть их, хотя они мне не нужны 

86. Мне, безусловно, не хватает уверенности в себе 

87. Мне бы понравилось заниматься разведением цветов 

88. Я считаю, что жизнь стоит того, чтобы жить 

89. Нужно множество доказательств, чтобы убедить людей в какой-либо истине 

90. Иногда я откладываю на завтра то, что должна сделать сегодня 91. Я не против, если меня используют как мишень для насмешек

92. Мне бы понравилось работать няней, ухаживать за больными 93. Я считаю, что большинство людей способны солгать, если это в их интересах 

94. Я часто совершаю поступки, о которых потом сожалею (сильнее и чаще, чем другие) 

95. Я регулярно принимаю участие в собраниях и других общественных мероприятиях 

96. Я очень редко ссорюсь с членами моей семьи 

97.Временами я испытываю непреодолимую потребность причинить кому-нибудь вред или сделать что-нибудь неприличное 

98. Я верю, что в конце концов справедливость восторжествует 

99. Я люблю ходить в гости или в другие места, где бывает много шумных забав 

100. Я встречала проблемы с таким множеством решений, что мне трудно было остановиться на одном из них 

101. Я считаю, что женщина в половом отношении должна иметь такую же свободу, как и мужчина 

102. Самая трудная борьба для меня -  это борьба с самой собой 

103. У меня очень редко бывают мышечные судороги или подергивания (или не бывает совсем) 

104. У меня нет оснований беспокоиться о том, что со мной будет 105. Иногда, когда я себя плохо чувствую, я бываю раздражительной 

106. Большую часть времени у меня такое чувство, как будто я сделала что-то плохое или злое 

107. Большую часть времени я чувствую себя счастливой 

108. Я почти все время испытываю чувство заполненности в голове или в носу 

109. Некоторые люди так любят командовать, что мне хочется все сделать наоборот, даже если я знаю, что они правы 

110. Я знаю, что есть люди, настроенные против меня 

111. Я никогда не шла на опасное дело ради сильных впечатлений 112. Я часто нахожу необходимым отстаивать то, что считаю правильным 

113. Я понимаю, как важны законы

114. Я часто чувствую, что голова как бы стянута обручем 

115. Я верю в справедливость 

116. Я получаю больше удовольствия от игры или скачек, если держу пари 

117. Большинство людей честны только потому, что боятся наказания 

118. В школе меня иногда вызывали к директору за прогулы 

119. Моя речь такая же, как всегда (не быстрее, не медленнее, без хрипоты и затруднений в произношении) 

120. Мои манеры за столом у себя дома не так хороши, как в гостях 121. Может быть, против меня что-то готовится 

122. По-видимому, я так же способна и сообразительна, как и большинство окружающих меня людей 

123. Есть тот, кто меня преследовал 

124. Я считаю, что большинство людей ради выгоды скорее поступят нечестно, чем упустят случай 

125. Меня очень беспокоит мой желудок 

126. Мне нравится драматургия 

127. Я знаю, кто виноват в большинстве моих неприятностей (не имея в виду себя) 

128. При виде крови я не пугаюсь и мне не становится дурно 

129. Часто я не могу понять, почему я была такой упрямой и ворчливой 

130. У меня никогда не было кровавой рвоты или кашля с кровью 131. Меня не тревожит возможность заразиться какой-нибудь болезнью 

132. Я люблю собирать цветы или выращивать комнатные растения 

133. В половой жизни я всегда буду придерживаться того, что принято и обычно 

134. Временами мои мысли текут быстрее, чем я успеваю их высказывать 

135. Я перехожу улицу в неположенном месте, когда уверена, что меня не заметит милиционер 

136. Если мне делают что-то приятное, меня обычно интересует, что за этим кроется 

137. Я считаю, что в моем доме жизнь идет не хуже, чем у большинства моих знакомых 

138. Критика и замечания ужасно обижают и ранят меня 

139. Иногда я чувствую, что должна нанести повреждение или самой себе, или кому-нибудь другому 

140. Я люблю готовить еду 

141. Мое поведение в значительной мере определяется правилами и привычками окружающих меня людей 

142. Временами я бываю уверена в собственной бесполезности 

143. В детстве я была в такой компании, где все во всем стояли друг за друга 

144. Мне нравится солдатская служба 

145. Временами меня так и подмывает вступить с кем-нибудь в драку 

146. У меня страсть к перемене мест, и я не могу быть счастливой без путешествий и странствий 

147. Я часто многое теряю из-за того, что не могу достаточно быстро принять решение 

148. Я теряю терпение с людьми, которые обращаются за советом или как-нибудь иначе отвлекают меня во время серьезной работы 

149. Я вела дневник 

150. В игре мне приятнее выигрывать, чем проигрывать 

151. Может быть кто-нибудь попытается меня отравить 

152. Большей частью я засыпаю без тревожных мыслей 

153. Последние несколько лет мое самочувствие большую часть времени  хорошее 

154. У меня никогда не было припадков или судорог (если «не было» - ответ «верно»)

 155. У меня довольно постоянный вес 

156. У меня бывают такие состояния, когда я не осознаю, что делаю 157. Я считаю, что меня часто незаслуженно наказывали 

158. Я легко могу заплакать 

159.Я стала хуже понимать содержание прочитанного 
160. Я сейчас чувствую себя лучше, чем когда-либо в жизни 
161.Теменная часть головы у меня иногда бывает очень чувствительной 
162.Я бываю возмущна и раздосадована, когда приходится признать, что меня умело провели 
163. Я бы не сказала, что я быстро устаю (если « не устаю» - ответ «верно») 
164. Мне нравится читать литературу по своей специальности 165. Мне нравится иметь значительных людей среди моих знакомых, так как это повышает мой престиж 166. Мне страшно смотреть вниз с высоты 167. Меня бы не стало волновать, если бы кто-нибудь из членов моей семьи оказался в положении нарушившего закон 
168. Вряд ли я уверена, что с моим рассудком все в порядке 
169. Я не боюсь иметь дело с деньгами 170. Меня не беспокоит, что обо мне говорят другие 
171. Мне бывает неудобно дурачиться на вечеринке, даже если все остальные это делают 
172. Мне часто приходится скрывать свою застенчивость ценой больших усилий 
173. Я любила школу 
174. Я никогда не падала в обморок 
175. У меня не бывает головокружений (или бывают, но очень редко) 
176. Я бы не сказала, что очень боюсь змей 177. Моя мать хорошая женщина 
178. С памятью у меня все благополучно 
179. Я обеспокоена некоторыми пунктами, связанными с половой жизнью 
180. Мне трудно поддерживать разговор с людьми, с которыми я только что познакомилась 
181. Когда мне скучно, я стараюсь устроить что-нибудь веселое 
182. Иногда на меня находит страх потерять рассудок 
183. Я против того, чтобы подавать милостыню 
184. Иногда до меня вдруг доходят голоса, идущие неизвестно откуда
 185. Мой слух не хуже, чем у большинства людей 
186. Я замечаю, что мои руки дрожат, когда я пытаюсь что-нибудь делать 
187. Мои руки не стали неловкими 
188. Я могу долго читать без заметного утомления глаз 
189. Большую часть времени я чувствую слабость 
190. У меня очень редко болит голова 
191. Иногда, кода я смущаюсь, я обливаюсь потом, и мне это очень неприятно 
192. Мне не трудно сохранять равновесие при ходьбе 
193. У меня не бывает приступов лихорадки или астмы 
194. У меня бывали приступы, во время которых я не управляла своими движениями и речью, но понимала, что происходит вокруг 
195. Не все, кого я знаю, мне нравятся 
196. Я люблю посещать места, где никогда не бывала раньше 
197. Бывало, что кто-то пытался обокрасть меня 
198. Я предаюсь мечтам нечасто 
199. Детей следует учить правильному представлению об основных вопросах половой жизни 
200. Имеются люди, которые пытались присвоить мои мысли и идеи 
201. Я бы хотела быть не такой застенчивой 
202. Я считаю себя обреченным человеком 
203. Если бы я была журналисткой, мне бы очень понравилось писать о театре 
204. Мне бы понравилось быть журналисткой 
205. Порой у меня вдруг возникает желание взять на память какую-нибудь чужую мелочь 
206. Я очень строго придерживаюсь принципов нравственности и морали, гораздо больше окружающих меня людей 
207. Я люблю разные игры и развлечения 
208. Мне нравится флиртовать (вести игривый разговор с нравящимся мне мужчиной) 
209. Я уверена, что моим проступкам нет прощения 
210. Вся пища кажется мне одинаковой на вкус 
211. Мне хочется спать днем, а ночью я страдаю от бессонницы 
212. Мои родные обращаются со мной как с ребенком, а не как со взрослой 
213. При ходьбе я очень осторожно перешагиваю через трещины в тротуаре 
214. У меня никогда не было каких-либо высыпаний на коже, которые бы меня тревожили 
215. Я чрезмерно увлекалась алкогольными напитками
 216.В моей семье отношения менее теплые и дружеские, чем в других семьях 
217. Я часто замечаю за собой, что тревожусь о чем-то 
218. Меня мало трогает вид страдающего животного 
219. Думаю, мне бы понравилась работа, связанная с материальным снабжением больших организаций 
220. Я люблю (любила) свою мать 
221. Меня интересует наука 
222. Мне нетрудно просить об услуге моих друзей, даже если я не могу ответить им тем же 
223. Я очень люблю охоту 
224. Мои родители часто не одобряли моих знакомств 
225. Иногда я могу немного посплетничать 
226. У некоторых членов моей семьи есть привычки, которые меня очень раздражают и надоедают мне
 227. Мне говорили, что я хожу во сне 
228. Временами я чувствую, что мне необыкновенно легко принимать решения 
229. Я бы охотно записалась в несколько разных кружков и обществ 
230. Я почти никогда не замечала у себя приступов сердцебиения или одышки 
231. Я люблю поговорить на межполовые темы, т.е. связанные с вопросами отношений мужчины и женщины 
232. Я наметила себе жизненную программу, основанную на чувстве долга и ответственности, и стараюсь ее выполнять 
233. Иногда я не уступаю людям не потому, что дело действительно важное, а просто из принципа 
234. Я легко выхожу из себя, но быстро успокаиваюсь 
235. Я была вполне независима и свободна от принятых в нашей семье правил и традиций 
236. Я слишком часто предаюсь размышлениям 
237. Почти все мои родственники относятся ко мне хорошо 
238. У меня бывают периоды такого сильного беспокойства, когда я не могу долго усидеть на одном месте 
239. Я испытала разочарование в любви 
240. Моя внешность никогда не вызывает у меня беспокойства 
241. Я часто вижу сны, о которых лучше умолчать 
242. Я не считаю себя более нервной, чем большинство окружающих 
243. У меня редко что-нибудь болит 
244. Мои поступки обычно бывают неправильно поняты окружающими 
245. Мои родители и другие члены семьи часто без всяких оснований ко мне придираются 
246. Моя шея часто покрывается красными пятнами 
247. У меня есть основание испытывать чувство зависти к некоторым членам моей семьи 
248. Иногда без всякой причины, или даже когда дела идут неважно, я чувствую себя взволнованно-счастливой, «на вершине блаженства» 
249. Я уверена, что того, кто совершает злые поступки, в будущем ожидает кара 
250. Я не осуждаю того, кто стремится в этой жизни урвать все, что только может 
251. У меня бывали такие провалы в сознании, когда мои действия были прерваны и я не понимала, что происходит вокруг 
252. Никому нет дела до того, что с тобой случится 
253. Я могу дружелюбно относиться к людям, поступки которых я не одобряю 
254. Мне нравится бывать в компании, где любят подшучивать друг над другом 
255. Иногда я даю хорошую оценку людям, о которых знаю очень мало 
256. Единственная интересная страница в газете - отдел юмора 
257. Обычно я надеюсь на успех, если берусь за какое-нибудь дело 
258. Я верю в торжество справедливости 
259. Мне очень трудно начать какую бы то ни было работу 
260. В школе я плохо усваивала материал 
261. Будь я художником, мне бы понравилось рисовать цветы 
262. Моя внешность меня не особенно огорчает 
263. У меня повышенная потливость, даже при прохладной погоде 
264. Я абсолютно уверена в себе 
265. Безопаснее никому не доверять 
266. Раз в неделю или чаще я бываю возбуждена и раздражительна 
267. Когда я нахожусь среди людей, мне трудно подобрать тему для разговора 
268. Испорченное настроение мне всегда легко исправить чем-нибудь интересным 
269. Я иногда для забавы пугаю людей, так как мне легко заставить других бояться меня 
270. Выйдя из дома, я не волнуюсь о том, закрыта ли дверь, выключен ли газ и т. д. 
271. Я не осуждаю человека за обман тех, кто легко позволяет себя обманывать 
272. Временами я бываю полна энергии 
273. У меня бывает онемение в некоторых участках кожи 
274. Мое зрение такое же острое, как и раньше 
275. Есть тот, кто управляет моими мыслями 
276. Я люблю детей 
277. Временами меня так забавляет ловкость мошенника, что мне хочется, чтобы ему повезло 
278. Я часто замечала, что незнакомые люди смотрят на меня критически 
279. Я ежедневно выпиваю необычайно большое количество воды 
280. Большинство людей заводят знакомства потому, что друзья могут оказаться полезными 
281. Я редко замечаю у себя шум или звон в ушах 
282. Временами я испытываю ненависть к членам своей семьи, которых обычно люблю
 283. Если бы я была журналисткой, то предпочла бы писать о спорте 
284. Я убеждена, что являюсь предметом обсуждения 
285. Бывает, что я смеюсь по поводу вольной (неприличной) шутки 
286. Счастливее всего я себя чувствую в одиночестве 
287. У меня меньше оснований опасаться чего-либо по сравнению с другими 
288. Меня беспокоят приступы тошноты или рвоты 
289. Меня возмущает, что преступника по каким-либо причинам могут освободить и он остается безнаказанным, благодаря ловким аргументам адвоката 
290. Работа дается мне ценой значительного напряжения (я работаю с большим напряжением) 
291. В моей жизни бывали случаи, когда я чувствовала, что кто-то заставляет меня действовать, гипнотизируя меня 
292. Я предпочитаю не заговаривать с людьми, пока они сами не обратятся ко мне
293. Я знаю того, кто пытался воздействовать на мои мысли 
294. Я никогда не нарушала закона 
295. Я любила читать сказки Андерсена «Гадкий утенок», «Стойкий оловянный солдатик» и другие 296. У меня бывают периоды беспричинной веселости 
297. Я бы хотела избавится от мыслей, связанных с половым вопросом, так как они меня беспокоят 298. Когда несколько человек попадают в неприятную историю, им лучше условиться, что говорить,  а потом всем придерживаться одной линии 
299. Думаю, что я чувствую все более остро, чем большинство людей 
300. В моей жизни не было такого периода, когда я любила играть в куклы 
301. Жизнь для меня большую часть времени связана с напряжением 
302. У меня никогда не было неприятностей из-за моего поведения, связанного с вопросами пола 303. Я настолько болезненно отношусь к некоторым темам, что стараюсь не касаться их в разговоре 
304. В школьные годы мне было очень трудно говорить перед всем классом 
305. Большую часть времени я чувствую себя одинокой, даже находясь среди людей 
306. Я получаю от окружающих столько сочувствия, сколько заслуживаю 
307. Я отказываюсь играть в некоторые игры из-за того, что неважно играю 
308. Временами мне очень хотелось покинуть дом 
309. Мне кажется, что я схожусь с людьми так же легко, как и другие 
310. Моя половая жизнь удовлетворительна 
311. В юности было время, когда я совершала мелкие кражи 
312. Мне неприятно быть среди людей
 313. Человек, оставляющий ценные вещи без присмотра и вводящий этим в искушение, виноват в той же степени, что и вор 
314. Временами мне в голову приходят такие нехорошие мысли, что о них лучше не рассказывать 315. Я считаю, что жизнь ко мне беспощадна 
316. Думаю, что почти каждый может солгать, чтобы избежать неприятностей 
317. Я более обидчива, чем большинство людей 
318. Моя повседневная жизнь полна событий, интересующих меня 
319. Большинству людей не нравится поступаться своими интересами ради других 
320. Мне часто снятся сны на темы, связанные с половой жизнью 
321. Меня легко ввести в смущение 
322. Меня беспокоят  мои денежные и служебные дела 
323. У меня бывали совершенно необычные, очень странные, своеобразные переживания 
324. Я никогда ни в кого не была влюблена 
325. Я напугана тем, что совершил кое-кто из членов моей семьи 
326. Временами у меня бывают приступы смеха или плача, которые я не могу контролировать 
327. Мне часто приходилось подчиняться родителям, даже тогда, когда они, на мой взгляд, были не правы 
328. Я замечаю, что мне трудно сосредоточиться на определенной задаче или работе 
329. Мне редко снятся сны 
330. У меня никогда не было параличей или необычной слабости в мышцах рук, ног или других частях тела 
331. Если бы люди не имели ничего против меня, я бы добилась гораздо большего 
332. Иногда я теряю голос,  или он меняется, даже если я не простужена 
333. Мне кажется, что нет такого человека, который понимал бы меня 
334. Иногда я ощущаю своеобразные и специфические запахи
335. Мне трудно сосредоточить мысли на чем-то одном 
336. Я легко теряю терпение с людьми 
337. Я почти все время испытываю чувство тревоги или беспокойства за кого-то или за что-то 
338. У меня, безусловно, больше причин для волнений, чем у других 
339. Большую часть времени я желаю себе смерти 
340. Иногда я бываю настолько возбуждена, что мне трудно уснуть 
341. Иногда я так хорошо слышу, что это мне мешает 
342. Я сразу забываю то, что мне говорят 
343. Я обычно должна остановиться и подумать, прежде чем сделать что-то, даже если речь идет о мелочах 
344. Часто я перехожу на другую сторону улицы, чтобы не встретиться с тем, кого я увидела 
345. Часто у меня бывает такое чувство, что все вокруг нереально 
346. У меня есть привычка считать ненужные предметы, такие как окна, лампочки, вывески и т. д. 347. У меня нет врагов, которые бы всерьез хотели мне навредить 
348. Меня настораживают люди, которые относятся ко мне более дружелюбно, чем я ожидала 
349. У меня бывают странные и необычные мысли 
350. Когда я остаюсь одна, мне иногда слышатся странные вещи 
351. Я становлюсь тревожной и расстроенной, когда приходится хотя бы ненадолго, уезжать из дома 
352. Я боюсь некоторых предметов и людей, хотя знаю, что они мне не опасны 
353. Я не боюсь войти в комнату, где уже собрались и разговаривают люди 
354. Я боюсь пользоваться ножом или другими острыми предметами 
355. Иногда мне бывает приятно причинить зло тем, кого я люблю 
356. Мне труднее сосредоточиться, чем другим
357. Я не раз бросала какое-нибудь дело, так как считала, что не справлюсь с ним 
358. Мне приходят в голову плохие, часто даже ужасные слова, и я не могу от них избавиться 
359. Иногда какая-нибудь маловажная мысль крутится в голове и надоедает мне несколько дней подряд 
360. Почти каждый день случается что-нибудь пугающее меня 
361. Я склонна тяжело все переживать 
362. Я более обидчива, чем большинство людей 
363. Иногда мне было приятно, если мне причинял страдания человек, которого я люблю 
364. Люди говорят обо мне оскорбительные и пошлые веши 
365. Мне неспокойно, когда я нахожусь в закрытом помещении 
366. Большую часть времени я чувствую себя одинокой, даже находясь среди людей 
367. Я не боюсь огня 
368. Иногда я стараюсь держаться дальше от людей, чтобы не сделать или не сказать что-либо, о чем потом буду жалеть 
369. Вопросы религии меня не занимают 
370. Ненавижу, когда я должна спешить в работе 
371. Не могу сказать, что я чрезмерно застенчива 
372. Я скорее склонна увлекаться многим, чем на долгое время остановиться на чем-то одном 
373. Я уверена, что существует одно, единственно правильное понимание смысла жизни 
374. Временами мне кажется, что мой рассудок работает медленнее, чем обычно 
375. Когда я чувствую себя счастливой и полной сил, кто-нибудь своим плохим настроением может все испортить
376. Бухгалтеры обычно - честные люди 
377. На вечеринке я чаще сижу одна или беседую с одним из гостей, чем со всей группой 
378. Мне нравится, когда женщина курит 
379. У меня редко бывают приступы плохого настроения 
380. Когда кто-нибудь высказывает глупость или невежество в отношении известных мне вещей, я стараюсь его поправить 
381. Мне часто говорят, что я вспыльчива 
382. Мне хотелось бы избавиться от раздумий по поводу своих высказываний, которые, как мне кажется, могли кого-нибудь обидеть или огорчить 
383. Люди часто разочаровывают меня 
384. Я чувствую, что не смогла бы рассказать кому-либо все о себе 
385. Молния - одно из тех явлений, которые вызывают у меня страх 
386. Я люблю держать людей в неведении относительно того, что собираюсь делать 
387. Всякие чудеса я считаю только трюками, которые одни люди разыгрывают перед другими 
388. Мне страшно быть одной в темноте 
389. Мои планы нередко кажутся полными трудностей, из-за чего я отказываюсь от них 
390. Меня часто неправильно понимают, когда я пытаюсь предостеречь кого-нибудь от ошибки, и это мне очень обидно 
391. Я люблю ходить на такие вечера, где можно потанцевать 
392. Буря вселяет в меня ужас 
393. Лошадей, которые плохо везут, нужно бить 
394. Я часто пользуюсь советами людей 
395. Будущее слишком неопределенно, чтобы строить серьезные планы 
396. Часто, даже если идут дела хорошо, я чувствую, что мне все безразлично 
397. У меня бывает такое чувство, что трудностей слишком много и нет смысла пытаться их преодолеть 
398. Мне часто думается: «Хорошо бы снова стать ребенком» 
399. Меня трудно рассердить 
400. Если бы позволили условия, я  бы могла принести человечеству большую пользу 
401. Я не испытываю страха перед водой 
402. Чтобы прийти к решению вопроса, я часто откладываю его рассмотрение на завтра 
403. Это великолепно - жить в наше время, когда происходит столько всяких интересных событий 404. Люди часто не понимают моих намерений, когда я пытаюсь поправить их или помочь им 
405. У меня нет затруднений при глотании 
406. Мне часто приходилось встречать людей, которые считались специалистами, а на деле знали не больше моего 
407. Обычно я спокойна и меня нелегко вывести из равновесия 
408. Я склонна скрывать свои чувства из тех соображений, что люди невольно могут обидеть меня 409. Временами я изматываю себя тем, что берусь за слишком многое 
410. Мне, безусловно, доставило бы удовольствие провести мошенника его же способом 
411. Я чувствую себя неудачницей, когда слышу об успехах знакомых мне людей
412. Я не боюсь обращаться к врачу, когда заболею или поранюсь 
413. Я заслуживаю сурового наказания за свои проступки 
414. Я склонна так остро переживать разочарование, что долго не могу выкинуть это из головы 
415. При удачном стечении обстоятельств я могла бы стать крупным хорошим руководителем 
416. Мне не по себе, если кто-нибудь наблюдает, когда я работаю, даже если я знаю, что справлюсь со своим делом хорошо 
417. Часто меня настолько раздражает субъект, пытающийся пролезть впереди меня без очереди, что я не премину ему это высказать 
418. Временами мне кажется, что я ни на что не годна 
419. Я часто прогуливала в школе 
420. Мне случалось испытывать чрезвычайно необычные мистические переживания 
421. В моей семье есть очень нервные люди 
422. Я испытываю неловкость за некоторых членов моей семьи из-за рода их работы 
423. Я люблю (или любила раньше) рыбную ловлю 
424. Большую часть времени я испытываю чувство голода 
425. Я часто вижу сны 
426. Временами я вынуждена быть резкой и грубой с раздражающими меня людьми 
427. Меня смущают неприличные анекдоты
428. Мне нравится читать основополагающие статьи в газетах и журналах 
429. Я люблю слушать лекции на серьезные темы 
430. Меня влечет к лицам противоположного пола 
431. Меня мало волнует возможность каких-нибудь неприятностей 
432. Мои убеждения и взгляды непоколебимы 
433. Я привыкла иметь воображаемого собеседника 
434. Я бы хотела быть автогонщиком 
435. Я предпочла бы работать с женщинами 
436. Люди обычно требуют большего уважения к своим правам, чем сами уважают чужие 
437. Вполне можно обойти закон, если вы этим его по существу не преступаете 
438. Есть люди, которые мне настолько неприятны, что я внутренне радуюсь, когда они получают по заслугам 
439. Я нервничаю, если приходится ждать 
440. Я стараюсь запоминать интересные истории, чтобы потом рассказывать их другим 
441. Мне нравятся высокие женщины 
442. У меня бывали периоды, когда я теряла сон из-за волнений 
443. Я готова отказаться от задуманного, если окружающие считают, что я начала это делать не так 444. Я не пытаюсь поправлять людей, которые высказывают ошибочные суждения 
445. В юности (или в детстве) я любила яркие, волнующие переживания 
446. Я бы предпочла играть в карты, домино или другие игры на небольшую ставку 
447. Я готова на все, чтобы победить в споре 
448. Мне неприятно, если посторонние лица на улице, в магазине или в автобусе наблюдают за мной 
449. Мне нравятся общественные мероприятия, где я могу побыть среди людей 
450. Мне нравится волнение возбужденной толпы 
451. Мои заботы исчезают, когда я попадаю в компанию веселых друзей 
452. Я люблю подшучивать над людьми 
453. В детстве я не стремилась быть членом уличной компании 
454. Я бы могла жить счастливо одна в избушке среди лесов и гор 
455. Большей частью я не в курсе сплетен и разговоров окружающих меня людей 
456. Не следует наказывать людей, нарушающих те законы, которые они считают неразумными 
457. Я считаю, что люди никогда не должны прикасаться к спиртному 
458. Мужчина, который больше всего занимался со мной в детстве (отец, отчим или другой человек), был со мной строг 
459. У меня есть, по крайней мере, одна дурная привычка, которая настолько сильна, что нет возможности с ней бороться 
460. Я пью алкогольные напитки умеренно (или совсем не пью) 
461. Мне трудно отложить начатую работу даже ненадолго 
462. Я мочусь и удерживаю мочеиспускание без каких-либо затруднений 
463. Я любила играть в «классы» или скакать через веревку 
464. Я лишена способности вызывать в себе какие-либо видения 
465. Мне не раз случалось менять свое отношение к своей профессии 
466. Я никогда не принимаю лекарств или снотворных таблеток без назначений врача 
467. Я часто запоминаю ненужные номера (например, номера машин) 
468. Я часто жалею, что была такой упрямой и ворчливой 
469. Я часто встречала людей, завидовавших моим идеям только потому, что они пришли в голову не им первым 
470. Темы, связанные с половым вопросом, вызывают у меня отвращение 
471. Мои отметки в школе систематически были плохими 
472. Я испытываю непреодолимое влечение к огню 
473. По мере возможности я стараюсь избегать большого скопления людей 
474. Я справляю малую нужду так же часто, как и другие 
475. Оказавшись «припертой к стене», я говорю лишь ту часть правды, которая мне не повредит 476. Я призвана совершить великую миссию 
477. Если бы я попала в беду вместе со своими друзьями, виновными в той же степени, что и я, я скорее предпочла бы взять всю вину на себя, чем выдать их 
478. Я никогда особенно не волновалась из-за неприятностей, которые случались с членами моей семьи 
479. Я охотно знакомлюсь с новыми людьми 
480. Я боюсь темноты 
481. Бывали случаи, когда я притворялась больной, чтобы избежать чего-либо 
482. В трамваях, автобусах и другом транспорте я часто разговариваю с незнакомыми людьми 
483. Я верю в чудеса 
484. У меня есть недостатки, которые настолько значительны, что лучше принять их как есть и пытаться контролировать, чем стараться искоренить 
485. Мужчина, находясь в обществе женщины, обычно думает о вещах, связанных с ее полом 
486. Я никогда не замечала крови в своей моче 
487. Я быстро бросаю дело, если оно идет плохо 
488. Я бы хотела, чтобы моя судьба была благосклонной ко мне 
489. Я сочувствую людям, которые склонны застревать на своих бедах и огорчениях 
490. Я люблю читать книги, помогающие правильно жить и понимать смысл жизни 
491. Меня раздражают люди, которые считают, что их понимание смысла жизни - единственно верное 
492. Меня страшит мысль о возможности землетрясения 
493. Я скорее предпочту работу, требующую пристального внимания, чем такую, при которой можно быть небрежной 
494. Я боюсь находиться в маленьком закрытом помещении 
495. Обычно я действую в открытую, если считаю важным поправить кого-нибудь 
496. У меня никогда не двоится в глазах 
497. Я люблю приключенческие рассказы 
498. Лучше всегда говорить правду 
499. Я должна признать, что временами волнуюсь без причины из-за того, что в действительности не имеет значения 
500. Я готова на все ради хорошей идеи 
501. В работе я предпочитаю сама находить решение, а не следовать указаниям других 
502. Я люблю, чтобы окружающие знали мое мнение 
503. Я не склонна давать категорические оценки поступкам окружающих 
504. Я не считаю нужным скрывать свое презрение или отрицательное мнение о ком-либо 
505. Бывают периоды, когда я чувствую себя настолько полной сил, что, казалось бы, могла обходиться без сна по несколько суток 
506. Я человек нервный и легко возбудимый 
507. Я часто работала под руководством таких людей, которые ставили себе в заслугу все достижения и сваливали все упущения и недостатки на подчиненных 
508. Думаю, что я различаю запахи так же хорошо, как и другие люди 
509. Иногда мне бывает трудно отстаивать свои права из-за моей сдержанности 
510. Всякая грязь пугает меня или вызывает отвращение 
511. У меня есть мир мечтаний, о котором я никому не говорю 
512. Я не люблю мыться в ванной 
513. Мне больше нравится работать с руководителем, дающим строгие четкие указания, чем с руководителем, предоставляющим большую свободу 
514. Мне нравятся мужеподобные женщины 
515. В моем доме всегда было все самое необходимое (достаточное количество еды, одежды и других вещей) 
516. У некоторых членов моей семьи вспыльчивый характер 
517. Я ничего не могу сделать как следует 
518. Я нередко испытываю чувство вины из-за того, что высказываю свое сочувствие людям в большей степени, чем на самом деле испытываю 
519. С моими половыми органами не все в порядке 
520. Как правило, я твердо отстаиваю свое мнение 
521. Я не смущаюсь в присутствии людей высказать свое мнение или вступить в спор по хорошо известному мне вопросу 
522. Я не боюсь пауков 
523. Я краснею очень редко 
524. Я не боюсь заразиться какой-нибудь болезнью через дверные ручки 
525. Некоторые животные приводят меня в содрогание 
526. Будущее кажется мне безнадежным 
527. Члены моей семьи и мои близкие родственники ладят друг с другом 
528. Я краснею не чаще других 
529. Мне нравится носить дорогую одежду 
530. Я часто боюсь покраснеть 
531. Люди легко могут изменить мое мнение, которое перед этим казалось мне окончательным 
532. Я могу терпеть боль так же долго, как и другие люди 533. У меня редко бывает отрыжка (или не бывает совсем) 
534. Бывало, что я старалась сделать что-либо трудное тогда, когда все остальные уже отказались от дальнейших попыток 
535. У меня почти все время пересыхает во рту 
536. Я сержусь, когда меня заставляют торопиться 
537. Я бы хотела поохотиться на львов или тигров 
538. Думаю, что мне бы понравилась работа портного по пошиву женского платья 
539. Я не боюсь мышей 
540. У меня никогда не было парализовано лицо 
541. Моя кожа необычайно чувствительна к прикосновению 
542. Трудно припомнить, чтобы кал у меня был черного цвета 
543. Несколько раз в неделю у меня бывает чувство, что должно случиться что-то страшное 
544. Я чувствую усталость большую часть времени 
545. Иногда мне снится один и тот же сон 546. Я люблю читать историческую литературу 
547. Я люблю бывать на вечерах и встречах 
548. Я никогда не стану смотреть фильмы для взрослых, если можно этого избежать 
549. Я стараюсь избегать конфликтных и затруднительных положений 
550. Мне нравится чинить дверные замки 
551. Иногда другие могут догадаться, что я думаю в данный момент 
552. Я люблю читать о науке 
553. Мне страшно быть одной на открытом со всех сторон месте 
554. Если бы я была журналисткой, я бы предпочла писать о театре 
555. Иногда мне кажется, что я «на краю погибели» 
556. Я очень внимательна в отношении стиля своей одежды 
557. Мне бы понравилось работать секретарем 
558. Большинство людей можно обвинить в распущенности 
559. Я часто испытываю страх среди ночи 
560. Меня очень раздражает то, что я забываю, куда кладу вещи 
561. Мне очень нравится верховая езда 
562. Человек, к которому я в детстве была больше всего привязана и кого я больше всех обожала,        

была женщина (мать, сестра, тетушка или кто-либо еще) 
563. Приключенческие повести нравятся мне больше, чем романтические 
564. Я готова отказаться от своих намерений, если окружающие считают, что этого делать не стоит 565. Я испытываю желание прыгнуть вниз, когда нахожусь на высоте 
566. В кино я люблю смотреть любовные эпизоды

ҚОСЫМША 2

ҚОСЫМША Б

МЕТОДИКА ИССЛЕДОВАНИЯ САМООТНОШЕНИЯ

(МИС; С.Р.ПАНТИЛЕЕВ)

Тестовый материал 

1. Мои слова довольно редко расходятся с делом. 

2. Случайному человеку я скорее всего покажусь человеком приятным. 

3. К чужим проблемам я всегда отношусь с тем же пониманием, что и к своим. 

4. У меня нередко возникает чувство, что то, о чем я с собой мысленно разговариваю, мне неприятно. 
5. Думаю, что все мои знакомые относятся ко мне с симпатией. 
6. Самое разумное, что может сделать человек в своей жизни это не противиться своей судьбе. 
7. У меня достаточно способностей и энергии воплотить в жизнь задуманное. 
 8. Если бы я раздвоился, то мне было бы довольно интересно общаться со своим двойником.
 9. Я не способен причинять душевную боль самым родным и любимым мною людям. 
10. Я считаю, что не грех пожалеть иногда самого себя.
 11. Совершив какой-то промах, я часто не могу понять, как мне могло прийти в голову, что из задуманного могло получиться что-то хорошее. 
12. Чаще всего я одобряю свои планы и поступки. 
13. В моей личности есть, наверное, что-то такое, что способно вызвать у других острую неприязнь. 
14. Когда я пытаюсь оценить себя, я прежде всего вижу свои недостатки. 
15. Я не могу быть для любимого человека интересным длительное время. 
16. Можно сказать, что я ценю себя достаточно высоко. 
17. Мой внутренний голос редко подсказывает мне то, с чем бы я в конце концов не согласился. 
18. Многие мои знакомые не принимают меня всерьез. 
19. Бывало и не раз, что я сам остро ненавидел себя. 
20. Мне очень мешает недостаток энергии, волн и целеустремленности. 
21. В моей жизни возникали такие обстоятельства, когда я шел на сделку с собственной совестью. 
22. Иногда я сам себя плохо понимаю. 
23. Порой бывает мучительно больно общаться с самим собой. 
24. Думаю, что без труда смог бы найти общий язык с любым разумным и знающим человеком. 
25. Если я и отношусь к кому-нибудь с укоризной, то прежде всего к самому себе. 
26. Иногда я сомневаюсь, можно ли любить меня по-настоящему. 
27. Нередко мои споры с самим собой обрываются мыслью, что все равно выйдет не так, как я решил. 
28. Мое отношение к самому себе можно назвать дружеским.
 29. Вряд ли найдутся люди, которым я не по душе. 
30. Часто я не без издевки подшучиваю над собой. 
31. Если бы мое второе Я существовало, то для меня это был бы довольно скучный партнер в общении. 
32. Мне представляется, что я сложился как личность и поэтому не трачу много сил на то, чтобы в чем-то стать другим. 
33. В целом меня устраивает то, какой я есть. 
34. К сожалению, слишком многие не разделяют моих взглядов на жизнь. 
35. Я вполне могу сказать, что уважаю себя. 
36. Я думаю, что имею умного и надежного советчика в своем лице. 
37. Сам у себя я довольно часто вызываю раздражение. 
38. Я часто, но довольно безуспешно, пытаюсь в себе что-то изменить. 
39. Я думаю, что моя личность гораздо интереснее и богаче, чем это может показаться на первый взгляд. 
40. Мои достоинства более значительны, чем недостатки. 
41. Я редко остаюсь непонятным в самом важном для меня. 42. Думаю, что другие в целом оценивают меня достаточно высоко. 
43. Ко всему, что со мной случается, я приложил старание. 
44. Если я спорю с собой, то уверен, что найду единственно правильное решение. 
45. Когда со мной случаются неприятности, я говорю: "И поделом тебе!". 
46. Я не считаю, что достаточно интересен духовно для того, чтобы быть притягательным для многих людей. 
47. У меня нередко возникает сомнение: таков ли я на самом деле, каким себе кажусь. 
48. Я не способен на измену даже в мыслях. 
49. Чаще всего я думаю о себе с дружеской иронией. 
50. Мне кажется, что мало кто может подумать обо мне плохо. 
51. Уверен, что на меня можно положиться в самых ответственных делах. 
52. Я могу сказать, что в целом контролирую свою судьбу. 
53. Я никогда не выдаю чужие мысли за свои. 
54. Каким бы я ни казался окружающим, я-то знаю, что в глубине души я лучше, чем большинство других. 
55. Я хотел бы оставаться таким, какой есть. 
56. Я всегда рад критике в свой адрес, если она обоснована и справедлива. 
57. Мне кажется, что если бы таких людей, как я, было больше, то жизнь изменилась бы в лучшую сторону. 
58. Мое мнение имеет достаточный вес в глазах окружающих. 
59. Что-то мешает мне понять себя по-настоящему. 
60. Во мне есть немало такого, что вряд ли вызывает симпатию. 
61. В сложных обстоятельствах я обычно не жду, пока проблемы решатся сами собой. 
62. Иногда я пытаюсь выдать себя не за того, кто я есть. 
63. Быть снисходительным к собственным слабостям вполне естественно. 
64. Я убедился, что глубокое проникновение в себя мало приятное и довольно рискованное занятие. 
65. Я никогда не раздражаюсь и не злюсь без особых на то причин. 
66. У меня бывали такие моменты, когда я понимал, что и меня есть за что презирать. 
67. Я часто чувствую, что мало влияю на то, что со мной происходит. 
68. Именно богатство и глубина моего внутреннего мира и определяют мою ценность как личности. 
69. Долгие споры с собой чаще всего оставляют горький осадок в моей душе, чем приносят облегчение. 
70. Думаю, что общение со мной доставляет людям удовольствие. 
71. Если говорить откровенно, иногда я бываю очень неприятен. 
72. Можно сказать, что я себе нравлюсь. 
73. Я - человек ненадежный. 
74. Осуществление моих желаний мало зависит от везения. 
75. Мое внутреннее Я всегда мне интересно. 
76. Мне очень просто убедить себя не расстраиваться по пустякам.
77. Близким людям свойственно недооценивать меня. 
78. У меня в жизни нередко бывают минуты, когда я сам себе противен. 
79. Мне кажется, что я все-таки не умею злиться на себя по- настоящему. 
80. Я убедился, что в серьезных делах на меня лучше не рассчитывать. 
81. Порой мне кажется, что я какой-то странный. 
82. Я не склонен пасовать перед трудностями. 
83. Мое собственное Я не представляется мне чем-то достойным глубокого внимания. 
84. Мне кажется, что глубоко обдумывая свои внутренние проблемы, я научился гораздо лучше себя понимать. 
85. Сомневаюсь, что вызываю симпатию у большинства окружающих. 
86. Мне случалось совершать такие поступки, которым вряд ли можно найти оправдание. 87. Где-то в глубине души я считаю себя слабаком. 
88. Если я искренне обвиняю себя в чем-то, то, как правило, обличительного запала хватает ненадолго. 
89. Мой характер, каким бы он ни был, вполне меня устраивает. 
90. Я вполне представляю себе, что меня ждет впереди. 
91. Иногда мне бывает трудно найти общий язык со своим внутренним Я. 
92. Мои мысли о себе в большей части сводятся к обвинениям в собственный адрес. 
93. Я не хотел бы сильно меняться даже в лучшую сторону, потому что каждое изменение есть потеря какой-то частицы самого себя. 
94. В результате моих действий слишком часто получается совсем не то, на что я рассчитывал. 
95. Вряд ли во мне есть что-то, чего бы я не знал. 
96. Мне еще многого не хватает, чтобы с уверенностью сказать себе: "Да, я вполне созрел как личность". 
97. Во мне вполне мирно уживаются как мои достоинства, так и мои недостатки. 
98. Иногда я оказываю "бескорыстную" помощь людям только для того, чтобы лучше выглядеть в собственных глазах. 
99. Мне слишком часто и безуспешно приходится оправдываться перед самим собой. 
100. Те, кто меня не любит, просто не знают, что я за человек. 
101. Убедить себя в чем-то не составляет для меня особого труда. 
102. Я не испытываю недостатка в близких и понимающих меня людях. 
103. Мне кажется, что мало кто уважает меня по-настоящему. 
104. Если не мелочиться, то в целом меня не в чем упрекнуть. 
105. Я сам создал себя таким, каков я есть. 
106. Мнение других обо мне вполне совпадает с моим собственным. 
107. Мне бы очень хотелось во многом себя переделать. 
108. Ко мне относятся так, как я того заслуживаю. 
109. Думаю, что моя судьба сложится все равно не так, как бы мне хотелось теперь. 
110. Уверен, что в жизни я на своем месте.
ҚОСЫМША 3
ҚОСЫМША В

Тест «Кто Я?» (М. Кун, Т. Макпартленд; модификация Т.В. Румянцевой)


Цель. Изучение содержательных характеристик идентичности личности, когнитивной, эмоционально-оценочной составляющих Я-концепции. 


Инструкция. В течение 12 минут вам необходимо дать как можно больше ответов на один вопрос, относящийся к вам самим: «Кто Я?». Постарайтесь дать как можно больше ответов. Каждый новый ответ начинайте с новой строки. Вы можете отвечать так, как вам хочется, фиксировать все ответы, которые приходят к вам в голову, поскольку в этом задании нет правильных или неправильных ответов. Также важно замечать, какие эмоциональные реакции возникают у вас в ходе выполнения данного задания, насколько трудно или легко вам было отвечать на данный вопрос.

БЛАНК ОТВЕТОВ

 ФИО (инициалы) ______________________________________________

 Пол _______________________ Возраст ___________________________

 1. Я ________________________________________________________

 2. Я ________________________________________________________ 

3. Я ________________________________________________________ 

4. Я ________________________________________________________

5. Я ________________________________________________________ 

6. Я ________________________________________________________ 

7. Я ________________________________________________________

8. Я ________________________________________________________ 

9. Я ________________________________________________________ 
10. Я ________________________________________________________

11. Я ________________________________________________________ 

12. Я ________________________________________________________ 

13. Я ________________________________________________________ 

14. Я ________________________________________________________ 

15. Я ________________________________________________________ 

16. Я ________________________________________________________ 

17. Я ________________________________________________________ 

18. Я ________________________________________________________ 

19. Я ________________________________________________________ 

20. Я ________________________________________________________

ҚОСЫМША 4
ҚОСЫМША Г
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