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ВВЕДЕНИЕ

Актуальность темы исследования

Сегодня перед нами стоит задача – сформировать новую парадигму развития нашего народа и новое качество нации.  Данную задачу призван решать Национальный проект «Качественное образование «Образованная нация» [1].  Одной из целей развития высшего и послевузовского образования является построение системы воспитания и обучения на всех уровнях образования, основываясь на единых идеологических и ценностных подходах. Воспитательная работа должна проводиться комплексно с широким вовлечением всех заинтересованных сторон: семьи, организации образования и общества. 
27 декабря 2019 года принят Закон Республики Казахстан «О статусе педагога». В данном законе имеются разделы, посвященные педагогической этике. Так, педагогическая этика должна основываться на принципах законности, добросовестности, ответственности, уважения чести и достоинства личности. Согласно закону, нарушение педагогической этики является дисциплинарным проступком и влечет дисциплинарную ответственность педагога в соответствии с трудовым законодательством Республики Казахстан [2].

В Законе Республики Казахстан «О статусе педагога» уточнены обязанности педагога.

В современных реалиях развития социокультурной жизни нашего общества, а также системы высшего образования в Республике Казахстан необходимы кардинальные изменения в духовно-психологическом облике будущих специалистов, которым необходимо быть этико-деонтологически подготовленными. 

Исследования в данной области говорят о том, что помимо профессиональной подготовки высшее образование должно систематически и разносторонне пропагандировать фундаментальные нравственные ценности, пояснять их смысл и их действенность в профессиональной деятельности. При этом «нравственное и этическое содержание должно проникать в самые разные части учебного плана», так как именно этическое воспитание представляет собой один из важнейших элементов в формировании личности будущего специалиста. На основе общей этической культуры личности должна сформироваться профессиональная этико-деонтологическая подготовленность специалиста. 

В этой связи обращение к проблеме развития у будущих специалистов этико-деонтологической компетентности является одной из важнейших стратегий развития педагогической науки [3].

В понятии «этико-деонтологическая подготовка» концентрируются представления о ее направленности в соответствии с требованиями и моральными предписаниями, предъявляемыми обществом к личности учителя, к выполнению им профессиональных обязанностей: осуществлять определённые трудовые функции, преимущественно интеллектуальные, правильно строить взаимоотношения с учащимися, их родителями, коллегами по работе, глубоко осознавать свое отношение к выбранной профессии, ученическому и педагогическому коллективу и обществу в целом. Основой этико-деонтологической подготовки являются объективные и актуальные потребности общества в обучении и воспитании подрастающих поколений. Тем самым, наблюдается необходимость творческого отношения к своему труду, особая требовательность к себе, стремление к пополнению профессиональных знаний и повышению педагогического мастерства, необходимость уважительного и требовательного отношения к учащимся и их родителям, умение разрешать сложные коллизии и конфликты школьной жизни [4].

Анализ научной литературы свидетельствует о том, что существует достаточное количество социологических и психолого-педагогических исследований, в которых раскрываются теоретические основы деонтологии как науки, рассматриваются проблемы педагогической деонтологии. Понятийный базис проблемы формирования этико-деонтологической компетентности будущих педагогов находится в исследовательских полях педагогики, психологии, философии, социологии, медицины. 

Важное значение для данного исследования имеет анализ статуса педагогической этики в системе философских наук, характеристика стадий становления теории педагогической морали, представленные в работах И. Бентама [5], А.А. Грандо [6], Дж. Милль [7] В.Н. Чернокозовой [8], И.И.Чернокозова [9], Я.Г. Якубсон [10], концепциях профессиональной деонтологии М.П. Васильевой [11], Г.А. Карахановой [12], К.М. Кертаевой [13, 14], Е.В. Коробовой [15], К.М. Левитана [16], Л.В. Мардахаева [17]. 

Исследование методологических проблем профессиональной этики педагогов проводилось В.Н. Чернокозовой [18]. Решение задачи определения предмета и некоторых категорий педагогической этики связано с работами В.И.Писаренко, И.Я. Писаренко [19]. Теоретическое исследование сущности и содержания педагогической морали, ее места и функций в учебно-воспитательном процессе произведено Е.В. Бондаревской [20], Н.С. Розовым [21], И.И.Чернокозовым и др. Работы В.И. Загвязинского [22], Э.Ф. Зеер [23], В.А. Сластенина [24] освещают вопросы профессиональной подготовки педагогов. 

Обоснование необходимости деонтологической подготовки будущих педагогов представлено в работах Е.К. Веселовой [25], Г.А. Карахановой [12], М.Л. Кропачевой [26], К.М. Левитана [27], Г.П. Медведевой [28]. Ряд работ посвящен исследованию психологических, педагогических и культурологических аспектов формирования нравственных представлений учителя, его ценностных ориентаций, убеждений, принципов на разных этапах становления его как специалиста (Э.А. Гришин [29], В.Д. Давыдов [30], В.И. Журавлев [31], Л.М. Митина [32], В.А. Сластенин [24], Э.А. Урунбасарова [33], Г.Т. Уразбаева [34, 35]).

Актуальность настоящего исследования обусловлена необходимостью определения научно-методических основ формирования этико-деонтологической компетентности будущих педагогов посредством синтеза компетентностного, деятельностного подходов и разработки структурно-содержательной модели формирования этико-деонтологической компетентности будущих педагогов, а также реализующего ее механизма, обеспечивающего продуктивность деятельности будущих педагогов.

В условиях совершенствования кадровой политики в Казахстане проблема формирования и развития этико-деонтологической подготовленности будущих педагогов в системе вузовского обучения становится особенно актуальной. Этико-деонтологическая подготовка студентов является универсальным средством обеспечения высококачественного профессионального образования педагогов, которые обеспечат становление выпускников школ – с высокой гражданской позицией, патриотов, что приведет к долгосрочному экономическому росту, создаст базу для будущих научных и технологических прорывов, повысит качество жизни граждан страны, укрепит социальную основу государства, будет способствовать формированию интеллектуальной нации.  

Однако, вопросы этико-деонтологической подготовки будущих педагогов не нашли еще должного освещения в психолого-педагогических исследованиях, как казахстанских, так и зарубежных, и остаются малоизученными. При этом необходимость формирования и развития этико-деонтологической компетентности студентов – будущих педагогов обусловлена возрастающими требованиями к уровню общекультурной и специальной подготовки выпускников высших учебных заведений Казахстана; необходимостью подготовки будущих специалистов с прочно сформированными общечеловеческими и профессиональными этическими ценностями.

В современной системе профессиональной подготовки педагогов нами выделены следующие противоречия:
- между значимостью этико-деонтологической подготовки будущих педагогов и недостаточной разработанностью данной проблемы в педагогической теории и практике. Опубликовано недостаточно работ, посвященных методике формирования этико-деонтологической компетентности будущих педагогов;

- между необходимостью подготовки высоконравственных будущих педагогов и разрозненностью исследований в области этики и деонтологии, отсутствием единой модели этико-деонтологической подготовки будущих учителей. Отсутствует единая эффективная модель этико-деонтологической подготовки будущих учителей;

- между сложившейся системой непрерывной профессиональной подготовки специалистов педагогической сферы и необходимостью уточнения и дополнения ее содержания с учетом потребностей этико-деонтологической компетентности педагога учреждения образования, поликультурного и полиэтнического общества.

Указанные противоречия позволили сформулировать проблему данного исследования: разработка теоретико-методологических основ этико-деонтологической подготовки будущих педагогов в системе высшего профессионального образования.

Актуальность проблемы, анализ противоречий определили выбор темы исследования: «Научные основы этико-деонтологической подготовки будущих педагогов».

Цель диссертационного исследования – теоретико-методологическое обоснование и методическое обеспечение этико-деонтологической подготовки будущих педагогов.
Ведущая идея исследования – этико-деонтологическая подготовка будущих педагогов зависит от разработки ее содержания с учетом особенностей педагогической деонтологии. 

Объект исследования – профессиональная подготовка будущих педагогов в университете. 

Предмет исследования – процесс формирования этико-деонтологической компетентности будущих педагогов.

Гипотезой исследования. Если при разработке содержания профессиональной подготовки будущих педагогов в условиях университета будут учтены особенности педагогической деонтологии, то можно достичь эффективности в процессе формирования этико-деонтологической компетентности будущих педагогов, так как будут реализованы деятельностный, компетентностный подходы в реальных условиях вуза. 

В соответствии с поставленной целью определены следующие задачи исследования:

1) выявить принципы и нормы педагогической деонтологии, определяющие этико-деонтологическую направленность подготовки будущих педагогов; 

2) обосновать методологические подходы к проблеме этико-деонтологической подготовки будущих педагогов;
3) определить сущность и содержание этико-деонтологической компетентности будущих педагогов; 
4) разработать и обосновать структурно-содержательную модель формирования этико-деонтологической компетентности педагога в системе высшего педагогического образования;

5) экспериментально проверить структурно-содержательную модель формирования этико-деонтологической компетентности будущих педагогов.
Теоретико-методологической основой исследования проблемы является использование различных подходов и методов, широко используемых в современной педагогической и психологической науке. Методологическая основа обусловлена положениями компетентностного, культурологического, деятельностного, личностно-ориентированного подходов, позволяющими в системе высшего образования модернизировать процесс субъектно-деятельностной, профессионально-нравственной подготовки будущих педагогов. Диссертация имеет своей базой ряд теоретических концептов:

- в области нормативной и профессиональной этики (И.Е. Булатников, Л.Б. Волченко, А.А. Гусейнов, И.А. Колесникова и др.);

- положения и выводы теории деонтологии (И. Бентам, И. Кант, Е.К. Веселова, К.М. Левитан и др.);

- концепции профессиональной деонтологии (В.В. Дорошенко, Г.А. Караханова, Л.В. Мардахаев, К.М. Кертаева, Е.А. Климов, Е.В. Коробова, В.П. Кошелев и др.);

- общие вопросы профессиональной подготовки педагога (О.С.Анисимов, С.С. Быкова, В.М. Гребенникова, О.С. Задорина и др.);

- отдельные аспекты профессиональной культуры учителя (В.Л. Бенин, Е.Н. Богданов, В.С. Грехнев, Т.Н. Крисковец и др.).

В процессе изучения проблем предполагается использование следующих методов: изучение научных источников, законодательных и нормативных актов; анкетирование; беседа; педагогическое наблюдение; моделирование; методы математической статистики; графические и табличные интерпретации данных; анализ полученных результатов; применение системного подхода для раскрытия сущности проблемы и формирования понятийно-терминологического аппарата работы.

Этапы и процедура исследования. Исследование проведено в 3 этапа:

Первый этап исследования, 2017-2018 гг. - был связан с изучением основных источников исследования (философская, психолого-педагогическая, научно-методическая литература), что позволило сформулировать научно-теоретические основы данного исследования. 

Второй этап исследования, 2018-2019 гг. – собраны учебно-методические материалы для ее экспериментальной проверки, проведено экспериментальное исследование этико-деонтологической подготовки будущих педагогов.

На третьем этапе исследования, 2019-2020 гг. – проводилась коррекция предварительных выводов, систематизирован и обработан экспериментальный материал, продолжались процессы апробации и внедрения результатов исследования в практику, способствующих этико-деонтологической подготовки будущих педагогов.

Научная новизна исследования:

- определены методологические подходы к этико-деонтологической подготовке будущего педагога; 

   - раскрыты место и возможности педагогической деонтологии в системе профессиональной культуры будущих педагогов;
- уточнены сущность и содержание этико-деонтологической компетентности педагога; 

- разработана структурно-содержательная модель формирования этико-деонтологической компетентности педагога в системе высшего педагогического образования; 

Теоретическая значимость исследования состоит в том, что полученные в ходе него результаты обогащают педагогику высшей школы в разделе этико-деонтологической подготовки педагогов. В нем обоснован этико-деонтологический подход к профессиональной подготовке педагогов, раскрыта сущность, содержание, особенности проявления этико-деонтологической компетентности педагога, а также разработана и обоснована модель ее формирования в вузе, что обогащает ценностно-смысловую гуманистическую парадигму педагогического образования.

Практическая значимость исследования заключается в том, что его результаты направлены на гуманизацию среды, совершенствование педагогической деятельности, а также подготовку учителей в этико-деонтологическом аспекте. Выделенные психолого-педагогические основания исследования позволяют спроектировать развивающее профессионально-образовательное пространство и повысить качество профессиональной подготовки будущих учителей. Результаты исследования способствуют обновлению содержания, технологий, форм и методов профессионального образования и повышению престижа профессии педагога.

Разработанная нами структурно-содержательная модель формирования этико-деонтологической компетентности будущего педагога внедрена в образовательный процесс Северо-Казахстанского государственного университета имени М. Козыбаева и может быть адаптирована к различным образовательным целям и широко использоваться в системе многоуровневого профессионального образования, поскольку обеспечивает целостность и интегративность образовательного процесса.

Для поддержания высоких стандартов интеллектуальной честности будут привлечены ученые, имеющие опыт исследования в данной области науки, планируется привлечь как теоретические, так и статистические ресурсы, результаты исследований будут количественно подтверждены педагогическим экспериментом, что позволит повысить объективность полученных результатов.

На защиту выносятся положения:

1) Этико-деонтологические принципы и нормы профессионального поведения педагога определяют генеральную стратегию подготовки будущих педагогов, ее этико-деонтологическую направленность. 

 2) Конструирование содержания этико-деонтологической подготовки будущих педагогов основывается на единстве системного, компетентностного, личностно-деятельностного подходов.
3) Этико-деонтологическая компетентность будущего педагога как системное образование представляет собой единство и взаимосвязь когнитивного, эмоционально-ценностного, операционно-процессуального компонентов. Критерии, показатели и уровни сформированности этико-деонтологической компетентности будущих педагогов определяют    содержание структурно-содержательной модели формирования этико-деонтологической компетентности будущих педагогов.
4) Посредством разработки структурно-содержательной модели можно конструировать процесс социально-воспитательной работы и определять динамику сформированности этико-деонтологической компетентности, а также прогнозировать развитие показателей этико-деонтологической компетентности. В качестве основных условий формирования этико-деонтологической компетентности выступают: планирование и организация социально-воспитательной работы в вузах с учетом базовых этико-деонтологических категорий; внедрение разнообразных интерактивных форм социально-воспитательной работы со студентами; направленность коммуникативного взаимодействия субъектов социально-воспитательной работы на формирование этико-деонтологической компетентности студентов.
5) Результаты опытно-педагогической работы свидетельствуют об эффективности разработанной модели формирования этико-деонтологической компетентности будущих педагогов, ее направленности на формирование системы знаний по вопросам этичного поведения и умения применять деонтологические знания в конкретных педагогических ситуациях, на формирование ценностного отношения к деонтологическим нормам.
Личный вклад соискателя. Диссертация Касенова Х.Н. является самостоятельной научно-исследовательской работой, которая соответствует объективным потребностям культурного развития нашего общества на современном этапе. Положительные результаты исследования по этико-деонтологической подготовке будущих педагогов в вузовской системе можно рассматривать как личный вклад в решение актуальных проблем профессиональной подготовки будущих педагогов в условиях конкурентной среды.

Апробация результатов исследования. Диссертационная работа выполнена на кафедре педагогики и самопознания Евразийского национального университета имени Л.Н. Гумилева. Основные результаты апробированы на Международных научно-практических конференциях по Казахстану и ближнему зарубежью. По теме диссертации опубликовано 8 научных работ, из них 1 статья, входящая в базу данных Scopus, 3 статьи в журналах, рекомендованных Комитетом по обеспечению качеством в сфере образования и науки МОН РК, 4 статьи в сборниках трудов международных научных конференций (из них 1 статья входит в базу данных Web of Science).

Объем и структура диссертации. диссертация состоит из введения, трех глав, заключения, списка использованной литературы и приложений. Объем диссертационной работы составляет 131 страницу.

Во введении обозначена актуальность темы исследования, показаны выявленные противоречия, которые привели к проблеме исследования. Определена цель и основные задачи исследования, обозначен объект и предмет исследования. Описана научная новизна и теоретическая значимость, практическая значимость исследования. Помимо этого, сформулированы основные положения, выносимые на защиту, указана база и этапы исследования, а также структура и объем проделанной работы.

В первом разделе исследования представлен анализ теоретических аспектов этико-деонтологической подготовки будущих педагогов, этико-деонтологические основы деятельности педагогов, обоснованы методологические подходы к проблеме этико-деонтологической подготовки будущих педагогов.
Во втором разделе исследования рассмотрена и раскрыта сущность и содержание этико-деонтологической компетентности будущих педагогов, разработана структурно-содержательная модель формирования этико-деонтолгической компетентности будущих педагогов, описано содержательно-технологическое обеспечение структурно-содержательной модели формирования этико-деонтологической компетентности.

       В третьем разделе исследования проведен анализ эффективности реализации структурно-содержательной модели формирования этико-деонтологической компетентности будущего педагога, анализ результатов апробации спецкурса «Основы педагогической деонтологии» для студентов – будущих педагогов, представлены практические рекомендации.
В заключении подводятся итоги исследования, формируются выводы, намечаются перспективы дальнейшего исследования.

Приложения содержат эмпирико-методические материалы, таблицы.

1 ТЕОРЕТИКО-МЕТОДОЛОГИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ ЭТИКО-ДЕОНТОЛОГИЧЕСКОЙ ПОДГОТОВКИ БУДУЩИХ ПЕДАГОГОВ

Данная часть исследования посвящена изучению основных подходов к этико-деонтологической подготовке педагогов в отечественной и зарубежной практике, при этом основной акцент поставлен на рассмотрение становления деонтологии как научной проблемы, а также на развитие педагогической деонтологии. 

1.1 Педагогическая деонтология в системе профессиональной культуры будущих педагогов

Для начала рассмотрим основные понятия, связанные с объектом исследования. Начнем с понятия «этика». Этика – очень древняя отрасль знания. Она прошла долгий путь развития, исканий и борьбы, прежде чем этические взгляды нашли свое научное обоснование. Она была смысловым центром многих философских систем, соединяя философское знание с практикой [36]. 
Впервые это понятие употребляется в трудах древнегреческого философа Аристотеля, таких как «Никомахова этика», «Евдемова этика», «Большая этика». Таким образом, под собственным названием наука «этика» существует более 23 веков. Это наука о морали и использование моральных оценок в поведении человека, она определяет развитие нравственных отношений и морального сознания, а по своей природе направлена на практическое решение нравственных проблем [37].
Аристотелю принадлежит мысль о том, невозможно существовать и действовать в общественной жизни, не будучи человеком с определенными этическими свойствами, а именно – человеком добродетельным. Эти слова можно считать одним из первых этических постулатов человечества.

Этику определяют как философское учение, объектом и предметом изучения которого является мораль как одна из важнейших сторон жизнедеятельности человека и специфическое явление общественного бытия. И. Кант характеризует этику как практическую философию, т.к. она должна была научить людей не только правильно мыслить, но и правильно жить. Этика рассматривает закономерности нравственной жизни личности и общества, пути и средства совершенствования нравственных отношений между людьми, выясняет место морали в системе общественных отношений, анализирует ее генезис, внутреннюю структуру, изучает историческое развитие морали и теоретически обосновывает ту или иную нормативную систему [38].
Как отмечает А.  Швейцер, задача этики ‑ это не только теоретическое описание морали, но и обоснование моральных идеалов, образцов моделей человеческих взаимоотношений и способов их реализации. Формализованное значение этих идеалов в виде системы норм, традиций, профессиональных этических кодексов служат условием и инструментом нравственного воспитания, нормативной регуляцией поведения людей в обществе и между собой, в рамках их конкретной профессиональной деятельности [39].
Понятия «мораль» и «этика» по смыслу и этимологически хоть и подобные, но для определения их специфики во многих философских и педагогических исследованиях их разграничивают и характеризуют отдельно.

Мораль с философской позиции является ведущей формой общественного сознания, феноменом человеческого бытия и неотъемлемой его частью, показателем социальности человека. Это – система ценностей, которые имеют универсальный и общечеловеческий характер, способ нормативной регуляции общественных отношений. Мораль, по мнению М.Н. Росенко, «универсальная, общественная форма человеческих взаимоотношений, которая существует изначально и формирует эти отношения» [40].

Изучая мораль в качестве предмета системного анализа, И.Е. Булатников утверждает, что мораль пронизывает все сферы общественных отношений и находится везде, в то же время, не имеет собственной предметной сферы бытия, а также мораль не локализована в социальном времени и пространстве [41].

Обобщение научных подходов к определению понятий «этика» и «мораль» позволило нам установить, что большинство исследователей рассматривают этику как теоретическую модель морали, а связь между этикой и моралью понимают как связь между теорией и практикой. Поэтому, считая этику теорией морали, мы предполагаем, что предметом ее изучения в процессе подготовки будущих педагогов должна стать система профессиональных взглядов и представлений, регулирующих моральное поведение студентов; объектом изучения – сфера моральных отношений, поведения и общения будущих педагогов в коллективе и обществе, где главной проблемой является дифференциация добра и зла. 

Далее проведем детальный анализ понятия «деонтология». Деонтология (от гр . deоntоs - «обязанность» и lоgоs - «учение») – это наука, которая изучает правила и поведенческие нормы специалиста в сфере его профессиональной деятельности. Термин «деонтология» был введен в научный оборот в начале XIX века английским философом и правоведом Иеремией Бентамом                                       (1748-1832) для определения науки о профессиональном долге человека [5, с. 9]. 

Понятие «деонтология» применяют в любой сфере профессиональной деятельности человека: медицинской, педагогической, юридической, управленческой и многих других. Современное понимание деонтологических характеристик профессиональной деятельности современного специалиста базируется на объективном и всестороннем рассмотрении и осмыслении фундаментальных проблем мировой деонтологии, которые толкуются                                       по-разному философскими, политико-правовыми, этическими теориями [42].

Источником возникновения деонтологии является этика. Этика как наука о морали менялась в течение всего периода проявления объективных форм морали как социального фактора. Поэтому в истории этики мы находим большое количество попыток описать и объяснить этику профессиональной деятельности. В трудах А.К. Марковой раскрыты предпосылки выделения в структуре профессиональной этики такой ее составляющей как профессиональная деонтология, поскольку особое значение соблюдение определенных норм приобретает при исполнении профессионального долга представителями профессиональных групп. Автор отмечает, что профессиональная этика некоторых профессий принципиально отличается от этики большинства других профессий своим деонтологическим характером: нормы морали через свой аксиологический характер не являются обязательными, предоставляют право широкого выбора и санкционируются исключительно общественным мнением, однако в отношении требований, которые выдвигаются к юристам, медикам, педагогам, военнослужащим, специалистам некоторых других профессий, работающим в условиях риска, приобретают обязательный характер и обеспечиваются административными или юридическими санкциями [43].

Ученый-педагог К.М. Левитан начал разрабатывать основы педагогической деонтологии. В 1994 году было издано учебное пособие «Основы педагогической деонтологии» под редакцией К.М. Левитана, в котором педагогическая деонтология определяется как наука о профессиональном поведении педагога. 

Исследуя сферу профессионального поведения педагога, автор подчеркивает, что педагог должен выполнять установленные нормы, формализованные и закрепленные в различных нормообразующих документах (законах, уставах, положениях, инструкциях, правилах и т.д.). Но не менее важным является для участника педагогического процесса знание выполнение норм, принятых в определенной социокультурной среде в виде представлений и традиций, то есть в сфере неформализованных отношений. Если формализованные нормы культивируются государством, то неформализованные передаются в форме традиций, стереотипов массового сознания, обычаев через семейное воспитание, а также народную педагогику.
В Педагогическом словаре указывается, что педагогическая деонтология ‑ это: 1) наука о профессиональном поведении педагога (совпадает с определением К.М. Левитана); 2) профессиональная этика, гарантирующая отношения доверия между участниками деятельности и общения. Означает педагогическую компетенцию, терпимость в отношении других людей и их идей, моральную ответственность за принятые в учебной и воспитательной деятельности решения.

Отображение нормативных требований, профессиональных норм в сознании специалиста дает ему возможность более полно и адекватно воспринимать профессиональную действительность, ориентироваться в ней, вырабатывать стратегию и тактику, цели и конкретные планы профессиональной деятельности. Признание и принятие будущим специалистом этих норм как базовых принципов профессиональной обязанности помогает ему сформировать должное отношение к выбранной профессии и профессиональной деятельности в целом.
Формирование этических основ профессиональной деятельности не может быть оторванным от процесса национального воспитания. Народная педагогическая деонтология изучает проблемы обязательных для национального воспитания этических требований. Положения народной педагогической деонтологии существуют как заветы предков, законы жизни народа, без которых она теряет свой смысл, гуманную сущность.

Л.В. Мардахаев под деонтологией социальной педагогики понимает учение о нравственной направленности теории и практики социальной педагогики. При этом он говорит, что социально-педагогическая деонтология - это учение о нравственных требованиях долга, нормах, принципах и правилах поведения, профессиональной деятельности человека в социокультурной среде. Важную роль в развитии профессиональных качеств социального педагога играют его моральный облик, личная привлекательность в общении с другими людьми, наличие необходимых психологических черт характера. Социально-педагогическая деонтология становится действенной основой поведения социального педагога не сама по себе и не наряду с психологическими мотивами, личностными качествами, а всегда преломляясь через них [44]. 

В.Л. Бенин считает народную педагогическую деонтологию совокупностью тех показателей, которые отстаивают этическую сферу обязательную во мнениях и поступках каждого человека [45].

Г.А. Караханова педагогическую деонтологию определяет, с одной стороны, как вид профессиональной деонтологии – а, с другой, ‑ как раздел педагогической науки, представляющий собой обобщенную систему принципов, норм, требований, которым должно соответствовать поведение педагога в условиях профессиональной деятельности. Автор отмечает, что педагогическая деонтология включает систему требований профессионального и личного порядка, освещает этическую сторону поведения педагога с позиций должного. Ее спецификой является то, что поведение педагога в практической деятельности рассматривается через понятие долженствования, должного отношения педагога к участникам педагогического процесса (учащимся, их родителям, коллегам и т.д.).

М.Л. Кропачева отмечает, что понятия «этика» и «деонтология» воспринимаются специалистами в неразрывном единстве. Поэтому этико-деонтологическая культура является составляющей профессиональной культуры медицинского работника. 

В настоящем исследовании мы трактуем этико-деонтологическую культуру как гуманистическую направленность ценностных ориентаций врача, а также совокупность усвоенных этико-деонтологических норм и сформированность деонтологически значимых качеств личности специалиста, реализующихся в профессиональной деятельности [46].
Анализ вышеназванных источников позволил определить, что ключевыми категориями деонтологии являются: обязанность, ответственность, справедливость, честь и достоинство, гуманность, демократичность, уважение, сочувствие. Профессиональная деонтология учит относиться к подчиненному или коллеге не как к объекту своих наблюдений и профессиональных действий, а как к личности со своим духовным миром, своими желаниями, надеждами, надеждами, страхами [25, с. 91].

Профессиональная этика педагога и педагогическая деонтология не являются синонимами, поскольку предмет исследования этих наук совпадает лишь частично, поэтому логично считать педагогическую деонтологию, с одной стороны, видом профессиональной деонтологии, а с другой ‑ разделом педагогической науки, тесно связанным с профессиональной этикой педагога, социологией, правовыми и другими науками.

Кроме того, профессиональная этика педагога является основой педагогической деонтологии, определяющей моральные нормы, регламентирующие поведение педагога в сфере его профессиональной деятельности. Содержание педагогической деонтологии включает как нормы, не обеспеченные юридическими санкциями (этические, эстетические и проч.), так и нормы, предусматривающие юридическую ответственность (правовые).

Профессиональный долг педагога, поведение педагога, основанное на деонтологических принципах и нормах, ответственность за поведение в нестандартных (экстремальных) ситуациях его профессиональной деятельности ‑ основные ценности профессии педагога, находящиеся в центре изучения педагогической деонтологии. Если этика раскрывает сущность долга, то деонтология выявляет специфику его реализации в конкретных видах взаимоотношений участников педагогического процесса. Именно в деонтологии наиболее ярко выражена связь моральных и профессиональных компонентов в поведении и действиях специалиста.

Итак, деонтология ‑ это система требований, норм, принципов должного профессионального поведения; как научная дисциплина, которая стала ответом на потребность в системе научных знаний о долге и нормах должного поведения людей в общественной практике. 

Исходя из данного определения, представляется возможным составить этико-деонтологическую характеристику деятельности педагога. «Система требований, норм, принципов должного профессионального поведения», определяет поведение, отношение, деятельность и результат этой деятельности педагога. Поведение отличается своей этикой, содержанием, компетентностью. Данное положение дает возможность обосновать этико-деонтологическое поведение и деятельность педагога, которые определяют необходимость этико-деонтологического подхода к осмыслению поведения и профессиональной деятельности педагога, а также подготовки педагогов в вузе. Следовательно, возникает необходимость применения этико-деонтологического подхода в профессиональной подготовке педагогов, формирования у них этико-деонтологической компетентности.  

Деонтология каждого из видов профессии развивается и меняется вместе с обществом и развитием конкретных наук. В разных видах профессиональной деятельности определились деонтологические нормы, принципы, разновидности деонтологических кодексов. Профессиональная деонтология представляет собой проблемную отрасль знаний профессиональной этики. Педагог берет на себя определенные моральные обязанности (как субъект моральных отношений) и, вместе с тем, приобретает определенные моральные права (как объект этих отношений). При этом следует отметить, что устойчивые моральные отношения присущи стабильному состоянию общества, социальной группы, профессионального коллектива и т.д. Следовательно, деонтологическая культура педагога представляет собой социально-педагогическое образование, являющееся результатом нравственно-ориентированной подготовки педагога с учетом требований профессионально-педагогического долга, проявляющееся в поведении и профессиональной деятельности.  

В рамках анализа этико-деонтологической подготовки будущих педагогов необходимо проанализировать подходы к культуре личности педагога в аспекте профессиональной этики. В обыденной жизни культурным человеком считают именно хорошо воспитанного человека, сдержанного, с мягкими манерами и нормативным поведением. 

Как утверждает В.Л. Бенин, оценить внутреннюю культуру – значит оценить степень интериоризации существующих в данном обществе моральных норм, принципов. Осуществить это можно только через воплощение в повседневном поведении, через культуру внешнюю [45, с. 157].

В каждой профессии формируются профессиональные нормы, правила, требования к представителю данной сферы деятельности. Любая профессия, которая связана с работой с людьми, требует выполнения специфических профессиональных требований. Эти требования включают необходимые знания, умения, навыки, профессиональные обязанности и определенные личностные качества.

Профессия педагога относится к виду профессиональной деятельности в системе «человек-человек», в центре которой стоят гуманное отношение. Гуманное отношение в широком смысле – это особое качество личности, которое характеризуется постоянным проявлением осознанной доброжелательности, милосердия, нетерпимости к равнодушию и жестокости. В более узком понимании гуманное отношение – это умение быть сострадательным, «жить жизнью другого человека»; это желание творить добро [47].

Большое внимание формированию гуманных отношений в профессиональном коллективе уделяет Т.Н. Крисковец, указывая, что «гуманность – личностное качество, содержание которого обусловлено следованием принципу гуманизма. Гуманность формируется на основе повседневного благожелательного отношения человека к окружающим. По мере того, как такое отношение приобретает глубокую осознанность и устойчивость, оно превращается в личностное качество» [48]. 

Профессиональные умения, приобретаемые человеком, утверждает К.К. Платонов, становятся качествами его личности, в то же время личностные качества человека, его свойства значительно влияют на успешность овладения тем или иным умением [49]. Именно этим можно объяснить, что формирование деонтологических умений, деонтологической культуры во многом зависит от личностных качеств человека.

Процесс формирования и развития этико-деонтологической культуры будущих педагогов заключается в том, чтобы во время обучения в высшем учебном заведении помогать студенту осознать сущность выбранной профессии, ее требования к исполнителю, цели, содержание и функции профессиональной деятельности, выполнению профессиональных обязанностей, специфику профессионального мастерства и пути овладения им, приемы творческой адаптации к содержанию и структуре профессиональной деятельности. 

Следовательно, понятие «этико-деонтологическая» охватывает полный содержательный спектр понятий «деонтология» и «культура», однако не сводится к их простой сумме, а является новым качественным образованием, «профессия личности». Этико-деонтологическая культура педагога - прежде всего, это профессии гуманитарного направления, предусматривающие работу с людьми. Личность в данном случае включает основные составляющие: общие культурные ценности, интересы, мотивы и т.д., которые не только отражают ценности в их «человеческом измерении», но и предопределяют их «деятельное освоение», реализацию этого измерения на всех уровнях профессиональной деятельности. 

Итак, этико-деонтологическую культуру можно считать одной из наиболее важных составляющих профессиональной культуры. Заметим, что профессиональная культура является составляющей частью культуры личности, сложным образованием в целостной структуре личности, что характеризует всю совокупность отношений в сфере профессиональной деятельности и соответствующее развитие индивидуальных профессионально значимых способностей, умственных, психологических и физических качеств, мотивационной сферы, обеспечивающих высокое качество и позитивное отношение к профессиональной деятельности. При этом структура профессиональной деятельности достаточно сложна и содержит не только нормы этико-деонтологической культуры, но и совокупность знаний, умений и профессиональных навыков.

В обязанности высших учебных заведений входит очень сложная задача подготовить будущего высококвалифицированного педагога, обогащенного совокупностью профессиональных и духовно-интеллектуальных ценностей и качеств, которые определят в будущем его профессиональную и морально-этическую значимость.

Е.Н. Богданов утверждает, что после окончания высшего учебного заведения, выпускник должен обладать следующими профессиональными качествами: высоким уровнем профессиональной подготовки и практическими знаниями, умениями и навыками; высоким уровнем общей, профессиональной культуры и профессиональной этики; профессиональной инициативой; умением владеть собой в конфликтных профессиональных ситуациях; быстро принимать правильное профессиональное решение в сложных жизненно-важных ситуациях, не причиняя вреда человеку [50].

Все вышеперечисленные качества являются обязательными для будущей профессиональной деятельности. Однако В.В. Дорошенко указывает на то, что «сегодня наблюдается тенденция к существенному увеличению объемов знаний, умений и навыков, которые необходимы специалисту, хотя срок его профессиональной подготовки остается неизменным, а в некоторых случаях даже меньше». Решение указанного противоречия В.В. Дорошенко видит в повышении эффективности организации учебного процесса, в направленности его на развитие личностных и профессиональных качеств будущего специалиста, способствующих его творческой, самостоятельной деятельности, успешной адаптации в новых социально-экономических реалиях [51]. 

И.Д. Бех подчеркивает исключительную важность овладения профессией в жизни каждого человека и утверждает, что «выступая способом самоактуализации личности в социально-одобряемых видах деятельности, профессиональная деятельность в то же время служит и одним из основных способов жизненного самоопределения». Но для того, «чтобы трудовая деятельность заняла должное место в иерархии личных ценностей, – продолжает И.Д. Бех, – крайне важно, чтобы с ранних этапов допрофессионального становления студенты начали рефлексию своего смыслового пространства, увидели его связи с целями и задачами будущей профессии, а также были включены в специально организованную работу по развитию своих смысловых ориентиров» [52].

Высокий уровень профессиональной культуры характеризуется развитой способностью к решению профессиональных задач, т. е. развитым профессиональным мышлением и сознанием. Е.Д. Клементьев утверждает, что профессиональная культура специалиста – «не мозаика частичных культур», а процесс развития целостной личностной культуры, критериями сформированности которой являются взаимосвязанные между собой мировоззрение и методологическое мышление, в основе которых лежит «культурное» знание, развивающее личность, вследствие чего именно знание служит основой профессиональной культуры [53].

Следует отметить, что И.А. Филатова считает профессиональную культуру системой социальных качеств, которая непосредственно обеспечивает уровень профессиональной деятельности. Именно через профессиональную деятельность каждый специалист достигает максимальных для себя результатов, стремясь выявить свои способности [42, с. 237].

О.С. Задорина вносит существенное дополнение о том, что профессиональная культура является важнейшим духовным качеством личности, которая проявляется в способности находить удовольствие в труде. О.С. Задорина также отмечает, что профессиональная культура специалиста является системным качеством, исходными элементами которой являются знания, практические умения и навыки, собственные социальные качества, которые характеризуют отношение личности к миру социальных ценностей [54]. 

Итак, изучив особенности профессиональной культуры, можно перейти к характеристике этико-деонтологической культуры будущих педагогов. Этико-деонтологическая культура педагога является проявлением тех ценностных норм и проявлений жизнедеятельности человека, которые обеспечивают связь личности и профессии. Данный подход может быть отображен в виде блок-схемы (рисунок 1). 
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Рисунок 1 – Место этико-деонтологической культуры педагога в системе отношений «Личность - Профессия» 

Конечно, каждая профессия предполагает соблюдение определенных профессиональных знаний, умений, навыков, способностей, требований и обязанностей. Например, если в технических профессиях (направление «человек – машина», «человек – знаковая система») более важными являются профессиональные знания и способности, а морально-этические нормы являются не столь обязательными, то в профессиях гуманитарного направления (направления «человек – человек») этико-деонтологическая культура является обязательным требованием к личности. При этом каждая из профессий системы «человек – человек» имеет свои особенности этико-деонтологической культуры. В частности, этико-деонтологическая культура педагогической деятельности требует выполнения норм поведения с детьми и подростками, их родителями.

Следовательно, понятие «этико-деонтологическая» охватывает полный содержательный спектр понятий «деонтология» и «культура», однако не сводится к их простой сумме, а является новым качественным образованием, которое не только отражает ценности в их «человеческом измерении», но и предопределяет их «деятельное освоение», реализацию этого измерения на всех уровнях профессиональной деятельности.

Итак, этико-деонтологическую культуру можно считать одной из наиболее важных составляющих профессиональной культуры. Заметим, что профессиональная культура является составляющей частью культуры личности, сложным образованием в целостной структуре личности, что характеризует всю совокупность отношений в сфере профессиональной деятельности и соответствующее развитие индивидуальных профессионально значимых способностей, умственных, психологических и физических качеств, мотивационной сферы, обеспечивающих высокое качество и позитивное отношение к профессиональной деятельности. При этом структура профессиональной деятельности достаточно сложна и содержит не только нормы этико-деонтологической культуры, но и совокупность знаний, умений и профессиональных навыков.

Связь между этико-деонтологической культурой личности и ее общей культурой можно представить схематично (рисунок 2).
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Рисунок 2 – Характеристика связей между общей и этико-деонтологической культурой личности

В целом, место этико-деонтологической культуры в профессиональной структуре личности студента ‑ будущего педагога, ее роль и функции, безусловно, определяются сущностными характеристиками, которые образуют ее содержание. 

Итак, этико-деонтологическая культура будущего педагога ‑ это совокупность духовно-нравственных, эмоционально-ценностных и профессионально-этических качеств личности, определяющих повседневную профессиональную деятельность педагога. Для того чтобы сформировать этико-деонтологическую культуру, необходимо проводить этико-деонтологическую подготовку будущих педагогов в период их обучения в вузе. 

Под этико-деонтологической подготовкой педагогов понимается специально организованный учебно-воспитательный процесс их профессиональной подготовки в вузе на этико-деонтологической основе, предусматривающий этико-деонтологическую направленность теоретической и практической подготовки, а также профессионального воспитания студентов, результатом которого является становление этико-деонтологической компетентности педагога.
Под этико-деонтологической подготовкой студентов – будущих педагогов мы будем понимать процесс постепенной выработки культуры личности педагога, общей культуры личности, ее профессиональной культуры, формирование общекультурных ценностей и норм, выработку профессиональных умений, знаний, навыков, достижение морально-этических норм профессионального поведения, ценностей и качеств этико-деонтологической культуры, эмоционально-ценностных и операционных качеств в структуре личности будущих специалистов.
Для  того, чтобы определить этико-деонтологическую направленность подготовки будущих педагогов, необходимо выявить этико-деонтологические принципы и нормы профессионального поведения педагога.
1.2 Этико-деонтологические основы деятельности педагогов

Профессия педагога является особым видом общественной деятельности людей, которая направлена на подготовку подрастающего поколения к будущей жизни. Педагогическая деятельность имеет большое социальное значение, поскольку речь идет о формировании человеческой личности. Педагог в своей деятельности имеет дело с человеком, взаимоотношениями между личностью и коллективом, между социальными группами. 

В.А. Сухомлинский всегда подчеркивал в своих научных трудах, что профессиональная педагогическая деятельность является особой и ее нельзя сравнивать с любой другой деятельностью. Ученый доказал, что педагогическая деятельность обладает рядом специфических свойств и качеств. Конечный результат достигнутых успехов педагогического труда можно увидеть не сегодня, не завтра, а через очень длительное время [55].

К основным задачам педагогической деонтологии относятся:

· изучение принципов поведения педагогических работников, направленных на эффективное выполнение профессиональных и должностных обязанностей;

· изучение многообразия отношений в системах «педагог-ученик», «педагог-педагог», «педагог-родители» для установления правильных отношений, ведущих к успеху;

· изучение неблагоприятных факторов педагогического процесса с целью минимизации их влияния на развитие детей;

· исследование путей устранения вредных последствий недоброкачественной педагогической работы [56].

Педагогическая деонтология определяет принципы, нормы и правила долга поведения педагога. К ним относятся следующие нормы:

а) уважать честь и достоинство участников образовательных отношений;

б) исключать действия, связанные с влиянием каких-либо личных, имущественных и прочих интересов, препятствующих добросовестному исполнению должностных обязанностей;

в) проявлять доброжелательность, вежливость, тактичность и внимательность к участникам образовательных отношений;

г) проявлять терпимость и уважение к обычаям и традициям народов, учитывать культурные и прочие особенности различных социальных групп, способствовать межнациональному и межрелигиозному взаимодействию между обучающимися;

д) соблюдать при выполнении профессиональных обязанностей равенство прав и свобод человека и гражданина, независимо от пола, расы, национальности, языка, происхождения, имущественного и должностного положения, места жительства, отношения к религии, убеждений, принадлежности к общественным объединениям;

е) придерживаться внешнего вида, соответствующего задачам реализуемой образовательной программы;

ж) воздерживаться от размещения в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», в местах, доступных для детей, информации, причиняющий вред здоровью и (или) развитию детей;

з) избегать ситуаций, способных нанести вред чести, достоинству и деловой репутации педагогического работника и (или) организации, осуществляющей образовательную деятельность.

Деонтологические принципы носят объективный характер, они не зависят от педагога. Каждый принцип определяет определенные требования, вытекающие из него. Учет и реализация этих требований носят субъективный характер и зависят от того, как педагог их усвоил, понимает их существо и в какой степени повседневно руководствуется ими в своей профессиональной деятельности. Рекомендации, вытекающие из конкретного принципа, могут выполнять определенные регламентирующие функции в профессиональной деятельности педагога. В свою очередь, степень усвоения принципов и требований, вытекающих из них, могут быть одной из качественных характеристик этико-деонтологической готовности педагога к деятельности по профессиональному назначению.) Некоторые из принципов педагогической деонтологии совпадают с принципами воспитания, педагогической этики. К ним относится, прежде всего: принцип гуманности, который предусматривает уважительное отношение к каждому конкретному человеку с учетом его личностных качеств, индивидуальных особенностей. Иначе говоря, педагог должен уметь поставить себя на место ученика, коллег, других участников педагогического процесса и посмотреть на ситуацию с их позиции, сочувствовать, проявить милосердие, принять на себя часть обиды и боли, оказать помощь [57].

Таким образом, основная цель данных принципов – внедрение единых правил поведения педагогов. Требования, вытекающее из них способствуют тому, чтобы педагог сам управлял своим поведением, способствует дисциплине и взаимному уважению, а также установлению в учебном заведении благоприятной и безопасной обстановки.
Гуманистическая направленность поведения педагога требует проявления доброты и чуткости. Принцип гуманности предостерегает против поспешных и необдуманных решений, требует персональной ответственности педагога за судьбу каждого ученика. Педагог должен всегда предвидеть последствия своего поведения в соответствии с известным принципом Гиппократа: «Primum nоn nоcere» ‑ «прежде всего не навреди». Сущность этого принципа состоит в признании неповторимости каждого ученика, уважении его достоинства, доверии к нему, принятии его личностных целей, запросов, интересов, создании условий для его максимального развития на основе всестороннего анализа успехов, планов, надежд и проблем каждого конкретного человека, с учетом гуманистической ориентации, которая включает: отношение педагога к педагогической деятельности как к призванию; мотивационную направленность педагога не только на преподавание предмета, но и на ребенка [58].

Ш.А. Амонашвили, обращаясь к педагогам, призвал их верить в себя и ребенка, потому что, если не будет такой веры, надо уходить из школы, чтобы не навредить тем, кого учат и воспитывают [59].

Гуманность педагога должна заключаться не в безоглядном оптимизме, а в глубине проникновения в сущность образовательного процесса, и обязательно предусматривать:

· признание личности ученика высшей ценностью;

· развитие способности человека овладевать закономерностями развития окружающей действительности и собственной личности;

· уважение чести и достоинства каждого человека, признание равенства прав всех членов общества в их стремлении к счастью и справедливости.

Гуманность невозможно представить без милосердия, понимающегося как готовность помочь человеку, нуждающемуся в помощи, простить кого-то, делать добро. Обучая и воспитывая будущее поколение, педагог должен осознавать свою роль в воздействии на каждого отдельного ученика, ведь от его слов, поведения, поступков нередко зависит судьба и будущее участников педагогического процесса [60]. 

Педагогическая деонтология придерживается и специфических принципов, к которым следует отнести деонтологический принцип справедливости. Общее понятие справедливости отражает соответствие между ролью отдельных людей и общественных институтов в жизни общества и их реальным положением, отвечающим или не отвечающим прогрессивным идеалам общества. В отношении отдельных людей и коллективов понятие справедливости является более конкретным: это соотношение между достоинствами людей и их общественным признанием, между деянием и воздаянием, правами и обязанностями. Несоответствие оценивается моральным сознанием как несправедливость. Кроме того, справедливость ‑ это определенный подход к оценке поведения, основанный на критерии общественной пользы. Та или иная деятельность, характер поведения, поступок положительно оценивается и одобряется, если результат направлен на общее благо. Можно согласиться с высказыванием С.И. Архангельского, что «справедливость ‑ одна из форм общей моральной оценки, специфика которой связана с соблюдением меры объективности императивной и оценочной функции сознания, а также общественных санкций, применяемых в отношении человека» [61].

Справедливость всегда была и будет показателем уровня социальной защищенности человека, она служит оценочной характеристикой самого гуманного способа решения любых противоречий, возможного для определенной общественной системы. Именно благодаря справедливой социальной политике идеалы гуманизма выступают как осуществимые цели, превращаются в принципы индивидуального поведения, а несправедливые отношения не позволяют обществу подняться выше, потому что несправедливость «включает» механизм отчуждения и агрессивности. Это форма санкционированного унижения человека, дискредитации его попыток влиять на эти отношения, изменять их в соответствии со своими потребностями и целями.

В педагогической деятельности понятие справедливости, кроме общих черт, имеет специфические, поскольку представляет собой своеобразное мерило объективности учителя, уровня его нравственной воспитанности (доброты, принципиальности, человечности), проявляющейся в его оценках поступков учащихся, их отношении к учебе, общественно полезной деятельности и т.д. Итак, справедливость, с одной стороны, воспринимается как нравственное качество учителя, с другой ‑ как оценка его возможностей, способностей, средств воздействия на учащихся, что соответствует их реальным заслугам.

Принцип справедливости предусматривает соответствие между практической деятельностью педагога и его социальным (и служебным) положением, между заслугами и общественным признанием, между трудом и вознаграждением, целями и средствами их достижения, правами и обязанностями и т.д. Несоответствие в этих отношениях воспринимается как несправедливость. В соответствии с принципом справедливости оцениваются такие действия и поступки учителя, такое отношение к ученикам, членам педагогического коллектива, другим участникам педагогического процесса, из которых сознательно исключены предвзятость, волюнтаризм, неоправданное и незаслуженное преимущество одних учеников над другими [62].

Специфика педагогической справедливости заключается в том, что:

· действие и осознание действия, реакция на него находятся на разных уровнях (более высокая и стабильная степень нравственной зрелости у педагога и более низкая степень развивающейся зрелости у учащихся); 

· уровень оценочных санкций, меры объективности в моральной оценке поступков, явлений и фактов зависит в большей степени от педагога;

· общей моральной оценке подвергается взаимодействие сторон с неравной самозащитой; 

· педагогически надлежащее и необходимое, заранее осознанное учителем, может быть неизвестным и малознакомым ученику, поэтому учитель должен быть терпелив и настойчив в достижении взаимопонимания с учениками. 

Отсюда и мера объективности учителя должна быть исключительно гибкой и адаптированной к возрасту учащихся. Относительно конкретного ученика, философские концепции справедливости проявляются в том, насколько спокойно, уверенно, радостно чувствует он себя в образовательном учреждении. Во многом это зависит от того, в какой мере реализованным его право выбора цели, содержания, вида деятельности, конкретного образовательного маршрута. Если деятельность имеет творческий характер, есть простор для проявления самостоятельности, отсутствует угроза наказания за ошибки и неудачи, только тогда можно говорить о реализации принципа справедливости относительно ученика.

По принципу справедливости оцениваются социально значимые и общественно необходимые дидактико-воспитательные действия учителя, определяется соответствие его заслуг уважению и признанию, которыми благодарят его педагогический и детский коллективы.

Справедливый педагог ‑ это больше, чем характеристика, это оценка моральных и деловых качеств человека, уважение и признание ума и человечности, принципиальности и бескомпромиссности. В.А. Сухомлинский указывал на то, что «справедливость ‑ это основа доверия ребенка к педагогу. Но нет какой-то абстрактной справедливости вне индивидуальности, вне личных интересов. Чтобы быть справедливым, надо основательно знать духовный мир каждого ребенка» [55, с.156]. Ни в одной отрасли деятельности несправедливость не наносит такого вреда и морального ущерба, как в педагогической. Несправедливость учителя не только оставляет глубокую рану в душе ребенка, подрывает авторитет школы, но и порождает недоверие ребенка к старшему поколению. Поэтому учитель всегда должен быть образцом справедливости в делах и поступках.

Собственным и основным принципом педагогической деонтологии является принцип нормативности. Поведение педагога в его профессиональной деятельности всегда нормативное, то есть подчинено определенным нормам, которые педагог обязан выполнять. При этом каждая норма должна стать для педагога личностно значимой, то есть осознанной и воспринимаемой как необходимость. Поведение педагога должно подчиняться правилу «я не могу иначе».

Руководствуясь в своем поведении и деятельности профессиональным и моральным долгом, педагог учитывает и моральные, и юридические, и профессиональные требования, установленные для него обществом. При этом сознательное начало, регулирующее поведение, требования к профессиональным и личностным качествам педагога и привычка к должному поведению не противоречат друг другу, а дополняют друг друга. На этом основании можно сделать вывод о взаимодействии нормативного и личностного компонента профессионального поведения педагога.

Еще одним специфическим принципом педагогической деонтологии является принцип диспозитивности («диспозитивный» буквально означает «предполагающий выбор») [63]. В отношении профессионального поведения педагога принцип диспозитивности заключается в том, что ему предоставляется право на творчество и риск, собственный педагогический почерк, свободу выбора педагогических решений. Этико-деонтологические нормы рассчитаны не только на стандартные ситуации в деятельности педагога, но и на неожиданные, экстремальные. Следует отметить, что деонтологические нормы приобретают особую ценность именно в нестандартных условиях, когда практически невозможно применить традиционный подход, а это бывает довольно часто в педагогической деятельности. В большинстве случаев действия педагога не запрограммированы, поэтому педагог должен быть способен быстро и безошибочно принимать обоснованное правильное решение. В этом и заключается сущность принципа диспозитивности [64].  

Наряду с принципом диспозитивности существует принцип императивности, то есть обязательности. Педагог должен придерживаться требований, предъявляемых к нему как личности, специалиста в области профессионального труда, причем обязательность выполнения норм и соблюдения принципов имеет не условный, а категорический характер: педагог должен выполнять их независимо от каких-либо посторонних соображений. Как отмечает В.Л. Бенин, «немногого стоили бы честность и вежливость педагога, если бы за ними стояло лишь желание понравиться руководству школы. Такие «добродетели» из-за этого и называются показными в отличие от настоящих». Соблюдение норм в поведении педагога является обязательным условием становления и развития педагога как профессионала, специалиста своего дела. В своем поведении педагог должен также руководствоваться принципом конфиденциальности. Конфиденциальность ‑ доверительность, секретность. Конфиденциальная информация, полученная педагогом от ученика, его родителей, коллег, других участников педагогического процесса, ни в коем случае (если нет угрозы чьей-то жизни) не подлежит разглашению [65].

Совокупность приведенных выше положений и принципов служит педагогу концептуальной основой его поведения в профессиональной деятельности для решения педагогических задач на фоне эффективных взаимоотношений с участниками педагогического процесса.

Также следует обозначить нормы профессионального поведения педагога. По утверждениям ученых, понятие нормы многогранно, а нормы профессионального поведения педагога, находящиеся в центре внимания педагогической деонтологии ‑ сложный предмет исследования.

В.М. Гребенникова указывает на то, что отношение личности к нормативным требованиям («деонтологическая установка») является основным содержанием социальной ориентации человека. Оно представляет собой специфическое состояние личности, в котором находит выражение ее субъективное отношение к общественным обязанностям, ее внутренняя «установка», ориентация и готовность реализовать соответствующее надлежащее поведение. Сама установка добавляет социальной ориентации человека глубокий личностный смысл, так как играет роль специфического психологического механизма, выявляет и формирует активное избирательное отношение индивида к социальным нормам, ролям и ценностям. Поэтому она вместе с оценочными критериями играет существенную роль в системе моральной мотивации человеческой деятельности и поведения. В.М. Гребенникова пришла к выводу, что если в личности сформировано руководство к общественно значимому поведению, она может самостоятельно выбирать моральный мотив практического отношения [66].

Вырабатывая нормы своих взаимоотношений друг с другом и своего поведения, члены общества исходят из представлений о высших идеалах и социальной реальности. И в этом смысле объективной реальностью оказываются для них их представление о должном (долге), своих обязанностях и правах. Нормативность как категория педагогической деонтологии является отражением объективных условий и отношений «должного», объективно складывающихся при взаимодействии и взаимоотношениях членов педагогического коллектива.

Таким образом, нормативность является одним из специальных принципов педагогической деонтологии, и выступает средством регуляции поведения педагога в его практической деятельности, поскольку нормы и требования, которые выдвигаются к представителям определенной профессиональной группы, существуют для того, чтобы регулировать их поведение.

Деонтологический принцип нормативности реализуется в нормах профессионального поведения педагога, основное назначение которых состоит в регуляции взаимоотношений участников педагогического процесса, связанного с преодолением сложных противоречий, которые порождают многочисленные конфликты. Норма как смыслообраз должного в поведении педагога несет в себе опыт рационального ориентирования в профессиональном пространстве и способствует функциональной адаптации к существенным закономерностям жизнедеятельности педагогической среды.

Необходимо отметить, что исторически основные положения и концепции деонтологии зависели от уровня социально-экономического развития, общественно-политического строя, образа жизни, менталитета народа, его национальных и религиозных традиций, что указывает на то, что деонтология всегда была органично вплетена в систему духовной культуры. При этом профессиональные нормы ‑ это исторически сложившиеся или установленные стандарты профессионального поведения и деятельности. Относительно профессиональной деятельности и поведения педагога, необходимо отметить, что здесь нормы приобретают черты особой ценности и обязательности. В сфере профессиональной деятельности педагог обязан выполнять как нормы, установленные и закрепленные в различных нормообразующих документах, так и неформализованные нормы, хранящиеся в определенной социокультурной среде как обычаи, представления, традиции.

Назначение этих норм заключается в регулировании взаимоотношений в подсистемах «педагог - ученик», «педагог - педагог», «педагог - коллеги», «педагог - родители», «педагог-руководитель», включая традиции и нормы трудовых и межличностных отношений. Регулируя внешнее поведение представителей педагогической профессии, нормы сами существуют не во внешнем социальном мире, а, в первую очередь, в сознании педагога. Составляя смысл его внутренней жизни, они спроектированы на внутреннее пространство индивидуального «Я» и существуют в нем, связывая между собой внутренний и внешний мир едиными нормативным узами.

В деятельности педагога важное место занимают те нормы и принципы морали, которые необходимы для успешного выполнения профессиональных задач. Педагог должен владеть не только специальными знаниями и определенным мастерством, но и суммой морально-психологических качеств, без которых его профессиональная деятельность будет безрезультатной. Таким образом, в профессии педагога должно быть четко обозначено определенный круг морально-этических требований, которые были бы для него обязательными, поскольку от них зависит эффективность его деятельности [67].

Понятие «норма» тесно связано с чертами личности педагога, индивидуальным стилем усвоения и присвоения им этой нормы. Можно автоматически, бездумно соблюдать нормы, а можно вложить в них глубокий личностный смысл.

В моральных нормах отражаются аспекты поведения педагога, при всем своем разнообразии и кажущейся случайности они продиктованы условиями педагогического труда и связаны с целями, содержанием и методами обучения и воспитания, с положением педагога в обществе, с существующей системой социальных отношений. Например, существование в педагогической морали нормы «уважение к ученику как к личности» (доверие к нему, уважение его достоинства и т.д.) ‑ одно из важных требований педагогического гуманизма. Педагог должен относиться к ученику как к личности, уважать его достоинство, доверять ему, хотя ученик как личность еще только формируется, его достоинства могут быть минимальны, он может даже сам себя не уважать и злоупотреблять доверием. Существование такой нормы свидетельствует об объективных внутренних трудностях этого отношения и устойчивости существующих здесь противоречий.

Следует заметить, что норма при ее реализации в поведении не является особой формой радикального разрешения противоречий интересов. Она выступает только как форма их регуляции, то есть является своеобразной обобщенной моделью их особого сочетания или же добровольного подчинения одних интересов другим. Норма профессионального поведения педагога призвана облегчить педагогу осмысление ситуации выбора нужного решения, устранить лишние поиски и дискуссии в случаях, когда необходимо действовать быстро, вселить уверенность в правильности сделанного выбора. Соблюдение такой нормы воспринимается педагогом как подражание опыту и мнению профессиональной группы, общества. Регулируя поведение педагога в учебно-воспитательном процессе, норма является одновременно и средством социального управления его поведением в интересах педагогического дела. 

Нормы профессионального поведения педагога выполняют и чисто педагогические функции, которые создают условия, являющиеся благоприятными для протекания педагогического процесса, служат улучшению его организации, побуждают педагога к определенным действиям и предостерегают от поступков, негативно влияющих на решение профессиональных задач. В то же время она является также средством воспитания личности педагога, в определенной мере направляет выбор методов и средств воздействия на учащихся [68]. 

По методу регулирования поведения и взаимоотношений участников ученые разделяют нормы на императивные и диспозитивные. К императивным относят нормы, выраженные в категорических предписаниях, и не допускают никаких отступлений от установленных в них правил. Необходимо отметить, что все деонтические феномены (нормы, приказы, указания, инструкции, решения) имеют характер предписания и повеления. Императив является той формой, которую употребляют, чтобы побуждать личность выполнить данное распоряжение. Норма, однако, является не только императивным предписанием, она содержит в себе и правила поведения.

Диспозитивная норма содержит относительно определенные диспозиции, то есть правила поведения, подлежащие конкретизации и уточнению по согласию сторон регулируемых этими нормами отношений. Под диспозитивными понимаются нормы, предоставляющие участникам отношений возможность по-иному формулировать определенные в них условия. Диспозитивные нормы в педагогической деятельности ‑ это нормы, которые в отличии от императивных предоставляют участникам педагогического процесса возможность совершать действия по своему усмотрению, основываясь на деонтологических принципах [69].

Признаками диспозитивных норм являются следующие:

· они являются общими, но не обязательными;

· они предоставляют субъектам педагогической деятельности волю выбора варианта поведения, возможность действовать по своему усмотрению;

· диспозитивные нормы предоставляют возможность осуществления по выбору не каких-либо действий, а правомерных действий в профессиональной педагогической деятельности, основанных на деонтологических принципах;

· диспозитивные нормы содержат неопределенные или относительно определенные гипотезы, диспозиции или санкции.

Таким образом, по способу регулирования нормы поведения педагога в сфере его профессиональной деятельности ‑ это нормы должного, то есть императивные нормы, содержащие четкие формулировки требований, и диспозитивные нормы. Нормы должного в поведении педагога ‑ это ограничения и правила, описывающие, как должны вести себя представители педагогической профессии в ситуациях практической деятельности. Диспозитивные нормы как вид норм профессионального поведения педагога ‑ это ограничения, соответствующие допустимости поведения педагога в конкретной ситуации. Иными словами, диспозитивная норма ‑ это характеристика поведения педагога, допускающая выбор действий, оптимальных относительно ожидаемого результата. 

Если диспозитивные нормы ‑ объективные характеристики, неявные и всегда размыты, то императивные нормы ‑ ограничения, образцы, правила, принципы деятельности, которые чаще всего имеют словесные формулировки.

Выделенные группы норм можно представить в виде норм-рамок, которые жестко регламентируют поведение педагога в настоящем, и норм-идеалов, проектирующих оптимальные модели профессионального поведения на будущее. Норма-идеал является вершиной нравственных устремлений. Норма-идеал ‑ это высший образец, к которому должен стремиться человек, а норма-рамка представляет собой своеобразную границу, ниже которой человек не имеет морального права опускаться. Нормы-рамки следует объяснять, анализировать, доказывать, чтобы они стали осознанными, внутренними побуждениями человека [70].

Таким образом, нормы-рамки в поведении педагога ‑ это ограничения и правила, описывающие, как он должен вести себя в различных ситуациях профессиональной деятельности. Норма-рамка исходит из конкретных реальных возможностей социальной жизнедеятельности и показывает нижнюю границу. Деяние, какой бы социальной целесообразностью оно ни оправдывалось, при пересечении этой нижней границы становится однозначно безнравственным. 

В свою очередь, нормы-рамки содержат в себе:

· нормы-запреты, которые носят запрещающий характер – «не может» «не должен» и, как правило, являются императивными нормами;

· нормы-права ‑ нормы разрешающие, содержащие слова «имеет право», «может», являются диспозитивными нормами;

· нормы-обязанности ‑ нормы обязывающего характера – «обязан», «должен соблюдать» являются императивными нормами;

· нормы-рекомендации имеют рекомендующий характер, являются диспозитивными, поскольку предоставляют право выбора.

Осуществляя свое поведение в сфере профессиональной деятельности в своих взаимоотношениях и взаимодействиях с другими участниками педагогического процесса, педагог всегда имеет представление об идеале, который воплощает в себе систему ценностных ориентаций и эталонных представлений об учительской профессии, осознание и принятие ее социальной роли. Важно отметить, что степень соотносительной значимости тех или иных норм для разных педагогов разная, что находит свое отражение в субъективно-практическом отношении к ним конкретного педагога, то есть в ценностной ориентации.

Итак, изложенные идеи, положения, принципы и нормы поведения педагога определяют генеральную стратегию, этико-деонтологическую направленность подготовки будущих педагогов, обеспечивают формирование устойчивой гуманистической позиции. 

1.3 Методологические подходы к этико-деонтологической подготовке будущих педагогов
Определив основные задачи и функции деонтологической науки, возникает необходимость рассмотрения основных подходов к этико-деонтологической подготовке будущих педагогов.
 В связи с этим, в разрезе имеющихся подходов при исследовании этико-деонтологической подготовки педагогов рассмотрению принадлежит компетентностный подход.
Наиболее конструктивным является компетентностный подход, который появился на Западе в 80-х годах прошлого века и активно используется в странах развитой рыночной экономики. Этот подход базируется на существовании плотной связи между качественными характеристиками работника, его поведением (действиями) в различных производственных ситуациях и эффективностью работы. А выбор компетентностного подхода в подготовке будущих кадров позволяет производить оценку количественного и качественного уровня сформированности отдельных компетенций и компетентности в целом. 

Так, по мнению К. М. Ушакова: «эффективная работа – это достижение специфических результатов путем определенных действий, продемонстрировать которые человеку помогают определенные характеристики или способности». Эти характеристики автор называет компетенциями. Рабочая компетенция может быть мотивом, чертой, навыком, аспектом самообразования или объемом знаний, которые человек использует. Он составил перечень компетенций, объединенных в следующие кластеры – управление целями и действиями; лидирование; управление человеческими ресурсами; руководство подчиненными; фокусировка на других. Он также внес предложение относительно дифференциации пороговых компетенций (базовые компетенции, необходимые для выполнения работы) и рабочих компетенций (они позволяют выделить работников с высокими показателями работы) [71].

Компетентность проявляется ситуативно, и ее можно отследить в ситуации привлечения к реальной профессиональной деятельности [72]. 

А.Ф. Шикун, исследуя профессиональную компетентность педагога, определяет в её структуре предметную, психологическую и методическую компетентность [73]. Дж. Равен исследовал виды компетентности, необходимых для эффективного преподавания. В результате такого анализа автором были определены способности успешных педагогов, а именно [74]: 

· рассуждать о личностных качествах учеников и заботиться об их развитии; 

· замечать, предусматривать и учитывать реакции учеников; 

· демонстрировать собственные преимущества и ценности; 

· понимать внешние социальные факторы. 

Актуальную проблему исследования составляет формирование этико-деонтологической компетентности студентов - будущих педагогов. Исследование сложных социально-педагогических проблем в области содержания этико-деонтологической подготовки имеет многоуровневый характер, что требует определения его методологических основ.

И.П. Слюсарева отмечает, что технология формирования деонтологической компетентности выполняет ряд функций [75]: 

· аксиологическую, заключающуюся в отражении субъектом воспитания содержания государственной политики в области воспитания, специфики профессиональной деятельности и в выражении отношения к ним с точки зрения эффективности для общества и личности; 

· гносеологическую (познавательную), направленную на адекватное отражение государственной политики в области нравственного воспитания в субъективный мир студентов с целью изменения или преобразования индивидуальных нравственных позиций в соответствии с социально-профессиональными приоритетами; 

· регулятивную, ориентированную на применение норм нравственности в области регулирования отношений, возникающих в процессе профессиональной деятельности; 

· мировоззренческую, направленную на формирование нравственного мировоззрения в виде нравственных взглядов, убеждений, идеалов, позиций и нравственных оценок; 

· коммуникативно-интегрирующую, облегчающая процесс взаимодействия субъектов воспитательной системы и их объединению на основе общих профессиональных интересов и нравственных ценностей; 

· контролирующую, предполагающую анализ результатов работы по развитию нравственных качеств у студентов, оценку уровней развития нравственных качеств, самооценку личностью результатов собственной деятельности, коррекцию способов достижения целей.
Понятия «этико-деонтологическая культура будущего педагога», «этико-деонтологическая компетентность будущего педагога» тесно связаны между собой. Обозначенные категории являются базовыми для исследования проблемы этико-деонтологической подготовки будущего педагога. В данном исследовании мы исходим из того, что «этико-деонтологическая культура» – более широкое понятие в сравнении с понятием ««этико-деонтологическая компетентность».  Формирование этико-деонтологической культуры будущего педагога представляет собой сознательный, целенаправленный процесс развития и повышения уровня их профессиональной компетентности в соответствии с принципами, нормами педагогической деонтологии.

Этико-деонтологическая культура представляет собой совокупность духовно-интеллектуальных, эмоционально-ценностных и профессионально-этических качеств личности, которые определяют этическую и культурную значимость жизнедеятельности, в том числе и профессиональной деятельности. 

Под формированием этико-деонтологической культуры понимается процесс постепенной выработки интеллектуальных, эмоционально-ценностных и операционных качеств в структуре личности. Процесс формирования этико-деонтологической культуры приводит к формированию этико-деонтологической компетентности. Формирование этико-деонтологической компетентности будущих педагогов является основной целью профессиональной подготовки. 

С учетом анализа задач, принципов и норм педагогической деонтологии,  регламентирующих деятельность педагога,  можно отметить, что этико-деонтологическая культура педагогов представляет собой обобщенную систему принципов, норм, требований, которым должно соответствовать поведение педагога в условиях профессиональной деятельности, т.е. этико-деонтологическая подготовка будущих педагогов формирует систему требований профессионального и личного порядка, освещает этическую сторону поведения педагога с позиций должного и специфика ее заключается в том, что она рассматривает поведение в практической деятельности через понятие долженствования, должного отношения педагога к участникам педагогического процесса (учащихся, их родителей, коллег и т.д.). При этом профессиональное поведение педагога формируются в соответствии с его моральными ценностями и нормами.
Следует отметить, что введение компетентностного подхода, по мнению А.В. Хуторского, позволяет решить проблемы, когда студенты (учащиеся) могут прочно овладеть системой теоретических знаний, но испытывают значительные трудности в деятельности, требующей использования этих знаний для решения конкретных задач или проблемных ситуаций, то есть, когда не сформирована действенность знаний.

Реализация компетентностного подхода зависит в целом от всей образовательно-культурной ситуации, в которой живет и развивается педагог, и применительно к каждой можно выделять различные уровни ее освоения (на основе видов компетентности). 

 Исходя из концепции уровней методологии, разработанных Э.Г. Юдиным, методологические функции выполняет вся система философского знания. Поэтому главными философскими основаниями для конструирования содержания этико-деонтологической подготовки являются: понимание философии человека, философии культуры, а также положения о взаимосвязи процессов и явлений, развитие личности как субъекта познания, общения и трудовой деятельности, которые обеспечивают преобразование действительности, о взаимосвязи теории и практики в процессе человеческого познания, активной роли личности в познании и диалектике общего, особенного, единичного, диалектическое единство содержания и формы [98].

Системный подход составляет второй уровень общенаучной методологии. К третьему уровню относится конкретно-научная методология, изучающая совокупность принципов исследования, методов и процедур, применяемых в профессиональной педагогике с целью подготовки педагога. На этом уровне методологической основой исследования находятся основные принципы и положения деонтологии, педагогики, права, социологии, психологии. 

Методологические основания исследования были продиктованы системным, компетентностным, личностно-деятельностным, подходами. На этом уровне построения методологической базы исследования важную роль играют основные идеи и достижения философии, психологии, гуманистической педагогики, деонтологии. 

Такой методологический подход, выступая как диалектическое единство знаний, умений и навыков, является ориентиром:

· для определения требований к минимуму содержания этико-деонтологической подготовки будущего педагога;

· для конкретного наполнения содержания этико-деонтологической подготовки будущих педагогов на уровне создания учебных программ, планов, учебных пособий, научно-методических рекомендаций, материалов и т.д., то есть на методическом уровне;

· обеспечения качественной реализации проектируемого содержания этико-деонтологической подготовки в процессе профессиональной подготовки, то есть на организационно-педагогическом и процессуальном уровнях.

Профессионализм такого плана отражает прикладной аспект теоретической концепции содержания этико-деонтологической подготовки, которая призвана обеспечивать разработку общих и конкретных рекомендаций по вопросам: формирования педагогических кадров по преподаванию основ педагогической деонтологии в высшем педагогическом учебном заведении; условий реализации этико-деонтологической подготовки будущих педагогов; преемственности целей и содержания этико-деонтологической подготовки; зависимости итоговой аттестации будущих педагогов от качества их этико-деонтологической подготовки и ее результатов; потребностей и мотивации этико-деонтологической подготовки у студентов.

Развертывание обозначенных методологических ориентиров исследования предполагает разработку различных аспектов конкретных подходов к построению теоретической концепции содержания этико-деонтологической подготовки. Эти подходы определяются и реализуются в рамках профессиональной педагогики как науки, задача которой состоит в обеспечении принципиального единства подходов к разработке оптимальных моделей содержания этико-деонтологической подготовки, научных распоряжений ее организации, определении проектно-комплексной технологии этико-деонтологической подготовки будущих педагогов, подходов к организации этико-деонтологической подготовки в условиях высшего педагогического учебного заведения.

Сущность подхода к построению теоретической модели содержания этико-деонтологической подготовки педагогов можно определить как рассмотрение этого процесса в контексте педагогической парадигмы деонтологии. Опираясь на имеющиеся в педагогической науке данные, можно утверждать, что педагогическая парадигма во многом определяла и определяет содержание норм профессионального поведения учителя, моральных императивов, идеалов, ценностей, принципов, то есть всего того, что составляет содержание деонтологии.

Парадигма этико-деонтологической подготовки будущих педагогов опирается на:

· сотрудничество преподавателей и студентов в процессе профессиональной подготовки, совместную продуктивную деятельность, ориентацию на формирование этико-деонтологической компетентности будущего учителя;

· гуманизацию образования как отказ от технократического подхода к подготовке будущего педагога, формирование у студентов мышления, опирающегося на общечеловеческие ценности;

· реализацию этико-деонтологической подготовки студентов в процессе профессиональной подготовки с учетом их личностных способностей и интересов;

· создание условий, обеспечивающих овладение студентами инвариантом знаний, составляющих основу нормативного поведения педагога;

· адаптивность этико-деонтологической подготовки будущего педагога, характеризующееся способностью выпускников приспосабливаться к меняющимся социальным условиям на основе сформированных у них в процессе этико-деонтологической подготовки компетентности.

Системный подход представляет собой конкретно-научную методологию познания сложных объектов, пришедшую на смену аналитическим исследованиям. Долгое время науки изучали свой предмет путем расчленения проблемы на составляющие и последующего анализа каждого из них отдельно. Основанием такого подхода к изучению объектов и явлений выступали механические концепции однозначного детерминизма и редукционизма. Конкретно-исторический основой такого подхода была ограниченность человеческих знаний о разные стороны и процессы реальной действительности, а также низкий уровень разработки практических методов познания.

Постепенно системный подход приобрел междисциплинарный характер и превратился в общенаучный. Идеи системного подхода к исследованию и интерпретации явлений и фактов действительности получили широкое распространение в самых различных отраслях знаний, что стало одной из характерных черт развития науки второй половины XX века.

Основой системного подхода является утверждение о том, что образование существует не только как процесс, но и как порождение его системы. По утверждению ученых, согласно концепции системного понимания образования, специалист формируется в структуре иерархически взаимосвязанных целостных педагогических систем, в которые он входит.

Различные по своей характеристике педагогические системы тесно связаны между собой и имеют общую структуру, компонентами которой выступают:

· преподаватели и те, кто учатся;

· компоненты духовного порядка;

· средства образования и воспитания;

· педагогический процесс, функционирующий как результат взаимодействия этих компонентов.

С помощью системного подхода этико-деонтологическая подготовка будущего педагога раскрывается как целостная система. Имея свою внутреннюю структуру и компоненты, этико-деонтологическая подготовка выявляет взаимосвязь со структурами, в которые она входит. Так, осуществление этико-деонтологической подготовки будущего педагога в определенной мере обеспечивается изучением дисциплин учебного плана, предусмотренных в системе профессиональной подготовки будущего педагога. Содержание курсов педагогических дисциплин ориентировано на формирование системы знаний и системы ценностей, личностно и профессионально значимых для педагога, системы умений и навыков, способов и педагогических технологий, обеспечение условий для формирования этико-деонтологической компетентности педагога.

Кроме того, системный подход к проблеме конструирования содержания и организации этико-деонтологической подготовки будущего педагога заключается в объяснении этико-деонтологической подготовки как процесса реализации системы функций, которые в своей совокупности образуют ее инвариантную структуру, сохраняющуюся при решении любой педагогической задачи.

Таким образом, системный подход ориентирует на конструирование содержания этико-деонтологической подготовки будущего педагога как целенаправленной, творческой деятельности, которая выполняется конкретными субъектами на основе определенного философского замысла, который требует «проживания будущего в настоящем». Это требует целостного рассмотрения объекта, выявление многообразных типов связей в нем и сведение их в единую теоретическую картину.

При конструировании содержания этико-деонтологической подготовки педагога важно обозначить компоненты и системообразующие связи содержания этико-деонтологической подготовки, исследовать основные источники и факторы, определяющие этот процесс, выявить цели, задачи, функции этико-деонтологической подготовки, определить содержание и технологию деятельности участников этико-деонтологической подготовки, ее основные компоненты, особенности этико-деонтологической подготовки будущего педагога в высшем педагогическом учебном заведении на современном этапе.

Кроме того, системный подход позволяет обеспечивать целостное единство между научными представлениями о содержании этико-деонтологической подготовки и теоретическими, нормативными положениями по ее определению.

В условиях современности качество решения задач подготовки специалистов в высших учебных заведениях определяется уровнем компетентности выпускника. Это и обусловило обращение к компетентностному подходу в ходе решения проблемы конструирования содержания этико-деонтологической подготовки будущего педагога.

В современных психологических и педагогических публикациях распространение получил личностно-деятельностный подход к исследованиям. Оба его компонента (личностный и деятельностный) неразрывно связаны между собой, потому что личность выступает субъектом деятельности, что, в свою очередь, наряду с действием других факторов определяет личностное развитие ее как субъекта.

Относительно первого компонента следует указать, что личностно-ориентированное образование невозможно без переосмысления его ценностей. Высшей ценностью образования выступает человек, а высшие цели и содержание образования связываются с его развитием, социально-педагогической защитой, поддержкой индивидуальности, ненасильственным воспитанием, созданием условий для творческой самореализации личности. Все это актуально и для подготовки будущего педагога в системе высшего педагогического образования.

Обеспечение субъектной позиции будущего педагога в учебно-воспитательном процессе высшего педагогического учебного заведения требует отношения к нему как к уникальной личности, персонализации профессиональной подготовки, то есть «будущий педагог должен воспринимать себя личностью и видеть ее в каждом из окружающих людей. Персонализация профессиональной подготовки, таким образом, обусловлена установкой на восприятие каждого человека как заведомо интересного, с признанием за каждым права быть непохожим на других».

Таким образом, при конструировании содержания этико-деонтологической подготовки будущих педагогов следует учитывать приоритетность личностно-значимой сферы будущего педагога, когда на первое место выдвигаются механизмы образования личностного опыта (рефлексия, переживания), ценностные отношения участников процесса подготовки, мотивы их деятельности. Ориентация на индивидуально-значимую сферу реальна в практике высшего учебного заведения, если в образовательном процессе обеспечивается:

· поддержка индивидуальности того, кого учат;

· создание условий для удовлетворения образовательных, культурных потребностей тех, кого учат;

· содействие в развитии способов самореализации личности;

· поощрительный, стимулирующий характер взаимодействия преподавателя и того, кого обучают.

Вторая характеристика ‑ включение личностного опыта будущего педагога в процесс этико-деонтологической подготовки, при котором основное содержание и процесс подготовки выступают как максимально осмысленные и индивидуально значимые. Те, кто учатся, познают то, что является для них лично важным и значимым, что имеет для них смысл. Содержание субъектного опыта может быть представлено тремя элементами, которые взаимосвязаны между собой:

· когнитивным (знаниевым) компонентом, включающим в себя представления, понятия и др.;

· аксиологическим (ценностным) компонентом, характеризующимся личностными содержаниями, ценностями, наставлениями;

· процессуальным (технологическим) компонентом, в структуру которого входят операции, приемы, правила выполнения действий (умственных и практических).

Функции субъектного опыта в процессе этико-деонтологической подготовки будущих педагогов заключаются в том, что с позиции этого опыта осуществляется восприятие информации, обеспечивается индивидуальное видение мира.

Современная теория деятельности служит основанием подхода к работе с человеческим сознанием. Начиная с теории Л.С. Выготского, теоретики деятельностного подхода стремились создать представление об особенностях форм организации сознания на разных этапах онтогенеза человека и в образовательной сфере. Разработаны теория учебной деятельности и теория общественно значимой деятельности позволяют определить содержание этико-деонтологической подготовки будущих педагогов, которое должно обеспечивать развитие всех необходимых элементов готовности субъекта к осуществлению профессиональной деятельности.

Деятельностный компонент проявляется и в том, что содержание этико-деонтологической подготовки будущих педагогов рассматривается не только как совокупность знаний, но и система таких проблемных ситуаций, решение которых, а также рефлексия качества решения и их вариантов, создаст для педагогов условия реализации свободы выбора ‑ выбора личностных смыслов, позиций, средств, стиля поведения на основе осознания важности соблюдения требований, предъявляемых к личности педагога, его поведения в сфере профессиональной деятельности. Причем, такое осознание должно стать для каждого педагога личностно значимым.
Исследуя проблему ценностей, А.Г. Здравомыслов отмечал, что содержание ценностей обусловлено культурными достижениями общества. Мир ценностей – это, прежде всего, мир культуры в широком смысле этого слова, сфера духовной деятельности человека, его привязанностей, то есть тех оценок, в которых выражается мера духовного богатства личности [77]. 
Ценностью этико-деонтологической подготовки выступает готовность педагога к осуществлению нормативного поведения в нестандартных ситуациях практической профессиональной деятельности. Эта готовность не наследуется автоматически, а приобретается в целенаправленной деятельности, поэтому этико-деонтологической подготовка представляет собой единство как непосредственной деятельности людей по передаче накопленного социального опыта, так и результатов этой деятельности, закрепленных в ценностях, нормах и традициях.

В литературе отмечается, что совокупность сложившихся, устоявшихся ценностных ориентаций образует своего рода ось сознания, обеспечивающую устойчивость личности, преемственность в определенном типе поведения и отношений, что выражается в направленности потребностей и интересов.

Таким образом, методологическими подходами к конструированию содержания этико-деонтологической подготовки будущих педагогов являются системный, компетентностный, личностно-деятельностный подходы.
Выводы по первому разделу
Итак, проведенный теоретический анализ показал, что педагогическая деонтология, которая регламентирует деятельность педагога, содержит в себе разные аспекты его работы, начиная с этических, нравственных принципов и кончая правовыми вопросами в конфликтных ситуациях. В сферу педагогической деонтологии входят также вопросы, связанные с взаимоотношениями педагога и ученика, педагога и других участников педагогического процесса (родителей, коллег, представителей руководства), которые раскрываются через понятия профессионального долга, ответственности педагогов и т.д.

Следовательно, этико-деонтологическая культура педагогов представляет собой обобщенную систему принципов, норм, требований, которым должно соответствовать поведение педагога в условиях профессиональной деятельности, т.е. этико-деонтологическая подготовка будущих педагогов формирует систему требований профессионального и личного порядка, освещает этическую сторону поведения педагога с позиций должного и специфика ее заключается в том, что она рассматривает поведение в практической деятельности через понятие долженствования, должного отношения педагога к участникам педагогического процесса (учащихся, их родителей, коллег и т.д.). При этом профессиональное поведение педагога формируются в соответствии с его моральными ценностями и нормами.
Именно этико-деонтологический подход в подготовке педагогических кадров позволяет привлечь внимание будущих педагогов деонтологическим основам педагогической профессии и деятельности выпускника, вызвать интерес к ним, содействовать приданию деонтологической направленности сознанию педагога, сформировать у каждого соответствующую позицию – нравственно-этического долга педагога, как основы профессионально-педагогической социализации.

 Процесс формирования этико-деонтологической культуры приводит к формированию этико-деонтологической компетентности. Формирование этико-деонтологической компетентности будущих педагогов является основной целью профессиональной подготовки.  В данном плане, считаем правомерным выявить сущность и содержание этико-деонтологической  компетентности будущих педагогов.
2 Обоснование модели формирования этико-деонтологической компетентности будущего педагога в системе высшего педагогического образования
2.1 Сущность и содержание этико-деонтологической компетентности будущих педагогов
Этико-деонтологическая компетентность будущего педагога как системное образование представляет собой единство морально-этических норм, профессиональных ценностей и качеств, направленных на реализацию в разнообразных видах профессиональной деятельности. Поэтому системный анализ дает нам возможность рассмотреть феномен этико-деонтологической компетентности со стороны ее структурных компонентов (ценности, значения деятельности, способы самовыражения) [78].  

В разных работах профессиональная компетентность педагога понимается как «психическое состояние, позволяющее действовать самостоятельно и ответственно» (А.К. Маркова), «уровень профессионального образования» (Б.С. Гершунский), «качественная характеристика степени овладения педагогом профессиональной деятельностью» (Н.В. Кузьмина) и др. 

Так, исследуя вопрос качества профессиональной деятельности педагога, его мастерства и профессионализма, педагогических способностей и требований к педагогу, Н.В. Кузьмина называет в числе важнейших характеристик педагогических работников, влияющих на результативность труда, их профессиональную компетентность. В качестве основных элементов педагогической компетентности она выделяет: специальную компетентность в области преподаваемой дисциплины; методическую компетентность в области способов формирования знания, умений и навыков у учеников; психолого-педагогическую компетентность в области обучения; дифференциально-психологическую компетентность в области мотивов, способностей и направленности учащихся и аутопсихологическую компетентность [79]. 

Специальная компетентность предполагает глубокие знания, квалификацию и опыт педагогической деятельности. Методическая компетентность предполагает владение различными методами обучения, знание дидактических методов, приемов и умение применять их в процессе обучения, знание психологических механизмов усвоения знаний и умений в процессе обучения. Психолого-педагогическая компетентность предполагает владение педагогической диагностикой, умение строить отношения с учениками, осуществлять индивидуальную работу на основе результатов педагогической диагностики; знания возрастной психологии, психологии межличностного и педагогического общения; умение побуждать и развивать у учеников устойчивый интерес к предмету. Дифференциально-психологическая компетентность предполагает умение выявлять личностные особенности, установки и направленность учеников, определять их эмоциональное состояние; умение грамотно строить отношения с руководителями, коллегами и учениками. Аутопсихологическая компетентность предполагает умение осознавать уровень собственной деятельности, своих способностей; включает знания о способах профессионального самосовершенствования; умение видеть причины недостатков в своей работе, в себе; желание самосовершенствоваться [80].

И.А. Филатова выделяет три взаимосвязанных структурных компонента этико-деонтологической компетентности: 

· содержательный (когнитивный) компонент, который предусматривает рассмотрение этико-деонтологической компетентности будущего педагога как доминантной системообразующей составляющей, в которой гуманистические педагогические ценности и моральные нормы педагогической профессии играют главную роль, а также влияют на формирование мотивов профессиональной деятельности;

· личностный компонент, состоящий из интегративных характеристик будущего педагога, а именно: этическая центрация профессиональной педагогической деятельности, положительная Я-концепция, эмоционально-волевая зрелость;

· операционно-процессуальный компонент ‑ технологический блок дальнейшего развития морального сознания, личностных качеств будущего педагога на уровне профессиональных умений и навыков. Согласно вышеперечисленным компонентам ученым, была разработана теоретическая модель формирования этической компетентности будущих педагогов.

Е.К. Веселова, исследуя теоретические основы деонтологической подготовки будущих педагогов, разработала содержание модели деонтологической подготовки и соединила данную модель с такими компонентами, как: 

· мотивационно-ценностный, который, по ее мнению, обеспечивает профессионально-педагогическую направленность студентов на осуществление нормативного поведения; совокупность ценностных ориентаций; сформированность личностно значимых качеств, необходимых для осуществления нормативного поведения в области профессиональной деятельности во взаимодействии с другими участниками педагогического процесса при решении различных ситуаций;

· когнитивный компонент деонтологической подготовки будущих педагогов, включающая в себя характеристику обобщенных деонтологических знаний, необходимых для осуществления нормативного поведения и адекватного разрешения конфликтных ситуаций, а также знания фактов истории развития деонтологии и этапов развития профессиональной деонтологии; основных категорий, принципов и норм профессиональной деонтологии;

· процессуальный компонент, который автор рассматривает как совокупность действий и операций, обеспечивающих решение стандартных и нестандартных ситуаций в практической деятельности педагога, умений и навыков, качество усвоения и обобщения которых необходимы для осуществления профессиональной деятельности;

· аналитико-рефлексивный компонент, который предполагает анализ, осмысление, самоанализ проделанной работы, что требует критичности мышления, способности к оценочным суждениям, экспертизы качества собственного поведения, рефлексию и коррекцию результатов профессионального поведения.

Г.А. Караханова, исследуя процесс формирования деонтологической культуры педагога в системе непрерывного профессионального образования, предлагает следующие структурные компоненты с таким содержанием [105, с. 89]:

- интенциональный, в основу которого положена направленность на духовно-нравственное совершенствование и профессиональное поведение;

- операционно-деятельностный, под которым автор понимает инструментарий морально-практической деятельности;

- идентификационный компонент, в который входят духовные ценности «я - концептуальное», «я - этическое», «я - идеологическое».

Обобщение подходов к структурным компонентам этико-деонтологической компетентности будущего педагога можно выделить содержательные компоненты этико-деонтологической компетентности будущих педагогов:

1) когнитивный компонент содержит в себя характеристику обобщенных деонтологических знаний, необходимых для осуществления нормативного поведения педагогом;
2) эмоционально-ценностный компонент, который обеспечивает профессионально-педагогическую направленность студентов на осуществление нормативного поведения; совокупность ценностных ориентаций; благоприятное эмоциональное отношение студента к будущей профессиональной деятельности и ее этико-деонтологическим принципам;
3) операционно-процессуальный компонент, который обеспечивает технологический блок развития профессионально-этического сознания на уровне профессиональных умений и навыков, а также применение будущим педагогом умений и навыков, необходимых для осуществления профессиональной деятельности.
Разработка структурно-содержательной модели формирования этико-деонтологической компетентности студентов – будущих педагогов требует обоснования таких составляющих модели, как: критерии, показатели и уровни их сформированности.  

Предлагаем использовать следующие критерии:

1. Когнитивный критерий этико-деонтологической компетентности.

2. Эмоционально-ценностный критерий этико-деонтологической компетентности.

3. Операционный критерий этико-деонтологической компетентности.

Когнитивный критерий этико-деонтологической компетентности предполагает наличие теоретических знаний о развитии профессиональной этики и деонтологии. Потребность в этико-деонтологических знаниях будущих педагогов является одним из проявлений культурных потребностей профессиональной деятельности. К этико-деонтологическим знаниям относятся моральные требования общества к педагогу, которые выражены в форме моральных принципов и моральных норм, а также норм профессионального поведения. Понятие «знания» в данном случае – это знания профессиональной деонтологии, являющиеся главным стержнем личности педагога. 

Таким образом, показателями когнитивного критерия сформированности этико-деонтологической компетентности являются деонтологические знания. Показателями когнитивного критерия определены знания об: 

· основах профессиональной деонтологии;

· нормах и требованиях профессиональной этики;

· основах этико-деонтологической культуры.

Определяя следующий критерий сформированности этико-деонтологической компетентности, мы руководствовались тем, что процесс формирования этико-деонтологической компетентности студентов должен основываться на системе ценностей профессиональной деятельности и эмоционально-положительном их сопровождении, что обеспечит благоприятное эмоциональное отношение студента к будущей профессиональной деятельности и ее этико-деонтологическим принципам.

Поэтому следующим критерием этико-деонтологической компетентности мы определили эмоционально-ценностный критерий. Он содержит систему ценностных ориентаций, отвечающих потребностям социума, выявляет субъективное отношение к окружающему миру, к выбранной профессии и к самому себе, что осуществляется, прежде всего, через эмоционально положительное восприятие. 

Эффективное воспитание студентов высших учебных заведений, формирование у них этико-деонтологической компетентности обычно зависит от эмоциональных проявлений, сопровождающих профессиональную деятельность. Большое значение приобретают эмоции именно в профессиональной деятельности педагогов. Мы считаем, что в процессе формирования этико-деонтологической компетентности будущих педагогов необходимо развивать положительные эмоции, которые должны основываться на нравственных взаимоотношениях в процессе социально-воспитательной работы высших учебных заведений. 

Мы предлагаем рассматривать ценности и эмоции как смысловое образование, которое формируется на пересечении мотивационной сферы и мировоззренческих структур сознания студентов, и в этом контексте является самой действенной категорией становления социально зрелого педагога. Значение ценностей и эмоций в повседневной и профессиональной деятельности трудно переоценить. Человеческие ценности и эмоции выступают инструментом социального и профессионального регулирования, они являются тем промежуточным звеном, которое связывает поведение педагога с его важнейшими социальными и профессиональными идеалами, интересами, требованиями, потребностями и т.д.

Важным этапом формирования и развития этико-деонтологической компетентности будущих педагогов является раскрытие ее содержания, основу которого должны составлять общечеловеческие и профессиональные ценности. Они объективны, так как складываются исторически в ходе развития общества и фиксируются в форме общественного сознания в виде идей, концепций, теорий. В процессе подготовки к будущей профессиональной деятельности студент должен овладеть профессиональными ценностями, субъективируя их. Таким образом, ценностное отношение к профессиональной деятельности может проявляться через совокупность таких показателей, как: понимание и оценка целей и задач профессиональной деятельности, осознание ценности профессиональных знаний, удовлетворенность трудом. Уровень субъективации профессиональных ценностей ‑ это степень реализации идеально-ценностного, трансформация потенциального в актуальное. Он является показателем личностно-профессиональной развитости студента, его этико-деонтологической культуры. 

Обобщение подходов к характеристике эмоций и ценностей в структуре этико-деонтологической культуры будущих педагогов позволило нам определить следующие показатели эмоционально-ценностного критерия:

· осознание ценностей этико-деонтологической культуры, принятие их как личностных;

· стремление приблизиться к образцам этико-деонтологической культуры;

· позитивное эмоциональное отношение к процессу профессиональной деятельности.

Третьим критерием оценки эффективности процесса формирования этико-деонтологической компетентности мы определили операционный критерий, предусматривающий наличие и выявление в практической деятельности системы профессиональных навыков, умений, отвечающих требованиям этики профессиональной деятельности, функциям и обязанностям будущего педагога, закрепленных в его квалификационной характеристике. 

Данный критерий характеризуется применением умений ориентироваться на деонтологически значимые ценности и соответственно анализировать и корректировать деонтологическое поведение. Операционный критерий предполагает применение приемов решения профессиональных задач и умение использовать эти приемы. Качество решения профессионально-этических задач определяется через совокупность умений, отражающих уровень развития личности студента как субъекта профессиональной деятельности. Также важным является проявление умения привлекать других лиц к деятельности, что соответствует нормам и правилам этико-деонтологической культуры.

Мы определили такие показатели операционного критерия:

· принятие поведения, которое соответствует нормам и правилам этико-деонтологической культуры;

· совершение поступков, отвечающих требованиям этико-деонтологической культуры;

· привлечение других к выполнению норм этико-деонтологической культуры.

Обобщение подходов к критериям и показателям сформированности этико-деонтологической компетентности будущих педагогов представлено в таблице 1.

Таблица 1 – Критерии и показатели сформированности этико-деонтологической компетентности будущих педагогов и методики диагностики выделенных показателей
	Критерии 
	Показатели
	Методики исследования

	Когнитивный
	Знания:

· основ профессиональной деонтологии;

· норм и требований профессиональной этики;

· основ этико-деонтологической культуры
	1. Анкетирование студентов

2. Опросник субъективной оценки осмысленности будущей профессиональной деятельности (разработано автором).



	Эмоционально-ценностный
	· осознание ценностей этико-деонтологической культуры, принятие их как личностных; 

· стремление приблизиться к образцам этико-деонтологической культуры;

· позитивное эмоциональное отношение к процессу профессиональной деятельности.
	1. Тест определение ценностных ориентаций по методике М. Рокича

2. Методика изучения статусов профессиональной идентичности (А.А. Азбель, А.Г. Грецов)

3. Тест на определение значимости деонтологических ценностей



	Операционный
	· принятие поведения, соответствующего нормам и правилам этико-деонтологической культуры, как личной;

· совершение поступков, отвечающих требованиям этико-деонтологической культуры;

· привлечение других к выполнению норм этико-деонтологической культуры.
	1. Метод анализа педагогических ситуаций.

2. Опросник профессиональной готовности Л.Н. Кабардовой.



Критерии и показатели оценки эффективности формирования этико-деонтологической компетентности позволили нам определить перечень факторов, которые следует учитывать при оценке сформированности этико-деонтологической компетентности будущих педагогов. Такими факторами являются:

· морально-этическая позиция, которая отражает представление о социальной роли будущей профессии в современных условиях;

· сформированность профессионально значимых качеств личности студента – будущего педагога;

· единство знаний и применение в профессиональной деятельности норм и принципов профессиональной этики;

· ориентация студента в ситуациях «морального выбора»;

· стремление к профессиональному самосовершенствованию и самовоспитанию.

Теоретико-методический анализ проблемы исследования позволил нам определить содержание понятия «уровень сформированности показателей этико-деонтологической компетентности студента – будущего педагога». Нами определены четыре уровня сформированности этико-деонтологической компетентности будущих педагогов:
1. Адаптационный уровень сформированности показателей этико-деонтологической компетентности характеризуется неустойчивым отношением студента к профессиональной реальности. Цели и этические нормы собственной профессиональной деятельности определены им в общем виде и не являются ориентиром профессионального развития. Отношение к психолого-профессиональным знаниям индифферентное, система знаний и готовность к их использованию в необходимых ситуациях отсутствует. 

2. Репродуктивный уровень. Студенты, находящиеся на репродуктивном уровне сформированности этико-деонтологической компетентности выше оценивают роль профессионально-этических знаний, проявляют стремление к установлению субъект-субъектных отношений между участниками педагогического процесса. Таким студентам свойственно определенное удовольствие от выполнения этических норм профессиональной деятельности. На данном уровне у студентов возникают элементы поиска новых решений в стандартных профессиональных ситуациях. 

3. Конструктивный уровень проявления этико-деонтологической компетентности характеризуется большей целенаправленностью, устойчивостью путей и способов профессионально-этической деятельности. Заметные изменения, свидетельствующие о становлении личности студента как субъекта профессиональной деятельности. На этом уровне студенты обосновывают значение основных деонтологических понятий. Однако личное осознание содержания этих понятий является недостаточным. На данном уровне происходит построение некоторой конструкции из представлений, норм, требований, предлагаемых высшими учебными заведениями и системой профессионально-этических знаний, умений и навыков студента. Студенты этого уровня осознают важность поведения, соответствующего нормам и правилам этико-деонтологической культуры. 

4. Креативный уровень сформированности этико-деонтологической компетентности отличает студентов с мобильностью профессионально-этических знаний. Студентов данной группы характеризует положительно-эмоциональная направленность на деонтологическую деятельность. У студентов, находящихся на креативном уровне, наблюдаются такие проявления этико-деонтологической культуры, как профессиональная интуиция, творческое воображение, склонность к оригинальному продуктивному решению этических задач. Студенты проявляют достаточно высокий уровень знаний о нормах и требованиях этико-деонтологической культуры. Данные знания являются системными и устойчивыми. 

Таким образом, этико-деонтологическая компетентность будущего педагога как системное образование представляет собой единство морально-этических норм, профессиональных ценностей и качеств, направленных на реализацию в разнообразных видах профессиональной деятельности. В структурном плане этико-деонтологическая компетентность будущего педагога представляет собой единство и взаимосвязь когнитивного, эмоционально-ценностного, операционно-процессуального компонентов.  Нами определены критерии, показатели и уровни сформированности этико-деонтологической компетентности будущих педагогов, которые позволяют обосновать содержание и составляющие структурно-содержательной модели формирования этико-деонтологической компетентности.
2.2 Структурно-содержательная модель формирования этико-деонтологической компетентности будущих педагогов
Большинство исследователей проблемы моделирования процесса воспитательной работы считают модель ключевым средством получения информации о профессиональной, моральной, коммуникативной и других видах культур будущих специалистов вследствие влияния на них системы социально-воспитательной работы.

Чтобы эффективно и качественно организовать социально-воспитательную работу в высших учебных заведениях, нужно правильно смоделировать сам процесс воспитания личности. Благодаря моделированию можно конструировать процесс социально-воспитательной работы и определять динамику сформированности этико-деонтологической компетентности, а также прогнозировать будущее развитие показателей этико-деонтологической культуры. 

Модель – это взаимосвязанная система, с помощью которой можно сконструировать или построить социально-воспитательный процесс, представить его структуру, особенности функционирования, показать конечный результат указанной цели.

Обобщение теоретических основ процесса моделирования позволило нам разработать структурно-содержательную модель формирования этико-деонтологической компетентности будущих педагогов в процессе обучения в вузе (рисунок 3) [81].


Рисунок 3 – Структурно-содержательная модель формирования этико-деонтологической компетентности будущих педагогов
Поскольку модель структурирует содержание составляющих, она является структурной. Составляющими данной модели являются: цель; блок содержательно-технологического обеспечения (содержательные компоненты формирования этико-деонтологической компетентности, формы и методы социально-воспитательной работы по формированию этико-деонтологической компетентности); критериальный блок (критерии и показатели формирования этико-деонтологической компетентности); уровни сформированности этико-деонтологической компетентности (адаптационный, репродуктивный, конструктивный и креативный); блок условий формирования этико-деонтологической компетентности и конечный результат внедрения данной модели. 

Целью данной модели определено формирование этико-деонтологической компетентности будущих педагогов.

В модели представлены показатели сформированности этико-деонтологической компетентности студентов. Показателями когнитивного критерия этико-деонтологической компетентности являются деонтологические знания об основах профессиональной деонтологии; нормы и требования профессиональной этики; основы деонтологической культуры. Показателям эмоционально-ценностного критерия этико-деонтологической компетентности студентов являются: осознание ценностей этико-деонтологической культуры, принятие их как личностных; стремление приблизится к образцам этико-деонтологической культуры; позитивное эмоциональное отношение к процессу профессиональной деятельности. Показателями операционного критерия этико-деонтологической компетентности студентов являются: принятие поведения, которое соответствует нормам и правилам этико-деонтологической культуры, как личной; совершение поступков, отвечающих требованиям этико-деонтологической культуры; привлечение других к выполнению норм этико-деонтологической культуры. 
Условиями формирования этико-деонтологической компетентности будущих педагогов являются 

- планирование и организация социально-воспитательной работы высших учебных заведений с учетом базовых деонтологических категорий;

- внедрение разнообразных интерактивных форм социально-воспитательной работы со студентами будущими педагогами;

- направления коммуникативного взаимодействия субъектов социально-воспитательной работы на формирование этико-деонтологической культуры студентов.
Таким образом, в содержании данного параграфа нами определены пути построения и обоснованы составляющие структурно-содержательной модели формирования этико-деонтологической компетентности будущих педагогов. При разработке данной модели мы исходили из структурно-содержательного подхода и стремились, чтобы все составляющие этой модели имели выход на содержательно-технологическое обеспечение процесса формирования этико-деонтологической компетентности студентов – будущих педагогов. Отдельным структурным блоком данной модели определены условия формирования этико-деонтологической компетентности. К таким условиям относятся: планирование и организация социально-воспитательной работы в вузах с учетом базовых этико-деонтологических категорий; внедрение разнообразных интерактивных форм социально-воспитательной работы со студентами; направленность коммуникативного взаимодействия субъектов социально-воспитательной работы на формирование этико-деонтологической компетентности студентов.

2.3 Содержательно-технологическое обеспечение модели формирования этико-деонтологической компетентности будущих педагогов

Обобщение теоретико-методических основ процесса формирования этико-деонтологической компетентности будущих педагогов, разработка содержания структурно-содержательной модели формирования этико-деонтологической компетентности студентов позволили нам детализировать содержание формирующей работы. 

Содержательно-технологическое обеспечение структурно-содержательной модели формирования этико-деонтологической компетентности будущих педагогов предусматривает внедрение в практику социально-воспитательной работы таких форм и методов формирования этико-деонтологической компетентности, как (Приложение А):

· беседы на этико-деонтологическую тематику;

· диспуты и дискуссии на этико-деонтологическую тематику;

· просветительский тренинг;

· экскурсии;

· проведение Дня защиты прав ребенка и т.д.

Данные формы и методы социально-воспитательной работы направлены на достижение ряда целей, а именно: 

· создание благоприятного психологического и эмоционального микроклимата; 

· стимулирование деятельности студентов к профессиональному самосовершенствованию и осознанию значения выполнения профессионального долга;

· формирование эмоционально-ценностных основ этико-деонтологической культуры в процессе социально-воспитательной деятельности; 

· привлечение студентов к решению искусственно созданных конфликтных ситуаций для выявления и проверки уровня сформированности показателей этико-деонтологической компетентности.

Студентам предлагается перечень из 120 тем бесед этико-деонтологической направленности. Использование метода ранжирования. позволяет выделить три тематических блока бесед, темы которых определены студентами как нужные и интересные.

Первый блок содержит беседы на морально-этическую тематику. Применение бесед в социально-воспитательной работе со студентами высших учебных заведений на морально-этическую тематику будет эффективным для: 

· пополнения знаний будущих педагогов относительно норм, правил и принципов профессиональной морали,

· содействия развитию и осознанию моральных ценностей в будущей профессиональной деятельности, 

· формирования профессионально-этических навыков для предупреждения конфликтов в будущей профессиональной деятельности.

Разработанный нами подход к морально-этическим беседам предусматривал раскрытие содержания основных этико-деонтологических понятий в такой последовательности:

1. Ретроспективное происхождения понятий «этика» и «мораль».

2. Взаимосвязь этики с другими науками.

3. Основные этические категории «добро» и «зло».

4. Особенности функционирования морали.

5. Роль профессиональной этики и морали в практической деятельности педагогов.

Второй блок содержал беседы культурологического направления. Внедрение таких бесед в процесс социально-воспитательной работы с будущими педагогами способствует решению следующих задач: 

· пополнение знаний относительно профессиональных ценностей, профессиональной культуры и профессиональных идеалов;

· осознание значения культуры в профессиональной деятельности будущих педагогов;

· активизация социально-воспитательной работы высших учебных заведений в направлении профилактики социально-бытовых негативов среди студенческой молодежи;

· формирование эмоционально-ценностных основ этико-деонтологической культуры.

Культурологический блок программы предусматривает темы, которые будут иметь весомое влияние на формирование и развитие общей культуры студентов – будущих педагогов: 

1. Культура, человек и общество.

2. Роль общей культуры в педагогической деятельности.

3. Культурные трансформации современного общества. 

Беседы третьего блока предусматривают исключительно этико-деонтологическую тематику. Содержание таких бесед включает дополнительную и новую информацию о значении этико-деонтологической культуры в будущей профессиональной деятельности педагогов. Данный блок поможет будущим педагогам:

· осознать значение понятий «культура», «деонтология» и «этико-деонтологическая культура»; 

· определить место и роль этих понятий в своей будущей профессиональной деятельности;

· приобрести новые деонтологические знания, осознать возможности самосовершенствования в данном направлении. 

Перечень бесед на этико-деонтологическую тематику предусматривает следующую последовательность тем:

1. Возникновение профессиональной деонтологии.

2. Значение обязанностей в профессиональной деятельности специалистов педагогических профессий.

3. Этико-деонтологические ценности педагогов.

4. Становление и развитие понятия «этико-деонтологическая культура».

5. Роль этико-деонтологической компетентности в карьерном росте педагогов. 

Беседы как формы социально-воспитательной работы не решат всех проблем коммуникативного взаимодействия и не в полной мере обеспечат стремление студентов обосновать собственное видение проблемы формирования этико-деонтологической компетентности.

Поэтому предлагается использовать дискуссионные формы работы. Применяя диспуты в процессе социально-воспитательной работы высших учебных заведений со студентами, можно сформировать профессиональную активность, профессиональную критику и самокритику, общую и профессиональную культуру, логическое мышление, профессиональные убеждения, что является крайне важным в педагогической деятельности.

За счет проведения диспута мы стремились способствовать формированию профессионального сознания и профессиональной культуры личности, так как диспут предполагает свободный и живой обмен мнениями, коллективное обсуждение проблемных вопросов, волнующих тех или иных участников воспитательного процесса. В ходе диспута студенты высшей школы отстаивают свою позицию, убеждаются в правильности или ошибочности своих взглядов. Во время диспута у студентов раскрывается эрудиция и культура, развивается логическое мышление и умение анализировать, обобщать и делать выводы.

Научно-практическая ценность диспута как формы воспитания заключается в отражении диалектики моральных, этических и профессиональных качеств студентов высших учебных заведений. В ходе диспута студенты выражают разные взгляды, позиции и убеждения; создают проблемные ситуации разного характера и направления, которые вызывают глубокий интерес у всех участников. Диспут ценен и тем, что он не исключает, а, наоборот, предполагает глубину и всестороннее раскрытие проблемы, которая обсуждается, учитываются все высказанные мнения участников и подводятся итоги. Важной особенностью диспута является полемика и борьба мнений. Однако нельзя допускать, чтобы диспут превращался в спор ради спора. Он призван научить участника дисциплинировать свое мнение, соблюдать логику доведения, аргументировать свою позицию и быть толерантным к другой позиции.

Несмотря на то, что диспут и дискуссия относятся к словесным формам работы, в процессе их подготовки и проведения создаются условия для развития целого ряда коммуникативных качеств, которые, по нашему мнению, также является проявлением профессионального становления будущего педагога. Это такие показатели: умение обосновывать, доказывать свои мнения и позиции, ценить информацию членов группы, делать речевое заявление, осуществлять коммуникативную презентацию, главное – толерантно относиться к мнениям, позициям, высказываниям членов группы и уметь их конструктивно воспринимать.

Мы рассматриваем диспут и дискуссию как возможные методы формирования этико-деонтологической компетентности будущих педагогов, главной целью которых является создание благоприятных условий для определения убеждений, отношений, жизненных позиций участников.

Социально-воспитательный потенциал диспута заключается в использовании его как диагностического или профилактического средства. Живое, активное, непринужденное обсуждение актуальных для участников группы проблем позволит педагогу прогнозировать дальнейшую профессиональную деятельность, опираясь на знание потребностей и проблем членов коллектива и отдельных учеников.

В ходе опытно-педагогической работы мы использовали несколько техник проведения дискуссий, применение которых обеспечивает формирование толерантного отношения оппозиционно настроенных участников и позволяет проводить обсуждение этических проблем в конструктивном русле.

Техника «парламентской» дискуссии предполагает деление участников на несколько групп, в зависимости от того, какую позицию они занимают. Наиболее типичными ролевыми позициями являются «сторонники», «противники» и «незаинтересованные». Позицию каждой группы может представлять один участник. Таким образом, все участники дискуссии по очереди могут выражать и отстаивать свои мысли. Именно такой подход гарантирует «джентльменское» поведение участников, формирует уважение к другим, чувство такта, терпимость к мыслям, не совпадающим с позицией участника.

Техника «дискуссия со шляпой» также нормирует процесс неконтролируемых высказываний участников. В дискуссии используется символ-шляпа, которая надевается на просящего слова участника. После того, как участник выскажет свое мнение, он должен передать символ дискуссии одному из членов группы, мнение которого хочет услышать в ответ. В роли символа может быть использована не только шляпа, но и воздушный шарик, яркий платок, игрушка, цветок и т.д.

В отличие от дискуссии, диспут является плановой, заранее подготовленной формой работы. Именно плановый характер диспута позволяет педагогу обеспечивать более основательное теоретико-методическое определение приоритетов при выборе темы обсуждения, привлечение к участию в обсуждении «адресных» групп студентов.

Процесс подготовки диспута начинается с определения ряда проблем, которые являются актуальными, интересными для студенческой аудитории. Выполняя задачи формирования и развития личности студента, педагог должен с начала подготовки диспута демократично распространять круг прав его будущих участников. Первое из этих прав ‑ выбор проблемы обсуждения.

Для активного привлечения студентов к подготовке и проведению диспута создается инициативная группа количеством 3-5 человек. Значительную часть успеха обеспечит метко сформулированная тема. Варианты ее звучания подбирают члены инициативной группы и определяют окончательный. Главными критериями оценок удачно выбранной темы является ее актуальность и альтернативность. То есть, она должна остро, бескомпромиссно делить аудиторию на несколько групп, выступающих носителями различных жизненных позиций. Если этого не происходит, то диспут не достигнет своей главной цели: выяснение позиций и отстаивание моральных аттитюдов, убеждений участников. Тема может обусловливаться содержанием учебного материала, определенной морально-психологической ситуацией в коллективе, вкусами участников, их музыкальными, литературными предпочтениями и т.д. Для нас более значимыми факторами были интересы студентов по проблеме формирования этико-деонтологической компетентности.

Чтобы получить положительный результат и эффективность диспута, мы считаем, что обязательно нужно учитывать четкость определения предмета дискуссии, а именно: ту или иную информацию, факты и явления, элементами которых являются противоречивые суждения, срочно нуждающиеся в определенных научных согласованиях и объяснениях.

Учитывая то, что диспуты и дискуссии на этико-деонтологическую тематику в высших учебных заведениях используются не систематически, мы разработали и внедрили в процесс социально-воспитательной работы три блока диспутов.

Первый блок предполагает проведение диспутов на морально-этическую тематику. В данный блок мы включили темы, в которых освещали проблемы профессиональной этики и морали будущих педагогов. В перечень тем входят такие:

1. «Высшее образование – это важно для человека или нет?»

2. «Счастливым рождаются или становятся?»

3. «Важны ли морально-этические ценности для педагогов?»

4. «Может ли любимая профессия быть непрестижной?»

5. «Педагогические профессии – престиж или призвание?»

Второй блок диспутов предусматривал культурологическую тематику. В данный блок диспутов мы включили темы, за счет которых студенты смогут раскрыть свои позиции и суждения относительно общей и профессиональной культуры будущих специалистов. Поэтому мы вынесли на дискуссионное обсуждение такие темы:

1. «Обязательно ли педагогу быть культурным?»

2 «Устарело ли сегодня культурное наследие Л.С. Выготского?»

3. «Культура или профессионализм – что важнее в профессиональной деятельности педагогов?»

4. «Может ли существовать общество без культуры – да или нет?»

5. «Какие знания важнее для педагогов?»

Третий блок диспутов предусматривал исключительно этико-деонтологическую тематику. Данный блок призван помочь определиться будущим специалистам со значением выполнения своим профессиональных обязанностей и определить место этико-деонтологической компетентности как фактора карьерного и личностного роста.

Нами были определены такие темы, как:

1. «Что побеждает в жизни – добро или зло?»

2. «Может педагог не быть чутким и качественно выполнять профессиональные обязанности?»

3. «Педагоги должны делать добро, не ожидая благодарности – да или нет?»

4 «Будет ли способствовать этико-деонтологическая компетентность вашему карьерному росту?»

5. «Конфликтные ситуации в коллективах возникают из-за отсутствия этико-деонтологической культуры специалистов – да или нет?»

Применение дискуссионных форм работы предусматривало разнообразную воспитательную последействие. Продолжением разговора могут стать такие внеаудиторные формы, как читательская конференция, встреча со специалистом, викторина и т.д. В любом случае диспут не должен ставить точку в разговоре, участники должны видеть перспективу диспута.

Особенным является место куратора в процессе подготовки и проведения диспута. Методическая помощь в подготовке диспута, участие в подборе материала, разработка стратегии опроса, анкетирование потенциальных участников диспута гарантирует куратору успех работы. 

Основным содержательным компонентом разработанной модели стало проведение тренинга на тему: «Этико-деонтологическая компетентность ‑ путь к профессиональному идеалу». 

Следует отметить, что слово «тренинг» – английского происхождения, которое переводится как: обучение, воспитание, тренировка, подготовка. В педагогическом энциклопедическом словаре тренинг рассматривается как интенсивное обучение практического направления. В психолого-педагогической литературе существуют различные подходы к раскрытию сущности понятия «тренинга»: «тренинг – это группа методов развития способностей к обучению и овладению сложным видом деятельности; тренинг – это организационная форма учебно-воспитательной работы, которая, опираясь на опыт и знания ее участников, обеспечивает эффективное использование различных педагогических методов, за счет создания положительной эмоциональной атмосферы в группе, и направленная на получение сформированных навыков и жизненных компетенций [82].

М.Б. Вяткин предлагает для определения тренинга термин «целенаправленное изменение», а также рассматривает его в качестве многофункционального метода психологического воздействия на человека с целью обучения, развития профессионально-необходимых качеств, а также личностных характеристик [83].

В поведенческой терапии тренинг понимают как целенаправленную и стандартизированную последовательность действий по формированию новых навыков поведения. Ряд ученых акцентируют внимание на более глубоком понимании тренингового процесса и предлагают определить тренинг как многофункциональный метод целенаправленных изменений психологических феноменов человека или группы с целью гармонизации профессионального и личностного бытия человека.

В общем понимании тренинг рассматривают как планомерно осуществляемую программу разнообразных упражнений, главным назначением которых является повышение заинтересованности личности в процессе усвоения тех или иных практических умений и навыков по решению различного рода задач, поиск путей выхода из сложных ситуаций и т.д. Таким образом, тренинг представляет собой систему активных (интерактивных) приемов и средств, использование которых способствует формированию профессиональной компетентности, развитию и совершенствованию профессиональных качеств, умений и навыков. Тренинг не предусматривает передачу знаний и умений в неизменном виде, а создает возможности прямого взаимодействия с изучаемой реальностью обучения на собственном опыте.

Среди ведущих задач тренинга можно выделить следующие:

· овладение системой знаний, умений и навыков; 

· возрастание самопознания участников; 

· развитие отдельных качеств, в том числе профессионально важных; 

· уменьшение негативных тенденций; 

· развитие способностей индивида анализировать свое поведение; 

· поиск эффективных путей решения проблемных ситуаций и т.д. [84].
Существует объективная необходимость в применении в процессе профессиональной подготовки будущих специалистов, методов активного социально-психологического обучения. А особенно это важно для студентов ‑ будущих педагогов. Поскольку развитие коммуникативных умений, характеристик личности, которые являются важными для специалиста, работающего с людьми, значительно облегчит вхождение молодого специалиста в профессиональную среду и будет способствовать успешному прохождению профессиональной адаптации. Кроме того, необходимо подчеркнуть, что молодежь, как правило, недостаточно четко представляет себе сильные и слабые стороны своей личности, не знает и не использует потенциальные возможности ее развития. Чаще всего попытки самосовершенствования в молодых людей направлены только на накопление знаний, а не на развитие качеств личности и умений, которые необходимы как в повседневной жизни, так и в профессиональной деятельности [85].
Формирование педагогических компетенций может осуществляться во время учебно-воспитательного процесса путем активного усвоения ведущих профессиональных позиций в контексте личностного роста. Притом исследователь считает целесообразным использование активных методов и приемов обучения, направленных на оптимизацию процесса подготовки будущих педагогов через активизацию самопознания, профессионального самоопределения, осознание реальности жизненных планов и т.д. Наиболее эффективными методами обучения являются активные методы групповой деятельности, а именно тренинговую работу со студентами. Эффективность активных методов заключается в том, что они, давая возможность включиться в ситуации профессиональной деятельности, способствуют развитию профессиональной идентичности, а также побуждают к привлечению мыслительных процессов для анализа прототипа профессиональной деятельности, проектирования образа профессионального будущего, совершенствуют интерактивную и перцептивную стороны общения, способствуют осмыслению собственной профессиональной позиции, формированию адекватного Я образа и преодолению кризисных тенденций в развитии профессиональной идентичности.

Формирование профессиональной компетентности может происходить в двух формах: тренинге и практико-ориентированном курсе обучения. Тренинг исследователь рассматривает как активное средство личностно-позиционного обучения. Модификация профессиональной составляющей Я-концепции в разных группах психотренинга происходит под влиянием таких детерминант как:

· повышение мотивации к самопознанию под влиянием (действием), групповых норм, акцентирующих интроспекцию;

· осознание собственных потребностей, возможностей, профессиональных интересов и ценностей;

· построение позитивных образов и перспектив профессионального и личностного будущего, постановка целей для поддержания и развития образа Я;

· предоставление максимальной обратной связи о его личностных проявлениях и профессиональном поведении.

Практико-ориентированный тренинг ‑ это такой тренинг, который дает развивающий личностный эффект, имеет влияние в целом на личность участников, благодаря такому обучению происходят изменения их профессиональных и личностных позиций, каждый из участников что-то находит для себя. Основными формами практико-ориентированного тренинга являются учебные задачи и ролевые игры.

Представим факторы, влияющие на самостоятельное формирование профессиональной компетентности:

· «рост мотивации к самопознанию;

· осознание собственных потребностей, возможностей, профессиональных интересов и ценностей;

· создание позитивных образов и перспектив профессионального и личностного будущего;

· постановка целей для поддержки и развития образа Я;

· предоставление индивиду максимально обратной связи в его личностных проявлениях и профессиональном поведении».

Для развития профессиональной компетентности будущих педагогов в процессе профессиональной подготовки используются эмоциональные состояния, которые играют важную роль для профессионального самоопределения, профессиональной деятельности учителя. Осмысление профессиональной деятельности будущими педагогами имеет целью формирование стратегий достижения результатов. Формирование стратегий достижения результата – это тщательно продуманные последовательные мыслительные и поведенческие шаги, или по-другому, внутренние репрезентации – образы, звуки, слова, чувства и т.д., благодаря которым будущие педагоги представляют себя в своей профессиональной деятельности, видят возможности дальнейшего профессионального развития и построения карьеры. Для осмысления будущей профессиональной деятельности будущими педагогами недостаточно только четкого представления себя в будущем. Поэтому автор для дальнейшего формирования профессиональной самоидентичности студентов – будущих педагогов предлагает несколько вариантов построения позитивной модели учителя, целью которых является осознание и переживание состояний успешной профессиональной самоидентичности будущих учителей и сохранение этого состояния. Чаще всего это такие состояния, как уверенность, решительность, спокойствие, бодрость и т.д.

На наш взгляд, формирование этико-деонтологической компетентности возможно провести в тренинговой форме, поскольку тренинг имеет ряд преимуществ по сравнению с другими формами обучения:

· возбуждает активность группы;

· объединяет и синтезирует новое знание, информацию, формирует эмоциональное отношение к ней;

· повышает уровень мотивации к усвоению знаний и навыков;

· формирует способность группы к коллективному мышлению и принятию решений;

· способствует практической проверке и закреплению полученных знаний.

Еще одна особенность тренинговых занятий ‑ это отсутствие советов, наставлений, поощрения, наказания и поучения. Участники имеют возможность самостоятельно сделать выводы. Взаимодействие между ведущим тренинга и студентами в форме должно помогать последним осознанно и самостоятельно выполнять тренинговые задания.

Основная цель тренинга ( научить конкретным навыкам и умениям. Тренинг дает участникам возможность не только получить теоретическую информацию, но и применить полученные знания на практике. Поэтому тренинговая форма работы все шире применяется в современных системах обучения, в частности в рамках профориентационной работы. Для успешного осмысления будущей профессиональной деятельности тренинг должен охватывать:

· эмоциональное развитие будущих педагогов;

· формирование потребности в общении с учениками и чувства общности с ними;

· самораскрытие и самоактуализацию студента как личности;

· выработку и закрепление эффективных форм адаптивного межличностного поведения;

· более активное включение будущих педагогов в общественную жизнь и побуждение их к принятию на себя ответственности.

В группах тренинга групповая и индивидуальная работа должна быть направлена на то, чтобы помочь будущим педагогам лучше познать самих себя, выработать индивидуальный стиль деятельности, научиться понимать коллег, учеников, их родителей, правильно вести себя в ситуациях межличностного общения (то есть, содержать элементы самопознания и психокоррекции). Такие занятия дадут возможность студентам осознать и реализовать свой потенциал личностного и интеллектуального развития, повысить уровень самосознания.

Целесообразно шире применять интерактивные техники. Интерактивные техники (от англ. слова «interaction» - взаимодействие) ‑ это техники, которые обеспечивают активное взаимодействие участников тренинга.

Итак, процесс формирование этико-деонтологической компетентности с помощью такой формы работы как тренинг, предполагает два основных аспекта – познание и коррекцию. Для того чтобы помочь студентам успешно осуществлять этот процесс, необходимо на занятиях опираться на развитие познавательных компонентов. Основным механизмом здесь является педагогическая рефлексия, которую трактуют как «осознание педагогом самого себя как субъекта деятельности: своих особенностей, способностей, того, как его воспринимают ученики, родители, коллеги, администрация. В то же время это осознание целей и структуры своей деятельности, средств ее оптимизации». Модель педагогической рефлексии формируется с помощью вопросов педагога к самому себя: «Какой цели я хочу достичь?», «Почему?», «Какими средствами?», то есть она функционирует как анализ субъектом собственного психического состояния и направлена на его самосовершенствование. Рефлексия способствует сознательному выполнению любой деятельности. Особенностью этого механизма в процессе обучения будущих педагогов является его интеллектуальная направленность (получение знаний, способов действий, овладение умениями планирования и самоорганизации). Таким образом, на занятиях в форме тренинга отдельным обязательным этапом должна быть саморефлексия (с помощью устных и письменных самоотчетов участников тренинга, в процессе которых они могут осознать и оценить свои достижения, проанализировать неудачи).

Структура занятий в форме тренинга должна содержать определенные последовательные этапы: разминку (информирование, правила работы в группе, знакомство, «ледоколы»), основную часть (игры и упражнения), разрядку (обсуждение, рефлексия). Содержание тренинга представлено в таблице 2.

Таблица 2

Программа тренинга «Этико-деонтологическая компетентность ‑ путь к профессиональному идеалу»

	№
	Содержание работы
	Длительность, 

	День 1

Тема: Формирование навыков эффективного взаимодействия

	1.
	Открытие тренинга
	10 мин.

	2.
	Мини-лекция: «Что такое тренинг?»
	10 мин.

	3.
	Презентация цели и задачи тренинга
	10 мин.

	4.
	Упражнение «Знакомство»
	25 мин.

	5.
	Упражнение «Правила»
	10 мин.

	6.
	Определение ожиданий участников: Упражнение «Копилка»
	25 мин.

	День 2

Тема: Моя будущая профессия

	7.
	Упражнение «Приветствие»
	5 мин.

	8.
	Упражнение «Перекличка»
	5 мин.

	9.
	Вспоминание цели, задачи и правил работы тренинга
	10 мин.

	10.
	Упражнение «Профессия – это...»
	20 мин.

	11.
	Упражнение «Колесо профессиональной жизни»
	45 мин.

	День 3

Тема: Профессиональный портрет будущего педагога

	12.
	Упражнение «Приветствие»
	10 мин.

	13.
	Упражнение «Профессиональный автопортрет»
	30 мин.

	14.
	Мозговой штурм «Педагогические профессии – это...»
	40 мин.

	15.
	Подведение итогов I части
	10 мин.

	16.
	Упражнение «Мое жизненное и профессиональное кредо»
	45 мин.

	17.
	Мозговой штурм «Кем я буду через несколько лет»
	35 мин.

	18.
	Подведение итогов II части
	10 мин.

	День 4

Тема: Профессиональные обязанности будущих педагогов

	19.
	Упражнение «Приветствие»
	5 мин.

	20.
	Мини-лекция «Что такое профессиональный долг?»
	45 мин.

	21.
	Упражнение «Помоги ученику»
	15 мин.

	22.
	Упражнение «Воспитывать детей – это обязанность педагога?»
	15 мин.

	23.
	Мозговой штурм «Зачем выполнять профессиональные обязанности?»
	15 мин.

	24.
	Подведение итогов I части
	5 мин.

	Тема: Значение этико-деонтологической компетентности в профессиональной деятельности педагогов

	25.
	Мини-лекция «этико-деонтологическая компетентность -это...»
	45 мин.

	26.
	Мозговой штурм «важно ли владеть этико-деонтологической компетентностью, выбрав профессию педагога»
	25 мин.

	27.
	Подведение итогов II части
	15 мин.

	

	  День 5

Тема: Место этико-деонтологических категорий в профессиональной деятельности

педагогов

	28.
	Мини-лекция «Деонтологические категории – это...»
	45 мин.

	29.
	Мозговой штурм «Что лишнее – добро, зло, долг?»
	30 мин.

	30.
	Подведение итогов I части
	15 мин.

	Тема: Формирование профессионального идеала средствами этико-деонтологической культуры

	31.
	Мини-лекция «этико-деонтологическая культура и ее составляющие»
	45 мин.

	32.
	Упражнение «Профессиональный идеал – это ...»
	15 мин.

	33.
	Подведение итогов тренинга
	30 мин.


Целью данного тренинга является повышение уровня осознания студентами понятия «этико-деонтологическая компетентность», содействие формированию у студентов этико-деонтологических навыков выполнения своих будущих профессиональных обязанностей. 

Задачи тренинга:

· раскрытие содержания понятий «деонтология» и «этико-деонтологическая компетентность» и определение значений этих понятий;

· формирование знаний об основах профессиональной деонтологии;

· раскрытие содержания основных деонтологических категорий – «добро», «зло», «долг» и применение этих категорий в профессиональной деятельности педагогов;

· усвоение норм и требований профессиональной этики;

· формирование знаний об основах этико-деонтологической культуры;

· осознание ценностей этико-деонтологической культуры;

· принятие основ этико-деонтологической культуры как личностных ценностей;

· принятие поведения, соответствующего нормам и правилам этико-деонтологической культуры;

· осуществление поступков, соответствующих требованиям этико-деонтологической культуры;

· привлечение участников тренинга к выполнению норм этико-деонтологической культуры;

· содействие практическому применению полученных деонтологических знаний в будущей профессиональной деятельности [87]. 

Во время проведения тренинга обращается особое внимание на формирование навыков эффективного взаимодействия, на осознание участниками профессионального портрета будущего специалиста, на конфликты в профессиональной деятельности и пути их решения, профессиональные обязанности будущих педагогов, значение этико-деонтологической компетентности в профессиональной деятельности педагогов, место деонтологических категорий в профессиональной деятельности педагогов, формирование профессионального идеала через этико-деонтологическую культуру.

Нами были выбраны следующие темы для проведения просветительского тренинга со студентами:

Тема 1. Формирование навыков эффективного взаимодействия.

Цель ‑ познакомить участников тренинга с основными компонентами тренинга и сформировать у них навыки эффективного взаимодействия. 

Тема 2. Моя будущая профессия.

Цель ‑  предоставить участникам возможность выяснить значимость и значение определенных профессий для общества, особенно профессии педагога.

Тема 3. Профессиональный портрет будущего специалиста.

Цель ‑ осознать свою профессиональную позицию, сформировать профессиональное мышление, выявить сильные и слабые стороны личности, расширить представление о будущей профессиональной деятельности.

Тема 4. Профессиональные обязанности будущих педагогов.

Цель ‑ ознакомить участников тренинга с будущими профессиональными обязанностями, предоставить возможность осознать их значение. 

Тема 5. Значение этико-деонтологической компетентности в профессиональной деятельности педагогов.

Цель ‑ обобщить и пополнить информацию относительно понятия «этико-деонтологическая компетентность»; обосновать ее роль для работников педагогической сферы.

Тема 6. Место деонтологических категорий в профессиональной деятельности педагогов.

Цель ‑ обосновать с позиций профессиональной этики, содержание деонтологических категорий «добро», «зло», «долг».

Тема 7. Формирование профессионального идеала средствами этико-деонтологической культуры.

Цель ‑ сориентировать участников на пути реализации профессионального идеала; способствовать пониманию понятий «человеческое достоинство», «честь»; способствовать формированию готовности к этико-деонтологическому поведению.

Следующей формой социально-воспитательной работы стало проведение такой комплексной формы работы как тематический день. Основной комплексной, массовой формой работы в нашей экспериментальной программе стал тематический День-праздник. Был проведен «День защиты прав детей». 

Основными организационными формами проведения данной комплексной формы социально-воспитательной работы стали: 

· интерактивная викторина «Права ребенка»;

· дискуссионный центр «Мой голос должен быть услышанным»;

· станционная игра-экспресс (станции: «Дети имеют право на информацию», «Дети имеют право на отдых и досуг», «Ребенок имеет право на собственное мнение», «Дети имеют право на развитие талантов», «Дети имеют право на личную жизнь»);

· видео-лектории: «Права ребенка в международном и отечественном законодательстве»; «Азбука прав ребенка»;

· конкурс любительских видеороликов «Я рекламирую право».

Еще одним направлением целенаправленного формирования этико-деонтологической компетентности был специально разработанный спецкурс «Основы педагогической деонтологии».

Поскольку в структуру деонтологических знаний, кроме специальных, входят знания педагогической, психологической, правовой, этической направленности, спецкурс «Основы педагогической деонтологии» определялся как интегрированный, поэтому при его проведении избегали дублирования информации, которую студенты получили при изучении других дисциплин. Подбирая ситуации, постоянно помнили, что основная задача спецкурса ‑ сформировать знания, умения и навыки по вопросам этичного поведения и умения применять деонтологические знания в конкретных педагогических ситуациях, сформировать ценностное отношение к таким категориям как долг и ответственность педагога, которые должны стать для каждого студента личностно значимыми, а соблюдение деонтологических норм – личностно-необходимым.

Целью разработанного спецкурса было формирование этико-деонтологической компетентности будущего педагога.

Учитывая цель этико-деонтологической подготовки педагога, были определены основные задачи спецкурса:

· формирование мотивации на совершенствование собственного поведения;

· овладение студентами понятиями «профессиональная деонтология», «педагогическая деонтология», «профессиональная обязанность педагога», «ответственность педагога», «этико-деонтологическая компетентность»;

· усвоение этико-деонтологических принципов, норм поведения педагога, требований в отношении поведения и личностных качеств педагога;

· ознакомление студентов с нормативными документами, регламентирующими поведение педагога в системе его взаимоотношений с другими участниками педагогического процесса;

· овладение умениями: описывать, анализировать и объяснять ситуации в профессиональной деятельности педагога в процессе взаимоотношений в системе «педагог-ученик», «педагог-родители», «педагог-коллеги», «педагог-руководство»; определять особенности поведения педагога в различных ситуациях практической профессиональной деятельности; осуществлять свое поведение на основе деонтологических принципов, норм и соблюдая требования относительно поведения и личностных качеств;

· овладение будущими педагогами алгоритмами решения ситуаций риска, морального выбора и конфликтных ситуаций в профессиональной деятельности;

· формирование умений осуществлять рефлексию при оценке собственного поведения;

· стимулирование студентов к активному совершенствованию собственного поведения в процессе профессиональной деятельности, профессиональной активности, поиска способов решения различных ситуаций.

Таким образом, разработанный спецкурс «Основы педагогической деонтологии» выступал одним из путей реализации модели этико-деонтологической подготовки педагога.

При проведении спецкурса соблюдались определенные требования. Прежде всего, выделены содержательные принципы. Это требования профессионально-прикладной направленности подготовки, которая бы соответствовала основному ее назначению, конкретизировалась:

· в соответствии содержания и всех элементов подготовки специфике профессиональной деятельности будущих учителей;

· в актуальности содержания, то есть его соответствии актуальным вопросам современности, важнейшей задачей профессиональной деятельности, проблемам повышения уровня профессионализма и улучшения решения отдельных задач, остро поставленных реальной практикой.

В процессе экспериментальной работы особое внимание обращали на связь с практикой, что выражалось в сочетании методов объяснения и упражнения на одном или двух-трех занятиях, идущих одно за одним. Применение знаний на занятиях было одновременно и проверкой правильности их усвоения, работой по их уточнению, совершенствованию, углублению, закреплению. Только те знания являются прочными и не требуют зубрежки, которые были применены на практике. Поэтому любые теоретические рассуждения завершались ответом на вопрос: «А что это значит для практической деятельности педагога? Что из этого следует для нее? Как на основе выполненных соображений улучшить педагогическую практику?».

В процессе этико-деонтологической подготовки будущих педагогов использовались педагогические технологии, в основе которых лежит личностно-деятельностный подход, определяющий субъект-субъектные взаимодействия участников педагогического процесса, самоактуализацию и самоопределения личности будущего специалиста. Педагогические технологии, которые использовались, предусматривали преобразование позиций педагога-преподавателя и студента ‑ будущего педагога в равноправные позиции (такая модель отношений в будущей профессиональной деятельности учителей должна перейти на отношения типа «учитель – ученик»). Такое преобразование связано с тем, что преподаватель не столько учит и воспитывает, сколько актуализирует, стимулирует студента к общему и профессиональному развитию, создает условия для его самодвижения.

Педагогические технологии, составлявшие содержание методики формирования этико-деонтологической компетентности студентов и которые были применены при реализации модели содержания этико-деонтологической подготовки, были личностно-ориентированными и включали студентов в инновационную деятельность. Это:

· диалоговые технологии, сущность которых заключается в том, что они по форме организации и методам обучения, ведут к диалоговому мышлению;

· интеграционные технологии как дидактические системы, обеспечивающие интеграцию знаний и умений по различным предметам, различным видам деятельности на уровне интегрированных курсов, что особенно важно при изучении деонтологии, поскольку и сам спецкурс был интегративным;

· системно-моделирующие технологии, предусматривающие творческий характер деятельности, стимулируя развитие умений самостоятельного моделирования и конструирования;

· управленческие технологии, ориентированные на оптимизацию деятельности тех, кого обучают, и тех, кто обучает, развитие их творческого потенциала в процессе этико-деонтологической подготовки;

· игровые технологии как дидактические системы применения различных игр, формирующие умение решать профессиональные задачи на основе компетентного выбора альтернативных вариантов: ситуативные, ролевые, деловые, организационно-деятельностные игры, имитационные упражнения, решение практических ситуаций и задач, компьютерные игры и т.д.;

· тренинговые технологии, которые определяем как системы деятельности студентов по отработке определенных алгоритмов решения типовых задач практики.

Названные технологии позволили обеспечить инновационный характер учебного процесса вообще и этико-деонтологической подготовки будущего педагога в частности, обеспечить, прежде всего, содержательный аспект этико-деонтологической подготовки.

Обеспечивались названные технологии использованием разнообразных методов и форм обучения, которые были направлены, прежде всего, на развитие активности, самостоятельности, творчества студентов.

Обучение в высшей школе оказывается эффективным и плодотворным только тогда, если удается пустить в ход внутренние побудительные стимулы познавательной активности самих студентов. Именно поэтому результаты этико-деонтологической подготовки во многом определяла познавательная деятельность студентов, которая включала:

· выяснение личной значимости этико-деонтологических знаний и умений, приобретаемых в процессе этико-деонтологической подготовки, восприятие их как ценности;

· восприятие информации по основам педагогической деонтологии в процессе лекций, семинарско-практических занятий и самостоятельной работы;

· формирование профессионально значимых ценностных ориентаций на соблюдение требований нормативных документов деонтологического характера.

С этой целью использовали активные методы и формы, способствующие:

· повышению познавательной активности студентов, интереса к проблемам нормативного профессионального поведения педагога (исторические данные, интересные факты, проблемные ситуации и др.);

· развития творческого потенциала личности студента (проблемные и игровые ситуации);

· создание у будущих педагогов установки на творческое отношение к педагогической деятельности, на постоянный поиск оптимальных моделей осуществления нормативной профессионального поведения (беседы, исторические справки, примеры)

· формирование профессионально значимых качеств, необходимых для осуществления этичного профессионального поведения педагога во взаимоотношениях с другими участниками педагогического процесса.

Особое место в комплексном решении определенных задач имели дискуссии. Культура дискуссии требовала от ее участников знания основных правил ее осуществления. Если участники дискуссии с ними были не знакомы или сознательно их нарушали, дискуссия заходила в тупик и приводила к ухудшению межличностных отношений. 

При изучении темы «Предмет, структура и сущность педагогической деонтологии» образовательный процесс базировался на требовании обеспечения реализации принципа сознательности и активности. С этой целью стремились к развитию и поддержке активности студентов на протяжении всего занятия, формированию их мотивации, ответственности за овладение знаниями о поведении педагога в сфере профессиональной деятельности, в повышении профессиональной квалификации. Опирались на активность мышления, побуждая к творческой активности, поиску, выявлению самостоятельности, инициативности. А при изучении темы «Поведение педагога с позиций педагогической деонтологии» соблюдались требования профессионально-прикладной направленности, поскольку содержание темы отвечало специфике профессиональной деятельности студентов, актуальной, важнейшей задачей профессиональной деятельности, проблемам повышения профессионализма и улучшения решения отдельных задач, остро поставленных реальной практикой, что и обеспечивает их активность.

В процессе этико-деонтологической подготовки использовали лекции с ошибками, например, при изучении вопроса «Деонтологическая компетентность педагога» для закрепления ранее изученного материала и контроля за его усвоением, с целью наиболее глубокого осмысления проблем педагогической деонтологии. Содержание лекции печатали на отдельных листах и предлагали для самостоятельного изучения студентами. Студенты должны были найти в тексте ошибки и обосновать их сущность при следующем коллективном обсуждении текста лекции. Такая форма обучения способствовала формированию умения осуществлять самоконтроль при изучении теоретического материала.

В обучении использовали игровые технологии, направленные на решение практических ситуаций профессиональной деятельности.

Так, например, студентам предлагалась ситуация, отражающая условия профессиональной деятельности: «Вы ведете урок. Раздается стук в дверь, она открывается, и в класс заглядывает мама Вашей ученицы. Просит отпустить ее на минутку с урока. Необходимо рассказать, как Вы будете действовать в данной ситуации. Какими нормами будете руководствоваться при принятии решения?». Инсценировались возможные варианты поведения учителя и матери.

Деловые игры использовались в процессе этико-деонтологической подготовки для моделирования будущих занятий в школе, проигрывание ситуаций, связанных с осуществлением профессионального поведения. 

Большое значение для овладения студентами основными компонентами этико-деонтологической компетентности имеет использование метода решения ситуаций, педагогических задач, имеющие этико-деонтологический аспект.

С целью подкрепления деонтологических знаний соответствующими умениями и навыками были разработаны педагогические ситуации и задачи, которые повышали эффективность процесса развития готовности будущего педагога к профессиональному поведению в различных ситуациях практической деятельности. Каждому студенту было предложено решение задач, касающихся субъектно-субъектных отношений, которые возникают в педагогическом среде: учитель-ученик; учитель - родители; учитель - группа учеников; учитель - коллеги, учитель - руководство школы; учитель-общественность.

При решении таких ситуаций акцентировали внимание на формировании деонтологических умениях: интеллектуальных (требовали анализа каждой из ситуаций, выделение главной проблемы); целеполагание (акцентировали внимание на определении деонтологических принципах, на которые следует ориентироваться педагогу в каждой конкретной ситуации, обозначении предполагаемых результатов того или иного поступка); диагностических (привлечение опыта поведения педагогов из собственной школьной жизни, используя при этом вопрос: «были ли подобные ситуации в вашей школьной жизни или жизни ваших знакомых? Как поступал учитель? Какие нормы нарушал или соблюдал?»); прогностических (конструирование различных вариантов процесса решения ситуации, обсуждение наилучшего, оптимального способа); проектировочных (обсуждение возможных трудностей при том или ином поступке педагога); организационных (инсценировка ситуации или объяснение поведения и выхода из ситуации, обсуждения результатов). При этом акцентировалось внимание на важности и необходимости формирования коммуникативных умений. 

Таким образом, в процессе этико-деонтологической подготовки развивали умения, обеспечивающие будущему педагогу возможность результативного решения каждой из указанных задач. Так, выполнение задания ранжирования норм, требований, ценностей профессиональной морали включало:

· определение характера ситуации взаимодействия (ситуация морального выбора, риска или конфликта между участниками педагогического процесса / между учителем и коллегой, учителем и учеником, учителем и родителями и другие);

· выявление противоречий, составляющих проблему той или иной ситуации;

· воспроизводство норм, принципов профессионального поведения, выступающих как ориентир нормативного поведения педагога в данных ситуациях;

· выбор и анализ тех норм, принципов, руководствуясь которыми можно принять решение относительно собственного поведения в конкретной ситуации;

· обнаружение противоречий в случае взаимоисключения норм;

· учет внутренних и внешних факторов, влияющих на принятое учителем решение;

· прогнозирование последствий вариантов решения ситуации на основе той или иной нормы;

· сравнение морального и предметного результата профессионального поведения в случае подражания каждой из норм;

· анализ выводов сравнения, оценка целесообразности результата в каждом случае.

Для эффективного решения профессиональных задач студенту необходимо было осуществить следующие:

· выявить неизвестный компонент задачи, которым может выступать формулировка проблемы, описание моральной коллизии, с которой сталкивается учитель, обозначение конкретных противоречий между нормами поведения педагога и обязательствами;

· определить и ранжировать адекватные ситуации предложенного варианта решения педагогической задачи (решения конфликта), преодоление затруднения, с которым сталкивается студент в конкретной ситуации с конкретным субъектом (выдвинуть гипотезу в возможных вариантах решения);

· выявить степень соответствия нормам, принципам педагогической деонтологии предложенного варианта технологии решения проблемной ситуации.

Например, учитель в присутствии ученика должен оценить действия своего коллеги, на которого поступили вполне обоснованные жалобы со стороны ученика. Учитель встает перед выбором: или признать перед учеником неправильность действий коллеги и отменить его решение, или проявить солидарность с коллегой. Какой же выход?

При решении подобной ситуации студенты должны четко сформулировать проблему, которая заключается в том, что учитель должен выбирать между нормами поведения в отношении коллеги и нормами в отношении учащегося; выдвигать различные варианты решения данной проблемы; определять степень соответствия выбранного решения нормам и принципам педагогической деонтологии.

Показателями сформированности умения достаточно высокого уровня обобщения решать задачи рассматривали: научный характер обоснования решения; системность подхода к анализу ситуации в каждом конкретном случае; креативность решения, вариативность решения, мотивация студента на обоснованный поиск решения задачи, ориентация на оценку качества найденного решения. При решении ситуации с позиций деонтологии принимались во внимание все составляющие этико-деонтологической компетентности студента.

Для закрепления этих умений студентам предлагали самостоятельно подобрать ситуации и охарактеризовать их с позиций педагогической деонтологии. Так, например, было предложено подобрать ситуации соотношение мотива и последствий поведения педагога по схемам:

· моральный мотив - последствия полезны;

· моральный мотив - последствия вредны;

· аморальный мотив – последствия полезны;

· аморальный мотив – последствия вредны.

После всестороннего анализа каждой ситуации студентам предлагалось определить целостный, гармоничный поступок педагога, заслуживающего положительной моральной оценки.

Необходимо также отметить, что целью практических занятий было развитие коммуникативных, организаторских, конструктивных и других умений, что было выделено как умение осуществлять профессиональную подготовку для возникновения потребности заниматься самовоспитанием с целью формирования собственного этико-деонтологического поведения, его совершенствование. Для этого в процессе занятий совместно со студентами рассматривались вопросы формирования умений решать педагогические конфликты, предупреждать и управлять конфликтными ситуациями, ситуациями риска и другие. При этом студентам предлагалось вспомнить тот или иной вид нестандартных ситуаций из собственной школьной практики.

В ходе этой работы закреплялись и категории педагогической деонтологии, поскольку в любой ситуации обращали внимание, прежде всего, на ее этико-деонтологический аспект. 

Технология формирования умения осуществлять рефлексию собственного поведения включала соблюдение такого алгоритма:

1) наблюдение нюансов поведения и действия участников процесса;

2) объяснение наблюдаемых нюансов, то есть перевод наглядно образных представлений в умозаключения;

3) конструирование собственных действий – реакций на то, что наблюдается;

4) реализация собственных сконструированных действий.

Данный алгоритм использовался в двух аспектах:

· для самоанализа и рефлексии собственного поведения как поведения в будущей профессиональной деятельности во взаимоотношениях с участниками педагогического процесса. В этом случае объектом является сам студент, который рефлексивно отражает собственное поведение, действия и поступки, объясняет их сам себе, конструирует и реализует план собственных изменений в профессиональном поведении;

· для работы по созданию целостной субъективной картины педагогической деятельности, наполняя знаниями, умениями и навыками, получаемыми в процессе изучения спецкурса. 

Одним из условий плодотворной работы студентов была организация их взаимодействия. Студенты разбивались на три, четыре подгруппы. Каждая подгруппа получала задание ‑ раскрыть основные идеи раздела, темы в необычной форме. На подобных занятиях студенты учились режиссуре, умению перевоплощаться, у них интенсивно развивались творческие и артистические способности. Осуществляя работу в группах, между студентами происходил обмен мнениями и опытом, обсуждения информации, они выбирали вариант решения задачи, выдвигали вопросы и проблемы, которые обсуждали в ходе дискуссии; проходила взаимопроверка с целью установления правильности выполнения задач. Выполняя деятельность в составе группы, студент становился более самостоятельным, ответственным, инициативным, совершенствовал академические, языковые и коммуникативные способности.

Следовательно, проведение спецкурса по вопросам педагогической деонтологии требовало четкости, логичности, содержательности. По окончании курса проводились деонтологические конференции, творческие отчеты по научно-исследовательской работе.

Таким образом, нами было осуществлено внедрение ряда организационных форм и методов социально-воспитательной работы в соответствии с разработанной моделью формирования этико-деонтологической компетентности будущих педагогов. Результаты внедрения экспериментальной программы представлены в следующей главе.

Выводы по второму разделу
Формирование этико-деонтологической компетентности будущих педагогов определено как процесс постепенной выработки интеллектуальных, эмоционально-ценностных и операционных качеств в структуре личности будущих специалистов.

Произведено обоснование структурно-содержательной модели формирования этико-деонтологической компетентности будущих педагогов. Составляющими модели являются: цель; критерии, показатели и уровни сформированности этико-деонтологической компетентности будущих педагогов; содержательно-технологическое обеспечение (содержательные компоненты, формы и методы социально-воспитательной работы высшего учебного заведения); условия и результат формирования этико-деонтологической компетентности будущих педагогов.

Охарактеризованы содержательные компоненты (когнитивный,  эмоционально-ценностный, операционно-процессуальный) социально-воспитательной работы вуза. Осуществлено предположение, что внедрение структурно-содержательной модели формирования этико-деонтологической компетентности будущих педагогов будет эффективным в случае применения организационных форм (словесные формы – диспуты, дискуссии, этические беседы; тематические экскурсии; комплексные и интерактивные формы) и методов социально-воспитательной работы.
3 Опытно-экспериментальная проверка эффективности реализации модели формирования этико-деонтологической компетентности будущих педагогов 
3.1 Методика диагностики уровня сформированности этико-деонтологической компетентности будущих педагогов

Проведенное нами экспериментальное исследование потребовало анализа его результатов с целью определения успешности реализации разработанной модели формирования этико-деонтологической компетентности будущих педагогов.

Педагогический эксперимент по формированию этико-деонтологической компетентности проходил на базе Северо-Казахстанского государственного университета им. Манаша Козыбаева. В экспериментальном исследовании было задействовано 60 студентов педагогических специальностей. 

Эффективность формирования этико-деонтологической компетентности будущих педагогов оценивалась посредством диагностики готовности к будущей профессиональной деятельности [88]. Экспериментальная работа проводилась согласно показателям когнитивного, эмоционально-ценностного и операционного критериев сформированности этико-деонтологической компетентности студентов. 
Авторская программа педагогического оценивания уровней сформированности показателей этико-деонтологической компетентности студентов предусматривала применение методик в адаптированном варианте. Педагогическое оценивание осуществлялось поэтапно, в соответствии с определенными критериями и уровнями сформированности показателей этико-деонтологической компетентности.

Использованный диагностический материал был адаптирован к характеристикам уровней сформированности показателей этико-деонтологической компетентности (адаптационного, конструктивного, репродуктивного и креативного) и сведено к единой коэффициентной шкалы. С этой целью нами было введено понятие «коэффициент сформированности показателей этико-деонтологической компетентности студентов». Мы адаптировали коэффициентную шкалу к трем уровням сформированности показателей этико-деонтологической компетентности студентов.

Когнитивный критерий:

1. Анкетирование студентов. Для анкетирования использовалась методика незаконченных предложений. Студентам было предложено продолжить предложения:

1. Профессиональная этика – это.....

2. Деонтология – это......

3. Объект деонтологии – это....

4. Субъект деонтологии – это.....

5. Нормы деонтологии – это....

6. Этико-деонтологическая компетентность – это...

Оценивалась правильность и полнота ответов, данных студентами. Результаты анкетирования были дифференцированы на уровни: низкий, средний, выше среднего, высокий. 

2. Опросник субъективной оценки осмысленности будущей профессиональной деятельности (разработано автором). Опросник состоит из 12-ти утверждений, которые оцениваются с использованием шкалы Лайкерта (оценка по 11-балльной шкале, где «0» - совсем не соответствует истине, «10» - соответствует истине)
В утверждениях 1-7 выражаются чувства уверенности, ясности, определенности относительно профессиональных перспектив:

1. Я чувствую, что правильно определился с профессией.

2. Я уверен в правильности своего выбора.

3. Я ясно представляю, что должен сделать, чтобы успешно работать по специальности.

4. Я знаю, что смогу осуществить свои замыслы.

5. Мысли о будущих профессиональных перспективах вызывают у меня ощущение радости и энтузиазм.

6. Я выбирал профессию по способностям и уверен, что у меня все получится.

7. Я чувствую, что деятельность, которую я выбрал, мне подходит.

В утверждениях 8-12 выражаются сомнения, неуверенность, проблематичность, неопределенность:

8. Моя будущая профессия не привлекает меня по-настоящему.

9. Я чувствую беспокойство и тревогу, когда думаю об окончании вуза и необходимости работать по специальности.

10. Я не уверен, что мне понравится работать по специальности, которую я выбрал.

11. Мои представления о том, что я буду делать после окончания вуза, довольно туманны.

12. Хоть я и выбрал будущую сферу деятельности, я часто думаю о других профессиях, которые мог бы избрать.

Оценка рассчитывалась в баллах как сумма шкальных оценок. Оценки по шкалам 1-7 определяют уровень осмысленности профессионального выбора и имеют положительный знак. Оценки по шкалам 8-12 определяют уровень проблематичности и имеют отрицательный знак. Суммарный показатель был назван нами «Показатель осмысленности будущей профессиональной деятельности». Оценка результатов опроса производилась по следующим критериям:

· 50 баллов и выше ‑ высокий уровень осмысленности будущей профессиональной деятельности; 

· 40-50 баллов ‑ уровень осмысленности будущей профессиональной деятельности выше среднего;

· 20-40 баллов ‑ средний уровень осмысленности будущей профессиональной деятельности;

· меньше 20 баллов ‑ низкий уровень осмысленности будущей профессиональной деятельности.

2. Эмоционально-ценностный критерий.

1. Тест определение ценностных ориентаций по методике М. Рокича. Система ценностных ориентаций определяет содержательную сторону направленности личности и является основой ее отношения к окружающему миру, к другим людям, к самому себе, основу мировоззрения и ядро мотивации жизнедеятельности, основу жизненной концепции.

Наиболее распространенной в настоящее время является методика изучения ценностных ориентаций М. Рокича, основанная на прямом ранжировании перечня ценностей. М. Рокич различает два класса ценностей:

1) терминальные – убеждения в том, что конечная цель индивидуального существования стоит того, чтобы к ней стремиться;

2) инструментальные – убеждения в том, что какой-то образ действий или свойство личности являются предпочтительными в любой ситуации.

Это деление соответствует традиционному делению на ценности-цели и ценности-средства.

Каждому респонденту предоставляются два перечня ценностей (по 18 в каждом), размещенные в алфавитном порядке. В этом перечне респондент присваивает каждой ценности ранговый номер, а потом записывает по порядку значимости. 

Инструментальные ценности могут группироваться в этические ценности, ценности общения, ценности дела, индивидуалистические и конформистские ценности, альтруистические ценности; ценности самоутверждения и ценности принятия других и тому подобное. Это далеко не все возможности субъективного структурирования системы ценностных ориентаций. Если не удается выявить ни одной закономерности, можно предположить несформированность у респондента системы ценностей или даже недостоверность ответов.

2. Методика изучения статусов профессиональной идентичности (А.А. Азбель, А.Г. Грецов). Опросник состоит из 20 пунктов, по каждому из которых возможны четыре варианта ответов: а, b, с, d. Испытуемый должен выбрать по каждому из вопросов один вариант ответа. Каждый из вариантов ответа соответствует тому или иному статусу профессиональной идентичности [89, 90]. 

Выделяемые статусы профессиональной идентичности: 

· неопределенная профессиональная идентичность; 

· навязанная профессиональная идентичность; 

· альтернативные варианты профессионального развития; 

· сформированная профессиональная идентичность.

3. Операционный критерий. Оценка проявления этико-деонтологических умений в практической деятельности является достаточно сложной, поскольку студент имеет возможность проявить показатели операционного критерия только в профессиональной деятельности. Однако с целью диагностики уровня сформированности показателей по операционному критерию мы провели их оценку в процессе решения педагогических ситуаций. 

Оценка результатов решения педагогических ситуации проводилась с точки зрения сформированности навыков их решения с этико-деонтологических позиций. Было выделено 3 уровня сформированности навыков: низкий, средний, высокий. 

Критерии оценки результатов тестирования умений:

· 5-6 баллов – высокий уровень развития навыков в области решения проблемных ситуаций с позиции педагогической деонтологии; 

· 3-4 балла ‑ средний уровень развития навыков в области решения проблемных ситуаций с позиции педагогической деонтологии;

· 2 балла и менее ‑ низкий уровень развития навыков в области решения проблемных ситуаций с позиции педагогической деонтологии.

Также проводилась диагностика по методики профессиональной готовности Л.Н. Кабардовой. Опросник профессиональной готовности состоит из 50 вопросов (по 10 на каждый из пяти типов профессий), которые студент должен оценить по 3-х балльной шкале в трех параметрах: умение, отношение, намерения. Таким образом, заполняя опросный лист, одновременно оцениваются умения (учебные, творческие, трудовые и т.д.), отношение к тем или иным видам деятельности и намерения заниматься в будущем той или иной работой. По результатам опросника выделяется пять типов профессиональной направленности: 

1. Ч-З – человек – знаковая система; 

2. Ч-Т – человек – техника; 

3. Ч-П – человек – природа; 

4. Ч-Х – человек – художественный образ; 

5. Ч-Ч – человек – человек.

Далее результаты опросника были обработаны следующим образом:

· высокий уровень готовности к профессиональной деятельности ‑ баллы по всем трем критериям в сфере «человек – человек» больше либо равны 15 и разница между этими критериями составляет 2-4 балла; 

· средний уровень готовности к профессиональной деятельности ‑ набранные баллы по всем трем критериям в сфере «человек – человек» находятся в диапазоне 10-15. Либо студент набрал по двум критериям 10 и больше баллов, и разница между ними в пределах 2-4 баллов.

· низкий уровень готовности к профессиональной деятельности ‑ существует разница в набранных баллах в 5 и больше единиц, т.е. рассогласование баллов. Либо баллы по трем критериям меньше 10.

Итак, согласно когнитивному критерию уровней сформированности показателей этико-деонтологической компетентности мы исследовали наличие у студентов таких показателей, как: знания об основах профессиональной деонтологии; знания о нормах и требованиях профессиональной этики; знания об основах этико-деонтологической компетентности. Согласно эмоционально-ценностного критерия мы исследовали уровень сформированности таких показателей, как: осознание ценностей этико-деонтологической компетентности, принятие их как личностных; стремление приближения к образцам этико-деонтологической компетентности. Согласно операционного критерия, мы исследовали такие показатели, как: принятие поведения, которое соответствует нормам и правилам этико-деонтологической компетентности как личной; совершение поступков, отвечающих требованиям этико-деонтологической компетентности; привлечение других к выполнению норм этико-деонтологической компетентности. 

3.2 Анализ эффективности реализации модели формирования этико-деонтологической компетентности будущих педагогов

Проанализируем результаты диагностики студентов до и после реализации формирующего эксперимента [91]. Рассмотрим результаты в соответствии с когнитивным критерием.

Когнитивный критерий. Представим результаты анкетирования студентов с использованием методики незаконченных предложений (рис.2).
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Рисунок 2 – Результаты диагностики уровня знаний студентов (когнитивный критерий)

На констатирующем этапе у большинства будущих педагогов наблюдается низкий уровень знаний в области этико-деонтологических основ педагогической деятельности. Диагностика на контрольном этапе показала рост знаний студентов.

Результаты диагностики уровня осмысленности будущей профессиональной деятельности студентами, полученные с помощью авторского опросника представлены на рисунке 3.
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Рисунок 3 – Результаты диагностики уровня осмысленности будущей профессиональной деятельности (авторский опросник)

На констатирующем этапе у большинства студентов диагностирован низкий уровень осмысленности будущей профессиональной деятельности. Однако в конце эксперимента студенты продемонстрировали высокий уровень осмысленности будущей профессиональной деятельности. 

Среди студентов с низким уровнем осмысленности будущей профессиональной деятельности доминирует негативное отношение к специальности, неуверенность в выборе. Студенты не видят себя в будущем педагогами, отмечают недостаточность знаний и навыков для самостоятельной работы по специальности, в некоторых случаях проявляют негативное отношение к профессии.

Средний уровень осмысленности будущей профессиональной деятельности говорит о том, что, с одной стороны, студенты положительно относятся к профессии педагога, понимают ее значимость и актуальность в современном мире, а также отмечают важность полученных знаний, в первую очередь, для собственной будущей жизни. Однако у этих студентов в определенной степени отсутствует окончательная определенность относительно своего профессионального будущего.

Высокий уровень свидетельствует о том, что студентам присущи положительные эмоции в отношении собственной будущей профессиональной деятельности, они проявляют желание в будущем работать по выбранной специальности, которая уже сейчас является для них социально значимой и ценной. Большинство испытуемых этого уровня видят пользу от профессии педагога-психолога как для общества, так и для себя, что является основным фактором выбора профессии.

3.3 Эмоционально-ценностный критерий. 

У студентов, участвующих в исследовании, на констатирующем этапе исследования была выявлена следующая структура терминальных ценностей (табл. 3).

Таблица 3
Иерархия терминальных ценностей респондентов (констатирующий этап)

	Место

ценности
	Название ценности
	Значение

	1
	Активная деятельная жизнь
	6,5

	
	Интересная работа
	6,5

	2
	Здоровье
	6,6

	3
	Наличие друзей
	7,9

	4
	Любовь 
	8,2

	5
	Уверенность в себе
	8,3

	6
	Свобода, независимость
	8,8

	7
	Развлечения 
	8,9

	
	Развитие
	8,9

	8
	Жизненная мудрость
	9,1

	9
	Материально обеспеченная жизнь
	9,5

	
	Познание
	9,5

	10
	Творчество
	10,1

	11
	Продуктивная жизнь
	10,6

	
	Общественное признание
	10,6

	12
	Счастливая семейная жизнь
	12,5

	13
	Красота природы и искусства
	12,6

	14
	Счастье других
	13,4


Согласно полученным результатам, у студентов ценности профессиональной жизни, а именно активная деятельная жизнь и интересная работа находятся на первом месте. Также ценность здоровья занимает высокую позицию. На третьем месте располагается такая ценность, как наличие хороших и верных друзей, предпочтение этой ценности может быть связано с особенностями возраста. На четвертом месте в иерархии терминальных ценностей респондентов находится любовь. Она является ценностью личной жизни. 

Что касается наименее значимых ценностей, на последнем месте стоит такая ценность, как счастье других. На наш взгляд, данная ценность является необходимой для будущих педагогов с позиций деонтологии. 

Далее рассмотрим структуру инструментальных ценностей будущих педагогов (табл. 4). 

Таблица 4
Иерархия инструментальных ценностей респондентов (констатирующий этап)

	Место
	Название ценности
	Значение

	1
	Независимость 
	6,7

	2
	Твердая воля
	7,0

	3
	Смелость в отстаивании своего мнения 
	7,2

	4
	Широта взглядов 
	7,5

	5
	Высокие запросы
	7,6

	6
	Жизнерадостность
	8,0

	7
	Терпимость к взглядам других 
	8,2

	8
	Рационализм
	8,6

	9
	Чуткость
	9,1

	10
	Самоконтроль
	9,2

	11
	Аккуратность
	9,3

	12
	Честность 
	9,5

	13
	Ответственность 
	9,7

	14
	Воспитанность 
	10,2

	15
	Образованность 
	10,7

	16
	Исполнительность
	11,5

	17
	Непримиримость к недостаткам в себе и других
	14,3

	18
	Эффективность в делах
	14,5


У студентов первое место среди инструментальных ценностей занимает независимость. Отвергаемыми ценностями стали наличие высоких запросов, а также непримиримость к недостаткам в себе и в других. Терпимость к взглядам других и честность находятся в середине рейтинга инструментальных ценностей, что свидетельствует о недостаточной сформированности ценностного компонента этико-деонтологической компетентности.

Представим полученные результаты в виде гистограммы ценности, занявшие первые 5 позиций (рис.4).
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Рис. 4. Динамика терминальных ценностей будущих педагогов

Из гистограммы следует, что после проведения формирующего эксперимента первое место в системе терминальных ценностей будущих педагогов стала занимать такая ценность, как «жизненная мудрость». Данный факт можно интерпретировать как повышение этико-деонтологической компетентности. 

Рассмотрим динамику инструментальных ценностей (рис. 5)
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Рис. 5. Динамика инструментальных ценностей будущих педагогов

Из гистограммы видно, что произошли изменения в структуре инструментальных ценностей будущих педагогов. На первом месте оказались следующие ценности: терпимость к взглядам других, чуткость, самоконтроль. Данные изменения свидетельствуют о повышении этико-деонтологической компетентности студентов.

Проанализируем динамику профессиональной идентичности студентов, участвующих в эксперименте (рис. 6).


[image: image7.png]60%

50% 48%
40%

40%
30%
20%
10%

0%

BbICOKMIt ypoBEHb CpefiHuii ypoBeHb HU3KMit yposeHb
npodeccuoHanbHo npodeccuoHanbHo npodeccuoHanbHo
MAEHTUYHOCTH MAEHTUYHOCTH MAEHTUYHOCTH

M B Hayane 3KcnepumeHTa B B KOHLIe IKCNepumeHTa





Рис.6. Результаты диагностики профессиональной идентичности до и после реализации модели (А.А. Азбель, А.Г. Грецов)
Результаты, полученные в конце эксперимента, свидетельствует о том, что уровень профессиональной идентичности студентов повысился. Согласно полученным результатам, большая часть студентов имеют средний уровень профессиональной идентичности, а у 40% студентов был диагностирован высокий уровень профессиональной идентичности. 

Согласно полученным результатам, большая часть студентов имеют низкий уровень профессиональной идентичности. Студенты с неосознанной (низкий уровень) профессиональной идентичностью «не видят» себя в выбранной профессии, переживают негативные эмоции к ней и себе как ее представителю; не имеют четко сформированного профессионального «Я-образа»; не понимают необходимости расширять свои теоретические профессиональные знания и практические умения, поскольку не уверены, что в будущем будут работать по выбранной профессии.

Студенты с частично осознанной (средний уровень) профессиональной идентичностью чувствуют себя неуверенно, будто «на перепутье». При этом имеют неопределенные или противоречивые эмоции в отношении выбранной профессии. Интерес к профессии имеет ситуативный характер (не уверены в своем выборе, могут иметь другие профессиональные интересы и предпочтения).

Студенты с осознанной (высокий уровень) профессиональной идентичностью чувствуют себя представителем выбранного профессионального сообщества, разделяют его ценности, переживают положительные эмоции относительно профессии; стремятся к расширению своих профессиональных знаний и умений, предпочитают достичь успеха выбранной профессии, реализоваться в ней.

3. Операционный критерий.

Проанализируем результаты решений педагогических ситуаций (рис. 7).
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Рис. 7. Результаты сформированности навыков решения педагогических ситуаций с позиций педагогической деонтологии

Результаты, полученные в ходе контрольной диагностики, свидетельствуют о повышении уровня сформированности операционного критерия этико-деонтологической компетентности будущих педагогов. После реализации экспериментальной работу студенты более успешно, с учетом норм педагогической деонтологии, находили оптимальное решение предложенной проблемной ситуации.

Также анализ динамики по операционному критерию подразумевал диагностику профессиональной готовности, которая осуществлялась по методике Л.Н. Кабардовой. Результаты диагностики до и после реализации формирующей работы представлены на рисунке 8.
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Рис.8. Результаты диагностики профессиональной готовности до и после реализации модели (опросник Л.Н. Кабардовой)
Данные, полученные в ходе повторного опроса по методике Л.Н. Кабардовой, показали, что уровень профессиональной готовности студентов повысился. У большинства будущих педагогов (47%) наблюдается средний уровень профессиональной готовности. При этом высокий уровень профессиональной готовности показали 37% студентов, участвующих в тренинге. Следует отметить, что у студентов стала наблюдаться четкая профессиональная направленность «человек-человек».

Представим динамику результатов сформированности каждого критерия этико-деонтологической компетентности будущих педагогов (рис.9-11 ).
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Рис.9. Динамика сформированности когнитивной составляющей этико-деонтологической компетентности 
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Рис.10. Динамика сформированности эмоциональной составляющей этико-деонтологической компетентности 
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Рис.11. Динамика сформированности операционной составляющей этико-деонтологической компетентности 

Опираясь на полученные результаты, можно выделить общие уровни сформированности этико-деонтологической компетентности в начале и конце эксперимента (рис. 12).
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Рис.12. Динамика сформированности этико-деонтологической компетентности

Уровень сформированности общей этико-деонтологической компетентности заметно вырос. Студенты продемонстрировали глубокие знания и сформированные умения в области педагогической деонтологии. 
Для оценки достоверности различий по признакам «профессиональная готовность» и «профессиональная идентичность» мы использовали критерий χ2-квадрат (хи-квадрат) для многопольных таблиц (см. Приложения С-D). В нашем случае была составлена следующая таблица (табл. 5).

Таблица 5
Проверка гипотезы исследования

	Этап
	Высокий уровень 
	Средний уровень 
	Низкий уровень 

	Когнитивная составляющая этико-деонтологической компетентности

	До эксперимента
	11
	18
	31

	После эксперимента
	22
	28
	10

	Эмоциональная составляющая этико-деонтологической компетентности

	До эксперимента
	12
	22
	26

	После эксперимента
	32
	21
	7

	Операционная составляющая этико-деонтологической компетентности

	До эксперимента
	13
	12
	35

	После эксперимента
	24
	22
	14

	Общий уровень  этико-деонтологической компетентности

	До эксперимента
	11
	16
	33

	После эксперимента
	22
	26
	12


По признаку «Когнитивная составляющая этико-деонтологической компетентности» χ2набл = 6,597 находим критическое значение (χ2крит) для числа степеней свободы V=С(1=3(1=2 при 0,05 уровне значимости. Оно равно 5,9, что меньше наблюдаемого значения. Отсюда верно неравенство χ2набл > χ2крит (6,597>5,9), что свидетельствует о достоверности различий между результатами, полученными до и после реализации модели формирования этико-деонтологической компетентности будущих педагогов. По признаку «Эмоциональная составляющая этико-деонтологической компетентности» χ2набл = 7,054, что свидетельствует также о достоверности различий. По признаку «Операционная составляющая этико-деонтологической компетентности» χ2набл = 7,211, что свидетельствует также о достоверности различий. По признаку «Общий уровень этико-деонтологической компетентности» χ2набл = 7,198, что свидетельствует о достоверности различий.

Таким образом, можно сделать вывод о результативности проведенной формирующей работы и рекомендовать ее для формирования этико-деонтологической компетентности будущих педагогов.

По результатам проведенного исследования были разработаны практические рекомендации, направленные на повышение эффективности работы по формированию этико-деонтологической компетентности студентов – будущих педагогов:

1. Планирование и организация социально-воспитательной работы высших учебных заведений с учетом базовых этико-деонтологических категорий. Такими базовыми категориями являются: универсальные (честность, справедливость, счастье, помощь другим, добро) и индивидуальные (достоинство, совесть, честь, альтруизм, долг). 

2. Внедрение разнообразных интерактивных форм социально-воспитательной работы со студентами высших учебных заведений: тренингов, деловых игр, конференций, дискуссий, мозговых штурмов и т.д.

3. Привлечение студентов, преподавателей, кураторов к процессу коллективного планирования, организации и проведению различных форм работы: дискуссий, диспутов, читательских конференций, круглых столов, а также тематических экскурсий, встреч со специалистами. 

4. Проведение массовых комплексных форм работы (например, день защиты прав ребенка).
5. Реализация образовательного спецкурса «Основы этико-деонтологической компетентности педагогов». 

6. Пропаганда этико-деонтологических норм и ценностей всеми участниками образовательного процесса вуза.

Выводы по третьему разделу
В разделе определена эффективность реализации разработанной модели формирования этико-деонтологической компетентности будущих педагогов. 

Обобщение данных констатирующего этапа эксперимента позволило подтвердить, что у значительной части студентов показатели готовности к будущей профессиональной деятельности как индикатора развития этико-деонтологической компетентности сформированы на низком уровне, что свидетельствует о необходимости проведения формирующей работы.

С целью коррекции и модернизации содержания социально-воспитательной работы вуза в контексте формирования этико-деонтологической компетентности во время формирующего эксперимента осуществлено внедрение структурно-содержательной модели формирования этико-деонтологической компетентности будущих педагогов. 

Опытно-педагогическая работа предусматривала внедрение в практику социально-воспитательной работы тренинга – «Формирование этико-деонтологической компетентности – путь к профессиональному идеалу»; цикла бесед («Значение обязанностей в профессиональной деятельности», «История становления и развития этико-деонтологической культуры», «Роль этико-деонтологической компетентности в карьерном росте педагога» и др.) и диспутов («Культура или профессионализм – что важнее в профессиональной деятельности педагогов?», «Может педагог не быть чутким и качественно выполнять профессиональные обязанности?», «Педагоги должны делать добро, не ожидая благодарности – так или нет?» и т.д.); проведение массовых комплексных форм работы (День защиты прав ребенка).

На контрольном этапе опытно-педагогической работы осуществлено повторное тестирование готовности студентов к будущей профессиональной деятельности. Анализ результатов опытно-педагогической работы позволил отметить наличие существенного различия в уровнях сформированности этико-деонтологической компетентности студентов до и после реализации разработанной модели. 

Таким образом, проведенная нами опытно-педагогическая работа и анализ результатов данного исследования свидетельствуют об эффективности разработанной структурно-содержательной модели формирования этико-деонтологической компетентности будущих педагогов.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ

В диссертации осуществлен анализ научных основ этико-деонтологической подготовки будущих педагогов, разработана модель формирования этико-деонтологической компетентности будущих педагогов. Результаты проведенного исследования показали эффективность решения поставленных задач и дали основания для формулировки следующих выводов:

Педагогическая деонтология, которая регламентирует деятельность педагога, содержит в себе разные аспекты его работы, начиная с этических, нравственных принципов и кончая правовыми вопросами в конфликтных ситуациях. В сферу педагогической деонтологии входят также вопросы, связанные с взаимоотношениями педагога и ученика, педагога и других участников педагогического процесса (родителей, коллег, представителей руководства), которые раскрываются через понятия профессионального долга, ответственности педагогов и т.д.

Следовательно, этико-деонтологическая компетентность будущих педагогов представляет собой обобщенную систему принципов, норм, требований, которым должно соответствовать поведение педагога в условиях профессиональной деятельности, т.е. этико-деонтологическая компетентность будущих педагогов формирует систему требований профессионального и личного порядка, освещает этическую сторону поведения педагога с позиций должного и специфика ее заключается в том, что она рассматривает поведение в практической деятельности через понятие долженствования, должного отношения педагога к участникам педагогического процесса (учащихся, их родителей, коллег и т.д.). При этом профессиональное поведение педагога формируются в соответствии с его моральными ценностями и нормами.

Формирование этико-деонтологической компетентности будущих педагогов определено как процесс постепенной выработки интеллектуальных, эмоционально-ценностных и операционных качеств в структуре личности будущих специалистов.

Произведено обоснование структурно-содержательной модели формирования этико-деонтологической компетентности будущих педагогов. Составляющими модели являются: цель; критерии, показатели и уровни сформированности этико-деонтологической компетентности будущих педагогов; содержательно-технологическое обеспечение (содержательные компоненты, формы и методы социально-воспитательной работы высшего учебного заведения); условия и результат формирования этико-деонтологической компетентности будущих педагогов.

Охарактеризованы содержательные компоненты (профессиональный, характерологический, морально-этический) социально-воспитательной работы вуза. Осуществлено предположение, что внедрение структурно-содержательной модели формирования этико-деонтологической компетентности будущих педагогов будет эффективным в случае применения организационных форм (словесные формы – диспуты, дискуссии, этические беседы; тематические экскурсии; комплексные и интерактивные формы) и методов социально-воспитательной работы.

Обобщение данных констатирующего этапа эксперимента позволило подтвердить, что у значительной части студентов показатели готовности к будущей профессиональной деятельности как индикатора развития этико-деонтологической компетентности, сформированы на низком уровне, что свидетельствует о необходимости проведения формирующей работы.

С целью коррекции и модернизации содержания социально-воспитательной работы вуза в контексте формирования этико-деонтологической компетентности во время формирующего эксперимента осуществлено внедрение структурно-содержательной модели формирования этико-деонтологической компетентности будущих педагогов. 

Опытно-педагогическая работа предусматривала внедрение в практику социально-воспитательной работы тренинга – «Формирование этико-деонтологической компетентности – путь к профессиональному идеалу»; цикла бесед («Значение обязанностей в профессиональной деятельности», «История становления и развития этико-деонтологической культуры», «Роль этико-деонтологической компетентности в карьерном росте педагога» и др.) и диспутов («Культура или профессионализм – что важнее в профессиональной деятельности педагогов?», «Может педагог не быть чутким и качественно выполнять профессиональные обязанности?», «Педагоги должны делать добро, не ожидая благодарности – так или нет?» и т.д.); проведение массовых комплексных форм работы (День защиты прав ребенка).

На контрольном этапе опытно-педагогической работы осуществлено повторное тестирование готовности студентов к будущей профессиональной деятельности. Анализ результатов опытно-педагогической работы позволил отметить наличие существенного различия в уровнях сформированности этико-деонтологической компетентности студентов до и после реализации разработанной модели. 

Таким образом, проведенная нами опытно-педагогическая работа и анализ результатов данного исследования свидетельствуют об эффективности разработанной модели формирования этико-деонтологической компетентности будущих педагогов. Следовательно, гипотеза, выдвинутая в начале исследования, доказана.

По результатам проведенного исследования были разработаны практические рекомендации, направленные на повышение эффективности работы по формированию этико-деонтологической компетентности студентов – будущих педагогов:

1. Планирование и организация социально-воспитательной работы высших учебных заведений с учетом базовых этико-деонтологических категорий. Такими базовыми категориями являются: универсальные (честность, справедливость, счастье, помощь другим, добро) и индивидуальные (достоинство, совесть, честь, альтруизм, долг). 

2. Внедрение разнообразных интерактивных форм социально-воспитательной работы со студентами высших учебных заведений: тренингов, деловых игр, конференций, дискуссий, мозговых штурмов и т.д.

3. Привлечение студентов, преподавателей, кураторов к процессу коллективного планирования, организации и проведению различных форм работы: дискуссий, диспутов, читательских конференций, круглых столов, а также тематических экскурсий, встреч со специалистами. 

4. Проведение массовых комплексных форм работы (например, день защиты прав ребенка).
5. Реализация образовательного спецкурса «Основы этико-деонтологической компетентности педагогов». 

6. Пропаганда этико-деонтологических норм и ценностей всеми участниками образовательного процесса вуза.

Научно-практическая значимость проведенного исследования заключается во внедрении другими вузами разработанной модели формирования этико-деонтологической компетентности студентов – будущих педагогов.
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Приложение А
Методы и методики диагностики показателей сформированности этико-деонтологической компетентности будущих педагогов

Методика изучения статусов профессиональной идентичности (А.А. Азбель, А.Г. Грецов)

Инструкция: Опросник состоит из 20 пунктов по каждому из которых возможно 4 варианта ответов: a, b, c, d. Внимательно прочитай их и выбери тот, который лучше всего выражает твою точку зрения. Возможно, что какие-то варианты покажутся тебе равноценными, тем не менее выбери тот, который в наибольшей степени соответствует твоему мнению. Запиши номера вопросов и выбранный вариант ответа на каждый из них. Старайся быть максимально правдивым. Среди ответов нет «хороших» и «плохих», поэтому не старайся угадать, какой из них «правильный» или «лучший».

1. Меня не беспокоит мое профессиональное будущее.

a) Согласен: еще не пришло время решать, где мне дальше учиться или работать.

b) Согласен, я уверен, что мои родители помогут мне в моем профессиональном будущем.

c) Согласен, так как я уже давно все решил по поводу своего профессионального будущего, и нет смысла беспокоиться.

d) Не согласен, ведь если о будущем не беспокоиться сейчас, то потом будет слишком поздно.

2. Мне трудно принять решение, куда пойти получать дальнейшее образование.

a) Согласен, так как меня интересует сразу несколько специальностей, которые хотелось бы получить.

b) Согласен, поэтому я лучше прислушаюсь к мнению авторитетного человека (родителя, хорошего знакомого, друга).

c) Не согласен, я уже принял решение о том, где я буду учиться или работать в дальнейшем.

d) Не согласен, поскольку еще пока не задумывался над этой проблемой.

3. Я регулярно изучаю спрос на представителей той специальности, которую я планирую получить.

a) Согласен. Ведь от спроса на рынке труда зависит, какую специальность я выберу.

b) Не согласен, поскольку родители знают лучше, какую специальность мне предложить.

c) Не согласен, так как время анализировать спрос на профессии не пришло.

d) Не согласен, я уже решил, что все равно получу ту специальность, которую я хочу.

4. Я до сих пор не обсуждал с родителями свои будущие профессиональные планы.

a) Cогласен, так как моими родителями уже давно решено, кем я буду, и со мной не советовались по данному вопросу. 

b) Не согласен, мои родители как раз постоянно со мной обсуждают мои профессиональные предпочтения.

c) Согласен, у нас в семье не принято обсуждать мои профессиональные планы.

d) Не согласен, мы с родителями давно все обсудили, и я принял решение по поводу своей будущей профессии.

5. Мои родители выбрали мне будущую специальность.

a) Согласен, и надо признать, что они вообще лучше меня разбираются в этом вопросе.

b) Не согласен, но мы регулярно обсуждаем вопрос моей будущей специальности.

c) Не согласен, поскольку родители не вмешиваются в мои проблемы с выбором профессии.

d) Не согласен, так как выбор специальности был скорее моим самостоятельным решением, чем их.

6. Мне хорошо ясны свои будущие профессиональные планы.

a) Согласен, так как выстроить их мне помогли родители (знакомые), которые являются специалистами в этой профессиональной области.

b) Согласен, поскольку я построил их самостоятельно основываясь на собственном жизненном опыте.

c) Не согласен, так как у меня пока отсутствуют профессиональные планы.

d) Не согласен, но как раз сейчас я пытаюсь выстроить эти профессиональные планы.

7. На мои профессиональные цели сильно влияет мнение моих родителей.

a) Не согласен, у моих родителей никогда не возникало желания ставить мне профессиональные цели.

b) Согласен, поскольку мои родители с детства говорили мне, кем я должен стать

c) Согласен. цели еще сформулированы слабо, но окончательное решение будет все-таки принято мной, а не родителями.

d) Согласен, так родители, конечно приняли участие в обсуждении этого вопроса, но все-таки решение уже принято мной самостоятельно.

8. Думаю, мне еще слишком рано задумываться над вопросами построения своей карьеры.

a) Согласен, так как моя карьера все равно будет зависеть от решения моей семьи.

b) Согласен, мне и раньше в жизни не приходилось сталкиваться с вопросами построения карьеры.

c) Не согласен, уже настал тот момент, когда нужно выбирать направления своей дальнейшей карьеры.

d) Не согласен, я уже давно и точно решил, каким образом я буду выстраивать свою карьеру. 

9. Уже точно решено, какую специальность я хочу получить после окончания школы.

a) Не согласен, так как я еще не думал над своей конкретной специальностью.

b) Согласен, я могу точно назвать учебное заведение и специальность \, которую я получу.

с) Согласен, так как мои родители сообщили мне, на кого и где я буду дальше учиться.

d) Не согласен, мне трудно понять, какая специальность подходит мне.

10. Друзья советуют мне, какое образование лучше получит.

а) Согласен, мы с ними часто обсуждаем этот вопрос, но я пытаюсь строить свои профессиональные планы самостоятельно.

b) Согласен, и я собираюсь вместе с другом получить одинаковое образование, прислушиваюсь к его мнению.

с) Не согласен, так как обдумывать свою будущую карьеру нам с друзьями некогда, у нас много более интересных дел.

d) Не согласен, я уже принял решение относительно своего будущего, без помощи друзей.

11. Для меня не принципиально где именно учиться в дальнейшем.

а) Согласен, так как для меня главное – получить специальность, о которой давно мечтаешь, а не конкретное место учебы.

b) Согласен, поскольку уверен, что родители все равно «устроят» меня на хорошую работу после учебы.

с) Согласен, поскольку профессиональная учеба – не главное в жизни.

d) Не согласен, так как от выбора учебного заведения зависит качество моего образования.

12. Я боюсь без совета моих родителей принимать ответственные решения по поводу моей дальнейшей профессиональной деятельности.

а) Согласен, я делаю попытки сориентироваться в профессиональной жизни, но пока затрудняюсь выбрать что то одно.

b) Не согласен, так как мои родители все равно не хотят и не могут мне ничего посоветовать.

с) Согласен, поскольку мои родители с детства помогают мне, контролируя многие события в моей жизни, в том числе и в плане выбора профессии.

d) Не согласен, свои решения по этому вопросу я уже принял абсолютно самостоятельно.

13. Я не часто думаю над своим профессиональным будущим.

а) Не согласен, над этой проблемой я думаю довольно часто.

b) Согласен, так как я знаю, мои родители сделают так, чтобы у меня в жизни все устроилось отлично.

с) Согласен, думаю мне еще рано над этим размышлять.

d) Согласен, так как я все уже решил для себя и сейчас концентрирую свое внимание на других проблемах.

14. У меня на примете несколько учебных заведений, куда я мог бы пойти учиться.

а) Не согласен, так как мои родители определили меня в конкретное учебное заведение, где я буду учиться.

b) Не согласен, я сам хочу учиться только в одном, вполне определенном учебном заведении.

с) Cогласен, я как раз выбираю одно из профессиональных учебных заведений.

d) Не согласен, иногда мне кажется, что я сам не знаю, чего я хочу от будущего.

15. Никакие жизненные проблемы не смогут мне помешать достигнуть поставленных профессиональных целей.

а) Согласен, поскольку знаю, что мои родители сделают все, чтобы эти цели осуществились.

b) Не согласен, у меня пока еще нет профессиональных целей.

с) Согласен, так как я хорошо осознаю свои профессиональные цели и стремлюсь к ним.

d) Не согласен, я еще не до конца понимаю, в чем состоят эти цели.

16. У нас дома часто разгораются бурные дискуссии по поводу моей будущей карьеры.

а) Не согласен, поскольку мои родители по этому вопросу все уже решили, и с ними уже бесполезно спорить.

b) Не согласен, так как мои родители не особо интересуются вопросом моей карьеры.

с) Не согласен, ведь по поводу карьеры я все уже решил сам, и спорить со мной все равно бесполезно.

d) Согласен, я советуюсь с родителями, хотя иногда наши взгляды относительно моего будущего могут расходиться.

17. Меня мало интересует информация о том, как выстраивать карьеру в различных профессиональных областях. 

 а) Согласен, так как мои родители выбрали мне будущую сферу деятельности и нет надобности собирать какую либо дополнительную информацию.

b) Согласен, потому что я уже принял решение о том кем я буду и где буду учиться.

с) Не согласен, я как раз сейчас активно анализирую возможности карьерного роста в различных областях деятельности.

d) Согласен, меня вообще мало интересует информация о том где и как можно выстраивать карьеру.

18. Я держу на примете несколько профессиональных целей.

а) Согласен, но они были определены заранее моими родителями.

b) Не согласен, у меня всего одна профессиональная цель.

с) Не согласен, я о них пока еще не задумывался.

d) Согласен, таких целей пока несколько, я не решил, какая из них для меня основная.

19. Я очень хорошо представляю свой дальнейший карьерный рост.

а) Не согласен, пока мое профессиональное будущее – это множество альтернативных вариантов выбора.

b) Не согласен, но я уверен, что мои родители устроят меня на хорошую работу, где карьера мне будет обеспечена.

с) Не согласен, так как мне не хочется вникать, какая карьера подходит именно мне, у меня есть и более важные проблемы.

d) Согласен, я уже могу назвать основные шаги моей профессиональной жизни.

20. Родители предоставили мне возможность сделать свой профессиональный выбор самостоятельно.

а) Не согласен, потому что мои родители вообще не участвуют в моем профессиональном выборе.

b) Согласен, но мы все равно еще обсуждаем мой профессиональный выбор.

с) Не согласен, так как родители считают, что при самостоятельном выборе я могу ошибиться.

d) Согласен, я уже сделал свой профессиональный выбор.

КЛЮЧ. Каждый вариант ответа оценивается в 1 или 2 балла по одной из шкал в соответствии приведенным ниже «ключом»

	№ вопроса
	Профессиональная идентичность

	
	Неопределенная
	Навязанная
	Мораторий
	Сформированная

	1
	a-2
	b-1
	d-1
	c-1

	2
	d-1
	b-1
	a-2
	c-1

	3
	c-1
	b-1
	a-2
	d-1

	4
	c-1
	a-2
	b-1
	d-1

	5
	c-1
	a-2
	b-1
	d-1

	6
	c-1
	a-1
	d-1
	b-2

	7
	a-1
	b-2
	c-1
	d-1

	8
	b-2
	a-1
	c-1
	d-1

	9
	a-1
	c-1
	d-1
	b-2

	10
	c-1
	b-2
	a-1
	d-1

	11
	c-2
	b-1
	d-1
	a-1

	12
	b-1
	c-2
	a-1
	d-1

	13
	c-2
	b-1
	a-1
	d-1

	14
	d-1
	a-1
	c-2
	b-1

	15
	b-1
	a-1
	d-1
	c-2

	16
	b-1
	a-1
	d-2
	c-1

	17
	d-2
	a-1
	c-1
	b-1

	18
	c-1
	a-1
	d-2
	b-1

	19
	c-1
	b-1
	a-1
	d-2

	20
	a-1
	c-1
	b-1
	d-2

	сумма
	
	
	
	


Статусы профессиональной идентичности
	Статусы ПИ
	Характеристика статусов
	Суммы баллов
	Степень выраженности статуса

	Неопределенное состояние профессиональной идентичности
	Состояние характерно для учащихся, которые не имеют прочных профессиональных целей и планов и при этом не пытаются их сформировать, выстроить варианты своего профессионального развития. Чаще всего этим статусом обладают подростки, родители которых не хотят или не имеют времени проявлять активный интерес к профессиональному будущему своих детей. Такой статус бывает и у подростков, привыкших жить текущими желаниями, недостаточно осознающих важность выбора будущей профессии
	0-3
	Статус не выражен

	
	
	4-7
	Выраженность ниже среднего уровня

	
	
	8-11
	Средняя степень выраженности

	
	
	12-15
	Выраженность выше среднего уровня

	
	
	16 и выше
	Ярко выраженный статус

	Навязанная профессиональная идентичность
	Это состояние характерно для человека, который выбрал свой профессиональный путь, но не путем самостоятельных размышлений.
	0-4
	Статус не выражен

	
	
	5-9
	Выраженность ниже среднего 

	
	А прислушиваясь к мнению авторитетов: родителей или друзей. На какое то время это, как правило, обеспечивает комфортное состояние, позволяя избежать переживаний по поводу собственного будущего. Но нет никакой гарантии, что выбранная профессия будет отвечать интересам и способностям самого человека. Поэтому такой выбор в дальнейшем вполне может привести к разочарованию.
	10-14
	Средняя степень выраженности

	
	
	15-19
	Выраженность выше среднего уровня

	
	
	20 баллов и выше
	Ярко выраженный статус

	Мораторий (кризис выбора)
	Такое состояние характерно для человека, исследующего альтернативные варианты дальнейшего профессионального развития и активно пытающегося выйти из этого состояния, приняв осмысленное решение о своем будущем. Эти юноши и девушки примеряют на себя различные профессиональные роли, стремятся как можно больше узнать о разных специальностях и путях их получения. На этой стадии часто складываются неустойчивые отношения с родителями и друзьями: взаимопонимание может сменится непониманием и наоборот. После «кризиса выбора» человек переходит к состоянию сформированной идентичности (редко - к навязанной).
	0-4
	Статус не выражен

	
	
	5-9
	Выраженность ниже среднего уровня

	
	
	10-14
	Средняя степень выраженности

	
	
	15-19
	Выраженность выше среднего уровня

	
	
	20 и выше
	Ярко выраженный статус

	Сформированная профессиональная идентичность
	Эти юноши и девушки характеризуются тем, что они готовы совершить осознанный выбор дальнейшего профессионального развития или уже совершили его. У них присутствует уверенность в правильности принятого решения. Этим статусом обладают те, кто самостоятельно сформировали систему знаний о себе, о профессиональных ценностях и жизненных убеждениях. Они могут осознанно выстраивать свою жизнь потому,что они знают чего хотят.
	0-2
	Статус не выражен

	
	
	3-5
	Выраженность ниже среднего 

	
	
	6-8
	Средняя степень выраженности

	
	
	9-11
	Выраженность выше среднего уровня

	
	
	12 баллов и выше
	Ярко выраженный статус


Опросник субъективной оценки осмысленности будущей профессиональной деятельности

1. Я чувствую, что правильно определился с профессией.

2. Я уверен в правильности своего выбора.

3. Я ясно представляю, что должен сделать, чтобы успешно работать по специальности.

4. Я знаю, что смогу осуществить свои замыслы.

5. Мысли о будущих профессиональных перспективах вызывают у меня ощущение радости и энтузиазм.

6. Я выбирал профессию по способностям и уверен, что у меня все получится.

7. Я чувствую, что деятельность, которую я выбрал, мне подходит.

8. Моя будущая профессия не привлекает меня по-настоящему.

9. Я чувствую беспокойство и тревогу, когда думаю об окончании вуза и необходимости работать по специальности.

10. Я не уверен, что мне понравится работать по специальности, которую я выбрал.

11. Мои представления о том, что я буду делать после окончания вуза, довольно туманны.

12. Хоть я и выбрал будущую сферу деятельности, я часто думаю о других профессиях, которые мог бы избрать.

Методика «Ценностные ориентации» (М. Рокич)

Инструкция для работы с таблицей: «Ниже приводится список основных целей, которых люди стремятся достичь в своей жизни. Какие из них являются лично для вас ценными (значимыми)? Проранжируйте эти ценности от более важных для вас до менее важных (от 1 до 18). То есть 1 будет соответствовать самой важной цели, а 18 – наименее важной цели. Присвоенные вами числа не должны повторяться».
	Активная деятельная жизнь (полнота и эмоциональная насыщенность жизни)
	 

	Жизненная мудрость (зрелость суждений и здравый смысл, достигаемые жизненным опытом) 
	 

	Здоровье (физическое и психическое)
	 

	Интересная работа
	 

	Красота природы и искусства (переживание прекрасного в природе и в искусстве)
	 

	Любовь (духовная и физическая близость с любимым человеком)
	 

	Материально обеспеченная жизнь (отсутствие материальных затруднений)
	 

	Наличие хороших и верных друзей
	 

	Общественное призвание (уважение окружающих, коллектива, товарищей по работе)
	 

	Познание (возможность расширения своего образования, кругозора, общей культуры, интеллектуальное развитие)
	 

	Продуктивная жизнь (максимально полное использование своих возможностей, сил и способностей)
	 

	Развитие (работа над собой, постоянное физическое и духовное совершенствование)
	 

	Развлечения (приятное, необременительное время препровождение, отсутствие обязанностей)
	 

	Свобода (самостоятельность, независимость в суждениях и поступках)
	 

	Счастливая семейная жизнь
	 

	Счастье других (благосостояние, развитие и совершенствование других людей, всего народа, человечества в целом)
	 

	Творчество (возможность творческой деятельности)
	 

	Уверенность в себе (внутренняя гармония, свобода от внутренних противоречий, сомнений)
	 


Список Б (инструментальные ценности):

	Аккуратность (чистоплотность), умение содержать в порядке вещи, порядок в делах
	 

	Воспитанность (хорошие манеры)
	 

	Высокие запросы (высокие требования к жизни и высокие притязания)
	 

	Жизнерадостность (чувство юмора)
	 

	Исполнительность (дисциплинированность)
	 

	Независимость (способность действовать самостоятельно, решительно)
	 

	Непримиримость к недостаткам в себе и других
	 

	Образованность (широта знаний, высокая общая культура)
	 

	Ответственность (чувство долга, умение держать свое слово)
	 

	Рационализм (умение здраво и логично мыслить, принимать обдуманные, рациональные решения)
	 

	Самоконтроль (сдержанность, самодисциплина)
	 

	Смелость в отстаиваниях своего мнения, взглядов
	 

	Твердая воля (умение настоять на своем, не отступать перед трудностями)
	 

	Терпимость (к взглядам и мнениям других, умение прощать другим их ошибки и заблуждения)
	 

	Широта взглядов (умение понять чужую точку зрения, уважать иные вкусы, обычаи, привычки)
	 

	Честность (правдивость, искренность)
	 

	Эффективность в делах (трудолюбие, продуктивность в работе)
	 

	Чуткость (заботливость)
	 


Опросник профессиональной готовности Л.Н. Кабардовой

Инструкция: «Внимательно прочитайте вопросы. На каждый из них Вам необходимо дать три ответа, оценив их в баллах. Ответ записывается в соответствующую клетку бланка ответов, где цифрами обозначены номера вопросов, а буквами - клеточки для трех ответов».

Сначала Вы оцениваете, насколько хорошо Вы умеете делать то, что записано в вопросе (клеточка «а»):

· делаю, как правило, хорошо - 2 балла;

· делаю средне - 1 балл;

· делаю плохо, совсем не умею, никогда не делал - 0 баллов.

Затем оцениваете ощущения, которые возникают у Вас, когда Вы это делаете (клеточка «б»):

· положительные (интересно, легко) - 2 балла;

· нейтральные (все равно) - 1 балл;

· отрицательные (неинтересно, трудно) - 0 баллов.

Третий ответ должен отразить, хотели бы Вы, чтобы описанное в вопросе действие входило в Вашу работу (клеточка «в»):

· да - 2 балла;

· все равно - 1 балл;

· нет - 0 баллов.

Читая вопрос, обязательно обращайте внимание на слова «часто», «легко», «систематически» и т.п. Ваш ответ должен учитывать смысл этих слов.

Тестовый материал

1. Делать выписки, вырезки из различных текстов и группировать их по определенному признаку.

2. Выполнять практические задания на лабораторных работах по физике (составлять и собирать схемы, устранять в них неисправности, разбираться в принципе действия прибора и т.п.).

3. Длительное время (более одного года) самостоятельно, терпеливо выполнять все работы, обеспечивающие рост и развитие растений (поливать, удобрять, пересаживать и пр.)

4. Сочинять стихи, рассказы, заметки писать сочинения, признаваемые многими интересными, достойными внимания.

5. Сдерживать себя, не «выливать» на окружающих свое раздражение, гнев, обиду, плохое настроение.

6. Выделять из текста основные мысли и составлять на их основе краткий конспект, план, новый текст.

7. Разбираться в физических процессах и закономерностях, решать задачи по физике.

8. Вести регулярное наблюдение за развивающимся растением и записывать данные наблюдения в специальный дневник.

9. Мастерить красивые изделия своими руками: из дерева, ткани, металла, засушенных растений, ниток.

10. Терпеливо, без раздражения объяснить кому-либо, что он хочет знать, даже если приходится повторять это несколько раз.

11. В письменных работах по русскому языку, литературе легко находить ошибки.

12. Разбираться в химических процессах, свойствах химических элементов, решать задачи по химии

13. Разбираться в особенностях развития и во внешних отличительных признаках многочисленных видов растений.

14. Создавать законченные произведения живописи, графики, скульптуры.

15. Много и часто общаться со многими людьми, не уставая от этого.

16. На уроках иностранного языка отвечать на вопросы и задавать их, пересказывать тексты и составленные рассказы по заданной теме.

17. Отлаживать какие-либо механизмы (велосипед, мотоцикл), ремонтировать электротехнические приборы (пылесос, утюг, светильник).

18. Свое свободное время преимущественно тратить на уход и наблюдение за каким-нибудь животным.

19. Сочинять музыку, песни, имеющие успех у других.

20. Внимательно, терпеливо, не перебивая, выслушивать людей.

21. При выполнении задания по иностранному языку без особых трудностей работать с иностранными текстами.

22. Налаживать и чинить электронную аппаратуру (приемник, магнитофон, телевизор, аппаратуру для дискотек).

23. Регулярно, без напоминания, выполнять необходимые для ухода за животными работы: кормить, чистить (животных и клетки), лечить, обучать.

24. Публично, для многих зрителей, разыгрывать роли, подражать, изображать кого-либо, декламировать стихи, прозу.

25. Увлекать делом, игрой, рассказом детей младшего возраста.

26. Выполнять задания по математике, химии, в которых требуется составлять логическую цепочку действий, используя при этом различные законы, формулы, теоремы.

27. Ремонтировать замки, краны, мебель, игрушки.

28. Разбираться в породах и видах животных, знать их характерные признаки и повадки.

29. Всегда четко видеть, что сделано писателем, драматургом, художником талантливо, а что нет, и уметь обосновать это устно или письменно.

30. Организовать людей на какие-либо дела, мероприятия.

31. Выполнять задания по математике, требующие хорошего знания математических формул, законов и умения их правильно применять при решении.

32. Выполнять действия, требующие хорошей координации движений и ловкости рук: работать на станке, на электрической швейной машинке, проводить монтаж и сборку изделий из мелких деталей.

33. Сразу замечать мельчайшие изменения в поведении или во внешнем виде животного или растения.

34. Играть на музыкальных инструментах, публично исполнять песни, танцевальные номера.

35. Выполнять работу, требующую обязательных контактов со множеством разных людей.

36. Выполнять расчеты, подсчеты данных, выводить на основе этого различные закономерности, следствия.

37. Из типовых деталей, предназначенных для сборки определенных изделий, конструировать новые, придуманные самостоятельно.

38. Специально заниматься углубленным изучением биологии, анатомии, ботаники, зоологии: читать научную литературу, слушать лекции, научные доклады.

39. Создавать на бумаге и в оригинале новые, интересные модели одежды, причесок, украшений, интерьера помещений.

40. Влиять на людей: убеждать, предотвращать конфликты, улаживать разногласия, разрешать споры.

41. Работать с условно-знаковой информацией: составлять и рисовать карты, схемы, чертежи.

a. Выполнять задания, в которых требуются мысленно представить расположение предметов или фигур в пространстве.

b. Длительное время заниматься исследовательскими работами в биологических кружках, на биостанциях, в зоологических кружках и питомниках.

42. Быстрее и чаще других замечать в обычном необычное, удивительное, прекрасное.

43. Сопереживать людям (даже не очень близким), понимать их проблемы, оказывать посильную помощь.

44. Аккуратно и безошибочно выполнять «бумажную» работу: писать, выписывать, проверять, подсчитывать, вычислять.

45. Выбирать наиболее рациональный (простой, короткий) способ решения задачи: технологической, логической, математической.

46. При работе с растениями или животными переносить ручной или физический труд, неблагоприятные погодные условия, грязь, специфический запах животных.

47. Настойчиво, терпеливо добиваться совершенства в создаваемом или исполняемом произведении (в любой сфере творчества).

48. Говорить, сообщать что-либо, излагать свои мысли вслух.

Бланк ответов

	Тип профессия

	Ч-З
	Ч-Т
	Ч-П
	Ч-Х
	Ч-Ч

	№
	а
	б
	в
	№
	а
	б
	в
	№
	а
	б
	В
	№
	а
	б
	в
	№
	а
	б
	в

	1
	
	
	
	2
	
	
	
	3
	
	
	
	4
	
	
	
	5
	
	
	

	6
	
	
	
	7
	
	
	
	8
	
	
	
	9
	
	
	
	10
	
	
	

	11
	
	
	
	12
	
	
	
	13
	
	
	
	14
	
	
	
	15
	
	
	

	16
	
	
	
	17
	
	
	
	18
	
	
	
	19
	
	
	
	20
	
	
	

	21
	
	
	
	22
	
	
	
	23
	
	
	
	24
	
	
	
	25
	
	
	

	26
	
	
	
	27
	
	
	
	28
	
	
	
	29
	
	
	
	30
	
	
	

	31
	
	
	
	32
	
	
	
	33
	
	
	
	34
	
	
	
	35
	
	
	

	36
	
	
	
	37
	
	
	
	38
	
	
	
	39
	
	
	
	40
	
	
	

	41
	
	
	
	42
	
	
	
	43
	
	
	
	44
	
	
	
	45
	
	
	

	46
	
	
	
	47
	
	
	
	48
	
	
	
	49
	
	
	
	50
	
	
	

	Сумма
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Ч-З - человек - знаковая система

Ч-Т - человек - техника

Ч-П - человек - природа

Ч-Х - человек - художественный образ

Ч-Ч - человек - человек

Обработка и интерпретация результатов

Каждый столбец клеток в бланке ответов соответствует одному из типов профессий. Колонки, обозначенные буквами, отражают оценки трех ответов на каждый вопрос:

а - оценка своих умений;

б - оценка своего эмоционального отношения;

в - оценка своих профессиональных пожеланий, предпочтений.

Приступая к обработке результатов, сначала следует внимательно просмотреть бланк ответов и отметить те номера вопросов, при ответе на которые испытуемый в графе «умения» поставил оценку «0». Эти вопросы следует полностью исключить из обработки. Примером может служить соотношение оценок «0-12-11». В этом случае вторая и третья оценки также исключаются при подсчете баллов по соответствующим шкалам (эмоционального отношения и профессиональных положений). Они учитываются только при качественном анализе каждой сферы.

Далее подсчитывается сумма баллов в каждой профессиональной сфере по шкалам «умения», «отношение» и «профессиональные пожелания». Обращается внимание на соотношение оценок по данным шкалам как в каждой профессиональной сфере, так и по каждому конкретному вопросу (виду деятельности).

Выбор наиболее предпочтительной профессиональной сферы (или нескольких сфер) делается на основе сопоставления сумм баллов, набранных в разных профессиональных сферах по шкале «профессиональные предпочтения».

Обращается внимание на те профессиональные сферы, в которых эти суммы наибольшие. Затем в каждой сфере сравниваются между собой баллы, набранные по трем шкалам. Предпочтительным являются такое сочетание, в котором оценки по второй и третьей шкалам количественно сочетаются с оценкой по первой шкале, отражающей реальные умения испытуемого. Например, соотношение оценок типа «10-12-11» благоприятнее, чем сочетание «3-8-12», поскольку предпочтения испытуемого в первом случае более обоснованны наличием у него соответствующих умений.

Далее анализируются отдельные вопросы, ответы на которые получили оценки в баллах «2-2-2», а также «2-2-1», «1-2-2». Это необходимо, во- первых, для того, чтобы сузить профессиональную сферу до конкретных специальностей. Например, работа в области «человек - знак» может осуществляться с буквами, словами, текстами, (филолог, историк, редактор и др.); с иностранными знаками, текстами (технический переводчик, гид- переводчик); с математическими знаками (программист, математик, экономист и др.). Во-вторых, это дает возможность выйти за пределы одной сферы на профессии, занимающие промежуточное положение между разными областями, например учитель математики (сферы «человек - человек» и «человек - знак»), модельер (сферы «человек - художественный образ» и «человек - техника») и т.д.

Далее результаты опросника были обработаны следующим образом:

· высокий уровень готовности к профессиональной деятельности – баллы по всем трем критериям в сфере «человек – человек» больше либо равны 15 и разница между этими критериями составляет 2-4 балла; 

· средний уровень готовности к профессиональной деятельности – набранные баллы по всем трем критериям в сфере «человек – человек» находятся в диапазоне 10-15. Либо подросток набрал по двум критериям 10 и больше баллов, и разница между ними в пределах 2-4 баллов.

низкий уровень готовности к профессиональной деятельности – существует разница в набранных баллах в 5 и больше единиц, т.е. рассогласование баллов. Либо баллы по трем критериям меньше 10.

Педагогические ситуации

Ситуация 1

Вы приступили к проведению урока. Все учащиеся успокоились, настала тишина, и вдруг в классе кто-то громко засмеялся. Когда вы, не успев ничего сказать, вопросительно и удивленно посмотрели на учащегося, который засмеялся, он, смотря вам прямо в глаза, заявил: «Мне всегда смешно глядеть на вас, и хочется смеяться, когда вы начинаете вести занятия».

Как вы отреагируете на это? Выберите подходящий вариант слов приведенных реакций учителя из числа предложенных ниже.

1. «Вот тебе и на!»

2. «А что тебе смешно?»

3. «Ну, и ради бога!»

4. «Ты что, дурачок?»

5. «Люблю веселых людей».

6. «Я рад(а), что создаю у тебя веселое настроение».

7. Собственный вариант ______________________________________

Ситуация 2

В самом начале занятия или уже после того, как вы провели несколько занятий, учащийся заявляет вам: «Я не думаю, что вы, как педагог, сможете нас чему-то научить».

Ваша реакция:

1. «Твое дело – учиться, а не учить учителя».

2. «Таких как ты, я, конечно, ничему не смогу научить».

3. «Может быть, тебе лучше перейти в другой класс или учиться у другого учителя?»

4. «Тебе просто не хочется учиться».

5. «Мне интересно знать, почему ты так думаешь».

6 «Давай поговорим об этом подробнее. В моем поведении, наверное, есть что-то такое, что наводит тебя на подобную мысль».

7. Собственный вариант ______________________________________

Ситуация 3

Учитель дает учащемуся задание, а тот не хочет его выполнять и при этом заявляет: «Я не хочу это делать!» – Какой должна быть реакция учителя?

1. «Не хочешь – заставим!»

2. «Для чего же ты тогда пришел учиться?»

3. «Тем хуже для тебя, оставайся неучем. Твое поведение похоже на поведение человека, который на зло хотел отрезать свой нос».

4. «Осознаешь ли ты, чем это может для тебя закончиться?»

5. «Не мог бы ты объяснить, почему?»

6. «Давай сядем и обсудим – может быть, ты и прав».

7. ___________________________________________________________

Ситуация 4

Учащийся разочарован своими учебными успехами, сомневается в своих способностях и в том, что ему когда-нибудь удастся понять и усвоить материал. Он говорит учителю: «Как вы думаете, удастся мне когда-нибудь учиться на отлично и не отставать от других ребят в классе?». Что должен на это ему ответить учитель?

1. «Если честно сказать – сомневаюсь».

2. «Да, конечно, в этом ты можешь не сомневаться».

3. «У тебя прекрасные способности, и я связываю с тобой большие надежды».

4. «Почему ты сомневаешься в себе?»

5. «Давай поговоримо и выясним в чем тут проблема».

6. «Многое зависит от того, как мы с тобой будем работать».

7. __________________________________________________________

Ситуация 5

Ученик говорит учителю: «На два ближайших урока, которые вы проводите, я не пойду, потому что в это время хочу сходить на концерт молодежного ансамбля (варианты: погулять с друзьями, побывать на спортивных соревнованиях в качестве зрителя, просто отдохнуть от школы)».

Как нужно ответить ему?

1. «Попробуй только!»

2. «В следующий раз тебе придется прийти в школу с родителями».

3. «Это – твое дело, тебе же сдавать экзамен (зачет). Придется все равно отчитываться за пропущенные занятия, я потом тебя обязательно спрошу».

4. «Ты, мне кажется, очень несерьезно относишься к занятиям».

5. «Может, тебе вообще лучше оставить школу?»

6. «А что ты собираешься делать дальше?»

7. «Мне интересно знать, почему посещение концерта (прогулка с друзьями, посещение соревнования) для тебя интереснее, чем занятия в школе».

8. «Я тебя понимаю: отдыхать, ходить на концерты, бывать на соревнованиях, общаться с друзьями действительно интереснее, чем учиться в школе. Но я, однако, хотел бы знать, почему это так важно для тебя».

9. ___________________________________________________________

Ситуация 6

Ученик, увидев учителя, когда тот вошел в класс, говорит ему: «Вы выглядите очень усталым». Как на это должен отреагировать учитель?

1. «Я думаю, что с твоей стороны не очень прилично делать мне такие замечания».

2. «Да, я плохо себя чувствую».

3. «Не волнуйся обо мне, лучше на себя посмотри».

4. «Я сегодня плохо спал, у меня много работы».

5. «Не беспокойся, это не помешает нашим занятиям».

6. «Ты – очень внимательный, спасибо за заботу!»

7. __________________________________________________________

Ситуация 7

«Я чувствую, что занятия, которые вы ведете, не помогают мне», – говорит ученик учителю и добавляет: «Я вообще думаю бросить занятия». Как на это должен отреагировать учитель?

1. «Перестань говорить глупости!»

2. «Ничего себе, додумался!»

3. «Может, тебе найти другого учителя?»

4. «Я хотел бы подробнее знать, почему у тебя возникло такое желание?»

5. «А что, если нам поработать вместе над решением твоей проблемы?»

6. «Может, твою проблему можно решить как-то иначе?»

7. ___________________________________________________________

Ситуация 8

Ученик говорит учителю, демонстрируя излишнюю самоуверенность: «Нет ничего такого, что я не сумел бы сделать, если бы захотел. В том числе мне ничего не стоит усвоить и ваш предмет». Какой должна быть на это реплика учителя?

1. «Ты слишком хорошо думаешь о себе».

2. «С твоими-то способностями? – Сомневаюсь!»

3. «Ты, наверное, чувствуешь себя достаточно уверенно, если заявляешь так?»

4. «Не сомневаюсь в этом, потому что знаю, что если ты захочешь, то у тебя все получится».

5 «это, наверное, требует от тебя большого напряжения»

6. «Излишняя самоуверенность вредит делу».

7. _________________________________________________________

Ситуация 9

В ответ на соответствующее замечание учителя учащийся говорит, что для того, чтобы усвоить учебный предмет, ему не нужно много работать: «Меня считают достаточно умным человеком». – Что должен ответить ему на это учитель?

1 «этому мнению, ты вряд ли соответствуешь».

2. «Те трудности, что были до сих пор у тебя, и твои знания отнюдь не свидетельствуют об этом».

3. «Многие люди считают себя достаточно умными, но далеко не все на деле таковы».

4. «Я рад(а), что ты такого высокого мнения о себе».

5. «Это тем более должно заставить тебя прилагать больше усилий в учении».

6. «Это звучит так, будто ты сам не очень веришь в свои способности».

7. ___________________________________________________________

Ситуация 10

Ученик говорит учителю: «Я снова забыл принести тетрадь (выполнить домашнее задание и т.д.)». Как должен на это отреагировать учителю?

1. «Ну вот, опять!»

2. «Не кажется ли тебе это проявлением безответственности?»

3. «Думаю, что тебе пора начать относиться к делу серьезнее».

4. «Я хотел бы знать, почему?»

5. «У тебя, вероятно, не было для этого возможности?»

6. «Как ты думаешь, почему я каждый раз напоминаю об этом?»

7. ___________________________________________________________

Тренинг на тему: «Этико-деонтологическая компетентность – путь к профессиональному идеалу»

Категория участников тренинга: студенты педагогических специальностей.

Время необходимо для проведения тренинга: 5 дней.

Количество тренеров: 1 тренер и 1 помощник.

Тренинговое помещение: просторная аудитория со стульями, расположенными в форме круга.

Форма проведения: просветительский тренинг.

Ход проведения тренинга

Тема 1. Формирование навыков эффективного взаимодействия.

1. Открытие тренинга: приветствие участников тренинга и представление тренеров группы.

Длительность: 10 минут.

Ресурсы: на большом листе бумаги записан регламент работы участников тренинга.

Ход проведения: ведущий тренер приветствует участников группы и представляет тренеров, которые в дальнейшем будут работать с ними, предлагает занять места за круглым столом и знакомит участников тренинга с регламентом работы.

2. Мини-лекция «Что такое тренинг»: информационное сообщение.

Продолжительность: 10 минут.

Цель: осознание участниками понятия «тренинг» и ознакомление их со специфическими чертами тренинга.

Ход проведения: тренер начинает свою речь: слово «тренинг» происходит от английского to train – «обучать», «тренировать»).

Тренинг – это запланированный процесс, который предназначен для предоставления знаний, усовершенствование имеющихся навыков и полученных новых на основе собственного опыта с целью изменения поведения. В более обобщенном виде, тренинг – это:

· эффективная форма работы для усвоения знаний;

· инструмент для формирования знаний, умений и навыков;

· общение в доверительной атмосфере и неформальной обстановке;

· познание себя и окружающего мира.

Специфическими чертами тренинга следует считать:

· наличие постоянной группы, работающей в течение указанного времени;

· соблюдение определенных правил и принципов работы;

· удобная, просторная и оснащенная доской аудитория, где участники большую часть времени сидят в кругу;

· использование личного опыта и знаний участников.

Вопросы для обсуждения:

Все поняли и осознали значение тренинга и его характерные черты?

3. Презентация цели и задач тренинга: информационное сообщение.

Продолжительность: 10 минут.

Ресурсы: на большом листе бумаги записаны цель и задачи проведения тренинга.

Цель проведения: ознакомление участников с целью и задачами проведения тренинга.

Ход проведения: тренер просит участников группы обратить внимание на большой лист бумаги, который прикреплен на доске и ознакомиться с задачами тренинга. Затем тренер спрашивает участников группы, что по их мнению представляет собой такая тематика тренинга.

4. Упражнение «Знакомство»: интервью.

Продолжительность: 25 минут.

Ресурсы: бейджи и черные маркеры.

Цель проведения: познакомить участников тренинга и тренеров, создать доброжелательную атмосферу в группе для дальнейшего эффективного сотрудничества, способствовать сплоченности группы.

Ход проведения: сначала ведущий тренер представляет свою фамилию, имя и отчество. Каждому участнику тренер раздает чистые бейджи и черные маркеры. Затем просит всех участников тренинга подписать свои бейджи лично, где обязательно указать: фамилию, имя, отчество и свою будущую профессиональную специальность. Затем предлагает провести знакомство группы в виде интервью. По очереди каждый участник должен себя представить по схеме:

· Фамилия, имя и отчество;

· Хобби;

· Мечта;

Вопросы для обсуждения:

· Что нам дало выполнение этого упражнения?

· Какие чувства возникли у вас, когда вы рассказывали о себе?

· Легко ли было себя презентовать?

· Чему вы научились во время выполнения такого упражнения?

Вниманию тренера!

Тренеру желательно начать с себя (показать пример) и поделиться информацией, необходимой для установления контакта и доверительной атмосферы в группе. Это могут быть рассуждения о профессии, опыте работы тренера, семейном положении и воспитании собственных детей.

5. Упражнение «Правила»: установление правил работы в группе, информационное сообщение.

Продолжительность: 10 минут.

Ресурсы: заранее изготовленный плакат с заголовком «Правила работы группы», скотч или другой предмет для фиксации плаката, цветной маркер.

Цель: разработать и обосновать основные правила и принципы, которые бы способствовали эффективной работе в течение всего тренинга, а также создать комфортную и доброжелательную атмосферу в группе.

Ход проведения: участники процесса садятся в круг. Ведущий тренер рассказывает, что одна группа участников любого процесса не может действовать без принятых правил групповой работы, поэтому мы должны хорошо подумать над ключевым вопросом: «Какие правила поведения нам важно соблюдать, чтобы чувствовать себя комфортно и продуктивно работать». Через 2-3 минуты тренер просит участников группы предложить свое личное правило работы и, подняв руку, по команде тренера его озвучить, а тренер тем временем записывает данное правило цветным маркером на плакате «Правила работы группы».

После записи всех предложенных правил, тренер просит участников обосновать правила и внести коррективы, если этого требуют участники процесса. Только после того, как все участники согласились с такими предложенными коррективами относительно перечня правил работы, тренер громко зачитывает окончательный список правил работы группы.

Плакат с принятыми правилами работы в тренинговой группе располагают в удобном и видном месте для всех участников. Его не снимают до окончания тренинга для того, чтобы периодически тренеры и участники группы могли обращаться к установленным ими правилам в случае их нарушения.

Вопросы для обсуждения:

· Для чего на тренинге принимаются правила работы?

· Достигли ли мы указанной цели?

Вниманию тренера!

Замечания о нарушении правил должны быть корректными, не наносить унижения участникам процесса и не создавать конфликтной ситуации по данному поводу. Так как указанный перечень правил не всегда бывает устойчивым, поэтому участники могут менять и дополнять их в ходе следующих занятий. Правилами работы могут быть:

· Говорить по очереди;

· Не выкрикивать;

· Быть доброжелательным;

· Быть вежливым;

· Быть активным;

· Уметь выслушать мнение собеседника;

· Не критиковать мнение другого участника, а если есть такая потребность, то сделать это этично и корректно.

6. Определение ожиданий участников. Упражнение «Копилка»: индивидуальная работа.

Продолжительность: 25 минут.

Ресурсы: заранее нарисована на ватмане копилка, вырезанные из бумаги монеты (по количеству участников и тренеров), маркеры, скотч.

Цель проведения: определить ожидания участников от тренинга, обобщить их и связать с целью и задачами тренинга, мотивировать участников на дальнейшую работу в группе.

Ход проведения: перед началом упражнения тренер крепит на стене большой рисунок с копилкой. Просит участники обратить внимание на цель и задачи тренинга, которые уже висят на доске. Раздает по одной бумажной монете и маркер каждому участнику и предлагает в течение 3 минут записать на монете одно ожидание от тренинга. После завершения времени, которое было отведено на выполнение задания, тренер предлагает по очереди каждому участнику вслух озвучить свое записанное ожидания, подойти к плакату и лично прикрепить его в верхней части копилки.

Тренеры зачитывают свои ожидания в последнюю очередь.

Вопросы для обсуждения:

· Важно определять ожидания от тренинга в начале работы?

· О чем свидетельствуют наши ожидания?

· Будут ли наши ожидания от тренинга правдивыми?

Вниманию тренера!

В конце тренинга, рисунок с изображением копилки будет использоваться для определения достижений ожиданий участников процесса. Те ожидания, которые оправдались, переклеиваются в нижнюю часть копилки. Остальные ожидания, которые не оправдались (если таковые будут), будут обсуждаться в индивидуальном порядке в конце тренинга.

Тема 2. Моя будущая профессия.

7. Упражнение «Приветствие»: сообщение.

Продолжительность 5 минут.

Ход проведения: тренер просит участников группы поздороваться, спрашивает настроены ли они работать дальше и начинает объявлять следующее упражнение.

8. Упражнение «Перекличка»: работа с группой.

Продолжительность 5 минут.

Ход проведения: тренер называет по списку фамилии участников тренинга и предлагает им слегка подниматься для того, чтобы все присутствующие смогли названного увидеть. Далее тренер спрашивает участников настроены ли они работать и начинает объявлять этап предстоящей работы.

9. Припоминание цели, задач и правил работы тренинга: информационное сообщение.

Продолжительность 10 минут.

Ресурсы: на большом листе бумаги записаны цель, задачи и правила проведения тренинга.

Цель проведения: вспомнить определенную цель, задачи и правила работы участников тренинга.

Ход проведения: тренер просит участников группы обратить внимание на большой лист бумаги, который прикреплен на доске и просит одного из участников вслух зачитать цель, задачи и определены правила работы тренинга.

10. Упражнение «Профессия – это...»: мозговой штурм.

Продолжительность: 15 минут.

Ресурсы: белый большой ватман и черный маркер.

Цель: выяснить понимание участников относительно понятия «профессия».

Ход проведения: тренер спрашивает участников, что они понимают под понятием профессия и по очереди выслушивает мнение каждого участника, ответы записывает на плакате. Если нужно дает комментарии.

Вопросы для обсуждения:

Почему профессия нужна для человека?

11. Упражнение «Колесо профессиональной жизни»: мозговой штурм, сообщения, обсуждения.

Продолжительность: 45 минут.

Ресурсы: листы белой бумаги формата А-4 по количеству участников.

Цель проведения: определение понятия профессиональная жизнь и здоровье, оценивание участниками собственного состояния здоровья в отдельных сферах профессиональной деятельности.

Ход проведения: для выполнения задания участники получают листы бумаги формата А-4. Тренер рисует схему на ватмане и дает инструкцию:

1. Нарисуйте на листе бумаги большой круг.

2. В центре большого круга нарисуйте маленький и определите его центр.

3. Проведите от центра до большого круга 8 спиц, каждая из которых должна быть прямопротивоположна другой и может продолжаться за линией большого круга.

4. Обозначьте каждую спицу следующим образом:

· духовная - социальная;

· интеллектуальная - профессиональная;

· эмоциональная - экологическая;

· физическая - психологическая.

После этого этапа тренер спрашивает, как участники понимают указанные понятия. В случае необходимости помогает участникам выражать мнение. Выслушав всех участников, тренер предлагает обобщить и дать характеристику каждой из спиц:

Духовная – (пассивный – активный);

Интеллектуальная – (неэрудированный – эрудированный);

Эмоциональная – (неустойчивый-устойчивый);

Физическая – (нездоровый – здоровый);

Социальная – (одинокий – не одинокий);

Экологическая – (небрежный ‑ аккуратный);

Психологическая - (неадаптивный – адаптивный);

Профессиональная – (недовольный – довольный).

После этого тренер просит группу обратить внимание на последнюю подписанную спицу (профессиональную) и спрашивает всех присутствующих довольны ли они выбором профессии. По очереди каждый участник отвечает.

Затем тренер предлагает участникам найти и показать на каждой спице место, которое больше всего соответствует их состоянию на современном этапе, а потом соединить эти отметки линией.

Вопросы для обсуждения:

· Образовался ли у вас круг?

· В каком аспекте жизни вы чувствуете себя лучше всего?

· Что вы чувствуете относительно результата вашей работы?

· Что нужно улучшить?

· Какую новую информацию вы получили, выполняя такое упражнение?

Вниманию тренерам! По окончанию этого упражнения тренер обязательно должен сказать, что каждая из спиц удерживает колесо в равновесии, поэтому и требует нашего внимания. Нам необходимо развивать наши спицы равномерно для того, чтобы прожить жизнь в гармонии.

Тема 3. Профессиональный портрет будущего специалиста.

12. Упражнение «Приветствие»: сообщение.

Продолжительность 10 минут.

Ход проведения: тренер просит участников группы поздороваться, спрашивает ли они настроены работать дальше и начинает объявлять следующее упражнение.

13. Упражнение «Профессиональный автопортрет»: работа с таблицей.

Продолжительность: 25-30 минут.

Ресурсы: таблица, ручка.

Цель проведения: осознание своей профессиональной позиции, поиск сильных и слабых сторон будущих специалистов, расширение представлений о профессиональной деятельности.

Ход проведения: тренер предлагает участникам заполнить таблицу:

За что меня будут ценить на работе: 

· Коллеги

· Руководство

· Подчиненные (ученики и их родители)

За что меня могут критиковать: Ответы:

· Коллеги

· Руководство

· Подчиненные (ученики и их родители)

После заполнения участниками таблиц предлагается по желанию озвучить их. Тем, кто не захотел продемонстрировать свой «профессиональный автопортрет», желательно оставить записи у себя, для того, чтобы в любой момент, во время следующих встреч, к ним можно было вернуться.

14. Мозговой штурм «Гуманные профессии – это...»: индивидуальная и групповая работа.

Продолжительность: 40 минут.

Ресурсы: белый ватман, скотч, черные маркеры.

Цель проведения: выяснить взгляды и позиции участников в выборе и характеристике гуманных профессий.

Ход проведения: тренер предлагает участникам по очереди называть виды профессий, которые они считают гуманными и записывать их на ватмане прикрепленном на доске. Затем тренер начинает классифицировать виды профессий по системе человек-человек, человек-техника, человек-машина и т.д., а участники должны согласиться или не согласиться с такой классификацией.

Вопросы для обсуждения:

· Что нового при выполнении этого упражнения вы узнали?

· Вам было известно раньше, что профессия педагога относится к гуманным?

15. Подведение итогов I части: информационное обобщение по проведенной работе и объявление впечатлений участников от проведенной работы.

Продолжительность: 10 минут.

16. Упражнение «Мое жизненное и профессиональное кредо...»: мозговой штурм и информационное сообщение.

Продолжительность: 45 минут.

Ресурсы: маркеры, лист бумаги а-4, скотч.

Цель проведения: методом опроса выявить позитивные стороны участников тренинга для дальнейшей работы в группе и определить уровень осознания жизненного и профессионального кредо в будущей профессиональной деятельности.

Ход проведения: тренер раздает маркеры и один лист бумаги А-4 каждому участнику, просит участников, не задумываясь, в течение 30 секунд написать в одной колонке свое жизненное кредо... После написания тренер просит по очереди каждого участника охарактеризовать написанное в течение одной минуты. После этого тренер собрав листы, вывешивает их на видном месте и начинает проводить опрос участников.

Вопросы для обсуждения:

· Что значит жизненное и профессиональное кредо в повседневной деятельности педагогов?

· Всегда люди придерживаются своего жизненного и профессионального кредо?

· Что вы почувствовали при написании своего жизненного и профессионального кредо?

17. Мозговой штурм «Кем я буду через несколько лет?»: информационное сообщение и обсуждение.

Продолжительность: 35 минут.

Цель проведения: осознание студентпми своих перспектив на будущее и построение перспективного плана профессиональной деятельности, формирование и развитие интуиции и креативного мышления.

Ход проведения: тренер предлагает представить того, кто сидит на «горячем стуле», через четыре года: где будет работать, что будет делать в свободное время, как будет одет и вслух сообщить. Тот человек, который сидит на «горячем стуле», сообщает, согласен ли с аудиторией, которая представляет его будущее, чего ожидает, чего боится.

18. Подведение итогов II части: информационное обобщение по проведенной работе и объявление впечатлений участников от проделанной работы.

Продолжительность: 10 минут.

Ход проведения: тренер предлагает участникам тренинга по очереди, не поднимаясь со своего рабочего места, коротко объявить свое впечатление от работы и от участников тренинга, а также назвать одно пожелание тренеру и одно пожелание участникам тренинга.

Проблемные ситуации

1. Ситуация по решению проблем во взаимоотношениях «учитель-ученик»:

Проанализируйте ситуацию, которая состоялась на уроке. Какую ошибку допустил учитель? Каковы последствия ложной реакции учителя на уроке? Какими нормами должен был руководствоваться педагог в данной ситуации.

Урок истории. Учитель увлеченно рассказывает об историческом событии, читает отрывки из книг; рекомендует школьникам прочитать книги, из которых цитировались отрывки, и диктует для записи в тетрадях названия. В это время ученик поднимает руку.

- Слушаю тебя, - говорит учитель.

- А вот еще одна интересная книга, - говорит мальчик.

- Садись и помолчи, - обрывает его учитель.

2. Ситуация взаимоотношений «ученик-родители»:

Как бы вы повели себя в данной ситуации? Что бы ответили отцу? Каких этико-деонтологических принципов, норм бы придерживались?

- Кому я тут понадобился? - высокий мужчина обвел взглядом присутствующих в учительской.

- Вы, Сергей Иванович? - навстречу ему поднялась пожилая женщина.

- Здравствуйте. Я классный руководитель вашего Славы. Пригласила Вас, чтобы посоветоваться, как помочь Славе ликвидировать двойки по математике.

- Извините. Вы учитель. Математика - это Ваша работа. Я со своей работой справляюсь и никого на помощь не зову.

3. Проанализируйте оценку ученицей действий учителя. О соблюдении каких этико-деонтологических принципов  свидетельствует такое поведение? В чем секрет успеха педагога в реализации собственного поведения?

«Он как-то так строил уроки, что сам не выделялся как человек всезнающий. Никто не боялся сказать что-то свое, если даже не был уверен, что сказанное будет правильным. Мы всегда выходили из класса с чувством уважения к себе. И нам иногда казалось, что он только присутствует на уроке, а ведем его мы. Если мы не правы, он направляет, убеждает, доказывает, требует. Он не играет в «педагогическую прозорливость», а живет с нами», - пишет о любимом учителе ученица.

4. Проанализируйте сложившуюся ситуацию. Какие нормы взаимоотношений в системе «педагог-коллега» следует учитывать?

В конце учебного года классный руководитель 9 класса подошел к молодому учителю, преподававшего математику. После беседы о взаимопомощи коллег классный руководитель предложил учителю рассмотреть список учеников с проставленными им (классным руководителем) оценкам по математике, которые учитель математики должен выставить ученикам.

5.Ситуация взаимоотношений «учитель-руководство»:

«Внедрение передового опыта» - как Вы это себе представляете? Оцените позицию директора школы. Какие требования можно выдвинуть к поведению директора в данной ситуации?

- Почему Вы не работаете, как Галина Ивановна? Мы два года внедряем ее опыт, а Вы его не используете! - говорит директор учительнице.

- А я считаю, можно иначе ... лучше! - едва слышно произнесла учительница и настолько убежденно, что любые сомнения в причине ее «невосприимчивости к передовому опыту», отпали. Это подтвердил и ее собственный урок, который разительно отличался от внедряемого эталона. 

Тем временем директору не терпелось подчеркнуть слабости учителя.

- Вы не заметили, насколько неуверенно чувствуете себя в классе? А как затягиваете начало урока, его компоненты утратили целесообразность. И эта воля суждений! - продолжал директор атаку.

Примите и обоснуйте решение, представив себя на месте директора, учителя. Реализуйте их в поведении каждого из участников ситуации.

6. Докажите вашу точку зрения, кто же прав в данной ситуации. Опишите, каким вы представляете себе идеального педагога.

Из разговора в учительской:

- Учитель тогда учитель, когда блестяще знает свой предмет, ибо с этого, с его научного багажа, и начинается признание учеников, а потом и родителей.

- Поскольку душа ребенка раскрывается полнее не на уроке, а в определенных делах и в процессе общения, то только тот учитель - мастер, кто свободно владеет приемами общения и умеет сделать жизнь школьника интересной.

- Надо научить ребенка учиться всю жизнь и постоянно работать над собой, обогащая себя духовно - это главное для учителя.

- Культура, кругозор и интеллигентность - вот важные показатели качества учителя.

Вдруг Наталья Михайловна сняла очки и тоном, свидетельствующим, что высказывания учителей задели ее самолюбие, громко сказала:

- А я считала и считаю, что главное для учителя - это добросовестность. - И после маленькой паузы продолжила. - Я вот уже двадцать пять лет первая прихожу в школу и последняя ухожу. Я всю себя отдаю детям. Нужно всего себя отдавать детям - вот что делает учителя Учителем!

- Но ведь еще нужно, чтобы было что отдавать детям, - добавил кто-то из педагогов.

- Вот я - конечно вместе с коллегами – «выпустила» в жизнь несколько сотен мальчишек и девчонок. Из них выросли двое академиков, трое докторов и пять кандидатов наук, а уж инженеров, врачей, учителей и не перечислить, - вмешалась в разговор Галина Аркадьевна.

- Галина Аркадьевна, а скольких вы не спасли? - задал ей вопрос молодой биолог.

- Что значит - не спасла, от чего или от кого не спасла? - не сразу поняла вопрос коллега.

- Ну, сколько среди этих тысяч выпускников спившихся, оказавшихся на скамье подсудимых, или просто плохих людей? - не унимался биолог.

- Да, вы правы, Анатолий Иванович. Я никогда не считала тех, кому не могла помочь. Мне, как и другим, всегда приятно было работать с сильными, способными, яркими учениками, которые сами хотели учиться.

Приложение В
Результаты расчета критерия хи-квадрат в программе SPSS statistics

Когнитивная составляющая этико-деонтологической компетентности
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Приложение С

Эмоциональная составляющая этико-деонтологической компетентности
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Приложение D

Операционная составляющая этико-деонтологической компетентности[image: image16.png]Ceoaka 0GpaGonias Habmomeniit
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Этико-деонтологическая культура педагога





Прежде всего, это профессии гуманитарного направления, предусматривающие работу с людьми)





Личность в данном случае включает основные составляющие: общие культурные ценности, интересы, мотивы и т.д.
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Морально-этические нормы профессионального поведения, ценности и качества
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Уровни сформированности этико-деонтологической компетентности будущих педагогов





Цель: формирование этико-деонтологической компетентности будущих педагогов





Содержательно-технологическое обеспечение социально-воспитательной работы вуза





Условия формирования этико-деонтологической компетентности будущих педагогов








Планирование и организация социально-воспитательной работы высших учебных заведений с учетом базовых деонтологических категорий





Внедрение разнообразных интерактивных форм социально-воспитательной работы со студентами будущими педагогами





Направления коммуникативного взаимодействия субъектов социально-воспитательной работы на формирование этико-деонтологической культуры студентов





Критерии и показатели сформированности этико-деонтологической компетентности будущих педагогов





Когнитивный





Результат: повышение уровня сформированности этико-деонтологической компетентности будущих педагогов





Эмоционально-ценностный





Стремление приблизиться к образцам этико-деонтологической культуры





Позитивное эмоциональное отношение к процессу профессиональной деятельности





Осознание ценностей этико-деонтологической культуры, принятие их как личностных





Знание основ этико-деонтологической культуры








Знание норм и требований профессиональной этики





Знания основ профессиональной деонтологии





Принятие поведения, соответствующего нормам и  требования профессии





Совершение поступков, отвечающих требованиям этико-деонтологической культуры





Привлечение к выполнению деонтологических норм





Операционный





Организационные формы социально-воспитательной работы : словесные формы (диспуты, дискуссии, этические беседы); тематические экскурсии; тематические дни-праздники; интерактивные формы (тренинг).





Содержательные компоненты:


- профессиональный


- характерологический


- морально-этический








Реализация социально-воспитательной работы





Продолжение таблицы 5
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_1706090674.xls
Диаграмма1

		Независимость		Независимость

		Твердая воля		Твердая воля

		Смелость в отстаивании своего мнения		Смелость в отстаивании своего мнения

		Широта взглядов		Широта взглядов

		Высокие запросы		Высокие запросы

		Уверенность в себе		Уверенность в себе

		Терпимость к взглядам других		Терпимость к взглядам других

		Чуткость		Чуткость

		Самоконтроль		Самоконтроль



В начале эксперимента

В конце эксперимента
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Лист1

				В начале эксперимента		В конце эксперимента		Ряд 3

		Независимость		6.7		7.4		2

		Твердая воля		7		7.3		2

		Смелость в отстаивании своего мнения		7.2		6.8		3

		Широта взглядов		7.5		6.7		5

		Высокие запросы		7.6		7.9

		Уверенность в себе		8.3		8.9

		Терпимость к взглядам других		8.2		6.5

		Чуткость		9.1		6.8

		Самоконтроль		9.2		7.2

										24		40		40

				11		52%				29		48.3333333333		48

				18		30%				7		11.6666666667		12

				31		18%				60		100		100

				60						60
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Диаграмма1

		Высокий уровень осмысленности будущей профессиональной деятельности		Высокий уровень осмысленности будущей профессиональной деятельности

		Уровень осмысленности будущей профессиональной деятельности выше среднего		Уровень осмысленности будущей профессиональной деятельности выше среднего

		Средний уровень осмысленности будущей профессиональной деятельности		Средний уровень осмысленности будущей профессиональной деятельности

		Низкий уровень осмысленности будущей профессиональной деятельности		Низкий уровень осмысленности будущей профессиональной деятельности



В начале эксперимента

В конце эксперимента
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0.32
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Лист1

				В начале эксперимента		В конце эксперимента		Ряд 3

		Высокий уровень осмысленности будущей профессиональной деятельности		8%		26%		2

		Уровень осмысленности будущей профессиональной деятельности выше среднего		12%		32%		2

		Средний уровень осмысленности будущей профессиональной деятельности		26%		24%		3

		Низкий уровень осмысленности будущей профессиональной деятельности		54%		18%		5

				100%		100%

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.

				11		52%				24		40		40

				18		30%				29		48.3333333333		48

				31		18%				7		11.6666666667		12

				60						60		100		100
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Диаграмма1

		Высокий уровень знаний		Высокий уровень знаний

		Уровень знаний выше среднего		Уровень знаний выше среднего

		Средний уровень знаний		Средний уровень знаний

		Низкий уровень знаний		Низкий уровень знаний



В начале эксперимента

В конце эксперимента

0.06
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Лист1

				В начале эксперимента		В конце эксперимента		Ряд 3

		Высокий уровень знаний		6%		27%		2

		Уровень знаний выше среднего		12%		32%		2

		Средний уровень знаний		30%		27%		3

		Низкий уровень знаний		52%		14%		5

				100%		100%

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.

				11		52%				24		40		40

				18		30%				29		48.3333333333		48

				31		18%				7		11.6666666667		12

				60						60		100		100

										60

										60






_1706090677.xls
Диаграмма1

		Активная деятельная жизнь		Активная деятельная жизнь

		Интересная работа		Интересная работа

		Здоровье		Здоровье

		Наличие друзей		Наличие друзей

		Любовь		Любовь

		Уверенность в себе		Уверенность в себе

		Жизненная мудрость		Жизненная мудрость



В начале эксперимента

В конце эксперимента
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Лист1

				В начале эксперимента		В конце эксперимента		Ряд 3

		Активная деятельная жизнь		6.5		7.2		2

		Интересная работа		6.5		5.8		2

		Здоровье		6.6		6.5		3

		Наличие друзей		7.9		8.6		5

		Любовь		8.2		8.9

		Уверенность в себе		8.3		8.8

		Жизненная мудрость		9.1		6.8

										24		40		40

				11		52%				29		48.3333333333		48

				18		30%				7		11.6666666667		12

				31		18%				60		100		100
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										60
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Диаграмма1

		Высокий уровень		Высокий уровень

		Средний уровень		Средний уровень

		Низкий уровень		Низкий уровень



В начале эксперимента

В конце эксперимента

0.13
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0.28

0.38

0.59

0.2



Лист1

				В начале эксперимента		В конце эксперимента

		Высокий уровень		13%		42%

		Средний уровень		28%		38%

		Низкий уровень		59%		20%

				100%		100%

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.
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Диаграмма1

		Высокий уровень профессиональной идентичности		Высокий уровень профессиональной идентичности

		Средний уровень профессиональной идентичности		Средний уровень профессиональной идентичности

		Низкий уровень профессиональной идентичности		Низкий уровень профессиональной идентичности



В начале эксперимента

В конце эксперимента

0.19

0.4

0.37

0.48

0.44

0.12



Лист1

				В начале эксперимента		В конце эксперимента		Ряд 3

		Высокий уровень профессиональной идентичности		19%		40%		2

		Средний уровень профессиональной идентичности		37%		48%		2

		Низкий уровень профессиональной идентичности		44%		12%		3

				1		1		5

						44%

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.		37%
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Диаграмма1

		Высокий уровень		Высокий уровень

		Средний уровень		Средний уровень

		Низкий уровень		Низкий уровень



В начале эксперимента

В конце эксперимента

Когнитивная составляющая этико-деонтологической компетентности

0.08
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Лист1

				В начале эксперимента		В конце эксперимента		Ряд 3

		Высокий уровень		8%		52%		2

		Средний уровень		62%		36%		2

		Низкий уровень		30%		12%		3

				100%		100%		5

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.

				11		52%				24		40		40

				18		30%				29		48.3333333333		48

				31		18%				7		11.6666666667		12

				60						60		100		100
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										60
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Диаграмма1

		Высокий уровень профессиональной готовности		Высокий уровень профессиональной готовности

		Средний уровень профессиональной готовности		Средний уровень профессиональной готовности

		Низкий уровень профессиональной готовности		Низкий уровень профессиональной готовности



В начале эксперимента

В конце эксперимента

0.18

0.37

0.3

0.47

0.52

0.16



Лист1

				В начале эксперимента		В конце эксперимента		Ряд 3

		Высокий уровень профессиональной готовности		18%		37%		2

		Средний уровень профессиональной готовности		30%		47%		2

		Низкий уровень профессиональной готовности		52%		16%		3

								5

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.

				11		52%				24		40		40

				18		30%				29		48.3333333333		48

				31		18%				7		11.6666666667		12

				60						60		100		100
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										60
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Диаграмма1

		Высокий уровень		Высокий уровень

		Средний уровень		Средний уровень

		Низкий уровень		Низкий уровень



В начале эксперимента

В конце эксперимента

Операционная составляющая этико-деонтологической компетентности

0.18
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Лист1

				В начале эксперимента		В конце эксперимента		Ряд 3

		Высокий уровень		18%		44%		2

		Средний уровень		22%		40%		2

		Низкий уровень		60%		16%		3

				100%		100%		5

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.

				11		52%				24		40		40

				18		30%				29		48.3333333333		48

				31		18%				7		11.6666666667		12

				60						60		100		100
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										60
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Диаграмма1

		Высокий уровень		Высокий уровень

		Средний уровень		Средний уровень

		Низкий уровень		Низкий уровень



В начале эксперимента

В конце эксперимента

Эмоциональная составляющая этико-деонтологической компетентности

0.16
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Лист1

				В начале эксперимента		В конце эксперимента		Ряд 3

		Высокий уровень		16%		52%		2

		Средний уровень		44%		39%		2

		Низкий уровень		40%		9%		3

				100%		100%		5

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.

				11		52%				24		40		40

				18		30%				29		48.3333333333		48

				31		18%				7		11.6666666667		12

				60						60		100		100
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Диаграмма1

		Высокий уровень		Высокий уровень

		Средний уровень		Средний уровень

		Низкий уровень		Низкий уровень



В начале эксперимента

В конце эксперимента

Общий уровень этико-деонтологической компетентности
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				В начале эксперимента		В конце эксперимента		Ряд 3

		Высокий уровень		14%		42%		2

		Средний уровень		28%		44%		2

		Низкий уровень		58%		14%		3

				100%		100%		5

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.

				11		52%				24		40		40

				18		30%				29		48.3333333333		48

				31		18%				7		11.6666666667		12

				60						60		100		100
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