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НОРМАТИВТІК СІЛТЕМЕЛЕР

Бұл диссертациялық жұмыста келесі нормативтік-техникалық құжаттамаларға сілтемелер жасалды:
Қазақстан Республикасының Конституциясы. 1995 жылы 30 тамыз Республикалық референдумда қабылданды. 
Толеранттылық қағидаттары туралы Декларация. ЮНЕСКО-ның 1995 жылғы 16 қарашадағы 5.61 Бас конференциясының қарарымен қабылданды.
ҚР СТ 7.82-2001 «Ақпарат, кітапхана және шығармашылық бойынша стандарттар жүйесі. Библиографиялық жазба. Электрондық ресурстарды библиографиялық сипаттау. Жалпы талаптар және құрастыру ережесі».
ҚР СТ 7.32-2001 «Ақпарат, кітапхана және шығармашылық бойынша стандарттар жүйесі. Ғылыми-зерттеу жұмысы бойынша есеп. Құрылымы және толтыру ережесі». 
ҚР СТ 7.1-2003 «Библиографиялық жазба. Жалпы талаптар және құрастыру ережесі».
ҚР СТ 7.12-93 «Библиографиялық жазба». 
Қазақстан Республикасының Білім туралы  заңы: 2007 жылғы 27 шілдедегі № 319.
«Педагогтің кәсіби стандарты», «Атамекен» Қазақстан Республикасы Ұлттық кәсіпкерлер палатасының Басқарма төрағасының 2017 жылғы 8 маусымдағы № 133 бұйрығына қосымша.
«Педагог мәртебесі туралы» Қазақстан Республикасының Заңы: 2019 жылғы 27 желтоқсандағы № 293-VІ ҚРЗ.
Қазақстан Республикасы Үкіметінің 2023 жылғы 28 наурызындағы № 248 қаулысымен бекітілген: «Қазақстан Республикасында жоғары білімді және ғылымды дамытудың 2023 – 2029 жылдарға арналған тұжырымдамасы».

















АНЫҚТАМАЛАР

Бұл диссертациялық жұмыста келесі терминдерге сәйкес анықтамалар қолданылады:
DDO – Е.А. Климовтың «Педагогикалық мамандыққа бейімділігін дифференциалды диагностикау сауалнамасы» әдісі.
Адамгершілік толеранттылық – басқа адамдар үшін маңызды құндылықтар мен мағыналарды құрметтеуді, өздерінің ішкі әлемін, өздерінің құндылықтары мен мағыналарын, мақсаттары мен тілектерін, тәжірибелері мен сезімдерін түсінуді және қабылдауды қамтиды. 
Арнайы қабілеттілік – бұл білім мен тәжірибенің болуы ғана емес, сонымен қатар өз қызметтерін орындау кезінде оларды басқару білу ... белгілі бір әсер ету әдісінің ықтимал салдарын білу, шеберлік деңгейі және білімді практикалық қолдану тәжірибесі. Маманның құзыреттілігі бойынша біз жеке тұлғаның белгілі бір кәсіби мәселелерді шешу қабілеттерінің жиынтығын түсінеміз. 
ВИКТИ – Г.Л. Бардиердің «Толеранттылық пен Интолеранттылықтың компоненттері мен түрлері» әдісі.
Интеграция – жаңа әлеуметтік-мәдени ортаның мәдени құндылықтары мен онымен әрекеттесетін мәдениет арасындағы сәйкестіктің нәтижесі. Интеграция жалпы адамзаттық құндылықтарға негізделген өзара әрекеттері деңгейіне көтеріле отырып, жаңа мәдени болмыспен мәдени сәйкестендіруді дамытуды көрсетеді. 
Интолерантты адам өзімен де, басқа адамдармен де үйлесімді өмір сүруі қиын. Ол өзінің әлеуметтік ортасынан, тіпті өзінен, инстинкттерінен қорқады. Оның үстіне үнемі қауып-қатер сезімі кетпей тұрған сияқты болады. 
Кәсіби толеранттылық –белгілі бір қызмет саласында сұранысқа ие толерантты мінез-құрлықтың оңтайлы деңгейі.
КОС – Коммуникативтік және ұйымдастырушылық қабілеттерді диагностикалауға арналған тестілеу әдісі.
Оңтайлы толеранттылық – қоғамның әртүрлі мүшелерінің топтарға салыстырмалы қақтығыссыз бірігуін қамтамасыз етеді, жаңасын қабылдау арқылы адамның және қоғамның дамуына әсерін тигізеді. 
Педагогикалық толеранттылық –қазіргі заманғы мульти мәдениеттегі әлеуметтік ортада білім алушылардың жас ерекшеліктерін ескеру арқылы өзара құрметті қалыптастыру қағидалары және білім алу құқықтарын қорғау.
Пигмалион эффектісі – студентте жағымсыз әсер қалдыру нәтижесінде педагогикада кең танымал.
Толеранттық–қазіргі көпбейнелі әлемде тұлғаралық мәдениеттегі өзін өзі тану бірегейлігі, бір бірін құрметтеу қағидалары және төзімділік.
Эмпатия– ұғымы философиялық ілімдерде де кездеседі, бірақ онда ол этика мен эстетикаға сәйкес айтылады және ең алдымен жанашырлық терминіне сәйкес келеді.

БЕЛГІЛЕУЛЕР МЕН ҚЫСҚАРТУЛАР

А-А – «адам – адам» типті кәсіптер
А-Т – «адам – технология» типіндегі кәсіптер
А-Т – «адам – табиғат» типіндегі кәсіптер
А-Б – «адам – белгі жүйесі» типті кәсіптер
А-Кб – «адам – көркем бейне» типіндегі кәсіптер
АКБ – Адам-көркем бейне
ӘПТ – әлеуметтік-психологиялық тренинг
БТ –Белгісіздікке толерантты
БИТ – Белгісіздікке интолеранттылық
ЖОО – Жоғары оқу орны 
ИТ – Интолерант 
КБ – Көрсеткіш болып табылады
ҚР – Қазақстан Республикасы 





























КІРІСПЕ

Жұмыстың жалпы сипаттамасы: ұсынылып отырған диссертациялық жұмыс жоғары оқу орнының (ЖОО) оқытушыларының арнайы қабілетін дамыту мақсатында бағдарлама және педагогикалық толеранттылықты зерттеудің құрылымдық-мазмұндық моделін жетілдіруге арналған.
Зерттеудің өзектілігі. Қазақстандық білім мен ғылымның маңызды міндеттерінің бірі – жаһандық бәсекеге қабілеттілігін арттыру және жалпыадамзаттық құндылықтар негізінде тұлғаны тәрбиелеу, оқыту және елдің әлеуметтік-экономикалық дамуына ғылымның үлесін арттыру болып табылады.
Осыны негізге ала отырып, Қазақстан Республикасы (ҚР) Үкіметінің 2023 жылғы 28наурызындағы № 248 қаулысымен бекітілген: «Қазақстан Республикасында жоғары білімді және ғылымды дамытудың 2023 – 2029 жылдарға арналған тұжырымдамасы»аясында диссертациялық зерттеу жұмысы педагогикалық толеранттылықтың психологиялық мазмұны оқытушының арнайы қабілетін дамытудың маңызды сапасы ретінде қарастырылды. Бұл мәселенің өзектілігі практикалық және теориялық сипаттағы себептермен анықталды. Студентті сол қалпында қабылдау және өзара әрекеттестік бойынша түйсікпен қабылдау, педагогика қабілетінің табыстылығының қажетті шарты болып табылады. Толерантты оқытушы магистранттарға жақсы қараса, өз мінез-құлқын қалыптастырудың ерекше тәсілінің арқасында үлкен нәтижеге қол жеткізеді. Тұжырымдаманың негізгі мақсаты білім алушылар арасында толеранттылық мәдениетін дамытумен бірге, оның инклюзивтілігіне қол жеткізу. Бұл мақсат жоғары білім беру жүйесінде формальды және формальды емес білім беруді біріктіру арқылы ұйымдастырылады.  «Формальды емес білім беру нәтижелерін тану жолымен еңбек нарығына кіріктіруге мүмкіндік беру» [1].
Оқытушының арнайы қабілеттері мәселесі бойынша зерттеулерді талдау бірнеше бағыттарда жүргізілгенін көрсетеді:
· оқытушының педагогикалық қабілеттілігінің жекелеген түрлерін зерделеу;
· оқытушының арнайы қабілетіне пәндік ерекшелігі мен бағыттылығының әсерін зерттеу; 
· оқытушылардың қабілеттері мен педагогикалық толерантылығының өзара байланысын анықтау; 
· оқытушының кәсіби қалыптасуын зерттеу.
Қазіргі жоғары оқу орындарындағы басты мәселенің бірі –педагогикалық талеранттылық қатынастардың қаралуы, білім алушыларды «жақсы және жаман» деп бөлмеу, әртүрлі көзқарасты басқа адамдарға төзушілік жатады. Жоғары оқу орындарының магистранттарі мен оқытушыларының кәсіби маңызды тұлғалық қасиеттерін қалыптастырудың психологиялық-педагогикалық негіздерін П.Г. Ананьев [2], өз зерттеулерінде ашады. Әрине, тәжірибелік маңыздылығына байланысты төзімділік (толеранттылық) мәселесі Қазақстандық ғылымдарда зерттелуде. Мәселен, С.М.Жақыпов [3], Н.К.Токсанбаева [4], Э.К. Қалымбетова [5], С.Қ.Бердібаева [6], М.М.Мұқанов [7] шығармаларындағы зерттеулердің педагогикалық-психологиялық негіздерін байқауға болады. Олар толеранттылық мәселесін әлеммен белсенді қарым-қатынастың нысаны ретінде қарастырады. Ол басқа адамдардың пікіріне, мінез-құлқына және сеніміне толеранттылық қатынаста, әлеуметтік өмірдің көп өлшемділігін тану және есепке алуда көрінеді. Педагогикалық толеранттылық бұл – педагогтың өз әріптестері мен магистранттарға түсіністікпен қарап, олармен төзімді қарым-қатынас жасауының белгісі. Жалпы толеранттылық өркениетті қоғамға тән құбылыс. Мұндай қасиет тұтас ұлттың басына бір күнде орнай салмайтыны анық. Сол сияқты педагогикалық толеранттылықта оқытушының арнайы қабілетінің арқасында сана-сезімінің, рухани байлығының кемелденгенінің айқын көрінісі. Осы тұрғыдан алып қарасақ, Қазақстандағы педагогикалық қарым-қатынастардың белгілі бір дәрежеге көтерілгенін байқаймыз. Педагогикалық толеранттылықты үлкен құндылық десек қателеспейміз.
Педагогикалық толеранттылық «Мен және сен» деген антропологиялық мәселе» шеңберінде Е.В. Василевская[8]шығармаларында қарастырылады. Б.А. Вяткин, Т.М.Хрусталева педагогикалық толеранттылықты қарым-қатынаспен тығыз байланысты деп санайды және кезкелген педагог оқу үдерісіндегі барлық субъектпен өзара әрекеттесуге төзімді болу керектігін баса айтады[9].
Ғылыми әдебиеттерге жасалған талдаудан байқағанымыз, психологияда педагогикалық толеранттылықтың мазмұны жөнінде нақты бір анықтама жоқ. Бұдан біз педагогикалық толеранттылық мәселесін оқытушының арнайы қабілетін дамытуды психологиялық маңызды ерекшелік ретінде талдауға мұқтаж екенін аңғардық. Демек, оқытушының арнайы қабілетін дамытудағы педагогикалық толеранттылықтың психологиялық мазмұнын анықтау жолдарын іздестіру қажеттілігі мен оның теориялық негіздерінің және әдістемелік ұсыныстарының жеткіліксіз деңгейде қарастырылуы арасындағы қарама-қайшылықтар анық байқалады.
Осы мәселелерді қарастыру қажеттілігі оқытушылардың арнайы қабілетін дамытуға, педагогикалық толеранттылықтың психологиялық ерекшеліктерін оңтайлы деңгейін қамтамасыз етуді жетілдірудің негізгі бағыттарын анықтауға және Қазақстан Республикасында «Педагогикалық толеранттылықтың психологиялық мазмұны»жаңа әдістемелік жолдарын ғылыми негіздеуге мүмкіндік берді, бұл жағдайлар осы зерттеудің тақырыбын, мақсатын және міндеттерін таңдауға себепші болды.
Бұл атап көрсетілген қайшылықтардың шешімін табу біздің зерттеу тақырыбымызды «Оқытушының арнайы қабілетін дамытудағы педагогикалық толеранттылықтың психологиялық мазмұны» деп таңдауға негіз болды. 
Зерттеу мақсаты: Оқытушының арнайы қабілетін дамытудағы педагогикалық толеранттылықтың психологиялық мазмұнын теориялық тұрғыда негіздеу, және оны тәжірибеде жүзеге асырудың әдістемесін жасау.
Зерттеу нысаны: М.Әуезов атындағы Оңтүстік Қазақстан университетінің оқытушылары мен магистранттарының арнайы қабілетін дамытудағы педагогикалық толеранттылықтың психологиялық мазмұнын зерттеу.
Зерттеу пәні: Оқытушының арнайы қабілетін дамытудағы педагогикалық толеранттылықтың психологиялық тәсілдерін анықтау.
Зерттеу болжамы: Оқытушының арнайы кәсіби қабілеттерін дамыту, пішімдеу жағдайларында педагогикалық толеранттылықтың психологиялық мазмұнының құрылымдық моделін жасақтау әдістемелері тұлғалық қабілеттіліктерді жаңа деңгейге көтереді. Формальды және формальды емес білім беруді біріктіру жағдайында білім алушылардың жас ерекшеліктеріне уақыт қажеттіліктеріне сәйкес өзгерістер енгізіледі. Бұл қазіргі заман мен болашақтың тенденциясын ескеру арқылы білім алудың өмірлік қажеттілік болмысын анықтайды. Нәтижесінде оқытушылардың кәсіби саласында жастарға, түрлі жастағы магистранттарға, зейнет жасындағы білім алушыларға бағыттап білім беру, жаңа педагогикалық құзыреттіліктерді айқындау, толеранттылықтың психологиялық бағыттарын айқындау мәселелері туындайды. Тұлғааралық қарым-қатынастағы толеранттылық мәдениеті мен психологиясы өзектілігі артады.
Зерттеу міндеттері:
· Отандық және шетелдік педагогика және психологиядағы педагогикалық толеранттылық сипаттамаларын түсінудің негізгі теориялық тәсілдерін айғақтау.
· Оқытушылардың арнайы қабілетін дамытуға сабақ беру және тәрбиелеу іс-әрекетінің нәтижелілігіне педагогикалық толеранттылықтың әсерін анықтау және оның қызметінің барысында маңызды психологиялық ерекшелік ретінде негіздеу.
· Пән оқытушысының арнайы қабілеттеріне теориялық-тәжірибелік психологиялық талдау жүргізу, арнайы қабілеттердің құрылымдық-мазмұндық моделін әзірлеу, интегралдық даралық теория арнасында педагогикалық толеранттылықтың психологиялық тұжырымдамасын қалыптастыру.
· Оқытушының арнайы қабілетін дамытудағы педагогикалық толеранттылықтың психологиялық мазмұнын анықтаудың әдістемесін жасау, оның тиімділігін тәжірибелік-эксперимент жүзінде тексерістен өткізу.
· Арнайы қабілеттерді детерминациялайтын интегралды даралықтың әртүрлі деңгейлі қасиеттерінің педагогикалық толеранттылықтың кешендерін анықтау.
Зерттеудің жетекші идеясы. Оқытушының арнайы қабілетін дамытудағы педагогикалық толеранттылықтың психологиялық мазмұнын қалыптастыру қазіргі заманғы оқытушыны даярлау сапасын арттырады, құзыретті, әрі бәсекеге қабілетті педагог тұлғасының дамуына ықпал етеді.
Зерттеудің әдіснамалық және теориялық негіздері: Педагогикалық толеранттылық туралы философия, педагогика, психология, әлеуметтік педагогика саласындағы ғылыми еңбектер (Д.Б. Богоявленская, М.Е. Богоявленская, 2015 [10];В.В. Бурлаков [11], 2017, және т.б.). Соңғы онжылдықта зерттеушілердің назарын оқытушының дарындылығының модельдік сипаттамасы (Н.А. Аминов, 2017) [12], педагогикалық қабілеттердің, табиғи толеранттылықтың психологиялық мазмұны (Н.А. Аминов, 2017, 2018 [12]; оқытушының еңбегінің бүтін моделін құру Э.Ф. Зеер, 1998 [13]; және т.б. Оқытушының педагогикалық толеранттылығының психологиялық қабілеттерін зерттеуі бағытындағы еңбектер (Н.Д. Левитов, 2005 [14], В.Д. Щадриков [15], 2007; Н.И. Рейнвальд., 2001 [16]; және т. б.).
Е.В. Магомедовтың пікірінше, толеранттылықты адам санасының екі деңгейінде қарастырған жөн: ұтымды-логикалық және эмоциялық-сезімтал. Толеранттылық феноменін П.Ф. Комогоров үш тұрғыдан қарастырады: «мен және сен» антропологиялық мәселе тұрғысынан, құндылық мәселесінің аксиологиялық аспектісінде және праксиологияда, атап айтқанда, қарым-қатынас қызметі тұрғысынан қарастырады. Сонымен қатар, П.Ф. Комогоров толеранттылық пен қарым-қатынасты байланыстырады. Себебі, екеуі де қарым-қатынас белгісі.
Зерттеудің көздері: әдебиеттерді теориялық талдау, «арнайы қабілет», «педагогикалық толеранттылық» ғылыми ұғымдарының мәнін аша отырып, оның дамуы мен қалыптасуы сипатталды. Оқытушының арнайы қабілетті дамытудың психологиялық ерекшеліктері туралы психология білімінің теориялық ережелерін толықтырады, зерттеу мәселесіне байланысты педагогикалық толеранттылық психологиясының мәні мен мазмұнын ашады. Тәжірибе жүргізу, сауалнамалар алу, эмпирикалық деректерді статистикалық өңдеу әдістері, оның ішінде сипаттама статистикасы, корреляциялық талдау, кластерлік фактор, көп регрессиялық талдау. 
Зерттеу әдістері: 
· ЖОО оқытушыларының педагогикалық қабілеттерін диагностикалау әдісі;
· «Педагогикалық қабілеттілік» тестілеу әдісі;
· Е.А. Климовтың «Педагогикалық мамандыққа бейімділігін дифференциалды диагностикау сауалнамасы» (DDO) әдісі;
· Қызметкерлердің коммуникативті толеранттылығын анықтау (В.В. Бойко әдісі);
· Г.Л. Бардиердің «Толеранттылық пен Интолеранттылықтың компоненттері мен түрлері» (ВИКТИ) әдісі;
· «Интолеранттылық-Толеранттылық» әдісі;
· «Толеранттылық индексі» экспресс-сауалнама әдісі;
· И.В. Никишинаның «Оқытушының өзін-өзі шығармашылық тұрғыдан дамыту қабілеті» атты әдісі;
· Коммуникативтік және ұйымдастырушылық қабілеттерді диагностикалауға арналған тестілеу (КОС) әдістері қолданылды.
Зерттеудің кезеңдері: Бірінші кезеңде (2018-2020) қаралып отырған мәселенің ғылыми әдебиетте әзірлену жағдайы зерттелді, жұмыстың нәтижесі зерттеу нысаны мен өзектілігі, болжамдарын анықталды.
Екінші кезеңде (2020-2022) зерттеудің мақсаты, міндеттері, гипотезасы тұжырымдалды. Тәжірибелік зерттеудің осы кезеңінде оқытушының арнайы қабілетін дамытудағы педагогикалық толеранттылықтың психологиялық мазмұнын зерттеу әдістері сынақтан өткізілді, педагогикалық толеранттылық пен арнайы қабілет тиімділігінің өзара байланысы талданды, педагогикалық толеранттылықтың жоғары деңгейімен оқытушылардың жеке-типтік ерекшеліктері зерделенді, педагогикалық толеранттылықтың когнитивті мазмұны анықталды, педагогикалық төзімділіктің даму динамикасы зерттелді. Педагогикалық толеранттылықты дамыту бойынша зерттеудің қалыптастырушы эксперимент жүргізілді.Үшінші кезеңде (2022-2024) диссертациялық зерттеу нәтижелері анықтауыш тәжірибе арқылы қорытындыланды. Жоғары оқу орнының оқытушының арнайы қабілетін дамытудағы педагогикалық толеранттылық мәселесі бойынша семинарлар мен дәрістер оқытушылардың кәсіби біліктілігін арттыру практикасына енгізілді.
Зерттеу базасы. Тәжірибеге Шымкент қаласының ЖОО-ның 125 оқытушысы және Шымкент қаласының М.Әуезов атындағы Оңтүстік Қазақстан университетінің 50 магистранты қатысты. Зерттеу 2019-2024жылдар аралығында орындалатын жұмысқа қойылған мақсаттар мен міндеттерге сәйкес жүргізілді.
Зерттеудің ғылыми жаңалығы:
· Оқытушылардың арнайы қабілетін дамытуға педагогикалық толерантылықтың психологиялық ерекшеліктерін зерттеудің ғылыми-теориялық негіздері анықталды.
· Алғаш рет қазақстандық педагогика, психология ғылымының шеңберінде оқытушылардың арнайы қабілетін дамытуға педагогикалық толеранттылық мәселесі қарастырылып, іргелі және қолданбалы білімдерді дамытуға мүмкіндік жасалды.
· Оқытушылардың арнайы қабілетін дамытуға зерттеудің құрылымдық-мазмұндық моделі ұсынылып, жоғары оқу орнындағы педагогикалық толеранттылықтың негізгі бағыттары әзірленді.
· Жоғары оқу орындарындағы оқытушылардың арнайы қабілетін дамытуға педагогикалық толеранттылықтың психологиялық ерекшеліктерін зерттеу әдістемелері анықталып, зерттеу жұмыстары жүргізілді.
· Оқытушылардың арнайы қабілетін дамытуға педагогикалық толеранттылықтың психологиялық ерекшеліктерін оңтайлы деңгейін қамтамасыз ету бойынша «Педагогикалық толеранттылық психологиясы» бағдарламасы әзірленді.
Зерттеудің практикалық мәні: Зерттеуден алынған нәтижелерді оқытушылардың арнайы қабілетін дамытуға педагогикалық толеранттылықтың психологиялық ерекшеліктерін дамыту мақсатында ЖОО оқытушыларына, психолог, педагог мамандарының кәсіби біліктілігін жетілдіру институттарында қолдануға болады. Алынған нәтижелерді психологиялық-педагогикалық тәжірибеде қолдану арнайы қабілетті педагогикалық толеранттылық арқылы дамыту мүмкіндіктерінің тиімділігін жоғарылатады.
«Оқытушылардың арнайы қабілетін дамытуға педагогикалық толеранттылықтың психологиялық ерекшеліктері» тренингтік модулін оқытушыларға, педагог мамандарына, әсіресе практик-психологтардың тәжірибесінде қолдануға болады.
Қорғауға ұсынылатын қағидалар:
· жоғары оқу орнының оқытушыларының педагогикалық қабілеттерін диагностикалау және олардың қабілеттерінің жоғары көрінісіне тікелей әсері;
· оқытушылардың коммуникативтік толеранттылығын анықтау және педагогикалық мамандыққа бейімділігін дифференциалды диагностикалау субъект-субъектілік қатынастардың қызметтік, рөлдік, дәрежелік ұстанымдарының нәтижелері;
· оқытушыларды өзін-өзі шығармашылық тұрғыдан дамыту қабілеті мен коммуникативтік және ұйымдастырушылық қабілеттерді диагностикалау және дамытуда тренингтік жағдайда ұйымдастырылған арнайы психологиялық пайдалану тиімділігі.
Зерттеу нәтижелерінің дәлелділігі мен негізділігі талапқа сай әдіснамалық және теориялық қағидалармен, зерттеу пәніне сәйкес әдістерді қолданумен, тәжірибе бағдарламасының психологиялық мақсатқа сәйкестігімен, теориялық тұжырымдардың тәжірибеден алынған нәтижелерімен үйлесімділігі және олардың тиімділігін тәжірибе жүзінде тексерумен, оны іс-жүзіне ендірумен, алынған мәліметтердің сандық және сапалық талдау жүйесінің өзара байланыстығымен және стандартты математикалық-статистика әдістерін қолданумен қамтамасыз етілді.
Зерттеу нәтижелерінің талқылануы менжүзеге асырылуы:
Зерттеу нәтижелері бойынша «Педагогикалық толеранттылықтың психологиялық мазмұны» атты әдістемелік құрал, оқу бағдарламасы және жұмыс бағдарламасы (силлабус) жасалынып,Шымкент қаласының М.Әуезов атындағы Оңтүстік Қазақстан университетінің «7М01103 – Педагогика және психология» мамандығына енгізілді.
Диссертациялық жұмыстың негізгі нәтижелеріШымкент қаласының М.Әуезов атындағы Оңтүстік Қазақстан университетінің оқытушыларына арналған тренингтік бағдарламасының «Оқытушылардың арнайы қабілетін дамытудағы педагогикалық толеранттылығы» атты курсы аясында педагогикалық толеранттылық қалыптастыру тренингі өткізілді. 
Зерттеу нәтижелері бойынша 10 жұмыс жарық көрді, соның ішінде:
· 1 мақала Scopus (Cite Score көрсеткіші 28-процентиль) мәліметтер базасына кіретін халықаралық журналдарда;
· 1 мақала халықаралық әлеуметтік-гуманитарлық конгресс материалдарында;
· 1 мақала халықаралық ғылыми конференция материалдарында;
· 2 мақала халықаралық ғылыми-практикалық конференция материалдарында;
· 2 мақала шетелдік халықаралық ғылыми-практикалық конференцияларда;
· 3 мақала Қазақстан Республикасының білім және ғылым саласындағы бақылау Комитеті ұсынған журналдарда.
Диссертациялық жұмыстың негізгі жағдайлары және зерттеу нәтижелері мақалаларда, баяндамаларда, халықаралық конференцияларда көрініс тапты, атап айтар болсақ:
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Диссертациялық жұмыстың нәтижелері бойынша әдістемелік құрал, оқу бағдарламасы және жұмыс бағдарламасы жазылды. 
Диссертацияның көлемі мен құрылымы
Диссертациялық зерттеу жұмысы кіріспеден, үш бөлімнен (әдеби шолу, тәжірибелік нәтижелерді талқылау), қорытындыдан, пайдаланылған әдебиеттер тізімі мен қосымшалардан тұрады. Диссертация материалдары компьютерлік терімнің 148 бетінен құралған, 43-кесте, 5-суретті қамтиды, пайдаланылған әдебиеттердің тізімі 175 сілтемелерден және қосымша А оқу үдерісіне ендіру актілерінен тұрады.
Кіріспеде  зерттеу тақырыбының өзектілігі негізделеді, зерттелініп отырған мәселенің зерттелу дәрежесі сипатталады, зерттеудің мақсаты, нысаны, пәні, болжамы мен міндеттері құрастырылады, жетекші идеяның, ғылыми жаңалығы, теориялық және практикалық маңыздылығы ашылады, зерттеудің кезеңдері көрсетіледі, қорғауға ұсынылатын негізгі қағидалар, зерттеу нәтижелерін апробациялау мен ендіру ұсынылады. 
«Оқытушының арнайы қабілетін дамытудағы педагогикалық толеранттылық психологиялық зерттеудің пәні ретінде» тақырыбындағы бірінші бөлімде педагогикалық толеранттылық мәселесінің теориялық білім беру жүйесіндегі қазіргі жағдайы; оқытушының арнайы қабілетін дамытудағы педагогикалық толеранттылық – кәсіби маңызды сапа көрсеткіші ретінде; оқытушының арнайы қабілетін дамытудағы педагогикалық толеранттылықтың психологиялық мазмұны қарастырылған. 
«Оқытушының арнайы қабілетін дамытудағы педагогикалық толеранттылықтың психологиялық ерекшеліктерін тәжірибелік-эмпирикалық зерттеу» атты екінше бөлімде оқытушының арнайы қабілетін зерттеу әдістемелеріне сипаттама; эмпирикалық зерттеу нәтижелері; дамытушы тәжірибе нәтижелерін статистикалық өңдеу көрсетілген. 
«Оқытушының арнайы қабілетін педагогикалық толеранттылық арқылы дамыту жолдары» атты үшінші бөлімде әлеуметтік-психологиялық тренинг арқылы оқытушының арнайы қабілетін дамыту және педагогикалық толеранттылыққа тәрбиелеу жолдары; оқытушының арнайы қабілетін педагогикалық толеранттылық арқылы дамыту бағдарламасы;оқытушының арнайы қабілетін дамытуға, педагогикалық толеранттылықтың әсерін анықтауға арналған әдістемелік ұсыныстар көрсетілген; Алынған нәтижелер мен оларды статистикалық өңдеу арқылы жасалған модельдің тиімділігі дәлелденген. 
Қорытындыда теориялық және эксперименттік жұмыстың нәтижелеріне негізделген тұжырымдар және ұсыныстар белгіленеді. 
Пайдаланылған әдебиеттер тізімінде зерттеу жұмысымызда қолданылған әдебиеттердің тізімі берілген. 


1 ОҚЫТУШЫНЫҢ АРНАЙЫ ҚАБІЛЕТІН ДАМЫТУДАҒЫ ПЕДАГОГИКАЛЫҚ ТОЛЕРАНТТЫЛЫҚ ПСИХОЛОГИЯЛЫҚ ЗЕРТТЕУДІҢ ПӘНІ РЕТІНДЕ

1.1 Педагогикалық толеранттылық мәселесінің теориялық білім беру жүйесіндегі қазіргі жағдайы

Педагогикалық толеранттылық –оқытушының маңызды сапасы, өйткені кәсіптік білімі мен қабілеті кәсіби маңызды қасиеттер болып табылады. Кәсіптік маңызды қасиеттер оның функцияларына қатысты емес, ол үдерісті жəне оларды жүзеге асырудың нəтижесін анықтайды.
Толеранттылық түсінігі көптеген ғылымдарды: философия, этика, саясаттану, медицина, педагогика, психология пәндерін оқыту пәні. Біздің міндетіміз– толеранттылық ұғымының әртүрлі түсіндірулерінде ортақ және айырықша ұғымын анықтау және соның негізінде оның психикалық құбылыс ретінде түсінігін қалыптастыру. Толеранттылық ұғымының мазмұнды толықтырылуы туралы мәселе тұлғаның өзі үшін де, мемлекет пен қоғам үшін де өзекті.
Адамдар арасындағы толеранттылықтың мәні – адамның «өздерінің» шектеулі шеңберінен шығуға дайын болуы (кез келген негізде «басқалардан» ерекшеленеді – ұлты, сенімі, әлеуметтік шығу тегі, жасы және т.б.). «Бұл өлшемде толеранттылықтың басты «ішкі шарты» – бұл адамдар арасындағы айырмашылықтардың табиғи және жасанды екенін түсіну және осы айырмашылықтарды құрметтеуге дайын болу, сонымен қатар әр адамның құқықтары мен бостандықтарын тану, басқа адамдармен бірге өмір сүру мүмкіндігі, олармен өзара әрекеттесудің зорлық-зомбылықсыз формаларына кіру, яғни диалогқа дайындық және қабілеттілік» [16,с. 5]. 
Түрлі еуропалық тілдерде толеранттылықтың әртүрлі лингвистикалық реңкі бар. Мысалы, ағылшын тілінде ол зат есім ретінде қолданылады –«шыдамдылық» және етістік ретінде –«шыдау». 
Білім беру саласында қызмет ететін педагог мамандары үшін толеранттылық идеяларын жүзеге асыру өте өзекті. «Педагог пен білім алушылардың кәсіби өзара құзыреттілігін дамытуда  толеранттылық оқу үдерісі субъектілерінің жеке өзін-өзі дамыту қасиеттерін анықтауды, танымдық іс-әрекеттерінің әртүрлі тәсілдерін белсенді игеруді, жаңа білім беру мүмкіндіктерін үйрену қабілеттіліктерін анықтайды»[17,с. 338-340].
Тұлғааралық толеранттылықтың негізгі психологиялық негізі ретінде саналы және құнды-мағыналы жеке таңдауды ажыратуға болады, оған сәйкес адам өз пікірі, ұстанымы бар, басқаның басқаша қабылдау және ойлау құқығын құрметтейді және мойындайды, әртүрліліктің құндылығын көреді, сонымен қатар «өзара әрекеттесуді басқа көзқарастарды түсіну және ескеру негізінде құруға дайын»[18,с. 14-21].
Сөздің этимологиялық талдауы бізге «толеранттылық» ұғымының әртүрлі тілдерде пайда болуын қарастыруға мүмкіндік береді. Толеранттылық ұғымы антикалық философтар қолданған tolerance және tolerantion болған, бірақ «көндігу» пассивті мағынасы жағынан латын термині tolerantia.
«Белгісіздікке төзімділік» түсінігін зерттеу әртүрлі концептуалды тәсілдерде қарастырылады. Бірінші көзқарас Э.Френкель Брунсвиктің 1948 және 1949 жылдардағы авторитарлық тұлғаны зерттеу аясындағы еңбектерінде сипатталған[19,р. 268-288].
Ал, 1962 жылы С.Баднер ұсынған қабылдау концепциясындағы белгілер теориясы белгісіздікке төзімділікті талдаудың екінші тәсілін анықтайды[20,р. 29-50].
Үшінші тәсіл шешім қабылдаудың ұтымды үлгілеріндегі белгісіздікке төзімділікті қарастырады және «ықтималдық» тұжырымдамасына негізделген. Түрлі көзқарастарда қарастырылатын «белгісіздікке төзімділік» ұғымын талдау белгісіздік жағдайларына төзімділік феномені күрделі ұғым екенін анықтауға мүмкіндік берді, оның сипаттамасы үшін әртүрлі теориялық конструкциялар қолданылды: «когнитивтік стиль», «тұлға түрі», «тұлға қасиет», «тәуекелге бару үдерісі», «сенім жүйесі» [21,с. 106-126].
Толеранттылықтың тұлғалық қасиеттерінің құрамы феноменнің белгілерін ескеріп қалыптасуы тікелей оның анықтамаларының мазмұнында көрініс табады. Зерттеушілер атап өткендей, белгісіздікке реакциялар әр қалай: бас тартудан тартымдылыққа дейін болады. Белгісіздік жағдайында тұлғаның мінез-құлықты анықтайтын критерий ол когнитивтті аффекті қасиет екен және белгісіз жағдайлар қауіпті немесе позитивтті мүмкіндіктермен байланысты болады. Сонымен бірге зерттеу саласы белгісіздікке қабылдау мен сезім реакциялармен қалыптасатыны анықталды. Бұл факт белгісіздікке толеранттылықты зерттеудегі психодиагностикалық парадигмаға сәйкес келеді. «Белгісіздікке толеранттылық–бұл күрделі құбылыс, оның көріністері субъектінің танымдық-стильдік және жеке ұйымының сипаттамаларында кездеседі. Олардың қатынасы белгісіздікке толеранттылық /интолеранттылық (төзімсіздік) қатынасының өзіндік ерекшелігін анықтайды»[22,с. 50-59].
Қарым-қатынас контекстіндегі толеранттылықты зерттеуге арналған еңбектерде конструктивті әрекеттесудің факторларының көрінісі ол басқа адамның даралығын түсіну және қабылдау, басқа адамдарды бағалау кезінде өзін стандарт ретінде қолданбау, категориялық болмауымен сипатталады.
Қазіргі тұлғаның құндылық бағдарлары өмір сүру жағдайларына бейімделу үдерісінде қалыптасады. Әлеуметтiктiң жаңа түрi, бiртiндеп соңғы онжылдықтарда пайда болған, тұлғалық қасиеттерге сәйкес белгілі бір талаптарды қойды: индивидуализмге, жеке қызығушылық басымдылығына, есептеуге бағытталған,өз күшіне, бастамасына, іскерлігіне, байлықтың құндылығын мақсат ретінде, жоғары жетістіктер мен жеке табысқа назар аудару.Жалпы, жастар прагматикалық жағынан мықты бола бастағанын атап өтуге болады. Бұл құндылықтар мен қасиеттер тұлғаның әлеуметтік ортада бәсекеге қабілеттілікке бейімделуіне ықпал етеді.
Зерттеушілердің көпшілігі толеранттылық – бұл адамдардағы, пікірлердегі, көзқарастардағы адамдарға төзімділік қана емес, сонымен бірге өз құндылықтарын сақтай білу және даралық деп атады. Жалпы толерантты мінез-құлық басқа дүниетанымдық көзқарастардағы адамдарға құрметпен көрінеді, жанашырлық пен диалогты басқара білу, жанжалды жағдайларды сындарлы шешу,оның қалыптасуы қазіргі заманғы білім беру үдерісінің маңызды құрамдас бөлігі. Ғалымдар толеранттылық тек нәтиже бола алмайды деген ортақ пікірге келе отырып, сыртқы әсерлер: ол табиғи сияқты мақсатты түрде қалыптаспаған; қалыптасуына жәрдемдесу – оның дамуына жағдай жасау. Коммуникативтік-педагогикалық толеранттылық тәрбиенің тиімділігін арттыруға ықпал етеді және оқытушылардың педагогикалық қызметі. Жастардың толеранттылығын дамыту үшін олардың өздерінің заңдылықтары мен психологиясын білуі керек.«Жеке тұлғаның толеранттылығын қалыптастыру кезінде әлеуметтік жағдайды ескеру қажет: адамның дамуы, оның жас ерекшеліктері, төзімділік немесе төзімсіздік факторлары. Бұрын жүргізілген зерттеулерде толеранттылықтың жеке тұлғаның белгілі бір психологиялық сипаттамаларымен өзара байланысы бірқатар жұмыстарды қамтиды.Төзімділікті дамытудың негізгі факторы – эмпатия»[23,с. 32-43].
«Эмпатия» ұғымы философиялық ілімдерде де кездеседі, бірақ онда ол этика мен эстетикаға сәйкес айтылады және ең алдымен «жанашырлық» терминіне сәйкес келеді. «Эмпатия» терминінің пайда болуының негізі Т.Липпстің сезім теориясына байланысты –объектінің мәнін білу түрі. Кейінірек Э.Б. Титченер эмпатия деген жаңа анықтаманы ұсынды [24,с. 23-29].
Психологиялық сөздікке жүгінсек, біз келесі анықтаманы көреміз: «Эмпатия – эмоциялық жағдайды түсіну, басқа адамның тәжірибесіне ену, сезіну» [25,с. 61-72].
Қазіргі психологиялық-философиялық әдебиетте эмоциялық жағдай шыдамдылық шегі туралы мәселе де туындайды, келесі себептерге байланысты даулы болып табылады: 
1. Төзімділік ұғымы полимодальды, жалпы қабылданған анықтама жоқ.
2. Этникалық шығу тегіне байланысты «толеранттылық» ұғымының бағалауға байланысты. Демек, біз өзімізді, басқа адамдарды, өз іс-әрекеттерімізді және басқаларды жалпыға танылған ұстанымдарға сәйкес бағалаймыз. Бірақ бұл құндылықтар да жеткілікті абстрактылы, сондықтан оларға қатысты толеранттылық шегін анықтау қиын.
Ал, кәсіби толеранттылықтың нәтижесі – бұл конструктивті еңбек мінез-құлқы, бір жағынан онда адам өзін-өзі жетілдіруге және өзінің мүмкіндіктерін, күрделі кәсіби жағдайларды бағалауға тырысады, ал екінші жағынан олардан шығудың алдын-ала мүмкіндіктерін ойластырып қарайды.
«Конструктивті еңбек мінез-құлқы туралы мәселені көтере отырып, оның сипаттамаларын нақтылау қажет, олардың негізгілері:
· қажетті кәсіби қызметті реттейтін барлық стандарттарға және қалаған мінез-құлық үлгілеріне сәйкестік;
· жоғары еңбек белсенділігі (жұмыс үшін жауапкершілік, еңбек қарқындылығы және т. б.);
· сәттілік (еңбек ұжымының мүшелерімен қарым-қатынастың оңтайлы сипаты және т. б.) 
· күрделі және стандартты емес кәсіби жағдайларда бейімделген мінез-құлқының негізіндегі икемділік пен өзгергіштік;
· кәсіби мотивтердің оңтайлы кешені, кәсіби қызметке мотивациялық көзқарас»[26,с. 64-67].
Толеранттылықты дамытудың ең тиімді формаларының арасында әлеуметтік психологтар оқыту мен мәдени ассимиляторды ажыратады.
Маманның кәсіби ұстанымы құрылымында толеранттылықты қалыптастырудың қозғаушы факторы болып табылатын ішкі сәйкессіздік.
Өзара әрекеттесудің ақпараттық өрісін кеңейтудің алғышарттары рефлексияға және ол арқылы диалогқа итермелейді, басқарудың көп өлшемді саласын іс жүзінде моделдейді.
Толеранттылықты дамыту бағдарламасы субъективті тәсіл негізіндемемлекеттік және муниципалды қызметкерлер қызметінің тиімділігінің шарты ретінде толеранттылыққа бағдарлау қағидасы негізінде құрылды. «Толерантты өзара іс-қимыл тренингі өзін-өзі ашуға жағдай жасау әдісі ретінде түсіндіріледі және қатысушылар өздерінің психологиялық мәселелерін шешу жолдарын өз бетінше іздейді. Ол халықпен жұмыс істейтін мемлекеттік және муниципалды қызметкерлерге арналған»[27,с. 21-47].
Оңтайлы толеранттылық – бұл басқа біреуді қабылдаудың белгілі бір шекаралары, әртүрлі (бейбіт қатар өмір сүру қажеттілігін түсіну және тек жаңасының пайда болуы арқылы өз дамуын түсіну тұрғысынан да, өз көзқарасын сақтау қажеттілігі тұрғысынан да), белсенді эмоциялық тыйыммен субъектінің мінез-құлқына негізделген қарым-қатынастар, басқаны (бөтен ой) түсіну мүмкіндігімен әлем туралы, өзі туралы бұрыннан бар идеяларды жоюға тыйым салу, өзінің жеке тұлғалығын жоғалту. Өзгенің ойын түсіну қабылдауды, абсолютті қабылдау дегенді білдірмейді. Түсіну, яғни ұтымды талдау объекті туралы қолда бар мәліметтерге сүйене отырып, басқа біреудің ойын ақылға қонымды, сабырлы талдау мүмкіндігін береді. Нәтижесі – сенімді мінез-құлық («Өзің өмір сүр, өзгеге де мүмкіндік бер»). 
Оңтайлы толеранттылық қоғамның әртүрлі мүшелерінің топтарға салыстырмалы қақтығыссыз бірігуін және жаңасын қабылдау арқылы адамның және қоғамның дамуын қамтамасыз етеді. Екінші жағынан, ол топтың, қоғамның, адам тұлғасының бірлігін сақтауды көздейді.
Кәсіби толеранттылық – белгілі бір қызмет саласында сұранысқа ие толерантты мінез-құлықтың оңтайлы деңгейі. 
«Толеранттылық – ол әрқашан бір нәрсеге қатысты және кейбір жағдайларда бұл құбылысты эмпирикалық түрде зерттеу іс жүзінде мүмкін емес. Сонымен, біз бұған дейін бірқатар мақалалар мен монографиялар топтамасында оқытушының кәсіби толеранттылығын талдадық. Демек, толеранттылық кәсіби қызметке қойылатын негізгі талаптардың бірі»[28,с. 120-122].
Бүгінгі таңда толеранттылық мәселелерін шешу – психологияны ізгілендіру қағидаларының бірі. Толеранттылық тұлғалық сапа ретінде білім беру жүйесі қызметкерлерінің бірқатар кәсіби құзыреттерінің құрамдас бөлігі. Оқытушылардың педагогикалық іс-әрекетінің және педагогикалық қарым-қатынасының авторитарлық стилі айқын көрінетін жеткіліксіз толеранттылығы оларда магистранттарға деген жағымсыз психологиялық қатынастардың жиі туындауына әкеледі, бұл педагогикалық практикада бірқатар жағымсыз, кейде деструктивті (жойқын) салдар туғызады. Белгісіздікке интолеранттылық (шыдамсыздық – БИТ) магистранттарді «әлсіз» немесе «күшті» деп жіктеп, жеткілікті негіздеусіз барынша тез анықтауға және бұл қарым-қатынасты мақсатты педагогикалық ықпал ету жүйесі арқылы бекітуге (студентте жағымсыз әсер қалдыру нәтижесінде педагогикада кең танымал болған Пигмалион эффектісі) әкелуі мүмкін.
Белгісіздікке толеранттылықты (БТ) зерттеу жоғары оқу орындарында тәрбие практикасында қолданылатын «іс-әрекеттен жеке тұлғаға» ауысудың мүмкіндіктерін анықтайтын аспектілердің бірі болуы мүмкін, ол адамның өз таңдауы мен шешімдері үшін жауапкершілік алуын білдіреді. 
Белгісіздік психологиясы бүгінде классикалық емес кезеңде психологиялық білімді қалыптастырудың жаңа теориялық қағидаларын жасауға ғана емес, сонымен қатар эмпирикалық зерттеулер саласына бағытталған бағыт ретінде пайда болды. Жеке тұлғаның БТ диагностикасы ресейлік таңдау үлгілерінде бірқатар әдістерді сынап көру арқылы жасалды. Біздің көзқарас бойынша, айқын көрінетін сияқты, бірақ жақында ғана эмпирикалық түрде тексерілетін, шығармашылық ойлау үдерістерінің өзара байланысы туралы болжам және оқытушылар мен магистранттардың шығармашылық әлеуетін салыстырмалы талдау үшін белгісіздікке жол беру гипотезасы мәселелік болып табылды, себебі, бұл, бір жағынан, баламаны табу қиын болғандықтан, сәйкес келетін (жарамды) осы таңдау үлгілерінің өкілдеріне қолданылатын шығармашылық үдерістерді бағалауға арналған материал; екінші жағынан, диагностикаланған қасиеттердің көрсеткіш биіктігін анықтау жеке тұлғаға негізделген мотивациялық профильдердің ерекшелігі туралы мәлімет аз деуге болады, өйткені оқытушылар мен магистранттар арасында олар жасына және кәсібиліктің дамуына қарай сапалық жағынан әртүрлі болып келеді. Осылайша, салыстырмалы талдау сонымен бірге «БТ пен шығармашылықтың басқа жеке ерекшеліктермен байланысын қамтуы керек, таңдау үлгілерінің ерекшелігі осы сілтемелерде көрінуі мүмкін»[29,с. 1-10].
Толерантты сана мен интолерантты сана әдіснамалық тұрғыдан әртүрлі тұлғалық – мағыналық мәнге ие. Бірінші жағдайда, жоғары құндылықта таңдау еркіндігі құрылады, екінші артықшылық қатыгез, бір мәнді,біріздендірілген қатынастарға беріледі.
«Тоталитарлық сана жолында тек білім беру үдерісінің мазмұнын қайта өңдеу ғана емес, оқытушылардың толерантты санасын дамыту тетігі ретінде оқыту және қарым-қатынас технологияларын жаңарту, сонымен қатар оқытушылардың ойлау инерциясын жеңу, оның гуманистік педагогикалық ұстанымға көшуі алда тұр»[30,с. 78-82].
Ғалымдар толеранттылықты әлеуметтік қолайлы мінез-құлық және қарым-қатынаста үстемдік етуден бас тарту деп түсіндіреді; ережелер туралы келісім; басқа адамның пікірін құрметтеу; өзара әрекеттестіктің белгілі бір сапалық деңгейі, ерекше қатынастардың көрінісі, объектіге сезімталдықтың төмендеуі; психологиялық тұрақтылық, оң көзқарастар жүйесі, жеке қасиеттер жиынтығы, жеке және топтық құндылықтар жүйесі, мінез қасиеті, жетілген тұлғаның өмірлік ұстанымының құрамдас бөлігі.
«Ата-ана толеранттылығы» термині психологиялық зерттеулерде қарастырылмайды, дегенмен оның біржақты көріністеріне жақын ұғымдар бар (зорлықсыз қарым-қатынас, рефлексивті, серпінді, жеңілдететін мінез-құлық, эмпатия, ата-ана қамқорлығы, альтруизм және т.б.), бірақ олар оны барлық жағынан ашып көрсете алмайды. Бұл құбылысты жүйелі түрде түсіну – жай ғана емес, толеранттылық ата-ананың санасында, сезімінде және мінез-құлқында болатынын білдіреді.
Толеранттылықты психологиялық зерттеулердегі негізгі кемшіліктер – жүйелі көзқарастың болмауы, әлеуметтік-психологиялық аспектілерге шоғырлану, оның барлық түрлері балалық шағында ең жақын ортаның – отбасының әсерінен қалыптаса бастайтын ата-ана толеранттылығының басымдылықтарын тізімнен алып тастау.
Ата-ана толеранттылығының субъектілері ата-аналардың екеуі де (әке мен ана), олар бір-бірімен тәрбие деңгейінде әрекеттеседі, сол арқылы ата-ана рөлдеріне сәйкес баланы тәрбиелеудің жалпы стратегиясын қамтамасыз етеді және олардың бұрмалануына жол бермейді. 
Ата-ана толеранттылығының объектісі – өзіне тән индивидуалды типологиялық және психологиялық ерекшеліктері бар бала. «Ата-ана толеранттылығы баланың жеке басының қалыптасуында алғашқы әлеуметтендіру, тәрбиелеу, қарым-қатынас және ықпал ету қызметтерін орындайды.Ата-ана толеранттылығының нәтижесі – бала тұлғасының субъективті дамуы, оның әлеуметтік-психологиялық бейімделуі»[31,с. 121-29].
Әлеуметтік қатынастардағы толеранттылықтың орнын құрылымдық функционализм теориясы тұрғысынан немесе қақтығыс теориясы тұрғысынан анықтауға болады. Ұйымдағы қандай қатынастар жетекші екенін және толеранттылық оларды жүзеге асыруда қандай рөл атқаратынын білу қажет.
Функционализм теориясы ұйымның үйлесімді дамуының жетекші сипатын, оның ұйымдастырушылық қатынастардың жетекші векторы ретінде ынтымақтастыққа баса назар аударады. Жанжалдар ұйымдастырушылық патология ретінде қарастырылады. Бұл жағдайда толеранттылық мақсат ретінде әрекет етеді, толеранттылық қатынастар қақтығыстарға қарсы. Бұл бағытты жақтаушылар қоғамдық санада белгілі бір дүниетанымдық тұжырымдамаларды шоғырландыру және тиімді тұлғааралық өзара әрекеттесу әдістерін үйрену қарым-қатынастарды идеалды толерантты қағидаттарға қайта құруға мүмкіндік беретініне сенімді. Толеранттылықтың дүниетанымы қақтығыстың дүниетанымына қарама-қайшы келеді.
Қақтығыс теориясы тұрғысынан толеранттылық қақтығыстан нақты түсіну мен өзара әрекеттесуге көшудің аралық кезеңі ретінде қарастырылады. Қақтығыс жағдайында туындайтын тұрақсыз тепе-теңдік тұрғысынан толеранттылық–бұл зорлық-зомбылыққа әкелетін жанжалдан өзара түсіністік пен ынтымақтастыққа апаратын өтпелі кезең. «Толеранттылық жанжалды шешпейді, оның себептерін жоймайды, жанжалға қатысушы тараптар арасындағы қайшылықтарды жоймайды, бірақ жанжалды салыстырмалы түрде бейбіт, зорлық-зомбылықсыз бағытта шешуге айналдырады»[32,с. 316-326].
С.К.Бондырева, толеранттылық пен бейтолеранттылық – әлеуметтік қарым-қатынастар тұрғысынан индивидтердің ең маңызды құбылыстары мен мінез-құлық ерекшеліктерінің бірі. Қазіргі әлемде толеранттылықтың, тіпті, одан да көп төзімсіздіктің себептері санының тұрақты өсіп келе жатқанын есте ұстаған жөн. Сонымен бірге «белсенді өмірлік ұстаным», «азаматтық сана», «патриоттық» және басқа да маңызды және құнды қасиеттер адамның қоршаған ортаға деген қамқорлығымен, оның мүдделі, бейтарап көзқарасымен тікелей байланысты.
Қарым-қатынас иерархиясында толеранттылық пен төзімсіздік негізгі рөл атқарады. «Толеранттылық көзқарас ретінде сенім, ымыраға келу және ынтымақтастыққа дайын болу (қарым-қатынас), сондай-ақ қуаныш, көпшіл, достық қарым-қатынасты тудырады. Тиісінше, төзімсіздік көзқарас ретінде негативизмді, жаман ниетті, себеппен немесе себепсіз «пайда болу» үрдісін, сондай-ақ жағымсыз эмоцияларды – ашу, тітіркенуді тудырады» [33].
Демек, төзімділік пен толеранттылық адамның қасиеттері ретінде кем дегенде екі фактормен байланысты: қолайсыз реакцияларды тежеу қабілеті және белгілі бір жағдайдың маңыздылығын дұрыс бағалау мүмкіндігі. Кейде жағдайды қайта бағалау, оны ақыл-ой тұрғысынан басқа контекстке, басқа жазықтыққа ауыстыру теріс реакцияның негізін жояды. Сондықтан икемді ойлау қабілеті бар адамдар, әдетте, толерантты: олар жағдайға «екінші жағынан» қарауға, қарсыластың көзқарасына ақылмен шешуге, оның ұстанымына енуге және оның дәлелдерінің жүйесін қабылдауға және осының негізінде олардың түпкілікті реакциясын анықтауға қабілетті.
Осы «зерттеуде толеранттылық деп жеке адамның толеранттылықты көрсетуге, кәсіби қызмет мәдениетін және ондағы ең үйлесімді өзін-өзі жүзеге асыруды қамтамасыз ететін басқасын қабылдауға және құрметтеуге дайындығын түсінеміз»[34,с. 159-163].
Г.Оллпорт үшін толеранттылық өзін-өзі білуді, жауапкершілікті, әзіл сезімін, дербестікті, эмпатия қабілетін біріктіретін демократиялық қоғамдағы адамның маңызды жеке сипаттамасы ретінде көрінеді. Г.Оллпорт жеке дамудың екі жолын анықтайды: толерантты және төзімсіз. Толерантты жолды адам еркін, мейірімді, позитивті «мен-концепциясын» таңдайды. «Төзімсіз жол өзінің эксклюзивтілігі туралы идеямен, жауапкершілікті қоршаған ортаға беруге деген ұмтылысымен, тәртіппен, қажеттілікпен және күшті билікке деген ұмтылыспен сипатталады»[35].
Н.В.Нижегородцева, Н.Е.Солынин этникалық толеранттылықты тұлғаның даралық қасиетінің ажырамас қасиеті ретінде анықтайды. «Этникалық толеранттылықтың психологиялық құрылымы тұрақты қарым-қатынастармен біріктірілген тұлға даралығының жеке, субъективті, жеке деңгейлерінің жеке психологиялық қасиеттерімен қалыптасады»[36,с. 230-234].
А.А.Деркач, М.Ф.Секач өз еңбектерінде толеранттылық (психологиялық тұрақтылық) түсінігіне әртүрлі (соның ішінде күйзеліске ұшыраған) жағдайда ең жоғары өнімділікті сақтауға мүмкіндік беретін маман қызметінің психикалық жай-күйінің адекваттылығының сипаттамасын енгізеді. «Бұл қызмет субъектісінің өнімділікке теріс әсер ететін жағдайларға сәтті қарсы тұру қабілетін білдіреді»[37,с. 197].«Толеранттылық адамда келесі қасиеттердің болуын болжайды:
· ынтымақтастыққа қабілеттілік, серіктестік рухы;
· басқалардың пікірімен келісуге дайын болу;
· адамның қадір-қасиетін құрметтеу;
· басқалардың құқықтарын құрметтеу;
· басқа адамды сол қалпында қабылдау;
· өзіңізді басқа адамның орнына қою мүмкіндігі;
· өзгеше болу құқығын құрметтеу;
· басқалардың теңдігін мойындау;
· басқалардың пікіріне, сенімдеріне және жүргізуіне төзімділік;
· үстемдіктен, зиян келтіруден және зорлық-зомбылықтан бас тарту» [38,с. 510].
Біздің зерттеуімізде толеранттылық еңбек субъектісінің жалпы кәсіби дамуының элементі ретінде әртүрлі мамандықтағы мамандардың кәсіби маңызды қасиеттерінің құрылымында қарастырылады. Толеранттылық тұжырымдамасын қарастыруға деген көзқарастардың жиынтығы толеранттылықты мәселелік, стресстік жағдайларда тұрақтылықты, қарсылықты, қызметтің өнімділігін сақтай отырып, қиындықтарға тиімді қарсы тұру қабілетін анықтайтын жеке тұлғаның интегралды сипаттамасы ретінде қарастыруға мүмкіндік береді. «Толеранттылыққа ие емес адам табысты жұмыс істеу мүмкіндігін ғана емес, сонымен қатар сындарлы кәсіби дамуды да жоғалтады»[39,21-25 б.].
М.Е.Ореховтың зерттеуінде университеттегі кәсіби дайындық үдерісінде лингвист-аудармашылардың шет тіліндегі қарым-қатынас дағдыларын игеру көбінесе осы түлектердің кәсіби қызметі сәтті деп бағаланатын көрсеткіштерді қанағаттандырмайтын кәсіби лингвистикалық білім берудің жалғыз мақсаты. Лингвист-аудармашы мамандар әртүрлі мәдениеттердің өкілдерімен кездесу кезінде психологиялық тұрғыдан жиі қиындықтарға тап болады, бұл қызмет нәтижелеріне теріс әсер етеді. Осыған байланысты, бұл мамандарға «басқаны толерантты қабылдауға негізделген қарым-қатынастың қажеттілігі айқын көрінеді»[40,с. 22].
Г. Оллпорт бойынша толерантты және интолерантты тұлғалардың негізгі айырмашылықтары:
1. Өзін-өзі білу. Толерантты адамдар өздерінің артықшылықтары мен кемшіліктері туралы көбірек біледі. Өз-өзіне сыни қараса да,олар өздерінің қиыншылықтарына басқаларға, яғни қоршаған адамдарына кінә артпайды. Олар өздеріне қанағаттанбаса, осыған байланысты өзін-өзі дамыту әлеуеті жоғарылайды. Интолерантты адам кемшіліктерге қарағанда, жақсы қасиеттерді байқайды, сондықтан ол барлық мәселелерде басқаларды кінәлауға бейім.
2. Қорғаулы болу. Интолерантты адамға өзімен де, басқа адамдармен де үйлесімді өмір сүру қиын. Ол өзінің әлеуметтік ортасынан, тіпті өзінен, инстинкттерінен қорқады. Оның үстіне үнемі қауіп-қатер сезімі кетпей тұрған сияқты көрінеді. Толерантты адам әдетте өзін қауіпсіз сезінеді. Сондықтан ол өзін басқа адамдар мен топтардан қорғауға тырыспайды.Қауіптің болмауы немесе онымен күресуге болатындығына сенімді болу толерантты тұлғаны қалыптастырудың маңызды шарты.
3. Жауапкершілік. Интолерантты адам болып жатқан оқиғалар оған тәуелді емес екеніне, тағдырға билік етпейтініне сенеді. Ол өзіне және оның айналасына не болып жатқандығы үшін жауапкершіліктен арылуға тырысады. Бұл ерекшелік басқаларды бәріне кінәлау ниетімен байланысты және басқа топтарға қатысты алалаушылықты қалыптастырудың негізі. Толерантты адамдар, керісінше, тағдырдың өздеріне байланысты екеніне сенімді. Олар жауапкершілікті басқаларға жүктемейді, бірақ оны өздері көтереді.
4. Сенімділік. Интолерантты адамдар үшін әлем екі бөліктен тұрады – қара және ақ. Олар жартылай реңктерді ажыратпайды. Олар барлық адамдарды екі түрге бөледі – жаман және жақсы. Олар үшін өмірде бір ғана дұрыс жол бар. Олар «өздері» мен «бөтен» топтар арасындағы айырмашылықтарға назар аударады. Олар ештеңеге бейтарап қарай алмайды, болып жатқанның бәрін мақұлдайды немесе айыптайды. Толерантты адам, керісінше, әлемді өзінің алуан түрлілігімен таниды және кезкелген көзқарасты тыңдауға дайын.
5. Өзіне бағдарлану – басқаларға бағдарлану. Толерантты тұлға жұмыста, шығармашылық үдерісте,теориялық ойларда өзіне көбірек көңіл бөледі. Мәселелік жағдайларда толерантты адамдар өздерін емес, басқаларды кінәлауға бейім. Мұндай адамдар сыртқы институттар мен билікке жатудан гөрі жеке тәуелсіздікке ұмтылады, өйткені, оларға біреудің артында жасырынудың қажеті жоқ. Интолерантты адамдарда қоғамдық институттарға жатуға деген ұмтылыс әлдеқайда айқын.
6. Тәртіпке деген міндеттеме. Интолерантты адам тазалыққа, әдептілікке, сыпайылыққа тым көп мән береді. Ол үшін барлық жерде тәртіп болуы маңызды. Толерантты адамдар үшін бұл қасиеттер соншалықты құнды емес және артта қалады. Интолерантты адам әсіресе, әлеуметтік тәртіпті жақсы көреді. Партияға, ұлтқа, топқа жатуға деген ұмтылысында ол өзіне қажет қауіпсіздік пен сенімділікті табады. Бұл тиістілік үнемі мазасызданудан қорғауды қамтамасыз етеді.
7. Эмпатияға қабілеті. Эмпатияға қабілеті әлеуметтік сезімталдық, басқа адамдар туралы дұрыс пікір білдіру қабілеті ретінде анықталады. Бұл қабілет толерантты адамдарда интолерантпен салыстырғанда едәуір жоғары.
8. Әзіл сезімі. Әзіл сезімі және өзіңізге күле білу – толерантты тұлғаның маңызды ерекшелігі. Өз-өзіне күле алатын адамның өзін басқалардан артық сезіну қажеттілігі азаяды.
9. Авторитаризм. Интолерантты тұлға үшін әлеуметтік иерархия өте маңызды, ол күшті билігі бар тәртіпті, авторитарлық қоғамдағы өмірге сәйкес келеді. Интолерантты адамға сыртқы тәртіп қажет. Толерантты адам еркін, демократиялық қоғамда өмір сүруді жөн көреді[41,с. 39-50].
Толеранттылықтың деңгейлері:
· «өркениеттік (әртүрлі мәдени өркениеттердің байланыстарында зорлық-зомбылықты қолданбау);
· халықаралық (көлеміне, экономикалық дамуына, халқының этникалық немесе діни қатыстылығына қарамастан мемлекеттердің бейбіт қатар өмір сүруі);
· этникалық (басқалардың өмір салтына, басқа адамдардың әдет-ғұрыптарына, дәстүрлеріне, пікірлері мен идеяларына төзімділік);
· әлеуметтік (қоғамның әртүрлі әлеуметтік топтарының, оның күш құрылымдарының серіктестік өзара әрекеті);
· жеке тұлға (басқаны құрметтеу, оның көзқарастарын түсіну; адамды нақты белгілері мен іс-әрекеттері бойынша бағалау)»[42].
Толеранттылық тұлғаның интегралды сипаттамасы ретінде келесі компоненттерді қамтиды:
· «әлемнің алуан түрлілігіне, этникалық, мәдени, әлеуметтік және дүниетанымдық айырмашылықтарға психологиялық тұрақтылық;
· авторитаризм дәрежесін, этникалық, нәсілдік және басқа да жағымсыздықтардың болмауын анықтайтын оң көзқарастар жүйесі;
· жеке тұлғалық қасиеттердің жиынтығы (мазасыздық, нейротизм және т. б.);
· жеке және топтық құндылықтар жүйесі [43,с. 70-75].
Психологияда толеранттылықтың феномен ретінде зерттегеніне көп уақыты болған жоқ. Толеранттылықты теңдікті құрметтеу және мойындау ретінде түсіну, үстемдік пен зорлық-зомбылықтан бас тарту, адам мәдениетінің, нормалардың, нанымдардың көптүрлілігі мен сан алуандылығын тану, осы сан алуандықты бірізділікке немесе қандай да бір көзқарасты басымдыққа жеткізуден бас тарту мәселелері А.Г. Асмолов пен Г.У. Солдатованың еңбектерінде көрініс табады. Сонымен қатар,В.В.Столин адам ұйымының үш деңгейін ажыратады: биологиялық индивид, әлеуметтік индивид, тұлға. Адам биологиялық индивид ретінде жүйке жүйесінің бір түрі, биологиялық қажеттіліктер, конституция және т.б. «Әлеуметтік индивид оның әлеуметтік рөлі мен мәртебесіне байланысты оның іс-әрекетімен бағаланады. Тұлға жауапкершілікпен, таңдау жасай білумен, өз болмысының мәнін көрумен, өзінің өмірлік әлемін құрумен, басқалармен сындарлы қарым-қатынас жасаумен сипатталады»[44,с. 224].
Е.Ю. Клепцованың білім беру басқарушыларының толерантты, төзімсіз қарым-қатынастарын зерттеу үшін әзірленген диагностикалық кешен білім беруді басқару органдары мен білім беру мекемелері басшыларының білім беру үдерісінің тікелей және жанама қатысушыларына (өзіне, әріптестеріне, бағыныштыларға, жоғары тұрған басшылыққа, оқушыларға, ата-аналарға, жұртшылыққа) деген қарым-қатынастарын зерделеуге арналған сараптамалық бағалау әдістемесін және сауалнаманы қамтиды, сондай-ақ, осы «пәндермен өзара әрекеттесудің педагогикалық жағдайларында эмоциялық жауап беру әдістемесі және білім беру әкімшіліктерінің толеранттылық және төзбеушіліктің сыртқы көріністерін стандартталған бақылау әдістемесін қарастырды»[45,с. 80-88].
Толеранттылық мәселесінің ресейлік қоғамдық санада қаншалықты маңызды екенін біздің елімізде болып жатқан түбегейлі өзгерістерді зерделеу және оларды қоғамдық даму векторларының әртүрлілігімен салыстыру арқылы түсінуге болады. Л.М.Дробижева өз зерттеулерінің бірінде былай деп жазады: «Орыс қоғамы даулы тарихи мұраны мұра етті. Бір жағынан, бітімге келмейтін таптық күрес идеологиясы, пролетариат диктатурасы, келіспеушіліктерге төзбеушілік, индивидуализм, мемлекет құндылығының басымдығы, өзін басқа қоғамға қарсы қою, екінші жағынан  ынтымақтастық туралы 21 ғасырдың басындағы естеліктер үлкен және ішінара орта буынның меншігі болып табылады. Бірақ ол әдебиетте, оқулықтарда, жаңа ұрпақтың ата-анасының санасында, олар жеткізетін ақпаратта басқа түрде сақталды»[46,с. 136-151].
Қарастырудың бұл аспектісі жаңа емес және қазіргі уақытта Қазақстандық ғалымдардың көптеген ғылыми әзірлемелерімен расталады. Біздің қоғамдағы өзгерістер өмірдің барлық салаларында: рухани, саяси, экономикалық салаларда бірден орын алғаны белгілі. Мұндай кең ауқымды трансформация сипатында болды.
Өйткені, ол экономикадағы дағдарыспен, әлеуметтік-саяси тұрақсыздықпен, жұмыссыздықтың ұлғаюымен және соған байланысты көптеген жеке басын жоғалтумен, қорқыныштың барлық түрлерімен, қылмыстың таралуы мен өсуімен қатар жүрді. «Адамдардың үлкен топтары өздерінің үйреншікті мәртебесін, өмір салтын жоғалтты, өзін-өзі сәйкестендіруді табуға мәжбүр болды. Мұндай жағдайларда, әдетте адамдардың әртүрлі әлеуметтік-мәдени топтары арасындағы төзімсіздіктің өзара күшеюі байқалады»[47,с. 136-151].
Толеранттылық мәдениетінің бас идеологы А.Г.Асмолов өз мақалаларының бірінде былай деп жазды: «Мен жасөспірімдерге, жастарға, әртүрлі әлеуметтік топтарға неліктен көптеген талаптар қоямыз және олардың агрессивтілікке жол берушілігі қай жерде күшейіп бара жатқаны жайлы ойлаймын. Қай жерде толеранттылық мәдениеті емес, өшпенділік мәдениеті үшін қақпалар ашылды?» . Қойылған сұраққа жауап бере отырып, автор бұдан әрі былай деп жазады: «Толеранттылық көзқарастарын қалыптастыру мәселесі – бұл бір-біріне ұқсамайтын адамдар арасындағы келісім мен сенімділік өлшемін қамтамасыз етуге бағытталған адам мінез-құлқына мотивация жасау мәселесі» [48].
Гуманитарлық және әлеуметтік бағыттағы ғылымдарда «толеранттылық» ұғымы тамыр жайды, көптеген анықтамалар мен түсіндірмелерге ие болды. Зерттеушілердің пікірінше, психологияда және адам мәселелерімен, оның әлеуметтік әлемдегі қарым-қатынастарымен айналысатын онымен байланысты ғылымдарда «толеранттылық» термині қазіргі уақытта әртүрлі мағынада қолданылады және осылайша әртүрлі психологиялық, кейде әлеуметтік мазмұнға толы. Біз толеранттылық ұғымының әртүрлі тілдердегі көп мағыналылығын талдауда мән береміз. 
Шығармашылық қабілеті бар интеллект адамның ойлау үдерісіне тікелей байланысты қабілет ретінде, өйткені мұндай назар ақыл мен әсердің бірлігі мәселесін тұжырымдаудың жаңа тәсілдерін ашады. «Екіншіден, шығармашылық критерийін неоплазмалардың ауырлығы ретінде (шығармашылық үдерісінде және өнімінде) бөлісе отырып, біз соңғы жылдардағы зерттеулерді дамып келе жатқан белгісіздік психологиясы аясында қарастырамыз, мұнда белгісіздікті жеңу адамдардың өнімді ойлауымен және нәтижелі шешім қабылдауымен байланысты болады»[49,с. 334].
Т.В. Корнилованың ресейлік үлгілердегі зерттеуі белгісіздікке төзімділік өнімді іс-әрекеттің жоғары жетістігіне ықпал етпейтінін анықтады, ал белгісіздікке төзбеушілік адамның шығармашылық әлеуетінің көрінуіне кедергі келтіреді[50,с. 3-12].
Дәстүрлі түрде қарастырылатын шығармашылық қызметтің ерекшелігі–интуитивті күту кезеңдерінің қосылуы. Бірақ түйсік мәселесі бойынша қазіргі уақытта туындаған пікірталастардың кезкелгені интуитивті білімнің құндылығы, жеткіліктілігі және дәлдігі туралы мәселеге қатысты. «Бір жағынан, тәжірибелік зерттеулерге сүйене отырып, бірқатар авторлар түйсігі сенімі көбінесеболжамдар мен шешімдердегі қателіктерге әкелетінін көрсетеді»[51,р. 58-62].
Екінші жағынан, кәсіби топтарда жүргізілген зерттеулер –«кәсіпкерлер, менеджерлер, дәрігерлер, медбикелер, өрт сөндірушілер және басқалар – түйсіктің нәтижелі рөлін атап көрсетеді»[52,с. 265].
Соңғызерттеулер толеранттылық феноменін үш түрлі ұстанымнан қарайды. Біріншіден, «Мен және Сен» антропологиялық мәселесінің контекстінде, екіншіден, құндылықтар мәселесінің аксиологиялық аспектісінде және үшіншіден, праксеологияда, атап айтқанда, қарым-қатынас қызметінде. Ең алғаш «Мен және Сен» мәселесін Л. Фейербахта қарастырған. 
«Жеке адам, – оқшауланған жаратылыс ретінде, адам болмысын моральдық тұрғыдан да, ойлау тұрғысынан да қарастырмайды – деді ол. Адам болмысы, тек қана қарым-қатынаста, бірлікте, адам мен адам бірлігінде көрініп тұр. Бұл тұжырым «Мен және Сен» арасындағы айырмашылықтардың шынайылығына ғана арқа сүйейді. Атап айтқанда, «интуитивті үдерістер шешім қабылдаушы жоғары сараптама деңгейлерін және тиісті күрделі пәндік – арнайы танымдық сызбаларды қалыптастырған кезде тиімді екендігі атап өтілді»[53,р. 33-54].
А.В.Петровский және Г.М.Ярошевский редакциялаған психологиялық сөздікте толеранттылық «оның әсеріне сезімталдықтың төмендеуі нәтижесінде қандай да бір қолайсыз факторға жауаптың болмауы немесе әлсіреуі» ретінде анықталады[54].
Сөздіктерде берілген сипаттамаларды ескере отырып, сондай-ақ психологиялық әдебиеттерде толеранттылық терминін қолдану тәжірибесін ескере отырып, осы тұжырымдаманың екі негізгі психологиялық мағынасын белгілеуге болады.
Біріншіден, толеранттылықты тұлғааралық қарым-қатынас феномені ретінде қарастырған жөн, бұл коммуникатордың серіктестің жеке ерекшеліктеріне шыдамды болу және оны сол қалпында қабылдау қабілетін көрсетеді. Этникалық, саяси немесе гендерлік толеранттылық туралы айтқанда, дәл осы мағына қолданылады. Орыс баламасына осы ұғымдар сәйкес келеді.
Екінші мағынасы кәсіби қызметтің немесе өмірдің қиын немесе қолайсыз жағдайларында адамның жеке мінез-құлқын ұйымдастырудың ерекшеліктерін ашады. Бұл жағдайда толеранттылық қарсы тұру, төтеп беру қабілеті ретінде қарастырылуы керек және қолайсыз сыртқы әсерлерді, өз күйлерін және басқалардың араласуын байқамауы мүмкін. Алайда, белгілі бір түсініксіздік қалады, өйткені төзімділікке әртүрлі тәсілдермен қол жеткізуге болады. «Біріншіден, қолайсыз факторларға сезімталдықты төмендету арқылы, яғни, адам бұрын мазалаған мәселеларды байқамайды. Екіншіден, стресстік жағдайларда субъектінің қалыпты жұмыс істеуін қамтамасыз ететін арнайы әдістерді әзірлеу арқылы»[55,с. 23-27].
Толеранттылық қай кезеңде болсын ізгілікті іс ретінде саналған. Ол – рухани бірлікке апарар жол. Толеранттылық, төзімділік түрлі адамдар өмір сүретін ортада өзара сыйластық пен құрметтің ортаймауына ұйытқы болады. Толеранттылық бар жерде адамдардың құқығы мен бостандығы сақталады. Негізінен, әр адамның татулықты қалауы қоғамның тұтастығын қамтамасыз етудің бір тетігі. Жалпы, толеранттылық үрдіс қалыптаспай, өркениетті қоғам құру мүмкін емес. Ортадағы төзімсіздік, шыдамсыздық түрлі даудамайға, тәртіпсіздікке, адам құқығының бұзылуына алып келеді. Кейбір қоғамдарда орын алып жатқан нәсілдік кемсітушіліктер, күмәнді таптаурын көзқарастар, дінаралық, ұлтаралық түйткілдер осы төзімсіздіктің салдары. «Төзбеушілік орын алған жерде оған қарсы күш пайда болады»[56,с. 83-88].
Психологиялық көмек көрсетудің ішіндегі ең маңыздысы А.С. Лидерс бойынша:
· «эмоциялық қолдау және клиенттің тәжірибесіне назар аудару;
· сананың кеңеюі және психологиялық құзыреттілікті арттыру;
· мәселеге деген көзқарасты өзгерту;
· стресстік және дағдарыстық төзімділікті арттыру;
· реализм мен плюрализмді дамытудүниетанымы;
· клиенттің жауапкершілігін арттыру және оның әлемді шығармашылық тұрғыдан игеруге дайын болуын дамыту»[57].
Көптеген психологтар эмпатияны толеранттылық деп санайды, қарым-қатынастағы «коммуникативті көзқарас және қабылдау–бұл тиімділікті қамтамасыз ететін қатынастар»[58,с. 65-73].
Қызметкерлердің кәсіби толеранттылығын қалыптастыру бойынша тәжірибелік-тәжірибелік зерттеу барысында алынған эмпирикалық материалдарды талдау нәтижелері және оларды теориялық түсіну келесі тұжырымды жасауға мүмкіндік берді:
Қызметкерлердің кәсіби толеранттылығын қалыптастыру жүйесі әдіснамалық тәсілдердің жиынтығына сүйене отырып жобалануы тиіс: «кәсіптік-графикалық тәсіл біліктілікті арттыру мақсатына қол жеткізуді – кәсіби толеранттылық құрылымындағы көрсеткіштерді, кәсібиліктің маңызды сипаттамасын дамытуды бағдарлайды; андрогогиялық, акмеологиялық және жеке іс-қимыл тәсілдері ересектерді оқыту ерекшеліктерін ескере отырып, білім беру тәжірибесін интернационалдандыруды қамтамасыз етеді» [59,с. 234-237].
Л.С. Выготскийдің мәдени – тарихи тұжырымдамасына сүйене отырып, терминді этимологиялық талдауға жүгінуден бастау керек. Л.С. Выготскийдің пікірінше, «ойлау мен сөйлеудің бірлігі адам санасының табиғатын түсінудің кілті»[60].Бізді қызықтыратын педагог қызметінің тиімділігін бағалау жоспарында педагогикалық қызметтің құрылымы, оның компоненттері, қызметтері туралы мәселе ерекше маңызға ие болады. 
Әлеуметтік контексте «толеранттылық – бұл адамның теріс көріністер болмаған кезде басқа адамдарға өмір салты мен мінез-құлқын таңдауға мүмкіндік беруге дайындығы»[61].
И.Б.Гриншпуннің пікірінше, психологиядағы толеранттылық терминін қолдану дәстүрі оны түсінудің екі бағытына назар аударады: «жеке қасиет ретінде – өзін-өзі сақтау қабілеті және агрессивті емес мінез-құлық қабілетінің белгісі ретінде – өзара әрекеттесуге дайындық»[62].
Сонымен, толеранттылық күрделі, көп өлшемді, көп компонентті және бір ғана өлшеммен сипаттауға болмайтын біртекті құбылыс. Толеранттылықтың жалпы қабылданған бірыңғай анықтамасының болмауы қазіргі уақытта теориялық тәсілдер мен оның диагностикасында қарама-қарсылықтарды салыстыру қағидасының қолданылуына әкеледі: толеранттылық пен төзімсіздік – бұл белгілі бір мәдениеттің ерекшеліктеріне теріс, дұшпандық қатынас, әртүрлі нысандарда көрінеді – қарапайым надандықтан адамдарды қасақана жоюға дейін.
Толеранттылықтың көріну деңгейі бойынша: жеке, топаралық, тұлғааралық болып бөлінеді.
Жеке толеранттылық – ізгілік, яғни жауапты адамның мінез-құлық нормасы. Өзіндік төзімділік – өзінің Менін танитын, өзін сол қалпында қабылдайтын, сөзі мен ісін талдайтын, қателігінен қорытынды жасайтын адамға тән қасиет (К.Роджерс, Дж.Буджетал). Өзінің құндылықтары мен көзқарастарына қатысты рефлексиялық ұстанымға ену мүмкіндігі (Ю.В. Кузнецова).
Топ аралық толеранттылық бір топтың екінші топты қабылдауы үдерісінде көрінеді және туындайды.
«Тұлға аралық толеранттылық – жеке адамдар арасындағы қарым-қатынас, өзінің қауіпсіздік сезімін жоғалтпай, басқа адамның даралығын қабылдау, құрметтеу; жеке тұлғаның адамдар арасындағы гуманистік қатынастарға қол жеткізуге бағытталған саналы әрекеттерге дайындығы; «тұлға – тұлға» өзара әрекеттесу шеңберіндегі қызмет саласымен кәсібиліктің ажырамас сипаттамасы»[63,с. 1-16].
Толеранттылық, төзімділік түрлі адамдар өмір сүретін ортада өзара сыйластық пен құрметтің ортаймауына ұйытқы болады. Толеранттылық бар жерде адамдардың құқығы мен бостандығы сақталады. Негізінен, әр адамның татулықты қалауы қоғамның тұтастығын қамтамасыз етудің бір тетігі. Жалпы, толеранттылық үрдіс қалыптаспай, өркениетті қоғам құру мүмкін емес. Ортадағы төзімсіздік, шыдамсыздық түрлі дау-дамайға, тәртіпсіздікке, адам құқығының бұзылуына алып келеді. Кейбір қоғамдарда орын алып жатқан нәсілдік кемсітушіліктер, күмәнді таптаурын көзқарастар, дінаралық, ұлтаралық түйткілдер осы төзімсіздіктің салдары. Төзбеушілік орын алған жерде оған қарсы күш пайда болады. Бұл өзара жанжалдың ушығуына апарып соғады.
Толеранттылықтың тұлғалық компоненті құндылық-семантиканы қамти отырып, жеке тұлғаны құрметтеу құндылығын, адам құқықтары мен бостандықтары мен адамдардың теңдігі құндылығы, дүниетанымы мен өмірлік ұстанымын таңдауға, жауапкершілік құндылығын әр адамның жеке өмірі арқылы тануға мүмкіндік береді. Алайда, Г.В. Грачева, толеранттылықтың құндылық білімі оған деген қалыптасқан көзқарасты әлі дәлелдей алмайды деген тұжырымда. «Білім дегеніміз–бағдарлау жүйесіндегі бірінші элемент. Екінші элемент эмоциялық-күшті ерік. Үшінші элемент практикалық – белсенділік, ол нақты өмірде және адам мінез-құлқында құндылық бағдарларының іске асуын қамтиды»[64,с. 165-172].
Толеранттылыққа тәрбиелеуде тек толерантты мінез-құлық,толерантты әрекеттер мен ұсыныс үдерісінде туындайтын эмоциялар туралы біліммен шектелуге болмайды. Өйткені, кәсіби толеранттылықтықалыптастыру әлеуметтік тәжірибенің ерекше саласын меңгеру үдерісіболғанымен, мүлдем ерекше үдеріс. Ол білім, дағды және іс-әрекет әдістерін меңгеруден ерекшеленеді. Себебі, бұл жерде біз осындай ассимиляция туралы айтып отырмыз, соның нәтижесінде жаңа мотивтер мен қажеттіліктер қалыптасады, яғни олардың түрленуі, бағынуы және т.б. Ал бұған жай ғана ассимиляция арқылы қол жеткізу мүмкін емес. Осылайша, мотивациялық салада қарастырылатын аспектіде қалыптастырылуы қажет болады. Толеранттылықты тәрбиелеу мақсатында ерікті салаға әсер ету әдістері мыналарды қамтиды: «белгіленген мақсатқа жету үшін магистранттардың бастамасын, өз күшіне дегенсенімін, табандылықты дамыту»[65,с. 221-240].
Тұжырымдама, отандық және шетелдік зерттеушілер толеранттылықтың құндылығын және оның адамның рухани дамуымен байланысын ерекше атап өтеді. Қазіргі психологиялық-философиялық әдебиетте шыдамдылық шегі туралы мәселе келесі себептерге байланысты даулы болып табылады: 
· Толеранттылық ұғымы полимодальды, жалпы қабылданған анықтама жоқ.
· Арнайы қабілеттің шығу тегіне байланысты «толеранттылық» ұғымының бағалау санаты бар. Біз өзін, басқа адамдарды, өз іс-әрекеттерімізді және басқаларды жалпыға танылған ұстанымдарға сәйкес бағалаймыз. Бірақ бұл құндылықтар да жеткілікті абстрактылы, сондықтан оларға қатысты толеранттылық шегін анықтау қиын.
· Құндылықтар жалпы мағыналы емес кезде толеранттылық шекарасын анықтау қиынға соғады. «Жақсы-жаман» тұрғысынан әлеуметтік құбылыстар мен іс-әрекеттерді бағалау қиын.
· Арнайы қабілеттің жеке басты маңызды құндылықтарды талқылау кезінде толеранттылық шекарасын анықтау мүмкін емес.
Толеранттылық мәселесі күрделі және оны арнайы қабілеттің негізіндеқарастыру өте күрделі мәселе.

1.2 Оқытушының арнайы қабілетін дамытудағы педагогикалық толеранттылық – кәсіби маңызды сапа көрсеткішіретінде

Педагогикалық толеранттылық тұрғысынан өзара әрекеттестікте көрініс тапқан педагогтың жеке басының сапасы ретінде оқытушының кәсіби қызметінің екі түрі – бұл оқыту және тәрбиелеу. Сонымен қатар, оқушылардың бірлескен іс-әрекетті ұйымдастыру және жүзеге асыру қабілетін қалыптастыруға бағытталған. Осы қызмет түрінің ерекшелігі:
· қызметтің мақсаты, оның мазмұны және ұйымдастыру тәсілдері;
· оқытушы мен білім алушының қызметіне қатысу себептері;
· оқытушыныңбілім алушылармен педагогикалық қарым-қатынасының сипаты мен стилі;
· білім алушыларға қатысты оқытушының ұстанымы;
· білім алушылардың да, оқытушының де жеке белсенділігінің дәрежесі.
Тәрбие және оқыту қызметін педагогтың кәсіби қызметінің бір түрі ретінде қарастыра отырып, осы қызмет түрлерінің ерекшеліктері мен заңдылықтарын зерттеу ғана емес, сонымен қатар тәрбиелеу мен оқыту нәтижелерінің мәнін анықтау қажет.
[bookmark: __DdeLink__20163_2051539066]«Оқытушының арнайы қабілетін дамытудағы педагогикалық толеранттылықтың психологиялық мазмұны» ұғымы ғылымда үш негізгі мағынада қолданылады:
1) мәселелердің белгілі бір шеңберінде хабардарлық ретінде; 
2) белгілі бір мәселеларды шешу қабілеті ретінде; 
3) белгілі бір мәселелерді шешу құқығы мен өкілеттігі ретінде. Психология үшін алғашқы екеуі маңызды. Оларды толығырақ қарастырайық.
«Кәсіби-педагогикалық арнайы қабілеттілік (педагог оқытатын пән...), әдістемелік (педагогикалық ықпал ету құралдары, нысандары мен әдістері саласында), психологиялық (білім алушылардың психикалық дамуына педагогикалық ықпал етудің әсерін көрсету ерекшеліктерін есепке алу саласында) салаларындағы мәліметтерден тұрады».
Арнайы қабілеттілік –бұл жай ғана хабардарлық, жалпы немесе арнайы эрудиция емес, белгілі бір мәселелерді тиімді шешу үшін қажет «қолданбалы» білімге ие болу. «Арнайы қабілеттілік –бұл білім мен тәжірибенің болуы ғана емес, сонымен қатар өз функцияларын орындау кезінде оларды басқара білу ... белгілі бір әсер ету әдісінің ықтимал салдарын білу, шеберлік деңгейі және білімді практикалық қолдану тәжірибесі». Маманның құзыреттілігі бойынша біз жеке тұлғаның белгілі бір кәсіби мәселелерді шешу қабілеттерінің жиынтығын түсінеміз. Маманның кәсіби құзыреттілігінің өзегі субъективті идеялардан – танымдық сызбалардан тұрады; мұндай айтылған немесе жасырын білім, оған сүйене отырып, ол өз қызметін жүзеге асырады. Арнайы қабілеттілік деңгейінің негізгі көрсеткіші–жеке кәсіби мәселелерді шешудің сапасы. Жеке іс-әрекеттер мен операцияларда тағайындалған танымдық сызбаларды жүзеге асыру, маман игерген дағдылар кәсіби құзыреттіліктің жанама көрсеткіші.
«Этноәдістікарнайы қабілеттілік –этникааралық интолерантизм, этникалық нигилизм, этномәдени стресстің жағдайы (кейбір мигранттарда), этникалық маргиналдылық сияқты этнопсихологиялық мәселелерді шешуге жағдай жасау мүмкіндігі» [66,с. 74].Шығармашылық қабілеттердің жасқа байланысты көріністері туралы Э.Торренс пен оның әріптестері жасаған ойлары бар. Олардың пікірінше, шығармашылық мектеп жасына дейінгі кезеңде қарқынды дамып, «6-7жаста шығармашылық қабілеттердің дамуының шыңы байқалатыны жазылған. 10-13 жаста шығармашылықтың үстірт кезеңі ретінде сипатталады, 14 жаста қайтадан аздап көтерілуі мүмкін, ал 21 жаста шығармашылық қабілеттерде даму болмаса, жойылуы мүмкін» [67,с. 110].
«Қабілеттер – ол адам жаны қасиеттерінің жиынтығы түрлі психикалық үдерістер мен күйлер мәні». Бұл нақты қабілеттілікті анықтау жалпы адам психикасымен анықталады. Тек кейінірек психиканың ерекше көріністері ретінде қабілеттер түсіндіріле бастайды, әртүрлі адамдарда ерекшеленеді. Нақтырақ айтсақ, психология 18-19 ғғ. келесі анықтама бойынша: «Қабілеттер әртүрлі қызмет түрлерінің адамы сәтті орындалуын қамтамасыз ету арқылы дамудың жалпы және арнайы білім, дағдыларының жоғары деңгейін білдіреді. «Мұнда қабілеттер қазірдің өзінде қарастырылуда жеке ерекше және қызметте көрінеді, бірақ олар білімдермен, дағдылармен айқындалады. Әлеуметтік тұрғыдан алсақ, ол– адамдармен қарым-қатынас жасау, сондай-ақ пәндік-белсенділік немесе пәндік-танымдық қабілеттер. Бірінші типтегі қабілеттердің мысалы ретінде адамның сөйлеуін құрал ретінде келтіруге болады, қарым-қатынас (сөйлеу оның коммуникативті қызметінде), тұлғааралық қабылдау және адамдарды бағалау, әртүрлі жағдайларға әлеуметтік-психологиялық бейімделу қабілеті, т.б. Пәндік-танымдық жоспардың қабілеттерінің мысалдары өзімізге белгілі. Олар дәстүрлі және әртүрлі қабілеттерге ие, олар теориялық және практикалық қызмет түрлері, бұл мәселе жалпы және дифференциалды психологияда зерттеледі» [68,с. 377]. 
«Қабілеттер» үш идеямен сипатталады. Атап айтсақ: «біріншіден, қабілеттер берілген бір адамды екіншісінен ерекшелейтін жеке психологиялық ерекшеліктер. Екіншіден, қабілеттер барлық жеке ерекшеліктер деп аталмайды, тек осындай, кезкелген қызметті немесе көптеген әрекеттерді сәтті орындауға байланысты болады. Үшіншіден, «қабілет» ұғымы қазіргі кезде білімге, дағдыларға немесе шеберлікке әзірленетін адам. 
Б.М. Теплов қабілетті тұрақты үдерісте дамытуға болады деп санаған. Демек, егер адам өз қабілетін дамытпайтын болса, онда ол іс жүзінде уақыт өте келе жоғалады. Адам іс-әрекетінің күрделі түрлерімен жүйелі түрде айналысу және тұрақты жаттығулардың арқасында музыка, техникалық және көркем шығармашылық, математика, спорт т.б., қабілеттерді одан әрі дамытамыз. Кезкелген іс-әрекеттің сәттілігі біреуіне емес, комбинацияға байланысты әртүрлі қабілеттерге, және әртүрлі жолдармен қамтамасыз етілген бірдей нәтиже беретін комбинация болуы мүмкін. Дамытуға қажетті бейімділік болмаған жағдайда олардың жетіспеушілігі басқалардың күшті дамуына байланысты толтырылуы мүмкін. «Бір адам психикасының маңызды ерекшеліктерінің бірі, – деп жазды Б.М. Теплов. Ол бұл мүмкіндік кейбір қасиеттерді басқаларымен өте кең компенсациялау, нәтижесінде салыстырмалы бір қабілеттің әлсіздігі сәтті болу мүмкіндігін жоққа шығармайды тіпті осы қабілетпен тығыз байланысты әрекеттерді орындау. Жетіспейтін қабілетті басқалар өте кең ауқымда өтей алады, бұл адамда жоғары дамыған». Б.М. Тепловтың айтуынша, осы адамда кейбір өтемақы, жеткіліксіз дамыған басқа да қабілеттерменқатар дамыған. «Бір адам психикасының маңызды ерекшеліктер мүмкіндігі кейбір қасиеттерді басқаларымен өтеу өте тығыз байланысты, бір қабілеттің салыстырмалы әлсіздігі қандай да бір орындау мүмкіндігін мүлдем жоққа шығармайды тіпті мұндай іс-шаралар, ол ең тығыз қабілетпен байланысты» [69, с. 16].
Респонденттер ұсынған қажетті құзыреттер қатарына: іргелі жалпы дайындықты (әмбебаптылық, дамудың жалпы деңгейі, негізгі білім) жатқызған [70,р. 197]. Жүйелі ойлау қабілеті (бастысы –«миы бар түлектер»; өз бетінше ойлау); ақпараттың үлкен көлемін және негізгі ақпаратты оқшаулау (ақпаратты талдау) [71,с. 85]. 
Арнайы қабілеттіліктің түрлері келесідей: «білімді практикада қолдана білу; сыни ойлау қабілеті; өзін-өзі басқару қабілеті» [72,с.49]. 
Қазіргі уақытта қоғам барлық бастамашыл қоғамға қажеттілікті талап етеді. Дәл бүгінгі таңда әлеуметтік белсенді болашақ педагогтарды анықтау және жастарды тәрбиелеу жолдары мен әдістерін іздеу керек. Магистранттар үшін білім алужәне өзін-өзі тәрбиелеу ісі –болашақ кәсіби мамандардың негізгі кәсібі. «Педагогсыз өздігінен оқу, қоғамдық жұмыс ЖОО-да орындалады, әлеуметтік қасиеттерін қалыптастыру үшін алдын-ала оңтайлы жағдайлар жасайды»[73,с. 46].
Жеке даму саласында тәрбие оқытушының арнайы қабілеттерін арттыру арқылытолеранттылықтықамтамасыз етеді: 
· рухани дамуға, адамгершілік өзін-өзі жетілдіру, өзін-өзі бағалау, оның мағынасын түсіну жеке жауапты мінез-құлық; 
· шығармашылық әлеуетін іске асыруға дайындығы мен қабілеті рухани және пәндік-өнімді қызмет, әлеуметтік және моральдық нормалар негізіндегі кәсіби ұтқырлық, үздіксіз білім беру және әмбебап рухани-адамгершілік орнату «одан да жақсырақ болады»; бостандыққа, ерік-жігерге және еркіндікке негізделген өз ар-ожданын, адамгершілікті,отандық дәстүрлеріннығайту рухани ішкі ортасына сәйкес; 
· адамның саналы қажеттілігі ретінде қоғамда қабылданған мінез-құлыққа негізделген белгілі бір мінез-құлық жақсылық пен жамандық туралы идеяларды, тиісті моральды қалыптастыра алуға болады; 
· ар-ұжданның жеке тұлғаның адамгершілік сана-сезімі ретінде дамуы, меншікті адамгершілік міндеттемелерді тұжырымдау қабілеті, адамгершілік тұрғысынан өзін-өзі бақылауды жүзеге асыру, талап ету өз-өзіне моральдық нормаларды орындату, өзінің және басқалардың іс-әрекеттеріне моральдық баға беру; 
· тұлғаның базалық ұлттық құндылықтарды, ұлттық рухани дәстүрлерді қабылдауы; 
· өзінің қоғамдық ұстанымдарын сыни тұрғыдан бағалауғадайындығы және қорғауға ниеттері, ойлар мен әрекеттер білдіру қабілеті; 
· дербес қылықтарына және әрекеттеріне моральдық жауап бере алу, жауапкершілік үшін олардың нәтижелерін қабылдау, мақсаттылық және нәтижеге қол жеткізудегі табандылық көрсету қабілеті;
· еңбекқорлық, үнемділік, өмірлік оптимизм, қиындықтарды жеңу;
· «басқа адамдардың құндылығын, адамның құндылығын түсіну болып табылатын іс-әрекеттер мен әсерлерге төзбеушілік,өмір қауіпсіздігі, жеке және адамгершілік денсаулығына рухани қауіпсіздік үшін қарсы тұру қабілеті;
· саналы жеке тұлға ретінде, кәсіби, азаматтық және өзге де тұлғаның өзін-өзі моральдық жауапкершілігімен бірге отбасы, қоғам, болашақ ұрпақ алдында бостандыққа деген сүйіспеншілігі; 
· болашақ ұрпақалдында, Отанның алдында жауапкершілік сенімді нығайту»[74,с. 15].
Тұлғаның рухани-адамгершілік дамуы мен тәрбиесі отбасыдан басталады. Алғашқы жылдардан бастап бала отбасылық өмірдің құндылықтарын игере бастайды, ал өмір кез келген жастағы адам үшін тұрақты мәнге ие. «Отбасындағы қарым-қатынастар ол қоғамдағы қатынастарға және адамның азаматтық мінез-құлқының негізін құрайды» [75,с. 20].
Оқытушы– әлемдегі ең көне және маңызды мамандықтардың бірі. Алғашқы бұл мамандықтың өкілдері ежелгі Египетте, Вавилонда және Грецияда пайда болды. Бұл мамандықты бөліп қарастырудың объективті себебі бар. В.А. Сластениннің айтуынша, «егер үлкендердің орнына келетін жас ұрпақ тәжірибені, шығармашылықты игермесе және пайдаланбаса, ол мұраны дұрыс бағытта қолдана алмаса, қоғам өмір сүре алмайды және дами алмайды» [76,с. 36].
Л.А. Регуш оқытушының жеке басының психологиялық ерекшеліктері туралы ескерту бойынша туындаған кәсіби жоюдың жоғары қаупі педагогикалық қызметтің ерекшеліктерін зерттеуші. «Педагогикалық қызмет үлкен белгісіздікпен сипатталады, психикалық шиеленісті тудыратын, көбінесе теріс эмоциялар, негізсіз үміттер. Мұндай жағдайларда психиканың қорғаныс механизмдері күшіне енеді. Түрлерінің алуан түрлілігінен кәсіби бұзылулардың пайда болуына қорғаныс теріс әсер етеді, рационализация, ығыстыру, проекциялау, сәйкестендіру, иеліктен шығару». Дегенмен айта кететін жағдай, «кәсіби бұзылу (деформация) және қазіргі уақытта кәсіби шаршау өте жақсы көрінеді жүйелі зерттеуді қажет ететін өзекті мәселелер» [77,с. 373].
Оқытушықызметінің негізгі мазмұны –топ ұжымдарын басқару, оқыту және өскелең ұрпақты тәрбиелеу, мәдени-ағартушылық дамыту. Сондықтан «психологиялық-педагогикалық қоғамдастықтың мамандары оқытушының әріптестерімен, білім алушылармен және олардың ата-аналарымен қарым-қатынасы мұқият болуды қажет етеді» [78,с. 142]. Бұл үдерістің құзыреттілік тәсілі, аспектілері болашақ оқытушылардің кәсіби және жеке дамуының құрамдас бөліктері болуы керек. Үдерістің сапасына жауап беретін негізгі параметрлердің ішінде «білім беру үдерісіндегі өзара әрекеттесу, ең алдымен, эмпатия мен жауапкершілікті бөлуге болады» [79,с. 136]. «Педагогикалық қарым-қатынастағы икемділік» [80,с. 172]. 
Оқытушының адамгершілігі мен түсінігі «өзінің семантикалық негізіне қосатын кәсіби маман екенін көрсетеді» [81,с. 32-33]. 
Қазіргі уақытта оқытушының өзін түсінудегі адамгершіліктің көрінісі – осы аспектке ерекше назар аудару керек. «Мейірімділік – бұл адамдарға жақсылық жасағысы келетін, басқалардың әл-ауқатын жақсартуға дайын адамның сипаттамасы, мейірімді адам»[82,с. 137].
Мейірімділік сезімдердің жылуын, байланыстағы «икемділікті, қарым-қатынас дағдыларын, басқа адамдарды түсіну қабілетін білдіреді» [83,с. 82]. 
Мейірімділік атмосферасы білім алушыларды тәрбиелеу мен оқытудың, ата-аналарымен және әріптестерімен бірге, нәтижелі өзара іс-қимылдың қажетті шарты.«Жеке тұлғаның өзін-өзі таныстыруы – бұл мінез-құлықта көрінетін әлеуметтік-психологиялық құбылыс оның ерекшеліктері жиынтыққа байланысты жеке-психологиялық, әлеуметтік-диспозициялық және жағдайлық факторлар әлеуметтік өзара әрекеттесу жағдайындағы адам» [84,с. 4].
Жеке тұлғаның өзін-өзі таныстыруы–бұл екі жақты үдеріс, оның ішінде бір жағынан, адамның өз бейнесін басқаларға жобалатуы, екінші жағынан – оны өздігінен беру технологиясы. Өзін-өзі таныстыру үдерісінің мақсаты-әдейі қалаған әсер қалдыру. Ғылыми және әдістемелік әдебиеттерді талдау, сондай-ақ «спикерлердің мінез-құлқы адамның өзін-өзі таныстырудың негізгі құралы ретінде сыртқы келбеті мен субъектіге тиесілі әлеуметтік атрибуттар» [85,с. 191-192]. 
Педагогикалық қарым-қатынас пен арнайы қабілеттілік ерекшеліктерін зерттеудің жеткілікті санына қарамастан, онда көбінесе оқытушының оқу үдерісінің басқа қатысушыларымен оңтайлы өзара әрекеттесуінің нормативтік моделіне, оқу орнында қиын қарым-қатынас мәселесіне назар аударылады. Педагогикалық үдеріс әлі де аз зерттелген. «Қиын қарым-қатынас мәселесін (қиындықтар, кедергілер, бұзылулар) қарастырған кезде қиын қарым-қатынастың сыртқы, объективті факторлары және субъективті факторлар негізінде зерттеледі (қанағаттанбаған қажеттіліктерге негізделген адам тәжірибесі, мотивациялық, когнитивтік, эмоциялық диссонанстар, тұлға ішілік конфликттер)» [86,с. 288]. 
Күрделі қарым-қатынас оқытушылардың коммуникативті қиындықтарының субъективті тәжірибесі ретінде «коммуникативтік қабілетсіздік кешені, тәжірибелі эмоциялық күй (ойдан шығарылған немесе нақты мәселелер туралы, олардың жеке қатынастық жүйесінде құзіреттіліктің болмауы) түрінде көрінуі мүмкін» [87,с. 61]. 
Адамның моральдық санасы және жауапты мінез-құлықтың тиісті сипаттамалары арқылы «ішкі әлем қатынасы ашылады» [88,с. 277]. Педагогикалық қызметті стильдік ұйымдастыру, оның мінез-құлықтағы белсенді көрінісі және жауапкершілік көрінісіне әсер ететін маңызды нәтижеге бағдарлануы. «Жауапкершілік жеке тұлғаны еңбек қызметінің субъектісі ретінде (кәсіби жауапкершілік) зерттеушілер жеке моральдық немесе әлеуметтік жауапкершілік ретінде қарастырды, ол кәсіби (қызметтік-рөлдік) міндеттерді орындаумен тығыз байланысты және тәжірибе кіретін көптеген айнымалыларға байланысты»[89,с. 122].
Басқару субъектілерінің басқарушылық қызметі өзара іс-қимылының негізі: «субъектілердің басқару қызметінің тәжірибесі (жеке және топтық); басқа субъектілерді басқарудың жалпыланған тәжірибесі; игерілгендер басқару және басқарушылық өзара іс-қимыл туралы теориялық білім» [90,с.29].
Біз мұнда атап өткен көзқарастармен сәйкес субъектілердің басқарушылық өзара әрекеттесуінің негізі – ол антропосинергия құбылысы. Бұл ұстаным кейбір философиялық және әдіснамалық көзқарастарға сәйкес келеді: 
«1) адамды басқару мүдделерінің басты объектісі ретінде қарау; бұл жағдайда барлық басқарушылық қызмет адамның жеке ерекшеліктерін есепке алады; 
2) әлеуметтік үдерістерді басқарудың сызықтық емес сипаты. Оның мәні әлсіз әсерлерді пайдалану, әлдеқайда жұмсалған күш минималды шығындармен айтарлықтай нәтижелерге қол жеткізіледі» [91,с. 224]. 
Оқытушылардыңкоммуникативтік және ұйымдастырушылық бейімділіктерін жетілдіру және дамыту кәсіби қызметтің тиісті аспектілері үшін «психологиялық тұрғыдан жетілген тұлғалар ретінде олардың дамуымен байланысты» [92,с. 135-136]. Үлкен назар аудару керек – оның моральдық құрамын бақылау жағдайында «әлеуметтік мінез-құлық құралы ретінде де, қарым-қатынас икемділігінің көрінісі аспектілеріне де талдау жасау» [93,с. 173].Қалыптастырудың процессуалдық моделі арнайы қабілеттілік тәсіліне сәйкес қосымша кәсіби білім беру жүйесіндегі оқытушының  құзыреттілігі қажет оқытушылар мен менеджерлердің коммуникативтік және ұйымдастырушылық бейімділігі мен қабілеттерін ендіреді. Осылайша, оқытушылар мен ЖОО басқарушыларының кәсіби құзыреттіліктерін дамыту коммуникативті және ұйымдастырушылық бейімділіктер үшін маңызды негіз болып табылады. «Оқытушының тұлғалық-кәсіби жетілуі коммуникативтік ұйымдастырушы оның психологиялық жетілуіне және қарым-қатынаста икемділігіне ықпал етеді» [94,с. 198]. 
Педагогикалық іс-әрекет дәстүрлі түрде психологиялық зерттеу пәні. Педагогикалық қызметтің психологиялық құрылымымен, педагогикалық шеберлікпен, педагогикалық мәдениетпен, оқытушы тұлғасын қалыптастыру үдерісімен және т. б. байланысты мәселелердің кең ауқымы зерттеледі. Педагогтың басқа адамдардың даралығын түсіну, қабылдау білігі немесе ықыласы емес, ақыл-ойдың төмендігі және эмоциялық тұрақсыздығымен түсіндіріледі. Педагогпен білім алушылардың даралығын регламенттеу, олардан ішкі әлемге, қалыптасқан құндылықтар мен талғамға сәйкес келетін өзіне қолайлы біртүрлілікті талап ету эмоциялық тұрақсыздықпен және жоғары деңгейде үрейленумен оқытушыларда қалыптасады. Қабілеттерді зерттеудің қазіргі кезеңіне системогенез теориясы (В.Д. Шадриков, 2003, 2001), кешенді (Э.А. Голубева, 2003) және жеке типологиялық (М.К. Кабардтар, 2001) тәсілдер, жүйелік – мақсатты тұжырымдама (Б.Б. Косов, 2008), интегралды даралық теория (В.С. Мерлин, 2006; Б.А.Вяткин, 2000) ұстанымымен жүзеге асырылатын жүйелік тәсіл тән.
Оқытушының арнайы қабілеттері мәселесі бойынша зерттеулерді талдау оларды зерттеу бірнеше бағыттарда жүргізілгенін көрсетеді: «педагогикалық қабілеттіліктің мәнін, құрамдас бөлімдерін және құрылымын анықтау; оқытушының педагогикалық қабілеттілігінің жекелеген түрлерін зерделеу; оқытушының арнайы қабілетіне пәндік ерекшелігі мен бағыттылығының әсерін зерттеу; оқытушылардың жеке қасиеттерімен қабілеттерінің өзара байланысын анықтау; оқытушының кәсіби қалыптасуын зерттеу» [95,с. 208].
Осы мәселе бойынша көптеген жұмыстар санына қарамастан, олардың басым көпшілігінде педагогикалық қабілеттер ретінде түсіндіріледі, олардың қызметінің пәндік бағытына қарамастан барлық оқытушылар үшін бірдей. Тек кейбір жұмыстарда ғана нақты пәнді оқыту қабілеті қарастырылады, алайда пән мұғалімінің арнайы қабілеттерінің жалпылама теориясы бүгінгі таңда құрылмаған. Оқытушының кәсіби қалыптасуы үдерісінде педагогикалық және пәндік қабілеттердің қызметтік өзара қарым-қатынас түрлері мен арнайы қабілеттер құрылымының динамикасы туралы мәселелер іс жүзінде қаралмаған. Педагогикалық қызметтің арнайы қабілеті мен жеке стилінің өзара байланысын зерттеушілер көбінесе теориялық деңгейде талқылайды, эмпирикалық деректер жеткіліксіз. 
«Қабілеттер» тұлғаның психикалық сипаттамасын жан-жақты көрсететін жалпы әдіснамалық санат мәртебесі болды. Оларды зерттеу негізінен әдіснамалық деңгейде жүргізілді. Бұл деңгейде қабілеттер теориясының жетекші қайшылықтары қалыптасты. Қарама-қайшылықтардың бірі – қабілеттердің мәні мен табиғатын түсінудегі қарама-қайшылықтар, олардың пәнін материалистік және идеалистік түсінудегі қарама-қайшылықтар болып табылады. Психиканың «жалпы» сипаттамасы және оларды «дара», «жеке» ерекшеліктер ретінде бағалау қабілетін түсіну арасында қайшылықтарда аса үлкен. Жеке құндылықтарды талқылау кезінде толеранттылық шегін анықтау мүмкін емес.
Толеранттылық мәселесі күрделі және қиындықтарға тап болып, соңында толеранттылық құндылығын жоғалтып, шексіздікті тудыратын шектеулерді белгілейді. Бұл тұжырымдаманың оң жалпыланған көзқарасы философияда көрсетілген. «Толеранттылық» сөзінің мағынасы – бөтен адамдардың пікіріне төзімділік таныту ретінде қарастырылады. Ресми мемлекет дәстүрлі көп конфессиялық ретінде құрастылған. Тарихта ар-ождан бостандығына төзімділікпен қарау тәжірибесі құрылды. Ю.А. Ищенко төзімділікті практикалық қарым-қатынас нормасы ретінде қарастырады. Ол толеранттылықты адамның өзін-өзі анықтауымен көрсететін әмбебап құндылыққа негіздейді және оның жаңаруы өмірдің бұрылыс нүктелерінде орын алады. И.Б. Гасанов ұлттық төзімсіздік мәселелерін ескере отырып, төзімділікті агрессивтілікке құру деп атайды.Неофрейдизм өкілдерінің еңбектеріне сүйене отырып, агрессия дұшпандықтың негізі, ал толеранттылық бейбітшіліктің негізі дейді. А.А. Рейн толеранттылықтың жалпы құрылымын түрлі төзімділік механизмдерімен байланысты екі түрлі анықтайды. Жеке тұлғаның сезімтал төзімділігі адамның қоршаған ортаға әсеріне деген тұрақтылығынан және сезімталдықты төмендету арқылы қолайсыз факторға реакцияның әлсіреуімен байланысты; жеке тұлғаның диспозициялық төзімділігі оның қоршаған ортаға төзімді реакцияға дайындығы мен икемділігі арқылы сипатталады. Оның артында белгілі бір жеке тұлғаның қағидалары, оның шындыққа қатынасы тұрады, бұл – «төзімділік-позиция, төзімділік – қағида, төзімділік – әлемді сезіну». 
А.В. Петровский мен В.В. Юрчуктің пікірінше, толеранттылықты олардың қайталанатын әсеріне сезімталдықтың төмендеуі нәтижесінде қалыптасқан фрустраторлар мен стрессорлар болған жағдайда психологиялық төзімділік деп қарастыруға болады. Е.В. Магомедованың пікірінше, толеранттылықты адам санасының екі деңгейінде қарастыру керек: рациональды-логикалық және эмоциялық-сезімді. Басқаға төзімді болу, түсіну үшін солай жасау керек деген білім емес, оны сезіне білу керек. Бұл тұрғыдан қарағанда, толеранттылық – әрқашан жеке сезінетін әрекет. Адам рухының мұндай жағдайын В.С.Соловьев руханилық деп атайды. Мұндай болжам толеранттылық эмоциялық-сезімтал деңгейде адамгершілікпен тығыз байланысты деген қорытындылармен расталады. Бұдан басқа эмоциялық-сезімтал деңгейде толеранттылық тарихи емес, себебі, көптеген ұлттардың мәдени-тарихи салт-дәстүрінде бекітілген. «Нағыз толеранттылық адамның ішкі рухани еркіндігімен қамтамасыз етіледі, ол сыртқы еркіндікпен әрқашан сәйкес келе бермеуі мүмкін» [96,с. 128].
Толеранттылықтың феноменін П.Ф. Комогоров үш позицияда қарастырады. Біріншіден, «Мен және Сен» антропологиялық мәселелер контексінде, екіншіден, аксиологиялық аспект бойынша құндылық мәселесінде, үшіншіден, праксеологияда, оның ішінде қарым-қатынаста. Бастапқыда «Мен және Сен» мәселесін Л. Фейербах жасаған. «Жеке адам оқшауланған дүние секілді, моральдік тұрғыдан да, ойлау тұрғысынан да адам мәнін көрсете алмайды. Адамның мәні тек сөйлескенде, адам адаммен бірлікте болғанда, Мен және Сен арасындағы айырмашылыққа ғана шындыққа сүйенетін бірлікте көрінеді». Бұл жағдайда Л. Фейербах адамның мәні туғаннан берілетін нәрсе емес, бірақ адам натурализм тұрғысынан түсіндіріледі деп есептеді. М. Бубер Л.Фейербахпен салыстырғанда Мен және Сен қарым-қатынасына сипаттама береді. Оның ойынша, толеранттылық аз топта және қоғамда өмір сүретін, бір-бірімен тікелей араласатын адамдар өмірімен байланысты. Оның көзқарасынша, толерантты жеке тұлға өзінің қайталанбас қасиеттеріне Мен және Сен қатынасына басқа адамдармен сөйлесу арқылы ие болады. Ал интолерантты жеке тұлға өзін басқалардан бөлектеп, оның өмірі қол жеткізу және оны іске асыру ниетіне толады. 
Мен-Сен мәселесі XX ғасырдағы орыс діни философиясында біршама басқаша қарастырылады. Н.А.Бердяев мынаны атап өтеді: тек «мен», «сен», «ол» деген ұғымдар болмайды, сондай-ақ екі түрлі сипаты бар «біз» деген ұғым бар: біріншіден, «біз» әлеуметтік ұжым секілді. «Біз» тек «сен» ұғымына қатынасты ғана емес, көпшілікке қатынасты көздейтін алғашқы әлеуметтік қалыптасу, «мен» өмірінің сапасы мен мазмұны ретінде бекітіледі. «Біз» ұғымын Н.А. Бердяев объективизациялау әлемі, хабарлау әлемі, қарым-қатынас, достық, махаббат, татулық әлемі деп бағалайды. Индивид әрқашан өзінің жалғыздығын жеңуге тырысады. С.Л. Франктің ойынша, «біз» отбасындағы, әскердегі, шіркеудегі, экономикалық шаруашылықтағы адамдардың өмірін қамтитын Отанға деген сезімде, діни аймақтарда адамдардың діни көқарастарына сәйкес келгенде байқалады. С.Л. Франк бойынша, «Мен» және «Сен» қатынасы бір-біріне қарама-қайшы. Бұл қатынастарда менің өміріме біреу араласады, менің жеке басыма қауіп төндіруі мүмкін деген теріс сәттер, сондай-ақ «Мен» және «Сен» бойында туыстық қатынас тауып, өзімнің жалғыздығымды жоғалтамын деген жақсы сәттер кездеседі. «Мен» және «Сен» қатынасының терең маңызы адам өмірін басқаратын әмбебап құбылыс ретінде махаббатта ата-ананың балаға, оқытушыныңбілім алушыға, діндардың құдайға махаббаты түрінде ашылады. Бұл махаббат қамқорлық, біреуді сыйлау, жаны ашу, түсіну арқылы көрінеді. ««Мен» және «Сен» қатынасы формасында Сен басқа болғанда Мен үшін интолеранттылық тудыратын қатер болып қарастырылады, ал жақын, ұқсас сипаттамасы бар «Мен» және «Сен» қатынасы формасында толеранттылықтың пайда болуы және қалыптасуы үшін жағдай болып қарастырылады» [97].Отандық зерттеушілер толеранттылықтың құндылығын және оның адамның рухани дамуымен байланысын ерекше атап өтеді. Толеранттылықты осы тұрғыдан С.М. Шалютин «ғасырда пайда болып, уақыттың соңына дейін қажеттілігін сақтайтын» жалпы адамдық құндылық ретінде сипаттай отырып қарастырады. Олардың ішінде ол қарапайым құндылықтарды ерекше атап көрсетеді. Ол құндылықтарға алдымен төзімділік, яғни толеранттылық жатады. Бұдан басқа толеранттылықты анықтауда бихевиоралды тәсілі бар, мұнда толеранттылық адамның ерекше мінез-құлқы түрінде қарастырылады. Сондай-ақ толеранттылық мәселесін когнитивтік тәсілмен қарастырады, мұнда толеранттылық негізінде білім мен рационалдық дәлелдері болады. Экзистенциалды-гуманистік көзқарас бойынша толық, кемел толеранттылық – міндетті түрде саналы, мағыналы және жауапты.Мұндай толеранттылық С.Л. Братченконың көзқарасы бойынша, автоматтандыруға, қарапайым стереотипті әрекеттерге әкеп соқпайды, бұл құнды және өмірлік ұстаным, оларды белгілі бір жағдайда жүзеге асырудың белгілі бір мәні бар және субъекттен толеранттылықты, жауапты шешімді талап етеді. Бұл жағдайда А.Г. Асмоловтың көзқарасы бойынша, толеранттылық қолдануға дайын рецепт ретінде, оның үстіне жазалау қаупі бар мәжбүрлеп талап ету емес, «өмірге құнды толерантты қатынас» адамның еркін және жауапты таңдауы түрінде түсіндіріледі. 
«Қабілет» ұғымын алғаш рет ежелгі грек философы Платон ғылымға енгізді. Ол адам дайын қабілеттермен туылып, одан әрі оларды өзгерте алмайды деп есептеді. Платон бойынша біреулері басшылық қабілеттерімен, ал басқалары – қолөнершілікке немесе егіншілікке қабілеттілігімен туады және тек тиісті кәсіппен табысты айналыса алады. Бірақ кейін Платон өз көзқарастарын қайта қарап, өмірдің соңғы жылдары адамдар өзара алтын, күміс, мыс және темір деп бөлінетінін айтты. Бірақ белгілі бір жағдайларда алтын күміс, ал күміс алтын тұқым бола алады, өйткені табиғатта бәрі бір-біріне ауысады. Ортағасырлық философ-материалист Фрэнсис Бэкон, ғылымда–адам ойының негізгі үш ерекшелігі бар деп есептеген: есте сақтау тарихы, қиял – поэзия, ой – философияға сәйкес келеді, тиісті сабақтармен түзетіле алмайтын осындай ақыл-ойды жоқ деп санады және қабілеттің қабынуы туралы ережені алғашқылардың бірі болып ұсынды. Испан дәрігері Хуан Дуарте, керісінше, адам тек бір қызмет түрін меңгере алады деп есептей отырып, оның қабілеті шектеулі екендігін айтып кетті. К. Гельвеций адамдардың ақыл-ой тепе-теңдігі туралы идеяны қорғап қалды: патша ұлының шаруа ұлынан еш айырмашылығы жоқ. Олар әртүрлі тәрбиеге ие болғандықтан ғана әртүрлі болады. Басты идея –тәрбие. Д. Дидро тәрбиелеудің белгілі бір рөлін мойындай отырып, ол жан-жақты емес, өйткені, адамдарда әртүрлі, яғни олар бірдей туылмайды, – деді. «Д. Дидро мен К. Гельвецияның пікірталасында екі негізгі бағыт берілген, олар қабілеттер мәселелері бойынша келесі дауларға негіз болды: қабілеттер тууын жариялаған және оларды тапсырмаға (тұқым қуалайтын қабілеттер теориясы) жинақтайтын теория және қабілеттіліктің табиғи алғышарттарының мәнін жоққа шығаратын теория» [98,с. 94]. 
Көптеген психологиялық-педагогикалық зерттеулерді талдау педагогикалық толеранттылық–бұл толеранттылықтан ерекшеленетін, білім беру саласындағы мамандардың кәсіби қызметінде көрінетін, оқу үдерісінің барлық қатысушыларының Әлеуметтік және жеке белгілері бойынша айырмашылықтарын тануды, түсінуді және қабылдауды білдіретін, жеке тұлғаның интегративті кәсіби маңызды қасиеті деп айтуға мүмкіндік береді, ол «білім беру саласындағы маманның жеке басының кәсіби маңызды қасиеттері негізінде қалыптасады (альтруизм, көңілсіз жағдайларға төзімділік, өмірлік қанағаттану, барабар өзін-өзі бағалау, психикалық тұрақтылық, жанжалсыздық, басқалардың жеке басын тану және қабылдау, бақылаудың ішкі локусы, рефлексивтілік, белгісіздікке төзімділік, эмпатия, шығармашылық), тұтастық пен бірлікте қарастырылады» [99,с. 97-101]. 
Теориялық тұрғыдан біз мойындаймыз: егер кейбір ғалымдар (И.В. Абакумова, А.Г. Асмолов, Г.В. Безюлева, В.В. Бойко, Д.А. Леонтьев, Г.У. Солдатова, т.б.). толеранттылық жеке құндылық, өркениетті қоғамның нормасы ретінде қарастырылады, мәдениеттің негізгі гуманистік құндылықтарының қатарына жатады, жетілген тұлғаның өмірлік ұстанымының құрамдас бөлігі, ал толеранттылық болашақ оқытушының жеке басының барлық кәсіби қасиеттерінің құрылымында болуы мүмкін: 1) гуманистік, негізгі және 2) оқытушының дамуын гуманистік көзқарас идеяларын жүзеге асыра алатын және еркін тұлғаны тәрбиелеуге қабілетті жетілген тұлға ретінде анықтайды.
«Жаңа үлгідегі кәсіпқойды даярлаудағы жауапкершілік жоғары кәсіптік білім беру жүйесіне жүктелген, онда қазіргі уақытта кәсіби-педагогикалық кадрларды даярлау сапасына қойылатын талаптар күрт өсті. Бұл мәселенің маңыздылығын: «ЖОО-дағы оқу үдерісінің мазмұнын, нысандарын жетілдіру; педагог-кәсіпқой тұлғаның дамуының жоғары деңгейін айқындайтын кәсіби маңызды сапа ретінде толеранттылықты дамытуға практикаға бағытталған әдістерді, технологияларды іздестіруді жандандыру қажеттілігі айқындайды» [100,с. 215-223].
Болашақ оқытушының жеке басыныңтөзімділігін қарастыруға және оныжүйесінде дамытуға психологиялық-педагогикалық негіздердің болуы туралы жоғарыда айтылғандарға сүйене отырып, біз бұл мәселені жүзеге асыру тәжірибесінде көптеген мәселелер бар екенін анықтадық. Мұны В.В. Бойко, С.Л. Братченко, Е.Ю. Клепцова, Д.А. Леонтьев және басқалар көрсетеді. Мәселелер, ең алдымен, толеранттылықтың, шекаралардың, жеке адамның мазмұнын, одан әрі жеке тұлғаның толеранттылығының даму деңгейлерін, кезеңдері мен үдерістерін анықтау критерийлерін анықтауда бірліктің болмауымен байланысты. Бұл мәселені толеранттылықтың ұсынылған психологиялық моделінің анық еместігі және оның механизмінің бұлыңғырлығы толықтырады (В.В.Бойко, С.Л. Братченко, Е.Ю. Клепцова, Г.С. Кожухар, Д.А. Леонтьев, Т.Н. Лобанова, О.А. Спицина, т.б.); зерттеу тақырыбына сәйкес – болашақ оқытушының жеке басында толеранттылықты дамытудың психологиялық ерекшелігі көрсеткіштерінің болмауы. Бұл жағдай «болашақ оқытушыныңбілімберу жүйесіндегі толеранттылығын дамытудың практикалық бағытталған бағдарламасын жасауда қиындықтар туғызады» [101,с. 134].

«1. Оқыту үдерісіндегі психикалық дамудың негізгі үрдістері:
Бірінші үрдіс– еріксіздіктен, бірбеттіліктен, албырттықтан, импульсивтіліктен, жағдайлықтан еріктілікке қарай «козғалыста» байқалады; бұл үрдіс өз мінез-құлқын басқару, саналы түрде мақсат қою, қиындық пен кедергілерді жеңе отырып, мақсатқа жету жолдарын алдын-ала іздеу мен табу іскерліктерінен көрінеді.
Екінші үрдіс– интеллектінің анализдік-синтездік қызметтерін дамытуда, тұрақтандыруда, қалыптастыруда байқалады.
Үшінші үрдіс– ақиқатты бейнелеудің көрнекі-қозғалыстық көрнекі-бейнелі формаларының абстрактілі-логикалық (теориялық ойлау) формасына біртіндеп ауысуынан тұрады.
Төртінші үрдіс– әрбір танымдықүдерістің өзіне тән қызметтерді атқаруы интеллектінің тұтастай дамуына әкелетіндіктен танымдық үдерістерді біртіндеп «интеллектуалдандырудан» тұрады. Мұнда даму психикалық қызметтердің салыстырмалы автономдылығынан оларды біртұтас құрылымға шоғырландыру бағытында жүзеге асады.
Бесінші үрдіс– сыртқы реттеудің (регуляция) біртіндеп өзін-өзі реттеуге ауысуында көрінеді, әсіресе, бұл үрдіс зейінді дамытуда, бақылауда, өзін-өзі бақылауда ерекше байқалады.
2. Оқыту үдерісіндегі психикалық дамудың негізгі бағыттары:
· танымдық саланың (интеллект, сана механизмдері) дамуы;
· жеке тұлғаның дамуы (бағыттылық, эмоция, құндылық);
· іс-әрекеттің психологиялық құрылымының (мақсаттар, мотивтер, олардың өзара байланысы, әдіс-тәсілдер, құралдар) дамуы.
Психикалық дамудың қозғаушы күштері:
· қажеттілік және сыртқы жағдайлар арасындағы қарама-қайшылық;
· жаңа қажеттілік пен оларды канағаттандыру мүмкіндіктері арасындағы қарама-қайшылық;
· дене қабілеті, рухани мүмкіндіктер мен іс-әрекеттін ескі формалары арасындағы қарама-қайшылық;
· іс-әрекеттің жаңа талаптары мен қалыптаспаған іскерлік пен дағдылары арасындағы қарама-қайшылық.
Психикалық дамудың факторлары. Индивидтің тіршілік әрекетін анықтаушы:
· сыртқы факторлар (орта);
· ішкі факторлар (адамнын биогенетикасы);
· индивидтің психикалық дамуына белгілі мөлшерде әсер етуші сыртқы және ішкі жағдайлар;
· сыртқы жағдайлар; 
· сыртқы (оқыту және тәрбиелеу);
· ішкі жағдайлар;
· адамнын белсенділігі, мүддесі, мотиві, еркі, мақсатқа ұмтылушылығы.
Психикалық (ақыл-ой) дамуының деңгейлері: 
· белсенді даму денгейі –оқушының қандай да бір тапсырманы өз бетінше орындауымен сипатталады;
· білімділігі (оқушының білімі, іскерлігі, дағдының қалыптасуы);
· тәрбиелілігі (оқушының адамгершілік туралы білімі, адамгершілік сенімі, мотиві, мақсаты, эмоциясы);
· дамығандығы (оқытудын міндетін өз бетінше қоя алуы, өзін-өзі бағалау, іс-әрекеттіңәртүрлілігі, интериоризация, танымдық үдерістердің дамуы, ақыл сапасы)» [102,б. 35-37].
Ғасырдың басында-ақ П.Ф. Каптерев: «оқыту ахуалында оқытушы бірінші орынды алады, оның қандай да бір сапалары оқытудың тәрбиелік ықпалын жоғарылатады немесе төмендетіп отырады, – деп көрсеткен. Сонда ол педагогтың, ұстаздың қандай қасиеттерін негізгі деп анықтаған? Ең алдымен, ол «арнайы оқытушылық қасиеттерді» көрсеткен, оған «оқытушының ғылыми дайындығын» және «жеке оқытушылық талантты» жатқызады. «Объективті сипаттағы бірінші қасиет оқытушының өзі оқытып отырған пәнін білу дәрежесінде, берілген мамандық бойынша, туыстас пәндер, кең білімдегі ғылыми даярлық дәрежесінде жатыр; содан кейін – пән әдіснамалығымен, жалпы дидактикалық принциптермен таныстықта және ең соңында, мұғалім жұмыс істеуіне тура келетін балалар жаратылысының қасиеттерін білуде жатыр; субъективті сипаттың екінші қасиеті – оқытушылық өнерде, жеке педагогикалық талант пен шығармашылықта жатыр»[103, б. 368].
Екіншісі, педгогикалық әдепті және педагогикалық өнерді қамтиды. Мұғалім үнемі ізденісте, қозғалыста, даму үстіндегі дербес, еркін жасампаз тұлға болуы керек. П.Ф. Каптеревтің: шығармашыл білім алушы мен оқытушыны «өздігінен білім алу мен дамуға деген қажеттілік байланыстырады, біріктіреді және де олар іс жүзінде, бір алаңның, бір баспалдақтың екі қарама-қарсы жағы» деген пікірі, білім алушы мен оқытушының оқыту үдерісіндегі нағыз оқудағы еңбегінің психологиялық табиғаты мен қажеттілігін түсіну үшін негіз [103,б. 369].
Жалпы ғылымның дамуы және білімнің маевтикалық қызметі адамның танымдық іс-әрекеттілігінің гноселогиялық және эпистемологиялық қызметтерімен байланысты орын алады. Адамның өзін қоршаған әлемнің космологиялық және метафизикалық және позитивистік қырларын меңгеруге ұмтылысы оның өзін өзі тануына ұмтылуымен түсіндіріледі. Бұл ұмтылыстың сыры адамның ақиқаттың көздерін білім арқылы аршуымен және тұлғалық қабілеттерін дамытуымен дәнекерленген. 
Ұлы ойшыл Кіші Сенека: «Адам өз қабілетінің қандай екенін бір іске кіріскенде ғана біледі», – депті. Ол рас. Сол себепті әрқашан өз ісіңе сын тұрғысынан қарап, одан қорытынды шығара білуің қажет.Ежелгі грек ойшылдары тұлғалық қабілетті жетілдірудің қағидасын Дельфий храмына қашап жазған. Оның мәні «Episteme soutou»өз өзіңді таны және «Episteme houtou» өз өзіңе қамқор бол деген мағыналарды білдіреді. Сондықтан философиялық пайымдау тұрғысынан алғанда, тұлғалық қабілет бұл адамның танымы ғана емес, ол өзінің жеке әлемін, оның эко жүйесін игеруге, өзгертуге түйінделген. Тұлғалық қабілеттің басты идеясы адамның эко жүйесіне өзгеге қамқор болу, адамшылық және гуманистік құндылықтарды сіңдіру. 
Қабілеттің дамып, қалыптасуы үрдісі әртүрлі деңгейде өрістепотырады. Оның алғашқы деңгейін репродуктивтік, екінші деңгейін шығармашылық деп атайды. Мұндағы«репродуктивтік деңгей – жұрттыңбәріне ортақ оқи, жаза, есептей білу, шығармашылық деңгей – арнайы қабілеттіліктің танылуы. Әрбір адам баласы өз бойындағы қабілеттің дамып, қалыптасуындағы алғашқы деңгейінде оқу, білімді игеруге, іс-әрекетті қажетті дәрежеде жүзеге асыруда икемділік көрсететін болады. Екінші деңгейде жаңа бір заттар мен туындыларды жасай алатын мүмкіндігін байқатады. Қабілеттің қандай түрі де еңбекпен дамып, қалыптасады. Ешкім маңдай терін тамшылатып еңбек етпейінше, оның бойындағы қабілет ешқандай мән-маңызға ие бола алмайды»[104,б. 7].
Педагогикалық білім берудің асыл құндылығы адамның әлеуметтік, рухани және кәсіптік құзыреттіліктерін тұрақты әлеуметтену құбылысына айналдыру. Себебі қазіргі әлем үнемі және күнделікті өзгерістерге тап болып, өзінің жаңа құндылықтарды игеріп отыр. Бұл өз кезегінде педагогика ғылымына жаңа футурологиялық көкжиектердің талаптарына алдын ала бейімделуді, оның ішкі мазмұнының мәнін түйсінуді міндеттейді. Мұндай міндеттер педагог мәртебесіне шығармашылық сипат берумен бірге, оның қазіргі ақпараттар ағынында, оның ішінде Chat GPT технологияларының ізденіс жүйелерінің жалған санасына қарсы тұруды, білім беру және оқыту технологияларын қосарласа жетілдіруді көздейді. Chat GPT технологиялары оқыту мәселесінде дайын деректерге еңбек етпестен қол жеткізу, тиісінше ойлау үшін ойлану қағидасының эффективтілігіне қарсы әсерін тигізіп отыр. Жаңа сандық гуманитаристикада мен педагогика мәселелері өз кезегінде үдеріске қатысушы әрбір субъектінің қызметінен толеранттылықты талап етеді. Өйткені қоғамда ақпараттар деструктивті, кибербуллингтік сипаттарға ие болып, оқытушы мен білім алушы арасындағы өзара қарым-қатынастың депрессивті, деградациялық жағдайларға ауысуына әкелді. Мұндай тұлғааралық қарым-қатынастағы тұйықтықтан шығудың бірден бір жолы, ол психологиялық, педагогикалық және әлеуметтік қабілеттерді креативтілік ізденісте дамыту, еңбек нарығындағы жаңа талаптарға дайындалу.
Жаңа тұрпатты оқытушы ұғымы соңғы жылдары жарияланған шетелдік және қазақстандық педагогика оқулықтарында, ғылыми зерттеулерде «жаңа типті оқытушы», «идеалдыоқытушы», «шебер оқытушы» түрінде берілсе, «жаңа тұрпатты оқытушы» термині терең қарастырылмаған. «Жаңа тұрпатты оқытушы дегеніміз – кәсіби білім мазмұнын үздіксіз жетілдіріп отыратын, оқу үдерісін басқару қабілеті, сондай-ақ тұлғалық және кәсіби сапасы жоғары, озық технологияларды меңгерген, оны қалауынша пайдаланатын құзыретті тұлға» [105,с. 5]. 
Толеранттылық мәдениет объектісі ретінде тұлғалық көпбейнелік саналады. Тұлғалық көпбейнелік психологиялық күйзелістерге төзімді білім алушыларды пішімдеумен қатар, олардың оқытушы мен оқушы қарым-қатынасындағы сабақты өту, ұйымдастыру, деректерді талдау іс-әрекеттеріне әлеуметтік желілерде кеңінен танымал иконографикалық тәсілдерді ендіру арқылы оқытудыі өзектілігін артырып отыр. Атап айтқанда, білім алушыларға классикалық білім беру технологияларының орнына комикстерді, Наруто, аниме, дорама, симпсондар секілді бейнефильмдерді жаңа тәсілдерді қолдануға болады.
Педагог пен білім алушының білімдік өзара қатынастың түрлі әдістерінің интеграциялайтын мәндері ретінде «білімдік /педагогикалық/ технология» ұғымынқолдану орынды: «Білімдік технология дегенді педагогиканың міндеттерін шешуге бағытталған немесе тәжірибеде алдын ала жобалаған педагогикалық үдеріс тәжірибесінде жоспарлы жүзеге асыру ретінде педагог әрекетінің өзара байланысқан жүйесі ретінде түсіну қажет. Педагогикалық технология – бұл педагогикалық әрекеттің кепілдемелі сәттілігін қатаң ғылыми жоспарлау мен нақты жаңғырту» [107,с. 7]. 
Қазірігі білім беру технологиялары тұлғаның шығармашылық ізденістерінің дербестігін қалыптастыру қажет. Өйткені қазіргі заманғы қазақстандық қоғамда жаһандану үдерістерінің ықпалымен жаңа тұлға типі қалыптасып отыр. Бұл тұлғалық типтің қайшылығы оның әлемнің өзгерісін, танымды және білімдерді біртұтас апперцепияға, сананың тұтастануына, ақылға интеграциялай алмайтын ұрпақтың пайда болуымен түсіндіріледі. 
В.Я.Ляудистің берген анықтамасы бойынша: «Оқытудың белсенді əдістері деп бірлескен жəне жеке оқу іс-əрекеті жағдайында əлеуметтік құнды нəтижелер жетістіктерімен байланысқан оқытуды құнды шығармашылықпен ұйымдастыратын əдістер деп түсінуге болады» [108,с. 177].
Себебі қазіргі заманғы оқыту жүйелерінде әлемді, құрдастарының экономикалық жағдайын Iphone смартфондарымен бағалайтын, күнделікті тұрмысты «Инстаграм», «Тик ток» желілеріндегі қысқа мәнсіз, карнавалдық сана арқылы ойланатын субъектілер пайда болып отыр. Қазақстандық қоғам мен билік бұл мәселені білім алушыларға формалды және формальды емес білім алуды біріктіру арқылы жаңа еңбек нарықтарына қажетті құзыреттіліктері бар азаматтарды тәрбиелеуді ұсынып отыр. Бұл білім беру үдерісі қазіргі оқыту жүйесіне қатысты ыңғайларды «өмір бойы білім алу» бағыттарына бейімдеп, толеранттылық мәселесін педагогикалық, психологиялық аспектілерден біртіндеп гуманитарлық психология сферасына алмастыруды міндеттейді. Бұл өз кезегінде толеранттылық мәдениетін білім алушылардың жас ерекшеліктік психологиясын ескеруге және орта жастан асқан, зейнет жасындағы білім алушылардың қайта кәсіптік білім алуына алып келуде. Сондықтан қазақстандық қоғамда «Күміс университет» жобасы ендірілген. Бұл білім алушылар арасындағы толеранттылық мәдениетін шекарасыз қарым-қатынас және білім көкжиегіне, тұлғаралық қарым-қатынастағы жас пен орта жас аралығындағы азаматтардың бір кеңістікте өзара келісімде білім алуына алып келеді. М.М. Бахтин «гуманитарлық таным – ғылыми танымның ерекше типі, оның негізінде зат емес, тұлға, субъект-субъект қатынасы тұрады»,- деп атап өткен [109,с. 175].Тұлға психологиясындағы типтердің өзгерістері адамның білім құндылық қатынасына қатысты конформистік, ретритистік түрлерінің орнына новаторлық, кейде, позитивті түсініктегі бүлікшілдік түрлерін енгізеді. Өйткені тұлға өзінің әлемін жаңа қоғам талаптарымен үйлестіріп, танымның деректілігіне қарағанда, білімнің, ғылымның эпистемологиялық тереңдігіне, оның пайымдалу объектісіне бағыттайды. Тұлғалық даму ізденісінде толеранттылық мәдениеті өзара құрмет, достық, ізгілік және адалдық қағидаларын орнықтырып, білім алушының болашақты бағамдауына тиісті шарттарды жасайды. Мұндағы қайшылықтың бірі, ол аға ұрпақ пен жас ұрпақ арасындағы әлемді түйсінуіндегі түсініспеушіліктер, бір жағдайға қатысты екі түрлі көзқарас, тәжірибе мен балаңдықтың қайшылығы, максималистік көзқарастың таяздығы, әдебиеттерді саралаудағы ғылыми және бұқаралық қажеттіліктердің түйіспеуі формаларында көрініс беріп отыр. Сондықтан формальды және формальды емес білім беруді біріктіруде гуманитарлық ойлаудың қажеттіліктері сыни ойлауды дамытуға қатысты туындауда. 
Б.Ц.Бадмаев бойынша, «психологияны оқытудың мақсаты білім алушыларда ғылыми-психологиялық білімді басқа адамдармен шынайы өзара əрекет барысында практикалық басшылыққа алу іскерлігін қалыптастыру, бұл білім алушылардың психологиялық ойлауын қалыптастыру»[110,б. 143].
Сыни ойлаудың толеранттылық мәдениеттің авангарды ретінде педагогикада, психологияда және қоғамтану мәселелерінде мәселелік орын алуы тұлғаралық қарым-қатынастағы және ұрпақаралық қарым-қатынастағы «Эдип жасөспірімі» (А.Панарин) құбылысының қайшылығының алдын алуға негіз болады.
Өйткені қоғамдық қатынастардың өтпелі кезеңінде адамдардың мінез-құлығындағы, моралімен этикасындағы деградациялық шарттар туындап, тұлғалық типтердің өзара түсініспеушілігіне әкеледі. Салдарынан қоғамдық шарттарда мақсат пен құралдардың бір біріне сәйкеспеуі адал адам, әділетті қоғам құндылықтарына қауіп төндіреді. Бұл қоғамда аномияның, заңсыздықтың себебіне айналып, бұқаралық сананың охлократиялық, тобырлық типінің өршуіне негіз болады. Охлократиялық мінез-құлық педагогикалық толеранттылыққа қарсы бағытталып, адамның санасының реалдылық пен идеалдылықты ақиқат және жалған сана формаларында анықтауына кері әсерін тигізеді.
[bookmark: _Hlk90929908]Интерактивті оқытуға келесідей əдістер жатады: эвристикалық əңгіме, пікірталас, «ой шабуылы», «дөңгелек үстел», іскерлік ойындар, практикалық жұмыстар жарысы жəне оларды талдау. Эвристикалық əңгіме– бұл ұжымдық ойлау немесе мәселенің жауабын іздеуге құрылған əңгіме. Бұл əңгіме барысында ойша іздеу ұжымдық ойлауға алмасады, себебі əңгіме барысында пікір алысады, аралық шешулердің əр түрлі нұсқалары айтылады, бұл жағдайда магистранттар ақиқатты өзара əрекет жəне өзара көмектесу арқылы бір-бірінің ойлауын арттырып, ақиқатты іздейді [111,с. 317]. Бағдарламаланған оқыту – бұл П.Я.Гальпериннің ХХ ғасырдың 50-жылдарында жасаған ақыл-ой іс-əрекетін сатылап қалыптастыру теориясына негізделген оқытудың белсенді əдістерінің жиынтығы [112,с. 95]. 
«Қабілеттілік туралы мәселе – ең күрделі мәселенің бірі. Оның сипаты мензаңдылықтарын, түрлері мен жетілдіру жолдарын, адамның іс-әрекетіменжәне мақсат-мұраттарымен байланысты зерттеумен ұзақ жылдар бойыфилософтар, экономистер, психологтар, педагогтар шұғылданып келді.Алайда, қабілет мәселесі әлі де ғалымдардың күнделікті тақырыптарынантүспейтін, зерттеулерді-ізденісті қажет ететін өзекті мәселелердің бірі. Оның түп тамыры ғасырлар тереңінде жатқаны да белгілі [113, б. 23].
Қазақстандық ғалым Э.К. Қалымбетованың қабілеттілік құзыреттіліктері туралы зерттеуінде, бұл ұғымның қалыптасу тарихы қарастырылған. Атап айтқанда, қабілеттіліктің қоғамдық ойлау генезисінде испан дәрігері Хуан ХуартеніңExamen de ingenious paralassciencias» (1575 ж.) шығармасымен байланысты екені, XIX ғасырдан бастап дифференциалды психология саласы ретінде  А.Бине, Д. Кеттелмен, С. Холл, В. Штерн, Э. Крепелин мектептерінің ықпалымен қалыптасқаны зерттелген.А. Бине психология ғылымында қабілеттілік пен интеллектінің өзара коррелятивтілігін зерттейді. А. Бине бойынша, жалпы қабілеттіліктің болуы оның белгілі бір дәрежесі білім алу мен тәрбиенің негізін құрайды.  Тиісінше, «ойлау мақсатқа қол жеткізу, адаптиптілік және бағалаудан құралады» [114,с.151]. 
Ол эмпирикалық қабілеттіліктердің үш сипатын ұсынды:
1) қабілеттіліктер – бұл бір адамды басқадан айрықшалайтын жеке психологиялық ерекшеліктері;
2) бір немесе бірнеше іс-әрекеттердің жетістікті орындалуына қатысы бар ғанаерекшеліктер;
3) білім мен біліктілікті меңгерудің жеңіл әрі жылдам болуының шарты бола тұрса да, қабілеттіліктер білімге, біліктілікке және іскерлікке теңелмейді. Әрине, іс-әрекеттің табысты болуын мотивтер де, тұлғалық ерекшеліктер де ықпалын тигізеді.
«Тұлғаның өздігінен дамуы интериоризация (сыртқы әсерлердің ішкі ақыл-ойәрекетіне бірте-бірте түрленуі) және экстериоризация (ішкі әрекеттің сыртқыоперацияға өтуі) үрдісі арқылы жүзеге асырылады. Адам өмірінің іс-әрекеттік мәні жайлы психологиялық теориялық қағидаға сүйеніп тұлғанытәрбиелеудің әдіснамалық негіздерін айқындауға болады. Нақтырақ айтатынболсақ, тұлға ретінде адамның рухани дүниесінің байлығы, оныңтәжірибелік іс-әрекетінің және қоғамдық қатынастарының мазмұны менкөлемі бойынша анықталады. Мұндай тұлғалық қабілеттілік адамныңмұқтаждығын өтеуге байланысты дамытылады. Сонымен қатар, іс-әрекет етунәтижесінде адамның психикасы да қалыптасады» [115,с. 82].

1.3 Оқытушының арнайы қабілетін дамытудағы педагогикалық толеранттылықтың маңыздылығы

Толеранттылық – оқытушының тұлғасындаең маңызды кәсіби қабілеттің бірі.Толеранттылықты тәрбиелеу қазіргі уақытта маңызды әлеуметтік мәселелердің бірі. Қоғамның қазіргі жағдайы құндылық бағдарларының бірыңғай жүйесінің жоқтығымен, әлеуметтік мобильділік пен көші-қонның күшеюімен сипатталады. Нәсілдік, ұлттық, жас, жыныстық және басқа да айырмашылықтарға байланысты адамдарда табиғи түрде пайда болатын өзара түсініспеушіліктің қиындықтары психологиялық шиеленістер, мәдени төзімсіздік, этносаралық агрессия, діни экстремизм сияқты жағдайлардың өсуіне алып келеді. Мұндай жағдайда толеранттылық қазіргі қоғамды сақтайтын, ұйымдастыратын, дамытатын және сол қоғамды тұрақтандырудың қажетті құрылымдық компонентіне айналады.
Жаңа үлгідегі кәсіпқойды даярлаудағы жауапкершілік жоғары кәсіптік білім беру жүйесіне жүктелген, онда қазіргі уақытта кәсіби-педагогикалық кадрларды даярлау сапасына қойылатын талаптар күрт өсті. Бұл мәселенің маңыздылығын: «ЖОО-дағы оқу үдерісінің мазмұнын, нысандарын жетілдіру; педагог-кәсіпқой тұлғаның дамуының жоғары деңгейін айқындайтын кәсіби маңызды сапа ретінде толеранттылықты дамытуға практикаға бағытталған әдістерді, технологияларды іздестіруді жандандыру қажеттілігі айқындайды»[116,с. 215-223].
Толеранттылық ұғымы көптеген ғылымдардың зерттеу пәні: философия, этика, саясаттану, медицина, педагогика, психология. Біздің міндетіміз – толеранттылық ұғымының әртүрлі түсіндірмелеріндегі оның ерекшеліктерін анықтау және осының негізінде оның психикалық құбылыс ретіндегі түсінігін дамыту. Толеранттылық ұғымының мазмұны туралы мәселе тұлғаның өзі үшін де, мемлекет пен қоғам үшін де өзекті бола түсуде. «Бұқаралық ақпарат құралдарында, білім беру жүйелерінде құндылыққа негізделген, монотонды пайымдаулар, экстремалды шараларды қолдану үрдісі басым»[117,с. 95-97].
Г.У. Солдатовадан кейін біз толеранттылықты «мәселелік және дағдарыстық жағдайларда өзінің нейропсихикалық тепе-теңдігін қалпына келтіру, сәтті бейімделу, қарама-қайшылықты болдырмау, өзімен және басқалармен оң қарым-қатынасты дамыту мақсатында, сыртқы ортамен белсенді әрекеттесу қабілетін анықтайтын жеке тұлғаның интегралды сипаттамасы» деп түсінеміз» [118,с. 7-8].
Орыс тіліндегі толеранттылық сөзінеең жақын мағына – «төзімділік» ұғымы. Алайда, оның мәні толеранттылық ұғымымен байланысты мазмұннан айтарлықтай ерекшеленеді. Төзімділік жағымсыз жағдайлардың пассивті тәжірибесін қамтиды. Бұл ұғымның синонимдері – «құмарлық» және «шыдамдылық» сияқты сөздер. Бұл сөз христиандықтар түсінігінде түсіністік, кешірім, зорлық-зомбылық пен зұлымдыққа қарсы тұру, кішіпейілділік деген мағынаны білдіреді. «Толеранттылықтан айырмашылығы, толеранттылық белсенді өмірлік ұстанымды, құқықтар мен бостандықтарды белсенді қорғауды білдіреді. Ол қауіп төндіретін әрекеттерге агрессивті реакцияларды жоққа шығармайды, бірақ бұл төзбеушілік пен алалаушылыққа қарсы сипаттама»[119,с. 75-83].
2000 жылы орыс тіліне аударылған «Үлкен түсіндірме психологиялық сөздікте» де «толеранттылық» ұғымының үш мағынасы ерекшеленген. Біріншіден, толеранттылық басқалардың мінез-құлқын, сенімдерін және құндылықтарын либералды түрде қабылдауға деген көзқарас ретінде қарастырылады. Екіншіден,стресске, шиеленіске, ауырсынуға және т.б. төзімділік. Үшіншіден, есірткіге төзімділік ретінде, нәтижесінде қандай да бір қолайсыз факторға реакцияның болмауы немесе әлсіреуі...». Сөздіктерде берілген сипаттамаларды ескере отырып, сондай-ақ психологиялық әдебиеттерде толеранттылық терминін қолдану тәжірибесін ескере отырып, біз бұл ұғымның екі негізгі психологиялық мағынасын бөліп көрсетуге болады: Біріншіден, толеранттылықты тұлғааралық қарым-қатынас құбылысы ретінде қарастыру керек, бұл коммуникатордың серіктестің жеке ерекшеліктеріне шыдамдылық қабілетін көрсетеді,оны сол қалпында қабылдау. Олар этникалық, саяси немесе гендерлік толеранттылық туралы айтқанда дәл осы мағынаны білдіреді. Бұл ұғымның орысша баламасы – толеранттылық.Екінші мағына кәсіби қызметтің немесе өмірдің қиын немесе қолайсыз жағдайларында адамның жеке мінез-құлқын ұйымдастыру ерекшеліктерін ашады.Бұл жағдайда «толеранттылықты жағымсыз сыртқы әсерлерге, өз жағдайларына басқалардың араласуына қарсы тұру, төтеп беру және мүмкін байқамау қабілеті ретінде қарастырған жөн»[120,с. 361].
Толеранттылықты Е.В. Магомедованың пікірі бойынша, адами сананың екі деңгейінде қарастыру керек: тиімді-логикалық және эмоциялық-сезімдік. П.Ф. Комогоров толеранттылық феноменін үш жағдайда қарастырады: «Мен және Сен» деген антропологиялық мәселенің мәтінінде, аксиологиялық аспектiде бағалаудың мәселері мен праксиологияда, қарым-қатынастың қызметiнде. Сонымен қатар П.Ф. Комогоров толеранттылық пен қарым-қатынасты байланыстырады, себебі екі субъектіге де қарым-қатынас белгісі қажет. «П.Ф. Комогоров педагогикалық толеранттылық қарым-қатынаспен байланысты және де педагог бiлiм беретiн барлық субъектiлерiмен толеранттылық өзара iс-әрекеттің қабiлеттерiне ие болуы керек деп санайды» [121,с. 189].
Шыдамдылық пен толеранттылық мәселесі гуманистiк бағыттағы психологтермен қарастырылған. З.Фрейд пен Э. Фромм интолеранттықты агрессияшылдық пен дұшпандық мәселелерімен байланыстырады.
Педагогикалық толеранттылық М. Бубердің еңбегінде «Мен-Сен» атты антропологиялық мәселенің айналасында қарастырылады. 
О.Б. Скрябиннің – жоғары сынып оқушыларының коммуникативтік толеранттылығының ерекшелiктерiн зерттеу, Д.В. Зиновьевтің – болашақ педагогтың әлеуметтік-мәдени толеранттылығы, П.Ф. Комогоровтың –магистранттардiң тұлғааралық қатынастардағы толеранттылығын қалыптастыру, Е.Г. Виноградовтың – тұлғаның толеранттылығының субъективтiк алғышарттары, Н.Ю. Кудзиевтің – жоғарғы кәсiби бiлiм берудiң субъектiлерiнде толеранттылықты қалыптастыруы, Н.Я. Макаровтың – болашақ педагогтардың толерант мiнез-құлығын қалыптастыруды сақтауға бейiмдеу және тағы да басқа ғалымдардың еңбектеріндегі аталған тақырып басқа да психологиялық мәселерді қозғайды. Психологияда педагогикалық толеранттылықтың психологиялық мазмұнына анық жауап жоқ, «педагогикалық толеранттылықтың жеке-психологиялық факторлары және педагогикалық толеранттылықтың когнитивтi құрамдасы анықталмаған. Біздің ойымызша, бұның барлығы оқытушының кәсiби маңызды сапасы ретінде, педагогикалық толеранттылықтың мәселелерін талдаудың қажеттiлiгi ескеріледі»[122,с. 98-105].
Орыс философы В.А. Лекторский толеранттылықты келесі формаларда көрсетуге болады деп есептейді:
· «немқұрайлылық (әдет-ғұрып, пікір, наным-сенімдегі айырмашылықтарға келгенде мұндай формадағы толерантты қарым-қатынастар әбден жеткілікті).
· бір мезгілде мен түсінбейтін және өзара әрекеттесе алмайтын (толеранттылықтың бұл түрі ғылым мен мәдениетте болуы мүмкін: барлық ғылыми көзқарастар мен мәдени дәстүрлер тең, бірақ сонымен бірге салыстыруға келмейді).
· басқалардың әлсіздігіне немқұрайлылықпен қарау, оларды белгілі бір дәрежедеменсінбеу (мәдени, құндылық және интеллектуалдық жүйелердің барлық алуан түрлілігімен және салыстырылмайтындығымен «артықшылықты анықтамалық шеңбер бар» деп мойындайтын болса, мұндай толерантты қатынастарға келуге болады»[123,с. 46-54].
В.А. Тишков «толеранттылық кешірімділік емес, төзімсіздіктің экстремалды түрлеріне қатысты белсенді әрекетті қамтиды»,- деп тұжырымдайды[124,с.22-23].
Толеранттылықты дамытудың моделі мен механизмін зерттеу бұрын жүргізілген теориялық зерттеулердің нәтижелеріне негізделген. Бұл жетекші ғылыми идеяларға сәйкес практикалық зерттеулерге толық жақындауға мүмкіндік береді. 
Практикалық зерттеудің бастапқы тезистері:
· болашақ педагог–бұл тұлға ретінде және кәсіпқой ретінде дамудың жаңа деңгейіндегі маман –«жетілген тұлға», мұнда кемелдену төзімділіктің болуымен шартталған, ал оның қызметінің нысаналы бағдарлары гуманистік және рухани-адамгершілік міндеттер жағына өзгертілген;
· толеранттылық өзін тұлға ретінде, кәсіби және басқа, білім беру қызметінің субъектісі ретінде қабылдау қабілетімен анықталады, субъективтілік құрылымының барлық компоненттерін және жеке тұлғаның полисубъектілігін: эпистемологиялық, аксиологиялық, праксиологиялық, қабылдаудың жеке мотивациясымен бірге жүреді. Сондықтан «толеранттылықты дамыту тетігі субъективтілік құрылымының компоненттеріне және тұлғаның полисубъективтілігіне негізделуі керек – эпистемологиялық (таным, түсіну), аксиологиялық (тану, қабылдау) және праксиологиялық (мінез-құлық)» [125,с. 123-131].
Психологиялық зерттеулерде модельдеу әдісіне тікелей жүгінбестен, қызмет ортасын немесе құбылысты жасанды жобалау ретінде біз психологиядағы толеранттылықтың төрт моделі туралы мәліметтерге сүйенеміз. Бұл модельдер толеранттылық, оның көп өлшемділігі мен әмбебаптығы туралы идеялардың үлкен арсеналын ұйымдастыруға бағытталған деп санаймыз.Демек, толеранттылықты оның мағынасын беру арқылы нақты ғылыми бағыттарда оқшаулауға әрекет жасалды; содан кейін, мәні-мағынасы, толеранттылықтың мазмұны және оның құрылған модельдерінің негізі қаланды:
«1 – діни модель діни толеранттылық идеясын көрсетеді (Дж. Локк және т.б.); 
2 – медициналық – организмнің иммундық жүйесінің «төзімділігі» (Медавар кенті); әлеуметтік ортаның теріс әсеріне төзімділік;
3 – антропологиялық – айырмашылықтарына қарамастан барлық адамдардың төзімділігі, қабылдануы, теңдігі («толеранттылық қағидаларының декларациясы»); 
4 – психологиялық – үш идеяны қамтиды» (И.М. Кондаков, В.В. Никандров)[126,с. 205-207].
Педагогикалық толеранттылық анықтамасын түсінудегі ғылымдағы қазіргі көзқарастар әлі күнге дейін анық емес және әдебиет құрамында байланысты әртүрлі түсіндіріледі. Педагогикалық толеранттылықты, негізінен,зерттеушілер оқытушының жеке басының құрылымындағы басты орындардың бірін алатын жеке және кәсіби маңызды сапа ретінде анықтайды. Сонымен қатар, бұл көзқарас, қарым-қатынас орнату, тұлғаның тұрақтылығы, қабілеті, мінез-құлқы ретінде қарастырылады.
Педагогикалық толеранттылық бойынша біз жеке тұлғаның интегративті сипаттамасын түсінеміз, оның негізі жалпы адамға және білім беру үдерісінің барлық қатысушыларына толерантты қарым-қатынасқа деген ішкі көзқарас түрінде көрінетін құндылық бағдарларының жүйесі, бұл оның барлық психикалық компоненттерінің дамуының оңтайлы деңгейін болжайды: ашуланшақтық, белгісіздікке төзімділік, ішкі бақылау, өзін-өзі бағалау, рефлексия, эмпатия, альтруизм, коммуникативті толеранттылық, жанжалға төзімділік, шығармашылық және олардың кәсіби қызметтегі көрінісі.
Педагогикалық толеранттылық құрылымында біз келесі компоненттерді аламыз: 
· адамның мінез-құлқын толеранттылықтың белгілі бір деңгейінде ынталандыратын, бағыттайтын және қолдайтын факторларды қамтитын құндылық-мотивациялық;
· танымдық, өзі туралы және айналасындағы әлем туралы идеяларды құрайды, адамға мәселеларді шешуге, басқалардың мінез-құлқына барабар бағалауға, түсінуге және қабылдауға көмектеседі;
· адамның басқа адамға оң көзқарасын сипаттайтын эмоциялық-еріктік, мәселеларді шешудегі ерікті шиеленіс, адамдар арасындағы қатынастарды оңтайландыруға қол жеткізу, олардың сезімдерін саналы, ерікті басқару және бақылау деңгейін арттыру;
· мінез-құлық, оның ішінде нақты ақыл-ой, басқару дағдылары мен қабілеттері, туындаған жағдайларға сәйкес мінез-құлқын реттеу, толерантты мәдениеттің көрінісі, басқа көзқарасқа қатысты ұстамдылық, жанжал жағдайларына сындарлы (конструктивті) реакция[127,с. 5-10].
Бүгінгі таңда, толеранттылық мәселесі өте өткір, осы мәселе бойынша түрлі конференциялар ұйымдастырылуда, Мемлекеттік бағдарламалар әзірленуде. Бір қарағанда, бәрі өте қарапайым және айқын көрінеді, алайда мәселенің өзіне қатысты жағдай өте күрделі болып көрінеді.
Адамның толеранттылықты түсіну идеясы өте қайшылықты және күрделі. Толеранттылық ұғымы әртүрлі түсіндірулерге ие.Басқа адамға толеранттылық қатынасы адамның тек қана ерекшеленіп қана қоймай, сонымен қатар басқаша болуға құқығы бар екенін тану мен түсінуді білдіреді. Басқа адамға толерантты және құрметпен қарау еркін және ашық диалогқа, қоғамдағы келісімге қол жеткізуге ықпал етеді.
«Төзімділік принциптері декларациясы» халықаралық құқықтық актісінде «толеранттылық» термині «төзімділік» деп аталады және келесі анықтамаларға ие:
Төзімділік дегеніміз–біздің әлем мәдениеттерінің бай алуан түрлілігін, өзін-өзі көрсету формаларын және адамның жеке басының көрінісі тәсілдерін құрметтеу, қабылдау және дұрыс түсіну. Оған білім, ашықтық, қарым-қатынас, ой, ар-ождан және сенім бостандығы ықпал етеді. Төзімділік – бұл әртүрліліктегі үйлесімділік. Төзімділік–бұл бейбітшілікке қол жеткізуге мүмкіндік беретін және соғыс мәдениетін бейбітшілік мәдениетімен алмастыруға ықпал ететін қасиет. Төзімділік–бұл ең алдымен адамның әмбебап құқықтары мен негізгі бостандықтарын тану негізінде қалыптасатын белсенді көзқарас.Ешқандай жағдайда төзімділік осы негізгі құндылықтарға қол сұғушылықты ақтауға қызмет ете алмайды, жеке адамдар, топтар мен мемлекеттер төзімділікті көрсетуі керек. Адам құқықтарын құрметтеумен үйлесетін төзімділікті таныту әлеуметтік әділетсіздікке шыдауды, өз нанымдарынан бас тартуды немесе басқа адамдардың сенімдеріне мойынсұнуды білдірмейді. Бұл әркімнің өз сенімін ұстануға ерікті екенін және басқаларға бірдей құқықты мойындайтынын білдіреді. «Бұл адамдардың сыртқы келбеті, ұстанымы, сөзі, мінез-құлқы және құндылықтары бойынша әртүрлі екенін және бейбіт өмір сүруге және өзінің даралығын сақтауға құқығы бар екенін мойындауды білдіреді. Сондай-ақ бұл бір адамның көзқарасын екіншісіне таңуға болмайтынын білдіреді»[128,с. 6-9].
Педагогикалық ЖОО-дағы шетелдік магистранттардің мәдениеті ретінде толеранттылықты қалыптастыру және дамыту үдерісі«біртұтас және білім алушыларды сапалы даярлауды жүзеге асыруға бағытталған оқыту мен тәрбиелеудің өзара байланысты және өзара шартты элементтерінің жүйесін білдіреді және мыналарды: мақсаты, мазмұны, оқытудың ұйымдастырушылық нысандары, әдістері мен педагогикалық жағдайларын қамтиды»[129,с. 576].
Шетелдік магистранттарға қатысты толеранттылықты қалыптастыру және дамыту мәселесі бүгінде әлемдік аренадағы саяси ахуалдың шиеленісуіне байланысты өте өткір болып отыр. Шетелдік магистранттардің жоғары оқу орындарында білім алуының тағы бір өзекті мәселесі–оларға деген теріс көзқарас, көбінесе нәсілдік белгілері бойынша кемсітушілік.
Әлеуметтанушылар «толеранттылық (латынша tolerantia – шыдамдылық, төзімділік, азапқа ерікті түрде төзу) ұғымын басқа дүниетанымға, өмір салтына, мінез-құлық пен әдет-ғұрыпқа төзімділік деп түсіндіреді»[130,с. 13-15].
Толеранттылық немқұрайлылық емес. Сондай-ақ толеранттылық басқа біреудің дүниетанымын немесе өмір салтын қабылдауды білдірмейді, тек басқаларға өзінің дүниетанымына сәйкес өмір сүру құқығын береді.
Толеранттылықты дамытудың «психологиялық детерминанттарына моральдық және адамгершілік толеранттылықты жатқызуға болады»[131,с. 11-16].
Моральдық толеранттылық дегеніміз адамның жеке басымен байланысты және психологиялық қорғаныс тетіктерін қолдана отырып, эмоцияларын ұстап тұру ниетінде көрінетін төзімділікті білдіреді. Бұл жерде біз белгілі бір конвенция туралы айтамыз.
Адамгершілік толеранттылық басқа адамдар үшін маңызды құндылықтар мен мағыналарды құрметтеуді, өздерінің ішкі әлемін, өздерінің құндылықтары мен мағыналарын, мақсаттары мен тілектерін, тәжірибелері мен сезімдерін түсінуді және қабылдауды қамтиды. 
Құндылық бағдарлары орталық тұлғалық құрамдастардың бірі бола отырып, адамның әлеуметтік шындыққа саналы қатынасын білдіреді, оның мінез-құлқының кең мотивациясын анықтайды, оның кәсіби қызметінің барлық аспектілеріне елеулі әсер етеді. Адамның құндылықтары мен құндылық бағдарлары әрқашан білімнің жеке салалары ретінде қалыптасуы мен дамуының барлық деңгейлерінде философияның, әлеуметтану мен психологияның маңызды зерттеу объектілерінің бірі болды. Осыған байланысты аталған салалардың әрқайсысында «құндылық» ұғымы әртүрлі қарастырылады және сәйкесінше олардың ерекше белгілеріне баса мән берілмейді.
Философиятұрғысынан«құндылық» адамның дүниені және өзін өзгерту үдерісіндеашылатын«табиғи және мәдени объектілердің, құбылыстардың, ойлар мен әрекеттердің адамдар өмірі үшін маңызы»[132,с. 1-3].
Құндылық – субъект (индивид, топ, қабат, этникалық топ) үшін өмірлік маңызы бар кез келген «объект» (оның ішінде идеал). «Бұл құндылықтар санада қалыптаса отырып, мәдениетті меңгеру барысында түсініледі» [133,с. 240].
Толеранттылықтың қалыптасуы, тұлғаның кез келген басқа қасиеттері сияқты, ерте балалық шақтан басталып, адамда өмір бойы дамиды; білім беру саласы адамның толеранттылығын дамытумен тікелей байланысты. Толеранттылықтың барлық түрлерін тәрбиелеудің маңызды шарттарының бірі – толерантты білім беру ортасын құру және педагогтарды толеранттылық қағидалары бойынша оқушылармен қарым-қатынасты ұйымдастыруға дайындау; толеранттылықты дамыту үдерісінде жалпы педагогикалық қағидаларды ұстану қажет: жүйелі, белсенділікке негізделген көзқарас, тұлғалық көзқарас, мәдени сәйкестік және т.б. Шетелдік магистранттар мен қабылдаушы білім беру қоғамының белсенді әрекеттесуінде және өзара үйлестіруінде өнімді интеграцияға әкелетін мәдениеттер диалогы пайда болады.
Интеграция – жаңа әлеуметтік-мәдени ортаның мәдени құндылықтары мен онымен әрекеттесетін мәдениет арасындағы сәйкестіктің нәтижесі. Интеграция жалпы адамзаттық құндылықтарға негізделген өзара әрекеттесу деңгейіне көтеріле отырып, жаңа мәдени болмыспен мәдени сәйкестендіруді дамытуға көмектеседі. 
Студент жастардың тұлғааралық толеранттылығын дамыту және қалыптастыру, ең алдымен, толеранттылықтың саналы деңгейін дамыту мен қалыптастыруды болжайды. Бұған педагогикалық мамандықтар бойынша білім алып жатқан магистранттардің кәсіби қызметін тікелей «адам-адам» жүйесінде жүзеге асыруы жатады. Олар үшін маңызды кәсіби құзыреттіліктердің бірі – толеранттылық, атап айтқанда, балалармен және жасөспірімдермен, сондай-ақ оқу-тәрбие үдерісінің басқа субъектілерімен қарым-қатынаста және өзара әрекеттесуде тұлғааралық төзімділік.
Толеранттылық туралы хабардар болу жеке тұлғааралық қарым-қатынаста және өзара қарым-қатынаста көрінетін толеранттылық компоненттерін дамытуға ықпал етеді. Толеранттылықтың танымдық компонентінің дамуы әлемнің алуан түрлілігінің күрделілігі, көп өлшемділігі, толерантты тұлғаның мінез-құлқы туралы идеялар жүйесін, тұлғааралық өзара әрекеттесуге және басқа адамдармен қарым-қатынасқа мінез-құлық реакцияларының жүйесін құрайды. «Бұл магистранттардің өздері және басқалар туралы білімдерін қалыптастыруға, өздерін және басқаларды түсінуге, тұлғааралық қарым-қатынастың басқа субъектілеріне барабар жауап беруге, тұлғааралық қабылдау стереотиптерін жеңуге ықпал етеді»[134,с. 23-26].
Қарым-қатынас серіктесіне қатысты толерантты мінез-құлықта көрінетін дағдылар мен қабілеттердің дамуы, өзара әрекеттесу мінез-құлық төзімділігінің дамуына сәйкес келеді. Тұлғааралық төзімділікті дамыту және қалыптастыру кезінде магистранттарде әлеуметтік нормаларды қабылдауды және орындауды, тұрақтылықты, маңыздылықты, тәуелсіздікті, коммуникативтік құзыреттіліктің жоғары деңгейін дамыту маңызды.
«Жастар арасындағы тұлғааралық қатынастар жүйесінде толеранттылықты дамыту және қалыптастыру кезінде магистранттардің жеке басының әлеуметтік-психологиялық ерекшеліктерін, психоәлеуметтік дамуын, олардың ішкі әлемінің қарқынды дамуын ескеру қажет»[135,с. 21-25].
Әлеуметтік маңыздылығының жоғарылығы мен дамудың күрделілігіне байланысты психологтардың дәстүрлі зерттеу объектісі педагогикалық қызмет. Осы мәселені зерттеуге көптеген жұмыстар жүргізілді, олардың қарапайым тізімінің өзі бірнеше парақты алады. Дегенмен, оқытушының кәсіби қызметінің жаңа аспектілері мен оның жеке басының ерекшеліктері мамандардың зерттеу тақырыбына айналуда. Бұл, әрине, зерттеушілердің қыңырлығына емес, оқытушығақойылатын үнемі өзгеріп отыратын талаптарға байланысты. Өздеріңіз білетіндей, олар айтарлықтай өсіп отырады немесе жаңа мазмұнға ие болады, өйткені адам өмірінің көп бөлігін білім алуға жұмсауға мәжбүр.
Энциклопедиялық сөздікте толеранттылықтың үш негізгі мағынасы бар. Бірінші мағына – бұл таза медициналық, ол организмнің иммунологиялық тұрақтылығын сипаттау арқылы ашылады. Басқа екі мағына психологияға жақын, оларға сәйкес толеранттылық:
· «организмнің қоршаған орта факторының қолайсыз әсеріне төзу қабілеті;
· басқалардың пікіріне, сенімдеріне, мінез-құлқына төзімділік» [136].
Психологиялық сөздікте толеранттылық «оның әсеріне сезімталдықтың төмендеуі нәтижесінде қолайсыз факторға жауаптың болмауы немесе әлсіреуі» деп анықталады [137].
Педагогикалық толеранттылықты қалыптастырудағы ұсынылған моделдің негізгі міндеттері:
1. Оқытушылардың «педагогикалық толеранттылық» ұғымымен, оның көрінісімен және құрылымдық компоненттерімен таныстыру.
2.Педагогикалық толеранттылықты дамытуға бағытталған құндылықты айқындау.
3.Магистранттардың өзіндік тұжырымдамасының құрылымында оң өзгерістерге ықпал ету.
4.Тұлғааралық қарым-қатынастың тиімді әдіс-тәсілдерін үйрету.
5.Өзін-өзі тану, өзін-өзі реттеу, өзін-өзі дамыту және өзін-өзі тану саласындағы білім, дағдылар кешенін меңгеру арқылы болашақ оқытушылардың аутопсихологиялық құзыреттілігін арттыру.
6.Күрделі кәсіби маңызды жағдайларда мінез-құлықты басқарудың тиімді әдістерін игеру арқылы болашақ педагогтардың кәсіби қызметтегі бейімделу қабілеттерін дамыту.
Жалпы түрдегі педагогикалық толеранттылық критерийлері өзара байланысты қалыптасқан құзыреттер түрінде ұсынылуы мүмкін:
· «перцептивті (басқа адамдарды және өзін қабылдау, түсіну, бағалау); 
· коммуникативтік (тиімді қарым-қатынастың түрлі әдістерін меңгеру);
· аутокомпетенттілік (жеке тұлғаның өзін-өзі тану, өзін-өзі бақылау, өз жағдайын басқару қабілеті арқылы жеке қасиеттерін өзгерту бойынша жұмысқа дайындығы және қабілеті);
· психологиялық-педагогикалық (тиімді әсер ету мен өзара әрекеттесуді жүзеге асырудың әдістері мен стратегияларын білу және меңгеру)» [138,с. 305-309].
Педагогикалық толеранттылықты анықтай отырып, оқытушы іс-әрекетінің ерекшелігін талдау қажет. Әуесқойлық орындаушылық, шығармашылық ретіндегі іс-әрекеттің сипатын атап көрсете отырып, С.Л. Рубинштейн оның әлеуметтік қажетті, әлеуметтік детерминацияланған сипатын көрсетті [139,с. 486].
П.В.Кузьминаның көзқарасы бойынша «Әрбір әрекетті оның режимдері, нормалары, ұйымдастыру ережелері, объективті құрылымы жағынан да, психологиялық жағынан да зерттеуге болады» [140,с. 183].
Л.И. Анциферова олардың әрқайсысын адамның дүниеге, қоғамға және өзіне деген белсенді қатынасы ретінде қарастыра отырып, қызмет түрлерінің «жеке-психологиялық қолдау жүйесі» түсінігін енгізуді ұсынды [141,с. 52-60].
Педагогикалық толеранттылық, М.Бубердің пікірінше, қарама-қайшылықты мәнге ие.Бір жағынан, оқытушы мен тәрбиеленушінің қарым-қатынасы, «Мен-Сен» әлеміндегі барлық қарым-қатынастар сияқты, өзара байланысты.Екінші жағынан, философ, атап айтқанда, нормативтік сипаттағы себептерге байланысты «мен-сен» толық өзара әрекеттесуінің шектеулерін атап өтеді.Оқытушыстуденттің білімге деген қажеттіліктері мен қабілеттерін және «мен-сен» қарым-қатынасына қатысуын қалыптастыра отырып, қарым-қатынас жағдайларын тек өзінің және шәкіртінің көзқарасы тұрғысынан ғана емес, сонымен бірге тәрбиенің нәтижесінде соңғысында қалыптасатын көзқараспен келісе отырып, олардың оқушыға әсерін реттеу;оқушы дәл сол жағдайды қысқартылған түрде түсінеді – оның болашақ бейнесі, оның болашақ пікірі оған беймәлім, сондықтан М.Бубердің пікірінше, «тәрбиелік көзқарас, осылайша, толық өзара әрекеттен айырылады. Демек, толеранттылық – оқытушының міндеттерімен, мазмұнымен және іс-әрекетінің сипатынан туындайтын кәсіби қажетті тұлғалық қасиет. Бұл қасиет тек балалармен ғана емес, ересектермен де қарым-қатынасқа байланысты болғандықтан, мәселе одан әрі күрделене түседі» [142,с. 462].
П.Ф. Комогоров, оқытушы өзінің оқу-тәрбие іс-әрекетінде, ұстаздық қызметінде, ұйымдастырушылық, әдістемелік, қоғамдық пайдалы іс-әрекеттерінде сан алуан кәсіптің көптеген адамдарымен қарым-қатынас орнатуға мәжбүр болған кезде оқытушы жұмысының ерекшеліктерін ескеру қажеттігін ескереді. «Оқытушыда толеранттылықтың барлық деңгейінде және барлық көріністерінде өзара әрекеттестікке төзе білу қабілеті болуы керек деген қорытынды жасауға болады. Сонымен қатар, оқытушы, әдетте, бір мезгілде бірнеше сыныпта жұмыс істейді, сондықтан ол өзінің педагогикалық іс-әрекетінде жеткілікті икемді болуға, өзгерген жағдайларға тез бейімделуге мәжбүр болады» [143,с. 189].
Төменде берілген кестеде В.С.Библер толерантты және толерантты емес топтарды ажыратады.

Кесте 1 –В.С.Библер ұсынған толерантты және толерантты емес топтар

	Толерантты сынып
	Толерантты емес сынып

	Зейін қойып тыңдау және есту қабілеті
	Бірін-бірі тыңдай алмау, шыдамсыздық

	Түсінуге ұмтылу, сұрақ қою
	Елемеу

	Кеңес, ұсыныс
	Шеттеу

	Мақтау, келісу
	Есімін айтып шақыру

	Сенімділік
	Айыптау, қорлау

	Қайырымдылық
	Айыптау, сынау

	Жайлылық
	Моральдік әсер

	Құрмет
	Қауіп-қатер

	Эмпатия
	Сақтандыру, ескерту

	Қолдау
	Бұйрық, нұсқау



Бірінші кестеден толерантты емес сынып басқа адамның құндылығы мен өзіндік ерекшелігін мойындамайтын адамға суық, төзімсіз көзқараспен сипатталатындығын көруге болады. Толерантты сыныпта құрмет пен эмпатияға негізделген жылы, жайлы қарым-қатынас бар. Демек, оқытушының міндеті–толерантты көзқарасты қалыптастыру үшін қолайлы атмосфера құру. «Оқытушы толеранттылық құндылықтарын өз үлгісімен растап, оларды жүзеге асыруы керек» [144,с. 66-73].
«Толеранттылық педагогикасы» Г.М. Шеламова қарастыруы бойынша:
· «диалогтағы басқаның жетістігі, өзара түсіністік пен эмпатия ретінде қарым-қатынас мәдениеті;
· жеке тұлғаның жеке қасиеттерін тәрбиелеуге, оларды эмпатияға, өзара сыйластыққа түрлендіруге мүмкіндік беретін қарым-қатынас үдерісінде адамның даралығын, оның қажеттіліктерін, құндылықтарын, көзқарастарын, сенімдерін және көріністерінің әртүрлі формаларын танудың негізі ретінде толерантты ойлау,серіктестік сезімі;
· оқу-тәрбие үдерісіндегі тұлғалық-бағдарлы көзқарас, оның субъектілік қатынасы»[145].
Толеранттылық педагогикасы «білім алушыға» деген көзқарасты өзгертуге негізделген. Адамды адам ғана тәрбиелей алады деген ұстанымнан шыға отырып, Қ. Роджерс оқытушыныңбілм алушыларға қатысты жүзеге асыратын жеке көзқарастарын бөліп көрсетеді:
· «өз сезімдерін, тәжірибесін және пікірін білдірудегі шынайылық;
· белсенді тыңдау және балалардың сезімдері мен күйлеріне эмпатия, олардың сезімдерін түсінуін білдіру және сөзсіз қабылдау» [146,с. 168].
Педагогикалық толеранттылықты кәсіби толеранттылық деп есептегендіктен, «оқытушының кәсіби маңызды сапасы» түсінігін қарастыру қажет.
Д.Н. Ушаков өңдеген орыс тілінің түсіндірме сөздігіне сәйкес, «толеранттылық» – француз тілінен алынған «tolerant– төзімді» деген мағынаны береді [147,с. 150].
Демек, толеранттылық пен төзімділік ұғымы жиі синоним ретінде қарастырылады. В.И. Далдың сөздігінде толеранттылық қасиет, сапа немесе қабілет ретінде түсіндіріледі [148,с. 280].
В.А. Лекторский бұл феноменге философиялық талдау жүргізіп, толеранттылықты түсінудің төрт мүмкін әдісін ұсынады: «толеранттылық-немқұрайлылық», «толеранттылық – өзара түсіністіктің мүмкін еместігі», «толеранттылық-сыпайылық», «төзімділік – өз тәжірибесін кеңейту және сыни диалог» [149,с. 284].
Сондай-ақ, толеранттылықты адамның немқұрайлылығымен, пассивтілігімен анықтау мүмкін емес. А.Г. Асмоловтың пікірінше, толеранттылық ұтымды емес, өйткені ол ерікті әрекетте және іс-әрекетте көрінеді. Оның пікірінше, төзімділік термині үш қиылысатын мағынаны білдіреді: тұрақтылық, шыдамдылық, төзімділік. «Толеранттылық – бұл берік ереже емес, дайын рецепт емес, жазалау қаупіндегі міндетті талап емес нәрсе, адамның өмірге деген құндылық, төзімділік қатынасын еркін және жауапты таңдауы»,–дейді автор [150,с. 4-7].
Ғылымның әртүрлі салаларының ғалымдары «коммуникативті толеранттылық» категориясының семантикалық мазмұнын, құрылымдық толықтығы мен қызметтік жүктемесін негіздейді. Бұл «адам-адам» жүйесінде жұмыс істейтін маманның кәсібилігімен байланысты көптеген мәселелерді шешу үшін маңызды. «Коммуникативтік толеранттылық» ұғымын ғылыми айналымға В.В. Бойко енгізді,оны адамның мінез-құлқындағы оң коммуникативті көзқарастың көрінісі ретінде түсіндірді. «Тұлғаның толеранттылығы» ұғымына категориялық талдау жүргізілді[151,с. 240].
«Әлеуметтік сала маманының толеранттылығы» осы мақалада келесі анықтаманы қабылдауға мүмкіндік берді: әлеуметтік-педагогикалық саладағы маманның кәсіби-коммуникативті толеранттылығы–бұл нормативтік-рөлдік мінез-құлық модельдері арқылы жүзеге асырылатын интегративті және қызметтік жеке білім [152,с. 33-39].
Педагогикалық ғылымда қазірде педагогикалық толеранттылықтың бірыңғай құрылымы жоқ. Олардың зерттеулерінде педагогикалық толеранттылық кәсіби құзіреттіліктің бір компоненті ретінде көрсетілген. Кәсіби құзіреттіліктің құрылымы туралы айтатын болсақ, біз ұстаздың кәсіби құзіреттілігін зерттеген В.Д.Шадриковтың зерттеулеріне жүгінеміз. Оның құрылымында В.Д.Шадриков келесідей компоненттерді бөледі: мотивациялық-ерікті, қызметтік, коммуникативті, рефлексивті. Білім беру ұйымының басшысының педагогикалық толеранттылығы түсінігіне біз берген анықтамаға, сонымен қатар В.Д.Шадриковтің ұсынған құрылым компоненттеріне негізделе білім беру ұйымының басшысының педагогикалық толернаттылығының келесідей компоненттерін бөлеміз: «когнитивті компонент, мотивациялық компонент, әрекеттік компонент, рефлексивті компонент»[153,с. 320].
Толеранттылыққа психология-педагогикалық дайындық келесі міндеттерді шешуге мүмкіндік береді:
1) магистранттарді «толеранттылық» және «толерантты тұлға», «толеранттылық шекаралары» ұғымдарымен, толеранттылық пен төзімсіздік критерийлерімен және әлеуметтік көріністерімен таныстыру, оқу үдерісінің субъектілерімен өзара әрекеттесу кезінде толерантты мінез-құлықтың маңыздылығын көрсету;
2) білім алушыларды білім беру ортасындағы, тұлға аралық қарым-қатынастағы әрбір оқушы мен оқытушының  тұлғалық көріністерінің сан алуандығы туралы санаға жеткізу;
3) көпмәдениетті білім беру ортасындағы толеранттылық пен төзбеушілік көріністерін талқылау;
4) әлеуметтік сезімталдықты, эмпатияны, сенімділікті, өзін-өзі бағалауды, басқалардың қадір-қасиетін құрметтеу қабілетін және «Мен» және «Басқалар» қарым-қатынасы жағдайында толеранттылық элементтері ретінде өзін-өзі тануды дамыту;
5) магистранттарға толерантты тұлға қасиеттерін дамытуға мүмкіндік беретін нақты әдіс-тәсілдерді үйрету, интроспекция, өзін-өзі тану, өзі туралы жағымды ішкі диалог жүргізу дағдыларын дамыту;
6) магистранттарді қақтығысты жағдайлардан шығудың сындарлы жолдарын, өз сезімдері мен тәжірибесін жанжалсыз және зорлық-зомбылықсыз көрсетуге, әлеуметтік байланыстарды нығайтатын қарым-қатынас дағдыларына, сондай-ақ кейіннен алған дағдыларын дамытуға үйрету;
7) «Мен-Басқа» жүйесі ретінде «Оқытушы-оқушы» қарым-қатынас жүйесінде мәдениетаралық түсіністік пен толерантты мінез-құлыққа үйрету;
8) кәсіби педагогикалық қызметте және «Оқытушы-оқушы» жүйесінің өзара іс-қимылының нақты жағдайларында алған практикалық білімдерін, іскерліктері мен дағдыларын іске асыруға дайындық пен дағдыны қалыптастыру [154,с. 228].
Толерантты оқытушы дамыған құндылық-семантикалық жүйемен сипатталады, онда басты орынды адамды құрметтеу құндылықтары, адам құқықтары мен бостандықтарының құндылықтары және негізгі мәселелерге, дүниетаным мен өмірлік ұстанымды таңдауға қатысты адамдардың теңдігі, өз өмірі үшін жауапкершілік құндылығы және әр адам үшін осындай тану және демократиялық азаматтық қоғамның басқа құндылықтары алады. Олардың барлығы оқытушының толерантты мінез-құлқының сипатына да, оның нәтижесіне де әсер етеді, ең бастысы, олар ЖОО білім алушыларының құндылық бағдарларын қалыптастыру көзі. Сондықтан құндылықтар оқытушының толерантты мінез-құлқының маңызды сипаттамасы деп санаймыз.
Кәсіби және білім беру ортасы жеке тұлғаны әлеуметтендірудің құралы бола алады және болуы керек, оның ішкі әлемін байыту, жалпы және әлеуметтік мәдениетті арттыруға, қажетті әлеуметтік құзыреттілікті қалыптастыруға бағытталған мотивациялық және жеке ресурстарды дамыту қызметтерін орындайды.
Университеттік білім беру кезеңінде әлеуметтік өзара әрекеттесудің құзыреттілігін дамыту үдерісі белсенді жүреді, оны басқа адамдармен өзара әрекеттесумен байланысты құзыреттілікке қатысты әлеуметтік құзіреттіліктің бір түрі ретінде қарастыру керек [155,с. 11].
Болашақ педагогтардың әлеуметтік және толерантты құзыреттілігін қалыптастырудың тағы бір факторы жоғары оқу орнының білім беру үдерісінің технологиялық құрылымы [156].
Білім алушының белсенді әлеуметтік жағдайын қамтамасыз ететін және әлеуметтік, коммуникативті және толерантты құзыреттілікті қалыптастыруға бағытталған ұсынылатын технологиялар ретінде:
· диалогтық оқыту, семинар-пікірталастар, мәселелік оқыту, когнитивті карталар, аспаптық-логикалық тренинг, рефлексиялық тренинг және т.б. атауға болады;
· жобалық оқыту, контекстік оқыту, ұйымдастыру-әрекеттік ойындар, әлеуметтік үдерістерді имитациялық-ойын түрінде модельдеу және т.б. іс-әрекетке бағытталған технологиялардың бір түрі ретінде; сондай-ақ, интерактивті және имитациялық ойындарды, даму тренингтерін және т.б. қамтитын жеке тұлғаға бағытталған технологиялар [157,с. 65-72].
Әлеуметтік өзара әрекеттесудің құзыреттілігін табысты әлеуметтенудің және жеке тұлғаның тиімді кәсіби қызметінің шарты ретінде қалыптастыру – толерантты мінез-құлықтың көрінісін анықтайды. Толерантты мінез-құлық пен жеке сапа – толеранттылық-педагогикалық кәсіпте көрінеді, өйткені оқытушының әлеуметтік өзара әрекеттесу жүйесі өте кең және ерекше. Оқушылар, ата-аналар, әріптестер, білім беру менеджерлері әлеуметтік қатынастардың басқа салаларымен салыстырғанда тұтынушы(клиент) ретінде емес,серіктес ретінде әрекет етеді, бұл әлеуметтік өзара әрекеттесу стилін – ынтымақтастықты қажет етеді. Сонымен қатар, оқытушының гуманистік бағыты (толеранттылыққа деген көзқарас) адамның толерантты түрде әрекет етуге бейімділігі ретінде қарастырылады. Оқытушының жеке басының бағыты бойынша біз мінез-құлық пен іс-әрекетке бағытталған тұрақты, жағдайға қарамастан мотивтердің жиынтығын түсінеміз [158,с. 91].
Психологиялық толеранттылықты қалыптастыру, әлеуметтіктен айырмашылығы, оқытудың басқа үлгісін болжайды. Бұл жағдайда күресуде мінез-құлқының әртүрлі түрлерін қалыптастыру туралы айту немесе жеңу керек.Педагогикалық іс-әрекет факторларының аталған топтарымен күресу әдістері әртүрлі болуы мүмкін: пассивті, сезімталдық шегін арттыруға немесе өзгертуге бағытталған және белсенді, нақты білімді меңгерумен және қиын жағдайларда өмір сүрудің нақты әдістерін әзірлеумен байланысты. Оқытушыларды оқытудың бұл формалары оқытушыларды тәрбиелеудің ажырамас бөлігіне айналуы керек [159].
Педагогикалық мазмұн субъектілеріне толерантты қарым-қатынасты қалыптастыру үшінпсихология-педагогикалық шарт ретінде мыналар қолданылады: 
· Толеранттылық идеяларына гуманистік құндылықтар көзқарасы ретінде педагогтардың сезімталдығын арттыру.
· Оқытушылардың барлық өзара әрекеттесуші субъектілерге жеке-бағдарлы қатынасы.
· Педагогикалық қызметке шыдамдылық механизмдерін тарту (төзімділік,өзін-өзі ұстау, өзін-өзі бақылау) және қабылдау (түсіну, эмпатия, талап қою).
Гуманистікқұндылықтар ретінде толеранттылық идеяларына сезімталдықты арттыру үшін оқытушыларды гуманистік психология мен педагогиканың теориялық негіздерімен таныстыру керек, осы идеяларды іс жүзінде жүзеге асыру; философиялық және этикалықөткен және бүгінгі күннің білімдері, бұл өзімізді басқалармен, соның ішінде балалармен, олардың ата-аналарымен, әріптестермен жасалатын қарым-қатынасты талдауға берік негіз жасайды, адамгершілікпен зорлық-зомбылықсыз қарым-қатынастарды құру әдістері мен тәсілдерін меңгеруге көмектеседі. Мұның бәрі оқытушығажеке тұлғалық даму үшін тиімді көмек болады, оқытушының кәсіби дамуы, өз тұлғасын талдауға ықпал ету және олардың нәтижесін көруге мүмкіндік береді.
Тұлға деңгейінде толеранттылық ұстанымы көзқарастардың ерекше жүйесі ретінде әрекет етеді,ішкі рефлексиялық түсіну нәтижесінде құндылықтар, мотивтер, көзқарастар жәнетолеранттылық идеяларын тұлғаның қалауында көрінетін құндылық ретінде сіңіру, сондай-ақ өзіңмен, басқа адамдармен, табиғатпен, әлеммен мәжбүрлеусіз қарым-қатынас орната білу, диалог арқылы мәселелер мен қайшылықтарды конструктивті шешу;еркін және жауапты таңдау.
Оқытушының толеранттылығын қалыптастырудың келесі шарты – тұлғалық-бағдарлы көзқарас.
Философиялық және психология-педагогикалық әдебиеттерді талдау мынандай тұжырымдаманы көрсетеді: мәселені қарастыруға болатын ең кең ұғым«Өзара әрекеттесу», атап айтқанда педагогикалық өзара әрекеттестік жеке моделіне назар аудару.Педагогикалық жүйедегі қайшылық өзара әрекеттестік негізгі шешу әдісімен анықталады, яғни мақсаттар мен міндеттер арасындағы қайшылық:оқытушы қоятын талаптар сондай-ақ, балалар қойған мақсаттар мен міндеттер.Бұл қайшылықты шешу әдісіне байланысты жүйелі құрылған педагогикалық өзара әрекеттестіктің үш үлгісі бар: «субъект-объект», «субъект-субъект» және «объект-субъект» байланыстары.Негізгі қайшылықты ынтымақтастық,бірлесіп құру, өзара даму және серіктестік арқылы шешеді. Бұл үшін оқытушының жеке қасиеттері ерекше маңызға ие болады: шыдамдылық,педагогикалық эгоцентризмді жеңу, өзін-өзі тұлға ретіндеқалыптастыру, шығармашылық өсу [160,с. 284].
Толерантты тұлғаны тәрбиелеу қазіргі уақытта маңызды әлеуметтік мәселелердің бірі. Қоғамның қазіргі жағдайы құндылық бағдарларының бірыңғай жүйесінің жоқтығымен, әлеуметтік мобильділік пен көші-қонның күшеюімен сипатталады. Нәсілдік, ұлттық, жас, жыныстық және басқа да айырмашылықтарға байланысты адамдарда табиғи түрде пайда болатын өзара түсінушіліктің қиындықтары олардың үнемі қарқынды өзара әрекеттесу жағдайында психологиялық шиеленістің, мәдени шиеленістің өсуіне әкеледі, төзімсіздік, этносаралық агрессия, діни экстремизм. Мұндай жағдайда толеранттылық қазіргі қоғамды тұрақтандырудың қажетті құрылымдық компонентіне айналады, оны сақтайды, ұйымдастырады және дамытады. Г.У. Солдатова айтқандай біз толеранттылықты «мәселелік және дағдарыстық жағдайларда өзінің нейропсихикалық тепе-теңдігін қалпына келтіру, сәтті бейімделу, қарама-қайшылықты болдырмау және өзімен және басқалармен оң қарым-қатынасты дамыту мақсатында сыртқы ортамен белсенді әрекеттесу қабілетін анықтайтын жеке тұлғаның интегралды сипаттамасы» деп түсінеміз [161].
Толеранттылықтықалыптастыру күрделі үрдіс. Мұнда да мектеп психологы мен сынып жетекшінің көмегінсіз болмайды. Ең алдымен психологтың көмегіне жүгінеріміз анық. Сондықтан психолог түрлі əдістерді пайдалана отырып тұлға толеранттылығының қалыптасу деңгейін анықтап беруі шарт. Адамгершілік мəдениет адамзат қоғамының даму тарихы арқылы қалыптасады, əрбір дəуірдің өзіндік қайшылықтарымен біте қайнасып, жетіледі. Сондықтан да адамгершіліктің мəнін абстрактылы түрде қарап, оны адамдардың табиғатымен, биологиялық ерекшеліктерімен ғана байланыстыруға болмайды. Адамзат тарихында адамгершілікке байланысты пайда болған категорияларға мыналар жатады: жомарттық, батырлық, ерлік, əділдік, қарапайымдылық, кішіпейілділік, адалдық, шыншылдық, ұяттылық, ар мен намыс, тағы басқалары. Əрбір қоғам өзінің даму үдерісінде адамгершілік категорияларына оның мазмұнына көптеген өзгерістер енгізіп отырған. Адамгершілік – адамдардың практикалық өмірінен тамыр алып пайда болған əдет-ғұрыптар мен дəстүрлерді тудырып, солармен əйкес дамиды. Ал мораль болса, шындыққа қарама-қарсы, теріс қарым-қатынаста пайда болады жəне адамның өзіне субъективті түрде міндет қоя білумен туындайды. Адамгершілік қасиеті отбасында, қоршаған ортада, мектепте, адамдардың іс-əрекетінің барысында бір-бірімен араласуы нəтижесінде, қоғамдық тəжірибе алуын өмірмен байланыстыру арқылы қалыптасады.
[bookmark: _Hlk90847876]Толеранттылық– адам құқығы мен бостандығы, плюрализммен қатар негізгі демократиялық қағидалардың бірі. Толеранттылық– қоғамның жалпы жəне саяси мəдениетінің деңгейінің көрсеткіші[162,с. 416].Толеранттылық– басқалардың мінез-құлық модельдерін, нанымдары мен құндылықтарын либералды қабылдау. Жағымды түсінігіне басқалардың құндылықтарын қорғауды, плюрализмді қолдауды жəне олардың ашық көрінуіне кедергі келтіруге шынайы қарсы тұруды білдіреді [163,б. 16].
[bookmark: _Hlk90848639]Педагогикалық толеранттылықты зерттеу мәселесіне сәйкес Т.П. Скрипкинаның көзқарасы маңызды орын алады. Автор толеранттылықты «сенім» ұғымымен байланыстыру арқылы қарастырады. Егер біз басқа адаммен өзара әрекеттесу туралы айтатын болсақ, онда сенім өзара әрекеттесетін субъектілердің бір-бірінің құндылық-семантикалық саласына «еніп» қана қоймай, оны қабылдауға, оны құндылық ретінде қабылдауға ғана емес, оны бөлуге де дайын болуының ішкі күйі ретінде түсіндірілуі мүмкін және құндылық жоспары, өз құндылықтарымен байланыстыру. Бұдан басқа, автор сенімділікті қалыптастыру тетіктерін қызметтік талдау тұрғысынан «толеранттылық» деп болжайды [164,с. 16].
[bookmark: _Hlk90932464]П.В.Симоновтың эмоциялардың ақпараттық теориясы бойынша, адамның экстремалды фактор әрекетіне эмоциялық реакциясы эмоциялардың нақты қажеттілікке (оның сапасы мен күшіне) тәуелділігінің әмбебап ережесіне және генетикалық негізде бұл қажеттілікті қанағаттандыру ықтималдығына бағынады және бұрын жинақталған жеке тәжірибе. Демек, бір экстремалды фактор басым қажеттілік сапасы тудыратын әртүрлі эмоцияларды тудыруы мүмкін: биологиялық (өзін-өзі сақтау инстинкті), әлеуметтік (белгілі бір мінез-құлық стандартын орындау, парыз талабы) және тіпті идеалды (білімге деген қажеттілік).
Толеранттылық бұл көпмағыналық ұғым, оның негіздері сонау ерте кезден Гераклит, Антифон, Аристотель, Сенека және т.б. ойшылардың пікірлерінен бастау алған. Толеранттылық түсінігі туралы ең алғашқы ойлар антикалық заманда басқа діндер мен сенімдерді түсіну, қабылдау ретінде пайда болады. Сократ жеке тұлғаны космостан бөліп алуға ең алғаш талпынады, ол тұлғааралық қатынасты табиғаттан тыс күштердің болжауы ретінде емес, тұлғаның ерік-жігері мен мінезіне байланысты қарастырады. Сократ, алғаш жеке тұлғаның әлеуметтік мінез-құлқының феноменін, оның мінез-құлқын анықтайтын мотивтерін түсіндіреді. Платон мектептеріндегі шығармаларда еңбектегі шыдамдылық жақсылық үшін, қайғыдағы шыдамдылық жақсылық үшін деп «төзімділік» түсінігін сипаттайды. Бұл жерде қайғырушылықты айтып тұрған жоқ, керісінше сабырлылық, өзін ұстай білу, рухтың күшін баяндап тұр. Жалпы, Платонның көзқарасы бойынша, толеранттылық – ақыл-ойдың өзін-өзі қорғауы» деген. Қоғамның табысты дамуы үшін төзімділік міндетті екенін айтып өткен.Толеранттылық туралы ойлардың тарихи дамуына назар салсақ, Ежелгі Қытай, Ежелгі Үнді, Ежелгі Греция және Рим империясы басқа тайпалардың құдайы мен табынушыларына олардың төзімділікпен қарауында байқалды. Толеранттылық түсінігіне тарихи жақын ұғымдар болып қоғамдық санада таралған. Олардың ақиқаттылығы айдан анық, мысалы, «еркінділік» немесе «плюрализм» ойы, өзінің нормативтік мазмұнының арқасында басынан бастап толеранттылыққа бағытталған, ал толеранттылық, плюрализм сияқты, еркінділік принципі Жаңа уақытқа сәйкес келетін және өзінің әділдік ойларында өзінің заңдық негізі бар. Бұл идеялар ортағасырдың философтарының ойларында қамтылған, олар «дінді ішкі, ар ұяттың ісі ретінде түсіндірді, өйткені, шіркеу қанауына қарсы тұрды». Олардың ішінде Пьер Абеляр және Августин Аврелий. Толеранттылық біраз уақыт көлеңкеге кетіп, Қайта Өркендеу дәуірінде жаңа күшпен пайда болады. Демек, толеранттылық философиялық мен құқықтық негіз алып, ғылымилыққа бастау алып толыққанды қалыптаса бастайды.
Қайта Өркендеу дәуірі сенім, наным сұрақтары бойынша да бостандық кезеңі болды. 1453 жылы философ әрі дінтанушы Николай Кузанский «О согласии вер» трактатын жазады, онда барлық діндерде негізгі ұстанымдар тұтастығын сендіре көрсетеді. Реформация кезеңінде қарсы тұрушылық күшейді, протестанттар мен католиктердің діни фанатизмі мыңдаған адамдардың өліміне әкелді.
16 ғасырда Францияда «Толеранттылық» түсінігі пайда болады, 1598 жылы Нантский Эдикт уақытынан бастап, төзімділік туралы көптеген заңдардың шығуы және француз протестанттары гугеноттары діни өмірдің бостандықта көрінуіне құқық пен жол берді [165,с. 111]. 
Толеранттылық – бұл қарым-қатынастың практикалық нормасы және адамның өзін-өзі анықтауымен, оның іс-әрекет пен қарым-қатынастағы тұтастығымен байланысты [166,р. 4133]. Ғылыми-педагогикалық қабілет- педагогикалық сипаттағы ғылыми-зерттеу жұмыстарына қатысу, шығармашылық, ізденімпаздық пен әртүрлі тәжірибелер ұйымдастыру, жүйелі түрде әдебиетпен әріптестерінің іс-тәжірибесін зерттеу дегенді білдіреді [167,б. 124]. Педагогикалық толеранттылықтың негізгі сипаты-оқытушының білім беружәне тәрбиелеу жүйесін қалыптастыру [168,б. 242]. Қоғамда адамның жеке басына қойылатын жалпы адамзаттық талаптарға байланысты адамгершілік тәрбиесінің негізгі міндеттері мыналар: 
· сенімді көзқарасты тәрбиелеу;
· саналы, тұрақты адамгершілік сенімді көзқарасты тәрбиелеу;
· жас ұрпақтың Отанға,қоғамға,еңбекке,адамдарға, өз-өзіне деген қарым-қатынасына бағытталған адамгершілік сезімді тәрбиелеп дамыту;
· ізгілік, парасаттылық, толеранттылық қасиеттерін тәрбиелеу [169,б. 83].
Толеранттылық және интолеранттылық қарым-қатынас теңгерімінің, ашушаңдықтың, эмоциялық төзімділіктің, экстраверсияның, алаңдаушылықтың жәнетағыда басқа сипаттарға байланысты болуы мүмкін. Осы қасиеттердіанықтауға және оларды толеранттық пен теңестіруге мүмкіндік беретін әдістіпайдалану маңызды [170,б. 151].
«Толеранттылық» сөзінің мағанасы – бөтен адамдардың пікіріне төзімділік таныту ретінде қарастырылады. Ресми мемлекеттік дәстүрлі көп конфессиялық ретінде құрастырылған. Тарихта ар-ождан бостандығына төзімділікпен қарау тәжірибесі құрылды. [171, б. 146].
Толеранттылық (латын тілінен аударылғанда – төзімділік, көнбістік) – басқа ойға, көзқарасқа, наным-сенімге, әдет-ғұрыпқа, сезім-күйге, идеяларға төзімділік жұмсақтық көрсете білу қасиеті. [172, 35 б].
Барлық жастағы азаматтармен әлеуметтік-педагогикалық іс-әрекеттегі болашақ әлеуметтік педагогтардың толеранттылық принципі олардың кәсіби деңгейімен анықталады [173, 339 б.].
Педагогикалық толеранттылық қабілетті анықтаудың біршама сенімді, дұрыс жолы – іс-əрекет барысындағы оның нəтижелік динамикасын көрсетеді. Кез-келген іс-əрекеттің орындалу нəтижесі өз алдына қандай да бір жеке қабілетті анықтаумен емес, əрбір адамдағы өзіне тəн қабілеттердің үйлесімділігінен анықталады. Іс-əрекетті меңгеру нəтижесіне əртүрлі жолдармен жетуге болады. Қандай да бір жеке қабілеттердің жоғары жетістікте дамуының жетіспеушілігі, сол іс-əрекетті нəтижелі орындауға байланысты басқа қабілеттің дамуымен компенсациялануы мүмкін ... [174, 42 б.].
Толеранттылық аймағы,біздің ойымызша, төмендегідей өлшемдердің орта мәніне ие болады: 
· Шыдамдылық – шыдамсыздық/ жек көру;
· Ұстамдылық – импульсивтілік;
· Сенім- қауіп, қорқыныш;
· Немқұрайлылық – ерекшеліктерге деген акценттің берілуі;
· Көңіл ауушылық – антипатия [175, 101 б.].
Тұжырымдама, заманауи білім беру үдерісі барысында толеранттылықты дамыту және басқа ойға, көзқарасқа, наным-сенімге, іс-әрекетке, әдет-ғұрыпқа, сезім-күйге, идеяларға төзімділік, түсіністікті көрсете білу қасиетін дамыту сұранысқа ие. Педагогикалық толеранттылық және қабілет туралы ой қозғағанда, адамның қандайда бір нәрсені оқытушының тиімді істеуге мүмкіншілігі көрсетіледі, ал талант, дарындылық туралы айтқанда адамның аталмыш қасиеттің (қабілет) туа біткен сапасының сипаты көрсетіледі. Осыған қоса қабілет те, дарын да іс-әрекеттің нәтижесінде көрінеді.
Бірінші бөлімде педагогикалық толеранттылық мәселесінің теориялық білім беру жүйесіндегі қазіргі жағдайы; оқытушының арнайы қабілетін дамытудағы педагогикалық толеранттылық – кәсіби маңызды сапа көрсеткіші ретінде; оқытушының арнайы қабілетін дамытудағы педагогикалық толеранттылықтың психологиялық мазмұны қарастырылған. 































2ОҚЫТУШЫНЫҢ АРНАЙЫ ҚАБІЛЕТІН ДАМЫТУДАҒЫ ПЕДАГОГИКАЛЫҚ ТОЛЕРАНТТЫЛЫҚТЫҢ ПСИХОЛОГИЯЛЫҚ ЕРЕКШЕЛІКТЕРІН ТӘЖІРИБЕЛІК-ЭМПИРИКАЛЫҚ ЗЕРТТЕУ

2.1 Оқытушының арнайы қабілетін зерттеу әдістемелеріне сипаттама

Педагогикалық білім беру жүйесіне бүгінгі таңда әртүрлі баға беріп жүрген зерттеушілер мен практиктер оқытушыларды даярлаудың дағдарыстық жағдайы туралы орынды тұжырымдарға келеді. Бұл дағдарыстың белгілері жоғары оқу орындары түлектерінің дайындық деңгейінің елімізде болып жатқан үдерістерге және әлемдік стандарттарға сәйкес келмеуінен көрінеді. Кәсіби дайындық сапа көрсеткіштеріне, оқытудың жаңа қағидалары мен технологияларына бағытталмаған, оқытудағы жалпы мәдени және кәсіби компоненттер арасында алшақтық бар, бұл оқытушының кәсіби мәдениетін қалыптастыруды, оның педагогикалық шығармашылық пен ынтымақтастыққа дайындығын қамтамасыз етпейді. Кәсіби маңызды қасиеттер ашылып, қалыптаспайды, қоғам сұранысынан алшақтау жойылмайды.
Педагогикалық дайындықтың әлеуметтік қажетті (мақсатты) көрсеткіштері (барлық оқытушылар педагогикалық қызметтің орташа деңгейден төмен емес деңгейіне сәйкес болуы керек) мен оның нақты жағдайы (оқытушылардың кейбір бөлігі бұл деңгейге сәйкес келмейді) арасында сәйкессіздік бар. Бұл кәсіби дайындықты қамтамасыз ету мәселесінің шынымен бар екенін білдіреді.
Осыған байланысты, біздің зерттеу жұмысымыздың негізгі мақсаты– оқытушының арнайы қабілетін дамытудағы педагогикалық толеранттылықтың психологиялық ерекшеліктерін тәжірибелік-эмпирикалық зерттеу болды. 
Зерттеу мақсатына қарай келесі міндеттер қойылды:
1. Магистранттардің кәсіби іс-әрекетке қабілеттілігінің бастапқы деңгейін анықтау.
2. Тұлға қабілеттерінің кәсіби қабілет деңгейімен байланысын ашу.
3. Оқушылардың болашақ мамандығын таңдауының дұрыстығын анықтау.
Тәжірибелік жұмыстар бірнеше кезеңдерде жүзеге асырылды. Негізгі тәжірибегеШымкент қаласының М.Әуезов атындағы Оңтүстік Қазақстан университетінің 125 оқытушысы мен 50 магистрант қатысты.Зерттеу 2019-2024жылдар аралығында орындалатын жұмысқа қойылған мақсаттар мен міндеттерге сәйкес жүргізілді.
Тәжірибенің2-ші кезеңінде тәжірибелік зерттеу педагогикалық толеранттылыққа байланысты деңгейлерін анықтауға бағыттала отырып, еңбек өтіліне байланысты емес – ол қабілеттілік деңгейлеріне байланысты жүргізілді. 
Тәжірибенің 3-кезеңінде дамыту тәжірибесіне таңдап алынған 25 оқытушының тәжірибеге дейінгі және кейінгі көрсеткіштеріне салыстырмалы анализ жасалды (бақылау және тәжірибелік топтар 25/25 оқытушы).
Сабақтың үлгісін анықтауда осы тәсіл педагогикалық толеранттылықтың жалпы заңдылығы, оқылатын пәнге қарамастан, білім алушылардың жасына қарай анықталды. Коммуникативтік-педагогикалық толеранттылықты қалыптастыру бойынша тренингте Шымкент қаласының М. Әуезов атындағы Оңтүстік Қазақстан университетінің«Педагогика және психология» білім беру бағдарламасы бойынша оқитын 50магистрант қатыстырылды. Оның ішінде 25 магистрант тәжірибелік топта және 25 магистрант бақылау тобында болды.
Тәжірибе оқытушылардың педагогикалық қызметінің табиғи жағдайында жүргізілді, педагогикалық толеранттылықтың қазіргі деңгейін, психологиялық мазмұнын, толерантты және төзімсіз (интолерантты) оқытушылардың жеке ерекшеліктерін, педагогтардың білім беру және тәрбие жұмысының тиімділігін анықтауға бағытталды.
Тәжірибеге қатысқан сыналушылардың әртүрлі педагогикалық тәжірибесі бар, олар: жоғары оқу орнының оқытушылары мен магистранттары.
Тәжірибе барысында педагогикалық бақылау, тестілеу, сұрақ қою, нәтижелерді математикалық және статистикалық өңдеу әдістері қолданылды.
Зерттеу жұмысымыздың негізгі гипотезасына сәйкес келесі эмпирикалық болжамдар қойылды:
1. Оқытушы бойындағы басым құндылықтар (оқытушының студентке жеке тұлға ретінде немесе әсер ету объектісі ретінде қарауының түрі, бұл әріптестермен және білім алушыларға қарым-қатынастағы басымдықтарды анықтауға мүмкіндік береді.
2. Кез-келген педагогикалық жағдайлардан шыға білу қабілеттілігі қандай тәсілін табатыны негізінде адамның педагогикалық қабілеттерін анықтауға мүмкіндік береді.
3. Педагогикалық мамандыққа бейімділік пен педагогикалық толеранттылық арасында корреляциялық байланыс бар. 
4. Оқытушылардың коммуникативті толеранттылығының деңгейі олардың педагогикалық деңгейіне тікелей әсер етеді. 
5. Толеранттылықтың (интолеранттылықтың) бағыттылығы мен сандық көрінісі адамның психологиялық қасиеттерінің нақты жиынтығымен анықталады, олар үш топқа біріктірілген: психофизиологиялық, психологиялық және социологиялық.
6. Толеранттылықтың әлеуметтік психологиясының қолданбалы бағыттары толеранттылық түрлерінің жіктелуіне, оның субъектілері мен объектілеріне, сондай-ақ толеранттылық (интолеранттылық) көрінісінің типтік жағдайларына сәйкес қалыптасуы мүмкін.
7. Толеранттылық индексіне әсер ететін факторлардың қатарына мыналар жатады: кәсіби жұмысбастылық, тұрғылықты жері және топ өкілдерінің әлеуметтік деңгейі.
8. Оқытушының өзін-өзі шығармашылық тұрғыдандамыту қабілетіне олардың педагогикалық толеранттылық деңгейі тікелей әсер етеді. 
9. Жоғары педагогикалық толеранттылық коммуникативтік қабілеттерді анықтауға, ұйымдастырушылық әрекетке бейімділікті, өзін-өзі сынауды, көпшілікті зерттеуге едәуір мүмкіндік береді.
Аталған эмпирикалық болжамдарға сәйкес келесі зерттеу әдістемелері таңдалды: 
1.ЖОО оқытушыларының педагогикалық қабілеттерін диагностикалау.
2. «Педагогикалық қабілеттілік» тесті.
3. Е.А. Климовтың «Педагогикалық мамандыққа бейімділігін дифференциалды диагностикалау сауалнамасы» (DDO).
4. Оқытушылардың коммуникативті толеранттылығын анықтау(В.В.Бойко әдісі бойынша).
5. Г.Л. Бардиердің«Толеранттылық пен интолеранттылықтың компоненттері мен түрлері» әдістемесі (ВИКТИ).
6. «Интолеранттылық-Толеранттылық» әдістемесі.
7.«Толеранттылық индексі»экспресс-сауалнамасы.
8. И.В. Никишинаның«Оқытушының өзін-өзі шығармашылық тұрғыдандамыту қабілеті» атты әдістемесі.
9. Коммуникативтік және ұйымдастырушылық қабілеттерді диагностикалауға арналған тесті (КОС).
Келесі кезекте осы әдістемелерге сипаттама беріп өтеміз.
1. ЖОО оқытушыларының педагогикалық қабілеттерін диагностикалау әдістемесі.
Бұл әдістеме тұлғаның төрт көрсеткішін диагностикалауға мүмкіндік береді:
1) басым құндылықтар (оқытушыныңбілім алушыға жеке тұлға ретінде немесе әсер ету объектісі ретінде қарауының түрі, бұл әріптестермен және білім алушылармен қарым-қатынастағы басымдықтарды анықтауға мүмкіндік береді);
2) психоэмоциялық жағдай (эмоциялық жағдайдың ерекшеліктері және оның динамикасы, негізінен стресстік сипаттағы әртүрлі өмірлік жағдайларға жауап ретінде);
3)өзін-өзі бағалау (өзін және басқаларды қабылдау дәрежесі, бұл оқиғалардың әдеттегі бағытын бұзатын жағдайларға бағалау, көзқарас және реакция түрінде көрінеді);
4) оқыту стилі (оқытушының мінез-құлқының ерекшеліктері, әріптестерімен және оқытушылармен өзара іс-қимыл үдерісіндегі оның реакциясы мен жағдайы).
5) адамның өзін-өзі қабылдауының объективтілігі мен адекваттылығын анықтау.
Мәтінге Эйзенк пен Кеттелдің балама ауыстырылулары бола алмайтын жеке сауалнаманың екі «дәйексөзі» кіреді. Әр шкала белгілі бір сұрақ нөмірлеріне сәйкес келеді. 
Тест нәтижелері бойынша бірнеше шкала анықталады. 
1-шкала. Басым құндылықтар (№1,6,11,16,21,26,31,36,41,46 – сұрақтар).
Егер сыналушылардың жауаптарында бірінші нұсқа басым болса, онда білім алушылардың мүдделері мен олардың мәселелері оқытушыға жақын. Олармен сөйлесу педагог үшін «өндірістік қажеттілік» емес, өзін-өзі растау тәсілі емес, рухани қажеттілік. Білім алушылар өз мүдделерін қорғауға дайын оқытушыны бірден таниды және оған сенім мен махаббат береді. Оқытушы өз сабақтарында білім алушыларға өздерін қауіпсіз сезінуге мүмкіндік береді. Қолайлы эмоциялық жағдай шығармашылық тұрғыда жемісті жұмыс жасауға мүмкіндік жасайды.
Егер жауаптарда екінші нұсқа басым болса, онда оқытушының қиын жұмысында әріптестердің қолдауы, олардың пікірі мен мойындауы маңызды. Өз кезегінде әріптестер бұл оқытушыны тек кәсіби маман ретінде ғана емес, сонымен қатар, оларды қолдайтын, мәселелерді түсінетін пікірлес адам ретінде бағалайды. Алайда, білім алушылар да оқытушының түсінігіне, жанашырлығына және қолдауына мұқтаж екенін ұмытпағаны жөн. Білім алушылар мұндай оқытушыны одақтас ретінде көруі мүмкін, бірақ оларға деген көзқарасы, ең жақсы жағдайда жеке бояу емес, ең нашар жағдайда сенімсіздік пен иеліктен айырылады, бұл ынтымақтастықты қиындатады.
Егер жауаптарда үшінші нұсқа басым болса, онда мектеп мұндай оқытушы үшін жалғыз «терезедегі жарық» емес. Оқытушының қызығушылықтар шеңбері мектептегі мәселелермен шектелмейді, өзін-өзі жүзеге асырудың басқа жолдары бар. Оқытушы әріптестер мен оқушылардың пікіріне тәуелді емес, бірақ мұндай жұмыс көп ақыл-ой күшін алып тастауы мүмкін, сондықтан оқытушы үшін көп нәрсе маңызды емес.
2-шкала. Психоэмоциялық жағдай (№2,7,12,17,22,27,32,37,42,47– сұрақтар).
Егер жауаптарда бірінші нұсқа басым болса, онда мектепте жұмыс істеу көптеген физикалық және ақыл-ой күшін қажет ететіні анық. Оқытушы көбінесе алаңдаушылық, әлсіздік, жағдайды өзгерту мүмкін еместігінен тітіркену сезімін сезінеді. Мүмкін өзіне және басқаларға шамадан тыс талаптар қоятын шығар. Туындайтын жағдайларға деген көзқарасыңызды өзгерту мұндай адамға оқытушының жұмысына тән стресстен аулақ болуға және психоэмоциялық күйіңізді жақсартуға мүмкіндік береді. Оқушылармен және әріптестермен қарым-қатынас жасау қуаныш әкелуі үшін өзімен және әлеммен үйлесімділікке жету жолдарын іздеуі керек. Адам психикасының ресурстары шексіз және қауіпсіз психоэмоциялық күйге жетуге көмектесетін қажетті құралдар мен өзін-өзі реттеу тәсілдерін таба алуы қажет.
Егер жауаптарда екінші нұсқа басым болса, онда жүйке жүйесінің сезімталдығының жоғарылауына байланысты басқа адамның жағдайын қабылдайды және онымен эмпатия жасай алады. Көбінесе көңіл-күйіне сыртқы факторлар әсер етеді. Жағдайлардың қолайсыз жиынтығы кейде күйзеліскеәкеледі, содан кейін ашуланшақтықты көрсете алады, алаңдаушылық пен күшсіздік сезімін сезінеді. Жағдайлардың қолайсыз жиынтығын өзгерту әрқашан оқытушының қолында емес, бірақ эмоцияларды басқаруды үйренуге болады.
Жауаптарда үшінші нұсқа басым болса, онда бұл қолайлы психоэмоциялық күйі жұмысының тиімділігін анықтайды. Оқытушы төтенше жағдайларда сабырлылықты жоғалтпайды, дұрыс шешім қабылдауға қабілетті, олардың салдары үшін жауапты бола алады. Оқытушының эмоциялық тұрақтылығы, болжамдылығы және өнімділігі мектептегі психологиялық климатқа пайдалы әсер етеді, егер сыртқы әл-ауқат пен байсалдылықтың артында басқа мәселелер жасырынбаса.
3-шкала. Өзін-өзі бағалау (№ 3,8,13,18,23,28,33,38,43,48 – сұрақтар).
Егер жауаптарда бірінші нұсқа басым болса, онда оқытушыға өзін-өзі тәрбиелеу қабілеті тән. Мұндай оқытушы шығармашылық ақыл-ой қабілетімен ерекшеленеді, сабақта жанды қарым-қатынас атмосферасын құра алады, оқушылармен тығыз байланыс орнатып, оларға психологиялық қолдау көрсете алады. Білім алушыны қадірлі тұлға ретінде қабылдайды. Осының арқасында білім алушылардың эмоциялық дамуы мүмкін болады және олардың өздері туралы идеялары нақты болады. Оқытушының мінез-құлқы риясыздықпен, шығармашылық көзқараспен және демократиямен ерекшеленеді.
Егер жауаптарда екінші нұсқа басым болса, онда оқытушының бағалауы тұрақсыз, ол сыртқы жағдайларға, көңіл-күйге, басқалардың пікіріне байланысты. Өз жұмысын оң бағалау және оң көзқарас шығармашылық өсуге ықпал етеді, бұл жағдайда оқушыларғаеркін, сенімді әсер ете алады, оларда жағымды жеке бағдар қалыптастыра алады. Өзін-өзі бағалаудың төмендеуі басқалармен өзара әрекеттесудің тиімділігіне теріс әсер етеді, бұл кәсіби және өмірлік мәселелерді шешуді қиындатады.
Егер жауаптарда үшінші нұсқа басым болса, онда басқалармен еркін қарым-қатынас жасау оңай емес, оқытушыға жеке басының мағынасын төмендету әдеттегідей. Көп жағдайда бұл басқалардың теріс қабылдауын орнатумен бірге жүреді, бұл өздігінен, сенімді әрекет етуге, сабақта жағымды шығармашылық атмосфера құруға кедергі келтіреді. Топта өзін сенімді сезініп, психологиялық қорғауға жүгінудің қажеті жоқ, өз мүмкіндіктерін белгілі бір шектеулерін, сондай-ақ білім алушылардың шектеулі мүмкіндіктерін оңай қабылдайды.
4-шкала.Оқыту стилі (№4,9,14,19,24,29,34,39,44,49 – сұрақтар).
Егер жауаптарда бірінші нұсқа басым болса, онда оқытушыұжымның көшбасшысы және «мықты оқытушы» ретінде беделге ие болуы мүмкін. Білім алушымұндай оқытушы үшін тең серіктес емес, әсер ету нысаны болып табылады. Өзішешім қабылдайды, қойылған талаптардың орындалуына қатаң бақылау орнатады, жағдай мен білім алушылардың пікірін ескерместен өз құқықтарын жиі пайдаланады. Авторитарлық үрдістердің болуы өзара түсіністікке және сабақтың шығармашылық атмосферасына ықпал етпейді. Білім алушылар белсенділікті, тәуелсіздікті жоғалтады, олардың өзін-өзі бағалауы төмендейді, көбінесе психологиялық қорғаудың бір түрі ретінде агрессивтілікке әкеледі.
Жауаптарда екінші нұсқа басым болса, бітімгершілік ұстанымы жақын. Әдетте, оқытушы жанжалдан туындайтын стресстен аулақ болуға тырысады. Көбінесе өзін кінәлі сезінеді және біреудің жұмысына кіріседі. Шешімсіздік пен іркіліс таныта отырыпбілім алушылардың іс-әрекетін жүйесіз ұйымдастырып, бақылайды. Либералдық стиль жұмыстағы өнімділікке, оқушыларда оқытушыға деген құрмет пен жауапкершілік сезімін дамытуға ықпал етпейді. Ол үлкен құрбандықтар жасайды, бірақ өзінде жұмысқа қанағаттанбау, алаңдаушылық, қорқыныш пен сенімсіздік сезімі өседі. 
Егер жауаптарда үшінші нұсқа басым болса, онда мұндай оқытушы үшін білім алушыментең дәрежелі серіктес. Білім алушылардышешім қабылдауға тартады, олардың пікірлерін тыңдайды, пікірлердің тәуелсіздігін ынталандырады, оқу үлгерімін ғана емес, сонымен қатар білім алушылардың жеке қасиеттерін де ескереді. Білім алушының негізгі әсер ету әдістері: кеңес, сұрау, әрекетке шақыру. Өз мамандығына қанағаттану, өзін және басқаларды қабылдаудың жоғары деңгейі, жауап беру тәсілдерін таңдаудағы икемділік, магистранттармен және әріптестермен қарым-қатынаста ашықтық, магистранттарға берілетін жақсы психоэмоциялық жағдай, осылайша оқытудың тиімділігіне ықпал етеді.
5-шкала.Фактілердің дұрыстығы (№5,10,15,20,25,30,35,40,45 – сұрақтар).
Жауаптардың бірінші немесе екінші нұсқаларының басым болуы оқытушының шынайылығы мен өзінің объективті бағалау қабілетінің жоғары дәрежесін көрсетеді. Үшінші жауаптың басым болуы оқытушының әлеуметтік мақұлданған нормаларға тәуелділігін білдіреді.
2. «Педагогикалық қабілеттілік» тесті
Бұл әдістеме оқытушының педагогикалық қабілеттерін ондағы берілген бірқатар педагогикалық жағдайлардан қандай жол тапқанына қарай бағалауға мүмкіндік береді.Педагогикалық қабілеттіліктің келесі деңгейлері анықталады: нашар, орташа және жоғары. 

Кесте 2 – Педагогикалық қабілеттілік деңгейлері

	Педагогикалық қабілеттілік деңгейлері

	3,4 балға дейін
	3,5 – 4,5 балдан бастап
	4,5 балдан бастап және одан көп

	Нашар дамыған
	Орташа дамыған
	Жоғары дамыған



Респонденттердің жауаптары кілтке сәйкес ұпаймен бағаланады (кесте 3). Кестенің сол жағында тігінен педагогикалық жағдайлар олардың реттік нөмірлерінің астында көрсетілген, ал жоғарғы оң жақта жағдайларға балама жауаптар да олардың пайда болу ретімен берілген. Кестенің өзінде педагогикалық жағдайларға әртүрлі жауаптар бағаланатын ұпайлар көрсетілген.

Кесте 3 –Педагогикалық жағдайлар

	Педагогикалық жағдайлар
	Таңдалған нұсқаға сәйкес балдар

	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	№1
	4
	3
	4
	2
	5
	5
	-
	-

	№2
	2
	2
	3
	3
	5
	5
	-
	-

	№3
	2
	3
	4
	4
	5
	5
	-
	-

	№4
	2
	3
	3
	4
	5
	5
	-
	-

	№5
	2
	2
	3
	3
	2
	4
	5
	5

	№6
	2
	3
	2
	4
	5
	5
	-
	-


Еркін жауаптар бөлек бағаланады және сәйкес ұпайлар жалпы ұпайға қосылады.Педагогикалық есептерді дұрыс шешу қабілеті респонденттің 14-ке бөлінген барлық 14 педагогикалық жағдайда жинаған ұпайларының қосындысымен анықталады (кесте 3).

3. Е.А. Климовтың Педагогикалық мамандыққа бейімділігін дифференциалды диагностикау сауалнамасы (DDO)
Е.А. Климов сауалнамасы кәсіпке қажетті және сәйкес дайындықты аяқтаған адам төменде аталғандардың қай санатқа жататынына қарамастан кезкелген жұмысты орындай алады деген болжамға негізделген. Сонымен қатар, егер адам бастапқыда өзінің болашағын және кәсіби саласын таңдау мүмкіндігіне ие болса, ол іс жүзінде қандай қызмет түрін қалайды?
Салыстырмалы диагностикалық сауалнама (DDO), сондай-ақ Климов кәсіптік бағдарлау сауалнамасы ретінде белгілі, адамның белгілі бір мамандық түрлеріне оның құндылық бағдарларында көрінетін бейімділігін анықтауға арналған.
Әрқайсысы белгілі бір кәсіп түріне сәйкес келетін бес қатардан тұратын кестені толтырғаннан кейін «+» белгілерінің саны тігінен есептеледі. Алынған плюс саны кестенің төменгі жағындағы үш бос жолдың біріншісіне жазылады. Содан кейін осыған ұқсас әдіспен «-» таңбаларының саны есептеледі және олардың саны кестенің екінші бос жолына жазылады.
Осыдан кейін бес тік жолдың әрқайсысы үшін келесі операцияны орындау қажет: плюс санынан минус санын алып тастаңыз және нәтижені кестенің төменгі жағындағы соңғы бос жолға жазыңыз.
Нәтижелерді түсіндіру кезінде жиналған ұпайлардың жалпы сомасын қамтитын кестенің соңғы жолының көрсеткіштерін ғана емес, сонымен қатар басқа екі жолдың көрсеткіштерін де пайдалану ұсынылады: плюс саны мен минус саны. Мысалы, «А-А» бағанында 7 плюс және 1 минус бар, қосынды сәйкесінше 6; және «А-T» бағанында 13 плюс және 7 минус бар, соңында қосынды да 6; Бұл жағдайда сізге «А-T» сияқты мамандық қолайлырақ, өйткені бұл бағанда көптеген артықшылықтар бар.
Тесттік талдау және нәтижелерді интерпретациялау. Осылайша, осы соңғы жолда оң сан да, теріс сан да пайда болуы мүмкін. Алынған нәтиже сауалнамада А-Кб, А-Т, А-Т, Ч-Б, А әріптерімен кодталған кәсіптің бес түрінің біріне саналы бейімділіктің басым дәрежесінің көрсеткіші болып табылады–Кб:
А-А – «адам – адам» типті кәсіптер;
А-Т – «адам – технология» типіндегі кәсіптер;
А-Т – «адам – табиғат» типіндегі кәсіптер;
А-Б – «адам – белгі жүйесі» типті кәсіптер;
А-Кб – «адам – көркем бейне» типіндегі кәсіптер.
Адам – Адам (А-А).
Бұл кәсіптер тобының адамдарының жұмысы мыналармен байланысты:
· басқа адамдарды тәрбиелеу, оқыту (мектепке дейінгі балалар мекемелерінің, балалар үйлерінің тәрбиешісі, мектептердегі және басқа оқу орындарының оқытушысы, өндірістік оқыту шебері, спорт жаттықтырушысы және т.б.);
· адамдарға медициналық көмек көрсету және оларға күтім жасау (дәрігер, тіс технигі, медбике);
· заң көмегі (судья, адвокат, заң кеңесшісі, полиция қызметкері және т.б.);
· адамдарды ұйымдастыру, оларға жетекшілік ету және басқару (әкімші, менеджер және т.б.);
· басқа адамдарды (әлеуметтанушы, психолог, журналист, тергеуші, т.б.) зерттеу, сипаттау, зерттеу.
Адам техникасы (H-T).
Бұл кәсіптер тобының адамдарының жұмысы мыналармен байланысты:
· бөлшектерді, бұйымдарды, механизмдерді түрлендіру (бөлшектерді, машиналарды, механизмдерді қолмен, станоктар мен автоматты желілерде жасау, слесарлық және құрастыру жұмыстары, монтаждау және электр монтаждау, құрылыс және өңдеу, өнеркәсіптік шикізатты өндіру және өңдеу, тамақ өнімдерін өндіру);
· техникалық объектілерге қызмет көрсету (жабдықтарды реттеу және қызмет көрсету, станоктарды, механизмдерді, көлік құралдарын және құрылыс машиналарын басқару);
· қалпына келтіру (техникалық жабдықты, бұйымдарды қалпына келтіру және жөндеу);
· зерттеу (өнім мен механизмдердің сапасын бақылау және талдау, өнім сапасын сынау).
Адам – Табиғат (А-Т).
Бұл кәсіптер тобының адамдарының жұмысы мыналармен байланысты:
· түрлендіру, өңдеу (бағбан, тамақ өнеркәсібінің технологы, балық өңдеуші және т.б.);
· өсімдіктер мен жануарлар дүниесін күту, қорғау (орман шаруашылығы қызметкері, гүл өсіруші, құс өсіруші, мал өсіруші және т.б.);
· өнімдерді сатып алу, табиғи ресурстарды пайдалану (аңшы, балықшы, ағаш өңдеуші, агроном, мал маманы және т.б.);
· қалпына келтіру, емдеу (ветеринар, эколог, ағаш дәрігері және т.б.);
· зерттеу, сипаттау, зерттеу (генетик, геолог, ботаник, зоолог, метролог, т.б.).
Адам – Белгі (А-Б).
Бұл кәсіптер тобының адамдарының жұмысы мыналармен байланысты:
· түрлендіру, есептеу, сұрыптау (бухгалтер, экономист, пошташы, т.б.);
· шифрлау, шифрды шешу, кейіпкерлерді тану (стенограф, радиооператор, лингвист, филолог, тарихшы, математик, кітапханашы, т.б.);
· жол қозғалысын бақылау (диспетчер, жол полициясының инспекторы және т.б.);
· құжаттаманы дайындау және сақтау (нотариус, мұрағатшы, іс жүргізуші және т.б.);
· қалпына келтіру, бұрмалауларды жою (түзетуші, редактор және т.б.).
Адам –Көркем бейне (АКб).
Бұл кәсіптер тобының адамдарының жұмысы мыналармен байланысты:
· түрлендіру, жасау (сәулетші, дизайнер, мүсінші, сәнгер, суретші, режиссер, композитор және т.б.);
· орындау, бір данада үлгі бойынша бұйымдар жасау (дирижер, музыкант, вокалист, актер, зергер, реставратор, дизайнер және т.б.);
· өнер туындыларын көбейтумен, көшірумен, жаңғыртумен (суретші, тас ұнтақтаушы, суретші және т.б.).

4. Қызметкерлердің коммуникативті толеранттылығын анықтау (В.В.Бойко әдісі бойынша)
В.В. Бойко ұсынған жалпы коммуникативті толеранттылықты диагностикалау әдісі (практикалық психодиагностика, 1998) қарым-қатынас үдерісінде көрінетін жеке тұлғаның толерантты және толерантты көзқарастарын диагностикалауға мүмкіндік береді.Әдістеме авторына сәйкес коммуникативті толеранттылық немесе қарым-қатынастағы толеранттылық жағдайлық, типологиялық, кәсіби және жалпы болып бөлінеді. Жағдайлық толеранттылық деңгейі адамның белгілі бір қарым-қатынас серіктесіне (жұбайына, әріптесіне, кездейсоқ танысына), типологиялық – ұжымдық типке немесе адамдар тобына (қандай да бір ұлттың, кәсіптің, әлеуметтік қабаттың өкілдеріне) қатынасы арқылы анықталады. Кәсіби коммуникативті толеранттылық жұмыс жағдайында, қызмет түрімен айналысатын адамдармен (клиенттермен, пациенттермен) өзара әрекеттесуі кезінде көрінеді. Жалпы коммуникативті толеранттылық өмірлік тәжірибеге, мінез-құлық қасиеттеріне, адамгершілік қағидаларына байланысты және коммуникативті толеранттылықтың басқа түрлерін анықтайды.
Нәтижелерді өңдеу:әр шкала бойынша ұпайлардың жалпы сомасы есептеледі. Әр шкала бойынша максималды балл саны – 15, барлық шкала бойынша жалпы – 135. Респонденттің жинаған балдарының саны неғұрлым жоғары болса, оның басқаларға төзбеушілік деңгейі соғұрлым жоғары болады. Орта есеппен сұралғандар: мектепке дейінгі мекемелердің тәрбиешілері – 31 балл, медбикелер – 43 балл, дәрігерлер – 40 балл жинайды. Ұсынылған 9 шкаланың қайсысы бойынша ең жоғары қосынды баға екеніне назар аударыңыз. Нақты белгі бойынша балл қаншалықты көп болса, соншалықты осы аспектіде адамдарға төзімді екені көрінеді. Қарама-қарсы, қандайда бір шкала бойынша балл қаншалықты төмен болса, осы қатынас аспектісі бойынша ортақ коммуникативтілік дәрежесі жоғары. Әрине, алынған нәтижелер тек сіздің серіктестермен қарым қатынасынызға тән негізгі үдерістерді ескереді. Тікелей, шынайы сөйлесуде тұлға жарығырақ және жан-жақты көрінеді. Өзіңізді кейбір сөйлесу және адамдарға әсер етумен байланысты көптеген кәсіптер өкілдерімен салыстырып көріңіз. Жеке шкала бойынша жауаптарды қарастыру коммуникативтік төзімділік пен интолерантизмнің ең тән аспектілері мен үрдістерін анықтауға мүмкіндік береді.

5. Г.Л. Бардиердің «Толеранттылық пен Интолеранттылықтың компоненттері мен түрлері» әдістемесі (ВИКТИ)
Әдістеме ВИКТИ сауалнамасы (толеранттылық-төзімсіздік түрлері мен құрамдастары) шеңберінде әзірленген, Г.Л. Бадрнер, ол агеизмге қарама-қарсы құбылысты сипаттауға арналған. Г.Л. Барднер, толерантты қарым-қатынастың ең маңызды белгісіәлеуметтік маңызды айырмашылықтарды тану және олардың балама түсіндірмелерін іздеу болып табылады, ал төзімсіз қарым-қатынастар балама түсіндірмелер жоқ деген субъективті сеніммен сипатталады (Бардиер Г.Л., 2007). Осы тезиске сүйене отырып, жасты ескермейтін қарым-қатынастарды «пассивті төзімсіздік» терминімен сипаттауға болады.
Г.Л. Бардиер, толерантты қарым-қатынастардың ең маңызды белгісі әлеуметтік маңызды айырмашылықтарды тану және олардың балама түсіндірмелерін іздеу болып табылады, ал төзімсіз қарым-қатынастар балама түсіндірулердің жоқтығы субъективті сеніммен сипатталады деп тұжырымдаған (Г.Л. Бардиер, 2007).
Әдістеме 16 сөйлемнен тұрады.Сөйлемдермен келісу деңгейіне байланысты жауап беріледі.Жауаптар 5 деңгейге бөлінген. Толық келісемін «+2», Келісемін «+1», Келісуге қиын «0»,Келіспеймін «-2»,Толық келіспеймін «-2».

6. «Интолеранттылық-Толеранттылық» әдістемесі
Толеранттылықты позитивті түсіну оның қарама-қарсылығын – төзімсіздікті немесе төзімсіздікті түсіну арқылы жүзеге асады, бұл сіздің тобыңыз, сіздің көзқарастар жүйеңіз, сіздің өмір салтыңыз басқалардан жоғары деген сенімге негізделген.Төзбеушіліктің негізінде басқалардан бас тарту жатыр, өйткені ол басқаша көрінеді, ойлайды, әрекет етеді. Төзбеушілік өмірдің басқа нормаларын ұстанатындардың өмір сүру құқығын жоққа шығаруға, үстемдік пен жойылуға ұмтылуды тудырады.
Нәтижелерді өңдеу және интерпретациялау.
Әрбір мәлімдемені бағалау үшін респондент белгілі бір ұпай алады.
Кез келген мәлімдемені «++» белгісімен бағаласа, 2 ұпай алады.
«+» болса, 1 ұпай.
Егер «0» болса, онда 0 ұпай.
Егер «-» болса, онда -1 ұпай.
Егер «- -» болса, онда -2 ұпай.
Нәтижелер белгіні ескере отырып, ұпайларды қосу арқылы шығарылады. Бұл ретте 3, 7, 14, 15, 16, 18, 19, 22, 25, 27, 30, 34, 37, 38, 39, 40 – сұрақтарға жауаптарда белгі өзгермейді;мына сұрақтарға жауаптарда: 1, 2, 4, 5, 6, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 17, 20, 21, 23, 24, 26, 28, 29, 31, 32, 33, 35, 36, 41, 42, 43, 44, 45 – таңбалары керісінше.
Ұпайларды санау арқылы біз кейбір нәтижелерді қорытындылай аламыз:
· 90-нан – 45-ке дейінгі ұпайлар төзімсіздік дамуының жоғары деңгейін көрсетеді;
· 45-тен 0-ге дейін – төзімсіздіктің төмен деңгейі;
· 0-ден 45-ке дейін – төзімділіктің төмен деңгейі;
· 45-тен 90-ға дейін – төзімділіктің жоғары деңгейі.
«Төзімсіздіктің жоғары деңгейі басқа мәдениет өкілдерін танудан, қабылдаудан және түсінуден саналы түрде бас тартуда көрінеді. Бұл адамның мәдени айырмашылықтарды ауытқу деп сипаттауға бейімділігінде, сыртқы келбеті басқа немесе әртүрлі құндылықтарды бөлісетін адамдардың өмір сүруге тең құқықтарын мойындағысы келмеуінен көрінеді. Бұл мұндай айырмашылықтарға деген айқын теріс көзқараста, демонстративті дұшпандық пен мұндай адамдарға деген менсінбеушіліктен, олардан өз болмысының кеңістігін «тазартуға» ұмтылудан көрінеді. Бұл белгілі бір өмірлік жағдайларға басқа мәдениеттің көзқарасы тұрғысынан қарауға тырысудан бас тартудан көрінеді. Бұл саналы, рефлексиялық ұстаным.Төзбеушіліктің төмен деңгейі адамның мәдени ерекшеліктерге басқалардың құқықтарын ауызша мойындауымен, адамдардың теңдігі қағидаларын жариялауымен сипатталады, бірақ сонымен бірге белгілі бір әлеуметтік-мәдени топтарға жеке бас тартуды бастан кешіреді. Адам жарияланған гуманистік қағидалар мен төзімсіздіктің нақты көрінісі арасындағы мұндай келіспеушілікті қоғамдық пікірге («бәрі осылай ойлайды»), осы топтардың өкілдеріне тән әдепсіз мінез-құлыққа («олардың бәрі де солай») сілтеме жасай отырып, ақтауға тырысады), олармен қарым-қатынас жасаудың жеке сәтсіз тәжірибесі («Мен мұндай адамдарды кездестірдім және мен сенімдімін...»). Бұл ұстаным мәдени центризмге, ксенофобияға, басқаның кінәсі презумпциясына негізделген. Фашизм, геноцид, сегрегация сияқты төзімсіздіктің ашық көріністерін жоққа шығара отырып, адам басқа мәдениет өкілдерін «құрметке лайық емес», «қауіпті» деп оңай таңбалауы мүмкін. Мұндай төзімсіздік тек басқа мәдениеттерді қабылдамаудан ғана емес, сонымен қатар оларды дұрыс түсінбеуден, оларды тек өзінің мәдени көзқарастары призмасы арқылы қараудан көрінеді.Толеранттылықтың төмен деңгейі мәдени плюрализмді тану және қабылдау, әртүрлі әлеуметтік-мәдени топтарды құрметтеумен анықталады, бірақ сонымен бірге адамның кейбір мәдени жаңсақ пікірлерімен (көбінесе бейсаналық) бөлісуге, өкілдерге қатысты стереотиптерді қолдануға бейімділігі. Ол күнделікті өмірде мәдени кемсітушіліктің көптеген, әсіресе жасырын көріністерін өз бетінше көре алмайды. Оған мәдени азшылықтар, мигранттар немесе босқындар қандай қиындықтарға тап болуы мүмкін екенін елестету қиын. Бұл басқаны түсінбеуден, оны іштей көре алмаудан, дүниеге оның көзқарасымен қарай алмауынан.Толеранттылықтың жоғары деңгейі келесі белгілермен сипатталады. Бұл басқа мәдениеттерді тану, адамдардың басқа өмір салтын ұстану құқығын тану және өз көзқарасын еркін білдіру. Бұл басқа мәдениеттерді қабылдау, мәдени айырмашылықтарға оң көзқарас, мәдени кемсітушіліктің кез келген көріністеріне бейімділіктің жоғарылауы, басқа мәдениетте өзіне пайдалы және құнды нәрсені таба білу. Бұл басқа мәдениеттерді түсіну, оларды бағалауда мәдени стереотиптерден аулақ болу, басқа мәдениеттерді осы мәдениеттердің құндылықтары мен басымдықтары призмасы арқылы қарастыруға ұмтылу.

7. «Толеранттылық индексі» экспресс-сауалнамасы
Толеранттылықтың жалпы деңгейін диагностикалау үшін «Толеранттылық индексі» экспресс сауалнамасын қолдануға болады (Солдатова, Кравцова, Хухлаев, Шайгерова). Сауалнаманың ынталандырушы материалы қоршаған әлемге және басқа адамдарға деген жалпы көзқарасты, сондай-ақ адамның толеранттылығы мен төзімсіздігі көрінетін өзара әрекеттесудің әртүрлі салаларындағы әлеуметтік қатынастарды көрсететін мәлімдемелерден құралды. Әдістеме белгілі бір әлеуметтік топтарға (аз ұлттар, психикалық ауру адамдар, кедейлер), коммуникациялық қатынасты (қарсыластардың пікірін құрметтеу, конструктивті қақтығыстарды шешуге және нәтижелі ынтымақтастыққа дайын болу) қатынасты ашатын мәлімдемелерді қамтиды. Этникалық толеранттылық-төзімсіздікке (басқа нәсіл мен этнос өкілдеріне, өз этносына деген көзқарас, мәдени қашықтықты бағалау) ерекше назар аударылады. Сауалнаманың үш кіші шкаласы толеранттылықтың этникалық толеранттылық, әлеуметтік толеранттылық, толеранттылық сияқты тұлғалық қасиет ретіндегі аспектілерін диагностикалауға бағытталған.Нәтижелерді өңдеу. Сандық талдау үшін ішкі шкалаларға бөлінбей, жалпы нәтиже есептеледі.
Анықталған төзімділік деңгейін жеке немесе топтық бағалау келесі қадамдар бойынша жүзеге асырылады:
22-60 – төзімділіктің төмен деңгейі. Мұндай нәтижелер адамның жоғары төзімсіздігін және қоршаған әлемге және адамдарға қатысты айқын төзбеушілік қатынасының болуын көрсетеді.
61-99 – орташа деңгей. Мұндай нәтижелерді толеранттылық пен төзімсіз қасиеттердің үйлесімімен сипатталатын респонденттер көрсетеді. Кейбір әлеуметтік жағдайларда олар төзімділік танытады, басқаларында олар төзімсіздік танытуы мүмкін.
100-132 – толеранттылықтың жоғары деңгейі. Бұл топтың өкілдері толерантты тұлғаның айқын белгілеріне ие. Сонымен қатар, жоғарғы шекке жақындаған нәтижелер (115 ұпайдан астам) адамда, мысалы, психологиялық инфантилизммен, келісімге келу үрдістерімен байланысты «толеранттылық шекараларының» бұлыңғырлануын көрсетуі мүмкін екенін түсіну керек (жауапкершілікпен немесе жауапкершіліксіз қарайды). Сондай-ақ, осы диапазондағы респонденттердің әлеуметтік қажеттіліктің жоғары дәрежесін көрсете алатынын ескеру қажет (әсіресе, егер олар зерттеушінің көзқарастары мен зерттеу мақсаттарын түсінсе).
Толеранттылық аспектілерін сапалы талдау үшін кіші шкалаларға бөліп пайдалануға болады:
І. Этникалық толеранттылықтың кіші шкаласы адамның басқа этнос өкілдеріне қатынасын және мәдениетаралық өзара әрекеттестік саласындағы қарым-қатынасын ашады.
19 ұпайға дейін – төмен деңгей;
20-31 – орташа деңгей;
32 немесе одан да көп ұпай – жоғары деңгей.
II. Әлеуметтік толеранттылық
«Әлеуметтік толеранттылық» кіші шкаласы әртүрлі әлеуметтік топтарға (аз ұлттар, қылмыскерлер, психикалық ауру адамдар) қатысты толеранттылық пен төзімсіздік көріністерін зерттеуге, сондай-ақ жеке тұлғаның кейбір әлеуметтік үдерістерге қатынасын зерттеуге мүмкіндік береді.
22 ұпайға дейін – төмен деңгей;
23-36 – орташа деңгей;
37 немесе одан да көп ұпай – жоғары деңгей.
III. Толеранттылық тұлғаның қасиеті ретінде
«Төзімділік тұлғаның қасиеті ретінде» кіші шкаласына адамның айналасындағы әлемге қатынасын айқындайтын тұлғалық қасиеттерді, көзқарастарды және сенімдерді диагностикалау элементтері кіреді.
19 ұпайға дейін – төмен деңгей;
20-31 – орташа деңгей;
32 немесе одан да көп ұпай – жоғары деңгей.

8. И.В. Никишинаның «Оқытушының өзін-өзі шығармашылық тұрғыдан дамыту қабілеті» әдістемесі
Әдістеменің мақсаты: Жаңашылдық енгізу барысында оқытушының өзін-өзі шығармашылықпен дамыту қабілетін зерттеу.
Бағалау:
5 ұпай – бұл мәлімдеме толығымен дұрыс;
4 ұпай – жоққа қарағанда орынды;
3 ұпай – иә және жоқ;
2 ұпай – сәйкес келмейді;
1 ұпай – сәйкес келмейді.
Қорытындылау:
75-55 ұпай. Белсенді өзін-өзі дамыту.
54-36 ұпай. Өзін-өзі дамытудың қалыптасқан жүйесі жоқ, дамуға бағдарлану әртүрлі жағдайларға байланысты.
35-15 ұпай. Өзін-өзі дамытуды тоқтатқан.

9. Коммуникативтік және ұйымдастырушылық қабілеттерді диаагностикалауға арналған тесті (КОС)
Тест-сауалнама коммуникативтік қабілеттерді анықтауға, ұйымдастырушылық әрекетке бейімділікті, өзін-өзі сынауды, көпшілікті зерттеуге мүмкіндік береді.
·  20 сұрақ қарым-қатынас қабілеттерін анықтауға мүмкіндік береді: адам қарым-қатынасқа ұмтыла ма, ол нені қалайды–жалғыздық немесе достар шеңбері, ол жаңа командаға тез бейімделе ме: бейтаныс адамдармен қалай байланыс орнатады.
·  20 сұрақ (20-дан 40-қа дейін) ұйымдастырушылық қызметке бейімділікті, өзін-өзі сынауды, әдептілікті зерттеуге мүмкіндік береді.
Зерттеу жеке де, топта да жүргізілуі мүмкін. Нәтижелерді өңдеу:
1. Тақырыптың жауаптарын декодермен салыстыру керек және коммуникативті және ұйымдастырушылық бейімділіктерге сәйкес сәйкестіктер санын бөлек есептейді. Алынған сәйкестіктер жинақталады.

Кесте 4 –Қабілеттер 
	Қабілеттер
	Жауаптар 

	
	Оң
	Теріс

	Коммуникативті
	1-ші қатар сұрақтары
	3-ші қатар сұрақтары

	Ұйымдастырушылық
	2-ші қатар сұрақтары
	4-шіқатар сұрақтары


немесе ↓
	Коммуникативті қабілеттер
	
	Ұйымдастырушылық қабілеттер

	№
	
	№
	
	№
	
	№
	
	
	№
	
	№
	
	№
	
	№
	

	1.
	+
	11.
	-
	21.
	+
	31.
	-
	
	2.
	+
	12.
	-
	22.
	+
	32.
	-

	3.
	-
	13.
	+
	23.
	-
	33.
	+
	
	4.
	-
	14.
	+
	24.
	-
	34.
	+

	5.
	+
	15.
	-
	25.
	+
	35.
	-
	
	6.
	+
	16.
	-
	26.
	+
	36.
	-

	7.
	-
	17.
	+
	27.
	-
	37.
	+
	
	8.
	-
	18.
	+
	28.
	-
	38.
	+

	9.
	+
	19.
	-
	29.
	+
	39.
	-
	
	10.
	+
	20.
	-
	30.
	+
	40.
	-



2. Коммуникативтік бейімділіктер (Кк) және ұйымдастырушылық (К0) бейімділіктерді бағалау коэффициенттерін коммуникативтік бейімділіктер (Кх) және ұйымдастырушылық бейімділіктер (Ох) бойынша сәйкес келетін жауаптар санының сәйкестіктердің барынша мүмкін болатын санына қатынасы ретінде есептеу (20), формулалар бойынша:
Кх                              Ох
Кк=  -------       және       Ко = -------- 20
Нәтижелерді сапалы бағалау үшін алынған коэффициенттерді масштабты бағалаулармен салыстыру қажет:

Кесте 5

	Кк
(коммуникативті қабілеттер)
	Ко
(Ұйымдастырушылық қабілеттер)
	Бағаналыбағалау
	Деңгей

	0,10-0,45
	0,20-0,55
	1
	Төмен

	0,45-0,55
	0,56-0,65
	2
	Ортадан төмен

	0,56-0,65
	0,66-0,70
	3
	Орташа 

	0,66-0,75
	0,71-0,80
	4
	Жоғары

	0,75-1,00
	0,81-1,00
	5
	Өте жоғары




Өңделуі: 
1 бағасын алғандар коммуникативті және ұйымдастырушылық бейімділіктердің төмен деңгейімен сипатталады.
2бағасын алғандар коммуникативті және ұйымдастырушылық бейімділіктер орташа деңгейден төмен. Олар қарым-қатынасқа ұмтылмайды, жаңа компанияда, ұжымда өзін-өзі сезінбейді, өздерімен жалғыз уақыт өткізуді жөн көреді, таныстарын шектейді, адамдармен байланыс орнатуда және аудитория алдында сөйлеуде қиындық көреді, бейтаныс жағдайда нашар басшылыққа алады, өз пікірлерін қорғамайды, қатты ренжиді, қоғамдық қызметтегі бастама өте төмен, көптеген мәселелерде олар тәуелсіз шешімдер қабылдаудан аулақ болуды жөн көреді.
3 бағасын алғандар үшін коммуникативті және ұйымдастырушылық бейімділіктің орташа деңгейі тән. Олар адамдармен байланыс орнатуға тырысады, таныстарының шеңберін шектемейді, өз пікірлерін қорғайды, жұмысын жоспарлайды, бірақ олардың бейімділігінің әлеуеті жоғары тұрақтылықпен ерекшеленбейді. Адамдардың бұл тобы коммуникативті және ұйымдастырушылық бейімділіктерді қалыптастыру мен дамыту үшін одан әрі байыпты және жүйелі тәрбие жұмысын қажет етеді.
4 бағасын алғандар коммуникативті және ұйымдастырушылық бейімділіктің жоғары деңгейі бар топқа жатады. Олар жаңа ортада жоғалмайды, тез достар табады, үнемі таныстарының шеңберін кеңейтуге тырысады, қоғамдық қызметпен айналысады, туыстарына, достарына көмектеседі, қарым-қатынаста бастама көтереді, қоғамдық іс-шараларды ұйымдастыруға қуана қатысады, қиын жағдайда тәуелсіз шешім қабылдауға қабілетті. Олар мұның бәрін мәжбүрлеу арқылы емес, ішкі ұмтылыстарға сәйкес жасайды.
5-тің жоғары бағасына ие болғандар коммуникативтілік пен ұйымдастырушылық бейімділіктің өте жоғары деңгейіне ие. Олар коммуникативті және ұйымдастырушылық іс-әрекеттің қажеттілігін сезінеді және оған белсенді түрде ұмтылады, қиын жағдайларда тез басшылыққа алады, жаңа командада өзін еркін ұстайды, бастамашыл, маңызды бизнесте немесе қиын жағдайда тәуелсіз шешім қабылдауды жөн көреді, өз пікірлерін қорғайды және оны жолдастары қабылдай алады, бейтаныс компанияны жандандыра алады, барлық ойындарды, іс-шараларды ұйымдастыруды ұнатады, оларды қызықтыратын қызметте табандылық танытады. Олардың өздері қарым-қатынас пен ұйымдастырушылық қызметке деген қажеттіліктерін қанағаттандыратын істерді іздейді.
Зерттеу нәтижелерінің негізділігі мен сенімділік дәрежесі алынған мәліметтерді статистикалық өңдеу арқылы расталады.
Сандық деректер үшін зерттеудің мақсаты мен міндеттеріне сәйкес келесі сипаттамалар есептелді: орташа мән, ең кіші және ең үлкен мәндер, стандартты ауытқулар.
Толеранттылық көрсеткіші мен әріптестердің тұлға аралық қарым-қатынасының сипаттамалары арасындағы байланысты анықтау үшін Спирмен дәрежелі корреляция коэффициенті арқылы корреляциялық талдау қолданылды.
Деректер массивін өңдеу құралдары ретінде Microsoft Excel және SPSS бағдарламаларының статистикалық мүмкіндіктері пайдаланылды.

2.2 Эмпирикалық зерттеу нәтижелері

Зерттеу жұмысымыздың алғашқы кезеңінде тәжірибегеШымкент қаласының М.Әуезов атындағы Оңтүстік Қазақстан университетінің125 оқытушысы мен 50 магистранты қатысты. 
Педагогикалық іс-әрекеттің табысты болуы оқытушының  қабілеттерінің жиынтығына байланысты. Бір әрекеттегі жоғары жетістіктер қабілеттердің әртүрлі үйлесімін бере алады, сондықтан олар туралы әртүрлі тәсілдермен айтуға болады. Әртүрлі қабілеттердің болуы бір қабілеттің екіншісін өтеу мүмкіндігі туралы айтуға мүмкіндік береді, нәтижесінде бір қабілеттің салыстырмалы әлсіздігі екіншісімен өтеледі. ЖОО-ның оқытушысы біздің сыналушылар категориясында маңызды орынды иеленіп отыр, себебі, мектеп оқытушыларін даярлауға тікелей қатысы бар. Осыған байланысты оқытушылардың педагогикалық қабілеттіліктері жоғары деңгейде болуы қажет. Ал мектеп оқытушыларі болашақ ұрпақты тәрбиелеуде шығармашыл, ұйымдастырушылық және коммуникативтік қабілеттіліктері жоғары болуы маңызды деп есептейміз. Сонымен қатар, қазіргі кезде жастардың педагогикалық толеранттылықтарының төмендігінен көптеген магистранттар педагогикалық мамандықтарды бітіргендерімен, мектептерде жұмыс жасай алмайтындықтарын білеміз. Демек, біздің ойымызша, болашақ мамандардың педагогикалық толеранттылықтарының деңгейлерін тексеру маңызды болып саналады. Сондықтан әдістемелер келесі реттілікпен сыналушылар арасында бөлінді (кесте 6):

Кесте 6– Әдістемелер

	Сыналушылар категориясы
	Саны
	Әдістемелер 

	1
	2
	3
	4
	5

	ЖОО-ның оқытушылары

	125

	ЖОО оқытушыларының педагогикалық қабілеттерін диагностикалау
	«Педагогикалық қабілеттілік» тесті
	Е.А. Климовтың  Педагогикалық мамандыққа бейім-ділігін дифферен-циалды диагности-калау сауална-масы» (DDO)

	
	
	И.В. Никишинаның «Оқытушының өзін-өзі шығармашылық 
	Коммуникативтік және ұйымдастырушылық
	Қызметкерлердіңкоммуникативті толеранттылығын 








6-кестенің жалғасы

	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	тұрғыдан дамыту қабілеті» атты әдістемесі
	 қабілеттерді диагностикалауға арналған тесті (КОС)
	анықтау (В.В.Бойко әдісі бойынша)

	Магистранттар
	50
	Г.Л. Бардиердің «Толеранттылық пен Интолеранттылықтың компоненттері мен түрлері» әдістемесі (ВИКТИ)
	«Интолеранттылық-Толеранттылық» әдістемесі
	«Толеранттылық индексі» экспресс-сауалнамасы



Педагогикалық қабілеттер – педагогикалық іс-әрекеттің талаптарына жауап беретін және осы әрекетті меңгерудегі табысты анықтайтын оқытушы тұлғасының жеке психологиялық ерекшеліктерінің жиынтығы.Педагогикалық қабілеттің педагогикалық шеберліктен айырмашылығы – педагогикалық қабілет – тұлғаның қасиеті, ал педагогикалық шеберлік – оқытушының жоғары деңгейде жүзеге асыратын педагогикалық іс-әрекетінің жекелеген актілері. Осыған байланысты біз ЖОО оқытушыларының педагогикалық қабілеттерін диагностикалау әдістемесін жүргізуді жөн деп санадық. 
Алғашқы әдістеме бойынша келесі нәтижелер алынды.

7-кесте. ЖОО оқытушыларының педагогикалық қабілеттерін диагностикалау әдістемесінің алғашқы өңдеу нәтижелері

	Шкалалар

	Сұрақтары
	Жауап нәтижелері

	1-шкала
	Басым құндылықтар
	№1,6,11,16,21,26,31,36,41,46 – сұрақтар
	25%

	2-шкала
	Психоэмоциялық жағдай
	№2,7,12,17,22,27,32,37,42,47 – сұрақтар
	30%

	3-шкала
	Өзін-өзі бағалау
	№3,8,13,18,23,28,33,38,43, 48 – сұрақтар
	20%

	4-шкала 
	Оқыту стилі
	№4,9,14,19,24,29,34,39,44,49 – сұрақтар
	25%



Кестеде көрсетілгендей, сыналушылардың жауаптарында бірінші нұсқа басым болып шықты, яғни педагог үшін«өндірістік қажеттілік» емес, өзін-өзі растау тәсілі емес, рухани қажеттілік.



Сурет 1 – ЖОО оқытушыларының педагогикалық қабілеттерін диагностикалау әдістемесі бойынша

Ең аз пайызды «өзін-өзі бағалау» шкаласы бойынша (20) көрсетті. Демек, бұл нәтиже біздің алғашқы эмпирикалық болжамымызды дамытушы тәжірибеден кейін қайта қарауға мүмкіндік береді. 
Зерттеу жұмысымыздың барысында кез келген педагогикалық жағдайлардан шыға білу қабілеттілігі қандай тәсілін табатыны негізінде адамның педагогикалық қабілеттерін анықтауға мүмкіндік береді деген эмпирикалық болжамымызды дәлелдеу үшін «Педагогикалық қабілеттілік» тестін жүргіздік. Тест нәтижесі бойынша үш деңгей анықталды: «нашар» – 20 пайыз; «орташа» – 45; «жоғары» – 35 пайыз. 

Кесте 8 –«Педагогикалық қабілеттілік» тестінің алғашқы нәтижелері (ЖОО оқытушылары)

	Педагогикалық қабілеттілік деңгейлері

	Нашар дамыған
	Орташа дамыған
	Жоғары дамыған

	20 %
	45 %
	35 %





Сурет 2 – «Педагогикалық қабілеттілік» тестінің алғашқы 
нәтижелері бойынша

Педагогикалық қабілеттерге жоғарыда берілген анықтамалардан көрініп тұрғандай, олардың мазмұнында біріншіден, оларда көптеген жеке қасиеттер болса, екіншіден, белгілі бір іс-әрекеттер мен дағдылар арқылы ашылады. Сонымен қатар бірнеше қабілеттердің мазмұнына кіретін дағдылар бар, мысалы, дидактикалық қабілетке кіретін оқушылардың өзіндік жұмысын ұйымдастыра білу, шын мәнінде, жұмысты ұйымдастыра білу. 

Кесте 9 –«Педагогикалық қабілеттілік» тесті бойынша алғашқы нәтижелер 

	Педагогикалық жағдайлар
	Таңдалған нұсқаға сәйкес %нәтижелер

	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	№1
	15
	17
	8
	5
	20
	25
	5
	5

	№2
	10
	9
	12
	8
	30
	28
	2
	1

	№3
	11
	15
	9
	5
	24
	25
	6
	7

	№4
	14
	15
	13
	10
	18
	20
	4
	6

	№5
	13
	8
	11
	9
	30
	27
	2
	0

	№6
	8
	15
	7
	7
	30
	28
	2
	3



Кестеде жасыл түспен берілген ұяшықтардан ЖОО оқытушыларының басым көпшілігі педагогикалық есептерді дұрыс шешуге қабілетті екендігін көрсетеді. 
Зерттеудің келесі кезеңінде мектеп оқытушыларымен сауалнамалар жүргізілді. Е.А. Климовтың педагогикалық мамандыққа бейімділігін дифференциалды диагностикалау сауалнамасыныңкөмегімен оқытушылардың коммуникативті толеранттылығының деңгейі олардың педагогикалық деңгейіне тікелей әсер ететіндігін дәлелдеуге тырыстық. 

Кесте 10 –Е.А. Климовтың педагогикалық мамандыққа бейімділігін дифференциалды диагностикалау сауалнамасының алғашқы нәтижелері

	Кәсіптік бағыттар

	Әлсіз
	Орта
	Жоғары

	Адам – табиғат
	39%
	54%
	7%

	Адам – техника
	32%
	50%
	18%

	Адам – адам
	25%
	71%
	4%

	Адам – белгі
	21%
	64%
	14%

	Адам – көркем образ
	11%
	75%
	14%



Зерттеу нәтижесі оқытушылар арасында ең көп таңдауды «тұлға-көркем бейне», «тұлға-белгі жүйесі», «тұлға-тұлға» бағыттылығы бойынша мамандықтар алғанын көрсетті. Сәйкесінше 14%, 14% және 4%сыналушы осы салаларда жұмыс істеуге ерекше назар аударады.



Сурет 3–Е.А. Климовтың педагогикалық мамандыққа бейімділігін дифференциалды диагностикалау сауалнамасы бойынша

Осы бағыттар бойынша сыналушылардың 75%, 64% және 71% мамандық таңдауға бейімділігі орташа болды. Тағы 18%сыналушы «адами – техникалық» салаға, ал 7 «адам – табиғат» саласына айқын бейімділік танытты.
Ең аз таңдалған мамандықтар бір екі саладан: «адам – табиғат» және «адам – технология» болып шықты. Сәйкесінше 39% және 32%сыналушыда осы кәсіптік салаларға көңіл бөлу әлсіз көрсетілген.
Сонымен, бір немесе басқа кәсіптік бағдар 57% адамда байқалатындықтан, сыналушылардың тек жартысында ғана кәсіби қызығушылықтың қалыптасуы туралы айтуға болады.
Келесі кезекте оқытушылардың коммуникативті толеранттылығының деңгейі олардың педагогикалық деңгейіне тікелей әсер ететіндігін анықтау үшін оқытушылардың коммуникативті толеранттылығын анықтаумақсатында В.В.Бойко әдістемесін жүргіздік. 
Коммуникативті толеранттылық сауалнамасы бойынша тестілеу нәтижелерін зерттеу барысында егде жастағы оқытушылар арасында төзімсіздіктің жалпы төмендеуі анықталды (кесте 11). Бұл топтың өкілдері мінез-құлықтың өзіне тән кешеніне ие: олар басқа адамдармен қарым-қатынаста жоғары бейімделу қабілеттеріне, басқа ыңғайсыз жағдайларға төзімділікке ие. Оқытушылардың  төзімсіздігі білім деңгейінің жоғарылауымен төмендейді.



Кесте 11 –Оқытушылардың коммуникативті толеранттылығын алғашқы анықтау нәтижелері 

	Сыналушылар топтары
	Коммуникативтік толеранттылық деңгейлері

	
	Жоғары деңгей %
	Орта деңгей %
	Төмен деңгей %
	Айналасындағыларды толық қабылдамау %

	23-29 жас
	53
	47
	-
	-

	30-40 жас
	55,5
	44,5
	-
	-

	41-55 жас
	75
	25
	-
	-

	56-дан жоғары
	59
	41
	-
	



Жалпы жоғары балл алған мінез-құлық блоктарына ерекше назар аударылды: респонденттердің көпшілігінің 3,4,9 блогы. Олар адамдардың бағалауында категориялық және консервативті, жағымсыз сезімдерді жасыра немесе тегістей алмау, қарым-қатынастың басқа қатысушыларына бейімделе алмау. Осыған байланысты тренинг жұмыстарын жүргізуді қажет етеді. 
Келесі бесінші –толеранттылықтың (интолеранттылықтың) бағыттылығы мен сандық көрінісі адамның психологиялық қасиеттерінің нақты жиынтығымен анықталатындығын дәлелдеуге қойған эмпирикалық болжамымызға сәйкес Г.Л. Бардиердің «Толеранттылық пен Интолеранттылықтың компоненттері мен түрлері» әдістемесін жүргіздік. Бұл әдісті қолданып зерттеудің мақсаты магистранттардіңтолеранттылық – төзімсіздік деңгейін анықтау. Зерттеу контекстінде қазіргі әдістеме әдетте басқа әдістермен бірге қолданылады.
Сауалнамаға қарастырылған әдістеме бойынша 50 магистрантқатысты. Респонденттердің 64,5%-ы толерантты тұлғалар болып шықты, ал 35,5%-ы төзімсіз тұлғалар ретінде анықталды.Бұл ретте толеранттылыққа сәйкес келетін сұрақтарға жауаптардың сандық бағалаулары ашық және жасырын төзімсіздікке сәйкес келетін жауаптардың сандық бағалауларының қосындысымен салыстырылды. Осы салыстыру негізінде адамның толерантты немесе шыдамсыз екендігі анықталды. Респонденттердің 10,5%-ы ашық төзімсіздік танытса, 31 респондент немесе 25,0%-ы жасырын төзімсіз болып шықты.
Демек, оқу үдерісінде толерантты тұлғалардың пайызы кіші сыныптан жоғары сыныпқа дейін төмендейді. Бұл ретте тұрақты үрдіс байқалады. Сонымен, кіші жастағы толерантты тұлғалардың үлесі 70%-дан асса, үшінші жылы ол 67%-ға, төртінші жылы 63%-ға, ал бесінші жылы 60,7%-ға дейін төмендейді.
Зерттеу барысында диалог үдерісінде адам реакциясының үш түрі анықталды: ашық төзімсіздік, жасырын төзімсіздік және толеранттылық (кесте 12).



Кесте 12 –Г.Л. Бардиердің «Толеранттылық пен Интолеранттылықтың компоненттері мен түрлері» әдістемесінің алғашқы өңдеу нәтижелері 

	Түрлері
	Жауап көрсеткіштері %

	ашық төзімсіздік
	10,5

	жасырын төзімсіздік
	25,0

	толеранттылық
	64,5

	
	100



Қолданылған әдістеме диалог үдерісінде реакциялардың үш түрін анықтауға мүмкіндік берді: ашық төзімсіздік, жасырын төзімсіздік және төзімділік. Әдістеме адам толерантты ма, әлде төзімсіз бе деген сұраққа жауап береді. Бұған қоса, ол төзімсіздіктің ашық немесе жасырын екенін анықтауға мүмкіндік берді.
Толеранттылықтың әлеуметтік психологиясының қолданбалы бағыттары толеранттылық түрлерінің жіктелуіне, оның субъектілері мен объектілеріне, сондай-ақ толеранттылық (интолеранттылық) көрінісінің типтік жағдайларына сәйкес қалыптасуы мүмкін. Аталмыш эмпирикалық болжамды дәлелдеу мақсатында «Интолеранттылық – Толеранттылық» әдістемесін жүргіздік. 
Нәтижесі бойынша нольден минус шкалаларда интолеранттылық төмен деңгейін 55%-н көрсетке, 45%-ы «0-ден 45-ке дейін» – төзімділіктің төмен деңгейі анықталды. Екі шкала бойынша да «жоғары» деңгейлер анықталған жоқ. Төмендегі кестеде нәтиже көрсеткіштері анық берілген:

Кесте 13 –«Интолеранттылық-Толеранттылық» әдістемесінің алғашқы нәтижелері

	Деңгейлері
	Шкалалары 
	Жауап нәтижелері

	төзімсіздік дамуының жоғары деңгейі
	-90-нан -45-ке
	55 %

	төзімсіздіктің төмен деңгейі
	-45-тен 0-ге дейін
	0 %

	төзімділіктің төмен деңгейі
	0-ден 45-ке дейін
	45 %

	төзімділіктің жоғары деңгейі
	45-тен 90-ға дейін
	0 %



Зерттеу негізінде толеранттылықты арттыру және оның сапа көрсеткіштерін жақсарту бағыттары анықталды, олар толеранттылық деңгейін арттыру бағытында оқу – тәрбие үдерісін жетілдіру әдістемесінің негізін құрайды.
«Толеранттылық индексі» экспресс-сауалнамасын оқытушылардың толеранттылықтың индексіне әсер ететін факторларды анықтау мақсатында жүргіздік. Олардың қатарына мыналар жатады: кәсіби жұмысбастылық, тұрғылықты жері және топ өкілдерінің әлеуметтік деңгейі. Нәтиже көрсеткіштері төмендегі кестеде берілді: 


Кесте 14 –«Толеранттылық индексі» экспресс-сауалнамасының алғашқы нәтижелері
	Деңгейлері
	Шкалалары 
	Жауап нәтижелері

	Төзімділіктің төмен деңгейі
	22-60 ұпай
	45 %

	Орташа деңгей
	61-99 ұпай
	40 %

	Толеранттылықтың жоғары деңгейі
	100-132 ұпай
	15 %



Біріншіден, сыналушылардың40 пайызында толеранттылықтың орташа деңгейі басым. Мұндай нәтижелерді толеранттылық пен төзімсіз қасиеттердің үйлесімімен сипатталатын респонденттер көрсетті. Кейбір әлеуметтік жағдайларда олар шыдамдылық танытады, басқаларында олар төзімсіздік көрсетуі мүмкін.
Екіншіден, сыналушылардың тек 15% ғана толеранттылық деңгейі жоғары.Бұл топтың өкілдері толерантты тұлғаның ерекшеліктерін айқын көрсетеді.
Ал, үшіншіден, сыналушылардың45 пайызында толеранттылық деңгейі төмен. Мұндай нәтижелер адамның жоғары төзімсіздігін және қоршаған әлемге және адамдарға айқын төзбеушілік қатынасының болуын көрсетеді.
Толеранттылық аспектілеріне сапалы талдау жасау үшін кіші шкалаларға бөлу қолданылды: 
«Этникалық толеранттылық» кіші шкаласы. Жеке кіші шкалалардың көрсеткіштерін талдау сыналушылардың нәтижелерде айқын сараланғанын көрсетеді. Сонымен, әлеуметтік толеранттылық басым (55%), содан кейін «этникалық толеранттылық» шкаласы төменірек (30%) және ең аз «тұлғалық қасиет ретіндегі толеранттылық» (13%) кіші шкаласында, мен де атап өткім келеді. Барлық кіші шкалалар бойынша бірдей ұпай жинаған респонденттердің 2% арасында төзімділік түрлері бойынша нәтижелерде саралану жоқ. Үш ішкі шкаланың әрқайсысында төмен, орташа және жоғары балл шкаласы бар.
«Әлеуметтік толеранттылық» кіші шкаласында орташа деңгей басым (68%), «этникалық толеранттылық» кіші шкаласында орташа деңгей (77,8%), «тұлға қасиеті ретінде төзімділік» шағын шкаласында орташа деңгей де басым (91,7%). Сауалнамаларды және ұсынылған сұрақтарға жауаптарды талдай келе, респонденттердің толеранттылығы орташа деңгейде деген қорытындыға келдім.Осыдан, респонденттерді толерантты және шыдамсыз деп бөлу өте орынсыз болар еді, өйткені әр адам өз өмірінде толеранттылық танытады. 
И.В. Никишинаның «Оқытушының өзін-өзі шығармашылық тұрғыдан дамыту қабілеті» әдістемесі негізінде оқытушының өзін-өзі шығармашылық тұрғыдандамыту қабілетіне олардың педагогикалық толеранттылық деңгейі тікелей әсер ететіндігін анықтауға тырыстық. Нәтижесі бойынша үш деңгей анықталды.



Кесте 15 –И.В. Никишинаның «Оқытушының өзін-өзі шығармашылық тұрғыдан дамыту қабілеті» әдістемесінің алғашқы нәтижелері 

	Деңгейлері
	Шкалалары 
	Жауап нәтижелері

	Белсенді өзін-өзі дамыту
	75-55 ұпай
	35 %

	Өзін-өзі дамытудың қалыптасқан жүйесі жоқ, дамуға бағдарлану әртүрлі жағдайларға байланысты
	54-36 ұпай
	50 %

	Өзін-өзі дамытуды тоқтатқан
	35-15 ұпай
	15 %



Кестеде берілгендей, оқытушылардың 15 пайызы өзін-өзі дамытуды тоқтатқан, ал 50 пайызы өзін-өзі дамытудың қалыптасқан жүйесі жоқ, дамуға бағдарлану әртүрлі жағдайларға байланысты болса, 35 пайызы белсенді өзін-өзі дамытуды жалғастыруда. Бұл жерден шығатын тұжырым –оқытушының өзін-өзі шығармашылық тұрғыдандамыту қабілетін арттыруға арнайы іс-шаралар қажет етеді. Себебі, өзін-өзі дамытуы тоқтаған тұлға сенімділігі төмен, ашуланшақ болып келеді және олардың педагогикалық толеранттылық деңгейіне тікелей әсер етуі мүмкін. 
Коммуникативтік және ұйымдастырушылық қабілеттерді диагностикалауға арналған тесті (КОС) бізге жоғары педагогикалық толеранттылық коммуникативтік қабілеттерді анықтауға, ұйымдастырушылық әрекетке бейімділікті, өзін-өзі сынауды, көпшілікті зерттеуге едәуір мүмкіндік берді.

Кесте 16 –Коммуникативтік және ұйымдастырушылық қабілеттерді диагностикалауға арналған тестінің алғашқы нәтижелері

	Деңгейлері
	%

	Төмен
	0 

	Ортадан төмен
	5

	Орта 
	35

	Жоғары
	38

	Өте жоғары
	22



Коммуникативтік және ұйымдастырушылық қабілеттерді диагностикалау нәтижесі көрсеткендей мектеп оқытушыларінің коммуникативтік қабілеттері ортадан жоғары. Басымдық «жоғары»және «өте жоғары» деңгейлерді көрсетті. Демек, бұл аумақ бойынша дамытушы тәжірибелік жұмыстарды қажет етпейді. 
Сонымен, алғашқы эмпирикалық зерттеу нәтижелері көрсеткендей магистранттардің педагогикалық толеранттылықтарын арттыру үшін дамытушы шаралар қажет етеді. Төмендегі кестеде біз зерттеуге қатысқан сыналушылардың қай категория бойынша дамытушы шараларын жүргізу қажеттігін белгіледік.



Кесте 17 –Педагогикалық толеранттылықтарын арттыру үшін дамытушы шаралар

	Сыналушылар категориясы
	Әдістемелер 

	ЖОО-ның оқытушылары
	Дамытушы тәжірибелік жұмыстар қажет етпейді
	Дамытушы тәжірибелік жұмыстар қажет етеді
	Дамытушы тәжірибелік жұмыстар қажет етеді

	Магистранттар
	Дамытушы тәжірибелік жұмыстар қажет етеді
	Дамытушы тәжірибелік жұмыстар қажет етеді
	Дамытушы тәжірибелік жұмыстар қажет етеді



Осыған байланысты, зерттеудің келесі кезеңінде келесі топтарды жинақтадық. 

Кесте 18 –Дамытушы тәжірибе нәтижелері

	Сыналушылар категориясы
	Дамытушы тәжірибеге қатысатын сыналушылар саны
	Топтар

	
	
	Бақылау топтары
	Тәжірибелік топтар

	Магистранттар
	50
	25
	25

	ЖОО-ның оқытушылары
	55
	27
	28



Психология мен педагогиканың маңызды зерттеу әдістерінің бірі тәжірибе болып табылады.В.И. Загвязинскийдің пікірінше, тәжірибе – «педагогикалық психологияда кең тараған ғылыми зерттеудің орталық эмпирикалық әдісі» [18,с.30]. Тәжірибе– бұл үдерісті мақсатты түрде бақылау оның жеке сипаттамалары мен ағындық жағдайларының реттелетін өзгерістері жағдайында жүзеге асырылатын зерттеу стратегиясы.Бұл қажетті құрамдас бөліктер ретінде бақылау және өлшеу процедураларын қамтитын, бірақ олармен шектелмейтін ең күрделі әдіс. Тәжірибе бақылаудан, ең алдымен, зерттеу жағдайын арнайы ұйымдастыруды және оған зерттеушінің белсенді араласуын, бір немесе бірнеше айнымалыларды (факторларды) жүйелі түрде басқаруды және зерттелетін объектінің «мінез-құлқындағы» қатар жүретін өзгерістерді тіркеуді қамтиды.Тәжірибе жүргізу, тәжірибе жасау дегеніміз «тәуелсіз айнымалының бір немесе бірнеше тәуелді айнымалыларға әсерін зерттеу» [38,с. 192].
Осы қағидаларды негізге ала отырып, біз жоғарыда таңдап алған топтарда дамытушы тәжірибені жүзеге асырдық. 



2.3 Дамытушы тәжірибе нәтижелерін статистикалық өңдеу 

Зерттеу жұмысымыздың дамытушы тәжірибеден кейін бақылау және тәжірибелік топ сыналушыларының нәтиже көрсеткіштеріне қайта тәжірибелік талдау жұмыстары жүргізілді. Ең алдымен зерттеу әдістемелерін екінші қайтара жүргізіп, нәтижелер бақылау және тәжірибелік топтар арасында өзара салыстырылды. 
Зерттеу жұмысының мақсат-міндеттеріне орай, ЖОО оқытушыларының педагогикалық қабілеттерін диагностикалау әдістемесін екінші рет жүргіздік. 

Кесте 19 –ЖОО оқытушыларының педагогикалық қабілеттерін диагностикалау әдістемесінің екінші өңдеу нәтижелері

	Шкалалар

	Тәжірибеге дейінгі
жауап нәтижелері
	Тәжірибеден кейінгі жауап нәтижелері

	
	ЖОО оқыту-шылары
	Студент-тер 
	ЖОО оқытушы-лары
	Студент-тер 

	1-шкала
	25%
	25%
	25%
	25%

	2-шкала
	30%
	30%
	25%
	25%

	3-шкала
	20%
	20%
	25%
	25%

	4-шкала 
	25%
	25%
	25%
	25%



Кестеде берілгендей, алғашқы өңдеу нәтижелерімен салыстырғанда екінші рет өткізгенде 4 шкала бойынша да көрсеткіштер теңелгенін байқауға болады. Демек, ЖОО-на жүргізілген тренинг жұмыстарының тиімділігінің арқасында шкалалар өзара тепе-теңдікке келді деп айтуға болады. 
Зерттеу жұмысымыздың алғашқы эмпирикалық болжамына сәйкес, бұл нәтижелерге статистикалық талдау жасалды. Бұл мақсатта біз Вилкоксон t – критерийін таңдап алдық. 
Критерий екі түрлі жағдайда өлшенген көрсеткіштерді зерттелушілердің бір іріктемесінде салыстыру үшін пайдаланылады.Ол өзгерістердің бағытын ғана емес, олардың ауырлығын да орнатуға мүмкіндік береді. Оның көмегімен көрсеткіштердің бір бағытқа ауысуы басқа жаққа қарағанда қарқындырақ болғаны анықталады.Бұл критерий мүмкіндіктер ең болмағанда реттілік шкаласы бойынша өлшенгенде және екінші және бірінші өлшемдер арасындағы ығысулар да реттелуі мүмкін болғанда қолданылады.
H0: Тәжірибеден кейінгі мәндер тәжірибе алдындағы мәндерден жоғары.
H1: Тәжірибеден кейінгі көрсеткіштер тәжірибе алдындағы көрсеткіштерден аз.
Бұл критерийді есептеу үшін мәндер қатарын өсу ретімен сұрыптаудың қажеті жоқ.T – сынағын есептеудің бірінші қадамы әрбір жеке «бұрын» мәнін «кейінгі» мәннен алып тастау болып табылады.
[image: ]
Кесте 20

	Өлшемге дейін, tдо
	Өлшемнен кейін, tпосле
	Айырмасы  (tдо-tпосле)
	Айырманың абсолюттік мәні

	25
	25
	0
	0

	30
	25
	-5
	5

	20
	25
	5
	5

	25
	25
	0
	0



Матрицада 1-ші қатардың өзара байланысқан дәрежелері (бірдей дәреже нөмірі) болғандықтан, біз олардың пішінін өзгертеміз. Разрядтар разрядтың маңыздылығын өзгертпей қайта құрылады, яғни разрядтық сандар арасында сәйкес арақатынастар (үлкен, кем немесе тең) сақталуы керек. Сондай-ақ дәрежені 1-ден жоғары және көрсеткіштер санына тең мәннен төмен орнату ұсынылмайды (бұл жағдайда n = 5). Рангтарды қайта құру кестеде көрсетілген.

Кесте 21

	Реттелген қатардағы орындардың нөмірлері
	Сарапшының бағалауы бойынша факторлардың орналасуы
	Жаңа рангтар

	1
	0
	2

	2
	0
	2

	3
	0
	2

	4
	5
	4.5



Кесте 22

	Өлшемге дейін, tдо
	Өлшемнен кейін, tпосле
	Айырма  (tдо-tпосле)
	Айырманың абсолюттік мәні
	Айырманың рангтік нөмері

	25
	25
	0
	0
	1.5

	30
	25
	-5
	5
	3.5

	20
	25
	5
	5
	3.5

	25
	25
	0
	0
	1.5

	Суммасы
	
	
	
	10



Деңгейлік бағандағы қосынды ∑=10. Бақылау сомасын есептеу негізінде матрицаның құрастырылуының дұрыстығын тексердік:
[image: https://chart.googleapis.com/chart?cht=tx&chl=\sum%7bx_%7bij%7d%7d%20=%20\frac%7b(1%2Bn)n%7d%7b2%7d%20=%20\frac%7b(1%2B4)4%7d%7b2%7d%20=%2010]
Баған сомасы мен бақылау сомасы тең, бұл рейтингтің дұрыс орындалғанын білдіреді.Енді атиптік болып табылатын бағыттарды атап өтейік, бұл жағдайда – оң. Кестеде бұл бағыттар және олардың сәйкес рангтары түсті боялған. Осы «сирек» бағыттардың қатарларының қосындысы T критерийінің эмпирикалық мәні болып табылады:
T=∑Rt=1.5+3.5+1.5=6.5
Қосымша кестеге сәйкес n=5 үшін Вилкоксон Т – сынағы үшін критикалық мәндерді табамыз:
Tкр=0(p≤0.01)
Tкр=0 (p≤0.05)
Бұл жағдайда маңыздылық аймағы солға қарай созылады, шын мәнінде, «сирек», бұл жағдайда теріс бағыттар мүлде болмаса, онда олардың қатарларының қосындысы нөлге тең болар еді.Бұл жағдайда Т-тің эмпирикалық мәні шамалы аймаққа түседі: Temp>Tcr(0,05).Н0 гипотезасы жоққа шығарылады. Тәжірибеден кейінгі көрсеткіштер тәжірибе алдындағы көрсеткіштерден асып түседі.Демек, оқытушы бойындағы басым құндылықтар (оқытушының  студентке жеке тұлға ретінде немесе әсер ету объектісі ретінде қарауының түрі, бұл әріптестермен және білім алушыларға қарым-қатынастағы басымдықтарды анықтауға мүмкіндік бермейді. Құндылықтар әр жеке адамның өзіне тән.
«Педагогикалық қабілеттілік» тестінің екінші нәтижелері (ЖОО оқытушылары) бойынша келесі көрсеткіштер алынды: 

Кесте 23– «Педагогикалық қабілеттілік» тестінің салыстырмалы нәтижелері (ЖОО оқытушылары)

	Топтар 
	Педагогикалық қабілеттілік деңгейлері

	
	Нашар дамыған
	Орташа дамыған
	Жоғары дамыған

	Бақ.т.
	20 %
	45 %
	35 %

	Тәж.т. 
	0 %
	45 %
	55 %



Гипотезалар:
H0: тәжірибеден кейінгі көрсеткіштер тәжірибе алдындағы көрсеткіштерден аз.
H1: Тәжірибеден кейінгі мәндер тәжірибе алдындағы мәндерден жоғары.
Деңгейлік бағандағы қосынды ∑=6. Бақылау сомасын есептеу негізінде матрицаның құрастырылуының дұрыстығын тексердік:

[image: https://chart.googleapis.com/chart?cht=tx&chl=\sum%7bx_%7bij%7d%7d%20=%20\frac%7b(1%2Bn)n%7d%7b2%7d%20=%20\frac%7b(1%2B3)3%7d%7b2%7d%20=%206]

T=∑Rt=1+2.5=3.
Қосымша кестеге сәйкес n=3 үшін Вилкоксон Т – сынағы үшін критикалық мәндерді табамыз:
Tкр=(p≤0.01)
Tкр= (p≤0.05)
Бұл жағдайда маңыздылық аймағы солға қарай созылады, шын мәнінде, «сирек», бұл жағдайда теріс бағыттар мүлде болмаса, онда олардың қатарларының қосындысы нөлге тең болар еді.
Бұл жағдайда Т-тің эмпирикалық мәні шамалы аймаққа түседі: Temp>Tcr(0,05).Н0 гипотезасы жоққа шығарылады. Тәжірибеден кейінгі көрсеткіштер тәжірибе алдындағы көрсеткіштерден асып түседі. Демек, кезкелген педагогикалық жағдайлардан шыға білу қабілеттілігі қандай тәсілін табатыны негізінде адамның педагогикалық қабілеттерін анықтауға мүмкіндік береді.
«Педагогикалық қабілеттілік» тесті бойынша нәтиже көрсеткіштері салыстырылып, статистикалық талдау жасалды. Бұл жерде біз Кендалл әдістемесін қолдандық. Кендалл ұсынған коэффициент «көп-кем» типті қатынастар негізінде құрастырылған, оның жарамдылығы шкалаларды құру кезінде белгіленген.Бір-екі затты бөліп алып, олардың бір қасиетіне қарай, екіншісіне қарай дәрежелерін салыстырайық. Егер қатарлар осы ерекшелікке сәйкес тікелей ретті құраса (яғни, табиғи қатардың реті), онда жұпқа +1, егер керісінше болса, онда –1 тағайындалады. Таңдалған жұп үшін сәйкес плюс-минус бірліктері (X мүмкіндігі және Y мүмкіндігі бойынша) көбейтіледі. Нәтиже анық +1; егер екі белгінің жұбының қатарлары бір реттілікте болса, ал кері тәртіпте болса –1.

Кесте 24 –«Педагогикалық қабілеттілік» тесті бойынша алғашқы нәтижелер 

	Педагогикалық жағдайлар
	Таңдалған нұсқаға сәйкес %нәтижелер

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	№1
	15
	17
	8
	5
	20
	30
	5
	0

	№2
	10
	9
	12
	8
	30
	29
	2
	0

	№3
	11
	15
	9
	5
	30
	25
	3
	4

	№4
	14
	15
	13
	10
	20
	24
	2
	2

	№5
	13
	8
	11
	9
	30
	29
	0
	0

	№6
	8
	15
	7
	7
	32
	30
	0
	1



Y мүмкіндігіне және X факторына дәрежелерді тағайындаймыз.Объектілерді олардың X-дегі дәрежелері натурал сандарды көрсететіндей етіп орналастырайық. Осы қатардың әрбір жұбына тағайындалған рейтингтер оң болғандықтан, P-ге енгізілген «+1» мәндерін Y-дегі дәрежелері тікелей ретті құрайтын жұптар ғана жасайды.Оларды Y қатарындағы әрбір нысанның разрядтарын болаттан жасалған заттармен дәйекті түрде салыстыру арқылы есептеу оңай.
[image: https://chart.googleapis.com/chart?cht=tx&chl=\tau%20%20=%20\frac%7bP%20-%20Q%7d%7b%7b1%20\over%202%7dN(N-1)%7d]
Жалпы жағдайда τ (дәлірек айтқанда, P немесе Q), тіпті 10 ретті N үшін де есептеу қиын болып шығады. Есептерді қалай оңайлатуға болатынын көрсетейік.
[image: https://chart.googleapis.com/chart?cht=tx&chl=\tau%20%20=%201%20-%20\frac%7b4Q%7d%7bN(N-1)%7d]
немесе 
[image: https://chart.googleapis.com/chart?cht=tx&chl=\tau%20%20=%20\frac%7b4P%7d%7bN(N-1)%7d%20-%201]

Мәліметтерді X бойынша сұрыптайық.Y қатарында 1-дің оң жағында 1-ден үлкен 5 дәреже бар, сондықтан 1 P-де 5 мүшесін тудырады.5-тің оң жағында 5-тен үлкен 1 дәреже бар (бұл 6), яғни P 1 және т.б. қамтиды. Нәтижесінде P=12 және формулаларды пайдалана отырып, бізде:

Кесте 25

	X
	Y
	ранг X, dx
	ранг Y, dy
	P
	Q

	20
	24
	1
	1
	5
	0

	25
	30
	2
	5
	1
	3

	25
	25
	3
	2
	3
	0

	27
	29
	4
	3
	2
	0

	28
	29
	5
	4
	1
	0

	28
	30
	6
	6
	0
	0

	
	
	
	
	12
	3



[image: https://chart.googleapis.com/chart?cht=tx&chl=\tau%20%20=%20\frac%7b12%20-%203%7d%7b%7b1%20\over%202%7d6(6-1)%7d%20=%200.6]
[image: https://chart.googleapis.com/chart?cht=tx&chl=T_%7bkp%7d%20=%201.96%20\sqrt%7b\frac%7b2(2\cdot%206%2B5)%7d%7b9\cdot%206(6-1)%7d%7d%20=%200.7]

τ<Tkp болғандықтан нөлдік гипотезаны қабылдаймыз; екі сынақтағы ұпайлар арасындағы дәрежелік корреляция шамалы. Демек, педагогикалық мамандыққа бейімділік пен педагогикалық толеранттылық арасында әлсіз болса да корреляциялық байланыс бар.
Келесі кезекте коммуникативті толеранттылығын анықтауәдістемесін ЖОО оқытушылары мен оқытушылар арасында қайта жүргіздік. 

Кесте 26 –Оқытушылардың коммуникативті толеранттылығының салыстырмалы нәтижелері 

	Деңгейлер 
	Бақылау топтары 
	Тәжірибелік топтар 

	Төмен 
	0
	0

	Орта 
	55,5
	28

	Жоғары 
	55,5
	72

	Айналасындағыларды толық қабылдамау
	0
	0





Гипотезалар:
H0: тәжірибеден кейінгі көрсеткіштер тәжірибе алдындағы көрсеткіштерден аз.
H1: тәжірибеден кейінгі мәндер тәжірибе алдындағы мәндерден жоғары.

Кесте 27

	Өлшемге дейін, tдо
	Өлшемнен кейін, tпосле
	Айырма  (tдо-tпосле)
	Айырманың абсолюттік мәні
	Айырманың рангтік нөмері

	0
	
	0
	0
	1.5

	44.5
	24
	-20.5
	20.5
	3

	54.5
	76
	21.5
	21.5
	4

	0
	0
	0
	0
	1.5

	Сумма
	
	
	
	10



Деңгейлік бағандағы қосынды ∑=10. Бақылау сомасын есептеу негізінде матрицаның құрастырылуының дұрыстығын тексеру:

[image: https://chart.googleapis.com/chart?cht=tx&chl=\sum%7bx_%7bij%7d%7d%20=%20\frac%7b(1%2Bn)n%7d%7b2%7d%20=%20\frac%7b(1%2B4)4%7d%7b2%7d%20=%2010]

Баған сомасы мен бақылау сомасы тең, бұл рейтингтің дұрыс орындалғанын білдіреді.Енді атиптік болып табылатын бағыттарды атап өтейік, бұл жағдайда – оң. Кестеде бұл аймақтар және олардың сәйкес дәрежелері түспен бөлектелген. Осы «сирек» бағыттардың қатарларының қосындысы T критерийінің эмпирикалық мәні болып табылады:
T=∑Rt=1,5+4+1,5=7
Қосымша кестеге сәйкес n=4 үшін Вилкоксон Т – сынағы үшін критикалық мәндерді табамыз:
Tcr= (p≤0,01)
Tcr= (p≤0,05)
Бұл жағдайда маңыздылық аймағы солға қарай созылады, шын мәнінде, егер «сирек» болса, бұл жағдайда теріс бағыттар мүлде болмаса, онда олардың қатарларының қосындысы нөлге тең болар еді.
Бұл жағдайда Т-тің эмпирикалық мәні шамалы аймаққа түседі: Temp>Tcr(0,05).
Н0 гипотезасы жоққа шығарылады. Тәжірибеден кейінгі көрсеткіштер тәжірибе алдындағы көрсеткіштерден асып түседі. Демек, оқытушылардың коммуникативті толеранттылығының деңгейі олардың педагогикалық деңгейіне тікелей әсер етеді.
Г.Л.Бардиердің «Толеранттылық пен интолеранттылықтың компоненттері мен түрлері» әдістемесінің салыстырмалы өңдеу нәтижелері төмендегі кестеде беріліп отыр: 




Кесте 28– Г.Л.Бардиердің «Толеранттылық пен интолеранттылықтың компоненттері мен түрлері» әдістемесінің салыстырмалы өңдеу нәтижелері 

	Түрлері 
	Тәжірибеге дейін%
	Тәжірибеден кейін%

	ашық төзімсіздік
	10,5
	5,5

	жасырын төзімсіздік
	25,0
	29,5

	толеранттылық
	64,5
	65

	
	100
	100



Гипотезалар:
Н0: Көрсеткіштің жоғарылау бағыты бойынша ығысу қарқындылығы оның төмендеуі бағытында ығысу қарқындылығынан аспайды.
H1: Төменге ығысулардың қарқындылығы төмен жылжулардың қарқындылығынан асып түседі.

Кесте 29

	Өлшемге дейін, tдо
	Өлшемнен кейін, tпосле
	Айырма  (tдо-tпосле)
	Айырманың абсолюттік мәні
	Айырманың рангтік нөмері

	10.5
	5.5
	-5
	5
	3

	25
	29.5
	4.5
	4.5
	2

	64.5
	65
	0.5
	0.5
	1

	Сумма
	
	
	
	6



Деңгейлік бағандағы қосынды ∑=6. Бақылау сомасын есептеу негізінде матрицаның құрастырылуының дұрыстығын тексеру:
[image: https://chart.googleapis.com/chart?cht=tx&chl=\sum%7bx_%7bij%7d%7d%20=%20\frac%7b(1%2Bn)n%7d%7b2%7d%20=%20\frac%7b(1%2B3)3%7d%7b2%7d%20=%206]
Баған сомасы мен бақылау сомасы тең, бұл рейтингтің дұрыс орындалғанын білдіреді.
Енді атипті, бұл жағдайда теріс жылжуларды атап өтейік. Кестеде бұл жылжулар және олардың сәйкес дәрежелері түспен бөлектелген. Осы «сирек» ауысулардың қатарларының қосындысы T критерийінің эмпирикалық мәні болып табылады:
T=∑Rt=3=3
Қосымша кестеге сәйкес n=3 үшін Вилкоксон Т – сынағы үшін критикалық мәндерді табамыз:
Tcr= (p≤0,01)
Tcr= (p≤0,05)
Бұл жағдайда маңыздылық аймағы солға қарай созылады, егер «сирек» болмаса, бұл жағдайда теріс, мүлде ауысады, онда олардың қатарларының қосындысы нөлге тең болады.
Бұл жағдайда Т-тің эмпирикалық мәні шамалы аймаққа түседі: Temp>Tcr(0,05).
Н0 гипотезасы жоққа шығарылады. Көрсеткіштің оң ығысуының қарқындылығы теріс ығысудың қарқындылығынан асып түседі (p<0,05). Яғни, толеранттылықтың (интолеранттылықтың) бағыттылығы мен сандық көрінісі адамның психологиялық қасиеттерінің нақты жиынтығымен анықталады.
«Интолеранттылық – Толеранттылық» әдістемесінің салыстырмалы нәтижелері көрсеткендей, тәжірибеге дейінгі көрсеткіштерде төзімсіздік дамуының жоғары деңгейі – 55 болса, тәжірибеден кейін – 10-ға төмендеген, ал төзімсіздіктің төмен деңгейі 0-ден 15-ке жоғарылаған, төзімділіктің төмен деңгейі 45-тен 55-ке жоғарылаған, төзімділіктің жоғары деңгейі 0-ден 25-ке көтерілген. 

Кесте 30 –«Интолеранттылық-толеранттылық» әдістемесінің салыстырмалы нәтижелері

	Деңгейлері
	Тәжірибеге дейін%
	Тәжірибеден кейін%

	төзімсіздік дамуының жоғары деңгейі
	55 
	10

	төзімсіздіктің төмен деңгейі
	0 
	15

	төзімділіктің төмен деңгейі
	45 
	55

	төзімділіктің жоғары деңгейі
	0 
	25



Бұл критерийді есептеу үшін мәндер қатарын өсу ретімен сұрыптаудың қажеті жоқ.T – сынағын есептеудің бірінші қадамы әрбір жеке «бұрын» мәнін «кейінгі» мәннен алып тастау болып табылады.

Кесте 31

	Өлшемге дейін, tдо
	Өлшемнен кейін, tпосле
	Айырмасы (tдо-tпосле)
	Айырманың абсолюттік мәні

	55
	10
	-45
	45

	0
	15
	15
	15

	45
	55
	10
	10

	0
	25
	25
	25



Алынған айырмашылықтардың 3-і оң, 1-і ғана теріс екенін кестеден көреміз. Біз зерттеушінің бастапқы болжамына сәйкес келетін статистикалық гипотезаны тұжырымдау мүмкін болмайтын жағдайға тап болдық. Тәжірибеден кейін көрсеткіштер төмендейді деп болжанған, ал тәжірибелік деректер бұл көрсеткіштің 4 жағдайдың 1-інде ғана төмендегенін көрсетеді. Бұл көрсеткіштің жоғары ығысуы шамалы деген болжамды ғана тұжырымдауға болады.
Гипотезалар: 
Н0: Көрсеткіштің жоғарылау бағыты бойынша ығысу қарқындылығы оның төмендеуі бағытында ығысу қарқындылығынан аспайды.
H1: Көрсеткіштің төмендеу бағыты бойынша ығысу қарқындылығы оның төмендеуі бағытында ығысу қарқындылығынан асып түседі.
Деңгейлік бағандағы қосынды ∑=10. Бақылау сомасын есептеу негізінде матрицаның құрастырылуының дұрыстығын тексеру:
[image: https://chart.googleapis.com/chart?cht=tx&chl=\sum%7bx_%7bij%7d%7d%20=%20\frac%7b(1%2Bn)n%7d%7b2%7d%20=%20\frac%7b(1%2B4)4%7d%7b2%7d%20=%2010]
Баған сомасы мен бақылау сомасы тең, бұл рейтингтің дұрыс орындалғанын білдіреді.Енді атипті, бұл жағдайда теріс жылжуларды атап өтейік. Кестеде бұл жылжулар және олардың сәйкес дәрежелері түспен бөлектелген. Осы «сирек» ауысулардың қатарларының қосындысы T критерийінің эмпирикалық мәні болып табылады:
T=∑Rt=4=4
Қосымша кестеге сәйкес n=4 үшін Вилкоксон Т – сынағы үшін критикалық мәндерді табамыз:
Tcr=(p≤0,01)
Tcr=(p≤0,05)
Бұл жағдайда маңыздылық аймағы солға қарай созылады, егер «сирек» болмаса, бұл жағдайда теріс, мүлде ауысады, онда олардың қатарларының қосындысы нөлге тең болады.
Бұл жағдайда Т-тің эмпирикалық мәні шамалы аймаққа түседі: Temp>Tcr(0,05).
Н0 гипотезасы жоққа шығарылады. Көрсеткіштің оң ығысуының қарқындылығы теріс ығысудың қарқындылығынан асып түседі (p<0,05). Демек, толеранттылықтың әлеуметтік психологиясының қолданбалы бағыттары толеранттылық түрлерінің жіктелуіне, оның субъектілері мен объектілеріне, сондай-ақ толеранттылық (интолеранттылық) көрінісінің типтік жағдайларына сәйкес қалыптасуы мүмкін.
«Толеранттылық индексі» экспресс-сауалнамасын оқытушылардың толеранттылықтың индексіне әсер ететін факторларды анықтау мақсатында екінші рет жүргіздік.

Кесте 32– «Толеранттылық индексі» экспресс-сауалнамасының алғашқы нәтижелері

	Деңгейлері
	Тәжірибеге дейін%
	Тәжірибеден кейін%

	Төзімділіктің төмен деңгейі
	45 
	10

	Орташа деңгей
	40 
	60

	Толеранттылықтың жоғары деңгейі
	15 
	30



«Толеранттылық индексі» тәжірибелік жұмыстардан кейін едәуір өзгерістерге ұшыраған. Тәжірибелік жұмыстардың тиімділігін Т – Вилкоксон әдістемесімен тексерілді. 
Гипотезалар:
Н0: Көрсеткіштің жоғарылау бағыты бойынша ығысу қарқындылығы оның төмендеуі бағытында ығысу қарқындылығынан аспайды.
H1: Төменге ығысулардың қарқындылығы төмен жылжулардың қарқындылығынан асып түседі.
Баған сомасы мен бақылау сомасы тең, бұл рейтингтің дұрыс орындалғанын білдіреді.Енді атипті, бұл жағдайда теріс жылжуларды атап өтейік. Кестеде бұл жылжулар және олардың сәйкес дәрежелері түспен бөлектелген. Осы «сирек» ауысулардың қатарларының қосындысы T критерийінің эмпирикалық мәні болып табылады:
T=∑Rt=3=3
Қосымша кестеге сәйкес n=3 үшін Вилкоксон Т – сынағы үшін критикалық мәндерді табамыз:
Tcr=(p≤0,01)
Tcr=(p≤0,05)
Бұл жағдайда маңыздылық аймағы солға қарай созылады, егер «сирек» болмаса, бұл жағдайда теріс, мүлде ауысады, онда олардың қатарларының қосындысы нөлге тең болады.
Бұл жағдайда Т-тің эмпирикалық мәні шамалы аймаққа түседі: Temp>Tcr(0,05).
Н0 гипотезасы жоққа шығарылады. Көрсеткіштің оң ығысуының қарқындылығы теріс ығысудың қарқындылығынан асып түседі (p<0,05).Демек, тәжірибелік жұмыстардың тиімділігі дәлелденді. 
И.В. Никишинаның «Оқытушының өзін-өзі шығармашылық тұрғыдан дамыту қабілеті» әдістемесінің салыстырмалы нәтижелері тәжірибеге дейінгі және кейінгі кезеңдер бойынша есептелді. 

Кесте 33 –И.В. Никишинаның «Оқытушының өзін-өзі шығармашылық тұрғыдан дамыту қабілеті» әдістемесінің салыстырмалы нәтижелері 

	Деңгейлері
	Тәжірибеге дейін%
	Тәжірибеден кейін%

	Белсенді өзін-өзі дамыту
	35 
	60

	Өзін-өзі дамытудың қалыптасқан жүйесі жоқ, дамуға бағдарлану әртүрлі жағдайларға байланысты
	50 
	38

	Өзін-өзі дамытуды тоқтатқан
	15 
	2



Жауап нәтижелері көрсеткендей, «Өзін-өзі дамытуды тоқтатқан»сыналушылардың қатары 2-ге түскен, ал «Өзін-өзі дамытудың қалыптасқан жүйесі жоқ, дамуға бағдарлану әртүрлі жағдайларға байланысты» – 38-ге төмендесе, «Белсенді өзін-өзі дамыту» деңгейі бойынша – 35-тен 60-қа артқан. 
Гипотезалар:
H0: тәжірибетен кейінгі көрсеткіштер тәжірибе алдындағы көрсеткіштерден аз.
H1: Тәжірибетен кейінгі мәндер тәжірибе алдындағы мәндерден жоғары.
Деңгейлік бағандағы қосынды ∑=6.
Баған сомасы мен бақылау сомасы тең, бұл рейтингтің дұрыс орындалғанын білдіреді.Енді атиптік болып табылатын бағыттарды атап өтейік, бұл жағдайда – оң. Кестеде бұл аймақтар және олардың сәйкес дәрежелері түспен бөлектелген. Осы «сирек» бағыттардың қатарларының қосындысы T критерийінің эмпирикалық мәні болып табылады:
T=∑Rt=3=3
Қосымша кестеге сәйкес n=3 үшін Вилкоксон Т – сынағы үшін критикалық мәндерді табамыз:
Tcr=(p≤0,01)
Tcr=(p≤0,05)
Бұл жағдайда маңыздылық аймағы солға қарай созылады, шын мәнінде, егер «сирек», бұл жағдайда теріс бағыттар мүлде болмаса, онда олардың қатарларының қосындысы нөлге тең болар еді.
Бұл жағдайда Т-тің эмпирикалық мәні шамалы аймаққа түседі: Temp>Tcr(0,05).
Н0 гипотезасы жоққа шығарылады. Тәжірибеден кейінгі көрсеткіштер тәжірибе алдындағы көрсеткіштерден асып түседі. Демек, оқытушының өзін-өзі шығармашылық тұрғыдандамыту қабілетіне олардың педагогикалық толеранттылық деңгейі тікелей әсер етеді.
Келесі әдістеме бойынша коммуникативтік және ұйымдастырушылық қабілеттерді диагностикалау нәтижесі көрсеткендей сыналушылардыңкоммуникативтік қабілеттері ортадан жоғары. Басымдық «жоғары»және «өте жоғары» деңгейлерді көрсетті.

Кесте 34 –Коммуникативтік және ұйымдастырушылық қабілеттерді диагностикалауға арналған тестінің алғашқы нәтижелері

	Деңгейлері
	Тәжірибеге дейін%
	Тәжірибеден кейін%

	Төмен
	0 
	0

	Ортадан төмен
	5
	0

	Орта 
	35
	30

	Жоғары
	38
	42

	Өте жоғары
	22
	28



Бұл критерийді есептеу үшін мәндер қатарын өсу ретімен сұрыптаудың қажеті жоқ.T-сынағын есептеудің бірінші қадамы әрбір жеке «бұрын» мәнін «кейінгі» мәннен алып тастау болып табылады.

Кесте 35

	Өлшемге дейін, tдо
	Өлшемнен кейін, tпосле
	Айырмасы  (tдо-tпосле)
	Айырманың абсолюттік мәні

	0
	0
	0
	0

	5
	0
	-5
	5

	35
	30
	-5
	5

	38
	42
	4
	4

	22
	28
	6
	6



Матрицада 1-ші қатардың өзара байланысқан дәрежелері (бірдей дәреже нөмірі) болғандықтан, біз олардың пішінін өзгертеміз. Разрядтар разрядтың маңыздылығын өзгертпей қайта құрылады, яғни разрядтық сандар арасында сәйкес арақатынастар (үлкен, кем немесе тең) сақталуы керек. Сондай-ақ дәрежені 1-ден жоғары және параметрлер санына тең мәннен төмен орнату ұсынылмайды (бұл жағдайда n=5). Рангтарды қайта құру кестеде көрсетілген.

Кесте 36

	Реттелген қатардағы орындардың нөмірлері
	Сарапшының бағалауы бойынша факторлардың орналасуы
	Жаңа рангтар

	1
	0
	1

	2
	4
	2

	3
	5
	3.5

	4
	5
	3.5

	5
	6
	5



Гипотезалар:
H0: тәжірибеден кейінгі көрсеткіштер тәжірибе алдындағы көрсеткіштерден аз.
H1: тәжірибеден кейінгі мәндер тәжірибе алдындағы мәндерден жоғары.

Кесте37

	Өлшемге дейін, tдо
	Өлшемнен кейін, tпосле
	Айырма (tдо-tпосле)
	Айырманың абсолюттік мәні
	Айырманың рангтік нөмері

	0
	0
	0
	0
	1

	5
	0
	-5
	5
	3.5

	35
	30
	-5
	5
	3.5

	38
	42
	4
	4
	2

	22
	28
	6
	6
	5

	Сумма
	
	
	
	15



Деңгейлік бағандағы қосынды ∑=15. Бақылау сомасын есептеу негізінде матрицаның құрастырылуының дұрыстығын тексеру:
[image: https://chart.googleapis.com/chart?cht=tx&chl=\sum%7bx_%7bij%7d%7d%20=%20\frac%7b(1%2Bn)n%7d%7b2%7d%20=%20\frac%7b(1%2B5)5%7d%7b2%7d%20=%2015]
Баған сомасы мен бақылау сомасы тең, бұл рейтингтің дұрыс орындалғанын білдіреді.
Енді атиптік болып табылатын бағыттарды атап өтейік, бұл жағдайда – оң. Кестеде бұл аймақтар және олардың сәйкес дәрежелері түспен бөлектелген. Осы «сирек» бағыттардың қатарларының қосындысы T критерийінің эмпирикалық мәні болып табылады:
T=∑Rt=1+2+5=8
Қосымша кестеге сәйкес n=5 үшін Вилкоксон Т-сынағы үшін критикалық мәндерді табамыз:
Tcr=0 (p≤0,01)
Tcr=0 (p≤0,05)
Бұл жағдайда маңыздылық аймағы солға қарай созылады, шын мәнінде, егер «сирек», бұл жағдайда теріс бағыттар мүлде болмаса, онда олардың қатарларының қосындысы нөлге тең болар еді.
Бұл жағдайда Т-тің эмпирикалық мәні шамалы аймаққа түседі: Temp>Tcr(0,05).
Н0 гипотезасы жоққа шығарылады. Тәжірибеден кейінгі көрсеткіштер тәжірибе алдындағы көрсеткіштерден асып түседі. Демек, жоғары педагогикалық толеранттылық коммуникативтік қабілеттерді анықтауға, ұйымдастырушылық әрекетке бейімділікті, өзін-өзі сынауды, көпшілікті зерттеуге едәуір мүмкіндік береді.
Сонымен, зерттеу нәтижелері негізінде толеранттылықты арттыру және оның сапа көрсеткіштерін жақсарту бағыттары анықталды, олар толеранттылық деңгейін арттыру бағытында оқу-тәрбие үдерісін жетілдіру әдістемесінің негізін құрайды.




























3ОҚЫТУШЫНЫҢ АРНАЙЫ ҚАБІЛЕТІН ПЕДАГОГИКАЛЫҚ ТОЛЕРАНТТЫЛЫҚ АРҚЫЛЫ ДАМЫТУ ЖОЛДАРЫ

3.1 Әлеуметтік-психологиялық тренинг арқылы оқытушының арнайы қабілетін дамыту және педагогикалық толеранттылыққа тәрбиелеу жолдары

Оқытушының арнайы қабілетін дамытуда педагогикалық толеранттылыққа тәрбиелеу жолдарын қарастыра отырып, білім беру қызметінің екі түрін жеке санаттарға бөлуге болады: оқыту және тәрбиелеу. Демек, толеранттылыққа тәрбиелеудің тиімділігі мәселесін зерделеу кезінде екі категорияны бөліп көрсету керек: оқытудың тиімділігі және тәрбиенің тиімділігі.
Интегралды даралық теориясына сәйкес педагогикалық толеранттылықты зерттеудің ерекшелігі олардың жүйелік сипаты, арнайы қабілеттерді педагогикалық және пәндік компоненттің бірлігінде қарастыру, даралықтың әртүрлі иерархиялық деңгейлерінің қасиеттеріне байланысты қабілеттер құрылымын зерттеу болып табылады. Зерттеу барысында әртүрлі пәндер оқытушылардың педагогикалық іс-әрекет қабілеттерін сипаттайтын қасиеттердің нақты белгілері анықталды, бұл оқытылатын пәннің педагогикалық қабілеттердің құрылымына тәрбиелік әсерімен анықталады. Зерттеу барысында пәндік қабілеттердің компоненттері тәжірибелік түрде зерттеліп, расталды, олардың әртүрлі пәндер оқытушылардың педагогикалық қабілеттерімен байланысының ерекшелігі анықталды. Оқытушылардың арнайы қабілеттердің дамуының мәнін, табиғатын, мазмұны мен заңдылықтарын зерттеу, олардың толеранттылығының ерекшеліктерін зерттеу; интегралды жеке тұлға контекстінде олардың көріністерін табиғи бейімділікпен анықтау оқытушылардың кәсіби қызметті сәтті жүзеге асыруы жеке қабілетпен емес, олардың өзіндік үйлесімімен қамтамасыз етілетіндігін растайды. Оқытушылардың арнайы қабілеттердің интегративті жеке білім ретінде көрінуінің теориялық негіздері мен қолданбалы аспектілерін ғылыми іздеу негізінен жоғары оқу орнының оқытушыларын зерттеуге бағытталған. Сонымен бірге, қазіргі зерттеулерде білім беру менеджерінің педагогикалық қабілеттерінің параметрлік сипаттамалары нақтыланбаған, олардың құрылымдық компоненттерінің интегралдық даралықтың көп деңгейлі қасиеттерімен өзара байланысының сипаты зерттелмеген. Білім беру оқытушылардың арнайы қабілеттерін қандай компоненттер қажет, ол қаншалықты тұрақты болуы керек, оларды бір-бірінен кейін ұстанудың қисыны қандай, қайсысы бастапқы деген секілді сұрақтар әлі де шешілмеген.
Білім беру жүйесінде оқытушылардың арнайы қабілеттері туралы мәселенің екі ұштылығы мен көп өлшемділігіне қарамастан, қолда бар зерттеулер, біріншіден, оқытушылардың кәсіби маңызды қасиеттері сөзсіз бар, екіншіден, жеке қасиеттері неғұрлым жетілдірілген (осы қызметке қатысты) ұйымы бар оқытушылардың  педагогикалық толеранттылықты тиімді орындауға мүмкіндіктері бар деп айтуға болады. Аталған ұстанымдар оқытушылардың арнайы қабілеттердің бірыңғай құрылымын құру үшін осы кәсіби қоғамдастық өкілдеріне тән маңызды педагогикалық толеранттылықтың компоненттерін бөліп көрсету арқылы негіз болды.
Оқытушылардың арнайы қабілеттері– бұл «адам – адам» мамандық типіне бейімділік, коммуникативті қабілеттер, ұйымдастырушылық қабілеттер, эмпатия, педагогикалық толеранттылық, педагогикалық қызметке қанағаттану, педагогикалық әдептілік және педагогикалық мәдениетті қамтитын тұтас көп компонентті жүйе. Интегралды даралық теориясы контекстінде оқытушылардың арнайы қабілеттеріне жүргізілетін зерттеулер педагогикалық толеранттылықтың компоненттері мен олардың көп деңгейлі жеке қасиеттері (нейродинамикалық, психодинамикалық, жеке және әлеуметтік-психологиялық) арасындағы қатынастардың болуын гипотезалық түрде белгілеуге мүмкіндік береді. Тренингке қатысушының белсенділігі өзін-өзі тануға ұмтылу, өзі туралы идеяларды анықтау бойынша жұмыс жасау және, тиісінше, педагогикалық талеранттылыққа тиімді қарым-қатынасқа кедергі келтіретін мінез-құлқы мен жеке ерекшеліктерін өзгерту жолдарын іздеу болып табылады. Оқытушылардың арнайы қабілеттерін дамытуда өзін-өзі бағалау тренингке қатысушының кәсіби және педагогикалық толерантылыққа және жетістікке жетуге жол ашатын жеке ресурстарды табуға көмектеседі.
Әзірленген диагностикалық жүйе төрт компоненттен тұрады:
· оқытушылардың арнайы қабілеттерін анықтауға өзін-өзі диагностикалауы;
· педагогикалық толеранттылыққа кәсіби дайындық;
· психологиялық-педагогикалық диагностикалық дайындық;
· оқытушылардың арнайы қабілеттерін арттырудың корпоративтік жол картасын құру бойынша оқыту.
Әзірленген жүйе өзін-өзі диагностикалауға негізделген – оқытушылардың арнайы қабілеттерін кәсіби стандартының талаптарына сәйкес жеке жетістіктер мен педагогикалық толеранттылық аймақтарының кәсіби рефлексиясы.
Оқытушының қабілетін дамыту және толеранттылыққа тәрбиелеужағдайын қамтамасыз ететін және әлеуметтік, коммуникативті және толерантты құзыреттілікті қалыптастыруға бағытталған ұсынылатын технологиялар ретінде:
1) диалогтық оқыту, семинар-пікірталастар, мәселелік оқыту, когнитивті карталар, аспаптық-логикалық тренинг, рефлексиялық тренинг және т. б. атауға болады; 
2) жобалық оқыту, контекстік оқыту, ұйымдастыру-әрекеттік ойындар, әлеуметтік үдерістерді имитациялық-ойын түрінде модельдеу және т.б. іс-әрекетке бағытталған технологиялардың бір түрі ретінде; сондай-ақ, интерактивті және имитациялық ойындарды, даму тренингтерін және т. б. қамтитын жеке тұлғаға бағытталған технологиялар.
Өзін-өзі диагностикалаудың міндеттері: бақылау топтары бойынша педагогикалық ұжымның «Оқытушы кәсіби стандартына» сәйкестік деңгейін анықтау;
· педагогикалық ұжымдағы негізгі қиыншылықтарды нақтылау;
· одан әрі кәсіби біліктілігін арттыру үшін педагогтың толерантылығын анықтау;
· ағымдағы біліктілікті арттырудың анықталған бағыттарына сәйкес оқытушылардың арнайы қабілеттерін арттыру курстарын таңдау.
Оқытушылардың арнайы қабілеттерін диагностикалау үшін педагогикалық толеранттылықты анықтау үшін сараптамалық талдау негізінде педагогтың кәсіби стандартының ұстанымдары мен «Педагогикалық білім (бакалавр)» жарияланған оқытушылардың арнайы қабілеттерін, оларды төрт блокқа топтастыру және жалпылау:
· пәнді оқытуда жаңа құзыреттерді жетілдіру және (немесе) алу;
· педагогтың психологиялық мәдениеті саласындағы жетілдіру және (немесе) толерантылыққа ие болу; 
· магистранттар ұжымымен жұмыс істеуде және топтан тыс жұмыстарды ұйымдастыруда жетілдіру және (немесе) жаңа құзыреттіліктер алу;
· оқытушылардың арнайы қабілеттерін жалпы педагогикалық мәдениетін жетілдіру және (немесе) жаңа толеранттылыққа ие болу.
Өзін-өзі диагностикалау барысында оқытушы жоғарыда аталған құзыреттілік блоктары бойынша өзінің кәсіби деңгейін бағалайды. Диагностикалық нәтижелер автоматты түрде өңделеді. Оқытушы мен білім беру ұйымының басшысына әртүрлі рұқсат құқығы беріледі. Осылайша, жетекші мектептің бүкіл педагогикалық ұжымының немесе белгілі бір оқытушылар тобының диагностикасының нәтижелерін қарай алады. Диагностикалық жүйенің екінші құрамдас бөлігі кәсіби дайындық, оның мақсаттары өзін-өзі диагностикалау нәтижелерін нақтылау, түзету, сонымен қатар кәсіби стандартқа сәйкес педагогтың кәсіби құзыреттілігін арттыру үшін жағдай жасау. Кәсіптік оқыту үдерісіндегі міндеттер: педагогикалық ұжымды педагогикалық қызметке қойылатын жаңа мемлекеттік талаптармен таныстыру, олардың түсінуін қамтамасыз ету және оларға деген оң көзқарасты қалыптастыру, әрбір оқытушының күшті және әлсіз жақтарын анықтау және одан әрі өзін-өзі дамыту жолдарын қалыптастыру.
Оқыту нәтижелері бойынша білім беру ұйымының басшылығы өзара және өзін-өзі тәрбиелеудің ішкі ресурстарын, сондай-ақ біліктілікті арттыру нысандарын ескере отырып, педагогикалық ұжымның одан әрі даму жолдарын айқындау сияқты мәселелерді шеше алады.
Алынған мәліметтер әлеуметтік-психологиялық тренинг оқытушылардың арнайы қабілеттерін келесі компоненттерінің дамуына ықпал ететіндігін көрсетеді: 
· жеке тұлғаның әлеуметтік-психологиялық құзыреттілігі, яғни белгілі бір адамдармен тиімді қарым-қатынас жасау қабілеті;
· тұлғааралық қарым-қатынас саласында қоғамдық-маңызды өзгерістер жасау қабілеті (коммуникативтік қабілеттер);
· психологиялық-педагогикалық мәдениетті тұлғаның жан-жақты дамуының маңызды аспектісі ретінде (педагогикалық мәдениет және педагогикалық әдеп);
· оқытушылардың арнайы қабілеттерін білімді меңгеру, әлеуметтік-психологиялық біліктер мен педагогикалық толеранттылықты қалыптастыру қабілеті (дидактикалық қабілеттер).
Оқытушылардың арнайы қабілеттерін педагогикалық толеранттылықты кәсіби дамуы тұжырымдамасына сәйкес эмоциялық икемділік педагогикалық бағыт пен педагогикалық толеранттылықпен қатар оқытушылардың арнайы қабілеттері жеке басының ажырамас сипаттамаларының бірі. Оқытушылардың арнайы қабілеттері физиологиялық негізге ие болса да, оны түзетуге және дамытуға мүмкіндік бар. Тәжірибе көрсеткендей, оқытушылардың арнайы қабілеттерініңкөпшілігінде педагогикалық толеранттылық дамымаған.
Бұл оқытушылардың төмендегідей ерекшеліктеріне байланысты:
· педагогикалық толеранттылықты дамыту қажет деп санамайды; 
· оң эмоциялық күйін көрсете алмайды; 
· теріс эмоцияларын тежей алмайды. 
Модель 
Оқытушылардың арнайы қабілеттерін анықтау сауалнамасы педагогикалық толеранттылық икемділігі дамымаған немесе жеткіліксіз дамыған оқытушылардың келесі топтарын анықтауға мүмкіндік берді:
· кез келген (жағымды да, жағымсыз да) эмоциялар мен сезімдер оқушылармен өзара әрекеттесуге кедергі келтіреді деп санайтын оқытушылар, сондықтан өзіпедагогикалық толеранттылық білдірмейді;
· позитивті эмоциялар мен сезімдерді тоқтату керек екеніне сенімді оқытушылар, өйткені бұл тәртіпке теріс әсер етеді деп санайды; 
· кез келген эмоцияны көрсету қажет емес деп санайтын оқытушылар.
Оқытушылардың сауаттылығының, мәдениетінің маңыздылығын көптеген зерттеушілер атап өтті: Ф.Н. Гоноболин, Б.И. Додонов, Н.В. Кузьмина, Н.Д. Левитов, Р.П. Мильруд, Н.Г. Полехина, А.О. Прохоров, М.М. Рубинштейн, С.В. Субботин, А.С. Шафранова, А.Я. Чебыкин, Г.Х. Шингаров және басқалар. Жиі теріс эмоциялық күйлер, оқытушының ұстамсыздығы немесе, керісінше, кезкелген эмоциялық көріністердің болмауы анықталды, бұл әрекеттің нәтижелері:
· оқыту мен тәрбиелеудің тиімділігін төмендетеді;
· білім алушылармен және әріптестермен қарым-қатынастағы жанжалды арттырады;
· теріс белгілердің сипаты мен кәсіби қасиеттері құрылымында пайда болуына және шоғырлануына ықпал етеді, денсаулықты бұзады;
· оқушылардың жоғары жағдайлық шиеленісін, агрессивті өзін-өзі қорғауын және әлсіз әлеуметтік бейімделуін анықтайды;
· шығармашылық белсенділікті басады.
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· педагогикалық қарым-қатынасты байытады, оны эмоциялық түрде қанықтырады; 
· білім алушылардың психологиялық қорғалу және қауіпсіздік сезімін қалыптастырады; 
· педагогикалық қызметтің жоғары өнімділігіне қол жеткізуді қамтамасыз етеді; 
· білім алушылардың даралығын дамытуға оң әсер етеді.
Жоғарыда айтылғандардың бәрі оқытушылардың эмоциялық мәдениетінің деңгейін жоғарылату, эмоциялық икемділікті дамытудың маңыздылығына назар аудару және өзін-өзі реттеу мен өзін-өзі көрсету тәсілдерін үйрету қажет деген қорытынды жасауға мүмкіндік береді. Оқытушының эмоциялық икемділігін дамыту құралдарының бірі-әлеуметтік-психологиялық тренинг (ӘПТ), атап айтқанда «жеке өсу тренингі».Зерттеудің кең базасы, тәжірибеге Шымкент қаласының М.Әуезов атындағы Оңтүстік Қазақстан университетінен –125оқытушы және Шымкент қаласының М.Әуезов атындағы Оңтүстік Қазақстан университетінен7М01103–«Педагогика және психология» мамандығында 50 магистрант қатысты. 
Жүргізілген біздің зерттеуіміз оқытушыныңмагистранттармен қарым-қатынасы оқытушылар үшін өзекті мәселе емес екенін көрсетті (атап айтқанда, сабақтағы магистранттардың эмоциялық жағдайы, психологиялық климат және т.б.). Бірінші кезекте оқытушылар өздеріне қанағаттанбау мәселесін, отбасындағы (ата-аналармен, жұбайлармен, балалармен), достарымен, таныстарымен қарым-қатынас жасайды, содан кейін әріптестерімен қарым-қатынас мәселелері туындайды.
Оқытушыларға қойылған: «тренингтік сабақтарда нені үйренгісі келді және нені білу керек?»деген сұраққа жауап келесі болды:
· педагогикалық толеранттылықа үйрену; 
· өзіне сенімді болу; 
· «жоқ»деп айтуды үйрену, манипуляторлармен өзара әрекеттесуді үйрену; 
· басқаларға осал болмау; 
· басқаларға тәуелді болу; 
· өзіңді тану; 
· өзіңді басқара білу.
Оқытушылардың сұранысы ӘПТ-ның бірінші кезеңінің мазмұнын анықтады. Ол өзін-өзі тану, өзін-өзі түсіну, рефлексия дағдыларын дамытуға, өзіне, айналасындағыларға деген көзқарасты өзгертуге, өзін-өзі реттеу дағдыларын дамытуға, «мен» жаңа бейнесін жасауға, яғни оқытушылардың толеранттылығына арналды. Бұл дағдылар, тұлғалық өзгерістер «оқытушы –магистрант» өзара әрекет ету саласында қажет, олар магистранттармен қарым-қатынастың өзгеруіне әсер етеді, бірақ бірінші кезеңде өзін-өзі тануға, өзін оқытушы ретінде емес, ана, әйел, дос және т.б. ретінде тануға баса назар аударылады. «Ересек – бала» қарым-қатынасы мәселесі қозғалды, бірақ «оқытушы –магистрант» емес, «ата-ана-бала» контекстінде ғана (бұл тақырып оқытушылар үшін әлі де өзекті емес). Мұндай жұмыс әлеуметтік-психологиялық тренинг арқылы оқытушының арнайы қабілетін дамыту және педагогикалық толеранттылыққа тәрбиелеу тәжірибесі бірнеше тренингтік кездесулер өткізу қажеттігін көрсетті. Бұл алынған білімді, дағдыларды тәжірибеде сынау қажеттілігіне байланысты. Нәтижесінде жаңа сұрақтар туындайды, олардың жауаптары тренингтің келесі кезеңінің мазмұнын құрайды.
Әлеуметтік-психологиялық тренинг арқылы оқытушының арнайы қабілетін дамыту және педагогикалық толеранттылыққа тәрбиелеу бірнеше кезеңдерден тұрады:
Бірінші кезең. Қатысушы оқытушының арнайы қабілетін дамыту және педагогикалық толеранттылыққа тәрбиелеуде өзін-өзі тануына, рефлексия, байқау дағдыларын дамытуға баса назар аударылады. Қатысушы оқытушының арнайы қабілетін дамыту өздерінің «мен» бейнесін зерттеуге, өзгертуге немесе жасауға, басқаларды көрудің өзіндік тәсілдерін түсінуге және эмпирикалық тексеруге, өзін-өзі реттеу дағдыларын, дене сезімін және стихиялылықты, өзін-өзі көрсетудің үйлесімділігін дамытуға мүмкіндік алады.Осы кезеңнің соңында оқытушылардың назары «оқытушы – магистрант» педагогикалық толеранттылық ерекшеліктеріне,магистранттың жағдайының оқытушының жағдайына тәуелділігіне аударылады, нәтижесінде келесі кезеңді өткізу қажеттілігі туындайды. Кәсіби даму, атап айтқанда педагогикалық толеранттылықты дамытумен тығыз байланысты екендігі белгілі, өйткені, оқытушының арнайы қабілетінің дамуына ол жүргізетін пәндердің ажырамас сипаттамасы.
Екінші кезең. Қатысушы оқытушының арнайы қабілетін дамыту және педагогикалық толеранттылыққа тәрбиелеу, айта кету керек, бұл кезеңде жеке өсу жүреді, кезеңнің атауы тренингке қатысушылардың екінші кезеңнің басты мақсатына айналатын педагогикалық толеранттылыққа дамыту туралы өтініші бар екенін көрсетеді.Бұл кезеңде университетте оқытушының арнайы қабілетін дамытуды магистранттар мен өзара іс-қимылға байланысты келесі мәселелер қарастырылады: сабақта қолайлы климат құру, «оқытушы- магистрант» қарым-қатынасының ерекшеліктері, қатысушылардың өзін-өзі реттеу дағдыларын, дене сезімдерін одан әрі дамыту, өзін-өзі көрсетудің үйлесімділігіне қол жеткізу. Сонымен қатар, қатысушылар басқалардың мінез-құлқын психологиялық тұрғыдан түсіндіру тәжірибесін тереңдетеді. 
Тренинг жұмысының әр кезеңі (кез-келген жаттығуды немесе тапсырманы орындау) келесі компоненттерді қамтиды:
· мотивациялық – қатысушыларда жаңа білімді белсенді игеруге және дағдыларды игеруге ынталандыру, мысалы, рефлексия, өзін-өзі тану, педагогикалық толеранттылық, өзін-өзі реттеу, өзін-өзі таныстыру және т. б.;
· диагностикалық (рефлексивті) – негізгі міндет әрбір қатысушы өзінің педагогикалық өзара іс-қимыл субъектісі ретінде өзінің ерекше стилін объективтеуге және рефлекстеуге мүмкіндік алу болып табылады;
·  жаттығу – қатысушылардың белгілі бір дағдыларын дамытуды қамтамасыз етеді. Мысалы, педагогикалық толеранттылық даму кезеңінде бұл өзін-өзі реттеу дағдылары, дене сезімі, өздігінен сөйлеуге және өзін-өзі көрсетудің үйлесімділігіне қол жеткізу. Сонымен қатар, қатысушылар басқалардың мінез-құлқын психологиялық тұрғыдан түсіндіру тәжірибесін тереңдетеді. Мұнда әртүрлі дене жаттығулары, экспрессивті репертуарды дамыту, театр этюдтері сияқты жаттығулар және т. б. қолданылады.
Жоғарыда келтірілген «педагогикалық толеранттылық», «оқытушының кәсіби өсуі» бағдарламасының ажырамас бөлігі бола алады.
Үшінші кезең
Тест
«Педагогикалық техниканы меңгеру деңгейі» тренингі бойынша тестілеу. Педагогикалық толеранттылықты басқаруға қатысты сұрақтарға «иә» немесе «жоқ» деп жауап беріңіз.
1. Сіз әрқашан сабырлы және шыдамды боласыз ба?
2. Сіздің көңіл-күйіңіз әдетте көтеріңкі ме?
3. Аудиторияда және үйде сабақ кезінде сіз әрқашан мұқият боласыз ба?
4. Сіз өзіңіздің эмоцияларыңызды басқара аласыз ба?
5. Сіз әрқашан жолдастарыңызбен және жақындарыңызбен қарым-қатынаста мұқият және мейірімді боласыз ба?
6. Сіз оқып жатқан материалды оңай игересіз бе?
7.Арылғыңыз келетін зиянды әдеттеріңіз бар ма?
8. Сіз қандай да бір жағдайда өзіңізді жақсы ұстамағаныңыз үшін өкінген кезіңіз болды ма?
Нәтижелерді түсіндіру
«Иә» және «жоқ» санын санап, қорытынды жасаңыз.
Егер сіз барлық сұрақтарға «иә» деп жауап берсеңіз, онда бұл сабырлылықты, алаңдаушылықтың жоқтығын көрсетеді, педагогикалық толеранттылық басқару қабілеті немесе өзін-өзі бағалаудың жоғары екендігін көрсетеді.
Егер жауаптар барлық немесе көбінесе сұрақтарға жоқ болса, онда бұл педагогикалық толеранттылыққа алаңдаушылық, белгісіздік, өзіне қанағаттанбау немесе өзін-өзі сынау жоғары екендігін көрсетеді. Аралас жауаптар өзінің кемшіліктерін нақты білу және оларды дұрыстау мүмкіндігінің бар екендігін көрсетеді.
Төртінші кезең. Заманауи Отандық білім беру жүйесі реформалар мен жаңғыртулардағы құжаттардың білім беру жүйесінің реттілігі нәтижесінде қалыптасты. «Қазақстан білім беру туралы» заңы мемлекеттік саясаттың негізгі қағидалары бойынша құқықтық реттеу, білім беру саласында және оны жүзеге асыру үшін жоғары деңгейі бар білікті, кәсіби кадрлар дайындалуы керек деген ұстанымды ұстанды.Педагогикалық қабілеттерді анықтау үшін көптеген зерттеу жұмыстары жүргізілгенімен олардың құрылымы, детерминанттары жекелеген компоненттердің пайда болуы интегралды тұлға контексті туралы аз зерттелген. Бұл педагогикалық қабілеттердің мазмұнын нақтылау психологиялық теория мен практика және олардың құрамдас бөліктерін одан әрі зерттеуге ықпал ете алады.Жалпы қабілеттер теориясында кәсіптік қабілеттердің педагогикалық құрамдас бөлігі бірқатар бағыттардың (қабілеттердің тұқым қуалайтын және қоршаған ортаның детерминанттарын, олардың құрылымын, психиканың басқа қасиеттерімен байланыстарын, іс-әрекеттермен байланыстарын зерттеу) контекстінде қарастырылады. Қабілеттер мен тұлға арасындағы байланысты қарастыратын негізгі теориялық концепцияларды көрсетеді (А.Г. Ковалев, В.Н. Мясищев, А.А. Бодалев, К.К. Платонов, Н.С. Лейтес, Е.И. Рогов және т.б.); қабілеттерді белгілі бір қызмет түрімен корреляциялау (А.Н.Леонтьев, С.Л.Рубинштейн, Б.С.Мерлин, В.А.Кабардов және т.б.).Жүйелік зерттеу үдерісінде оқытушылардың кәсіби қабілеттері мен педагогикалық толеранттылық құрылымын зерттеу даралықтың иерархиялық деңгейлері бойынша жүзеге асырылады. (Т.М. Хпустаева, Т.И. Порошина, Е.Е.Доманова, И.Ю.Бурлакова, Т.М. Харламова, т.б.)
Тест. «Оқытушылардың өзін-өзі дамыту қабілетін ашу»
1.Мен өзімді зерттеуге тырысамын.
2. Қанша жұмыс, үй шаруасымен айналыссам да дамуға уақыт қалдырамын. 
3. Пайда болған кедергілер менің белсенділігімді ынталандырады. 
4. Мен өзімді тануға және бағалауға көмектесетін кері байланыс іздеймін.
5. Мен өз қызметім туралы ойланып, осыған арнайы уақыт бөлемін.
6. Мен өз сезімдерімді және тәжірибемді талдаймын. 
7. Мен өзімді қызықтыратын мәселелерді кеңінен талқылаймын.
8. Мен өз мүмкіндіктеріме сенемін.
9. Мен көбірек ашық болуға тырысамын.
10. Мен айналамдағы адамдардың әсері туралы білемін.
11. Мен кәсіби дамумен айналысамын және оң нәтижелерге қол жеткізіп жатырмын.
12. Мен жаңа нәрселерді үйренуді ұнатамын.
13. Жауапкершілікті арттыру мені қорқытпайды.
14. Мен мамандығым бойынша көтерілуді қалаймын.
Сұрақтарды пайдаланып жауап беріңіз:
5 балл – егер бұл мәлімдеме толығымен дұрыс болса,
4балл – мүмкін еместен жоғары,
3 балл – иә және жоқ,
2балл – сәйкес келмейді,
1 балл – мүлдем сәйкес келмейді.
Жалпы ұпайды есептеңіз:
15-35 – дамуын тоқтатты.
36-54 – өзін-өзі дамытудың қалыптасқан жүйесі жоқ, орташа даму.
55-75 – белсенді даму.
Қорыта айтқанда, М. Бубердің пікірінше, педагогикалық толеранттылық қарама-қайшы мәнге ие. Бір жағынан, оқытушымен студенттің қарым-қатынасы мен әлемдегі барлық қарым-қатынас сияқты өзара ерекшеленеді: «біздің оқушылар бізді тәрбиелейді, біздің шығармаларымыз бізді жасайды. «Жаман» адам, егер оның негізгі сөзі болса, аянға айналады. Бір жағынан, философпен Мен-Сеннің толық өзара қарым-қатынасын шектеуді, атап айтқанда, нормативтік қасиеттің себептерінің арқасында белгілейді. ОқытушыМен-Сен қарым-қатынасына қатысу және білім алу қажеттілігі мен қабілетін қалыптастыра отырып, өзінің және өз тәрбиеленушісі тұрғысынан ғана емес, сонымен қатар тәрбие нәтижесінде соңғысының қалыптасатынымен қарым-қатынас жағдайын елемей, оқушыға өз әсерін түзетуге мәжбүр болады; білім алушы өзінің болашақ бейнесі, оның болашағы оған белгісіз, сондықтан М. Бубердің пікірінше, қарым-қатынасты тәрбиелейтін, толық өзара әрекеттен айырылған. Сондықтан толеранттылық педагогтың кәсіби қажетті жеке сапасы, оның міндеті, мазмұны мен қызметінің сипаты болып табылады. Мәселе бұл сапаның балалармен ғана емес, ересектермен де өзара қарым-қатынастарымен байланысты. 

3.2 Оқытушының арнайы қабілетін педагогикалық толеранттылық арқылы дамыту бағдарламасы

Тәжірибелік психология – тұлғаның психикалық құбылыстарын және оның даралық ерекшеліктерін зерттеп, бағалау барысындағы теориялар мен қағидаларын қарастыратын психология ғылымының бір саласы және психологиялық қызметтің негізгі бағыттарының бірі. Тәжірибелік психология – тұлғаның жеке басына тән ерекшеліктерді танып білудегі әдіс-тәсілдер мен әдістемелерді қолданудағы практикалық психологияның негізгі формасы. Тәжірибелік психологияның бір саласы болып этнопсихологияны атап кетуге болады.Педагогикалық жүйені жүзеге асыру барысында бірінші педагогикалық шартты қанағаттандыру мақсатында оқытушыларға арналған «Оқытушының арнайы қабілетін дамытуда педагогикалық толеранттылығын қалыптастыру жолдары» атты арнайы семинарын өткіздік (кесте 38).

Кесте 38 –Арнайы семинардың тақырыптық жоспары

	№
	Тақырып атауы
	Қарастырылатын мәселелер
	Сағат саны

	І модуль. Арнайы семинардың мақсаты, міндеттері және толеранттылық мәні
	

	1
	2
	3
	4

	1
	Арнайы семинардың мақсаты, міндеттері
	Оқытушының арнайы қабілетін дамытуда педагогикалық толеранттылығын қалыптастыру жолдарын анықтау және пәннің негізгі мазмұны ашу.Кіріспе дәріс.
	1




38 – кестенің жалғасы

	1
	2
	3
	4

	2
	Толеранттылық мәні
	Толеранттылық ұғымы – тренинг
Толеранттылықтың түрлері – дәріс
Педагогикалық толеранттылықты диагностикалау
	6

	ІІ модуль. Педагогикалық толеранттылық мәселесінің зерттелуі және оны қалыптастырудың жалпы мәселелері

	3
	Педагогика теориясы мен практикасындағы педагогикалық толеранттылық мәселесінің генезисі
	1. Педагогика теориясындағы педагогикалық толеранттылық мәселесі
2. Педагогика тарихында толеранттылық, педагогикалық толеранттылық мәселесінің қарастырылуы.
3. Педагогикалық толеранттылықты қалыптастырудың қазіргі кездегі маңызы
	1

	4
	Оқытушылардың арнайы қабілетін дамытудағы педаго-гикалық толерант-тылығын қалыптас-тыруда оқу-тәрбие жұмыстарының орны
	1. Аудиториялық жұмыстар арқылы болашақ маманның педагогикалық толеранттылығын қалыптастыру. 
2. Педагогикалық толеранттылықты қалыптастыру бойынша аудиториядан тыс жұмыстардың түрлері.
	1

	ІІІ модуль. Педагогикалық толеранттылықты қалыптастырудың жолдары

	5
	Оқытушылардың арнайы қабілетін педагогикалық толеранттылығын қалыптастыруда білім 
мазмұнын іріктеу
	1. Педагогикалық толеранттылықты қалыптастыруға әсер ететін пәндер.
2. Педагогика және психология пәніне педагогикалық толеранттылық мәселелерін енгізу

	2

	6
	 Педагогтардың арнайы қабілетін, толеранттылығын қалыптастырудағы тәрбие жұмыстары
	1. Олимпиада – педагогикалық толеранттылықты қалыптастырудың құралы ретінде. 
2. Магистранттар үйінде жүргізілетін жұмыстар барысында толеранттылық қалыптастыру жолдары.
3. Басқа да аудиториядан тыс жұмыстарда толеранттылық қалыптастыруды ескеру
	2

	Барлығы
	
	8



Екінші педагогикалық шарт (қалыптастырылатын феномен бойынша арнайы курс) «Педагогикалық толеранттылық» арнайы курсын аталған мамандықтар оқу жоспарына енгізу арқылы қамтамасыз етілді. Арнайы курс бойынша сағат бөлінісі төмендегі 39-кестеде беріліп отыр.

Кесте 39 –«Педагогикалық толеранттылық» арнайы курсының тақырыптық жоспары

	Тақырып аттары 
	Сағат саны

	
	Дәріс
	Сем.
	СОӨЖ
	СӨЖ

	1
	2
	3
	4
	5

	Толеранттылық ұғымына түсінік 
	2
	2
	2
	2




39 – кестенің жалғасы

	1
	2
	3
	4
	5

	 Педагогикалық толеранттылық дамуы және трансформациясы 
	2
	2
	2
	2

	Интолеранттылық ұғымына түсінік
	2
	2
	2
	2

	Білім беру мен педагогикалық толеранттылық мәдениеті
	3
	3
	3
	3

	Оқытушының арнайы қабілетін білім берудегі толерантты жеке тұлғаның қалыптасуы 
	2
	2
	2
	2

	Педагогикалық толеранттылық жеке тұлғаның құндылықтарын құрудағы әлеуметтік құндылықтар жүйесі ретінде
	2
	2
	2
	2

	Педагогикалық толеранттылық әлеуметтік қарым-қатынас жүйесінде
	2
	2
	2
	2

	Барлығы 
	15
	15
	15
	15



«Педагогикалық толеранттылық»» арнайы курсы педагогикалық мамандықтардың оқу жоспарына жалпы білім беретін және кәсіби даярлық пәндерін меңгергеннен кейін енгізілді.
Білім беру қызметінің тиімділігі педагог қойған мақсаттарға қалай және қаншалықты табысты қол жеткізгендігінен ғана емес, сонымен қатар оқушылардың қызметті жүзеге асыру үдерісінде өзінің әлеуетті мүмкіндіктерін қалай іске асыруынан да көрініс табады; педагог қоғам, жеке тұлға тарапынан жаңа сұраныстарға қаншалықты уақтылы және дәл жауап бере алады және осы шарттардың өзгеруіне және осы қызмет жүзеге асырылатын ортаның өзгеруіне байланысты қызметті түрлендіре алады.
Н.Б. Авалуева пікірі бойынша, педагогикалық қызметтің тиімділігін бағалау критерийі –ұйымының сапасы. Педагогикалық толеранттылық, оның тиімділігін теориялық зерттеу білім беру қызметі шын мәнінде тиімді болуы үшін әрбір студент өзінің мүмкіндіктері барынша іске асыра отырып (жеке әлеуетін өзектілендіріп және жаңасын жинай отырып), өзін ең жақсы түрде көрсете алатындай етіп ұйымдастырылуы тиіс деп тұжырымдауға мүмкіндік береді. Демек, оқытушының тәрбие және оқыту қызметінің тиімділігін бағалау критерийі магистранттардің іс-әрекетке қатысуы болуы мүмкін. 
Оқытушылардың арнайы қабілетін педагогикалық толеранттылығын қалыптастыруы ретінде, ал оқытуды оқыту қызметі ретінде қарастыра отырып, тиісінше осы қызмет түрінің ерекшеліктерін ескере отырып, тәрбие және оқыту қызметінің нәтижелерін Н.Б. Авлуева пікірі бойынша, оқыту қызметін ұйымдастыруда іздеу керек. Бұл жағдайда оқытушылардың арнайы қабілетін педагогикалық толеранттылығын қалыптастыруды ұйымдастырған қызмет нәтижелерін объективті бағалауға болады.
Атап айтқанда, педагогикалық толеранттылықты қалыптастыруда қызметте кем дегенде үш құрылым түрін атап көрсетуге болады: іс жүргізу, әлеуметтік және қызметтік, олар оның тиімділігін бағалау көрсеткіштерін белгілеу үшін негіз болып табылады. Оқытушылардың арнайы қабілетіндамытудағы педагогикалық толеранттылығын және тиімділігін бағалау көрсеткіштерін көрсетеміз (кесте 40).

Кесте 40 –Оқытушылардың арнайы қабілетін дамытудағы педагогикалық толеранттылығыныңтиімділігін бағалау көрсеткіштері

	Іс жүргізу  көрсеткіштері
	Іс жүргізу құрылымына қосылуы(жалпы қызметке – мақсатты жоспарлау кезеңінен бағалау кезеңіне дейін)

	Әлеуметтік көрсеткіштері
	Оқытушылардың арнайы қабілетін дамытудағы педагогикалық толеранттылығыныңәлеуметтік құрылымы(ұйымдастырылған қызметке қатысы, рөлді таңдау)

	Қызметтіккөрсеткіштері
	Оқытушылардың арнайы қабілетін дамытудағы педагогикалық толеранттылығынқызметтік құрылымға қосылуы(әлеуетті мүмкіндіктерді іске асыру дәрежесі)



Біз педагогикалық толеранттылық кәсіби төзімділік деп ойлағандықтан, «оқытушының маңызды кәсіби сапасы» ұғымын қарастыру қажет.

 Оқытушыларға  арналған жаттығу элементтері бар 
психологиялық сабақ
«Толерантылық тесті»
Мақсаты:
· толерантылық мәселелеріне қатысты теориялық ақпараттарды толықтыру;
· оқытушыларға тәжірибелік материалдар ұсыну, балалардың төзімділік қасиетін дамытуға ықпал ету;
· оқытудың белсенді әдістерін қолдана отырып, педагогтардың кәсіби қызметін модельдеу.
Материалдар:«рухани өсу баспалдағы» үлгі-кестесі, қағаздар, маркерлер;
Бүгін біз төзімділік туралы айтамыз. Бұл сөз бірнеше ұғымдардан тұрады: өзіне, адамдарға, әлемге деген көзқарас; адамдармен және әлеммен қарым-қатынас. Сондай-ақ, мұның бәрін мейірімділікпен, сүйіспеншілікпен, шыдамдылықпен жасау. Жақсылық пен жамандықтың мәңгілік қарама-қарсы тұруы бізге қандай да бір адамның пайдасына таңдау жасауға мүмкіндік береді. Біздің қасиеттерімізді анықтайтын мән-жайлар әрекет жасауға мәжбүрлейді.
Біз әңгімемізді мына бір ертегімен басталғанын қалап тұрмыз. 
Бір кездері жер бетінде Махаббат есімді қыз өмір сүріпті. Оған бұл дүниеде доссыз өмір сүру қызықсыз еді. Бір күні ол шашы ағарған, кәрі, жүз жастағы сиқыршыға келеді:
· Ата, маған дос таңдауға көмектесіңіз. Мен онымен айрылмастай өмір бойы дос болуым керек.
Сиқыршы ойланып тұрып, былай дейді:
· Маған таңертең келші, алғашқы құстар ән салып, шық әлі де кеппей тұрғанда кел.
Ертесіне күн енді шығып, құстар ән салып тұрған уақытта Махаббат келіскен орынға келеді. Келе сала бір-бірінен өткен бес сұлу қызды көреді.
· Міне, таңда, – дейді сиқыршы. Біріншісінің аты Қуаныш, келесі тұрған Сәттілік, ал үшіншісі Сұлулық, төртіншісі – Қайғы, бесіншісі Мейірім. 
· Олардың барлығы әдемі ғой, – дейді Махаббат. – Мен қайсысын таңдарымды білмеймін...
· Сен дұрыс айтасың, – дейді сиқыршы, – олардың барлығы жақсы, өмірде сен олармен әлі кездесесің, мүмкін дос боласың, бірақ осылардың арасынан біреуін таңдауың керек. Сол сенің өмір бойы құрбың болады.
Махаббат қыздарға жақындап келіп, әрқайсысының көзіне қарайды. Ойланады. Сосын Мейірім есімді қызға келіп, қолынан ұстайды.
Біз педагогпыз, сондықтан да өзімізге ғана емес магистранттарға де жауаптымыз. Жақсылықты жақсылық тәрбиелейді, ал жамандық жамандықты тудырады. Ересектер мен балалардың рөлі, жан-жақты байланысы туралы пікірлердің тізбегін былайша жалғастыруға болады: «Не ексең, соны орасың», «Алма алма ағашынан алысқа түспейді», «Жаман ұрықтан, жақсы жеміс күтпе» және т.б. Сондықтан бізге, үлкендерге балалар тәрбиесімен айналыспастан бұрын, әрбір сөзімізді таразылай білуді үйреніп, өз ісімізге жауапты болуымыз қажет.
Бүгін біз өзіміз қандаймыз, айналамыздағы адамдармен және әлеммен қандай тілде сөйлесетінімізді түсіну үшін жиналдық. Біз жанымызда жақсылыққа, қуанышқа, түсінік пен алаңдаушылыққа деген сезімдерімізді тексеруге тырысамыз. Біздің үлкен ойынымызды «Төзімділік тесті» деп атадық. 
Әрбір адам қайталанбас тұлға, бұл даралықты білдіреді. Егер де барлығымыз бірдей болғанда, әлемде өмір сүру қызықсыз болар еді. Әрқайсымызда үйренетін қасиет болғандықтан бір-бірімізге қызықты, бір-бірімізде сынайтын нәрселер бар. Бірақ, бейбітшілік пен келісімде өмір сүру үшін жауапкершілік, ұстамдылық, жұмсақтық, мейірімділік, шыдамдылық секілді қасиеттер бойымызда болуы қажет. Басқаша айтқанда, біз қасымыздағыларға төзімді болуымыз керек. Бір де бір адам 100%төзімді бола алмайды, төзімділіктің көрінуіне ықпал ететін және мұндай мүмкіндіктерді төмендететін факторлар бар.
Әр адам әртүрлі өмір сүреді, бірақ әрқайсымыз өмірдің бірдей кезеңдерінен өтеміз. Бір баспалдақпен көтерілеміз. Алдымен біраз уақыт «Мен» деп аталатын сатыда тұрып, «Мен» деген кім екенін түсінуге тырысамыз. Содан кейін адамдар әлемімен таныстыратын келесі сатыға абайлап көтерілеміз. Дәл осы жерде ол жалғыз еместігін түсінеді, қарым-қатынас орнатып, эмоция мен мінезді қалыптастырамыз. 
«Қоршаған әлем» деп аталатын сатыға өтіп, біз өмірді бұрынғыдан да көп алуан түрлілікпен көреміз. Бұл әлемнің саяси фоны, әлеуметтік бояуы бар. Әділдіктің жарқын сәттері қатыгездік пен алдау секілді жағымсыз көріністермен қатарлас жүреді. Міне, дәл осы жерді біздің «Мен» «Қалай өмір сүруге және мойымауға болады?», «Өмірден қалай өз орнымды табуға болады?» деген секілді нақты сынақтан өтеді.
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Сурет 5 – Толерантты педагогтың моделі
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Өмір жолындағы ең биік саты – шығармашылық, адам қабілетінің ең жоғарғы деңгейін бейнелейді. Біз сізге осы қадамдардан өтуді ұсынамыз. Сонымен, біз бастаймыз.
«Мен» сатысы.
1. «Өзін-өзі таныстыру» ойын жобасы.
Парақшаларда толеранттылыққа және оған жатпайтын адами қасиеттер жазылған. Өзіңізге тән қасиеттерді таңдаңыз. 

Кесте41

	№п/п
	Жеке қасиеттері
	+
	№ п/п
	Жеке қасиеттер
	+

	1
	Ұқыптылық
	
	26
	Сүйкімділік
	

	2
	Қамсыздық
	
	27
	Ренжігіштік
	

	3
	Байыптылық
	
	28
	Сақтық
	

	4
	Алғырлық
	
	29
	Елгезектік
	

	5
	Тәкаппарлық
	
	30
	Тақуалық,
	

	6
	Дөрекілік
	
	31
	Ширақтық
	

	7
	Ақкөңілділік
	
	32
	Күмәнділік
	

	8
	Қамқорлық
	
	33
	Ауытқымаушылдық
	

	9
	Тәуелділік
	
	34
	Ақынжандылық
	

	10
	Ұялшақтық
	
	35
	Жиіркеніштілік
	

	11
	Кекшілдік
	
	36
	Жүгенсіздік
	

	12
	Адалдық
	
	37
	Ақкөңілділік
	

	13
	Сыпайылық
	
	38
	Байыптылық
	

	14
	Кірпияздық
	
	39
	Шешімділік
	

	15
	Сенгіштік
	
	40
	Өзін ұмытушылық, 
	

	16
	Жайбасарлық
	
	41
	Ұстамдылық
	

	17
	Арманшылдық
	
	42
	Аяушылық білдіргіштік
	

	18
	Күдікшілдік
	
	43
	Ұяттылық
	

	19
	Кекшілдік
	
	44
	Шыдамдылық
	

	20
	Табандылық
	
	45
	Қорқақтық
	

	21
	Нәзіктік
	
	46
	Қызықтырғыш
	

	22
	Тартынбаушылық
	
	47
	Жігерлілік
	

	23
	Күйгелектік
	
	48
	Ергіштік
	

	24
	Тартыншақтық
	
	49
	Салқындық
	

	25
	Сабырсыздық
	
	50
	Құлшыныс
	



Сонымен, әрқайсыңыз өздеріңізге ашық және шынайы қарадыңыздар. Себебі, өзіңіздің әлсіз арнайы қабілеттеріңізді білгенде ғана рухани өсу мүмкіндігі бар.
Егер біз бастапқыда шынайы болсақ, онда одан әрі жылжи аламыз. 
2. «Сөйлемді толықтыр» жаттығуы.
Мен ... кезде өкінемін.
Мен... кезде көңілдімін.
Мен ... кезде ренжимін.
Мен ... кезде ашуланамын.
Мен ... кезде қуанамын.
Маған ... кезде ұнамайды.
Мен ... кезде жоғаламын.
Мен ... кезде қиналамын.
Мен ... кезде жылаймын.
Біз эмоциялардың, әсіресе жағымсыз эмоциялардың құлдары болмауымыз өте маңызды. Өйткені, олар басқалардың өмірін бұзады. Жанымызды әрқашанда жақсылыққа бейімдеуіміз керек. Әсіресе бізге, педагогтарға.
«Адамдар әлемі» сатысы.
Сонымен, біз сіздермен келесі сатыға жеттік. Мұнда адамдар арасындағы қарым-қатынас, тірі байланыс орын алады. Бұл қарым-қатынастың көңілді болуы өте маңызды. Таныс адамдармен кездесу секілді ең қарапайым мысалды алайық.
Орта ғасырда сіздің тәжім етуіңізді қажет санайтын. Ал біздің уақытымызда тек қана «сәлеметсіз бе?» дегенді талап етеді, «қалай жағдай?» десең де жетіп жатыр. Біз мұны көбіне жанымызбен айтпаймыз: сәлемдесу болғанымен кездесу болмайды.
Егер біз педагогикалық толерантылықты қалыптастыру үшін арнайы қабілетімізді қоссақ қалай өзгертер едік, өзіміздің және айналамыздағылардың өмірін өзгерте алатын едік! Сондай-ақ, біз алдымызда тұрған адамды әлемдегі ең басты адам деп түсінуіміз керек. Ол бізге ұнау үшін барынша тырысуымыз қажет. Бір келісімге келуге ұмтылу керек, бірақ келіспеушіліктен қорқудың еш қажеті жоқ. Адамдар арасындағы келіспеушілік табиғи нәрсе және ол түңілу мен көңіл толмаушылыққа, жанжалдар мен қақтығыстарға себеп бола алмайды. Оқытушының арнайы қабілетін басқаша ой мен басқаша ойлаушыға педагогикалық толеранттылықты танытумыз қажет.
Сондықтан да өз көзқарасыңызды білдіру үшін М.Ножкиннің «Жақсылық берекесімен болуы қажет» поэзиялық тезисін ұсынып отырмыз. 
Егер бұл шындық болса, ойдың даусыздығын растап нүкте қойыңыз.
Егер сіз бұған сенімді болсаңыз, леп белгісін қойып бізді таңқалдырыңыз.
Егер күмәндансаңыз, сіздің пікіріңізге сұрақ белгісі болады.
Егер сізде басқаша пікір болса, қарсы пікір білдіруші болуға ұялмаңыз, жүрегіңіз не дейді соны айтыңыз.
Біздің көзқарастарымыз өзіңіз байқағандай әртүрлі. Бірақ ортақ бір нәрсе бар: бізді толғандыратын талқылап отырған тақырып. Біз осыған қуанамыз, себебі бұл эмоция бізді біріктіреді.Осыған байланысты педагогикалық толеранттылықты дамытатын бірнеше психологиялық тренингтерді мысалға келтірейік;
3.«Сиқырлы таяқша» мотивациялық-ынталандыру ойыны
Қазір мен бір сөз айтамын. Әрқайсыңыз осы сөзге бір сөзден қосып үлкен сөйлем шығарыңыздар. («Күн» сөзді жалғастырыңыз).
Құрметті әріптестер, не сезіндіңіздер? Жауапкершілікті? Өйткені «Сиқырлы таяқша» эстафеталық таяқшасы сізге қалыс қалуға немесе жұмыстың бір бөлігін тиісті деңгейде орындамауға мүмкіндік бермеді. Жалпы, жақсы ойын болды!
Бір фильмде оныншы сынып оқушысы: «Бақыт – ол сені түсінген кез» деп жазыпты. Негізі, ол дұрыс айтады. Барлық адамдық қайғы-қасірет түсінбеушіліктен туады. Бұған мысалдар да жетеді: бір-бірін түсінбеді, ажырасып кетті; жақын адамының ішкі жан дүниесін түсіне алмады, оның өмірінен орын ала алмады және т.б.
Қазір біз бір-бірімізді түсінуге тырысатын боламыз. 
4.«Мені түсін» жаттығуы
Қатысушылар жұп болып бөлінеді. Бір қатысушы екіншісіне сөздің мағынасын түсіндіреді. Басты назар заттың, құбылыстың белгілеріне аударылады. 
Пайдаланған сөздер: қуаныш, шыдамдылық, жанашырлық, альтруизм, күлімдеу, мақтаныш, қорқақтық, адалдық, іштарлық, ұқыптылық, бірбеткейлік, табандылық... 
Біз толерантты сөздерді алдық, оларды түсіндіруге тырыстық және бастысы бір-бірімізді түсіндік. 
«Қоршаған әлем» сатысы
Қоршаған әлем – бұл біз өмір сүретін кеңістік. Кейде ол мемлекеттің шегіне дейін кеңейеді, ал кейде біздің бөлмеміздің шегіне дейін қысқарады. 
Біз басқалардың бағалауына тәуелдіміз, эмоциялар бізді жұтады. Ішімізде жанжал туындайды, ал біз оны басқаларға таратып жатырмыз. Кейде өзімізге «Қалай тыныш өмір сүруге болады?» деп сұрақ қоямыз және оның жауабын табуға қиналамыз.   
5. «Кикілжің жағдай» рефлексивті – бағалау ойыны
Біз өз іс-әрекеттерімізді айналамыздағыларға әрқашан түсіндіре алмаймыз және оған міндетті емеспіз. Бірақ, болжанатын бағалауды ескере отырып, әрекеттеріміздің айыпталмайтындығына сенімді болуымыз қажет.
Суық. Сіз аялдамадасыз. Тоңдыңыз. Билеуге немесе жаттығу жасауға шешім қабылдадыңыз. Айналаңыздағылар сізге таңдана қарап, «Жынды екен!» деп айтады.
Сіз көшеде серуендеп келе жатыпқасыңыздағы әңгімелесушіге әдемі өлең оқып бересіз, ал айналадағы адамдардың мазасыз көзқарасы қалыптасады. 
Таңертең сіз боянып үлгермедіңіз. Мүмкін ауырдыңыз немесе қайғырған шығарсыз? Бірақ, қандай жағдай болса да таныстарыңыз сізді түсінбей «Иә, ол әдемі емес» деп ойлайды.
Автобуста біреудің аяғын байқамай басып кеттіңіз, ал ол сізді балағаттайды.
Біз әлемге жабыққан көзбен жиі қараймыз. Сұр жайттар таңғы уақытты нашарлатады, көңіл-күйді бұзады, көз дымқылданып, жұмыс жайына қалады. Бірақ, біздің өміріміз қандай болса да қуаныш үшін себеп іздеу керек! Тіпті қалың минустардан плюс табу қажет.
6.«Плюс және минус» ойыны
Сіз қомақты қаражат салынған әмиянды жоғалттыңыз.
Сіз сүйікті адамыңызбен ұрыстыңыз.
Сіз автобустан кешіктіңіз.
Сіз бүгін тамақ ішпедіңіз, түскі ас күтілмейді.
Шынайы құндылықтарды жалған заттардан ажырата білу маңызды. Өмірде тек үш қана қайғы бар: ауру, өлім және жаман балалар. Қалғандарының барлығы – жай ғана жағымсыздық. Өмірді, достықты, денсаулық пен отбасының қадірін біліңіз. Қуаныш біреуден емес тек қана өзіңізден басталады. Ал, біз басқа адамдарды сезе аламыз ба? Олардың ауырсынуын түсіне аламыз ба? Мүмкін, автобуста сіз аяғын басып кеткен әйел басқа нәрсеге айқайлаған шығар. Мысалы, тәртіпсіздік, нашар балалары, ауруы, өмірі үшін дауыс көтерген болар?!
7.«Суреттер галлереясы» жағдайлық есептер шығару
Сізге суретке мұқият қарап, кейіпкердің өміріне еніп, оның бейнесіне кіріп, жағдайын, эмоциясын түсіну керек және соңында оның ойын айтуыңыз қажет. Егер біз басқалардың рухани жағдайын жиі түсінетін болсақ, онда әлем тек жеңіске жететін еді.
«Шығармашылық шеберханасы» сатысы
Ең жоғары саты – шығармашылық шеберханасы. Ол биік және оған көтерілу оңайға соқпайды. Бірақ, оған көтеріле отырып, біз тек өзіміздің жан-дүниемізді ғана емес барлығын, айналамыздағыларды да өзгертеміз. 
Ежелгі даналықта: «Біз басқаларды өздері үйренуі тиіс нәрсеге ұзақ үйретеміз» делінген. Бір сәтте төзімді болу мүмкін емес, сондықтан балалардың төзімділік қасиеттерін дамыту қажеттіліктерін түсінетін оқытушы өзінен бастайды.
Біз бүгін өзімізді төзімділікке тексердік. Бұл ойын болса да, теріс көзқарасымыздың жоқ екенін, жүрегіміздің қатал еместігін көрсетіп берді. 
Біздің алдымызды көп уақыт бар. Егер ұмтыла білсек, жақсылық жасай аламыз!
Қорытындылау
8. «Синквейн» жаттығуы.
Біз бүгінгі кездесуімізді «Синквейн» жаттығумен қорытындылаймыз, мұнда оқытушылардың арнайы қабілетін дамыту үшін «Толеранттылық» сөзі.
1 жол – зат есім,
2 жол – екі сын есім,
3 жол – үш етістік,
4 жол – сөйлем
5 жол – осы сөздермен сөйлем құрау
Барлық жолдың мағынасы сәйкес келуі керек.
Қорыта айтқанда, педагогикалық толеранттылық табысты болуының қажетті шарты – оқытушыны сол қалпында қабылдау, өзара әрекеттесу арқылы серіктестің басқалығын қабылдау.Толерантты оқытушымагистранттарға қатысты мінез-құлқын қалыптастырудың ерекше тактикасының арқасында жоғары нәтижеге қол жеткізеді. Қазіргі жоғары оқу орнының оқытушыларының арнайы қабілетін дамытудағы педагогикалық толеранттылықты қалыптастырудыңрөлі өте маңызды.

3.3 Оқытушының арнайы қабілетін дамытуға, педагогикалық толеранттылықтың әсерін анықтауға арналғанәдістемелік ұсыныстар

Білім беру үдерісінде оқытушылардың толеранттылығының ерекшеліктерін талдай отырып, зерттеушілер оқытушының толеранттылығының бірнеше түрін анықтайды:
· әлеуметтік толеранттылықтың болуы оқытушыға білім беру үдерісінің барлық қатысушыларымен тиімді қарым-қатынас жасауға мүмкіндік береді;
· психологиялық төзімділіктің қалыптасуы оқытушылардың көптеген кәсіби стресстерге жоғары тұрақтылығын және кәсіби қызметті тиімді құруға ықпал етеді.
Алынған эмпирикалық деректер мен психология-педагогикалық ғылыми әдебиеттерді талдауға сүйене отырып, оқытушының арнайы қабілетін дамытуға педагогикалық толеранттылықты қалыптастыру бойынша әдістемелік ұсыныстар жасауға болады. Педагогикалық толеранттылықты қалыптастыру моделі 5 – кезеңнен тұрады: дайындық, сезіну, қайта бағалау, іс-әрекет, рефлексия. Бұл ретте толеранттылықты дамыту тұтас тәсілге негізделуі және төзімділіктің кездейсоқ – жағдайлық көріністерінен, мүмкін болатын толерантты қарым – қатынастарды тану арқылы, шағын топтағы мейірбандық қарым-қатынасқа, олардан – тренингтік топтың шегінен шығатын төзімділіктің қалыптасуына, тұлғаның өзін-өзі жетілдіруге дайындығына негізделуі тиіс.

Кесте 42 –Оқытушылардың арнайы қабілетін дамытудағы педагогикалық толеранттылығын қалыптастыру үлгісі

	Кезең атауы
	Мақсат
	Әдіс-тәсілдері

	1
	2
	3

	Дайындық
	Респонденттермен байланыс орнату. Осы кезеңде оқытушылардың арнайы қабілетін дамытудағы педагогикалық толеранттылығын қалыптастыру бойынша кәсіби күтімдерін нақтылау, топтық ұйымшылдықты қалыптастыру, адамгершілік сезімін қалыптастыру, коммуникативтік кедергілерді алып тастау үдерісі жүріп жатыр.
	Бақылау, тест-сауалнамалар, әңгімелесу, тренингтік жаттығулар мен ойындар

	Түсіну
	Оқытушылардың арнайы қабілетін дамытудағы педагогикалық толеранттылық мәселесін ұғыну, үрейленуді төмендету, өзін-өзі тануға және өзін-өзі ауыстыруға ұмтылу
	Пікірталас, тренингтік жаттығулар және ойындар

	Қайта бағалау
	Өзін толерантты тұлға ретінде бағалау, өзін-өзі өзгерту мүмкіндігі, басқа адамның жеке қабылдауын қалыптастыру
	Сауалнама, тренингтік жаттығулар мен ойындар

	Іс-әрекет
	Педагогикалық толеранттылық шекарасын түсінуді пысықтау, өзара түсіністікті және тиімді өзара іс-қимылды қалыптастыру
	Рөлдік ойындар, пікірталас, тренингтік жаттығулар мен ойындар




42 – кестенің жалғасы

	1
	2
	3

	Рефлексия
	Тренинг барысында қол жеткізілген нәтижелерді бағалау
	Арт-терапия элементтері, қол жеткізілген нәтижелерді өзін-өзі бағалау, тренингтік ойындар мен жаттығулар



Ұсынылған тренингтің апробациясы оқытушылардың арнайы қабілетін  дамытудағы педагогикалық толеранттылығын қалыптастыру М.Әуезов атындағы Оңтүстік Қазақстан университетініңмагистранттары арасында өткізілді. Магистранттардың барлық курсы әрқайсысында 25 адамнан бақылау және тәжірибелік екі топқа бөлінді. Сонымен қатар университеттің оқытушыларына арналған тренингтік бағдарламаның «Оқытушылардың арнайы қабілетін дамытудағы педагогикалық толеранттылығы» курсы аясында педагогикалық толеранттылық қалыптастыру тренингі өткізілді. Тәжірибелік әсердің нәтижелері 43-кестеде берілген.

Кесте 43 –Толерантты-толерантты емес оқытушылардың моделі

	Толерантты оқытушы
	Толерантты емес оқытушы

	Мұқият тыңдау және есту
	Бір-бірін тыңдай алмау, шыдамсыздық
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Кестеден интолерантты топ басқаның құндылығы мен өзіндік ерекшелігін мойындамайтын адамға суық, төзімсіз қарым-қатынаспен сипатталады. Толерантты топта құрмет пен эмпатияға негізделген жүрек, жылы қарым-қатынас байқалады. Демек, оқытушының міндеті толерантты ұстанымдарды қалыптастыру үшін қолайлы жағдай жасау.Педагог толеранттылықтың құндылығын растап, оны іске асыруға өз үлгісі болуы тиіс.
ЖОО-ы жалпы білім беру педагогикалық жүйесі оқытушының өзіндік білімін арттыруға, яғни жеке білім алуын таңдау және өзінің бейіндік мамандығын бағыттылығымен оқытушылардың арнайы қабілетін дамыту анықталады. Оқытушылардың арнайы қабілетін дамытудағы педагогикалық толеранттылығын қалыптастыру арнайы жетекші оқу бағдарламалары (оқу пәні, курстар және т.б.) қарастырылған. Бірақ, мұнда магистранттарда әлі қалыптаспаған мәселені шешу құзыреттілігін немесе өзіндік менеджменттің құзыреттілігі қажет.
Бұл курс, кәсіби өзіндік мүмкіндігін анықтау тәжірибесі және оқытушылардың арнайы қабілетін дамытудағы өмірлік жағдайда дұрыс шешім қабылдау тәжірибелерін қалыптастыру болып табылады. ЖОО-ғы білім беру құрылымын жетілдірудің негізі – оқытушылардың арнайы қабілетін дамытудағы педагогикалық толеранттылығын қалыптастыру еңбек нарығының сұранысын есепке ала отырып оқуды әлеуметтендіру және университетте кәсіби білім беру ұйымдарына икемдеу.
Курстың мақсаты: ЖОО-ғыоқытушылардың арнайы қабілетін дамытудағы педагогикалық толеранттылығын қалыптастыру кәсіби өзіндік анықтау тәжірибесін және өмірдегі перспективалық дамуын таңдау кезіңдегі шешімдерді қабылдауын қалыптастыру. 
Курстың міндеттері:
· Оқытушының өзін анықтау ұстанымын белсендірудің алғышарттарын құрастыру.
· Сабақта оқытушының психологиялық қауіпсіздігін қамтамасыз ету.
· Тұлғалық дамуын мотивациялау.
· Мінез–әрекетінің стратегиясын түзету.
· Адекватты емес таңдаудың қауіптілігін және соған байланысты тұлғаның қолайсыздық   жағдайын ескерту. 
Іске асыру механизмі: Мінез – әрекет стратегия трансформация негізінде, оқытушы, педагогикалық толеранттылық, арнайы қабілет және оқытушының әрекеті мен жоспар құруын түзетуге рефлексия.рефлексия. 
Оқу іс-әрекеті мен оқу үдерісін ұйымдастырудың ерекшелігі. Оқу – тәрбие үдерісіоқытушы (сұраныс пен тапсырыс мәселесі жағдайындағы ерекшеліктер, және т.б.), сол немесе басқа білім саласындағы перспективалар мен жағдайларын зерттеу, кәсіби сәйкестік пен жарамдығын диагностикалау және өзіндік диагностикалау, сонымен қатар оқытушы жетістігінің нәтижесін талдау. 
Курстың тиімділігі зерттеу іс-әрекеті, өзін тану негізінде, білім беруді жүргізу және ұйымдастыруына байланысты болып келеді. 
Оқытушылардың арнайы қабілетін дамытудағы педагогикалық толеранттылығын қалыптастыру барысында мынандай ұсыныстар бар: Оқытушылардың арнайы қабілетін дамыту аудиторлық сабақтармен бірге, өзіндік жұмыстар арқылы да ұйымдастырылады, кәсіби дайындықты жеке теориялық аспектілерді өзіндік меңгеру, педагогикалық толерантылыққа байланысты басқа зерттеулердің түрлерін жүргізу және т.б. Өзіндік жұмыс алынған нәтижелерімен педагогикалық кеңес беру мен презентациялармен бірге жүреді (есеп және өзіндік есеп). Сонымен қатар, өзіндік жұмыстарға төмендегілерді нұсқауға болады:
Сабақтың құрамдас бөлімі оқытушылардың таңдаған сабақтары мен курс регламенті моделдерді бөлу міндеттелген дәрежелер арқылы қарастырылады: А! – негізгі, міндетті, Б! – қолдаушы, кеңейтуші, және С! – арнайы.Сонымен бірге, білім алатындарға өзіндік таңдау құқығы қарастырылған, не, қашан және қалай оқиды.
Курс компоненттері (ресурстар арқылы):
1) диагностикалық – диагностикалық әдістемелер оқытушы дамуының өзекті жағдайларын бағалау үшін ғана емес, таңдау және өзін анықтауда студенттің мотивациясы мен жеке психологиялық ресурстарын анықтауы үшін керек;
2) түзету – оқытушы таңдау кезінде шешім қабылдауда өзін анықтау тәжірибесін қалыптастыру.
3)диагностика нәтижесін «фиксация» диагностикалық бланктер, материал-стимул, өзін тексеру мен жүргізілген жұмыс дәптері ретінде.
4) рефлексивті – өзін анықтауда кәсіби және тұлғалық дайындау «персонализациясы»;
5) технологиялық қамтамасыздандыру және кеңес беру – технологияларды меңгеру және жоба-болжамдық әрекеттік техникаларды үйрену, проекциялық ойлау және жобалау мәдениетін қалыптастыру, практикалық көмек көрсету және жұмысты ұйымдастырудың барлық кезеңдері мен формаларда педагогикалық қолдау көрсету.

1-ші тақырып. Мен және менің мүмкіндіктерім.
Мақсаты: Арнайы қабілеттің бағытын анықтау.
Сабақ барысы
1) Жағдайға ену.
2) Жаттығу (Ішкі шектеуді шығару)
Жаттығу жүргізушінің шектеулікке байланысты алғы сөзімен басталады. Олардың ішкі және сыртқы түрлері болады.
Олар қандай болады. 
Олармен адамдар қалай күреседі және күресе алмайды. 
Жұмыс 5 қадамнан тұрады. 
Қағаздың бетіне 5 рет «Менің қолымнан келмейді ... » деген сөйлемді аяқтау керек. 
Сөйлемді аяқтап, кім оқығысы келсе, ол оқи алады.
Барлық сөйлемдегі қолымнан келеді деген сөздің орнын қалаймын деген сөзбен алмастыру қажет.
Қалаймын деген сөзден кейін жеңіл жасай аламын деген сөзді жазу керек. Жаңа жазған сөздерді дауыстап айту керек.
3) Жаттығудан кейінгі рефлексия
4) «Табандылықты меңгеру» сауалнамасы
5) Нәтижелерді өзіндік талдау
6) Кері байланыс
Ойтолғау. (Бүгінгі сабаққа не үшін қатысуым керек болды)

2-ші тақырып. Мен және менің мүмкіндіктерім
Мақсаты: Қабілеттің бағытын анықтау.
Сабақ барысы
1) Жағдайға ену.
2) Мектептегі «Ақыл-ой дамуы» тестін жүргізу.

3-ші тақырып. Қабілеттер және кәсіби жарамдылық
Мақсаты: Қатысушыларға мамандық пен қабілеттің арасындағы байланыстар, кәсіби өзін анықтаудың мақсаты мен мағынасын қалыптастыру.
Сабақ барысы
1) Ұйымдастыру кезеңі
2) ЖОО-ғы «Ақыл-ой дамуы» тесттің нәтижесі бойынша талдау
3) Жаттығу «Мағына шегі» тесті. 
· Әр адамның қолында – 3 парақ қағаз. 1-ші парақтың ортасына мынандай сұрақ жазу керек. «Сабаққа не үшін келдім? Сабақтан не күтемін?»
· Енді 1-ші парақты сол қолға алып, 2-ші параққа «1-ші парақтағы жазылған, маған не үшін қажет» деген сұраққа жауап беру.
· 2-ші парақты сол қолға алып, 3-ші параққа «1-ші парақтағы жазу, тек маған ғана не үшін қажет» деген сұраққа жауап беру.
· Егер біреулерге 4-ші,5-ші парақ керек болса – толтыруға болады.
· Парақтарды алып, солдан оң жаққа қарай тақтаға ілу керек – №1, №2 және т.б.
4) Рефлексия: Топтың барлық жазуларын оқып, қай парақта айырмашылық бар екенін байқау, №1 әлде №3.
5) Кері байланыс. Ойтолғау «Менің қорытындым».

4-ші тақырып. Мамандық әлемі – «Педагогикалық толеранттылық».
Мақсаты: Кәсіби еңбек әлемінде бағыттар деңгейлерін көтеру.
Сабақ барысы
1) Жағдайға ену.
2) «Кәсіби мотивация» тесті
3) Тест нәтижесін өзіндік талдау
4) Жаттығу «Ең – ең»
Қатысушыларға мамандықтың ерекше анықтамалары беріледі. Осы анықтамаға сәйкес келетін педагогикалық толеранттылықты атап, түсіндіру.
Баға субьективті болу керек.
Пікірталасқа арналған сұрақтар:
· Сен атаған педагогикалық толеранттылық осы анықтамаға сәйкес келетінін қалай анықтадың?
· Оны қайдан білдің?
Анықтамалар:
· ең «тамаша» төзімділік
· ең «тәтті» төзімділік
· ең «қызықты» төзімділік
· ең «әдепсіз» төзімділік
· ең «күлкілі» төзімділік және т.б.
Жаттығу «Оқытушының арнайы қабілеті»
Кез келген әріп көрсетіледі. Осы әріптен басталатын мейлінше оқытушының арнайы қабілеті түрлерін атауы қажет және сол маман иелері немен айналысатыны жайлы түсіндіру.
Әр жауапқа – талшықтан. Кім талшықты көп жинайды, сол жеңімпаз болады.
Әр қатысушыға бұл тапсырма «Егер мен ... болсам» (оқытушының арнайы қабілетін өзі таңдайды) атты тақырыпта шығарма жазуға мүмкіндік береді.
· Шығарманы талдау.
· Кері байланыс. Ойтолғау «Мен бүгін нені білдім».

5-тақырып. Оқытушының арнай қабілеті дамытуға педагогикалық толерантылықтың әсері
Мақсаты: Білім беру қызметі мен оқытушының арнай қабілеті талдау, педагогикалық толеранттылық туралы алынған ақпараттардың тәсілдері мен қайнар көздерін жүйелендіру, таңдалған оқытушыларға қойылатын талаптарды меңгеру.
Сабақ барысы:
1. Ситуацияға ену. «Қалауым-іскерлігім-қажеттілігім» деген формуланы еске түсіру.
2. Е.А.Климовтың DDO өзіндікдиагностикасын талдау.
3. Е.А.Климовтың әдістеме диагностикасының нәтижесімен 5 топқа бөліну. 1-ші топ – адам – адам, 2-ші топ – адам – белгілер жүйесі, 3-ші топ адам – техник, 4-ші топ адам – табиғат, 5-ші топ адам – бейне.
«Аралдағы» жаттығу.
Сіз белгісіз, адам аяғы баспаған аралға түстіңіз. Сізде киімнен басқа ешнәрсе болмайды. Сізді 1 жылдан кейін табады. Өзіңіздің тобыңызда әр қатысушының дағдылары мен арнайы қабілетін талдауыңыз керек, төзімділік көрсете келе, 1 жылдың ішінде аралда өмір сүруге бейімделуіңіз керек. Талдаудан кейін барлық топпен презентация жасау керек.
Топпен оқытушының арнайы қабілетінің тізімдері туралы жұмыс. Тапсырма – өз бағыты бойынша педагогикалық толеранттылық таңдау.
Қосымша: 
1. Педагогикалық толерантылық тізімдері бланкісі. 
2. Оқытушының арнайы қабілетінің әлеуметтік сауалнама бланкісі.
Тренинг бойынша рефлексия.

6-шы тақырып. Жеке білім  оқытушының арнайы қабілетін жобалау.
Мақсаты: Оқытушы портфолиесінің бөлімі ретінде, жеке білім траекториясын жобалауға көмек.
Сабақ барысы:
1) Жағдайға ену. Портфолие не үшін керек. «Ойлау, Белгілеу, Толеранттылық» ұғымдарын лингвистикалық талдау.
2) «Толеранттылық  жобалауының алгоритмі»
3) Топпен жаттығу «Жол картасы. Өмір картасы. Әлемдегі менің бейнем» Топпен жаттығуды талдау.
4) Ойын «Пресс-конференция».
Қосымша: портфолие бланкісі.

7-ші тақырып: Дивергентті ойлау.
Мақсаттар: Шығармашылық ойды кәсіби табысы мен жеке табысының негізі ретінде дамыту.
Құрал-жабдықтар: қағаз бен қарындаш.
Сабақ барысы: «Конвергенттік» және «дивергенттік» ойлау деген ұғымдарға түсінік.
«Конвергентті» ойлау – тапсырманың немесе мәселенің жалғыз ғана дұрыс шешімін табу.
«Дивергенттік» ойлау – оқытушының арнайы қабілетін дамыту үшін жан-жақты іздену үстінде басқаға ұқсамайтын ерекше идеяларды табу. Дивергентті ойлау ой қасаңдағын, ойлау шаблонын бұзады, қатып қалған қағидаларды алып тастап, проблеманы ауқымды ойлап шешуге кең жол ашады.
Оқу бағдарламаларының басым көпшілігі конвергентті ойды дамытуға бағытталған. Әлі күнге дейін магистранттарға тапсырманың дайын шешімін ұсыну тәсілі бар. Ойдың оқытушының арнайы қабілетін дамыту осындай әдістен туындайды. Оқу тәжірибесіндегі дайындап берген дұрыс жауап кейін кездесетін өмір шындығымен еш жанаспайды, әрине сондықтан да көп жағдайда мәселенің түйінін шешу үшін әдеттегідей жолдар іздеп табуға тура келіп жатады. Сондықтан, үйреншікті конвергентті ойлаумен қатар шығармашыл дивергентті ойды қатар дамытқан жөн. Шығармашылдық ой келесі қасиеттерден байқалады: жылдамдық, ыңғайлылық, ерекшелік т.б.

8-ші тақырып. Оқытушының арнайы қабілетін дамытуға шығармашылық ойды дамытуға арналған жаттығулар.
«Миға шабуыл» мен жылдамдық әдістері.
Жылдамдық бір сәтте бірнеше шешім табу қабілеті ретінде кез-келген іске шығармашылықпен келуге жағдай жасайды. Жылдам ойлау қабілетін дамыту үшін «миға шабуыл» әдісі қолданылады. 
1 жаттығу. Жай заттарды ерекше қолдану. Бұл затты қолданудың түрлерін барынша көбірек ұсыну қажет (мысалы ескі тері сөмке) бұл жаттығуда ұсынылған ұсыныстардың көптігі мен ерекшелігі бағаланады.
2 жаттығу. Таңқаларлық жағдайлар. Керемет бір жағдайдың нәтижесінде адам сіріңкенің қорабындай-ақ болып қалады. Бойына шақ үй, тамақ, қарым-қатынас жасайтын орта, көлік табуы керек.
Ойды тиянақтау қабілеті. Ойлап табу қандай ерекше ой болсада, ол ойды дамыту, жетілдіру, тиянақтау қажет.
3-жаттығу. Жарнама жаймасы. Тапсырма: Өз өніміне, фирмаға т.б. жарнама жаймасын жасау және бәрін жарнамалық ұранмен қосарлау.
4-жаттығу. Ұйқас немесе өлең жазу. Өлеңнің бірінші жолы беріледі (немесе оқиғаның басы): 
А) Раушан гүлдер ырғалады желменен ...
Б) Пілден қоян сұрады ...
В) Құстар ұшып аспанда ... 
Тапсырма: Өлеңді жалғастыру.

9– тақырып.Ойын «Толеранттылық». 
Тренингке қатысушылар төрт командаға бөлінеді. Командалар біріне-бірі «толеранттылық» жазуды ұсынады. Толеранттылықтың мазмұны сан қилы болып келеді. Бірде мынадай толеранттылық кездесті, бір команда екінші командаға бөлменің оңтүстік жағын иеленіп алдыңдар деп толеранттылық тексереді. Қарсы жақтың жауабы: олардың тобында қыздар көп, және қиындыққа төзімсіз иелеріне қарағанда бұлар күш жағынан артық. «Сан алуан қызықты қарсылықтар көп болсын»!.
Қарсылықтар қызықты әрі ерекше, әдемі жазылуға тиіс. Толеранттылық жазуға 10 минут беріледі. Жазылған Толеранттылық оқылады. Толеранттылығы жақсы байқалған команда негіздермен қабылдайды немесе келісіп шешу жағын ұсынады.
Басты талап – жауаптар барынша әдемі ерекше болып, қолданылатын тәсілдер қайталанбауға тиіс. Содан кейін қарсылықтарға берілген жауаптар толеранттылықтары үшін алғыс айтып, олардың ерекшеліктерін айтады.

10 – тақырып. «Даратұлға».
Нұсқау: Дара тұлғалар дегеніміз – оқытушының арнайы қабілетін дамытуға өз тұлғамыз шеңберіндегі өз мақсаты мен қажеттілігі бар көптеген психологиялық түзілімдер. Оқытушының арнайы қабілетін дамытуға кейбір даралық тек сізге ғана тән болуы мүмкін, басқалары басқа адамдарда кездеседі. Дара тұлғаға мысалдар: педагог, ата-ана, іскер т.б.
Ойланып көріңіз: Сізде тұлғаның қандай даралығы басым? Олардың қай жағы бағалы? Қай жағы жағымсыз? Сіздің оларға қатынасыңыз? Сіз оларды басқара аласыз ба, әлде олар сізден басым ба?

11- тақырып. Автопортрет әдістемесі.
Қатысушыларға қағаз бен қалам таратылады да, оқытушы өзінің арнайы қабілетін көрсетіп автопортретін жасау ұсынылады. Психолог танысадыда нәтижесін келесі сабақта айтады.
Сонымен қорыта айтқанда, оқытушының арнайы қабілетін дамытуға педагогикалық толеранттылық арқылы психологиялық тұрғыдан әсер ететін болсақ, психикалық жаңа түзілімге сонан соң олардың дамуындағы потенциалды мүмкіндіктерін пайдалануға негізделеді. Оқытушының арнайы қабілетін дамыту өмірлік жоспарларының пісіп жетілуі, дүниеге көзқарасының қалыптасуы болып табылады. Оқытушының арнайы қабілетін дамыту жоғары психологиялық әсерге толы болады. Оның себебі, педагогикалық толеранттылықтың нәтижесінде кәсіби шығармашылық, адамгершілік жағынан өсу кезінде белгілі бір психологиялық көмекпен өзін-өзі тану, ашу, оқытушының арнайы қабілетін табу жолында сырт көмекті қажетсінеді. Бұл жағдайда психолог өзінің ішкі дүниесін толық ашуға, бар қабілетін толық қолдануға талпынған дені сау, қабілеті адаммен кездеседі.







































ҚОРЫТЫНДЫ

Оқытушының арнайы қабілеті мен педагогикалық толеранттылықтың психологиялық ерешеліктеріөкінішке орай,оқытушы жұмысында бірінші дәрежелі мәнге ие, сыйластық пен төзімділіктің айтарлықтай тапшылығы сезіледі. Күнделікті педагогикалық практикада әртүрлі дәрежедегі педагогикалық толеранттықтың көріністерін кездестіруге болады – магистранттың «өз пікіріне» немқұрайлықтан бастап оның ашық және қатаң құнсыздануына дейін және оқытушының өзін «дұрыс емес көзқарастар» үшін қорлауға дейін баруы. Бұл мәселенің қойылуы ғылыми зерттеу тақырыбының өзектілігін және таңдауын анықтады «педагогикалық толеранттылықтың» психологиялық мазмұны оқытушының арнайы қабілетінің маңызды сапасы ретінде көрінеді.
Жүргізілген теориялық және эмпирикалық зерттеулер нәтижесінде келесі қорытындылар алынды:
1. Психологиялық-педагогикалық және арнайы әдебиетті талдау:
· педагогикалық толеранттылықтың негізгі теориялық тұжырымдамалары келесі ғылыми бағыттар шеңберінде жасалғанын куәландырады;
· педагогикалық толеранттылық ұғымы психологиялық және оның әсеріне сезімталдықтың төмендеуі нәтижесінде қандай да бір қолайсыз факторға ден қоюдың әлсіреуін білдіреді (А.А. Реан);
· педагогикалық толеранттылық олардың қайталанатын әсеріне оқытушының арнайы қабілетін дамыту нәтижесінде қалыптасқан фрустраторлар немесе стрессорлар болған кезде психологиялық тұрақтылық ретінде қарастырылады (А.В. Петровский, В.В.Юрчук);
· педагогикалық толеранттылық феномені үш ұстанымнан қарастырылады: «Мен және Сен» антропологиялық мәселе контексінде, құндылықтар мәселесінің аксиологиялық аспектісінде және праксеологияда, атап айтқанда, қарым-қатынас қызметінде (Л. Фейербах, М. Бубер, С.Л. Франк, Г. Зиммель);
· экзистенциалды-гуманистік көзқарас тұрғысынан, педагогикалық толеранттылық –бұл оқытушының арнайы қабілетінің саналы және жауапты таңдауының, оның жеке ұстанымы мен белгілі бір қарым-қатынастарды құру бойынша белсенділігінің көрінісі (К. Роджерс, Дж. Бюджентал, Т. Адорно, Э. Фромм, М. Хоркхаймер, М. Рокич, Г. Маркузе, Л.И. Рюмшина);
· диферсификациялық көзқарас тұрғысынан, педагогикалық толеранттылықтың психологиялық мазмұны жеке қасиетке, сипаттамаға жақындай алмайды – бұл күрделі, көп аспектілі және көп компонентті феномен (И. Петай, М. Уолцер, Г. Кристалл, О.Б. Скрябин, С.Л. Братченко);
· диалогтік тәсіл педагогикалық толеранттылықты өзара оқытушының арнайы қабілетін қарым-қатынаста және тұлға аралық өзара іс-қимылдың, басқалармен қарым-қатынастың ерекше тәсілі ретінде, тұлға аралық диалог ретінде анықтайды (С.Л. Братченко, П.Ф. Комогоров);
· оқытушының арнайы қабілетін әлеуметтік санат ретінде А.Г. Асмолов, Г.У. Солдатова педагогикалық толеранттылықты қарастырды. Бұл ұғым теңдікті құрметтеу және мойындау, үстемдік пен зорлық-зомбылықтан бас тарту, адам мәдениетінің, нанымдардың көптүрлілігі мен сан алуандылығын тану, осы сан алуандықты біркелкілікке немесе қандай да бір көзқарастың басымдығынан бас тарту арқылы ашылады.
2. Аталған тұжырымдамаларды ғылыми талдау және синтездеу және олардың негізінде әзірленген педагогикалық толеранттылықтың түрлері, формалары мен деңгейлері жіктемелері, сондай-ақ эмпирикалық зерттеу нәтижелері педагогикалық толеранттылықты анықтауды қалыптастыруға мүмкіндік берді – бұл білім беру үдерісінің барлық оқытушының арнайы қабілетін дамытуда өзара іс-қимыл жасау дағдыларын меңгеру. Оқытушының арнайы қабілетін дамытуда педагогикалық толеранттылық әлеуметтік санат және басқа адамды қабылдауға, эмпатикалық түсінуге, ашық және сенімді қарым-қатынас орнатуда көрінеді. Педагогикалық толеранттылық әлеуметтік-мәдени тәсіл арқылы көрсетілуі мүмкін және қарым-қатынас үдерісімен байланысты.
3. ЖОО-ғы оқытушының арнайы қабілетін дамытуға педагогикалық толеранттылығының психологиялық ерекшеліктерін анықтауға кешенді диагностикасы жүргізілді, өйткені оқытушының арнайы қабілетінің маңыздылығы тәрбие және оқыту қызметінің тиімділігін арттыруға ықпал етеді. Педагогикалық толеранттылық мәселесін зерттеудің әдіснамалық шарты оқытушының арнайы қабілетін дамытуға әсер ететін оқытушы тұлғасының қасиеттерін және бірлескен іс-әрекет бойынша тұлғааралық қабылдау ерекшеліктерін зерттеу болып табылды.
4.Эмпирикалық мәліметтердің жүргізілген жіктелуі педагогикалық толеранттылықтың жоғары деңгейі бар оқытушының арнайы қабілетінің төрт түрін (бірінші түрі: күшті мінез, ұстамдылық, сенімділік; екінші түрі: жоғары интеллект, сенімділік, темперамент консерватизмі, топтық тәуелділік, үрейленудің төмен деңгейі; үшінші түрі: импульсивтілік, төзімділік, темперамент консерватизмі; төртінші түрі: жоғары бағалау, тілектестік, ілтипаттылық және дипломатизмі) бөліп көрсетуге мүмкіндік берді.
5. ЖОО оқытушыларының арнайы қабілеттерін және коммуникативті толеранттылығын анықтау және оқытушының педагогикалық толеранттылығының үш компонентін анықтауға мүмкіндік берді. Бірінші компоненттің көрсеткіштері (диссертацияда «қайта тәрбиелеу» деп аталған) әріптесті қайта құру, қайта тәрбиелеу бойынша педагогтың белсенділігін көрсетеді. Екінші компоненттің көрсеткіштері – «әрекетсіздік» – педагогтар өздерінің әдеттерін, ұстанымдарын және көңіл-күйлерін басшылыққа ала отырып, серіктестер туралы пікір білдіретінін, сондай-ақ серіктес болған ыңғайсыздық туғызбайтынын, басқа адамдардың мінез-құлқы мен әдеттеріне бейімделе алмайтынын, мазасыздану мен эмпатияға қабілетсіздігін көрсетеді.
6. Диссертациялық зерттеудің ұсынылған гипотезасын растау мақсатында оқытушының арнайы қабілетін  дамытуға педагогикалық толерантылығының психологиялық ерекшеліктерінің динамикасы зерттелді. Эмпирикалық зерттеуде жалпы оқытушының арнайы қабілетінің көрсеткіштері мен педагогикалық толеранттылығының психологиялық ерекшеліктері анықталынып, арнайы бағдарлама мен моделі құрылды.
7. Педагогикалық толеранттылықтың жоғары деңгейі бар оқытушының жеке тұлғасын бағалау кезінде сараланған әсерлерді қолданады. Педагогикалық толеранттылықтың жоғары деңгейі бар оқытушылар үшін тамаша білім алушы белсенділігімен, дербестігімен, бастамашылдығымен, ал төзімділіктің төмен деңгейі – еңбекқор, ынталы, тыныш. ЖОО-ғы оқытушылардың  арнайы қабілеті оқу-тәрбие үдерісінің субъектілері арасындағы әлеуметтік және тұлғааралық қарым-қатынастардың ең жоғарғы деңгейіндегі мәліметтерімен сипатталады. 
Жүргізілген диссертациялық зерттеудің практикалық нәтижелері білім беру жүйесінің педагогтарына арналған дәрістер курстарын әзірлеуде іске асырылды. Әзірленген материалдар оқытушы тұлғасының кәсіби қалыптасуын психологиялық қолдау үдерісін оңтайландыруға және оларды педагогикалық үдерісте адамдардың кең ауқымын (білім беру мекемесінің әкімшілігі мен психологиялық қызметі, оқытушылардың әдістемелік бірлестіктері) тиімді пайдалануға көмектеседі.
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Мақсатты компонент  

Мазмұнды компонент  

Білім беру мақсаты  

Даму   мақсаты  

Тәрбиелік   мақсаты  

Оқытушының арнай  қабілетін   дамытуға  и нтегративті   мақсат:  педагогтардың   толеранттылығын   дамыту  

Оқытушының арнай қабілетін  дамытуға м індеттері:  толеранттылықтың   үш   компонентінің   деңгейін   ж оғарылату: танымдық,  эмоци ялық ,   мінез - құлық,  толеранттылықты   білім   саласынан   тәжірибе   саласына   ауыстыру, содан   кейін   толерантты   мінез - құлыққа    көшу  

Толеранттылықтың   үш   компонентін    сипаттайтын    шеберлік пен дағды  

Әдістемелік   база    Оқытушының арнай қабілетін дамытуға   педагогтардың толеранттылығы , тұлғаға   бағытталған   проблемалық   мәдениеттану    тәсілдері  

Оқытупринциптері   Тұлғаға   бағытталған   бағыт; саналыоқыту,  педагогтардың   толеранттылығын   ретінде   оқыту; коммуникативті - бағытталғаноқыту;  тәрбиелік рефлексия; диалогтық;  ұжымғасүйену; мәдениеттердиалогы  

Процестік компонент  

П едагогтардың   толеранттылығын   дамытуға   қолданылатын   о қыту   технологиялары:  дискуссиялықәдістерді,   ойын   әдістерін ,   ынтымақтастық   тапроблемалық   оқытуды   іске   асыратын;    кейс - технология, сыни   ойлау   технологиясы  

П едагогтардың   толерантты лықты дамытуда   о қыту   және   тәрбиелеу   әдістері ; өнімсіз, белсенді  

Оқупроцесінұйымдастыруформалары:аудит ориялықоқужән етәрбиеқызметі;   

Педагогикалық   шарттар: 1.  П ро блемалық   жағдайларды   пайдалану 2 . оқыту мен тәрбиелеудің   белсенд і   әдістерін   вариативті    қолдану .   3     Ж еке   тұлғаға   бағытталған    оқыту  4 . жүйелілік  5 .  Т олеранттылықты   даралау  6 . Сабақтастық, оқыту мен тәрбиелеудің    бірізділігі  

П едагогтардың   толеранттыл ықты дамыту к езеңдер: 1 кезең  –   толеранттылық   туралы   хабардарлықты   дамыту 2 кезең - толеранттылық   түсінігін   дамыту 3 кезең - толерантты   мінез - құлықты    таңдауда    тәуелсіздікті   дамыту  

Тәрбие   принциптері   педагогтардың   толеранттылығын , бәріне   бірдей   құрмет ; нәтижелі   позитивті   қарым - қатынас ;   оқушылардың   белсенді   іс - әрекетінде   мұғалімнің   жетекші   рөлі  ;мұғалімдердің    өзін - өзі   тәрбиелеуін     ынталандыру  

Бағалау - нәтижелі компонент  

Оқытушының   педагогтардың   толеранттылығын   компоненттерінің    қалыптасуын    бағалау    критерийлері  

Когнитивтік  

Эмоци ялық  

Мінез - құлық  

Деңгейлері   ( төмен   орташа   жоғары )  

Күтілетін   нәтиже;   педагогтардың   толеранттылы қтың   әрбір   компонентінің   қалыптасудың   неғұрлым   жоғары   деңгейіне     көшуі  
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Толерантты педагогтың моделі          

Педагог  

Толерантты тұлғаны  тәрбиелеу әдістемесінің  бағдарламасын құрастыра  алады,зерттеу жүргізе алады  

Толеранттылық    деңгейін өлшеу  әдістемесін әзірлейді  

"Оқушы - оқушы"  жүйесіндегі мәселелерді  шешеді(әртүрлі ұлттар,  діндер)  

Өз   сыныбындағы  толеранттылық  аймағын жобалайды  

Толеранттылық  мәселелерінде  психологиялық - педагогикалық білім  берумен айналысады  

Оқушыларды оқыту және  тәрбиелеу процесінде  толеранттылық мәселесі  бойынша білімді  пайдаланады  

Бірлеск ен қызмет  барысында конфликтер ден   аулақ бола алады  

Басқалардың өмірінің әртүрлі  стильдеріне төзімділік  танытады  

Ішкі және  тұлғааралық  қайшылықтарды  шеше алады  
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