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НОРМАТИВНЫЕ ССЫЛКИ

В настоящей диссертации использованы ссылки на следующие стандарты:
Международный пакт об экономических, социальных и культурных правах (Нью-Йорк, 16 декабря 1966 г.).
Конвенция о борьбе с дискриминацией в области образования (Париж, 1960 г.).
Конвенция о правах ребенка (Нью-Йорк, 20 ноября 1989 г.).
Конвенция о правах инвалидов (Нью-Йорк, 13 декабря 2006 г.).
Конвенция Саламанка: формирование будущего (Саламанка, 2001 г.).
Глобальная конвенция о признании квалификаций высшего образования (ноябрь 2019 г.).
Азиатско-Тихоокеанская региональная конвенция о признании квалификаций в области высшего образования (Токио, 2012 г.).
Конвенция о защите прав и основных свобод (Рим, 4 ноября 1950 г.).
Европейская конвенция об эквивалентности университетских периодов обучения (Париж, 15 декабря 1956 г.).
Европейская конвенция об академическом признании университетских квалификаций (Париж, 14 декабря 1959 г.).
Всеобщая декларация прав человека, принятая Генеральной Ассамблей ООН (Париж, 10 декабря 1948 г.).
Всемирная декларация о высшем образовании для ХХI века: подходы и практические меры (Париж, 9 октября 1998 г.).
Будапештско-Венская декларация о создании Европейского пространства высшего образования (Будапешт-Вена, 11-12 марта 2010 г.).
Болонская декларация (Болонья, 19 июня 1999 г.).
Инчхонская декларация. Образование-2030: обеспечение всеобщего инклюзивного и справедливого качественного образования, и обучения на протяжении всей жизни (Корея, 2015 г.).
Гетерборгская декларация студентов (Гетерборг, 22-25 марта 2001 г.)
Грацкая декларация (Лювен, 4 июля 2003 г.).
Великая хартия университетов (Болонья, 18 сентября 1988 г.).
Хартия Европейского Союза об основных правах (Ницца, 7 декабря 2000 г.).
Соглашение государств участников СНГ о сотрудничестве в области образования (Ташкент, 15 мая 1992 г).
Соглашение о механизме взаимного признания и установления эквивалентности документов об ученых степенях в государствах – членах Евразийского экономического сообщества (Душанбе, 27 сентября 2005 г.).
Стандарты и рекомендации по обеспечению качества на Европейском пространстве высшего образования (Ереван, май 2015 г.).
Конституция Республики Казахстан от 30 августа 1995 г. (с изменениями и дополнениями на 23 марта 2019 г.).
Конституция Литовской Республики от 25 октября 1992 г. (с изменениями и дополнениями на 13 июля 2004 г.).
Модульный образовательный кодекс для государств – участников СНГ, 2006 г.
Кодекс позитивной практики при предоставлении транснационального образования (Рига, 2001 г.).
Кодекс образования Франции (Париж, июнь 2000 г.).
Трудовой кодекс Республики Казахстан от 23 ноября 2015 года № 414-V (с изменениями и дополнениями по состоянию на 31марта 2021 г.).
Кодекс Республики Беларусь об образовании от 13 января 2011 г. № 243-З (с изменениями и дополнениями по состоянию на 23 июля 2019 г.).
Гражданский кодекс РК от 27 декабря 1994 г. № 268-XIII (с изменениями и дополнениями на 16 января 2021 г.).
Предпринимательский кодекс РК от 29 октября 2015 г. № 375-V (с изменениями и дополнениями на 01 апреля 2021 г.).
Кодекс об административных правонарушениях РК от 5 июля 2014 г. № 235‒V (с изменениями и дополнениями на 20 марта 2021 г.).
Закон Республики Казахстан от 13 декабря 1997 г. № 202-I «О ратификации Конвенции о признании квалификаций, относящихся к высшему образованию в Европейском регионе».
Закон Республики Казахстан «Об образовании» от 27 июля 2007 г. № 319-III (с изменениями и дополнениями на 31 марта 2021 г.).
Федеральный закон Российской Федерации от 29 декабря 2012 г. № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации» (с изменениями и дополнениями на 20 апреля 2021 г.).
Закон Республики Казахстан «О высшем образовании» № 2110-XII от 10 апреля 1993 г. (утратил силу).
Закон Республики Казахстан «Об образовании» № 389-I от 7 июня 1999 г. (утратил силу).
Закон Республики Казахстан от 30 ноября 2018 г. № 197-VІ «О республиканском бюджете на 2019-2021 гг.» (с изменениями и дополнениями на 22 октября 2019 г.).
Закон Республики Казахстан о статусе «Назарбаев Университет», «Назарбаев Интеллектуальные школы» и «Назарбаев Фонд» от 19 января 2011 г. № 394-IV (с изменениями и дополнениями на 11 января 2020 г.).
Закон Республики Казахстан от 18 февраля 2011 г. № 407-ІV «О науке» (с изменениями и дополнениями на 31 марта 2021 г.).
Закон РК «О персональных данных и их защите» от 21 мая 2013 г. № 94-V (с изменениями и дополнениями по состоянию на 2 января 2021 г.).
Закон Республики Казахстан от 14 января 2013 г. № 67-V «О Государственной образовательной накопительной системе» (с изменениями и дополнениями на 1 января 2020 г.).
Закон Республики Казахстан от 19 июня 1995 г. № 2337 «О правовом положении иностранцев» (с изменениями и дополнениями по состоянию на 2 января 2021 г.).
Закон Республики Казахстан «О разрешениях и уведомлениях» от 16 мая 2014 г. № 202-V (с изменениями и дополнениями по состоянию на 1 апреля 2021 г.).
Закон Республики Казахстан от 4 июля 2018 г. № 171-VI «О внесении изменений и дополнений в некоторые законодательные акты Республики Казахстан по вопросам расширения академической и управленческой самостоятельности высших учебных заведений».
Закон РК от 21 июня 2013 г. № 105-V «О пенсионном обеспечении» (с изменениями и дополнениями по состоянию на 1 мая 2021 г.).
Закон Республики Казахстан от 27 декабря 2019 года № 293-VI «О статусе педагога» (с изменениями по состоянию на 31 марта 2021 г.).
Закон Литовской Республики «Об образовании» от 25 июня 1991 г. № I-1489 (с изменениями и дополнениями, внесенными Законом от 12 ноября 2015 г. № XII-2010).
Постановление Президента Республики Казахстан от 5 ноября 1993 г. № 1394 «Об учреждении международных стипендий Президента Республики Казахстан «Болашақ» для подготовки кадров за рубежом» (с изменениями и дополнениями на 8 февраля 2008 г.).
Постановление Правительства Республики Казахстан от 25 апреля 2015 г. № 327 «О внесении изменений и дополнений в постановление Правительства Республики Казахстан от 23 августа 2012 г. № 1080 «Об утверждении государственных общеобязательных стандартов образования соответствующих уровней образования» (утратило силу).
Постановление Правительства Республики Казахстан от 3 мая 2019 г. № 242 «О внесении изменений в постановление Правительства Республики Казахстан от 16 апреля 2018 г. № 199 «Об утверждении государственного образовательного заказа на подготовку специалистов с высшим и послевузовским образованием, а также с техническим и профессиональным, послесредним образованием в организациях образования, финансируемых из республиканского бюджета (за исключением организаций образования, осуществляющих подготовку специалистов для Вооруженных сил, других войск и воинских формирований, а также специальных государственных органов), на 2018-2019, 2019-2020, 2020-2021 учебные года.
Постановление Правительства Республики Казахстан от 12 декабря 2017 г. № 827 «Об утверждении Государственной программы «Цифровой Казахстан» (с изменениями и дополнениями на 1 октября 2020 г.).
Постановление Правительства Республики Казахстан от 27 декабря 2019 года № 988 «Об утверждении Государственной программы развития образования и науки Республики Казахстан на 2020-2025 гг.».
Постановление Правительства Республики Казахстан от 25 апреля 2016 г. № 243 «Об утверждении государственной программы развития образования и науки Республики Казахстан на 2016-2019 гг.» (утратил силу).
Послание Главы государства К-Ж. Токаева народу Казахстана «Казахстан в новой реальности: время действий», Нур-Султан, 1 сентября 2020 г.
Послание Первого Президента Республики Казахстан Н.А. Назарбаева народу Казахстана «Рост благосостояния казахстанцев: повышение доходов и качества жизни», Астана, 5 октября 2018 г.
Послание Первого Президента Республики Казахстан Н.А. Назарбаева «Новые возможности развития в условиях Четвертой промышленной революции», 10 января 2018 г. 
План нации – 100 конкретных шагов по реализации пяти институциональных реформ Главы государства Нурсултана Назарбаева. Астана, май 2015 г.
Стратегия «Казахстан-2050». Новый политический курс состоявшегося государства. Астана, 2012 г.
Указ Президента Республики Казахстан от 9 октября 2006 г. № 194 «О конкурсе на соискание премии Президента Республики Казахстан «Алтын сапа» и республиканском конкурсе-выставке «Лучший товар Казахстана» (с изменениями и дополнениями на 28 октября 2019 г.).
Указ Президента Республики Казахстан от 17 июля 2019 г. «Об утверждении положения и состава Национального совета общественного доверия при Президенте Республики Казахстан».
Указ Президента Республики Казахстан от 7 декабря 2010 г. № 1118 «Об утверждении Государственной программы развития образования Республики Казахстан на 2011-2020 гг.» (утратил силу).
Указ Президента Республики Казахстан от 15 февраля 2018 г. № 636 «Об утверждении Стратегического плана развития Казахстана до 2025 г.».
Приказ Министра образования и науки Республики Казахстан от 20 апреля 2011 г. № 152 «Об утверждении Правил организации учебного процесса по кредитной технологии обучения» (с изменениями и дополнениями от 12 октября 2018 г.).
Приказ Министра образования и науки Республики Казахстан от 8 апреля 2020 г. № 135 «О дополнительных мерах по обеспечению качества образования при переходе учебного процесса на дистанционные образовательные технологии на период пандемии коронавирусной инфекции COVID-19» (с изменениями от 30 апреля 2020 г.).
Приказ Министра образования и науки Республики Казахстан от 31 октября 2018 г. № 603 «Об утверждении типовых учебных программ цикла общеобразовательных дисциплин».
Приказ Министра образования и науки Республики Казахстан от 17 июня 2015 года № 391 «Об утверждении квалификационных требований, предъявляемых к образовательной деятельности, и перечня документов, подтверждающих соответствие им» (с изменениями от 5 июля 2020 г.).
Приказ Министра образования и науки Республики Казахстан от 17 августа 2020 г. № 351 «Об утверждении правил оказания государственной услуги «Выдача лицензии на занятие образовательной деятельностью».
Приказ Министра образования и науки Республики Казахстан от 28 января 2016 г. № 94 «Об утверждении Правил проведения внешней оценки учебных достижений» (с изменениями от 29 января 2020 г.
Приказ Министра образования и науки Республики Казахстан от 4 октября 2018 г. № 531 «О внесении изменений в приказ Министра образования и науки Республики Казахстан от 1 ноября 2016 г. № 629 «Об утверждении Правил признания аккредитационных органов, в том числе зарубежных, и формирования реестра признанных аккредитационных органов, аккредитованных организаций образования и образовательных программ» (с изменениями от 4 октября 2018 г.).
Приказ Министра образования и науки Республики Казахстан от 20 марта 2015 г. № 137 «Об утверждении правил организации учебного процесса по дистанционным образовательным технологиям» (с изменениями от 25 января 2021 г.).
Приказ Министра образования и науки Республики Казахстан от 19 ноября 2008 г. № 613 «Об утверждении правил направления для обучения за рубеж, в том числе в рамках академической мобильности» (с изменениями и дополнениями на 25 февраля 2021 г.).




















ОПРЕДЕЛЕНИЯ

В настоящей диссертации применены следующие термины с соответствующими определениями:
Академическая мобильность – перемещение обучающихся либо преподавателей-исследователей с целью обучения или проведения изысканий на конкретный академический период (семестр либо учебный год) в иную организацию высшего и (либо) послевузовского образования (внутри государства либо за рубежом) с непременным перезачетом освоенных учебных программ, дисциплин в виде академических кредитов в своей организации высшего и (либо) послевузовского образования или с целью продолжения учебы в иной организации высшего и (либо) послевузовского образования.
Академический кредит – унифицированная единица измерения объема научной и (либо) учебной работы (нагрузки) обучающегося и (или) педагога.
Аккредитационный орган – юридическое лицо, проводящее институциональную и (либо) специализированную аккредитации организаций образования на базе разработанных им стандартов (регламентов).
Аккредитация организаций образования – процедура признания аккредитационным органом соответствия образовательных услуг учрежденным стандартам (регламентам) аккредитации для предоставления объективных сведений об их качестве и свидетельства наличия действенных механизмов его повышения.
Бакалавр – степень, присуждаемая лицам, освоившим образовательные программы высшего образования.
Бакалавриат – высшее образование, образовательные программы которого направлены на подготовку кадрового потенциала с присуждением степени «бакалавр» по соответствующей специальности.
Дистанционные образовательные технологии – обучение с использованием информационно-коммуникационных технологий и телекоммуникационных средств при опосредствованной (на расстоянии) либо не полностью опосредствованной согласованности обучающегося и преподавателя.
Инклюзивное образование – процесс, позволяющий обеспечить равный доступ к образованию для каждого обучающегося с учетом специальных образовательных потребностей и индивидуальных возможностей.
Институциональная аккредитация – процесс оценивания качества организации образования аккредитационным органом на пригодность заявленному статусу и учрежденным стандартам аккредитационного органа.
Качество образования – комплексная функциональность образовательной деятельности, зависящая от содержания образовательного стандарта и образовательной программы, интеллектуальных инноваций, установленных компетенций, отвечающая удовлетворению требованиям общества на международном и национальном уровнях.
Качество высшего образования – многомерный показатель смешанного блага, выраженного в эффективности деятельности организаций высшего образования, направленных на развитие человеческих ресурсов через обеспечение знаний, умений и навыков для конкурентоспособности выпускников на мировом рынке труда.
Кредитная технология обучения – обучение на базе выбора и самостоятельного планирования обучающимся последовательности изучения дисциплин с накоплением академических кредитов.
Международная стипендия «Болашақ» – стипендия, учрежденная Президентом Республики Казахстан для обучения граждан Казахстана в ведущих зарубежных организациях высшего и (либо) послевузовского образования по очной форме обучения либо прохождения стажировки в зарубежных организациях сотрудниками, категории которых устанавливаются Республиканской комиссией по подготовке кадров за рубежом.
Образование – непрерывный процесс воспитания и обучения, реализуемый в целях морального, интеллектуального, культурного, физического развития и формирования профессиональной компетентности.
Образовательный грант – целевая сумма денег, предоставляемая обучающемуся на условиях, установленных законодательством Республики Казахстан, с целью оплаты высшего либо послевузовского образования с присуждением степени «бакалавр» или «магистр».
Образовательный кредит – денежные средства, предоставляемые заемщику финансовыми организациями с целью оплаты обучения на условиях срочности, платности и возвратности.
Образовательная программа – единый комплекс основных характеристик образования, состоящий из цели, результатов и содержания обучения, организации образовательного процесса, способов и методов их реализации, критериев оценки результатов обучения.
Обучение – целенаправленный процесс организации деятельности обучающихся и воспитанников по овладению знаниями, умениями, навыками и компетенциями, формированию способностей, обретению опыта использования знаний в повседневной жизни и вырабатыванию мотивации получения знаний в течение жизни.
Организация высшего и (либо) послевузовского образования – высшее учебное заведение, реализующее образовательные программы высшего и (либо) послевузовского образования и осуществляющее научно-исследовательскую деятельность.
Профессиональная практика – вид учебной деятельности по закреплению теоретических знаний, умений; обретение и развитие практических навыков и компетенций в ходе выполнения установленных видов работ, взаимосвязанных с будущей профессиональной деятельностью.
Реестр признанных аккредитационных органов – сформированный уполномоченным органом в сфере образования список национальных и зарубежных аккредитационных органов, включенных в реестры и (либо) ассоциации аккредитационных органов государств – членов Организации экономического сотрудничества и развития (ОЭСР).
Специализированная аккредитация – оценка качества некоторых образовательных программ, реализуемых организацией образования.
Стандарты (регламенты) аккредитации – документы аккредитационного органа, определяющие требования к процедуре аккредитации.
Студент – лицо, обучающееся в организации образования, реализующей образовательные программы технического и профессионального, послесреднего и высшего образования.
Университет – организация высшего и (либо) послевузовского образования, осуществляющая по различным сферам научно-педагогическую деятельность, подготовку кадрового потенциала, фундаментальные и (либо) прикладные научные исследования и служащая главным научно-исследовательским и научно-методическим центром.

























ОБОЗНАЧЕНИЯ И СОКРАЩЕНИЯ

В настоящей диссертации применены следующие обозначения и сокращения:
	ECTS
	· European Credit Transfer and Accumulation System 
    Европейская система перевода и накопления баллов

	EGAR
	–  The European Quality Assurance Register
    Европейский регистр агентств по обеспечению качества

	ENQA
	· European Network for Quality Assurance
Европейская ассоциация по гарантии качества высшего               
образования

	ESG
	·  European Standards and Guidelines
Стандарты и рекомендации для гарантии качества 
высшего образования в Европейском пространстве

	ESU
	·  European Students' Union
 Европейский студенческий союз

	EUA
	·  European University Association
 Европейская ассоциация вузов

	EURASHE
	·  European Association of Institutions in Higher Education
 Европейская ассоциация высших учебных заведений

	PhD

QS
АО
	· степень, присуждаемая лицам, освоившим программу      
докторантуры
· Quacquarelli Symonds
· акционерное общество

	ВОУД
	· внешняя оценка учебных достижений

	ВУЗ
г.
гл.
	· высшее учебное заведение
· год
· глава

	ГАК
	· государственная аттестационная комиссия

	ГОСО
	· государственный общеобязательный стандарт   
      образования

	ГПРОН

ДОТ
	· государственная программа развития науки и 
    образования
· дистанционные образовательные технологии

	ЕНТ
	·  единое национальное тестирование

	ЕПВО
ЕСПЧ
	·  Европейское пространство высшего образования
·  Европейский суд по правам человека

	ИКТ
	·  информационно-коммуникационные технологии

	ИЧР
	·  индекс человеческого развития

	КОКСОН


КНР
	·  Комитет по обеспечению качества в сфере образования и  науки (ранее ККСОН – Комитет по контролю в сфере образования и науки)
·  Китайская Народная Республика

	КТ
	·  комплексное тестирование

	мин.
	·  минимальный

	МОН РК
	·  Министерство образования и науки Республики 
    Казахстан

	МОП
МСКО
МТБ
	· модульная образовательная программа
· Международная стандартная классификация образования 
· Материально-техническая база

	НААР
	·  независимое агентство аккредитации и рейтинга

	НАО
	·  некомерческое акционерное общество

	НАОКО

НОБД
НПА
	·  независимое агентство по обеспечению качества в образовании
·  Национальная образовательная база данных
·  нормативно-правовой акт

	НПП
	·  Национальная палата предпринимателей

	НРК
НСОД
ОВЗ
	·  национальная рамка квалификаций
·  Национальный совет общественного доверия
·  ограниченные возможности здоровья

	ООД
	·  общеобразовательные дисциплины

	ООН
ОП
	·  Организация Объединенных Наций
·  образовательная программа

	ОРК
	·  отраслевые рамки квалификаций

	ОЭСР
п.
	·  Организация экономического сотрудничества и развития
·  пункт

	ППС
	· профессорско-преподавательский состав

	РГП на   
ПХВ
	·  Республиканское государственное предприятие на праве хозяйственного ведения

	РК
	· Республика Казахстан

	РФ
	· Российская Федерация

	РУП
	· рабочая учебная программа

	СКУ
	·  система коропоративного управления

	СМК
	·  система менеджмента качества

	СНГ
СРС
ст.
	·  Содружество Независимых Государств
·  самостоятельная работа студента
·  статья

	СЦО
	·  студентоцентированное обучение

	США
тг
	·  Соединенные Штаты Америки
·  тенге

	ФРГ
	·  Федеративная Республика Германия

	ЦАПО
	·  Центрально-Азиатская платформа образования

	ЮНЕСКО
UNESCO
	·   United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization. Специализированное учреждение Организации Объединенных Наций по вопросам образования, науки и культуры




ВВЕДЕНИЕ

Общая характеристика работы. Диссертационная работа посвящена исследованию правового регулирования обеспечения качества высшего образования на международном и национальном уровнях. В процессе работы диссертантом была рассмотрена юридическая природа права на получение высшего образования в Республике Казахстан. В рамках исследования автором диссертации раскрыты международно-правовые механизмы универсального характера по обеспечению качества высшего образования на примере стран, входящих в Европейское пространство высшего образования, и в РК, также установлены современные тенденции развития национального законодательства в сфере обеспечения качества высшего образования. 
В работе на основе анализа международного законодательства; действующего национального, зарубежного законодательства; правоприменительной практики, международного опыта и национальной практики обозначены вопросы правового регулирования обеспечения качества высшего образования в Республике Казахстан и предложены пути их совершенствования. По итогам проведенного исследования автором получены научные выводы, имеющие теоретическое и практическое значение, которые позволяют наметить возможные варианты модернизации законодательства в области обеспечения качества высшего образования в республике.
Актуальность темы исследования. Ключевым компонентом позитивного и устойчивого роста экономики, государственной безопасности, а также социокультурной эволюции общества, фактором благополучия населения выступает образование. Основа глобальной конкуренции заложена в соперничестве различных систем образования, которые направлены на научно-технический прогресс, изучение инноваций. При этом центральным инструментом обеспечения равных возможностей граждан, стабильности в политической сфере и в формировании жизненных ценностей общества является право на получение качественного высшего образования. 
Высшее образование, представляющее собой процесс взаимодействия государства и общества, по вопросам трансферта знаний, повышения интеллектуальных способностей, развития культурного потенциала и самореализации, задает стратегические перспективы развития образовательных инфраструктур и ресурсов. При этом современный век интеграции и глобализации диктует правила для высшего образования. Республика Казахстан не является сторонним наблюдателем этих процессов и активно формирует собственную систему высшего образования, предусматривающую контроль качества образовательных услуг в высших учебных заведениях, отвечающих принципам демократического государства и международным стандартам. В соответствии с Национальным планом развития Республики Казахстан до 2025 г. третьей задачей является повышение качества образования [1]. Так, 15 января 2021 г. Президент Республики Казахстан К-Ж. Токаев в своем выступлении на первой сессии парламента VII созыва высказался о том, что одним из критериев благополучной страны выступает образование [2].
Совершенствование системы высшего образования приводит к необходимости освоения понятия «качества» высшего образования, переосмысления традиционных представлений о его содержании и правовом регулировании. Наблюдается повышение внимания к правовому регулированию обеспечения качества высшего образования. 
Президент Республики Казахстан К-Ж. Токаев в Послании народу Казахстана «Казахстан в новой реальности: время действий» (1 сентября 2020 г.) отметил: «Немного слов о качестве высшего образования. В предыдущем году я поручил закрыть учебные заведения, которые «печатают» дипломы. Работа проходит непросто вследствие сопротивления влиятельных личностей, вовлеченных в доходный образовательный бизнес. Однако вопрос необходимо разрешить. Премьер-министр обязан взять настоящий вопрос на особый контроль» [3]. Так, в результате проверок уполномоченным государственным органом пять вузов были лишены генеральной лицензии на осуществление образовательной деятельности, возращено 110 приложений к лицензии из 33 вузов [4]. 
В современных условиях в Республике Казахстан возрастает роль и значение обеспечения качества высшего образования, человеческого капитала в качестве критериев степени социального развития, составляющих базу нового уровня жизни социума, служащих ключевыми факторами и основой финансовой мощи. Так, академик С.З. Зиманов отмечал: «Полагаю, что наш Казахстан, более или менее успешно преодолевший переходный этап собственного становления, полностью созрел с целью перехода к интеллектуально-политическому этапу становления, что совершенно не отрицает административных методов, а, скорее всего, свидетельствует об усилении значения и воздействия интеллектуальной элиты, науки в разработке стратегии и определенных программ, составляющих политику страны» [5].
Актуальность диссертации обусловлена важностью вопросов, связанных с международным сотрудничеством в сфере обеспечения качества высшего образования, значительной ролью международных межправительственных организаций, ставших заметными участниками международной жизни. Данные мероприятия в полной мере относятся к Республике Казахстан, являющейся с 2010 г. участницей Болонского процесса, нацеленного на функционирование Европейского пространства высшего образования и накладывающего определенные обязательства на деятельность учреждений образования.
Болонский процесс спровоцировал создание специфической среды, которая влияет на особенности функционирования системы высшего образования. В этих условиях вузы, вынужденные конкурировать как за источники финансирования, так и за абитуриентов, должны развивать свою ресурсную базу и осуществлять мероприятия, направленные на формирование и укрепление ресурсного потенциала. Наличие у вуза развитых ключевых компетенций позволяет ему в современных условиях обеспечивать высокое качество образовательных услуг, эффективно реализовывать инновационные стратегии и достигать высокого уровня развития и конкурентоспособности в долгосрочной перспективе [6]. 
Справедливо подчеркивал Елбасы Н.А. Назарбаев: «На рынке обязаны оставаться лишь те вузы, которые позволяют обеспечить высокое качество образования» [7, с. 6-7]. Достижение высокой конкурентоспособности вуза сочетается с правовыми средствами управления качества высшего образования, направленными на мониторинг, оценку образовательных услуг и способствующих повышению качества образования, где расширение академической и управленческой самостоятельности вузов, рост социальной ответственности подчеркивают актуальность темы исследования. Благодаря данным реформам рождаются правовые нововведения и созревает необходимость их в научном обосновании. 
Преобразования в исследуемой теме посредством изучения международного опыта, анализа национальной практики и нормативного закрепления законодательных новелл направлены на эффективность функционирования системы высшего образования в Республике Казахстан и ее признания на мировой образовательной арене. Следовательно, важнейшей задачей трансформации отечественной системы высшего образования является создание прочных правовых гарантий обеспечения и роста качества высшего образования, в пределах которых будет производиться опережающая подготовка квалифицированного кадрового потенциала, признаваемого на международном и национальном уровнях. Для подготовки профессиональных кадров необходимо следовать современным тенденциям в сфере обеспечения качества высшего образования, выраженных в цифровой трансформации образования, технологиях машинного обучения и автоматизации системы управления образовательным процессом. Так, в Послании Елбасы «Новый потенциал развития в условиях четвертой промышленной революции» (10 января 2018 г.) Н.А. Назарбаев отмечал, что в высшем образовании нужно увеличить число выпускников, обученных информационным технологиям, работе с искусственным интеллектом и «большими данными» [8]. Сегодня, когда в мире сконцентрировано более 50 миллиардов цифровых устройств, есть вероятность перестройки системы высшего образования. Ведь цифровизация позволила функционировать высшим учебным заведениям во время пандемии COVID-19, систематизировала работу учреждений образования, сделав ее доступнее и прозрачнее. Инновационные технологии оказывают влияние на развитие системы высшего образования, автоматизировав многие процедуры, способствующие прозрачному и безопасному обмену данными.
Вышеперечисленные обстоятельства обусловили актуальность и научную ценность исследования правового регулирования обеспечения качества высшего образования, формирования и функционирования правовых средств качества высшего образования. Обозначенные факторы послужили основанием для выбора темы диссертации, методологии исследования и структуры исследования.
Степень научной разработанности. Выбранная тема не была предметом специального диссертационного исследования в Казахстане и представляет собой комплексную исследовательскую работу. Следует отметить наиболее близкие к данной теме отечественные диссертации, связанные с образовательными правоотношениями: Р.Р. Султанов «Организационно-правовые вопросы реализации права на образование в Республике Казахстан» (2006 г.); Б.О. Алтынбасов «Конституционно-правовые основы образовательного процесса в Республике Казахстан: вопросы теории и практики» (2008 г.); А. Аблайұлы «Международно-правовое регулирование сотрудничества государств в сфере высшего образования (на примере Республики Казахстан)» (2014 г.); А.М. Есентемирова «Теоретико-правовые основы функционирования высшего и послевузовского образования в Республике Казахстан» (2019 г.); Н.Д. Мырзатаев «Теоретические и практические проблемы правового регулирования высшего образования» (2020 г.). 
Значительный вклад в разработку вопросов правового регулирования высшего образования внесли видные отечественные ученые: Е.Б. Абдрасулов, Б.О. Алтынбасов, С.К. Амандыкова, Ж.Д. Бусурманов, О.А. Возняк, А.Б. Жумагулова, С.З. Зиманов, М.Ч. Когамов, Н.Д. Мырзатаев, М.С. Нарикбаев, М.А. Сарсембаев, Ш.В. Тлепина, С.Ф. Ударцев и другие.
Среди российских авторов, труды которых послужили основой исследования, необходимо выделить следующих: В.И. Байденко, Л.Г. Гагарина, Е.В. Мартыненко, Г.В. Сироткин, В.В. Спасская, В.М. Сырых, Е.Н. Щербак, В.И. Шкатулла и другие.
Научные труды зарубежных ученых, таких как L. Bollaert, L. Harvey, D. Green, P. Williams, А. Аттард, Э.Д. Иорио, К. Гевен, Р. Санта, M. Wihlborg, Ch. Teelken, К.И. Иванов, внесли вклад в изучение международного опыта в вопросе правового регулирования обеспечения качества высшего образования.
Цель диссертационной работы состоит в анализе правового регулирования обеспечения качества высшего образования на примере Республики Казахстан, международного сообщества и стран Европейского пространства высшего образования, выработке предложений по совершенствованию законодательства с учетом передового зарубежного и международного опыта в названной сфере.
Задачи диссертационного исследования:
– изучить юридическую природу и специфику реализации прав человека на получение высшего образования в контексте имплементирования норм международного законодательства в отечественное;
– определить основные этапы формирования законодательства Республики Казахстан в сфере обеспечения качества высшего образования;
– дать определение понятию «качество образования»;
– рассмотреть принципы и приоритеты Болонского процесса, выполнение обязательств государствами-участниками, включая Республику Казахстан, в сфере обеспечения качества высшего образования; 
– проанализировать деятельность ЮНЕСКО, Европейского Союза, Организации экономического сотрудничества и развития, ориентированной на разработку концептуальных подходов и стандартов обеспечения качества высшего образования;
 – исследовать правовые средства управления качеством высшего образования в Республике Казахстан;
– выработать рекомендации, направленные на повышение качества высшего образования;
– проанализировать новые тенденции в сфере обеспечения качества высшего образования, способствующих спросу на рынке образовательных услуг.
Объектом исследования выступает правовое регулирование общественных отношений в сфере образовательного права.
Предметом исследования являются международные нормативные правовые акты, правовые акты национального законодательства, непосредственно или косвенно регламентирующие обеспечение качества высшего образования.
Методологическую основу диссертационного исследования составили общенаучные и частнонаучные методы познания. К общенаучным методам, применяемым в исследовании, относятся формально-правовой, диалектический, системный, метод моделирования. При написании работы были использованы следующие частные методы: историко-правовой, сравнительно-правовой, метод правовой статистики, правового прогнозирования. Комплексное применение названных методов способствовало глубокому анализу вопросов обеспечения качества высшего образования применительно к системе высшего образования. В процессе исследования автор прибегнул к использованию следующих логических приемов: анализ, синтез, индукция, дедукция и гипотеза, и др. 
Нормативную базу исследования составили международно-правовые акты стран Европейского простанства высшего образования (Великая хартия университетов (1988 г.), Болонская декларация (1999 г.), Будапештско-Венская декларация о создании Европейского пространства высшего образования (2010 г.) и др.); правовые акты национального законодательства (Конституция Республики Казахстан (1995 г.), Закон Республики Казахстан «Об образовании» (2007 г.), Государственная программа развития образования и науки Республики Казахстан на 2020-2025 гг. и др.; международные, зарубежные и национальные документы, регулирующие обеспечение качества высшего образования Республики Казахстан и Литовской Республики (Бергенское коммюнике (2005 г.), Стандарты и рекомендации по обеспечению качества на Европейском пространстве высшего образования (2015 г.) и др.
Эмпирическая основа исследования. В процессе работы над диссертацией использован ряд монографических, периодических, библиографических и справочных изданий, а также использованы материалы, полученные при прохождении научной стажировки в Европейском гуманитарном университете (г. Вильнюс, Литовская Республика), на базах практики в РГП на ПХВ Центр Болонского процесса и академической мобильности Министерства образования и науки Республики Казахстан, независимом агенстве аккредитации и рейтинга и международных семинарах Независимого агентства по обеспечению качества в образовании.
В целях изучения диссертационного и монографического материала были использованы ресурсы Национальной библиотеки Республики Казахстан, Национальной академической библиотеки Республики Казахстан, Литовской национальной библиотеки имени М. Мажвидаса (г. Вильнюс), Центральной научной библиотеки «Ғылым ордасы», Российской национальной библиотеки (г. Санкт-Петербург), Национального научного портала, международной базы данных Web of Science, Scopus и электронно-библиотечных систем: Znanium, Лань и др.
Теоретическая основа исследования заложена в научных трудах по терии государства и права, конституционному праву, международному праву, а также трудах по теории образовательных отношений следующих казахстанских видных ученых-юристов: Е.Б. Абдрасулова, Б.О. Алтынбасова, С.К. Амандыковой, Ж.Д. Бусурманова, А.Б. Жумагуловой, Ш.В. Тлепиной, С.Ф. Ударцева и др.
Кроме того, были использованы иностранные источники по образовательным отношениям и международному публичному праву. Среди российских необходимо выделить труды: Е.В. Мартыненко, В.М. Сырых, В.В. Спасской, В.И. Шкатуллы, а также зарубежных ученых: К.И. Иванов, Л. Боллаерт, L. Harvey, D. Green и др.
Научная новизна диссертации заключается в том, что на основе комплексного подхода и системного анализа проведено исследование правовых основ обеспечения качества высшего образования на международном и национальном уровнях. В работе осуществлен анализ нормативной правовой базы, институциональной системы взаимодействия международных и национальных инструментов обеспечения качества высшего образования. Изучен прогрессивный опыт зарубежных стран в реализации мер по обеспечению качества высшего образования. Диссертационное исследование направлено на выработку теоретических и практических предложений по правовому регулированию обеспечения качества высшего образования.
1. Основными элементами правового механизма реализации права на получение высшего образования является естественное право человека и гражданина на образование, декларируемое Всеобщей декларацией прав человека (1948 г.), Конституцией Республики Казахстан (1995 г.), Законом Республики Казахстан «Об образовании» (2007 г.) и иными правовыми актами. Международное сотрудничество в сфере высшего образования имеет большое значение для имплементирования норм международного законодательства в национальное в части реализации права на получение высшего образования. Международное законодательство в сфере получения высшего образования направлено на создание необходимых условий для непрерывного образования; инклюзивного образования; образования для взрослых и др. 
2. Новизна диссертационного исследования заключается в анализе международного и национального законодательства, регламентирующего активное использование различных информационно-коммуникационных технологий. Современная парадигма развития государства, транспарентности казахстанского общества, а также приверженность Республики Казахстан международным стандартам в области образования содействуют признанию системы высшего образования на мировом уровне. При этом особое место отведено студентоцентрованному обучению, изменяющему акценты высшего образования в сторону студента, позволяющему повысить эффективность обучения, свободно ориентироваться в определенных ситуациях и уметь находить верный выход. Позитивные тенденции в области высшего образования в Республике Казахстан оказывают влияние на эффективность правового регулирования реализации гражданами права на получение высшего образования.
3. Новым является установление прямой взаимосвязи и возрастающего значения иностранного и международного опыта в национальном законодательстве. Высшее образование, отвечающее требованиям стабильности, динамичного развития и формирования высококвалифицированных специалистов является атрибутом современного государства, где под воздействием инноваций, транснациональных влияний формируется устойчивость его системы и структурных элементов. Качество высшего образования оказывает непосредственное влияние на формирование общества, основанного на знаниях, приобретаемых посредством высшего образования, приносящего личное и общественное благо.
4. Новизной в диссертационном исследовании является периодизация эволюционного развития казахстанского законодательства; деятельность международных организаций в области образования; интеграционная направленность национального образования в международное пространство. Заметным фактором, влияющим на обеспечение качества высшего образования, является Государственная программа развития образования и науки Республики Казахстан (2020-2025 гг.).
5. Современная практика обеспечения качества высшего образования рассмотрена на примере опыта ряда зарубежных стран. Изучение прогрессивного развития активных участников Болонского процесса позволяет отметить, что Болонский процесс направлен на гармонизацию законодательства в области высшего образования, а не на его унификацию. С момента создания Болонского процесса проведена колоссальная работа по имплементации его норм, передовой практики стран Европейского пространства высшего образования в образовательное законодательство стран-участников названного процесса. Было принято более десяти коммюнике, подчеркивающих важность качества высшего образования, проведены встречи министров образования, создавались рабочие группы с целью предотвращения и искоренения пробелов в сфере обеспечения качества высшего образования.
6. Новизна диссертации заключается в критическом анализе правовых средств управления качеством высшего образования в Республике Казахстан: лицензирование, контроль (надзор) со стороны уполномоченного органа, аккредитация, сертификация, ранжирование, внешняя оценка учебных достижений, система менеджмента качества и показатель трудоустройства выпускников вузов, позволяющих достичь признания качества высшего образования рынком. При этом процедуры и критерии носят объективный характер и способствуют оцениванию качества образовательных услуг.
В свою очередь, аккредитация добавляет ценность образовательной деятельности вуза, наличие возможности выбора аккредитующей организации, является положительным стимулом для развития процесса признания качества образования обществом и рынком. Автором предложено внедрение общественного вида аккредитации. Организации образования могут пройти названный вид в международных организациях. Прохождение общественной аккредитации представляет процесс признания уровня деятельности вуза требованиям и критериям международных организаций. 
7. Перед высшим образованием ставятся новые, современные задачи, отвечающие требованиям времени, обеспечивающие качество образовательных услуг. В настоящее время тенденции в области высшего образования направлены на цифровизацию, особо востребованную в период пандемии; интернационализацию и регионализацию, где вузы становятся инкубаторами идей, а студенты – творцами с предпринимательским мышлением. Обозначенные современные тенденции усиливают ответственность организаций образования и конкуренцию на образовательном рынке. 
На защиту выносятся следующие положения: 
1. В условиях перехода на инновационный путь развития системы высшего образования автором установлены характерные особенности реализации права на получение высшего образования при обеспечении условий всеобщности и доступности, отраженных в международных и национальных правовых актах, регулирующих образовательную деятельность, направленных на создание благоприятных условий для обучающихся высших школ.
В результате комплексного и всестороннего изучения указанного права обозначено значение и усиление инклюзивного образования как одного из факторов доступности в механизме реализации права на получение высшего образования, необходимости его активизации, также внедрения образовательного кредитования (включая микрокредиты) по сниженным процентным ставкам для его полноценного использования студентами высших учебных заведений Республики Казахстан. 
1. Исходя из содержания правовых актов, регулирующих сферу высшего образования, выявлены этапы развития законодательства Республики Казахстан в сфере высшего образования с 1991 г. по настоящее время, где произошли: постепенная модернизация и децентрализация системы высшего образования; переход к цифровизации образовательной деятельности с формированием открытости и прозрачности; интеграцию в мировое образовательное пространство; внедрение автономии вузов и многие другие меры, направленные на обеспечение качества высшего образования. 
За годы независимости Республики Казахстан создан огромный массив правовой базы в сфере высшего образования, ключевое место в котором отведено обеспечению качества высшего образования.
1. Предлагается авторское определение понятию «качества образования» с дополнением его в ст. 1 Закона Республики Казахстан «Об образовании» от 27 июля 2007 г. № 319-III, под которым понимается комплексная функциональность образовательной деятельности, зависящая от содержания образовательного стандарта и образовательной программы, интеллектуальных инноваций, глобальных и национальных компетенций, отвечающих удовлетворению требованиям общества на международном и национальном уровнях.
1. Конкурентоспособность вуза напрямую зависит от эффективности действующей системы управления качеством высшего образования. Правовое обеспечение названным управлением является важным инструментом функционирования и развития образовательного учреждения. Автор выделил следующие правовые средства управления качеством высшего образования в Республике Казахстан: лицензирование, контроль (надзор) со стороны уполномоченного органа, аккредитация, сертификация, ранжирование, внешняя оценка учебных достижений, система менеджмента качества и показатель трудоустройства выпускников вузов. При этом в развитии международных связей в области обеспечения качества высшего образования, создающих необходимые условия для расширения национальных границ, важная роль отводится ранжированию, международной аккредитации, сертификации, обмену студентов. 
1. Для определения оценки качества образовательных услуг вуза и его повышения ключевую роль играет процедура аккредитации, основанная на европейском стандарте и руководстве обеспечения качества (ESG 2015). Прохождение аккредитации в казахстанских агентствах представляет собой обширный процесс, предусматривающий предоставление отчета о самооценке вуза, описывающего стандарты аккредитации. В связи с этим считаю необходимым сократить область оценивания вуза, сгруппировав стандарты аккредитации, основываясь на главных показателях качества.
Вместе с изложенным предлагается внедрение в законодательство Республики Казахстан иного вида аккредитации: общественной. Организации образования могут проходить общественную аккредитацию в различных международных организациях, под которой понимается признание уровня деятельности организации образования соответствующим критериям и требованиям международных организаций.
1. В целях обеспечения качества высшего образования, несомненно, стоит вопрос повышения проходного балла для поступления в вуз. Качество контингента студента отражается на обеспечении качества высшего образования в Казахстане. В современных условиях, в соответствии с  Типовыми правилами приема на обучение в организации образования, реализующие образовательные программы высшего и послевузовского образования, для поступления в организации образования необходимо набрать 50-70 баллов, в зависимости от выбранного направления подготовки. Для обеспечения качества высшего образования считаю необходимым увеличить порог вступительных баллов до 90.
1. Анализируя правовые средства обеспечения качества высшего образования, автором подтверждена роль надзора (контроля) государства за деятельностью организаций образования, выраженная в процедуре лицензирования образовательной деятельности, устанавливающая пошаговую совокупность действий. Диссертантом предлагается установление периодичности контроля деятельности вуза на соответствие лицензионным требованиям в целях систематического мониторинга и проверки соответствия квалификационным требованиям, предъявляемым к образовательной деятельности, обеспечивающим качественные услуги.
1. Развитие обеспечения качества высшего образования в европейских странах лежит в основе Болонского процесса, содействующего сближению систем высшего образования. Ключевым условием вхождения в Болонский процесс является исполнение странами-участницами взятых на себя обязательств (обязательного, рекомендательного и факультативного характера). Без активной реализации обязательств государствами, подписавшими Болонскую декларацию, сложно достичь результатов в обеспечении качества высшего образования и гармонизации систем. Республика Казахстан, как инициатор и активный участник многих интеграционных процессов на евразийском пространстве, рассматривает интеграцию как один из ключевых элементов устойчивого конкурентоспособного развития высшего образования.
1. В Болонской модернизации важна деятельность институциональных образований регулирующих органов, обеспечивающих контроль качества высшего образования и сотрудничество между государствами в области внешней гарантии качества. Их функционал охватывает почти все направления Болонского процесса, оказывает поддержку другим реформам высшего образования. К ним относятся: признание квалификаций, фреймворк (процесс упрощения) академических кредитов, академическая мобильность студентов и преподавателей, успешное трудоустройство выпускников вузов, другая деятельность, которая способствует выработке доверия и признания качества университетов. 
1. Республика Казахстан, выражая готовность к развитию интеграционных процессов, в целях обеспечения качества высшего образования исполняет параметры Болонского процесса, в котором сохраняются нерешенные проблемы (качество высшего образования, неформальное обучение, слабое материально-техническое оснащение вузов и др.), предпринимает усилия по созданию благоприятных условий с учетом культурно-исторических особенностей. Стране для успешного функционирования в Европейском пространстве высшего образования необходимо внедрение единых инструментов мониторинга, тесная межвузовская связь, активизация международных программ, обеспечение укрепления сети координационных баз. В свою очередь, это позволит студентам шире воспользоваться программой академической мобильности и пройти специализированное обучение в странах Европейского пространства высшего образования, развить адаптационные академические и исследовательские возможности обучающихся.
Теоретическое значение данного диссертационного исследования заключается в расширении научных и научно-практических знаний в теории права, механизмов деятельности исполнительных органов государства, институтов и общественных отношений в сфере правового регулирования обеспечения качества высшего образования. Теоретическое значение состоит в осуществлении эффективной имплементации норм международного законодательства в сфере высшего образования. Полученные в ходе исследования теоретические результаты углубляют существующие знания, связи, методы научных поисков в сфере образовательного права. Установлена периодизация эволюции образовательного (в области высшего образования) законодательства Казахстана. Выяснены связи правовых средств управления и механизма обеспечения качества высшего образования. 
Практическая значимость исследования выражается в том, что его результаты могут быть использованы в правотворческой и правоприменительной деятельности государственных органов для совершенствования действующего казахстанского законодательства в области правового обеспечения качества высшего образования. 
Результаты проведенного исследования могут способствовать обеспечению эффективности международных договоров, соглашений в сфере высшего образования; установлению равноправных партнерских отношений между международными, национальными и региональными, местными вузами. 
Выводы и предложения работы также могут быть использованы для студентов в учебном процессе и при подготовке учебных, учебно-методических пособий по международному образовательному праву, образовательному праву и в практике преподавания отдельных спецкурсов для обучающихся по образовательным программам группы «Право». 
В рамках темы диссертации на кафедре «Право» Казахско-Русского Международного университета был введен спецкурс «Законодательство в области образования» согласно акту внедрения учебной программы элективного курса от 29 июня 2018 г.
Личный вклад соискателя. Диссертационное исследование является самостоятельно выполненной научной работой, содержащей научно-теоретические и практические выводы. Автор определил цель и задачи исследования, использовал набор методов исследования, проанализировал и обобщил результаты исследования в сфере обеспечения качества высшего образования на международном и национальном уровнях.
Апробация результатов исследования. Диссертационная работа подготовлена и обсуждена на кафедре «Право» Казахско-Русского Международного университета г. Актобе, рекомендована к защите. 
Материалы диссертации использовались автором при проведении семинарских занятий по дисциплине «Законодательство в области образования» для студентов образовательной программы «Право» в КРМУ (г. Актобе). 
Основные идеи и положения диссертационного исследования нашли отражение в 19 опубликованных научных статьях.
Структура и объем диссертационного исследования обусловлены целью и задачами, отражающими научно-практический характер работы. 
Диссертация изложена на 179 страницах машинописного текста, построена по традиционному принципу, состоит из определений, обозначений, сокращений, нормативных ссылок, введения, трех разделов, заключения, списка использованных источников, включающего 257 источника. 




1 ПРАВОВЫЕ ОСНОВЫ РАЗВИТИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ В РЕСПУБЛИКЕ КАЗАХСТАН

1.1 Правовой механизм реализации права граждан на получение высшего образования 
Республика Казахстан (далее – РК), являясь демократическим, правовым государством, в условиях глобализации и государственно-правовых реформ определяет особое место конституционному праву человека на получение высшего образования как фактора интеграции в политико-экономическую, социально-культурную, информационно-инновационную области жизни. 
Сегодня каждый гражданин Казахстана, вне зависимости от места жительства, пола, национальной принадлежности и социального статуса, имеет возможность получить высшее образование. Однако реализовать данное право может не каждый.
Право на получение высшего образования является одним из главных прав человека, которые предусмотрены международных документах по защите прав человека и национальных правовых актах, отраженных в Конституции РК от 30 августа 1995 г. (с изменениями и дополнениями на 23 марта 2019 г.) [9], Законе РК от 27 июля 2007 г. № 319-III «Об образовании» (с изменениями и дополнениями на 31 марта 2021 г.) [10] (далее – Закон) и иных подзаконных актах. 
Прежде чем перейти к рассмотрению реализации права на высшее образование, следует проанализировать понятие «высшее образование». К примеру, Всемирная декларация о высшем образовании для ХХI века: подходы и практические меры (Париж, 9 октября 1998 г.) предоставляет такое определение: «Под высшим образованием следует понимать «все виды учебных курсов, обучения либо подготовки для научных исследований на послесреднем уровне, которые предоставляются университетами либо иными учебными заведениями, признанными в качестве учебных заведений высшего образования компетентными госорганами»» [11]. Из содержания ст. I Азиатско-Тихоокеанской региональной конвенции о признании квалификаций в области высшего образования (Токио, 26 ноября 2011 г.) высшее образование – не что иное, как «обучение, подготовка экспертов либо исследователей на послесреднем уровне, которые могут быть признаны соотвествующими органами Стороны в  качестве составляющих ее систему высшего образования» [12], следует отметить, что РК подписала данную конвенцию. Из приведенных определений видно, что реализация права на высшее образование включает обязательное послесреднее образование, а также наличие системы высшего образования. 
В соответствии со ст. 30 Конституции РК (1995 г.): 
1. Гражданам гарантировано получение бесплатного среднего образования в государственных учебных заведениях. Среднее образование обязательно.
2. Гражданин обладает правом на получение на конкурсной основе бесплатного высшего образования в государственном вузе.
3. Получение платного образования в частных учебных заведениях производится на основаниях и в порядке, установленных законодательством.
4. Государство определяет общеобязательные стандарты образования. Деятельность каждого учебного заведения должна соответствовать настоящим стандартам [9]. Предоставление образовательных услуг, повышение уровня образованности населения выражается в реализации конституционного права на высшее образование, являющееся широкоаспектным и многосторонним.
Конституционное право на образование по своей природе является субъективным правом личности, поскольку представляет собой реально существующий, гарантированный республикой и международным сообществом реальный потенциал лица иметь и употреблять знания, умения и навыки для повышения собственного культурного уровня в личных интересах и в интересах целого социума [13]. Однако исследуемое право нельзя назвать абсолютным, так как есть возможность его ограничения нормативными правовыми актами.
Получение среднего образования является обязанностью всех граждан, проживающих на территории РК [14]. В данном случае лицо не имеет права не получить среднее образование. Государство предусмотрело возможность его получения на бесплатной основе в государственных школах. Аналогичного процесса, связанного с реализацией права на получение высшего образования, не прослеживается, так как это не является обязанностью, а выступает в качестве права. 
Отличительная особенность права на получение высшего образования заключается в отсутствии признаков всеобщности и обязательности, поэтому правом на получение высшего образования пользуется не каждый гражданин Казахстана [15, с. 125]. 
Правовой механизм реализации права на получение бесплатного высшего образования состоит из комплекса правых действий:
 – право на получение качественных образовательных услуг за счет бюджетных средств; 
 – право на получение стипендии также из государственной казны республики;
 – первостепенное право на получение места в общежитии вуза;
 – право пользования материально-техническим оснащением высшей школы на бесплатной основе;
 – право участия в культурных и воспитательных мероприятиях. Вышеизложенный комплекс правовых действий обеспечивает студента полноценным и доступным процессом получения знаний, умений и навыков. 
На основании п. 1 ст. 35 Закона РК «Об образовании» (2007 г.) пользоваться правом на получение высшего образования имеют граждане, с общим средним либо техническим и профессиональным, либо послесредним образованием [10].
На законодательном уровне государство предусмотрело для всего населения, находящегося под его юрисдикцией, правовые механизмы реализации права на получение высшего образования. Однако отечественный законодатель не дает определение «праву на получение высшего образования», что свидетельствует о неоднозначности трактовки данного понятия в правовой литературе и множественности подходов к его определению.
А. Аблайұлы отмечает: «право на высшее образование представляет собой юридически обеспеченный потенциал человека, обладающего надлежащей квалификацией, предоставлять собственную кандидатуру и быть рассмотренным для приема в вуз и обретения профессиональных и специальных знаний, умений и навыков» [16].
По мнению О.С. Бутенко: «Праву на образование отведена ключевая роль среди культурных прав человека. Без права на образование иные культурные права, в т.ч. право на употребление достижениями культуры, свободы культурного, технического и научного творчества утрачивают собственное значение» [17].
Один из актуальных вопросов, который интересует почти все население страны и влияет на реализацию исследуемого права, связан с оплатой за обучение в вузах. Государство предоставляет возможность обучаться бесплатно в любых высших учебных заведениях, вне зависимости от формы собственности, на конкурсной основе. 
Часть казахстанской молодежи, не имеющая финансовой возможности оплачивать обучение, старается поступать на те образовательные программы, на которые выделено большее количество грантов и есть вероятность бесплатно получить высшее образование, при этом не учитывая свои способности и желания в дальнейшем трудоустройстве по выбранной профессии. 
Согласно Государственной программе развития образования и науки на 2020-2025 гг. (далее – ГПРОН), которая утверждена  Постановлением Правительства РК от 27 декабря 2019 г. № 988, сохраняется ориентированность вузов на абитуриентов с высокими академическими достижениями («merit-based system») [18]. Это правильно, но в тоже время, на наш взгляд, необходимо совершенствовать систему распределения государственного образовательного заказа с учетом не только успеваемости абитуриента, но и материального положения его семьи. Необходимо отметить ежегодное увеличение образовательных грантов для сельской молодежи, наибольшее количество которых выделено на технические специальности.
Ежегодно количество грантов, выделяемое Министерством образования и науки (далее – МОН) РК, растет, оказывая позитивную динамику на систему высшего образования. Республиканский бюджет на 2019 г., в соответствии с законом РК от 30 ноября 2018 г. «О республиканском бюджете на 2019-2021 гг.», предусматривает затраты на обеспечение кадрами с высшим и послевузовским образованием в размере 200 656 202 тг [19].
Отметим, что на основании  нормативных правовых актов, после окончания обучения на бесплатной основе лицо должно отработать определенный период времени в соответствующей организации. Данная норма закреплена в ныне действующем Законе РК «Об образовании» (2007 г.), а в предыдущих законах такая норма отсутствовала. Законодатель, правильно расставив приоритеты, обеспечивая рабочим местом, поддерживает определенный сектор экономики в различных регионах страны, а также повышает уровень трудоустройства выпускников.
Кроме того, 14 сентября 2020 г. на сайте МОН РК появилась следующая информация: «Общественность давно требовала более жесткого подхода к размещению госзаказа. В этом году мы это реализовали. Решением Республиканской комиссии более 30 вузов, не соответствующих требованиям конкурса, исключены из списка вузов, где размещен государственный образовательный заказ на 2020-2021 учебный год. Всего в конкурсе приняли участие 108 вузов. Количество вузов, в которых размещен госзаказ, существенно сокращено. Например, по группе образовательных программ «Право» обучение по государственным грантам будет осуществляться только в 10 вузах. При размещении госзаказа учитывается аккредитация вуза, являющаяся внешним фактором в обеспечении качества высшего образования по образовательным программам, процент трудоустройства выпускников вуза, качество образовательных программ, позиция в рейтинге Национальной палаты предпринимателей «Атамекен», профиль вуза [20]. Действительно, к вопросу о выделении денежных средств из бюджета на государственный заказ нужно подходить со всей строгостью.
В настоящее время максимальное количество государственного образовательного заказа выделено на технические специальности: инженерные, обрабатывающие и строительные отрасли. В свою очередь, на право выделено в среднем 800 мест по республике. Безусловно, необходимо учитывать потребности страны, региона и мнение работодателей, но нельзя не брать во внимание желание самих абитуриентов, так как колоссальному успеху в работе содействует и удовлетворение выбранной образовательной программой. 
Согласно Постановлению Правительства РК от 16 апреля 2018 г. № 199 (с внесением изменений постановлением Правительства РК на 03 мая 2019 г. № 242) «Об утверждении государственного образовательного заказа на подготовку специалистов с высшим и послевузовским образованием, а также с техническим и профессиональным, послесредним образованием в организациях образования, финансируемых из республиканского бюджета (за исключением организаций образования, выполняющих подготовку специалистов для Вооруженных сил, других войск и воинских формирований, а также специальных госорганов), на 2018-2019, 2019-2020, 2020-2021 учебные годы» средние расходы на обучение за 1 студента составляют 635,8 тысяч тенге в национальных вузах, в Международном университете информационных технологий, в Казахстанско-Британском техническом университете, в других вузах цифра колеблется от 342,9 до 1 миллиона 706 тысяч тг [21]. 
Очевидно, что механизм финансирования высшего образования требует больших затрат как из государственного бюджета, так и вложений со стороны частного сектора для полной реализации права на получение высшего образования всеми слоями населения Казахстана. Логично при этом оказывать материальную поддержку студентам. В Республике Казахстан на законодательном уровне закреплено кредитование на обучение, которое осуществляют банки второго уровня: АО «Нурбанк», АО «ForteBank», АО «Сбербанк России». В настоящее время услуга «образовательный кредит» в Сбербанке России приостановлена. Если же рассмотреть оставшиеся три банка, то действительно предлагается отсрочка по погашению долга, срок кредитования составляет до 120 месяцев. Однако годовая эффективная ставка вознаграждения колеблется от 20 до 22,5 %, где ForteBank, предлагая самую низкую процентную ставку, предоставляет кредит только для студентов Казахского экономического университета имени Т. Рыскулова (бывший университет Нархоз) в г. Нур-Султан, г. Алматы. Кредитование для казахстанских студентов в полной мере осуществляет всего один банк второго уровня – АО «Нурбанк». К сожалению, не каждому посильно оплачивать кредит с высокими процентами после окончания высшей школы. 
Сравнивая кредитование на обучение в России, отметим, что процентная ставка там ниже, во всех банках она приближена к коэффициенту 10. При этом в странах дальнего зарубежья процентная ставка еще ниже, приведем несколько примеров (диаграмма 1).



Диаграмма 1 – Примеры процентных ставок на обучение 

Во многих зарубежных странах студенты обращаются за образовательным кредитом в связи с небольшими процентными ставками. 
Так, например, почти половина студенческого контингента Норвегии обращается за кредитованием. Норвегия, согласно индексу человеческого развития (далее – ИЧР), занимая не раз первые позиции среди всех стран мира, поддерживает заемщиков, выплачивая за них кредит в момент их безработицы. Колоссальная финансовая поддержка со стороны государства, со стороны инвесторов выступает стимулятором и двигателем в процессе получения высшего образования. 
Касательно национальной системы финансирования студентов, на наш взгляд, необходимо содействие со стороны государства в виде предоставления гарантий возврата суммы долга, а также разрешения в получении льготной фиксированной процентной ставки, при этом сделав акцент на высокую успеваемость обучающегося с возможным ее снижением. Прослеживается прямая параллель зависимости кредитования на образование с доступностью его получения. Созрела необходимость в вопросе правового регулирования кредитования высшего образования с принятием соответствующего закона, отражающего лояльное кредитование, способствующего обеспечению качества. 
Фактически деньги, выделенные для поддержки студентов в условиях кризиса, недостаточно используются. Или следует изменить систему предоставления кредитов, уменьшив проценты по ним, облегчив условия кредитования, или перевести выделенные деньги в категорию образовательных грантов – для обеспечения реальной поддержки студентов и достижения поставленных государством целей [23].
Закон РК от 14 января 2013 г. № 67-V «О Государственной образовательной накопительной системе» (с изменениями и дополнениями на 1 января 2020 г.) [24] предусматривает возможность накопить на оплату образовательных услуг вуза. При этом система предусматривает ежегодную премию от государства, что влияет на рост сбережений. 
Государственная накопительная образовательная система – это новый альтернативный способ государственной поддержки получения платного профессионального и высшего образования, представляющий возможность каждому планомерно копить деньги на депозитах банка второго уровня для оплаты образования в вузах или колледжах Казахстана, или стран ближнего и дальнего зарубежья с момента рождения [25]. 
Исходя из содержания п. 4 ст. 30 Конституции РК, принцип платности образования не означает понижения внимания государства к обеспечению качества такого образования [14, с. 251]. 
Отметим, что центральное звено все же отведено доступности и обеспечению качества высшего образования, а не форме оплаты, способе его осуществления. Следовательно, в сердцевине высшего образования заложена доступность в его получении и качестве образовательных услуг. Колоссальную роль в формировании правового обеспечения права на образование сыграла универсальная международная организация – Организация Объединенных Наций (далее – ООН), соответственно представляющая ее интересы – ЮНЕСКО. 
Деятельность ЮНЕСКО направлена на расширение доступа к получению образования, международную оценку реализации обязательств в обеспечении прав человека на образование. В национальных интегральных показателях по основным трем (продолжительность жизни, образование, уровень жизни) критериям, включая образование, Казахстан расположился на 51 позиции среди 189 государств по состоянию на 2019 г. [26]. Страна вошла в список стран с высоким индексом человеческого развития.
В первый раз право на образование закреплено во Всеобщей декларации прав человека (10 декабря 1948 г.), в  ст. 26 которой отмечено: 
«1. Каждый человек обладает правом на образование. Образование должно быть бесплатным по меньшей мере в том, что относится к начальному и общему образованию. Техническое и профессиональное образование должно быть общедоступным, и высшее образование должно быть в равной мере доступным для каждого на базе его способностей.
2. Образование должно быть направлено к полному развитию человеческой личности и  росту уважения к правам человека и основным свободам. Образование должно способствовать взаимопониманию, терпимости и дружбе среди всех народов, расовых и религиозных групп, и должно оказывать содействие деятельности ООН по поддержанию мира» [27]. Закрепленные в декларации нормы направлены на воспитание духовно-нравственного человека, имеющего право на высшее образование, рассмотренные в качестве естественного права человека.
В современном мире во многих странах прослеживается политика доступности высшего образования. Например, в Китае, Германии, Турции, где обучается достаточное количество студентов, включая иностранных, привлекают не только качеством высшего образования, но и доступностью. Так, зачастую зарубежные организации образования самостоятельно выстраивают требования для поступления. При этом предоставляют возможность в первый год изучить язык, хотя многие образовательные программы представлены на английском языке. Самое привлекательное в зарубежном образовании – это возможность получить его бесплатно. 
Сегодня студенты могут поступить в китайский вуз без сдачи каких-либо экзаменов, тестирования. Процедура зачисления в университет возможна при предоставлении в вуз положительной характеристики со школы. Однако при этом предусмотрена полная прозрачность, то есть потенциальные студенты не имеют информации, кто из педагогов будет писать характеристику. 
В некоторых землях Германии обучение в государственных высших школах осуществляется на бесплатной основе, где образовательному процессу оказывается финансовая поддержка компаниями для научных исследований, а также используются инновационные технологии обучения.
Университеты Турции, входящие в рейтинг самых востребованных в мире, также осуществляют политику доступности. Многие потенциальные студенты Казахстана заинтересованы в получении высшего образования в турецких университетах, где правила приема определяются вузами самостоятельно. В высших школах Турции отведен процент бесплатного образования иностранным студентам. Цены в государственных университетах лояльны и привлекательны. 
Согласны с мнением Р.Р. Султанова, который отмечает: «Показателями доступности выступают как потенциальные (профессиональное самоопределение, выбор вуза, подготовка и т. д.), так и реальные возможности реализации отдельных поведенческих практик (материальное благосостояние, наличие вуза в регионе, международные соглашения в области расширения связей в области высшего образования) [28].
Согласно норме, закрепленной в ст. 13 Международного пакта об экономических, социальных и культурных правах (16 декабря 1966 г.) отмечено:
с) высшее образование должно быть в равной мере доступно для каждого на базе его способностей путем принятия всех нужных мер и, в т.ч., постепенного введения бесплатного образования [29]. Во многих странах мира на законодательном уровне предусмотрено бесплатное высшее образование, обеспечивающее право каждого человека им воспользоваться; к сожалению, Казахстан такого права обучающимся пока не предоставляет. 
Внимания заслуживает вопрос о государственных гарантиях на получение бесплатного второго высшего образования, хотя такая норма в Законе РК «Образовании» (2007 г.) отсутствует. Для сравнения: в п. 2 ст. 3 кодекса Республики Беларусь от 13 января 2011 г. № 243-З (с изменениями и дополнениями по состоянию на 23 июля 2019 г.) [30] отмечено, что категории лиц, которые получили высшее образование за счет средств республиканского и (или) местных бюджетов, имеют право на получение второго высшего образования за счет средств республиканского и (или) местных бюджетов. 
Следует отметить, что во Всеобщей декларации прав человека (1948 г.) и в Международном пакте об экономических, социальных и культурных правах (1966 г.) ключевая мысль сформулирована в том, что образование нацелено на обеспечение корректного отношения к правам человека и свободам.
Следующим международным правовым документом, закрепляющим право на высшее образование, является Конвенция о борьбе с дискриминацией в области образования (14 декабря 1960 г.), где в ст. 4 говорится, что государства - стороны Конвенции, обязуются, помимо этого, разрабатывать, развивать и претворять в жизнь общегосударственную политику, применяющую надлежащие национальным условиям и обычаям методы с целью реализации равенства потенциала и отношений в сфере образования, и, в т.ч.:
а) сделать высшее образование доступным для каждого на базе полного равенства и в зависимости от способностей всех; обеспечить соблюдение установленной законодательством обязательности обучения;
б) обеспечить в каждом учебном заведении равной ступени единый уровень образования и равные условия относительно качества обучения [31]. Важно подчеркнуть, что анализируемая Конвенция, в целях реализации права на высшее образование, обеспечивающего доступ и качество, предусматривает одинаковые условия для всех категорий граждан.
Вышеизложенные международные документы влияют на демократизацию, открытость системы высшего образования, обеспечение качества, предоставления равного доступа общества к различным уровням образования, вне зависимости от национальной и расовой принадлежности, пола, возрастной категории и т. д. 
ЮНЕСКО приняла шесть рекомендаций в области высшего образования по вопросам борьбы с дискриминацией в области образования, признания квалификаций высшего образования, образования взрослых, статуса преподавательских кадров вузов и высшего профессионального образования. Например:
1. Рекомендация о борьбе с дискриминацией в сфере образования (1960 г.);
2. Рекомендация о воспитании в духе международного взаимопонимания, партнерства и мира и воспитании в духе уважения прав человека и основных свобод (1974 г.);
3. Рекомендация о развитии образования взрослых (1976 г.);
4. Рекомендация о признании квалификаций высшего образования (1993); 
5. Рекомендация о статусе преподавательских кадров вузов (1997 г.);
6. Рекомендация о техническом и профессиональном образовании (2001 г.) [16]. Все эти международно-правовые документы призваны регламентировать вопросы, оказывающие влияние на обеспечение качества высшего образования в сфере борьбы с дискриминацией, развития образования для взрослых, взаимного признания квалификаций высшего образования, статуса преподавателей, технического и профессионального образования. 
Право на получение высшего образования закреплено в Конвенции о правах ребенка (20 ноября 1989 г.), где в ст. 28 отмечено:
«Страны-участницы признают право детей на образование, и для постепенного достижения осуществления данного права на базе равного потенциала они, в т.ч.: обеспечивают доступность высшего образования для каждого на базе способностей всех при помощи необходимых средств» [32], следует отметить, что в соответствии с Конвенции, государства-участники принимают на себя ответственность за реализацию права на получение высшего образования. 
Право человека на высшее образование, закрепленное во Всеобщей декларации прав человека (1948 г.), Международном пакте об экономических, социальных и культурных правах (1966 г.) и Конвенции о правах ребенка (1989 г.) предусматривают его реализацию лицами, имеющими способности.
Ведя речь о закреплении права человека на высшее образование в прочих международно-правовых актах, к примеру, европейских, необходимо, главным образом, отметить нормы, которые имеются в ст. 2 протокола № 1 (20 марта 1952 г.) к Европейской конвенции о защите прав человека и основных свобод (4 ноября 1950 г.). На основании данной статьи Конвенции, никому не может быть отказано в праве на образование (разумеется, что, в т.ч., и на высшее). Бесспорно, что подобная норма отчетливо и однозначно свидетельствует о всеобщем характере анализируемого права [33]. Однако Европейскую конвенцию о защите прав человека РК не ратифицировала.
С целью трактовки положений Европейской конвенции о защите прав человека и основных свободах (1950 г.), протоколов к ней, 21 января 1959 г. учрежден Европейский суд по правам человека (далее – ЕСПЧ) в Италии [34]. Ниже нами будут описаны обращения-жалобы, рассмотренные в исследуемом суде по фактам нарушения права на образование. 
Так, например, в деле Оруш и др. против Хорватии (жалоба № 15766/03), 2010 г., по факту дискриминации, а именно зачисления цыганских детей в отдельные классы вследствие слабого знания хорватского языка. Соответственно, суду требовалось проанализировать, приняли ли должностные лица школ необходимые шаги для того, чтобы обеспечить быстрый прогресс заявителей в изучении языка и их последующую интеграцию в смешанные классы. В этой связи суд заметил временное зачисление детей в раздельные классы по причине недостаточного владения языком, на котором шло преподавание, что противоречит требованиям статьи 14 Европейской конвенции о защите прав человека и основных свобод (1950 г.). Большая Палата постановила на основании ст. 41 Европейской конвенции о защите прав человека и основных свобод, что государство-ответчик должно выплатить 4,500 евро каждому заявителю в качестве компенсации за причиненный моральный вред [35].
Анализ информации, полученный на официальном сайте ЕСПЧ (www.echr.coe.int), показывает наличие судебных дел в сфере образования по факту дискриминации по различным основаниям: свободы вероисповедания, свободы совести и др. 
Остановимся на деле Катан и других против Республики Молдова и России (жалоба № 43370/04, 18454/06 и 8252/05), 2012 г., по факту закрытия школ, где велось преподавание на латинском написании, и преследование учащихся, желающих получить образование на родном языке. ЕСПЧ, удовлетворив требования истцов, обязал ответчика выплатить 6 000 евро в качестве компенсации морального вреда каждому заявителю [36].
Особый интерес вызвало дело Л. Шахин против Турции (№ 44774/98), 2007 г., по факту запрета, наложенного в отношении студентки на ношение хиджаба (традиционного исламского женского головного платка) в вузе. На основании материалов дела, ректором вуза издана директива, на основании которой студентки, носящие хиджаб, не могли быть допущены на все занятия и семинары. Кроме того, факультет вынес ей предупреждение за нарушение правил университетского дресс-кода и отклонил ее на один семестр от занятий за участие в несанкционированном митинге протеста против директивы. Заявительнице было отказано в удовлетворении жалобы, ЕСПЧ аргументировал это тем, что инструкции касательно хиджаба не были направлены против свободы вероисповедания заявительницы, а преследовали законную цель защиты общественного порядка, прав и свобод иных лиц, а также были несомненно направлены на сохранение светского характера учебных заведений [37]. Судебные тяжбы в области высшего образования в ЕСПЧ рассматривались по поводу сдачи экзаменов во время отбывания наказания в местах лишения свободы (Георгиу против Греции, 2000 г.), вступительных экзаменов в вуз (М. Эрен против Турции, 2006 г.), функционирование языковых курсов в вузе (И. Темел и др. против Турции, 2009 г.) [38]. При этом ЕСПЧ, на основании Европейской конвенции о защите прав человека и основных свобод (1950 г.) и протоколов, полностью либо частично удовлетворяет иск, либо отказывает вовсе. 
Анализ материалов дела показал, что основная масса судебных дел в сфере образования, включая высшее, сочетается с нарушением других прав, связанных с дискриминацией, свободой вероисповедания и другими вопросами, затрагивающими интересы обучающихся. Несомненно, важна правоприменительная практика деятельности ЕСПЧ, влияющая на реализацию права на высшее образование.
Следует выделить Соглашение стран – участниц СНГ о партнерстве в сфере образования от 15 мая 1992 г. (Ташкент) (далее – Соглашение),  подписанное РК. С соответствии с содержанием ст. 5 настоящего Соглашения «Страны-участницы гарантируют бессрочное признание на собственных территориях документации государственного образца о высшем образовании, переподготовке кадров, присуждении ученых степеней и ученых званий, выданных в странах-участницах к моменту его заключения» [39]. В целом, Соглашение охватывает вопросы, направленные на разные направления в области образования, предусматривающие его развитие на территории стран СНГ. 
Что касается Хартии Европейского Союза о ключевых правах (Ницца, 7 декабря 2000 г.) то следует подчеркнуть, что, на основании п. 1., п. 2 ст. 14 «Все люди обладают правом на образование, а также правом на доступ к системе профессионального обучения и повышения квалификации». Это право включает в себя потенциал бесплатного получения обязательного образования [40]. В данном международно-правовом акте мы видим, что отсутствует трактовка касательно способностей человека, равных условий, делается акцент на доступность и возможность повышения квалификации. При этом следует отметить, что в исследуемой Хартии нет деления на уровни образования. Право на образование (в т.ч. и на высшее) не что иное, как естественное и основное право, в котором никому не может быть отказано (принцип всеобщности), международное право предусмотрело надлежащие++ правовые гарантии в целях обеспечения права на образование беженцев и лиц без гражданства (апатридов), иностранцев [33].
Касательно национальной политики: на сегодняшний день уполномоченными государственными органами проделана большая работа по укреплению международных связей в области высшего образования, а именно ее права на реализацию иностранными студентами. Ежегодно, в рамках международных соглашений, на территории РК в вузах обучаются лица из Азербайджана, Таджикистана, Кыргызстана, Афганистана и др. 
Надо отметить, что на основании ст. 10 Закона РК от 19 июня 1995 г. № 2337 «О правовом положении иностранцев» (с изменениями и дополнениями по состоянию на 2 января 2021 г.) лицам без гражданства, постоянно проживающим в РК, дается право на получение на конкурсной основе, на основании государственного образовательного заказа, бесплатного высшего образования, если образование они получают в первый раз. Иностраные граждане, принятые в организации образования, обладают правами и несут обязанности обучающихся [41]. Следовательно, данная категория граждан имеет право бесплатно получить высшее образование на конкурсной основе, кроме того, соответствующие нормативные правовые акты упорядочивают их правовое положение в организациях образования.
Из этого следует, что законодатель, не обделяя разные категории лиц, установил механизмы правового регулирования права на получение высшего образования в РК, представляющее собой естественное и основное право человека, направленное на самореализацию и умение уважать другие права и свободы. При этом рассмотрена необходимость в снижении процентных ставок на кредитование студентов для реализации права на высшее образование.

1.2 Обеспечение качества высшего образования через призму развития казахстанского законодательства о высшем образовании
Исследование и реализация государственно-правовой политики, направленной на развитие национальной системы образования, является атрибутом современного государства. Основополагающая позиция в нормах, ценностях общечеловеческой морали отведена образованию, где высшее образование является мощнейшим двигателем инновационных процессов для многих сфер жизни. 
Для соответствия современным реалиям правовое государство должно иметь широко развитую нормативно-правовую базу в области образования и в меру непрерывное финансирование. Образовательная политика любой страны представляет собой организацию системы высшего образования, отвечающую потребностям всего общества и государства, а также гармонично интегрирующую с международным образовательным сообществом, конкурируя и обеспечивая потребности мировых интересов. 
Система высшего образования Казахстана в условиях глобализации, подвергаясь экономико-политическому, социально-культурному влиянию, прошла путь своего становления и модернизации. Эволюционный путь включал в себя решение многих правовых вопросов, связанных не только с преобразованием законодательной базы, организацией устойчивого механизма функционирования высшего образования, но и системой финансирования. Современная образовательно-правовая политика направлена на обеспечение качества образования, трудоустройство и признание отечественных специалистов на мировом образовательном рынке.
Правовые реформы в сфере высшего образования, берущие начало с 1991 г. по сегодняшний день, выступают индикаторами становления суверенитета республики, ее экономического благосостояния, политической стабильности и роста культурных, духовных ценностей. История развития и совершенствования системы высшего образования Республики Казахстан олицетворена насыщением новаций, определенными трудностями и достаточным количеством изменений как в нормативно-правовом, так и в организационно-методическом направлении.
Независимость, кардинальные изменения политического и экономического устройства, сложности 90-х годов XX века определили траекторию развития высшего и послевузовского образования Казахстана: массификация, сопровождаемая неизбежным снижением качества, бурное развитие частного сектора, конкуренция и т. д. [42].
Сложность объективно-правового процесса развития системы высшего образования в первые годы независимости заключалась в нехватке профессорско-преподавательского состава, научной литературы, слабой оснащенности материальных баз учебных заведений, что привело к снижению активности роста образованного населения и предоставлению не столь качественных образовательных услуг. Так, согласно данным Комитета по статистике министерства национальной экономики, количественный показатель высших школ с 1991 по 1994 гг. не превышал отметки 89, а численность ППС – 25 036. На 2018-2019 учебные год число вузов составляет 134 единицы, а преподавательского состава – 38 275 человек [43]. 
Несмотря на переломный период, страна не стояла на месте, а целенаправленно двигалась вперед, придерживаясь концепции модернизации механизма правового регулирования высшего образования. Отечественный законодатель, «оттачивая» разработку и регулирование государственно-правовых документов в сфере высшего образования, опираясь на мировой опыт, сегодня достиг определенных положительных результатов. Однако на повестке имеются и нерешенные проблемные вопросы, рассмотрение которых требует детального и тщательного анализа и искоренения.
Опираясь на изучение нормативных правовых актов, эмпирический материал, монографии, научно-исследовательские работы и на аналитический доклад «Национальная система и образовательные стандарты высшего образования в РК» (2009 г.), становление системы высшего образования условно можно разделить на следующие этапы:
I этап – 1991-1994 гг. – становление нормативной правовой базы отечественного высшего образования Казахстана как суверенного государства; 
II этап  1995-1998 гг. – модернизация и обновление содержания системы высшего образования; 
III этап  1999-2000 гг. – децентрализация управления и финансирования; 
IV этап  2001-2006 гг. – определение направлений стратегического развития, принятие и реализация Государственной программы развития образования в Республике Казахстан на 2005-2010 гг.; 
V этап  с 2007 по настоящее время – формирование национальной модели высшего образования на основе принятого Закона РК «Об образовании» (2007 г.) [44].
Изучив и проанализировав нормативную правовую, теоретико-методологическую базу, государственную практику поддержки и развития системы высшего образования, считаем необходимым дополнить хронологию становления системы высшего образования следующими этапами, при этом V этап разделить на 2007-2009 гг.:
VI этап  2010-2018 гг. – имплементация Болонского процесса, интеграция в Европейское образовательное пространство, принятие и реализация Государственной программы образования Республики Казахстан на 2011-2020 гг. и Государственной программы развития образования и науки Республики Казахстан на 2016-2019 гг.;
VII этап – с 2019 г. по настоящее время – цифровизация высшего образования, активное повышение качества высшего образования, принятие и реализация Государственной программы развития образования и науки РК на 2020-2025 гг.
Переходя к рассмотрению изложенных этапов, следует отметить, что правовым «фундаментом», положившим начало становлению и развитию отечественной системы высшего образования на I этапе (1991-1994 гг.), является разработка и утверждение первых Законов Республики Казахстан «Об образовании» № 1153-XII от 18 января 1992 г., «О высшем образовании» № 2110-XII от 10 апреля 1993 г., а также Государственного стандарта в области высшего образования 1994 г.
С обретением суверенитета первостепенный этап реформирования обременялся неясностью в проблеме о том, на какой отрасли экономики следует сконцентрироваться, какие направления станут в Казахстане приоритетными. Бесспорно, на данном этапе, не простом из всех, наряду с формированием экономики лишь начинали обрисовываться контуры предстоящей образовательной системы [45, с. 5].
Законотворческие процессы, направленные на совершенствование высшего образования, устраняя социалистический характер, стремительно переходили к рыночному. Первый Закон страны «О высшем образовании» (1993 г.) состоял из 7 разделов и 37 статей. Данный закон действовал в стране почти шесть лет, в течение этого времени в него дважды были внесены изменения и дополнения. Закон в отдельных статьях (ст. 14, ст. 21, ст. 23, ст. 26) содержал нормы, связанные с обеспечением вузами качественных работ; методами преподавания, обеспечивающих высокое качество учебного процесса; оплатой труда преподавателей в соответствии с качеством выполненной работы и оценкой качества образования, выраженнной в прохождении аккредитации и государственной аттестации [46]. На наш взгляд, закон не смог в полной мере отразить правовое регулирование обеспечения качества высшего образования в стране, поскольку задачи системы образования, принципы государственной политики в области образования не содержали вопросов качества, также отсутствовала норма, связанная с контролем качества высшего образования, и т. д. Недостаточное нормативное закрепление вопросов в сфере высшего образования в законе не смогло в полной мере обеспечить весь правовой спектр для регулирования высшего образования, что послужило основанием утраты его законной силы и принятие 7 июня 1999 г. закона РК «Об образовании» № 389-I [47], объединившего все уровни образования в единый нормативный правовой акт. 
Однако, несмотря на все трудности 90-х годов ХХ века, связанные с распадом СССР, Казахстан двигался в фарватере глобальной цивилизации, укрепления и поддержания связи с государствами постсовесткого пространства для международного сотрудничества. В 1992 г. республика вошла в состав Евразийского образовательного пространства с целью признания дипломов, разработки единой образовательной политики и заключения Соглашения о сотрудничестве в области образования (1992 г.), в котором в параграфе 1.1 было упомянуто о расширении участия в единых образовательных пространствах, позволяющих не только укрепить взаимоотношения субъектов образования, но и оказать влияние на поддержку экономических, политических, социальных связей между государствами [39]. Так впервые начался процесс интеграции независимого Казахстана в международную образовательную среду.
К.Н. Нарибаев писал: «По собственному содержанию интеграция является всемирным сближением разнообразных национальных образовательных систем в интернациональные, причем сохраняются исторические, языковые, национальные, культурные особенности и элементы образования для всех государств» [48, с. 17]. 
Нельзя упустить тот факт, что именно в это время Постановлением Президента РК от 5 ноября 1993 г. № 1394 «Об учреждении международных стипендий Президента РК «Болашақ» для подготовки кадрового потенциала за рубежом» (утратило силу) [49] была запущена Президентская программа «Болашақ», тем самым Елбасы предоставил стимул и мотивацию в учебе за пределами государства одаренным студентам. 
В выступлении на форуме международной образовательной стипендии «Болашақ» (2013 г.) Елбасы отметил: «20 лет назад, в тяжелую пору первых лет Независимости, не каждому было дано углядеть наше достойные перспективы. Мной были напралвены первые стипендиаты с целью получения ими новых знаний и чтобы смогли вести нашу республику вперед... Независимой Республике был остро нужен профессиональный кадровый потенциал, обладающий качественным образованием международного уровня» [50]. С его слов напрашивается вывод, что система высшего образования Казахстана в 90-е годы ХХ века нуждалась в прогрессивных идеях и инновационных проектах. Не имея больших запасов бюджетных средств, Елбасы рискнул на отважный шаг во благо развития государства. Действительно, международная образовательная стипендия «Болашақ» является неотъемлемой частью развития позитивного потенциала у казахстанской молодежи для получения образования за рубежом и дальнейшей реализации полученных знаний.
Действие программы затрагивает как высшее образование, так и послевузовское, предоставляя возможность каждому достойному жителю страны получить бесплатное образование за рубежом. В настоящее время акцент сделан на подготовку магистрантов и докторантов. Стране нужны научные инновационные кадры. В рамках этой задачи предполагается уделить особое внимание подготовке докторов PhD через совместные программы с лучшими вузами США, Великобритании и других стран [50]. 
Например, при прохождении зарубежной научной стажировки в Литовской Республике докторанту удалось познакомиться с болашаковцами из Казахстана, которые обучаются в Вильнюсском государственном университете, взять у них интервью.
На вопрос «Удовлетворяет ли ваши потребности и интересы программа «Болашақ»?» в один голос болашаковцы высказали свое мнение о том, как они счастливы обучаться за рубежом. И безмерно благодарны Лидеру нации за возможность получения образования в зарубежной стране. 
Второй вопрос: «Как проходит процесс обучения в докторантуре и какая научно-исследовательская работа проводится по написанию диссертации?»
«Каждую неделю научный руководитель дает задания для самостоятельного выполнения. Особое внимание при написании диссертационной работы уделено выявлению и анализу методологии исследования. Несомненно, отведено место очному участию в Международных научных семинарах, конференциях и форумах для получения глубоких знаний в исследуемой области», – прокомментировала докторант из Казахстана.
Так, благодаря знакомству со стипендиантами докторант посетил международный семинар на тему «Непрерывное совершенствование школьной системы: опыт Литвы и зарубежных стран. Принципы, шаги, методы и роль руководителей» с представителями Канады, США, Литвы.
Одним из главных выводов, к которому пришли зарубежные эксперты в области образования, стал призыв к самооцениванию и умению обучающихся самостоятельно находить и исправлять ошибки. Опираясь на опыт рассмотренных стран, у отечественной системы образования есть горизонты освоения передовых методов. Отметим, что социально-эмоциональные навыки являются востребованными для современного человека. 
С.Ф. Ударцев отмечает, что образование, например юридическое, должно быть стратегически ориентировано не столько на запоминание, заучивание норм законодательства, которое, кстати, еще и постоянно меняется, сколько на системный анализ, критическое мышление, на развитие творческих способностей, навыков толкования и анализа законодательства, на освоение более фундаментальных знаний и дисциплин, помогающих прогнозированию, осмыслению тенденций развивающейся практики. В каждой специальности, во многих дисциплинах имеются соответствующие части, блоки необходимых знаний, которые могут быть особенно полезны в эпоху стремительных перемен [51].
Резюмируя изложенное, напрашивается вывод, что I этап (1991-1994 гг.) заложил основу нормативным правовым актам в сфере высшего образования, где сформировались первые нормы, отражавшие качество высшего образования, также появилась возможность у молодежи обучаться за рубежом по международной образовательной программе «Болашақ», обеспечивающей интеграцию с международным образовательным пространством. 
II этап (1995-1998 гг.) – становление отечественной системы высшего образования – также привнес новые краски в общую образовательную палитру, где продолжилось сближение с мировым образовательным пространством. 
В 1997 г. была принята долгосрочная Стратегия «Казахстан-2030 Процветание, безопасность и улучшение благосостояния всех казахстанцев». Принятие этого документа стало отправной точкой в стремительном движении Казахстана к построению процветающего государства в течение последующих лет. Стратегия предусматривала семь приоритетных целей, одной из которых выступает образование [52], то есть прослеживается выработка функций государственного управления для достижения целей развития исследуемого направления.
Правовыми обновлениями содержания II этапа формирования законодательства в сфере высшего образования РК стало подписание Азиатско-Тихоокеанской региональной конвенции о признании квалификаций в области высшего образования от 14 марта 1997 г. (Токийская конвенция), предусматривающая признание квалификаций, предоставляющих доступ к высшему образованию. Помимо этого, в Азиатско-Тихоокеанской региональной конвенции о признании квалификаций в сфере высшего образования (1997 г.) в разделе 1 приводится определение «обеспечению качества», под ним следует понимать непрерывный процесс оценки и повышения качества системы учреждения либо программы высшего образования, призванный заверить заинтересованные стороны в том, что приемлемые стандарты соблюдаются и совершенствуют признание предыдущего обучения [53].
Следующим нормативным правовым актом, регулирующим признание квалификаций и подписанным республикой на II этапе, стала Лиссабонская конвенция от 11 апреля 1997 г., где говорится, что «справедливое признание квалификаций является ключевым элементом права на образование» [54].
Новаторство Лиссабонской конвенции (1997 г.) выражается и в том, что в ней фактически закреплен отказ от таких определений, как «нострификация» и «эквивалентность», смена их на единый термин – «признание», что является следствием перехода к совершенно другим принципам и практике оценки документов об образовании, сформированных не на выявлении близости/отличий списка дисциплин (содержания) сопоставляемых образовательных программ, а на сравнении всей совокупности знаний заявителя с позиции наличия у него потенциала освоения последующего цикла/уровня на базе предшествующего образования [55]. Главная идея международной конвенции заключается в объединении систем образования в вопросе признания дипломов для расширения возможностей при трудоустройстве.
Конвенция предусматривает, что запросы должны оцениваться справедливо и в разумные сроки [56]. 
Хотелось бы заострить внимание на процедуре признания квалификаций в Казахстане. Предположим, что в Казахстан приедет ученый из Канады со степенью DCL, что означает «доктор гражданского права». В данном случае лицо будет приравнено к доктору философии PhD или к доктору юридических наук, а как будет рассчитана сумма оплаты за степень доктора философии (PhD) – это первостепенные вопросы, разделяющие систему высшего образования после подписания Болонской декларации. Кроме того, отечественное законодательство в данном вопросе предоставило привилегии выпускникам программы «Болашақ», которые не проходят процедуру признания дипломов. 
Справедливо отмечает И. Черных: «Отсутствие отчетливой системы соотношения ученых степеней порождает до настоящего времени трудности в процессе признания в РК образовательных достижений определенного ученого, зафиксированных в зарубежных вузах. К примеру, лицо, получившее ученую степень за рубежом, для ее признания в РК сталкивается с необходимостью издания статей в журналах РК, рекомендованных Комитетом по контролю в сфере образования и науки МОН РК» [57].
К примеру, в Литовской Республике признанием иностранной квалификации занимается «Studijų kokybės vertinimo centras – SKVC». Процедура признания не истребует публикации статей в крупнейших базах Scopus, Thomson Reuters или в других зарубежных журналах. В Литве выделяют два вида признания иностранной квалификации: академическое и прикладное.
Академическое признание означает определение квалификации в академическом смысле, т. е. в данном случае определяется, удовлетворяет ли эта квалификация академическим требованиям, предъявляемым к квалификациям такого рода в Литве [58].
Прикладное – это признание иностранной квалификации, когда ее обладатель хочет осуществлять в Литве определенную профессиональную деятельность. При проведении прикладного признания оценивается не только сама квалификация, но и знания, профессиональные способности и навыки, которые должны быть достаточными для осуществления соответствующей профессиональной деятельности в принимающей стране [58]. Такое разделение облегчает определение не только цели признания, но и дальнейшую профессиональную деятельность специалиста. 
Изложенные обстоятельства обосновывают важность признания документов о высшем образовании и разработки методов для устранения каких-либо ошибок.
Переходя к исследованию III этапа (1999-2000 гг.): здесь, безусловно, необходимо выделить принятие Закона РК «Об образовании» от 7 июня 1999 г. № 389, состоявшего из 9 глав, 50 статей, в который было внесено 13 поправок. Содержание нормы п. 8. ст. 12 данного Закона предусматривало право лицензиара на приостановление действия лицензии на право ведения образовательной деятельности до шести месяцев в связи с несоответствием качества образования государственным общеобязательным стандартам образования (далее – ГОСО) [47]. Так, укреплялись позиции компетентного органа, осуществляющего лицензирование образовательной деятельности, выступающего одним из правовых средств управления качеством высшего образования. Детальному рассмотрению лицензирования посвящена третья глава настоящего диссертационного исследования.
Следует подчеркнуть, что в исследуемом Законе «Об образовании» (1999 г.) была закреплена иная форма формирования контингента, так как произошло внедрение государственных образовательных грантов, предоставляющих возможность обучаться в вузах страны бесплатно. 
Следующим изменением в Законе является вопрос, связанный с расширением спектра функциональных компетенций местных исполнительных, представительных органов в образовательном процессе и диапазопа доступа к получению образовательных услуг в вузе. 
Закон РК «Об образовании» (1999 г.) создал единый правовой режим для осуществления образовательной деятельности вузами независимо от форм собственности и ведомственной подчиненности, определил права и обязанности иностранных, международных и отечественных учебных заведений, функционирующих на территории Казахстана. Право на проведение образовательной деятельности у вузов появляется со дня выдачи лицензии и прерывается с момента отзыва либо признания ее недействительной [59]. Таким образом, Закон РК «Об образовании» (1999 г.) выступил в качестве правового реформатора, заложив в систему образования проведение тестирования и увеличение спектра доступности на реализацию права на высшее образования, но недостаточно регулируя сферу образования с внедрением прогресивных идей того времени, что привело к утрате его законной силы и принятие ныне действующего Закона РК «Об образовании», рассмотрению которого посвящен V этап.
Положительные изменения, произошедшие в секторе финансирования в национальную систему высшего образования, также произошли на III этапе ее становления и развития. 
Внедрение в 1999 г. подушевного финансирования, квоты для лиц казахской национальности, не являющихся гражданами РК, детей с опорно-двигательным нарушением, детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, лиц, приравненных по льготам и гарантиям к участникам Великой Отечественной войны и сельской молодежи, гранты в рамках межправительственных соглашений с Китайской Народной Республикой, Российской Федерацией, Монголией, Узбекистаном, Таджикистаном, Украиной, Азербайджаном и Афганистаном [42]. Следовательно, создавались необходимые условия для получения права на образование, закрепленного в Законе РК «Об образовании» (1999 г.), отражавшие компетенции лицензиара образовательной деятельности, направленные на обеспечение качества высшего образования. 
2001-2006 гг. характерны дальнейшим реформированием национальной системы высшего образования. Правовые реформы IV этапа связаны с принятием Закона РК «О науке» 18 февраля 2001 года № 407-IV, в котором было осуществлено взаимодействие образования и науки, состоящего из 8 глав и 33 статей, впоследствии утратившим силу в соответствии с Законом РК от 18 февраля 2011 года № 407-IV (с изменениями и дополнениями по состоянию на 31 марта 2021 г.) [60].
С принятием первого закона РК «О науке» (2001 г.) был изменен подход к классификации вузов, которая состоит из: национальных исследовательских университетов; национальных высших учебных заведений; исследовательских университетов; университетов, академий и институтов [25]. Причем разделение высших школ было направлено на выявление миссии и эффективности функционирования, обеспечивающих качественные услуги. Реформирование, оптимизация вузовской сети остается одним из актуальных вопросов, поскольку до сих пор происходят различные преобразования, связанные с изменением формы собственности, автономии и академической свободы. 
Глобальное реформирование в национальной сфере образования произошло в период 2003-2004 уч. г., когда была введена процедура единого национального тестирования (далее – ЕНТ). Процедура предполагала обеспечение равного доступа абитуриентов к получению высшего образования. Обеспчение равного доступа студентов к реализации права на высшее образование, отраженная в международно-правовых документах, описанных в вышеизложенном параграфе диссертации, подтверждает востребованность и эффективность его для развития системы высшего образования.
За 16 лет процедура проведения ЕНТ неоднократно менялась. Изменения происходили в разбалловке, в перечне предметов, количестве проведений и т. д. Очевидно, что быстрые и частые изменения, приводящие к нестабильности, не могут не сказаться на ее результатах. Многие потенциальные абитуриенты, во избежание сдачи тестирования, уезжают из Казахстана как в Российскую Федерацию (далее – РФ), так и в другие страны мира. 
Если в 2011 г. количество студентов, уехавших за пределы РК для получения высшего образования, составляло 43 тыс., то в 2017 г. – около 90 тыс. [61]. В рамках написания диссертационной работы докторант взял интервью у нескольких студентов из Казахстана, обучающихся в Российской Федерации. Так, Акбала Кетебаева закончила Мартукскую русскую школу № 1 (с. Мартук, Актюбинская область) в 2018 г. и уехала учиться в г. Оренбург (Российская Федерация), поступив в Оренбургский государственный университет. На вопрос о причине выбора вуза в другой стране ответила следующим образом:
«Во-первых, приемлемая цена на обучение, и то, что иностранным студентам предоставляется общежитие». Также она не сдавала ЕНТ, а проходила устные вступительные экзамены. В процессе беседы Акбала К. отметила, что в РФ для поступления в вуз из ее села выехали несколько человек.
В одном из интервью бывший заместитель директора Департамента вузовского и послевузовского образования РК отмечал, что МОН ведет работу по предотвращению оттока выпускников школ и колледжей в зарубежные вузы, в том числе в вузы РФ. С 2016 г. введена норма по повторной сдаче ЕНТ и КТ (комплексное тестирование), а также зачислению лиц, не набравших пороговый балл, до завершения первого академического периода на платной основе. Эта сфера дала возможность дополнительно 30 тысячам людей получить доступ к высшему образованию [62]. 
Сегодня появились новые рычаги воздействия на проблему оттока выпускников с возможностью пересдачи тестирования. Досадно, что происходящие изменения носят регулярный характер, отторгая устойчивую систему приема в вузы. Один из заманчивых механизмов поступления разработан во Франции, где в организации образования может поступить каждый, а вот закончить – нет. Высшие школы на втором, третьем курсе устанавливают для своих студентов жесткие требования к образовательному процессу, где устоять могут сильнейшие. Тем самым Франция предоставляет всем желающим воспользоваться правом на получение высшего образования. 
Академик С.З. Зиманов писал: «Сохранение единого общенационального тестирования для учеников по окончании средней школы, введение в вузах, профилирующих и промежуточных и иных форм тестирования для студентов в настоящее время почти не имеют позитивного эффекта. Они на деле зачастую рушат процесс нормального ритма учебы, отводя месяцы лишь на подготовку к периодической проверке в виде тестирования» [63]. 
Также свое мнение высказывали Н.С. Нарикбаев, С.Ф. Ударцев о том, что при этом происходит «натаскивание» по предметам тестирования, которое практикуется в школах в последние годы, в ущерб освоению программ по другим дисциплинам [64].
Сравнивая процедуру проведения тестирования для поступления в США с национальной, можно увидеть, что Американская система SAT Reasoning Test (далее – SAT), проводится без участия государственных органов и является дополнительным звеном при поступлении, состоящем из трех направлений: математики, письма и речи. Таким образом, сотрудники приемной комиссии при наборе студентов будут иметь представление об уровне знаний обучающихся.
Школа, являясь переходным мостом в вуз, должна подготовить выпускника функционально грамотного, владеющего навыками письма, компьютерной грамотности, языка, способного самостоятельно изучать новый материал, самокритично оценивать свои ошибки и радоваться достижениям. Высшая школа выступает для студентов входным билетом во взрослую самостоятельную жизнь, где, в первую очередь, для обучающегося необходимо создать благоприятный климат с воспитательными, культурными, духовными мероприятиями для его раскрытия и становления как добропорядочного и законопослушного гражданина. Следовательно, прослеживается прямая зависимость влияния качества образования в школе на качество образования в вузе.
Однако следует подчеркнуть тот факт, что сегодня МОН РК, строго мониторя процедуру прохождения ЕНТ, при выявлении нарушений аннулирует сертификат тестируемого. Следует отметить, что проходной балл для поступления в высшие школы Казахстана колеблется от 50 до 70 в зависимости от направления подготовки из 120 предложенных вопросов. Считаем важным повысить пороговый балл для набора в вузы качественного контингента студентов, отвечающих современным требованиям на национальном и международном уровнях. 
Следующим шагом в формировании законодательства в области высшего образования в республике на IV этапе стало принятие Концепции развития образования РК до 2015 г. (г. Астана, 2004 г.), отметившей следующее: «Ключевой тенденцией становления высшего образования служит повышение качества подготовки специалистов, обеспечение новых направлений подготовки, инновационного развития, интеграция с интенсивной научно-исследовательской деятельностью, тесная взаимосвязь вузовских исследований с потребностями социума на базе улучшения образовательных и информационных технологий. Системе высшего образования на сегодняшний днеь следует придать новое качество, социальный статус, понимание ее в качестве особой области, первоочередной задачей которой служит опережающая подготовка высококвалифицированных специалистов, гибкость и адаптация» [65]. В целом, концепция направлена на обеспечение качества высшего образования, гармонизацию с мировым образовательным сообществом и модернизацию системы образования.
Кроме того, необходимо отметить один из важных нормативных документов исследуемого периода – классификатор специальностей бакалавриата и магистратуры РК (далее – Классификатор) (2004 г.), представляющий собой широкий спектр наименований специальностей по соответствующему уровню подготовки. Классификатор в последующем утратил силу. В настоящее время данный документ называется Классификатор направлений подготовки кадров с высшим и послевузовским образованием (2018 г.).
Характерной чертой Классификатора является то, что он обязателен в применении вузами и позволяет не только сгруппировать специальности/направления подготовки, но и предоставляет обширные возможности для специалистов при выборе рода деятельности. Сегодня стейкхолдеры (заинтересованные стороны) смогут найти ответы на интересующие вопросы в данном документе, что подтверждает его полноценную роль в области высшего образования. 
Надо заметить, что количество высших школ в исследуемый период стремительно росло, так как получение лицензии не было столь сложной процедурой, что, в свою очередь повлияло на снижение качества образовательных услуг и увеличения числа частных вузов. 
В.В. Спасская отмечает, что на практике надлежащее качество образования может быть также обеспечено на основе развития свободной конкуренции в сфере образования. Это прежде всего предполагает создание равных возможностей для государственных и негосударственных секторов образования, законодательное закрепление правовых основ деятельности негосударственных образовательных организаций [66].
Государство, оценивая ситуацию, с 2005 г. на законодательном уровне принимает правила присуждения государственного гранта «Лучший преподаватель вуза», тем самым обеспечивает мотивацию для преподавательского состава высших школ в рамках предоставления качественных образовательных услуг и их активного участия в научной, общественной деятельности. Ежегодно росло количество желающих получить грант, так как помимо предоставления безвозмездной денежной выплаты победитель проходит стажировку за рубежом. Неоспоримо, что конкурс приносит лишь положительные результаты. Развитие аналогичных программ, конкурсов, направленных на рост квалификации и качества знаний преподавателя, особенно молодого, положительно повлияет на всю систему высшего образования. 
27 сентября 2005 г. Казахстан подписал соглашение о механизме признания и установления эквивалентности документов об ученых степенях в государствах – членах Евразийского экономического сообщества [67] с целью развития национальных систем высшего образования, создания общего образовательного пространства и взаимного признания, установления эквивалентности документов об ученых степенях.
В заключение рассмотрения IV этапа становления системы высшего образования следует продолжить вопрос, связанный с интеграцией в международное образовательное пространство и активной политики РК в данном направлении. С целью активизации сотрудничества стран СНГ в области образования на 27 пленарном заседании Межпарламентской Ассамблеи государств – участников СНГ 16 января 2006 г. был принят модельный Образовательный кодекс для стран – участниц СНГ (далее – кодекс), не что иное как законодательный акт рекомендательного характера, имеющий в систематическом изложении общие для стран – участниц СНГ нормы образовательного права [68]. Так, на четвертом этапе продолжилось сближение РК с международной образовательной средой, обеспечив при этом равный доступ к получению права на высшее образование через сдачу ЕНТ.
Переходя к V этапу (2007-2009 гг.), следует отметить принятие в 2007 г. Закона РК «Об образовании», объединившего все ступени образования, состоящего из 12 глав, 68 статей. В данном Законе исключена норма, предусматривающая прохождение вузами аттестации, которая ранее содержалась в вышеупомянутых законах, регулирующих образовательные отношения.
Кроме того, законодатель, отразив правовую прогрессию в сфере высшего образования и науки, в ст. 3 Закона РК «Об образовании» (2007 г.) закрепил ранее не упомянутый принцип, направленный на получение качественного образования, выделив высшее образование как один из уровней образования. При этом в ст. 11 закона определена задача системы образования, направленная на создание необходимых условий для получения качественного образования, а также на формирование, развитие и профессиональное становление личности на основе национальных и общечеловеческих ценностей, достижений науки и практики, а также вопрос, связанный с управлением качества образования (ст. 55) [10]. Однако в основных понятиях закона отсутствует определение понятия «качества образования», «качества высшего образования». В Законе РФ «Об образовании» (2012 г.), кодексе «Об образовании» (2013 г.), Законе Литвы «Об образовании» (1991 г.) и в других странах постсоветского пространства в нормативных правовых актах мы находим определение «качества образования». 
Переходя к рассмотрению качества высшего образования, следует заметить, что в толковом словаре С.И. Ожегова под качеством понимается – «совокупность основных признаков, свойств, особенностей, отличающих предмет либо явление от иных и придающих ему определенность. То либо иное свойство, признак, позволяющий определить достоинство чего-либо» [69]. Однако субъекты образовательного процесса, имея общее представление, понимают и трактуют смысл вышеуказанного понятия по-разному. Так, по мнению Б.К. Дамитова, чрезвычайно трудно однозначно и кратко сформулировать дефиницию понятия «качества образования», так как оно многофакторное и содержит множество компонентов, его определяющих. Каждый человек вкладывает в это понятие свое представление о нем: кто-то отождествляет его со знаниями обучающихся, кто-то с условиями, в которых функционирует система образования страны, кто-то с качеством организации учебного процесса и т. д. [70]. Надо отметить, что компонентами качества высшего образования выступают образовательный процесс, образовательные программы, научно-исследовательская работа, профессорско-преподавательский состав, качество контингента студентов, материально-техническое оснащение вуза, академическая среда и др.
Так, для преподавателя качественное образование обозначает  интеллектуальные возможности, прикладные способности, приобретаемые обучающимися в процессе занятий; ресурсы педагога для достижения поставленных им педагогических целей; и потенциал повышения квалификации, предоставляемый образовательным учреждением [71]. 
В широком смысле под качеством высшего образования понимается императив, расположенный между стандартами и требованиями к обеспечению учебного процесса на мировом уровне. В узком смысле – качество высшего образования на уровне учебных заведений расположено между его академической политикой и конечными показателями.
Зачастую рассуждения студента о качестве высшего образования связаны с профессионализмом преподавателя, уровнем его подготовки к занятию, владением новой информацией, технологиями и личными качествами. Обучающийся, нередко перекладывая ответственность на ППС, забывает о собственном стремлении к достижению положительных результатов в учебе. 
Первостепенно в государственном понимании сущность качества высшего образования отражается в экономическом развитии страны и конкурентоспособности в мировой среде. Влияние на обеспечение качества высшего образования в стране оказывает социальная глобализация, национальная политика, международная интеграция, требования работодателей и множество других внешних и внутренних факторов. Таким образом, напрашивается вывод, что каждый субъект образовательных отношений трактует смысл качества по-разному. 
В то же время, по мнению А.М. Есентемировой, качество образования отражает состояние и результативность образовательного процесса, и степень соответствия результатов обучения в развитии и формировании гражданских и профессиональных компетенций личности [72].
Несомненно, что образное деление и понимание не дает полного представления о качественном высшем образовании. Однако, чтобы ни скрывалось под смысловым значением «качества», участники образовательных отношений должны нести солидарную ответственность за его реализацию и повышение. 
Для практических целей качество образования подразумевает изменения в учебном процессе и в среде, окружающей обучаемого, которые есть возможность идентифицировать как улучшение знаний, умений и навыков, приобретаемых обучаемым по завершению конкретного этапа [73, с. 10]. Определение понятия «качества высшего образования» имеет неодинаковые смысловые характеристики, где общим подходом является его важность и необходимость в образовательной системе. 
Зачастую слово «качество» трактуется в философской интерпретации, образованное от термина «как», «какое», «имеющее некие свойства/характеристики». Исходя из вышеизложенного, на наш взгляд, качество высшего образования – это основной элемент образовательного процесса, субъектами которого являются преподаватель, студент, стейкхолдеры; объектом выступает образовательная среда, способствующая удовлетворению общественных потребностей по формированию высоких компетенций у обучающихся.
Начиная с 1980-х годов, произошел синергизм высшего образования и обеспечения его качества. Одним из известнейших родоначальников-исследователей были Lee Harvey, Diana Green, которые имели как сторонников, так и противников. 
Lee Harvey, Diana Green пишут: «Определения качества разнообразны и в некоторой мере отображают всевозможные позиции индивида и социума. В демократическом обществе отводиься место для того, чтобы люди придерживались разнообразных точек зрения: отсутствует единое верное определение качества. В действительности, мы имеем возможность улавливать себя на том, что переключаемся с одной позиции на другую, не осознавая никакой рассогласованности. Вместо того, чтобы бороться с разнообразными концепциями качества, ряд из них отказались от попыток определить лежащую в их основе теорию либо определение качества» [74]. В то же время надо заметить, что в Глоссарии терминов Болонского процесса от 27 мая 2010 г. [75] употребляется дефиниция «Quality Assurance – Обеспечение качества». 
С точки зрения Ш.В. Тлепиной, обеспечение качества высшего образования является решающим в поддержке систем высшего образования и вузов обществом и государством. Вуз несет ответственность за качество предоставляемого образования и его обеспечение перед обществом и государством, всеми заинтересованными сторонами – внутренними и внешними. Внутренняя самооценка наряду с внешней оценкой независимых специализированных международных экспертов (с соблюдением гласности) [76]. 
Известные мировые организации в области образования, такие как Организация экономического сотрудничества и развития, Европейская ассоциация университетов, в своих выступлениях отмечали, что обеспечение качества высшего образования считается фундаментальным трендом на образовательном поприще. Создание и активная деятельность вышеизложенных известных международных организаций подчеркивают важность данного направления на протяжении многих лет. 
Peter Williams, автор Стандартов и руководства для обеспечения качества в Европейском простанстве высшего образования (ESG), сформировал основные вопросы, которые необходимо задать при проектировании обеспечения качества [77] (таблица 1).

Таблица 1 – Контрольный список вопросов по обеспечению качества

	Чего вы пытаетесь достичь?
	ЗАДАЧИ

	Зачем вы это делаете?
	ПРИЧИНА

	Каким образом вы это делаете?
	МЕТОД

	Почему данный способ является самым лучшим?
	ОПТИМИЗАЦИЯ

	Как вы определяете, что это работает?
	ЭФФЕКТИВНОСТЬ

	Каким образом вы можете это улучшить?
	УЛУЧШЕНИЕ



Предложенный перечень вопросов, по мнению P. Williams, позволит достичь обеспечения качества в сфере образования. Считаем, что высшие школы, непосредственно оказывающие услуги образования, должны регулярно анализировать вопросы качества, планируя ряд мероприятий для его обеспечения и повышения.
Кроме того, ныне действующий Закон РК «Об образовании» (2007 г.) впервые закрепил понятие инклюзивного образования, которое обозначает процесс, позволяющий обеспечить равный доступ к образованию для каждого обучающегося, учитывая особые образовательные  нужды и индивидуальный потенциал [10]. Так, рамочная программа действий «Образование – 2030», разработанная ЮНЕСКО (2016 г.), [78] отмечает, что составляющими качественного образования выступают инклюзивность и равенство.
В марте 2018 г. автором был посещен тренинг в г. Алматы, организованный представительством Фонда имени Ф. Эбберта в Казахстане, на тему: «Инклюзивное общество: вызовы, вопросы, решения». Организаторами тренинга были модераторы из Германии: Гаральд Хан, Джин Клаузен. При проведении тренинга, используя методы театральных постановок («Театр угнетенных», «Театр импровизации», «Театр картин», «Театр форума»), модераторам удалось раскрыть всю сущность исследуемого вопроса на практике. Гостями тренинга были представители средств массовой информации с различных областей Казахстана и преподаватели вузов. Мероприятие смогли посетить лица со всех регионов страны, также организаторы конкурса пригласили людей с инвалидностью. В ходе тренинга участники выполняли различные постановки, при этом принимая на себя роль инклюзии, роль «особенного» человека. 
Так, в соответствии с Приказом Министра образования и науки РК от 17 июня 2015 г. № 391 «Об утверждении квалификационных требований, которые предъявляются к образовательной деятельности, и списка документации, подтверждающей соответствие им» для деятельности образовательных организаций, реализующих образовательные программы высшего образования, вузом создаются условия для лиц с особыми образовательными потребностями (входных путей, средств информационно-навигационной поддержки, дублирование лестниц пандусами или подъемными устройствами, оборудование лестниц и пандусов поручнями, окрашивание контрастной краской дверей и лестниц, выделение мест для парковки автотранспортных средств лицам с ограниченными возможностями) [79]. Исходя из вышеизложенного, становится понятна важность обеспечения вузами данных сооружений.
Что касается международного законодательства в данной сфере, то необходимо выделить Конвенцию о правах инвалидов (13 декабря 2006 г.), где в п. 5 ст. 24 отмечено: «Страны-участницы обеспечивают, чтобы лица с ограниченными возможностями имели доступ к общему высшему образованию, профессиональному обучению, образованию для взрослых и обучению в течение жизни без дискриминации и наряду с другими. Для этого страны-участницы обязуются, чтобы для лиц с ограниченными возможностями обеспечивалось рациональное приспособление» [80]. Казахстаном данная Конвенция была ратифицирована 20 февраля 2015 г. 
По опыту наблюдения реализации образовательных программ есть возможность вести речь о том, что вузы не имеют достаточных представлений об инклюзивном вузе. Понимание сводится к тому, что это – создание условий для лиц с особыми образовательными потребностями, тогда как понимание этого концепта в мире шире. Это вовлечение в учебу всех: и одаренных, и медленно воспринимающих, и юношей, и девушек, и иностранцев, и репатриантов, и взрослых, и юных, лиц с девиантным поведением и очень скованных, представителей этнических и религиозных меньшинств. В казахстанских университетах мало или нет структур по вовлечению этих лиц к учебе, для мотивации или психологической их поддержки. Даже казахстанское понимание инклюзии, к сожалению, не повлекло за собой создание безбарьерной среды.
Нельзя не упомянуть и о программном документе ЮНЕСКО «Инклюзивное обучение: подготовка всех преподавателей к обучению всех студентов» (2020 г.) [81], где подчеркивается, что важным элементом инклюзивного образования является обеспечение того, чтобы все преподаватели были готовы обучать всех студентов. Инклюзия не может быть реализована, если преподаватели не наделены полномочиями управлять изменениями, ценностями жизни и отношением, которые позволяют каждому обучающемуся добиться успеха. Необходимо уделять должное внимание инклюзии в образовательном процессе для обеспечения качества высшего образования. К примеру: создавать соответствующую инфраструктуру вузов; выделять денежные средства из государственного бюджета для обучения преподавателей навыкам образования с инклюзивными студентами; периодически проверять вузы на обеспечение инклюзивного образования и др.
Рассмотрим VI этап (2010-2018 гг.) становления системы высшего образования РК, который характеризуется имплементацией Болонского процесса (2010 г.) и соответственно интеграцией в Европейское образовательное пространство высшего образования (далее – ЕПВО). 
Болонский процесс, направленный на гармонизацию систем образования стран-участниц ЕПВО, нацелен на смену парадигмы высшего образования от процесса «teaching» (учить) к процессу «leaning» (учиться), в котором происходит упор на обеспечение студентоцентрированного обучения (далее – СЦО), отраженного в коммюнике министров, принятом в Левене/Лувен-ла-Неве (2009 г.).
Основой СЦО является конструктивизм как теория, предполагающая конструирование знаний для эффективного обучения. При этом обучение наиболее эффективно, когда в рамках некоторой деятельности обучающийся осуществляет создание осмысленного продукта. СЦО является также родственным трансформативному обучению, которое рассматривает процесс качественных изменений в студенте как непрерывный процесс трансформации, нацеленный на придание нового импульса и 
расширение возможностей обучающихся, на развитие их критического мышления [82].
СЦО требует сдвига парадигмы на всех уровнях, так что его определение – это не просто «упражнение с боксерской подушкой», выполняемое исключительно для выполнения требований, таких как обеспечение качества. Переход с СЦО влечет за собой как смещение фокуса с того, чему учат, на то, как и почему учат, а также сдвиг фокуса с преподавателя на обучение студентов [83]. Из перечисленного есть возможность прийти к выводу о том, что СЦО позволяет стимулировать обучающихся к учебному процессу. Так, для детального рассмотрения позиций студентов удовлетворенностью системой высшего образования, вузами, качеством услуг мы разработали онлайн-анкетирование (состоящее из 10 вопросов) для студентов трех (Казахско-Русского Международного университета (далее – КРМУ), Актюбинского регионального университета имени Кудайбергена Жубанова, Актюбинский университет им С. Баишева (направление подготовки 5В042 – «Право»).
Анкетирование содержало следующий перечень вопросов:
1) Каковы причины, по которым вы решили получить высшее образование?
2) Будете ли вы дальше продолжать обучение в магистратуре/докторантуре?
3) Насколько вы мотивированы в отношении обучения в вузе?
4) Считаете ли вы, что легко найдете работу с учетом вашего нынешнего образования?
5) Где бы вы обучались, если была бы такая возможность? (Варианты ответов: зарубежное, отечественное, академическая мобильность на семестр за рубежом, затрудняюсь ответить).
6) Если бы у вас был шанс, то какую страну обучения выбрали? (Варианты ответов: США, Китай, Литовская Республика, Россия, Европа).
7) После окончания вуза вы бы хотели работать по выбранной специальности?
8) Готовы ли вы рекомендовать другим абитуриентам вуз, в котором обучаетесь?
9) Как вы оцениваете качество высшего образования в вашем вузе?
10) Как, по вашему мнению, можно улучшить деятельность вуза, повысить престиж и качество образовательных услуг?
(Просмотр вопросов и ответов онлайн-анкетирования возможен при переходе по следующей ссылке: https://forms.gle/Smr3dPYhGQUyUu368).
Анализ ответов показал, что 49,2 % студентов поступили в высшие учебные заведения для дальнейшего трудоустройства, 7,9 % опрошенных ответили, что для осуществления мечты родителей. 
На вопрос касательно дальнейшего обучения 49,7 % ответили, что будут поступать в магистратуру/докторантуру, 32 человека отрицательно ответили на данный вопрос, не желая учиться дальше. 56,5 % студентов заинтересованы в обучении в высшей школе, четверо не проявляют интерес. 
Следующий вопрос показал, что 69 студентов считают, что смогут легко найти работу, однако 12 человек затрудняются. Очевидным является то, что большинство опрошенных хотят обучаться в странах дальнего зарубежья. Наименьший процент желаемых стран занимают страны СНГ. Обучаться на территории Республики Казахстан хотят 55 человек из 177, что составляет 31 %. Хотелось бы отметить, что студенты показали одинаковый процент при выборе места обучения за рубежом как в странах Европы, так и в США. Показатель составил 40,1 % в обоих случаях. 
Следовательно, для казахстанских студентов европейское и американское образование является по мере востребованности аналогичным. Следующий вопрос анкетирования, связанный с выбором рода деятельности после окончания вуза, имеет следующие показатели: 149 студентов хотели бы трудоустроиться по специальности, которой обучаются, 9 человек этого желания не изъявили. 
Восьмой вопрос, затрагивающий качество высшего образования в вузе, имеет 78 % положительных ответов, однако 13 студентов недовольны качеством. Порекомендовать вуз, в котором опрашиваемый обучается, готово 150 человек, 27 – нет.
Последний вопрос не предполагал вариантов ответа, то есть был дан для самостоятельного размышления. Ответы касательно улучшения деятельности вуза направлены на различные его стороны, в большинстве случаев студенты требуют улучшения материально-технической базы, предлагая сделать ремонт. Некий процент опрошенных хочет вернуть «старую» систему образования и сделать его бесплатным или увеличить количество грантов, предоставлять больше скидок при оплате. Есть небольшой процент студентов, которых все устраивает, а большинство ответили на вопрос словом «не знаю», то есть, не проявив заинтересованности. 
Онлайн-анкетирование позволило нам понять, что студенты обращают внимание на все, что происходит вокруг них в период обучения, на условия в высшей школе, на показатель документа о высшем образовании (диплом), на престиж и статус выбранного ими учебного заведения.
Для активизации студенческой молодежи необходимо их «разбудить» и вывести на уровень востребованности их мнений. Проводить регулярные встречи, прислушиваться к их проблемам, пожеланиям, создавая для них благоприятную среду. Привлекать их к работе в творческих, научных кружках на уровне не только университета и области, но и республики, а дальше и мира. Раскрыть потенциал, найти «изюминку» у студента является большим трудом. 
Необходимо усиление работы куратора (эдвайзера) с группой и при заинтересованности студентов к студенческой жизни возможен и положительный эффект на образовательный процесс, на обеспечение качества. Ошибочным является факт того, что преподаватели отодвигают их мнения и желания на второй план. Нужно всегда уметь выслушать студента, помочь, направить, и тогда он поможет и преподавателю, и вузу, и системе образования в целом.
Для полноценного понимания важности раскрытия преподавателем потенциала учащихся приведем слова лауреата Нобелевской премии А. Эйнштейна, который говорил: «Все люди – гении. Однако если вы будете порицать рыб по их способности лазать по деревьям, они всю жизнь проживут с верой в собственную глупость». Таким образом, государственно-правовая политика, стратегия и академическая политика высших учебных заведений, самосознание обучающихся должно работать в едином направлении, держа курс на повышение уровня качественных знаний, с целью подготовки конкурентоспособных кадров. 
В этом контексте следует представить отрывок из социологического опроса молодежи Центральной Азии в 2017 г. (РК, Кыргызстан, Таджикистан, Узбекистан) о планировании поступления в вузы. Ниже в представленном рисунке наглядно видно, что большинство респондентов – участников опроса Центральной Азии – планируют поступать в вузы [84] (рисунок 1).
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Рисунок 1 – Результаты опроса о планировании поступления в вузы

В продолжение рассмотрения Болонского процесса необходимо помнить, что основным положением Болонской декларации является повышение качества высшего образования, то есть все преобразования направлены на достижение данной цели. В этой связи следует подчеркнуть роль Стандартов и руководств для обеспечения качества в Европейском пространстве высшего образования (ESG) (далее – Стандарты ESG) способствующие единому толкованию обеспечения качества обучения. 
Подробный анализ обязательств, возникших у РК в связи с подписанием Болонской декларации, модернизации стандартов ESG, будет рассмотрен во второй главе настоящего диссертационного исследования. Ниже вкратце представлены основные изменения, коснувшиеся системы высшего образования, с включением вопросов качества высшего образования.
В этом контексте согласно Приказу Министра образования и науки РК от 20 апреля 2011 г. № 152 «Об утверждении Правил организации учебного процесса по кредитной технологии обучения» [85] для высших школ в образовательный процесс была внедрена кредитная технология обучения. Такой технологии характерна свобода выбора дисциплин с целью формирования профильного специалиста, нацеленного на конкретную нишу на рынке труда, а также способствующая повышению качества преподавания и обучения. 
Перейдя к политико-правовым документам, принятым на VI этапе, следует отметить Стратегию развития РК до 2050 г. (декабрь, 2012 г.) [86], где четвертым приоритетом являются знания и профессиональные навыки как ключевые ориентиры современной системы образования, подготовки и переподготовки кадров.
В частности, следующим толчком в совершенствовании отечественного законодательства высшего образования по вопросу обеспечения качества послужило принятие и реализация Государственной программы образования Республики Казахстан на 2011-2020 гг. (утратила силу), утвержденная указом Президента РК от 7 декабря 2010 г. № 1118 [87], анализирующая как достижения, так и пробелы в высшем образовании, требующие, в свою очередь, законодательного регулирования. Исходя из содержания ст. 4 Программы, основная цель состояла в повышении конкурентоспособности образования, развитие человеческого капитала путем обеспечения доступности качественного образования для устойчивого повышения экономического потенциала. Так, государственно-правовая политика в сфере высшего образования оказывает значительное влияние на механизм правового регулирования в области высшего образования и обеспечения качества. Принимаемые меры направлены на повышение востребованности специалистов, системы высшего образования в мировом образовательном пространстве.
Наряду с рассмотренной выше Программой, 24 июня 2018 г. была утверждена Государственная программа развития образования и науки РК на 2016-2019 гг. (утратила силу) [88], направленная на интеграцию образования, науки и инноваций кадрами с высшим образованием. Содержание программы в сфере высшего образования направлено на улучшение материально-технической базы вузов, расширения двудипломного образования, коммерциализацию научных исследований, реализация национальной патриотической идеи «Мәңгілік Ел», формирование культуры здорового образа жизни, др. Безусловно, достижение результатов в перечисленных задачах способствует обеспечению качества высшего образования.
Продолжая рассмотрение политико-правовых документов, надо отметить План нации «100 конкретных шагов по реализации пяти институциональных реформ» (15 мая 2015 г.), обозначивший главную цель – повышение конкурентоспособности выпускаемых кадров и рост экспортного потенциала образовательного сектора» [89]. 
Кроме того, Республика Казахстан, находясь между Европой и Азией, придерживается позиции плодотворного сотрудничества с зарубежными странами с целью обмена опытом, трансформации образовательной системы, повышения качества высшего образования и т. д. Так, страна вошла в проект Центрально-Азиатской платформы образования (далее – ЦАПО), где политика взаимодействия стран-участниц нацелена на повышение качества высшего образования.
Проект осуществлялся в 2012-2019 годах, включающих реализацию первой фазы (ЦАПО 1) с 2012 по 2015 г. и второй фазы (ЦАПО 2) до марта 2019 г. На заключительной региональной конференции в Брюсселе 13 февраля 2019 г. Генеральный директорат по международному сотрудничеству и развитию (DG DEVCO) объявил, что продолжение ЦАПО можно ожидать в середине 2020 г. после анализа потребностей заинтересованных сторон, и что следующая фаза должна основываться на пересмотренной стратегии ЕС по Центральной Азии, которая будет принята в 2019 г. [90]. Однако в свете последних событий, связанных с пандемией коронавируса в мире, продолжение деятельности ЦАПО перенесено на более поздний срок. 
Вице-министр образования и науки РК в одном из своих выступлений озвучил предложения по созданию единого централизованного пространства в сфере высшего образования, предложив меры по реализации данного проекта, состоящие из:
– трехциклового обучения и разработки Центрально-Азиатской рамки квалификаций;
– расширения партнерских отношений между странами Центральной Азии;
– создания региональной ассоциации агентств по обеспечению качества высшего образования;
– создания Альянса вузов стран Центральной Азии;
– открытия филиалов вузов в странах Центральной Азии;
– создания исследовательского пространства между вузами Центральной Азии;
– проведения ежегодного форума ректоров вузов стран Центральной Азии;
– проведения конференции министров образования стран Центральной Азии [91]. 
Считаем, что реализация предложенного проекта послужит обеспечению качества высшего образования в стране и укреплению позиций этих стран на мировом уровне. Кроме того, следует подчеркнуть знаменательное событие, коснувшееся отечественную систему образования на IV этапе: приглашение РК в комитет образовательной политики ОЭСР в 2017 г. [92], по данным которого одним из фокусов современной государственной политики в системе образования выступает именно качество [18]. Для страны это большое достижение и признание отечественного образования в мире.
Необходимо отметить интеграционные процессы национальной системы высшего образования в международное образовательное пространство, происходящие посредством участия в международных программах: Erasmus +, Tempus, Inspire, Erasmus-mundus, DAAD, Mevlana и др., предоставляющие перспективы развития системе образования, вузам и студентам, получая качественное и престижное образование в лучших вузах мира. Положительным является и то, что страна принимает участие в известных мировых рейтингах в сфере высшего образования: 
– ЮНЕСКО, ООН, Программа развития ООН (ПРООН);
– ВЭФ (Всемирный экономический форум);
– IMD (рейтинг конкурентоспособности стран);
– OECD (ОЭСР – Организация экономического сотрудничества и развития) и др. 
Международное сотрудничество в области высшего образования способствует укреплению связей, обеспечивающих обмен опытом в повышении качества предоставляемых услуг образования в вузах. Так, исходя из содержания Стратегического плана развития РК до 2025 г., утвержденного 15 февраля 2018 г. № 636, Казахстан занял 63-е место по качеству высшего образования из 138 государств в Глобальном индексе конкурентоспособности и 70-е место по степени подготовки и развития персонала, что ставит серьезные задачи перед системой образования, ее взаимосвязью с нуждами новой экономики, а также общественно-трудовой инфраструктурой, регламентирующей рынок труда [93].
В рассматриваемый период Казахстан регламентировал рекомендации по использованию квалификационных рамок в признании иностранных квалификаций (Стамбул, Париж, Сплит, 19 июня 2013 г.) [94], разработанные в соответствии с Лиссабонской конвенцией. Из содержания Рекомендации следует, что должна быть обеспечена прозрачная связь между признанием, квалификационными рамками и качеством образования. 
При исследовании VI этапа следует подчеркнуть, что центральное место, определенное ныне действующим Законом РК «Об образовании» (2007 г.), направленное на реализацию государственно-правовой политики в области высшего образования, принадлежит Государственному образовательному стандарту соответствующего уровня, (2018 г.). ГОСО представляет собой акт, предъявляющий требования к высшему образованию, в частности, к подготовке обучающихся, к содержанию образования, к срокам обучения и освоению объема учебной нагрузки. 
Нужно отметить, что в ныне действующем ГОСО от 31 октября 2018 г. № 604 [95] особая роль принадлежит освоению учебной нагрузки обязательного цикла общеобразовательных дисциплин (далее – ООД). Тематика по ООД, цели и задачи, ожидаемые результаты в ходе ее освоения закреплены в типовых учебных программах. 
В соответствии с Приказом Министра образования и науки РК от 31 октября 2018 г. № 603 «Об утверждении типовых учебных программ цикла общеобразовательных дисциплин» для организаций высшего и (или) послевузовского образования» в перечень ООД входят: «Современная история Казахстана», «Иностранный язык», «Философия», «Русский/казахский язык», «Информационно-коммуникационные технологии» и модуль социально-политических знаний [96]. Важность освоения данного цикла связана с формированием у выпускников патриотизма, медиаграмотности, системного мышления, нравственности, этических ценностей, дилеммы морального поведения обучающегося, влияющей на становление личности, способствующего обеспечению качества знаний. 
Изменения, вносимые в ГОСО, направлены на обеспечение качества высшего образования. Так, например, начиная с 2015 г. ГОСО закреплял обязательное прохождение практики со 2 курса [97]. Однако ГОСО от 2018 г. предусматривает прохождение практики студентами на каждом курсе обучения. Расширение практических навыков прямо отражается на повышении уровня полученных знаний, взаимодействии теории и практики. 
Разделяем мнение С.К. Амандыковой, Б.О. Алтынбасова о необходимости увеличения длительности прохождения практики и выработке механизма, который бы дал возможность качественно организовать прохождение практики с возможностью дальнейшего трудоустройства выпускников, добившихся наилучших успехов [98].
В заключение рассмотрения VI этапа следует отметить обращение Елбасы к народу Казахстана с ежегодным Посланием «Рост благосостояния казахстанцев: повышение доходов и качества жизни» (5 октября 2018 г.) [99], в котором отмечено, что вопросы качества и доступности образования касаются каждой казахстанской семьи. На рынке останутся лишь те учебные заведения, которые смогут обеспечить высокое качество образования. При этом в Послании акцентируется внимание на том, что ключевым критерием оценки успешности учебного заведения выступает занятость выпускников после завершения обучения, их трудоустройство на высокооплачиваемую должность.
Завершающим периодом в становлении отечественной системы высшего образования выступает VII этап (2019 г. и по настоящее время), характеризующийся развитием цифровизации, применением информационно-коммуникационных технологий, способствующих организации качественного и доступного учебного процесса в удаленном формате. 
Е.Н. Нургалиева отмечает, что при достаточном обеспечении информационными и телекоммуникационными технологиями возможно применение дистанционного обучения, требующего от государства больших вложений, повышения заработной платы преподавателям вузов [100], что особо актуально на сегодняшний день не только для национальной системы образования, но и для международной.
Информатизацию (цифровизацию) образования можно считать процессом создания индустрии производства и обработки образовательных информационных ресурсов. Это является не только организационной и научно-технической проблемой, но и проблемой социальной, экономической и даже политической. Поэтому, не решив правильно и эффективно проблемы информатизации образования, любая страна не имеет будущего [101]. 
Изменения в системе высшего образования в рассматриваемый период произошли с первого января 2019 г., их суть заключалась в замене заочной формы обучения на дистанционную. Министр образования и науки РК в одном из своих интервью заявил, что с принятием новых правил те, кто будет обучаться с использованием дистанционных технологий, получат не 65 % объема знаний, как раньше, а все 100 % [102], тем самым произойдет сдвиг парадигмы на обеспечение качества высшего образования с увеличением компетенций выпускников, что будет способствовать трудоустройству.
Отметим необходимость в данном вопросе реализации системы прокторинга, то есть онлайн-контроля за выполнением заданий, сдачи экзаменов для дистанционной формы обучения. Система, запущенная в Америке еще в 2008 г., направлена на большой охват аудитории вне зависимости от места нахождения. Преимущества прокторинга выражаются в том, что никто другой не может сдать за тебя онлайн-тест, и экзаменуемый не имеет возможности воспользоваться посторонней помощью. Так, для полноценного запуска исследуемой системы в области высшего образования необходимо хорошее качество интернета с высокой скоростью.
В Казахстане используются следующие системы прокторинга: Aero, SEB, Proctopus, Examus, Oqylyq, OES, Hesperus. В Казахско-Русском Международном университете используется система OES, фиксирующая нарушения лица, сдающего экзамен.
Хотелось бы отметить, что в настоящее время рынок высшего образования богат международным электронным университетом, университетом мира и глобальным лекционным залом. Следовательно, получить знания и диплом можно на расстоянии. Особое внимание привлекает и так называемый Flipped class («Перевернутый класс»), смешанное обучение, сосредоточенное на активности обучающихся и их взаимодействии. В рамках перевернутого класса студенты проходят обучение и дома посредством онлайн-лекции, и в стенах учебного заведения. 
Происходящие изменения в области высшего образования Казахстана направлены на обеспечение качества, а также конкурентоспособности с вузами других стран и занятия достойного места в мировом образовательном пространстве. 
Надо заметить, что на VII этапе была принята Государственная программа развития образования и науки РК на 2020-2025 гг., нацеленная на необходимость: «в ближайшие шесть лет принять все мер, направленные на совершенствование качества образования». В связи с этим, Программа ориентирована на разрешение ключевых идентифицированных вопросов, развитие системы образования с целью повышения ее конкурентоспособности и приближения к передовым практикам государств ОЭСР. В ходе реализации мер, направленных на совершенствование качества образования и науки предвидится увеличение финансирования высшего образования в два раза [18]. В этой связи следует подчеркнуть, что политико-правовые документы, ориентированные на стратегические направления в области развития высшего образования в разные годы, отражали востребованность в обеспечении качества высшего образования.
Независимый Казахстан прошел достаточно тернистый путь становления системы высшего образования, претерпевая немало изменений в законодательной базе. Прослеживается кропотливая работа, направленная на правовое регулирование и совершенствование образовательной среды.  Нормативные правовые акты Президента, международные документы, законы, постановления правительства, приказы МОН РК, а также стратегии и программы Елбасы внесли свой вклад в становление нормативной правовой базы, укрепляющей систему высшего образования и ее выхода на мировой уровень.
Рынок высшего образования, сформированный за последнее десятилетие, характеризуется достаточно высоким уровнем конкуренции. Расширение спектра специальностей, развитие дистанционных механизмов подготовки кадров, возможности получения второго высшего образования в комплексе создают высокий уровень конкуренции на рынке образовательных услуг. Уровень развития конкуренции в системе высшего образования способствовал формированию требований, предъявляемых современным обществом к вузам. К данным требованиям относятся:
– универсальность;
– информационная обеспеченность и открытость в мировом масштабе;
– интегрированность с фундаментальными и научными исследованиями в лидирующих областях знаний;
– высокий уровень гибкости, ориентированный на потребности рынка труда;
– доступность образовательных услуг и развитие личности будущего специалиста;
– способность формировать интеллектуальную элиту и служить главным источником просвещения;
– углубление, дифференциация высшего образования, внедрение достижений научно-технического прогресса в систему подготовки кадров;
– высокий уровень ориентации на удовлетворение современных потребностей общества [25].
Таким образом, современной системе высшего образования Казахстана свойственны следующие особенности:
1) формирование национальной модели высшего образования;
2) интеграция качественного отечественного образования в международное образовательное пространство;
3) активизация практикоориентированности в учебном процессе;
4) цифровизация.
В то же время для государства забота о высшем образовании должна быть всегда в приоритете и ни в коем случае не снимается ответственность за ее законодательное совершенствование и качественную трансформацию во благо общества Казахстана. 
Следовательно, генезису законодательства высшего образования Республики Казахстан не свойственны моментальные процессы преображения. Законотворческий путь, повлиявший на систему функционирования высшего образования, претерпел ряд изменений и дополнений, отойдя от образовательных норм советской системы, приблизившись к мировой образовательной среде, которой характерна автономия, конкурентоспособность, качество и доступность. 
В результате проведенного в первой главе исследования можно прийти к таким выводам, как:
1. Анализ международных и национальных актов подтверждает доступность реализации права на образование; правом на получение высшего образования могут воспользоваться талантливые, имеющие способности люди. 
2. Благоприятное воздействие на доступность образовательной сферы оказывает обеспечение студентов как государственными заказами, так и предоставление кредитов со сниженной процентной ставкой для эффективности применения. Назрела необходимость в правовом закреплении данного вопроса с пересмотром нынешних показателей и условий для получения права на высшее образование в РК. 
3. Изучив законодательство РК в сфере образования, высшего образования, эмпирический материал, политико-правовые документы, аналитический доклад «Национальная система и образовательные стандарты высшего образования в РК», где выделено четыре этапа становления и развития системы высшего образования, считаем необходимым дополнить указанные четыре этапа еще тремя этапами, характеризующими нынешнюю систему, с учетом рассмотрения обеспечения качества высшего образования.
4. В результате проведенного онлайн-анкетирования среди студентов вузов г. Актобе пришли к выводу, что для обеспечения качества высшего образования необходимо прислушиваться к их мнению, создавать для них благоприятные условия, улучшая материально-техническую базу, качество образовательных программ, повышая квалификации преподавательского состава. Перейдя к студентоцентрированному подходу обучения, воспринимать студентов как партнеров в сообществе вуза; в качестве партнеров по разработке образовательных программ.
5. Одним из наиболее перспективных направлений доступности и повышения качества высшего образования является активизация инклюзивного образования, в том числе в региональных вузах страны. 
6. При становлении отечественной системы высшего образования и реализации важнейших направлений государственной политики РК важным является обеспечение качества высшего образования, оказывающее мультипликативный эффект на другие сферы правовых и общественных отношений.
7. Рассмотренные в первой главе международно-правовые акты, закрепляющие права человека на высшее образование, представляют собой международную нормативно-правовую базу, направленную на всестороннее соблюдение и регулирование данного права.
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	2.1 Правовые средства управления качеством высшего образования в Республике Казахстан

	Республика Казахстан за годы независимости претерпела огромное количество изменений и смогла выстроить экономическую стабильность, поборов трудности, устремилась в будущее, где высшее образование приобретает особое значение. Сегодняшние реалии позволяют утверждать об изменении правового положения вузов, управлении качеством высшего образования, методики контроля, оценки образовательной деятельности.
В соответствии с указом Президента РК от 17 июля 2019 г. № 63 «Об утверждении положения и состава Национального совета общественного доверия при Президенте РК» [103] ставятся задачи повышения качества высшего образования и дальнейшего расширения академической свободы вузов страны, где правовое обеспечение управления качеством имеет большое значение. 
Термин «правовое обеспечение» применительно к управлению качеством высшего образования используют в узком и в обширном значении. В узком понимании – совокупность правовых положений, позволяющих установить цели, задачи, принципы управления качеством высшего образования, ключевые средства и методы реализации данного механизма. Образцами узкого понимания служат материальные нормы ключевых образовательных законов, закрепляющие цели и направление подобных средств контроля за качеством образования, как государственный образовательный стандарт, лицензирование и аккредитация образовательных учреждений, главные права и обязанности уполномоченных на проведение данных контрольных процедур органов и лиц. Помимо этого, в обширном понимании охватывается деятельность по защите качества высшего образования и субъектов, выполняющих управление таким качеством, в т.ч. при помощи использования разнообразного рода мер правового принуждения, в т.ч. меры юридической ответственности [104]. 
Роль правового обеспечения управления качеством высшего образования выражена не только в создании, но и во взаимодействии с правилами оценки качества, путем установления образовательных стандартов и других требований при проведении процедуры лицензирования.
По мнению О.Н. Олейникова «Обеспечение качества служит элементом общей системы управления качеством образования. Под обеспечением качества следует понимать создание необходимых условий с целью предоставления качественных услуг, направленных на обучение. Кроме того, управление качеством предполагает наличие механизмов контроля качества, состоящих из оценки процесса обучения и его итогов» [105].
С.В. Королева также считает, что система управления качеством образования входит в общую структуру управления образованием. При этом отмечает, что система управления качеством никак не нарушает устоявшуюся и показывающую свою эффективность функциональную структуру управления, в которой распределение функционала между всеми элементами системы играет определяющую роль в ее эффективности [106]. 
Следовательно, управление качеством высшего образования представляет собой комплекс мер, направленных на реализацию качественных образовательных услуг, отвечающих запросам потребителей (студентов, родителей, заинтересованных сторон). При этом стратегические действия по обеспечению качества высшего образования в русле его управления выражены в его повышении, оценке, контроле. 
Аспекты, влияющие на вышеизложенный комплекс действий системы управления качеством высшего образования, включают в себя: 
‒ процессы планирования и принятия решений на всех уровнях, поддерживающиеся путем предоставления соответствующей информации;
‒ стратегические и управленческие процессы, которые четко определены, задокументированы и понятны;
‒ непрерывное отображение и развитие деятельности, обеспечивающиеся соответствующими отделами и сотрудниками через оценку и мониторинг образовательной деятельности [107].
Анализ нормативных правовых актов в исследуемом вопросе показал, что правовое управление качеством высшего образования обеспечивается Правительством РК и уполномоченными органами, участвующими в реализации государственной политики в области высшего образования. 
В.И. Шкатулла пишет: «Государственная политика в области образования – это деятельность государства (в лице его органов) по обеспечению функционирования и развития системы образования. Государственная политика закрепляется в законах и программах. В государственной программе определяют цели функционирования и развития системы образования и задачи – виды действий, которыми можно достичь поставленных целей» [108]. Считаем, что образовательная политика страны должна быть направлена на удовлетворение запросов того или иного общества и страны, а также должна соответствовать мировой образовательной среде.
Кроме того, в вопросе правового управления качеством высшего образования немаловажная роль отведена правовым средствам, под которыми понимаются правовые явления, выраженные в деяниях, инструментах и технологиях, применяемых в целях обеспечения качества.
Правовые средства обеспечения качества образования носят в целом публично-правовой характер, предусмотренные преимущественно императивными нормами как собственного образовательного, так и отраслевого законодательства. К публично-правовым относятся те, которые устанавливаются законодательными и иными нормативными правовыми актами, образовательными стандартами и реализуются принудительно государством. К ним следует отнести лицензирование, стандартизацию, сертификацию [108].
Переходя к рассмотрению лицензирования, выступающего правовым средством в области регулирования образовательных отношений, есть необходимость анализа его правового аспекта и правоприменительной практики. В настоящее время первостепенными задачами, стоящими перед МОН РК, является контроль за соблюдением лицензионных требований отечественными вузами и систематизация нормативных правовых актов в сфере лицензирования образовательной деятельности, обеспечивающих качество высшего образования.
Надо отметить, что согласно п. 1 ст. 35 Гражданского кодекса РК от 27 декабря 1994 г. № 268-XIII (с изменениями и дополнениями на 16 января 2021 г.) юридическое лицо может заниматься отдельными видами деятельности только на основании лицензии [109]. Так, исходя из содержания пп. 3 п. 1 ст. 28 Закона РК «О разрешениях и уведомлениях» от 16 мая 2014 г. № 202-V (с изменениями и дополнениями по состоянию на 1 апреля 2021 г.) сфера образования подлежит лицензированию [110].
Под лицензированием понимается комплекс мероприятий, связанных с выдачей и переоформлением лицензии и (или) приложений к лицензии и дубликата лицензии и (или) приложений к лицензии, осуществлением разрешительного контроля, приостановлением, возобновлением и прекращением действия лицензии и (или) приложений к лицензии (ст. 1 Закона РК «О разрешениях и уведомлениях» (2014 г.) [110].
Кроме того, положения о лицензировании образовательной деятельности вузов регулируются Законом РК «Об образовании» (2007 г.), в котором отражены вопросы, связанные с принятием решения о предоставлении лицензии, приостановлении, а также возобновлении (ст. 40) [10]. Государственная регламентация образовательной деятельности в виде лицензирования предусматривает проведение экспертизы и принятия решения о выдаче (отказе, приостановлении) лицензии на осуществление образовательной деятельности вузом. 
При этом порядок выдачи лицензии юридическим лицам на занятие образовательной деятельностью, предоставляющих право на получение высшего образования и порядок обжалования решений, действий (бездействий) услугодателя и его должностных лиц по вопросам оказания государственных услуг, закреплен в Приказе Министра образования и науки РК от 17 августа 2020 г. № 351 «Об утверждении правил оказания государственной услуги «Выдача лицензии на занятие образовательной деятельностью» [111]. В частности, реализация управленческих и контрольных функций возложена на Комитет по обеспечению качества в сфере образования и науки МОН РК (далее ‒ Комитет), выступающего в качестве лицензиара, в который подается по установленной форме заявление и другие необходимые документы через веб-портал «электронного правительства» www.egov.kz, www.elicense.kz. Комитет является ведомственным органом МОН РК и реализует образовательную политику в пределах своих полномочий.
Согласно правилам оказания государственной услуги «Выдача лицензии на занятие образовательной деятельностью», ответственный сотрудник Комитета  в течение 22 рабочих дней проверяет документы на соответствие квалификационным требованиям, предъявляемым к образовательной деятельности, и перечню документов, подтверждающих соответствие им, утвержденных приказом Министра образования и науки РК от 17 июня 2015 г. № 391, в том числе с возможностью посещения услугополучателя, формирует экспертное заключение и предоставляет его на рассмотрение комиссии по лицензированию образовательной деятельности [111]. Положительное заключение данной процедуры предусматривает выдачу генеральной лицензии (с приложением) на право ведения образовательной деятельности организацией образования. Следует отметить, что реализация данного права возможна со дня его получения, также следует отметить, что законодателем не установлен срок действия данной лицензии.
Также в перечень полномочий лицензиара входит проведение проверок вузов на соответствие квалификационным требованиям, предъявляемым к их деятельности, реализующим образовательные программы в соответствии с приказом Министра образования и науки РК от 17 июня 2015 г. № 391 «Об утверждении квалификационных требований, предъявляемых к образовательной деятельности, и перечня документов, подтверждающих соответствие им» [79], предусматривающих укомплектованность штата, наличие библиотечного фонда, материально-технической базы, медицинского пункта, объекта питания, сведений о повышении квалификации преподавателей, базах практики и др., способствующих обеспечению качественного образования в вузах. График проведения проверок регистрируется в Управлении правовой статистики и специальных учетов при Генеральной прокуратуре РК, размещается на сайте и не может быть изменен, что подтверждает открытость, прозрачность со стороны органа контроля.
В целях обеспечения механизма государственного контроля образовательной деятельности Комитетом, по поручению Президента Республики, ведется жесткий контроль и надзор за качественным оказанием услуг образования вузами. Уполномоченный орган стремится оставить в образовательной системе лучшие учебные заведения страны, где от стадии поступления до получения диплома не нарушаются права обучающихся, а выпускники успешно трудоустраиваются. 
Так, согласно ст. 140 Предпринимательского кодекса РК от 29 октября 2015 г. № 375-V (с изменениями и дополнениями на 1 апреля 2021 г.), проверку и профилактический контроль с посещением субъекта (объекта) контроля проводят органы контроля и надзора путем совершения следующих действий: 
1) посещения субъекта (объекта) контроля и надзора должностным лицом госоргана; 
2) запроса необходимых сведений, имеющих отношение к предмету проверки, кроме истребования нужных данных при проведении профилактического контроля и надзора [112]. При этом уведомляя вуз за сутки до проведения профилактической проверки, которая может длиться больше года. Это объясняется тем, что после проведения первой проверки организации образования выдается акт о выявленных нарушениях и время для их устранения, так же и со второй проверкой. Только после третьей проверки орган контроля и надзора может приостановить действие генеральной лицензии. 
Приостановление действия лицензии на занятие образовательной деятельностью, закрепленное в ст. 57 Закона РК «Об образовании» (2007 г.), возможно на срок до шести месяцев. В период приостановления действия лицензии на занятие образовательной деятельностью лицензиат продолжает учебно-воспитательный процесс и устранение нарушений, повлекших приостановление действия лицензии на занятие образовательной деятельностью [10].
Так, 28 августа 2020 г. в прессе появилась новость о том, что МОН РК приостановило действие лицензии на образовательную деятельность нескольких вузов. Основанием для этого послужило выявление нарушений норм законодательства об образовании при повторной проверке ряда вузов [113]. При грубых и повторных нарушениях квалификационных требований, предъявляемых к образовательной деятельности, и перечня документов, подтверждающих соответствие им, Комитет имеет право подать в суд с заявление о лишении действия лицензии такого вуза. В данном случае суд при удовлетворении исковых требований Комитета, руководствуясь п. 2 ст. 464 Кодекса об административных правонарушениях РК от 5 июля 2014 г. № 235-V (с изменениями и дополнениями по состоянию на 20 марта 2021 г.) [114] может лишить вуз генеральной лицензии на занятие образовательной деятельностью.
Одно из судебных разбирательств относительно лишения генеральной лицензии Казахской академии транспорта и коммуникаций имени М. Тынышпаева (г. Алматы) на осуществление образовательной деятельности проходило в Специализированном межрайонном административном суде г. Нур-Султана (2020 г.), принявшем постановление в пользу МОН РК [115]. В 2021 г., согласно постановлению Специализированного межрайонного административного суда г. Алматы, Казахский медицинский университет непрерывного образования привлечен к административной ответственности, на вуз наложено административное взыскание в виде штрафа с лишением генеральной лицензии [116].
Следует также отметить, что МОН РК не допустило 36 отечественных вузов к получению государственных грантов по причинам, связанным с отсутствием сертификата об аккредитации, низким уровнем трудоустройства выпускников и др., что в очередной раз подчеркивает усиленную работу уполномоченного органа в обеспечении качественных услуг образования.
С учетом изложенного необходимо отметить, что обеспечение качества высшего образования организацией образования находится в прямой зависимости от его правового управления, где процедура лицензирования выступает в качестве инструмента экспертизы условий осуществления образовательной деятельности.
Наряду с лицензированием, правовое управление качества высшего образования выражается в прохождении вузами аккредитации, являющейся инструментом оценки качества. Понятие аккредитация происходит от латинского слова «сredo», что означает доверие, признание. 
Согласно п. 16 ст. 1 Закона РК «Об образовании» (2007 г.) аккредитация организации образования представляет собой процедуру признания аккредитационным органом пригодности образовательных услуг установленным стандартам (регламентам) аккредитации для предоставления объективных данных об их качестве и подтверждения наличия действенных механизмов его повышения [10]. 
Крупные международные организации в области высшего образования, такие как CHEA (Совет по аккредитации высшего образования в США), The European Training Foundation (Европейский фонд образования, являющийся агентством Европейского союза), CRE (Совет ректоров Европы) в разные годы по-разному трактовали понятие аккредитации. 
Проведя анализ международных актов, разработанных в рамках Болонского процесса, выделена роль и значение процедуры аккредитации. Так, в Гетерборгской декларации студентов (22-25 марта 2001 г., Гетерборг) отмечено следующее: «Аккредитация должна использоваться в качестве инструмента для продвижения качества» [117]. Лондонское коммюнике министров образования (18 мая 2007 г., Лондон) призывает к международному сотрудничеству агентств по обеспечению качества образования [118]. 
Мировая практика в области образовательных отношений по своей структуре выделяет разные виды аккредитации: 1) международную, 2) совместную, 3) государственную, 4) общественную, 5) профессиональную, 6) институциональную, 7) специализированную. 
Под международной аккредитацией понимается процедура оценки соответствия образовательных программ международным и европейским стандартам качества. Совместная аккредитация, осуществляемая агентствами двух стран совместно, представляет собой процесс оценки образовательных программ. При прохождении государственной аккредитации необходимо подтвердить соответствие государственным стандартам. Общественная аккредитация, осуществляемая общественными объединениями, подразумевает соответствие национальным, международным и зарубежным критериям оценки образовательных программ. При проведении профессиональной аккредитации оценивается соответствие профессиональным стандартам и требованиям рынка труда. 
Согласно ст. 1 Закона РК «Об образовании» (2007 г.) под институциональной аккредитациией понимается процесс оценивания качества организации образования аккредитационным органом на соответствие заявленному статусу и установленным стандартам аккредитационного органа.
Специализированная аккредитация – оценка качества отдельных образовательных программ, реализуемых организацией образования [10]. 
Процедура аккредитации направлена на оценивание качества высшего образования и способствует формированию критериев к образовательным программам в организациях образования. 
Система аккредитации представляет собой:
1) сеть государственных и общественных учреждений, вовлеченных в процесс оценки и принятия решения;
2) совокупность требований, нормативов, показателей и критериев оценки;
3) комплекс последовательных мероприятий (взаимодействий) учреждений и организаций;
4) совокупность методов сбора, анализа и интерпретации информации в процессе оценки и принятия решения;
5) среду пользователей информации о результатах аккредитации [119]. 
Известно, что в мире не существует единой системы аккредитации организаций образования. На пьедестале европейская и американская системы аккредитации. Американские агентства, помимо документальной базы, делают упор и на доверие. Многие престижные университеты мира предпочитают проходить аккредитацию именно у них. Американские агентства зарекомендовали себя с положительной стороны, проводя качественную и прозрачную аккредитацию. Для отечественной системы высшего образования прохождение международной аккредитации – актуальный вопрос. Так, многие вузы Казахстана стремятся ее пройти и занять достойное место в международных рейтингах. 
Рассматривая процедуру аккредитации, необходимо отметить правовое положение и статус аккредитационных агентств, зарегистрированных в реестре аккредитационных органов. Включение агентства в реестр предоставляет право на проведение аккредитации.
В настоящее время в Казахстане зарегистрировано 11 аккредитационных агентств, шесть из которых казахстанские: 
1. Некоммерческое учреждение «Независимое агентство аккредитации и рейтинга» (НААР). 
2. Негосударственное учреждение «Независимое агентство по обеспечению качества в образовании» (НАОКО). 
3. Независимое агентство по аккредитации и экспертизе качества образования (ARQA).
4. Некоммерческое учреждение «Евразийский центр аккредитации и обеспечения качества образования и здравоохранения» (ECAQA).
5. Некоммерческое учреждение «Независимый Казахстанский центр аккредитации».
6. Казахстанская ассоциация инженерного образования (KAZSEE).
Зарубежные агентства, признанные на национальном уровне: 
1. Агентство по аккредитации образовательных программ в области инженерии, информатики, естественных наук и математики (ASIIN).
2. Фонд аккредитации международных программ по бизнес-администрированию (FIBAA).
3. Фонд улучшения качества и аккредитации в области высшего музыкального образования (MusiQuE).
4. Институт по аккредитации, сертификации и обеспечению качества (ACQUIN).
5. Совет по аккредитации бизнес-школ и программ (ACBSP).
Казахстан – одна из немногих стран мира, которая предоставляет возможность иностранным аккредитационным органам осуществлять свою деятельность на ее территории, осуществление этой деятельности регулируется Приказом Министра образования и науки РК от 4 октября 2018 г. № 531 «О внесении изменений в приказ Министра образования и науки РК от 1 ноября 2016 г. № 629 «Об утверждении Правил признания аккредитационных органов, в том числе зарубежных, и формирования реестра признанных аккредитационных органов, аккредитованных организаций образования и образовательных программ» (с изменениями и дополнениями на 4 октября 2018 г.) [120], в котором также рассматриваются требования, предъявляемые к аккредитационному органу, порядок формирования реестра и порядок исключения из него. При этом все вышеперечисленные аккредитационные агентства входят в ассоциации аккредитационных органов государств – членов ОЭСР. 
В ходе написания работы мы исследовали деятельность одного из зарубежных агентств: Институт по аккредитации, сертификации и обеспечению качества ACQUIN (Германия), полномочия которого распространяются на проведение институциональной и программной аккредитации. 
ACQUIN при экспертизе качества высшего образования и аккредитации на основе стандартов и руководства для обеспечения качества в ЕПВО и руководящих принципов в отношении аккредитации негосударственных вузов охватывает оценку институциональной концепции, профиль и цели развития вуза/ОП; структуру управления, организацию и управление качеством образования; профессорско-преподавательский состав; обучение и преподавание; материально-техническую базу; исследование и финансирование [121], то есть сокращение критериев оценивания позволяет детально и качественно развивать обозначенные направления в сфере высшего образования. Принимая во внимание изложенные критерии при прохождении аккредитации, необходимо изменить действующее отечественное законодательство, сделав упор не на количество стандартов, а на их качество. 
Одним из аспектов, который хотелось бы осветить в работе, является то, что при прохождении практики докторантом в НААР, под руководством генерального директора А.Б. Жумагуловой, сотрудники демонстрировали высокий профессионализм и ответственность. Особо следует отметить открытость и прозрачность деятельности аккредитационного совета. Решение об удовлетворении в аккредитации или отказе принимается только на основании услышанного, увиденного, проверенного. 
Процедура аккредитации – это не рейтинг среди вузов. Она основана на соответствии определенным стандартам для ОП. Казахстан, интегрируясь в мировое образовательное пространство, стремится соответствовать международным стандартам, обеспечивая качество высшего образования. Аккредитация позволяет показать динамику развития вуза, ОП и т. д. Казахстанские вузы должны отчетливо понимать, что аккредитация способствует повышению качества образования, предоставляя рекомендации по модификации и модернизации слабых сторон.
Первым шагом в механизме аккредитации является написание вузом отчета о самооценке, то есть предоставляется возможность самостоятельно определить слабые и сильные стороны существующих образовательных программ. Таким образом, высшая школа, самокритично оценивая, прибегает к SWOT-анализу для усовершенствования и востребованности своих услуг на образовательном рынке. 
Ш.М. Каланова – президент Независимого агентства по обеспечению качества в образовании, в одном из интервью отмечает: «Для подготовки отчетности о самооценке учебного заведения, вуз формирует команду, а мы проводим для нее обучающие семинары, представляем руководства для написания отчетностей. Команда присылает нам отчетность о самооценке, мы проводим экспертизу и представляем собственные замечания для устранения. С первого раза, как правило ни один вуз не представляет идеального отчета. В этой связи, первый этап аккредитации – самый непростой и существенный, это колоссальная работа педагогов, работников, руководства по наведению порядка у себя дома, а также одновременное улучшение их деятельности. Хотелось бы акцентировать внимание на том, что процедура аккредитации воздействует на формирование культуры качества и ценностей у ППС, работников и студентов» [122, с. 6]. После утверждения отчета о самооценке вуз готовится к встрече с внешней экспертной комиссией. Экспертная комиссия формируется из представителей различных областей науки для объективного и всестороннего оценивания. 
Рабочая программа экспертной комиссии зачастую включает интервьюирование ППС для согласования с отчетом о самооценке. Процесс интервьюирования позволяет достигнуть доверительных взаимоотношений между субъектами аккредитации. Посещение баз практики, занятий, встреча с выпускниками вуза, обучающимися – это основной перечень мероприятий экспертов. Решающим моментом для организации образования является предоставление рекомендаций для вуза с выявлением сильных и слабых сторон. Следующим шагом в полноценной процедуре аккредитации вуза/ОП являются выводы и результат аккредитационного совета. 
Аккредитационный совет принимает решение на основе действующих положений (стандартов, регламентов) и квалифицированных заключений аккредитационных комиссий, знакомившихся с образовательными программами вузов. В решениях аккредитационного совета обращается внимание на некоторые моменты, которые не были учтены комиссиями, готовившими предварительное заключение. В решения совета нередко после обстоятельного обсуждения включаются дополнительные рекомендации по миссии, стратегии, системе управления, студентоцентированности обучения. Порой усиливаются замечания, уточняются оценки, а иногда и принимаются решения о преждевременности аккредитации или ее условном кратковременном характере [123, с. 3]. Решения, принятые советом, обоснованы и подтверждены документацией вуза. 
Особо следует отметить роль студента в процедуре аккредитации. Студент должен выступать как полноправный член созданной экспертной комиссии, а не как дополнительный атрибут «для галочки». Студент, переживающий процесс обучения, способен внести коррективы в объективную оценку учебного заведения [124]. Обучающийся, выступая в качестве ключевой фигуры образовательного процесса, вероятно, сможет разглядеть пробелы, требующие устранения. Сегодня высшая школа встала на путь создания комфортных условий для обучающихся в целях исключения оттока населения за рубеж для получения высшего образования. 
Ниже наглядно представлена процедура аккредитации в РК, где видно цикличное взаимодействие вуза и аккредитационного агентства по оценке качества образовательных услуг (рисунок 2). 
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Рисунок 2 – Порядок проведения аккредитации

На рисунке не представлено МОН РК, при этом следует отметить, что после проведения процедуры аккредитации агентства предоставляют уполномоченному органу соответствующий отчет.
Следующим положительным моментом в процедуре аккредитации выступает формирование «культуры качества». Европейская ассоциация вузов (EUA) впервые рассмотрела понятие культура качества. Формулировка определения звучала следующим образом: «культура качества принадлежит к организационной культуре, целью которой является повышение качества на постоянной основе, и характеризуется двумя отличительными компонентами: с одной стороны, культурный/психологический компонент общих ценностей, убеждений, ожиданий и приверженности качеству и, с другой, структурный/управленческий компонент с конкретными процессами, повышающими качество и нацеленными на координацию индивидуальных усилий» [77]. Таким образом, Европейская ассоциация вузов, делая акцент на управленческую сторону, установила одинаковое соотношение и связь между основными и второстепенными структурами в области качества.
Lee Harvey, «родоначальник» определения обеспечения качества образования, также исследовал культуру качества и ее влияние на образовательный процесс, вуз. В одной из своих статей он пишет: «Когда культура качества воспринимается в качестве должного, она не является довольно полезной для желающи улучшить взаимосвязь среди качественной работы и фундаментальных процессов преподавания и обучения» [74]. Эффективность применения и использования культуры качества в деятельности вузов важна, поэтому должна быть заложена в каждом сотруднике как естественное качество.
Особое внимание культуре качества уделено в Грацкой декларации (2003 г.), в которой отмечено, что культура качества способствует получению высоких интеллектуальных и образовательных достижений [125].
Ключевым средством управления обеспечения качества высшего образования выступает международная аккредитация вузов, рассматриваемая как «знак качества» высшего образования, позитивно влияющая на образовательные программы, статус организации образования и способствует достижению результатов в укреплении партнерских отношений с мировыми вузами. Примечательно, что международная аккредитация выступает в качестве подтверждения интернационализации высшего образования на мировую образовательную платформу. Вузы, прошедшие международную аккредитацию, подтверждают «прозрачность» образовательной деятельности и получают признание образовательных программ, способствующих повышению престижа отечественной системы высшего образования для студентов из других стран мира. Преимуществом международной аккредитации для обучающихся является и признание документа об образовании при трудоустройстве. 
Мировая образовательная практика показывает колоссальную значимость прохождения аккредитации учебными заведениями. В некоторых странах вузам запрещено предоставлять образовательные услуги без прохождения аккредитации. Таким образом, процесс внешней оценки качества высшего образования «стоит на двух китах»: лицензировании на право ведения образовательной деятельности и аккредитации, как гарантии качества образовательных услуг вузов.
Сегодня установление профессиональной сертификации выпускника выступает правовым средством обеспечения качества высшего образования, направленной на повышение конкурентоспособности кадров, гармонизацию рынка образовательных услуг с организациями образования. Сертификацию можно рассматривать в качестве инструмента, способствующего приспособлению системы высшего образования к современным реалиям.
«Сертификация по ряду профессий уже существует, и речь идет о том, что теперь это будет охватывать всю систему подготовки кадров. Студенты, поступившие в вузы с 2018 г., после получения диплома должны будут для допуска к профессии, относящейся к перечню регулируемых, проходить сертификацию. И это большой вызов для наших университетов», – пишет Министр образования и науки РК [126]. Реализация сертификации позволит подтвердить уровень знаний, укрепить практические навыки выпускника, сблизив сферу высшего образования и рынок труда. При этом выпускники вузов, освоившие регулируемые профессии, должны будут подтвердить квалификацию в независимом центре, выраженную в сдаче теста, экзамена или получения адаптационного стажа с получением подтверждающего сертификата.
Сертификация квалификаций выпускников служит действенным способом оценки качества образовательных услуг, их действенности с позиции степени удовлетворения не только требований работодателей, но и надобностей, и ожиданий самих выпускников, сотрудников вне зависимости от времени предоставления им услуг. В свой черед, качество образовательной услуги предопределяет конкурентоспособность самой услуги, предоставившего ее вуза и ее получателя – выпускника, сотрудника [127].
Так, Трудовой кодекс РК (п. 7 ст. 116) от 23 ноября 2015 г. № 414-V (с изменениями и дополнениями по состоянию на 31 марта 2021 г.) дает определение регулируемых профессий, под которыми понимается профессиональная деятельность, требующая подтверждения соответствия и присвоения квалификации [128]. При трудоустройстве на регулируемую профессию необходимо соответствовать требованиям и условиям, обозначенным в законодательстве.
Во многих странах существуют свои списки регулируемых профессий, зачастую к ним относятся профессии, связанные со здравоохранением, юриспруденцией, педагогикой. Наряду с регулируемыми профессиями встречаются и нерегулируемые профессии, где не требуется подтверждение приобретенных компетенций. Так, для проверки профессии создана база данных регулируемых профессий Европейского союза, предоставляемая для государств – членов Европейского союза, Европейской экономической зоны, Великобритании, Швейцарии.
В соответствии с п. 6 ст. 1 Закона РК от 4 июля 2018 г. № 171-VI «О внесении изменений и дополнений в некоторые законодательные акты РК по вопросам расширения академической и управленческой самостоятельности вузов», разработка и пересмотр перечня регулируемых профессий производится уполномоченным государственным органом по труду совместно с уполномоченными государственными органами соответствующих сфер деятельности и утверждается республиканской трехсторонней комиссией по социальному партнерству и регулированию социальных и трудовых отношений [129]. 
Так, например, Ассоциация палат юридических консультантов РК в целях контроля стандартов юридической квалификации и развития юридических кадров проводят процедуру сертификации, состоящую из сдачи двух экзаменов методом case-study. Данный метод позволяет определить умения выхода из ситуации, основываясь на применении нормативных правовых актов [130].
Перейдем к рассмотрению технологии оценивания качества обучающихся в высших школах: внешней оценке учебных достижений (далее ‒ ВОУД). Процедура прохождения ВОУД проходила в соответствии с приказом министра образования и науки РК от 28 января 2016 г. № 94 «Об утверждении правил проведения внешней оценки учебных достижений» [131]. Процедура проведения оценки часто подвергалась иземениям, не нося стабильный характер, в части перечня дисциплин, разбалловке, семестра сдачи и др.
К сожалению, результаты ВОУДа не носят правоприменительного характера ни к обучающемуся, ни к университету. На наш взгляд, необходимо внедрить меру ответственности за плохой показатель. Например университет, показавший результат менее 50 % баллов от общего числа, следует проверить внепланово Комитетом по обеспечению качества в сфере образования и науки МОН РК. При этом проверка должна быть направлена только на учебный процесс. В результате будет выявлена динамика в уровне образования. К тому же необходимо процедуру проведения ВОУД сделать обязательной для всех вузов и для всех обучающихся очной формы [132]. Министр образования и науки РК подписал приказ об отмене проведения ВОУДа в организациях высшего образования в 2020‒2021 уч. г. в целях обеспечения сохранности жизни и здоровья обучающихся, педагогов и других работников организаций образования, а также для предупреждения распространения коронавирусной инфекции COVID-19 в период пандемии, объявленной Всемирной организацией здравоохранения, на основании постановления Главного государственного санитарного врача РК от 12 марта 2020 г. № 20 [133].
В соответствии с квалификационными требованиями, предъявляемыми к образовательной деятельности, и перечня документов, подтверждающих соответствие им [79], рассмотрим сведения о трудоустройстве выпускников бакалавриата, предоставляемые национальной палатой предпринимателей «Атамекен» (далее – Палата). На сайте Палаты в разделе «Рейтинг образовательных программ вузов» представлен отдельный выборочный список вузов и специальностей, в частности, информация по трудоустройству. 
Мы сравнили трудоустройство выпускников и продолжительность поиска работы по образовательной программе «Право» в Актюбинской области среди двух университетов (Актюбинского регионального университета имени Кудайбергена Жубанова и Казахско-Русского Международного университета). Баишев Университет по данной образовательной программе не принимал участия в связи с отсутствием выпуска на 2018 г. Также для детального анализа и сопоставления нами были взяты по одному вузу в городах Нур-Султан и Алматы. Ниже представлена диаграмма по обозначенному направлению согласно данным сайта Палаты (диаграмма 2).

Диаграмма 2 – Рейтинг образовательных программ
 
Кроме того, на сайте Палаты представлена информация о средней заработной плате выпускника (в тенге):
1. ЕНУ им. Л.Н. Гумилева – 105 576, 06.
2. КИМЭП – 153 911, 34.
3. Университет Жубанова – 74 868, 41.
4. КРМУ – 90 047, 58. 
Для полноценного анализа приведем итоговые показатели рейтинга образовательных программ по выбранным вузам, где первое место занимает университет КИМЭП. ЕНУ имени Л.Н. Гумилева расположился на пятой строчке рейтинга, на 14 месте Актюбинский региональный университет имени К. Жубанова, Казахско-Русский Международный университет занимает 43 позицию [134]. При анализе трудоустройства выпускников специалистами Палаты во внимание принимались и достижения студентов. 
Приведем мнение профессоров Пекинского университета Ding Xiaohao, Yue Changjun, предлагающих меры по трудоустройству выпускников, отмечавшие следующее: «Улучшить структуру рынка труда выпускников вузов; усилить онлайн-рекрутинг и отрегулировать формат карьерных мероприятий. Правительство должно поощрять научно-исследовательские институты к проведению долгосрочных исследований рынка труда выпускников вузов путем выявления адекватной и конкретной информации о рынке труда для их карьерного роста» [135]. 
Более того, Ереванское коммюнике (2015 г.) отмечает, что главной целью ЕПВО является именно содействие трудоустройству выпускников на протяжении всей их трудовой жизни [118]. Показатель трудоустройства отражает качество услуг образования вуза. Прежде всего, «поставить вуз» на рельсы качественного образования помогли бы компании, организовывающие практику, стажировку, трудоустройство и участвующие в образовательном процессе в качестве работодателей. К примеру, в области юридического образования такими выступают «Палата юридических консультантов «Kazakhstan Bar Association» (далее – «KazBar»)», Ассоциация палат юридических консультантов «Қазақстан заң кеңес» и др. 
При прохождении практики в Казахско-Русском Международном университе докторанту удалось побеседовать с руководителем отдела практики, стажировки и трудоустройства, которая в ходе беседы отметила, что три раза за учебный год делает запрос в «Государственный центр по выплате пенсий» (далее – ГЦВП) по Актюбинской области в целях мониторинга трудоустройства выпускников вуза. При этом утверждает, что сведения, предоставленные отделом, иногда могут не совпадать с информацией, выставляемой на сайте Палаты предпринимателей. Также отмечает, что согласно Закону РК от 21 июня 2013 г. № 105-V «О пенсионном обеспечении» (с изменениями и дополнениями по состоянию на 1 мая 2021 г.) [136] сотрудники правоохранительных органов, военнослужащие освобождены от уплаты обязательных пенсионных взносов. При подсчете процента трудоустройства выпускников вуза устанавливается и число самозанятых, к которым относятся лица, поступившие в магистратуру (послевузовское образование), находящиеся в декретном отпуске по уходу за ребенком и выпускники, которые проходят молодежную стажировку. Таким образом, показатель трудоустроенных выпускников учитывается из данных ГЦВП и процента самозанятого населения.
На данный момент вузы должны отчитываться о количестве своих трудоустроенных выпускников. Такой механизм самоотчета может подтолкнуть вузы к субъективным и позитивным отчетам, поскольку они весьма заинтересованы в демонстрации хороших цифр. Это, в свою очередь, может привести к тому, что в последующие годы государственные гранты получат больше студентов [137].
Несмотря на определение процента трудоустройста выпускников, необходимо активно поддерживать связь с ними для дальнейшего сотрудничества, возможно и с целью получения спонсорской помощи вузу, а также привлечения их в качестве потенциальных работодателей. В этой связи необходимо получить возможность развивать эндаумент-фонды.
Рыночная инфраструктура высшего образования сосредоточена между двумя компонентами: рынок услуг образования, рынок труда. Высшие школы обучают студентов, предоставляя им образовательные услуги, которые в последующем предлагают на рынке труда как итог своей деятельности. И в данном случае потребителями услуг выпускников вузов выступают производственные предприятия, вследствие чего у учреждений образования возникает интерес к рынку труда, позволяющий им установить требования к качественному высшему образованию и выявить спрос на специалистов по тем или иным образовательным программам.
В настоящее время выпускнику мало иметь документ, подтверждающий уровень высшего образования. Владение дополнительными компетенциями, знаниями в различных областях помогут стать более конкурентоспособным и востребованным на рынке труда, дадут возможность для создания и реализации бизнес-стартапа. Данная «сверхзадача» лежит не только на самом специалисте, но и на вузе. Организация образования должна отвечать за качество предоставляемых услуг. Близкое контактирование исследуемых объектов служит реальной необходимостью в условиях рыночного равновесия. 
Особого внимания в вопросе трудоустройства, как одной из гарантии качества высшего образования, вызвал Назарбаев Университет (далее – НУ), созданный по инициативе Елбасы в 2010 г. Отличительными признаками этого вуза являются автономия и академическая свобода, предусмотренная Законом РК от 19 января 2011 г. № 394-IV о статусе «Назарбаев Университет» [138]. Также данный вуз не проходит аккредитацию у отечественных аккредитационных агентств, не подвержен проверкам со стороны государственных уполномоченных органов РК, не участвует в рейтингах. 
Назарбаев Университет имеет стопроцентный показатель трудоустройства выпускников бакалавриата (по различным академическим программам). На сайте Университета (https://nu.edu.kz/) в разделе «НУ в цифрах» отражено процентное соотношение трудоустроенных выпускников по отраслям, где в сферу образования и науки идут работать 15 %. Однако процент трудоустройства выпускников послевузовского образования в данной области составляет самый высокий показатель – 43 [139]. Представленная на сайте информация позволяет сделать вывод, что основной областью образования и науки при трудоустройстве выпускников являются Назарбаев Интеллектуальные школы и Назарбаев Университет, так как в перечне трудоустройства в Казахстане выделены именно они. 
На такой высокий показатель в трудоустройстве влияют, естественно, множество факторов, среди которых эффективные правовые средства управления вузом, международное сотрудничество, компетентность ППС, финансовая составляющая и др. 
Наряду с Назарбаев Университет, ЕНУ имени Л.Н. Гумилева также акцентирует внимание на показателях трудоустройства выпускников. Основной вид деятельности для названного вуза – образовательный, а первое стратегическое направление – «Подготовка конкурентоспособных кадров». В качестве целевых индикаторов этого направления определены «Доля выпускников, обучившихся по государственному заказу и трудоустроенных по специальности в первый год после окончания вуза», «Место ЕНУ по результатам мирового рейтинга QS», «Доля аккредитационных программ от общего числа реализуемых программ». Одним из приоритетов этого направления является «Обеспечение качества образовательных услуг», который, безусловно, обеспечивается на протяжении многих лет [140]. 
Ж.Д. Бусураманов по данному вопросу пишет: «К примеру, вчерашние бакалавры-выпускники, нетрудоустроившись, сейчас стали поступать в магистратуру для восполнения статуса специалиста и стать востребованными на практике. Для ряда выпускников профильная магистратура (один год обучения) представляется трамплином для реализации благих желаний по карьерному росту на госслужбе. Львиная доля решилась проходить научно-педагогическую магистратуру. Возникла ситуация, когда аудиторию заполнили магистры среднего уровня, не обладающие склонностями к научно-исследовательской деятельности. В последующем, опять не найдя применения собственным знаниям, они устремились постигать программу обучения по докторантуре PhD. Важно поставить заслон подобному положению вещей. В этих целях необходимо формировать приемные комиссии в магистратуру и докторантуру PhD. Настоящие комиссии, целенаправленно фильтруя, отбирали бы лишь проявляющих подлинные склонности к научно-исследовательской и преподавательской деятельности, которые в будущем смогут пополнить ряды ППС надлежащих кафедр вузов» [141]. В настоящее время измененные правила приема обучающихся на послевузовское образование позволяют определить знания, потенциал и другие возможности, необходимые для обучения и дальнейшего трудоустройства. 
Объективную оценку образовательной деятельности вузов на международном и отечественном уровнях представляет процесс ранжирования вузов. Сегодня ранжирование вузов приобретает популярность, так как выступает в качестве средства обеспечения качества высшего образования на мировой арене. Классификация рейтингов подразумевает деление на международные, национальные, специализированные, институциональные и т. д., при которых оценка высчитывается по разным алгоритмам. Объектом рейтингов могут выступать вузы (по возрасту, по территориальной принадлежности), образовательные программы, профессорско-преподавательский состав, образовательные системы, обучающиеся.
Одним из известнейших аналитических агентств мира является Quacquarelli Symonds (далее – QS). Основная цель QS заключается в оказании помощи абитуриентам в выборе вуза для поступления. Агентство оценивает деятельность организаций образования по 46 направлениям, таким как: преподавание, научное исследование, трудоустройство, доля иностранных преподавателей, обучающихся и др. При составлении рейтинга учитывается мнение работодателей, индекс цитирования и индекс Хирша.
Безупречными лидерами рейтинга являются учебные заведения США, Великобритании, Швейцарии. Отечественные вузы в рейтинге входят в число первых пяти сотен за 2021 г.: 
– КазНУ имени аль-Фараби (Алматы) – 165; 
– ЕНУ имени Гумилева (Нур-Султан) – 357 [142]. 
Второй влиятельной рейтинговой организацией выступает Times Higher Education, оценивающий эффективность передачи знаний. Показателями для высокого рейтинга послужили качество образовательных услуг, академическая среда, научно-исследовательская деятельность, также основной уровень оценивания сосредоточен на цитировании и материальных благах. Лидерами данного рейтинга также являются учебные заведения Великобритании и США. В 2019 г. в первую тысячу вошел один вуз Казахстана – КазНУ имени аль-Фараби (г. Алматы).
Следующим авторитетным рейтинговым агентством, составляющим список лучших вузов, является Институт высшего образования Шанхайского университета Цзяо Тун, получивший название Шанхайский рейтинг (англ. название Academic Ranking of World Universities – ARWU). Шанхайский рейтинг оценивает вузы, учитывая цитируемость и количество статей, а также число лиц, получивших Нобелевскую премию, где больший акцент делается на научную деятельность. Первые позиции в Шанхайском рейтинге занимают университеты США и Великобритании. Отечественные вузы в рейтинг за 2019 г. и 2020 г. не вошли.
Для полноценного видения мировых рейтинговых организаций необходимо упомянуть о Round University Ranking (RUR Ranking) – глобальный рейтинг вузов, оценивающий эффективность нескольких сотен ведущих мировых университетов на основе 20 показателей, распределенных по четырем ключевым направлениям: преподавание, исследования, международное сотрудничество, финансовая устойчивость [143]. 
При изучении международных рейтингов особый интерес вызвал рейтинг Webometrics, анализирующий не образовательную деятельность вузов в целом, а представленность университета в интернет-пространстве. Рейтинг Webometrics помогает косвенным образом дать оценку научно-исследовательским достижениям вузов посредством сравнения их интернет-сайтов. Отличительными характеристиками рейтинга Webometrics служат постоянство методологии и высокая динамичность изменений показателей рейтинга. В то время как методологии иных рейтингов (ARWU, QS, The Times) постоянно изменяются, принципы ранжирования Webometrics неизменны [144].
В заключение рассмотрения мировых рейтингов остановимся на Times Higher Education University Rankings Asia 2020, который использует 13 показателей эффективности. Азиатские университеты оцениваются по всем их основным задачам – преподаванию, исследованиям, передаче знаний и международному мировоззрению – для обеспечения наиболее полных и сбалансированных сравнений. В данном рейтинге отечественные вузы занимают следующие позиции:
– КазНУ имени аль-Фараби (г. Алматы) – 301-350; 
– ЕНУ имени Л.Н. Гумилева (г. Нур-Султан) – 351-400 [145]. 
На основе проведенного анализа следует, что отечественным вузам есть куда стремиться, совершенствоваться, трансформироваться и становиться конкурентоспособными на мировом образовательном уровне, при этом повышая качество высшего образования. 
Кроме того, аккредитационные агентства Казахстана, разработав методику, ежегодно составляют отечественный рейтинг лучших вузов, образовательных программ. Оценивание вузов осуществляется по таким направлениям, как: академические показатели, репутационная оценка внешними и внутренними экспертами в области высшего образования, работодателями, выпускниками и др. 
Так, например, национальный рейтинг востребованности вузов 2020 г., проведенный НААР, показал, что в казахстанской системе высшего образования идет последовательное становление новой образовательной парадигмы и наблюдается ряд весьма позитивных тенденций: наращивание академической самостоятельности, развитие интернационализации и академической мобильности, увеличение числа совместных образовательных программ с ведущими зарубежными вузами, рост исследовательской активности, качества и количества научных публикаций, развитие участия студентов в управлении и самоуправлении вузов. При этом оценка результатов ранжирования образовательных программ по отраслям показывает, что успех в рейтинге зависит от качества, разнообразия и соответствия профилю вуза, а не от количества образовательных программ [146].
Следует отметить публикацию Министра образования и науки РК (6 августа 2020 г.) касательно антикризисного плана по развитию высшего образования, затрагивающего вопросы ранжирования вузов, направленные на обеспечение качества высшего образования в стране [147]. Ранжирование отечественных вузов подразумевает выделение отдельных организаций образования на определенные ранги. При этом вузы начнут конкурировать между собой, обеспечивая качество высшего образования, где подразумевается деление организаций образования на четыре категории:
1) вузы, конкурирующие на международном уровне;
2) вузы, конкурирующие на национальном уровне;
3) вузы, конкурирующие на региональном уровне;
4) вузы, конкурирующие на отраслевом уровне.
Отличительная особенность представленного деления вузов обусловлена наделением академической свободы. Если организация образования входит в первую лигу, то обладает полной академической свободой, а если в четвертую, то будет подвержена систематическим проверкам со стороны уполномоченного органа. В контексте сказанного следует подчеркнуть академическую свободу, выраженную в настоящее время через выдачу вузами дипломов собственного образца, направленную на повышение качества высшего образования и конкуренцию между вузами. Надо отметить, что полная ответственность за качество высшего образования будет возложена на организацию образования. При этом данная мера предоставляет академическую свободу вузам, предполагая повышенную ответственность за реализацию услуг образования. В свою очередь, уполномоченный орган в сфере высшего образования будет контролировать подделку дипломов. В данном случае каждый диплом будет регистрироваться в базе и иметь свой идентификационный номер. 
Академическая свобода вузов – это тема, которая затрагивалась на встречах министров образования в рамках Болонского процесса. Так, в приложении I к Римской конференции от 19 ноября 2020 г. отмечено, что академическая свобода является неотъемлемым аспектом качественного обучения, преподавания и исследований в области высшего образования, обеспечивая академическому сообществу возможность участвовать в исследованиях и коммуникации в обществе [148]. 
Изменения, коснувшиеся системы высшего образования, связаны также с тем, что с 2021 г. дипломы отечественных учреждений образований будут признаваться в странах ЕПВО. Причиной послужило принятие Секретариатом Болонского процесса отчета по самосертификации Национальной рамки квалификаций высшего образования РК с рамкой квалификации ЕПВО. Очевидно, что данные изменения будут способствовать привлекательности в получении казахстанского высшего образования для иностранных студентов.
Кроме того, анализ правовых средств управления обеспечением качества высшего образования показал необходимость изучения вопроса, связанного с содержанием образовательных программ и закрепленного как квалификационные требования, предъявляемые к образовательной деятельности. 
В рамках написания диссертационной работы автору удалось побеседовать со старшим менеджером по программам повышения квалификации Высшей школы образования Назарбаев Университета, который высказался, что в условиях открытого и глобального мира вузы по-прежнему являются сторонниками добровольной самоизоляции и не знакомы с бенчмаркингом (сопоставительный анализ), не сопоставляют свои образовательные программы с мировыми или региональными лидерами.
Интервьюируемый принимал в качестве наблюдателя участие в разработке образовательных программ по ряду технических специальностей. «Этот опыт показал, что содержание практически всех дисциплин и их состав нуждаются в обновлении. Многие из них существуют по инерции с советских времен примерно с 50-х годов ХХ века», – говорил с грустью сотрудник Назарбаев Университет.
Следовательно, отечественные образовательные программы нуждаются в качественном улучшении и современной модификации с учетом мировых позиций, со спецификой местного рынка труда. Надо заметить, что НПП «Атамекен» занимается мониторингом и оценкой образовательных программ, выявляя недостатки, связанные с устаревшими ссылками, отсутствием отечественных источников, нехваткой монографий, а также указанием на утратившие законную силу нормативные правовые акты РК. Тем самым роль НПП «Атамекен» в данном вопросе неоценима и сказывается на качестве отечественного образования. 
Наряду с содержанием образовательных программ уместно затронуть методику преподавания в вузах как направления эффективности в ее реализации. В этой связи разделяем мнение Е.Б. Абрасулова, Ж.С. Сейтаевой, которые отмечали: «Исследование прогрессивного опыта обучения в ведущих мировых вузах явило, что любой предмет подается в преломлении с действительностью и служит не набором базовых знаний, которые есть возможность прочесть самостоятельно в учебнике, а различные тренинги с настоящими примерами из практики. В связи с чем, следует изменить традиционное понимание лекционного занятия как устного систематического изложения материала. Причем лекционные и учебно-методические материалы следует предоставлять обучающимся до проведения лекции для того, чтобы на самом занятии преподаватель занимался истолкованием материала на практических примерах, отвечая на вопросы обучающихся по дискуссионным моментам. Принимая во внимание то, что обучение на практических примерах как способ развития считается лучшей методикой с целью развития аналитического и критического мышления, а также креативности, предложено обширнее вводить в специальных учебных заведениях метод обучения case-study и предложить педагогам разработать описания некоторых нестандартных ситуаций, чтобы обучающиеся ознакомились с вопросом и нашли самостоятельно и в ходе коллективного обсуждения решение кейса» [149].
Затрагивая содержание образовательных программ, методику преподавания, уместно определить, на кого или на что возложена роль в обеспечении качества предоставляемых образовательных услуг. Проведя анализ Закона РК «Об образовании» (2007 г.), Закона РФ «Об образовании» (2012 г.) и Кодекса Республики Беларусь «Об образовании» (2011 г.) пришли к следующему. Пункт 7 ст. 28 Федерального закона РФ от 29 декабря 2012 г. № 273-ФЗ (с изменениями и дополнениями от 08.12.2020 г.) «Об образовании в Российской Федерации» [150] закрепляет, что образовательная организация несет ответственность за качество образования своих выпускников. Согласно же пп. 4.1 п.4 ст. 20 кодекса Республики Беларусь от 13 января 2011 г. № 243-3 (с изменениями и дополнениями от 23 июля 2019 г.) № 231-З «Об образовании» [30] учреждение образования обязано обеспечивать качество образования. При сравнении с Законом РК «Об образовании» (2007 г.) норма, направленная на ответственность вуза за качество образования, отсутствует. Однако прослеживается обязанность педагога, осуществляющего профессиональную деятельность в организации высшего образования, в обеспечении качества предоставляемых образовательных услуг в соответствии с требованиями государственных общеобязательных стандартов образования в соответствии с п. 3 ст. 51 Закона РК «Об образовании» (2007 г.) [10]. Считаем, что ответственность в обеспечении качества высшего образования должна быть возложена на как на преподавателя, так и на вуз в целом. 
В этой связи уместно отметить норму из Кодекса позитивной практики при предоставлении транснационального образования (Рига, 6 июня 2001 г.), в котором говорится, что учебные заведения, присуждающие квалификации, а также учебные заведения, предоставляющие образовательные услуги, являются подотчетными и несут полную ответственность за обеспечение качества и контроля [151]. 
Также следует подчеркнуть, что удовлетворение интересов субъектов образовательных правоотношений выражено в системе управления качеством образования в вузах. Менеджмент качества востребован в настоящее время. Однако вузы Казахстана трактуют и понимают роль системы менеджмента качества не однозначно, что приводит к нерезультативности ее внедрения. 
Система менеджмента качества – это скоординированная деятельность и качественное управление организацией. Управлять организацией – это значит управлять персоналом, ресурсами и процессом. Система менеджмента качества призвана обеспечить качество предоставляемых услуг и ориентировать это качество на требования и ожидания потребителей. При этом главная задача Системы менеджмента качества – это не контроль результата «на выходе», а создание модели управления, которая позволит предотвращать появление ошибок, приводящих к снижению качества образовательных услуг [152].
Анализируя труды ученых-юристов касательно роли системы менеджмента качества, можно проследить общую закономерность, выраженную в планировании деятельности по оцениванию и повышению качества образования в высших школах. Выявление цели и задач выступает фундаментальной основой в осуществлении системы менеджмента качества. 
Ниже в таблице 2 представлены основные факторы обеспечения качества, составляющие основу системы управления качеством вуза в целом [153] (таблица 2).

Таблица 2 – Факторы обеспечения качества, составляющие основу новой системы управления качеством деятельности вуза в целом

	Общие группы факторов
	Факторы, обеспечивающие качество образования в вузе в целом

	Стандарты
	Международные, европейские, национальные, сертификационные, профессиональные, корпоративные 

	Субъект – субъектные факторы обеспечения качества 

	Профессорско-преподавательский состав, сотрудники, абитуриенты, обеспечивающие проходной балл, обучение на подготовительных курсах, наличие дипломов победителей различных конкурсов и т. д. Обучающиеся

	Образовательные факторы
	Образовательные программы;
Образовательный процесс; 
Дополнительное образование; 
Внеучебная деятельность; 
Производственная и преддипломная практики;    Содействие в трудоустройстве выпускников

	Правовые факторы
	Правовые требования;
Правовые факторы, обеспечивающие безопасность   жизнедеятельности;
Приоритеты распределения доходов вуза

	Научно-технические, методические факторы 
	Материально-техническая база;
Научно-методическое обеспечение 

	Факторы направлений  деятельности 
	Международная деятельность;
Научная деятельность;
Инновационная деятельность; 
Информационная деятельность; 
Издательская деятельность; 
Партнерская деятельность

	Финансово-экономические факторы
	Финансово-экономическая деятельность; 
Строительная деятельность;
Маркетинговая деятельность

	Маркетинговые факторы
	Маркетинг образовательных услуг;
Энергосбережение и энергоэффективность

	Мониторинговые факторы
	Информационный ресурс;
Мониторинг рынка образовательных услуг и труда

	Аналитико-управленческие факторы
	Оценка преподавателем качества знаний студентов; 
Самоконтроль качества образования студентами;
Анализ недостатков и их устранение



Из данной таблицы видно, что управление качеством рассматривается совместно с системой менеджмента качества, поскольку это непосредственно взаимодополняющие сферы деятельности. 
Для обеспечения позитивной динамики качества высшего образования необходимо знать правовые средства управления, где главным фактором являются закономерности его развития: 
− учет закономерностей в процессах управления высшим образованием помогает выявить и реализовать положительную тенденцию. Это ключевой фактор, определяющий и иные, весьма важные для понимания динамики качества образования;
− цель и стратегия развития образования отображают потенциал и реальность применения закономерностей. Нечеткое представление цели и неопределенность, а порой и отсутствие стратегии вводят в заблуждение и не помогают стабильно и последовательно способоствовать повышению качества образования, приводят к потере времени;
− содержание образования должно быть ориентировано на динамику качества, что проявляется в составе дисциплин, методике обучения (предоставлять не знания в оконченном виде, а знания в развитии), в технологии образования, педагогических приемах;
− ступени образования должны отображать как уровень знаний, так и приращение качества образования не только в содержательных, но и в организационных параметрах. Организацией образования являются регламенты, нормативы, требования, ограничения, документальное оформление и проч. [73, с. 15]. 
Подводя итог, следует отметить, что огромное значение в обеспечении качества высшего образования в Казахстане играют правовые средства, такие как нормативные правовые акты, регулирующие лицензирование образовательной деятельности, аккредитации вузов, показатели трудоустройства, внешней оценки учебных достижений, участие в мировых рейтинговых системах, управление системой менеджмента качеством высшего образования, совершенствование образовательных программ и др. 



2.2 Имплементация норм Болонского процесса как фактор обеспечения качества высшего образования
Высшее образование, отвечающее требованиям стабильности, динамичного развития и формирования высококвалифицированных специалистов, является атрибутом современного государства, где под воздействием инноваций, транснациональных влияний формируется устойчивость его системы и структурных элементов. 
Следствием правового регулирования различных систем высшего образования в Казахстане послужило вступление в Болонский процесс. 
Болонский процесс – это интеграционный процесс в образовании и науке, который включает две составляющие: формирование содружества ведущих европейских университетов под эгидой документа, получившего название Великой хартии университетов (1988 г.), и объединение национальных систем образования и науки в европейское пространство с едиными требованиями, критериями и стандартами [154]. 
История развития и становления Болонского процесса, несомненно, берет начало с принятия Великой хартии университетов. Великая хартия университетов (Magna Charta Universitarum) – международный документ, активизирующий деятельность между вузами с целью повышения качества образования. Хартия была подписана в 1988 г., в настоящее время общее число участников достигло 889 из 88 стран мира. Казахстанские вузы не остались в стороне, более шестидесяти высших школ также выразили свое согласие на участие.
Главный принцип деятельности вузов сформулирован в Хартии так: «Вуз  представляет собой  автономный, по-своему организованный институт в сердце социума, производящий, оцениващий, приумножающий и распространяющий культуру при помощи научных исследований и обучения. Для соответствия нуждам окружающего мира, его изучения и учебный процесс должны быть морально и интеллектуально автономными от политической и финансовой власти» [155]. 
Болонский процесс зародился 19 июня 1999 г. в Италии в г. Болонья. Основным правовым документом является Болонская декларация [156], которую изначально подписали 29 министров образования от имени своих государств. В мировой литературе выделены несколько причин создания Болонского процесса. Одной из версий начала процесса является несение высшим образованием колоссальной финансовой прибыли, где первостепенным лидером на рынке образовательных услуг были США. Тем самым организации образования Европы занимали второстепенные позиции, что вызвало интерес повысить престиж Европы на мировом уровне. Прочным закреплением и объединением Европы служит слияние и гармонизация европейских систем образования. 
Государства – участники Болонского процесса, придя к обоюдному мнению, сформировали общие требования, стандарты, критерии в сфере высшего образования, что послужило созданию ЕПВО. В настоящее время галерея флагов участниц Болонского процесса насчитывает 49 стран мира.
В ходе первой встречи министры образования договорились о поддержании делового общения и регулярных встречах для продуктивной и качественной работы. Каждые два-три года представители стран – участниц процесса собираются для обсуждения достигнутых целей, выявления пробелов в области высшего образования и предоставления рекомендаций для их предотвращения. Однако главными гостями на встречах являются представители стран, не подписавшие Болонскую декларацию, соответственно, не вошедшие в состав ЕПВО. 
Правовой основой Болонского процесса выступают следующие международные документы, представленные в таблице (таблица 3). 

Таблица 3 – Хронология основных документов Болонского процесса
 
	№
	Наименование
	гг.

	1
	2
	3

	1
	Сорбонская декларация
	1998

	2
	Болонская декларация
	1999

	3
	Пражское коммюнике 
	2001

	4
	Берлинское коммюнике
	2003



Продолжение таблицы 3

	1
	2
	3

	5
	Бергенское коммюнике 
	2005

	6
	Лондонское коммюнике
	2007

	7
	Лёвенское коммюнике 
	2009

	8
	Будапештско-Венская декларация о создании Европейского пространства высшего образования 
	2010

	9
	Бухарестское коммюнике
	2012

	10
	Ереванское коммюнике 
	2015

	11
	Парижское коммюнике 
	2018

	12
	Римское коммюнике
	2020



Анализ показывает, что в совместной декларации Сорбонны (25 мая 1998 г.) [118] акцент был поставлен на призыв «уделять надлежащее внимание исследовательской и самостоятельной работе» в связи с циклами обучения, при этом министры образования, в рамках Сорбонской декларации, взяли на себя обязательства по признанию образования на международном уровне, улучшении мобильности и возможности трудоустройства выпускников. На встрече принимали участие министры образования Германии, Франции, Великобритании, Италии.
Болонская декларация (19 июня 1999 г.) [156] ставит европейские «научные традиции» среди достопримечательностей ЕПВО. Болонская декларация выступает своеобразным продолжением Сорбонской, где более детально и ясно изложены положения о мобильности, обеспечении гарантии качества образования, прозрачности документов, подтверждающих уровень образования, внедрении двухступенчатой системы образования. Италия собрала представителей 29 государств. 
«Начало» Болонского процесса заложено в обеспечении качества образования на мировом уровне. Укрепление взаимосвязей, сотрудничества и, в конечном итоге, доверия заложены в обеспечении качества высшего образования. Ядром в обеспечении качества высшего образования могут выступать не только результаты обучения, полученные в ходе образовательного процесса, но и дальнейшее трудоустройство выпускников.
Пражское коммюнике (19 мая 2001 г.) [118] подчеркивает значимость сотрудничества в области обеспечения качества высшего образования для установления общих норм принятия рекомендаций и распространения лучшей практики. Пражское коммюнике свидетельствовало о том, что в Европе, основанной на обществе и экономике, на знаниях, стратегии непрерывного обучения необходимо противостояние проблемам конкурентоспособности и использование новых технологий для улучшения социальной сплоченности, равных возможностей и качества жизни. С тех пор растет понимание необходимости внедрения обучения в течение всей жизни в высшее образование с целью эволюции будущего. Это включает в себя конкретные проблемы, возникающие в связи с изменением демографии ЕПВО. Обучение на протяжении всей жизни все чаще рассматривается как сквозная проблема, присущая всем аспектам Болонского процесса. Следующие шаги были необходимыми для осуществления обучения в течение всей жизни: расширение доступа к высшему образованию; создание более гибких, ориентированных на студентов способов обучения; улучшение признания предшествующего обучения, включая неформальное обучение; разработка национальных рамок квалификаций; улучшение сотрудничества с работодателями, особенно в разработке образовательных программ. В конференции участвовало 32 страны. 
В Берлинском коммюнике (19 сентября 2003 г.) [118] отмечено, что качество высшего образования является краеугольным камнем в создании общеевропейского пространства высшего образования, в нем подчеркивается обязательство по развитию систем обеспечения качества образования на уровне вуза, национальном и европейском уровне и созданию общих критериев и методик оценки качества. Особое внимание уделено гарантии качества образования. В Берлине министры образования обозначили гарантии качества образования «движущим механизмом» развития ЕПВО. Представители 33 стран прибыли на встречу в Берлине. 
Бергенское коммюнике (19-20 мая 2005 г.) [118] четко определяет особенности докторантуры: «участниками программы третьего цикла являются как студенты, так и исследователи на ранних стадиях» в качестве связующего звена между образованием и исследованиями. Бергенское коммюнике подтвердило, что высшее образование находится на стыке исследований, образования и инноваций. В этой связи стимулирование научных исследований и инноваций, создание и поддержание широкой, передовой базы знаний для общества являются одними из целей вузов в рамках ЕПВО, наряду с подготовкой студентов к будущей профессиональной деятельности, активной гражданской позиции и возможностью их личностного развития. 
Количество стран-участниц возросло до 45, то есть другие государства подписывали Болонскую декларацию и принимали на себя обязательства по исполнению ее параметров. Рабочая группа высказалась о том, что множество стран, входящих в Болонский процесс, перешли к внедрению новой системы высшего образования. Также были разработаны вопросы о стандартах гарантии качества образования и признание степени Joint Degrees. На Бергенской конференции министров высшего образования европейских стран были одобрены Стандарты и принципы обеспечения качества в ЕПВО (ESG). 
На конференциях министров в Берлине (2003 г.) и Бергене (2005 г.) рассматривался вопрос о создании Европейская ассоциация обеспечения качества в высшем образовании (далее – ENQA) и Европейского регистра агентств по обеспечению качества (далее – EGAR), Казахстан вступил в 2012 г. в EGAR. 
Лондонское коммюнике (18 мая 2007 г.) [118]. Министры образования стран ЕПВО направили документ Болонской группе по контролю за расширением сотрудничества, а также необходимостью в едином представлении значении высшего образования. Фундаментальная задача состояла в переходе от теоретических познаний к действиям на практике и расширению межнациональных систем высшего образования. На Лондонской конференции министры призывали к международному сотрудничеству между агентствами по обеспечению качества, направленного на дальнейшее повышения качества высшего образования стран-участниц ЕПВО. 
Лёвенское коммюнике Leuven/Louvain-la-Neuve Лёвен/Лувена-ля-Нева (28-29 апреля 2009 г.) [118] раскрывает концепцию непрерывного обучения, синергизм между образованием и исследованиями, вопросы трудоустройства, мобильности, международной открытости, при этом отмечено, что эффективность их реализации позволит обеспечению и повышению качества высшего образования. 
Будапештская/Венская декларация о создании Европейского пространства высшего образования. В рамках Будапештско-Венского коммюнике (11-12 марта 2010 г.), [118] РК признана новой страной – участницей ЕПВО. Данное коммюнике вносит интегративный штрих: исследователи, наряду с институциональными лидерами, преподавателями, административным персоналом и студентами, признаны частью академического сообщества, «играющего ключевую роль в превращении ЕПВО в реальность», также акцентируется внимание на том, что необходимо обеспечивать вузы необходимой базой и мониторингом со стороны государственных органов. 
Бухарестское коммюнике (3 апреля 2012 г.) [118]. На встрече министры, ответственные за высшее образование в 47 странах ЕПВО, подчеркнули цель: обеспечить качество высшего образования для участниц Болонского процесса по средствам повышения процента трудоустроенных выпускников, а также активизацию академической мобильности, способствующую повышению качества. Бухарестское коммюнике раскрывает центральную роль вузов в передаче знаний и укреплении регионального развития, в том числе путем постоянного развития, компетенций и укреплении альянсов знаний. За 2012-2015 гг. рабочая группа по социальному измерению и обучению на протяжении всей жизни рассмотрела эту область политики. Также был рассмотрен призыв модернизации стандартов и принципов гарантии качества ESG. 
Ереванское коммюнике (14-15 мая 2015 г.) [118] пересмотрело положение, параметры, принципы Болонского процесса и наметило перспективы развития ЕПВО. Он координирует программы действий (конференция, семинар, группа pathfinder, и т. д.) по темам, сосредоточенным на новых идеях с европейской перспективой, которые организуются странами, учреждениями и/или организациями. Эти мероприятия будут способствовать разработке политики и выработке рекомендаций в отношении высшего образования. Был представлен отчет, который дал представление о состоянии реализации Болонского процесса с разных точек зрения с использованием данных, собранных в первой половине 2014 г.: как качественная информация, так и статистические данные, и охватил основные аспекты реформ высшего образования ЕПВО. В Ереванском коммюнике отражена взаимосвязь обучения и преподавания, влияющая на качество высшего образования. Кроме того, акцент сделан на активное вовлечение студентов как полноценных членов академического сообщества, так же, как и других стейкхолдеров, в разработку учебных программ и обеспечение качества.
Парижское коммюнике (25 мая 2018 г.) [118], в котором министры признали, что обеспечение качества является ключевым в развитии взаимного доверия, а также в повышении мобильности и справедливого признания квалификаций и учебных периодов в рамках ЕПВО, обязались устранить оставшиеся проблемы при внедрении в национальное законодательство и нормативные акты. В целях дальнейшего развития совместных программ и совместных степеней мы также даем возможность и поощряем использование «Европейского подхода к обеспечению качества совместных программ» в системах высшего образования. Кроме того, министры образования выразили необходимость в разработке Базы данных результатов внешнего обеспечения качества (DEQAR). На встрече министры также отметили роль цифровых технологий и признание их потенциала для трансформации способов обеспечения высшего образования и обучения людей на разных этапах жизни, способствующих обеспечению качества в целях улучшения непрерывного и гибкого обучения, повышения навыков и компетенций в области цифровых технологий.
Последняя конференция министров образования стран ЕПВО прошла 19 ноября 2020 г. в онлайн-формате в связи с пандемией COVID-19. Министерство высшей школы и научных исследований выступили организаторами встречи, на которой приняли участие 48 министров образования, в том числе и казахстанский министр образования и науки [118]. Проведение глобального политического форума в рамках Болонского процесса с диалоговой площадкой международных организаций в области высшего образования привело к обмену взаимовыгодными идеями и новому вектору развития высшего образования. 
В Римском коммюнике (2020 г.) предлагается дальнейшее развитие систем высшего образования до 2030 г. при концентрации внимания на трех новых направлениях:
– Инклюзивное. Каждый обучающийся будет иметь равный доступ к высшему образованию и получать всестороннюю поддержку в завершении своего обучения и подготовки.
– Инновационное. Внедрение новых и более согласованных методов и практик обучения, преподавания и оценки, тесно связанных с исследованиями.
– Взаимосвязанное. Общие рамки и инструменты будут и далее облегчать и расширять международное сотрудничество и реформы, обмен знаниями и мобильность персонала и студентов [118]. 
Следует отметить, что количество стран-участниц, принимающих участие в конференциях министров, растет, прослеживается положительная динамика. Так, в ходе последней конференции участники приветствовали Сан-Марино в качестве нового члена ЕПВО, которая стала 49-ой страной –  участницей Болонского процесса [157]. На сегодняшний день министры образования провели 12 Болонских форумов. Выполнена, на наш взгляд, огромная работа, охватившая разные стороны высшего образования, где качество стоит во главе угла и выступает связующим звеном параметров Болонского процесса, имплементированных в отечественную систему высшего образования. Министры образования стран – участниц Болонского процесса способствуют обеспечению качества высшего образования не только на уровне высших школ или на национальном уровне, но и на общеевропейском, где реализация основана на ответственности вузов, осуществляющих образовательную деятельность.
В отличие от других образовательных проектов, Болонская декларация динамична и сконцентрирована на предстоящем. Она подтверждает «непрерывно модифицирующиеся нужды развития», требование «непрерывного движения с тем, чтобы быть целиком завершенным», «уверенность в том, что системы высшего образования и научных исследований будут постоянно приспосабливаться к изменяющимся потребностям, запросам социума и важности развития научных знаний». Запланированные перемены она постигает не как возрождение прошлого, а в качестве пути предоставления гражданам Европы «нужных сведений для противостояния вызовам нового тысячелетия одновременно с пониманием общностей и принадлежности к общему социальному и культурному пространству [158].
Е.В. Мартыненко писал: «Болонский процесс усиливает европейский акцент оценки и контроля качества, аккредитации, берет курс на сближение стандартов и процедур оценки» [159, с. 82].
Болонский процесс построен на началах добровольности, гласности, открытости, справедливости, прозрачности, миссия которого заключается в обеспечении и повышении качества высшего образования. Фундаментальным основанием процесса является непоколебимость через собственную настойчивость и осознание, то есть зачастую положения, принципы не носят обязательного характера, а основаны на рекомендациях. 
Сегодня Болонская декларация включает в себя перечень параметров с их делением на обязательные, рекомендательные и факультативные, направленные на сближение систем высшего образования стран ЕПВО, предоставление равного доступа к качественным услугам образования. 
Параметры Болонского процесса:
Обязательные:
1) трехуровневая система высшего образования;
2) академические кредиты ECTS (англ. European Credit Transfer and Accumulation System – Европейская система перевода и накопления баллов);
3) академическая мобильность студентов, ППС и административного персонала;
4) европейское приложение к диплому;
5) обеспечение качества высшего образования;
6) создание единого европейского исследовательского пространства.
Рекомендательные:
1) единые европейские оценки;
2) активная вовлеченность студентов;
3) социальная поддержка малообеспеченных студентов;
4) образование в течение всей жизни;
Факультативные:
1) гармонизация содержания образования по направлениям подготовки;
2) нелинейные траектории обучения студентов, курсы по выбору;
3) модульная система;
4) дистанционное обучение, электронные курсы;
5) академические рейтинги студентов и преподавателей [160].
Таким образом, страны – участницы (включая Казахстан) Болонского процесса начали трансформацию национальных систем образования с учетом вышеизложенных параметров. Прежде чем перейдем к рассмотрению обозначенных параметров, отметим, что среди государств встречаются случаи (как на государственном уровне, так и на институциональном) несогласованности исполнения обязательств, связанных с характерными чертами системы высшего образования. Так, например, в Российской Федерации, Германии остается идентичная научная степень доктора наук. Шотландия и Франция, являясь участницами Болонского процесса, так же не спешат менять уровни образования, где насчитывается порядка шести и четырех соответственно. Следовательно, первый обязательный параметр – трехуровневая система высшего образования (бакалавр – магистр – доктор PhD) не исполняется в полном объеме всеми странами – участницами Болонского процесса. 
В рамках имплементации норм Болонского процесса в законодательство стран – участниц ЕПВО, взявших на себя обязательства, с ростом мобильности обучающихся возникли определенные проблемы в распознавании трехцикловой системы обучения. Страны ЕПВО взяли на себя обязательства согласно Болонской декларации. Одна из них выражена в создании общей структуры легко читаемых и сопоставимых степеней в европейском высшем образовании. Для этой цели страны ЕПВО передали свои национальные системы в трехуровневую структуру, состоящую из первого (бакалавриата), второго (магистратуры), третьего (докторантуры) циклов. Первый цикл приводит к получению квалификации (во многих странах с надписью «бакалавр»), которая присваивается после успешного завершения учебной программы с 180-240 кредитами ECTS. Программы первого цикла длятся, как правило, три-четыре года. 
Второй цикл приводит к получению квалификации (во многих странах с пометкой «магистр»), которая присваивается после успешного завершения учебной программы с 60-120 кредитами ECTS. Эти диапазоны для программ бакалавриата и магистратуры были определены при разработке Рамок квалификаций для ЕПВО. Как структура степеней, она должна обслуживать сопоставимые и передаваемые квалификации и способствовать мобильности и признанию независимо от того, где и как были достигнуты результаты обучения. Европейские и национальные системы квалификаций основаны на Европейской системе перевода и накопления кредитов (ECTS) с точки зрения качества (результаты обучения) и количества (рабочая нагрузка) [161].
ECTS – это инструмент ЕПВО для повышения прозрачности учебы и курсов, он помогает обучающимся перемещаться между странами и получать признание их академической квалификации и периодов обучения за рубежом. ECTS позволяет засчитывать кредиты, полученные в одном вузе, в соответствии с квалификацией, полученной в другом. Кредиты ECTS представляют собой обучение, основанное на определенных результатах обучения и связанных с ними рабочей нагрузкой.
ECTS повышает гибкость учебных программ для обучающихся, поддерживает планирование, реализацию и оценку программ высшего образования. Это основной инструмент Болонского процесса, цель которого – сделать национальные системы образования более сопоставимыми на международном уровне. ECTS помогает сделать другие документы, такие как приложение к диплому, более понятными и простыми в использовании в разных странах. ECTS была принята большинством стран ЕПВО в качестве национальной кредитной системы и все чаще используется в других странах [162].
Помимо определения ECTS следует рассмотреть понятие квалификации, предусмотренной Международной стандартной квалификацией образования (МСКО, 2013 г.), в содержании которой отмечено: «Квалификация – представляет собой «официальное подтверждение, как правило, документом, успешного завершения образовательной программы либо этапа программы. Кредиты, полученные по итогам успешного завершения индивидуальных курсов (к примеру, модулей либо предметов), не считаются получением квалификации на основании МСКО. В подобных случаях достаточное количество кредитов либо предметов, равных по длительности и/либо охватывающих учебный план программы целиком, представляло бы квалификацию» [163].
Надо заметить, что Казахстан стал 47 страной – участницей Болонского процесса, и первой страной в Центральной Азии, присоединившейся к Болонской системе. После подписания РК Болонской декларации было принято решение о создании Центра Болонского процесса и академической мобильности МОН РК. Деятельность Центра направлена на реализацию параметров Болонской декларации, а также ее мониторинга среди отечественных вузов. Сотрудники Центра разрабатывают аналитический отчет по реализации принципов Болонского процесса в РК и ежегодно предлагают меры для улучшения позиций исполнения.
При прохождении автором практики в Центре Болонского процесса и академической мобильности МОН РК был получен багаж знаний об основных параметрах Болонского процесса, имеющихся достижениях в казахстанской системе высшего образования; поставленных задачах и намеченных стратегических направлениях для повышения конкурентоспособности вузов на мировом образовательном рынке. Кроме того, в рамках прохождения практики сотрудники Центра акцентировали внимание на повышении показателей академической мобильности, создании филиалов отечественных вузов в зарубежных странах и т. д.
Анализируя исполнение обозначенных выше параметров Болонского процесса в РК, следует обратиться к утверждению М.А. Сарсембаева о том, что в мире установилось мнение о Казахстане как о наиболее стабильном государстве в Центральной Азии, в котором реформы осуществляются полным ходом [164]. Так, можно отметить, что обязательство по реализации перехода на трехцикловую систему и осуществление образовательных услуг по трем уровням (бакалавриат – магистратура – докторантура) исполнено. При этом осуществлена сопоставимость национальной кредитной системы с ECTS (системой перевода и накопления кредитов), построенная в РК следующим образом (таблица 4).

Таблица 4 – Срок обучения на трех уровнях в РК [165] и странах ЕПВО

	№
	Срок обучения в Казахстане (год)
	Кредиты
ECTS 
	Срок обучения в странах ЕПВО (год)
	Кредиты ECTS 

	1
	4 (уровень бакалавриат)
	240 (60 х 4)
	3 (уровень бакалавриат)
	180 (60 х 3)

	2
	2 (уровень магистратура научно-педагогическая)
	120 (60 х 2)
	
1-2 (уровень магистратура)
	
60-120

	3
	1 (уровень магистратура профильная)
	60 (60 х 1)
	
	

	4
	3 (уровень докторантура PhD)
	60
	3, 4, 6 (уровень докторантура)*
	20-30 [166]

	5
	Мобильность академическая, кредитная
	15
	–
Нет данных

	Всего
	8-9 лет
	7-11 лет


	Примечание: * в зависимости от страны

На наш взгляд, целесообразно объединить подходы министров образования стран ЕПВО в части определения единых сроков обучения на всех уровнях трехцикловой системы. Во-первых, это будет удобно обучающимся, во-вторых, сотрудникам сферы высшего образования, и в- третьих, реализуется политика утвержденных деклараций и конвенций Болонского процесса. 
По мнению А.К. Сагинтаевой: «Система кредитов и проблемно-тематических модулей, давая большую свободу студентам в выборе и порядке освоения учебных курсов, провоцирует студентов на выбор не тех предметов, которые наиболее значительны и важны для их профессиональной и общекультурной подготовки, но тех, которые гораздо легче, либо педагоги которых менее взыскательны. Тем самым деформируется не только мотивация выбора учебных предметов, но и восприятие студентами качества преподавания (принципиальности, требовательности, профессиональной компетентности педагогов)» [167]. Касательно данного вопроса считаем, что не во всех вузах РК на должном уровне используется выборность элективных дисциплин, вероятно, ситуация складывается следующим образом: ведутся только те, на которые есть преподаватели, что отрицательно сказывается на качестве высшего образования. Причиной тому служит также «нераздувание» часов в целях экономии на заработной плате профессорско-преподавательского состава вузов.
Так называемые «болонья-пессимисты», не поддерживающие идею данного процесса, отмечают, что система кредитов невольно провоцирует «охоту» за баллами, превращая учебу в процесс собирания кредитов и увеличивая тем самым опасность недостаточного индивидуального развития [168]. 
Следующим обязательным параметром Болонского процесса является академическая мобильность обучающихся и преподавателей высших школ, способствующая повышению качества высшего образования. Вопрос реализации мобильности студентов и преподавателей министры образования затрагивали на многих встречах: в Праге (2001 г.), Бергене (2005 г.), Лондоне (2007 г.), Лёвене (2009 г.), Бухаресте (2012 г.), Ереване (2015 г.) и Риме (2020 г.), что подчеркивает важность мобильности в обеспечении качественного образовательного процесса.
Кроме того, в Пражском коммюнике (2001 г.) отмечено, что в 2000 г. в Найсе Советом Европы был запущен План действий по мобильности [118], направленный на активизацию данного процесса в Европейском пространстве высшего образования. 
Согласно пп. 2-2 ст. 1 Закона РК «Об образовании» (2007 г.) под академической мобильностью следует понимать «передвижение обучающихся либо педагогов-исследователей с целью обучения либо проведения исследований на определенный академический период (семестр либо учеб. год) в иную организацию высшего и (либо) послевузовского образования (внутри государства либо за рубежом) с обязательным перезачетом освоенных учебных программ, дисциплин в виде академических кредитов в собственной организации высшего и (либо) послевузовского образования либо для продолжения учебы в другой организации высшего и (или) послевузовского образования» [10]. 
Академическую мобильность возможно рассматривать как один из элементов интеграции в международное образовательное пространство, что подчеркивает важность и эффективность применения параметра для развития системы высшего образования. 
Н.С. Асматуллаева делит академическую мобильность по различным основаниям на следующие виды (схема 1).





Схема 1 – Виды академической мобильности [169, с. 46]

Мобильность, где определено место принимающей стороне, называется входящей, а в случае направляющей – исходящей. Внешней мобильностью признается та, где студент выезжает за пределы страны, внутренней же, когда обучающийся перемещается внутри государства. Под вертикальной понимается мобильность в течение полного курса обучения, а горизонтальной – определенного периода. Кредитной считается та, где есть место накоплению кредитов, противоположностью выступает мобильность без кредитов. Последнее деление связано с субъектами академической мобильности, то есть определяется лицами, которые будут участвовать в исследовательском процессе. Деление академической мобильности возможно и по роду финансирования: на бюджетную и внебюджетную, то есть в данном случае затронут источник финансирования.
Положительное влияние академическая мобильность оказывает на обучающихся в виде обмена опытом, языковой практики, получения новых знаний, а также укрепление международных связей и изучение культурных особенностей той или иной страны. Соответственно, программы академической мобильности позволяют студентам, магистрантам и докторантам получить не только разностороннее образование, но и обширное мировоззрение. Согласно данным информационно-аналитического центра (http://iac.kz), большинство студентов по программе мобильности выбирают США, Великобританию, Китай, Францию, Австралию. Причинами выбора выступает качество высшего образования, безопасность, эффективные результаты обучения и образ жизни.
Барьерами для прохождения мобильности выступает языковая неграмотность, недостаточное финансирование, возможен организационный фактор, связанный с оформлением визы и т. д., но ко всем вышеперечисленным преградам можно отнести и сугубо личные причины, то есть психологические факторы, например, боязнь смены места жительства и др. 
Необходимо упомянуть и об академической мобильности преподавательского состава и сотрудников высших школ, способствующей повышению качества высшего образования, совершенствованию профессиональных компетенций и достижению результатов в исследовательской и научной деятельности. Считаем, что академическая мобильность преподавателей занимает особое место в обеспечении качества высшего образования. Обусловлено это тем, что у истоков качества высшего образования стоит преподавательский состав – это лица, от которых зависит то, каким оно будет. 
Сегодня, когда научно-технический прогресс в своем развитии движется на огромной скорости, особенно необходимо качественное высшее образование. А для того, чтобы преподаватели оставались компетентными, им необходимо постоянно развиваться, применять инновационные методы преподавания и оценивания.
Реализация академической мобильности в РК требует развития и усовершенствования. Так, сферу мобильности на отечественном уровне регламентирует следующий перечень нормативных правовых актов:
1. Государственная программа развития образования и науки Республики Казахстан на 2020-2025 гг. [18].
2. Правила направления для обучения за рубежом, в том числе в рамках академической мобильности [170].
3. Концепция академической мобильности обучающихся высших учебных заведений Республики Казахстан [171]. Последний документ закрепляет информацию об активном развитии академической мобильности к 2020 г. 
На основании данных аналитического отчета Центра Болонского процесса и академической мобильности МОН РК «Реализация принципов Болонского процесса в РК в 2019 г.» [172] автором была составлена диаграмма в разрезе входящей и исходящей мобильности за 2018, 2019 гг. Число обучающихся по программе внешней исходящей академической мобильности составило 2 694 человека, где количество обучающихся по программе входящей академической мобильности достигло лишь 681, а за 2018 г. 2 447 и 637 соответственно.
Соотношение двух видов академической мобильности студентов в РК (входящей и исходящей) выглядит следующим образом (диаграмма 3).


Диаграмма 3 – Соотношение академической мобильности в Казахстане 

Наглядно видна неравномерность входящей и исходящей мобильности в РК, где показатели за год практически не изменились. 
Г.Р. Шерьязданова отмечает: «Планируется, что в Казахстане академическая мобильность будет развиваться не только как импорт образовательных услуг, но и экспорт – обучение иностранных студентов в Казахстане, что должно явиться закономерным итогом полноценной интернационализации казахстанского образования» [173]. При этом необходимо помнить, что при реализации данного принципа возможен отток специалистов за рубеж.
Остановимся на показателях академической мобильности в вузах г. Актобе. В Актюбинском региональном университете имени Кудайбергена Жубанова (далее – АРГУ им. К. Жубанова) количественные показатели исходящей мобильности, размещенные на сайте университета (https://www.arsu.kz/ru/), выглядят следующим образом:
1. За 2018-2019 учебный год за пределы страны обучаться в зарубежных вузых выехали 99 обучающихся (бакалавриат), из них по специальности 5В030100 «Юриспруденция» – три студента. При этом общее количество студентов университета – более десяти тысяч человек.
2. За первое полугодие 2019-2020 учебного года – 56 студента, ни одного по образовательной программе 6В0421 «Право».
К сожалению, за второе полугодие 2019-2020 учебного года студенты не смогли воспользоваться программой академической мобильности из-за пандемии коронавируса, вследствие чего были закрыты границы и обучающиеся перешли на удаленную форму обучения. 
Касательно входящей академической мобильности: количество студентов, прибывших в АРГУ им. К. Жубанова за 2018-2019 учебный год, составляет десять человек из Российской Федерации и Кыргызстана. 
Рассмотрим сведения об академической мобильности студентов Казахско-Русского Международного университета и Баишев Университета (г. Актобе), показавшие не столь утешительные результаты. Данные по двум вышеназванным университетам были предоставлены специалистами отделов по академической мобильности согласно соответствующим приказам, представленным ниже в диаграмме (диаграмма 4).



Диаграмма 4 – Показатели академической мобильности студентов вузов г. Актобе

Таким образом, показатель охвата студентов ОП «Право» академической мобильностью в названных вузах не высок. Входящая мобильность также требует усиленного развития и привлекательности для обучающихся иностранных государств не только на уровне Актюбинского региона, но и на уровне государства в категории импорта студентов. В странах ОЭСР процент иностранных студентов приближен к показателю 9-10 %, в Казахстане – 2,5 %. Для повышения интереса к высшему образованию у иностранных студентов необходимо развитие материально-технического оснащения вузов, увеличения объема часов на формирование практических навыков и др.
Переходя к рассмотрению следующего обязательного параметра Болонского процесса, следует подчеркнуть, что Европейское приложение к диплому (англ. European Diploma Supplement) основано на рекомендациях Европейской комиссии, Совета Европы и ЮНЕСКО. Centre Europeen pour Enseignement Superieur (CEPES) – Европейский информационный центр ЮНЕСКО по высшему образованию впервые в 1998 г. представил образец специального приложения к диплому. 
Супплемент диплома – это англоязычное приложение к документу об окончании обучения бакалавриата или магистратуры. Он содержит описание вида обучения, его уровня, содержания и достигнутых результатов. Супплемент диплома должен служить для сравнимости полученной квалификации и быть подспорьем для отделов кадров работодателей [174, с. 10]. Все пункты приложения должны быть заполнены, в случае отсутствия информации по какому-либо пункту должна быть указана соответствующая причина. Основная цель выдачи приложения заключается в некой прозрачности и справедливом признании квалификаций, а также полном видении работодателем всех компетенций выпускника. 
Практическая реализация выдачи Diploma Supplement на внутригосударственном уровне не реализована в полном объеме. Вузы РК не выдают приложение Diploma Supplement автоматически, только по запросу. 
Практика выдачи Европейского приложения к диплому показывает, что очень малая часть казахстанских вузов выдает Diploma Supplement своим выпускникам. Помимо этого, в РК существует обязательная практика выдачи транскрипта к диплому об образовании на трех языках. Но необходимо понимать, что Diploma Supplement и транскрипт не являются дублирующими документами, а носят разный характер и имеют различное наполнение. Проведенный по обозначенной тематике опрос показал, что Diploma Supplement выдается лишь в 29 казахстанских вузах [175] (таблица 5).

Таблица 5 – Количество казахстанских вузов, выдающих Diploma Supplement

	Общее количество вузов, выдающих Diploma Supplement
	29

	национальные
	4

	государственные
	14

	акционированные
	7

	частные
	4


	
Так, Евразийский национальный университет им. Л.Н. Гумилева выдает приложения к диплому европейского образца, что вызывает огромное доверие к вузу. При этом первоначально могли выдавать только те ОП, которые прошли аккредитацию в европейских агентствах. ОП «Международное право» Евразийского национального университета им. Л.Н. Гумилева первой в стране прошла международную аккредитацию и первой стала выдавать своим обучающимся бакалавриата и магистратуры европейское приложение к диплому – Diploma Supplement.
Перейдя к рассмотрению обеспечения качества высшего образования как одного из параметров Болонского процесса, следует подчеркнуть, что министры образования упоминали о нем почти на всех встречах, начиная с Болонской, включая последнюю в Риме. Особое внимание обеспечению качества высшего образования уделено было в Берлине (2003 г.). Колоссальная часть Болонских реформ непосредственно связана с качеством высшего образования, которое является стимулятором процесса. 
Для оценивания эффективности создания Болонского процесса (1999 г.) и его влияния на высшее образование необходимо выявить обоснованную доказательную базу, которая основана как на нормативных правовых актах, регулирующих деятельность Болонского процесса, так и на организациях, контролирующих качество образования в вузах. 
Во главе угла обеспечения качества высшего образования стоит Европейская ассоциация гарантии качества высшего образования (англ. European Association for Quality Assurance in Higher Education), также разработанные Стандарты и руководящие указания по обеспечению качества в европейском пространстве высшего образования (ESG 2015).
Цели ENQA по сути три:
представлять своих членов на европейском уровне и на международном уровне, особенно в процессах принятия политических решений и в сотрудничестве с заинтересованными организациями;
функционировать в качестве мозгового центра для развития процессов и систем обеспечения качества в рамках ЕПВО и за ее пределами;
функционировать в качестве коммуникационной платформы для обмена и распространения информации и опыта в области обеспечения качества среди членов и других заинтересованных сторон [176]. 
Европейская ассоциация гарантии качества высшего образования придерживается мнения, что качество напрямую зависит от вуза. Роль и место агентств по обеспечению качества выражаются в гарантировании степени доверия общества, а также укрепления его в высших школах.
Миссия ENQA состоит в том, чтобы внести значительный вклад в поддержание и повышение качества европейского высшего образования, а также выступать в качестве основной движущей силы для развития системы обеспечения качества во всех странах – участницах Болонского процесса. 
ENQA представляет собой ассоциацию, которая представляет своих членов на европейском и международном уровнях. Членами ENQA являются организации по обеспечению качества из Европейского пространства высшего образования (EHEA), которые работают в области высшего образования. Критерии членства ENQA охватывают Части II и III Стандартов и руководящих принципов обеспечения качества в европейском пространстве высшего образования (ESG). Организации, которые не желают или по какой-либо причине не могут подать заявку на вступление в ENQA, могут запросить статус партнера в ENQA.
Начиная с 1999 г., ENQA активно участвует во всех встречах министров образования, внося предложения по повышению качества высшего образования. Так, неоднократно рассматривались и менялись Стандарты и руководящие указания по обеспечению качества в европейском пространстве высшего образования в 2005, 2012 и 2015 гг. 
Оценивая деятельность ENQA, необходимо выделить ее сотрудничество с другими аналогичными международными организациями, такими как:
– Международная сеть агентств по обеспечению качества в высшем образовании (INQAAHE); 
– Арабская сеть обеспечения качества в высшем образовании (ANQAHE);
– Азиатско-Тихоокеанская сеть качества (APQN);
– северная сеть обеспечения качества в области высшего образования (NOQA);
– сеть агентств по обеспечению качества стран Центральной и Восточной Европы (CEENQA) и др. 
Вкратце рассмотрим об основных направлениях их деятельности.
Так, INQAAHE была основана в 1991 г. Сеть занимается теорией и практикой обеспечения качества в высшем образовании, предлагая участникам множество услуг, включая выпуск журналов, бюллетеней, службу запросов, базу данных передовой практики, финансирование проектов и финансирование профессиональной квалификации в области обеспечения качества высшего образования [177]. 
CEENQA была основана 13 октября 2001 г. в Кракове (Польша). Целью Ассоциации является сотрудничество с организациями-членами в развитии и гармонизации их деятельности в области обеспечения и повышения качества высшего образования в Центральной и Восточной Европе, внося вклад в развитие ЕПВО [178]. 
Миссия ANQAHE заключается в обеспечении и укреплении гарантии качества в вузах арабского региона; и в расширении сотрудничества с аналогичными органами или организациями по обеспечению качества в арабском регионе и другими региональными, международными организациями по обеспечению качества высшего образования [179]. 
APQN стремится повысить качество высшего образования в Азиатско-Тихоокеанском регионе путем усиления работы организаций по обеспечению качества и расширения сотрудничества между ними, распространяя информацию через информационные бюллетени, документы, журналы и книги: как в бумажной, так и в электронной форме; обучая и развивая посредством семинаров, тренингов, конференций; используя базу данных и других ресурсов организаций [180]. Деятельность вышеперечисленных сетей направлена на обеспечение и повышение качества высшего образования. Создание и развитие подобных организаций на территории Центральной Азии способствовало бы повышению уровня качества высшего образования в РК. 
Призыв к сотрудничеству между организациями, способствующими обеспечению качества высшего образования, был подчеркнут в Пражском коммюнике (2001 г.), Бергенском коммюнике (2005 г.) и в Лондонском коммюнике (2007 г.). 
Неоценима роль ENQA как одного из участников в создании Европейского регистра агентств гарантии качества (EQAR). Партнерами выступили следующие европейские организации:
1. Европейский студенческий союз (ESU). 
2. Европейская ассоциация высших учебных заведений (EURASHE). 
3. Европейская университетская ассоциация (EUA).
Перечень изложенных выше организаций назвали группой Е4. Решение о создании регистра было принято после встреч министров в Бергене (2005 г.) и Лондоне (2007 г.) для повышения качества высшего образования. Европейский регистр агентств гарантии качества предоставляет достоверную информацию об агентствах по обеспечению качества. Для того чтобы войти в реестр EQAR, нужно показать работу со Стандартами и Руководствами по обеспечению качества в ЕПВО. EQAR принял более 100 решений касательно регистрации в реестре. Последние пять лет Европейский регистр агентств гарантии качества, рассматривая заявки, дает заключение по каждому стандарту. 
По 24 рассмотренным заявкам Комитет пришел к выводу о соответствии в 78 % случаев (см. диаграмму ниже). По всем остальным делам Комитет пришел к выводу о частичном соблюдении (21 %). Решение о несоответствии не было принято ни по одному из рассмотренных стандартов [181]. 
В диаграмме темно-синий цвет указывает на полное соответствие Стандартам и руководствам по обеспечению качества в ЕПВО, светло-синий цвет – на частичное (диаграмма 4).

Регистрация заключения комитета о соответствии и частичном соответствии требованиям
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Диаграмма 4 – Показатели регистрации заключения комитета о соответствии и частичном соответствии требованиям

Представленный анализ соответствия с 2016 по 2018 гг. показывает, что окраски в светло-синий цвет намного больше. Следовательно, многие организации, желающие войти в EQAR, частично выполняют соответствующие требования.
Цели EQAR:
1) помочь повысить доверие и признание качества вузов гарантированного качества и их квалификации;
2) предоставить правительствам основу для признания агентств из Регистра и их выводов или решений;
3) предоставить возможность вузам выбрать любое учреждение из реестра;
4) сократить возможности «аккредитации», чтобы завоевать доверие;
5) через свой независимый регистрационный комитет EQAR предоставляет публичный реестр агентств по обеспечению качества, которые в основном соблюдают ESG [182].
Помимо Европейской ассоциации гарантии качества высшего образования и Европейского регистра в рамках Болонского процесса в сентябре 2018 г. была создана так называемая тематическая экспертная группа «С». Ниже представлен перечень обязательств группы, разработанный на основе руководящих принципов ЕПВО.
Конкретные тематические указания включают такие темы, как:
1) законодательная база в соответствии с ESG (внесение изменений);
2) обеспечение эффективности внутренних механизмов обеспечения качества, включая использование результатов контроля качества в процессе принятия решений и культуры качества, а также связей с обучением и преподаванием;
3) роль и вовлечение заинтересованных сторон во внутренний и внешний контроль качества (студенты, преподаватели, работодатели);
4) трансграничное QA (обеспечение качества);
5) европейский подход к обеспечению качества совместных программ [183].
В январе 2020 г. экспертная группа С встретилась в Бельгии. К сожалению, представителей ни с Казахстана, ни с Литвы не было. Хотелось бы отметить, что в работе группы принял участие европейский эксперт профессор Люсьен Боллаерт, который приезжал по приглашению НАОКО в Казахстан для участия в международном обучающем семинаре на тему «Менеджмент системы внутреннего обеспечения качества в высшем образовании» (6 апреля 2018 г.), участие в котором принимал докторант, получив сертификат за подписью гостя. (Материал и фотографии размещены на сайте https://iqaa.kz/ в разделе «События»).
В ходе встречи участниками обсуждались вопросы взаимодействия между университетами, уполномоченными государственными органами и аккредитационными агентствами, востребованности культуры качества и улучшения содержаний образовательных программ. 
Необходимо отметить, что мы рассмотрели лишь одну экспертную группу. На самом деле для реализации Болонского процесса были созданы как эспертные группы, так и рабочие. Министры образования создали рабочую группу (BRUG) из числа представителей стран-участниц и Европейской комиссии. BRUG ответственен за развитие Болонского процесса, предоставление необходимой информации, за встречи министров ЕПВО. 
Имплементация обеспечения качества высшего образования на отечественном уровне, согласно анализу данных Казахстана в Докладах ЕПВО-2012, ЕПВО-2015 и ЕПВО-2018 по методу «Болонский светофор», в рамках реализации показателя «Развитие системы внешнего обеспечения качества» наглядно выглядит следующим образом, где цвета обозначают степень исполнения параметра (таблица 6):
– зеленый цвет обозначает высокий уровень реализации параметра;
– желтый, оранжевый – промежуточные уровни внедрения параметра [184]. 

Таблица 6 – Развитие системы внешнего обеспечения качества в РК

	Показатель
	Год
	Цвет
	Обоснование

	1
	2
	3
	4

	Развитие системы внешнего обеспечения качества
	2012
	

	Полностью функционирующая система обеспечения качества по всей стране. Органы обеспечения качества не соответствуют Европейским стандартам и основополагающим принципам ЕПВО. Система обеспечения качества распространяется на все учреждения и/или программы и охватывает основные вопросы.

	
	2015
	
	Система обеспечения качества внедрена на национальном уровне. Агентства по обеспечению качества не прошли оценку на соответствие ESG. Система обеспечения качества применима ко всем организациям образования/программам и затрагивает вопросы обучения, службы поддержки студентов, внутреннего обеспечения качества / СМК.

	
	2018
	
	Казахстан относится к категории стран, где:
· функционирует национальная система обеспечения качества;
· все вузы подлежат регулярной внешней оценке качества;
· аккредитационные агентства действуют на основании Европейского руководства по обеспечению качества (ESG) и зарегистрированы в EQAR.

	Примечание
	Показатель улучшился



Таким образом, наглядно видно, что данный показатель на протяжении нескольких лет улучшал свои позиции. 
Рассмотрим последний обязательный параметр Болонского процесса, связанный с развитием исследовательского пространства. Министры образования стремились создать единую как образовательную, так и исследовательскую среду.
Данные обе задачи – выделение исследовательских направлений, на которых европейская наука сумела бы обеспечить прорывы мирового смысла, и координация содействия для исключения дублирующего финансирования – послужили ключевыми аргументами в пользу построения Европейского исследовательского пространства (далее – ЕИП). ЕИП было заявлено в качестве приоритетной цели общеевропейской научной политики в январе 2000 г. в коммюнике Еврокомиссии «На пути к Европейскому исследовательскому пространству». В нем отмечалось, что, по сути, Европа мозаика слабо согласованных между собой научно-технических политик государств-участниц, а рамочные программы как способствовали их интеграции, так и предоставляли дополнительную поддержку на отдельных направлениях. Вопрос формирования ЕИП и высшего образования вошел в официальную повестку Лиссабонского саммита (2000 г.). Концептуально ЕИП вписывалось в европейскую политику как один из механизмов построения Европейского общества знаний, предусмотренного Амстердамским договором (Нидерланды, 2 октября 1997 г.) [182], включающий в себя главу, посвященную исследованиям и технологическому развитию. Для поддержания исследований в ЕИП были разработаны Рамочные программы Европейского Союза по развитию научных исследований и технологий (англ. Framework Programmes for Research and Technological Development) [185], предусматривающих финансирование в данной области. На сегодняшний день насчитывается восемь программ.
Касательно реализации развития единого исследовательского пространства в РК можно подчеркнуть, что в настоящее время увеличилось количество публикаций в международных рейтинговых журналах Scopus, Elsevier и т. д. Так, например, отечественный законодатель установил норму, обязывающую докторанта опубликовать статью (или две) в международном рецензируемом журнале. 
Анализируя обязательные параметры Болонского процесса, нельзя утверждать, что Стандарты и Рекомендации, выступающие эталоном гарантии качества, стоят выше общеевропейского приложения к диплому или системы зачетных единиц ECTS. В совокупности общего механизма их рационального взаимодействия возможно утверждать об их значимости и роли в системе высшего образования, в частности, в вопросе обеспечения качества. 
Зарубежные исследователи (А. Аттард, Э. Ди Иорио, К. Гевен, Р. Санта) высказывают и противоположную позицию: «Однако в «Стандартах и принципах обеспечения качества в Европейском пространстве высшего образования» не отводится должного внимания проблемам преподавания и обучения, т.к. процесс обеспечения качества остается в большей мере процедурным и сосредоточен, в большинстве своем, на механизмах и правилах как таковых, а не на сознании культуры качества на каждом уровне» [83]. 
Перейдя к анализу рекомендательных параметров Болонского процесса, носящих рекомендательный характер и выступающих в качестве «проводника» в их развитие, анализируя их, можно заметить, что основная доля направлена на интересы контингента обучающихся. Так, поддержка малообеспеченных студентов выступает в качестве получения доступа к качественному высшему образованию.
Сегодня под влиянием экономико-политических и социально-культурных веяний развиваются высшие школы. Для поддержания и повышения имиджа вузы, применяя современные и инновационные методы и ресурсы, пытаются зарекомендовать свое имя на образовательном поприще. Крайне важной целью учреждений образования выступает привлечение таких обучающихся, которые осознанно решили обучаться именно в нем, поскольку в дальнейшем они смогут внести свою лепту в его развитие и трансформацию. 
Студент – ключевая фигура в образовательном пространстве. Активный студент – стейкхолдер. Результат основной деятельности вуза зависит от стейкхолдеров. Именно на развитие потенциала и активности таких студентов направлен один из параметров Болонского процесса. Нельзя рассматривать активность студента в сжатом формате, направленном только на образовательный процесс (процесс поглощения новых знаний). Активность реализуется в культурных, воспитательных мероприятиях вуза, региона, страны, а также вовлеченностью студентов в обеспечение качества высшего образования, участии в аккредитации и т. д.
Развитие образования, формирование единого европейского пространства во многом зависит от студенческих организаций. Высокоразвитые страны мира создают международные организации, деятельность которых направлена на защиту прав студентов по различным вопросам. Одной из таких является Европейский союз студентов (ESU). На 2021 г. число стран, студенты которых вошли в состав ESU, равен 40, однако РК в списке нет. За годы своей деятельности Европейский союз студентов представил интересы около двадцати миллионов обучающихся. Наряду с ESU интересы обучающихся представляют:
1. Европейская ассоциация университетов (EUA).
2. Европейская ассоциация высших учебных заведений (EURASHE).
3. Национальные союзы студентов Европы (ESIB).
Изложенные выше европейские организации, именуемые группой Е4, стремятся модернизировать качество образовательных услуг и предоставить широкий доступ к его получению, развивая реализацию права на получение качественного высшего образования.
Перечень рекомендательных параметров Болонского процесса предусматривает реализацию получения образования в течение всей жизни. Концепция life-long learning (обучение на протяжении всей жизни) выступает инновационным трендом в образовательном процессе. Популярные три латинские буквы «LLL» являются агитаторами в получении новых знаний, несмотря на возраст, статус и занимаемую должность. Для современного мира мало быть грамотным специалистом в одной области, необходимость назрела в t-shaped people, что означает лицо, обладающее глубокими знаниями в различных областях и способное быстро трансформироваться в тех или иных условиях.
Процесс непрерывного образования, направленный на рост интеллектуальных способностей в течение всей жизни, имеет в настоящее время востребованность и необходимость, связанную с прогрессом науки, технологий и т. д. Необходимо понимать, что обучение на протяжении всей жизни подразумевает и обучение взрослых, в том числе пожилых людей. Для осуществления непрерывного обучения следует внедрить сертификацию лиц, желающих быть задействованными. Президент РК К-Ж. Токаев в сентябре 2020 г. поручил Правительству разработать Концепцию непрерывного образования (в течение всей жизни) и приступить к ее реализации. 
Так, например, при исследовании Стратегии непрерывного обучения LLL: 2020 (Австралия) [186] пришли к выводу, что ее реализация будет способствовать: снижению безработицы среди молодого поколения, росту числа выпускников высших школ, повышению занятости среди населения в возрасте от 55 до 64 лет, а также увеличению количества участников в непрерывном образовании.
Одним из важных направлений в вопросе непрерывного образования выступает количество обучающихся послевузовского образования. Проанализировав данные выпускников магистратуры и докорантуры в Казахстане, выявили приблизительный процент обучающихся (таблица 7) [43].

Таблица 7 – Выпуск магистрантов и докторантов в Казахстане за 2015-2019 гг.

	№
	Выпуск магистрантов/докторанов
	2015
	2016
	2017
	2018
	2019

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	2
	РК
	15816/533
	16445/619
	18268/721
	19233/721
	20249/905

	3
	г. Алматы
	5903/312
	6268/338
	6329/424
	6135/395
	6097/494

	4
	г. Шымкент
	1245/7
	1401/9
	1792/10
	2369/11
	2739/11

	5
	г. Нур-Султан
	2913/91
	3255/125
	3645/144
	3581/145
	3499/161

	6
	Актюбинская 
	285/3
	378/8
	359/4
	350/7
	340/6

	7
	Мангистауская
	138/–
	124/–
	136/2
	141/–
	146/4

	8
	Вывод (%) по РК*
	≈3
	≈4
	≈4
	≈4
	≈4,5



Представленный в последней графе вывод по республике определяет долю обучающихся, продолжающих обучение в докторантуре после окончания магистратуры. Совершенно очевидно, что процент, не достигающий пяти, незначительный и требует дальнейшего повышения. 
Особо хотелось бы отметить, что показатель выпускников докторантуры в 2019 г. не достиг отметки одной тысячи на все население страны. Напрашивается вывод, что жители страны не стремятся учиться в докторантуре, повышать свой научный потенциал и заниматься преподавательской и научно-исследовательской деятельностью. Вероятнее всего причины кроются в небольшом количестве грантовых мест, высокой оплате, непрестижности статуса преподавателей вузов в обществе, ведущей к оттоку в другие выгодные сферы экономики, увлечение излишней формализацией и бюрократизацией обучения.
Исследуя факультативные параметры Болонского процесса, хотим отметить, что в настоящее время назрела необходимость определения места неформального и информального образования в образовательной среде, выступающего в качестве современного вида обучения. 
Неформальным считается то образование, которое, соответственно, не входит в состав формального, где нет ограничений во времени, объеме получаемых знаний, содержаний и многих других факторов, присутствующих в формальном. ОЭСР уделяет огромное внимание модернизации неформального образования взрослых, делая ставки на дальнейшее его влияние на уровень образованности в мире.
Информальным образованием, характеризующимся индивидуальной деятельностью, без правовых рамок ограничения времени, места, целей и множества других факторов, признается противоположность стандартным формам обучения. Анализируемый вид образования не предусматривает строгих правил, то есть обучение может происходить и во время путешествия, и во время просмотра фильма и т. д. 
Главной отличительной особенностью информального от формального, а также неформального образования является отсутствие специальных преподавателей/педагогов и получение знаний вне образовательного учреждения. В рамках информального образования обучающему не выдается соответствующего документа, удостоверяющего приобретение знаний, умений и навыков. 
Многие развитые страны мира поддерживают неформальное и информальное образование, активно его развивая и финансируя. Так, например, в Финляндии создана специальная организация для обучения взрослого населения Finnish Adult Education Association (FAEA). Во Франции, Германии, Великобритании также уделяется большое внимание данным институтам образования, где разработана нормативная правовая база, регулирующая признание информального и неформального обучения, способствующая обеспечению качества высшего образования, деятельности ППС.
Касательно РК: показателем, оставшимся в тени развития правового механизма признания образовательных программ, является неформальное и информальное обучение. Страна приветствует формальное образование, оставляя позади неформальное, информальное. Сельская молодежь, взрослое население вовсе не владеют информацией относительно данных видов обучения. Возможно, что казахстанское общество «не доверяет» неформальному, информальному образованию.
Прошло больше десяти лет со дня подписания РК Болонской декларации, но некоторые показатели не подверглись инкорпорации и не находят своего отражения в мировой образовательной среде. Так, например, не осуществляется автоматическое признание квалификаций высшего образования. Подтверждением служит то, что в докладах о ходе осуществления Болонского процесса от 2012 и 2015 г. РК вовсе не была представлена по вышеобозначенному показателю.
Подписание Болонской декларации послужило модернизации отечественной системы образования; гармонизации с европейским пространством; прохождению обучения студентами и ППС в рамках академической мобильности за рубежом. При этом указания Министра образования и науки РК по снижению годовой учебной нагрузки, повышению заработной платы преподавателей вузов позволят повысить качество высшего образования. 
Согласны с мнением С.К. Амандыковой, А.М. Есентемировой, которые отмечают, что присоединение Казахстана к Болонскому процессу открывает для отечественных вузов возможности в реализации совместных образовательных проектов, такие как двудипломное образование, международные аккредитации, выдача выпускникам европейского приложения к диплому [187]. 
Свое критическое отношение к реализации принципов Болонского процесса высказал В.М. Сырых: «Субъекты образовательных отношений имеют юридическое равноправие. Соответствующе, студенты имеют права, равные с профессорами, а последние низводятся до уровня парикмахеров, сапожников и прочих исполнителей услуг, обязанных постоянно координировать собственные действия с желаниями и волей студентов, либо, на языке законодателя, «по заданию заказчика предоставлять услуги (совершить некоторые действия либо осуществить обусловленную деятельность)». Соответственно, функционируя «по заданию заказчика», педагоги и образовательные учреждения не правомочны организовывать учебный процесс по собственному усмотрению. Одновременно с этим, студенты правомочны им диктовать, что и в каком объеме им изучать, какие проводить практические занятия и каким образом организовывать проведение промежуточных испытаний, какие следует проставлять оценки по результатам аттестации» [188]. Данное высказывание выражает недовольство методикой преподавания в рамках Болонского процесса.
Кроме того, видные ученые университета Швейцарии и Нидерландов Monne Wihlborg, Christine Teelken высказались по данному поводу: «В отличие от Болонской группы наблюдения, работы Neave и Amaral (2008), Westerheijden и иных (2010) и Huisman (2009) показали, что реализация Болонского процесса не была такой простой, как сначала ожидалось, в особенности в государствах, вступивших в ЕС и Болонский процесс после 2007 г. К примеру, появилась проблема объединения структурных компонентов, таких как ECTS (Европейская система перевода кредитов), приложений к диплому и режимов обеспечения качества (к примеру, у Westerheijden и других, 2007 г.). Приложения к диплому вводились как  дополнительный документ к степени бакалавра либо магистра для выпускников в 30 из 46 государств для содействия международной мобильности и сопоставимости степеней (Sursock & Smidt, 2010), что привело к разнице в темпах и сущности реформ, в т.ч. «очень сложные культурные и общественные преобразования» (Huisman, 2009, с. 249), и государства, по всей видимости, отыскали «установленные внутренние решения проблемы Болонских требований» (Huisman, 2009, с. 250)» [189].
Болонский процесс осуществляется по-разному в разных государствах, отмечается ослабление гармонизации и эффекта сближения образовательных систем различных государств. Это в особенности относится к государсвам, примерами которых являются ФРГ и Франция, где увеличивается разнообразие в каждом определенном случае, что частично взаимосвязано с параллельным существованием разнообразных структур степеней, находящихся в переходной фазе, а также вытекающих из увеличения учебной автономии университетов. В некоторых государствах, в том числе с учетом тенденций в правительственной политике, повышается самостоятельность систем образования. Это в особенности существенно в тех национальных системах, направленных на расширение участия в системе высшего образования, например, Великобритания, Швеция, Финляндия и Нидерланды [33].
Несмотря на все трудности, связанные с реализацией параметров Болонского процесса, прослеживается некая сплоченность в совершенствовании систем высшего образования, повышении качества, выделении роли студента в образовательном процессе и других аспектах, объединяющих одну целостную систему знаний. 
Болонский процесс послужил реформатором в системе высшего образования стран-участниц. Министры образования регулярно проводят мониторинг по исполнению обязательств процесса, создавая платформу для повышения качества высшего образования и условий для реализации права на его получение вне зависимости от возраста, социального статуса, места жительства и т. д. Независимые организации, созданные в рамках Болонского процесса, осуществляют свою деятельность в целях обеспечения качества высшего образования. Следовательно, EQAR, ENQA, BRUG стремятся повысить престиж и качество высшего образования на территории Европейского пространства, укрепляя связи между странами, подписавшими Декларацию.
Рассмотрев параметры Болонского процесса и имплементацию в национальное законодательство, следует отметить, что есть ученые, считающие его ошибкой, повлекшей множество разногласий и противоречий в системе высшего образования. Противники процесса писали: «Старая система подготовки повсеместно разрушена, а новая копирует европейские стандарты сугубо схематически, по форме, но не по сути» [190]. Другой автор отмечал, что система высшего образования потеряла фундаментальность, а вместе с ней люди «и умение размышлять, думать и доказывать» [191].
Таким образом, Болонский процесс направлен на гармонизацию законодательства в области высшего образования, а не на его унификацию. Он признан способствовать росту качества европейского высшего образования для повышения конкурентоспособности на мировом образовательном рынке европейских учреждений высшего образования и взаимному признанию дипломов стран-участниц [192]. В целом, национальная система высшего образования РК развивается в соответствии с европейскими стандартами и учитывает основополагающие документы ЕПВО. Казахстан продолжает работу, учитывая мировые тренды, в число которых входит развитие институциональной автономии, признание предшествующего обучения, обучение в течение всей жизни (неформальное образование) и цифровизация высшего образования. Казахстану необходимо развиваться, согласно рекомендациям коммюнике, как члену Болонского процесса.
В результате проведенного исследования мы пришли к выводу, что с момента создания Болонского процесса проведена колоссальная работа, было принято более десяти коммюнике, подчеркивающих важность высшего образования и его качества; проведены встречи министров образования разных стран, где поднимались весьма актуальные вопросы. Также в рамках процесса создавались рабочие группы с целью предотвращения и искоренения пробелов в сфере высшего образования. 
Доказано, что некоторые обязательные и факультативные параметры Болонского процесса, отраженные в нормативных документах и подписанные странами-участницами, не всегда реализуются в полном объеме, подвергаются трансформации.
Новое время выдвигает инновационные требования к обеспечению качества высшего образования, поэтому возникает необходимость в изучении всех сторон Болонского процесса, опыта стран ЕПВО с целью положительного изменения и влияния на систему высшего образования Республики Казахстан в целом.
Установлена роль и позиция ENQA, направленная на обеспечение качества высшего образования, определившая его стандарты. ENQA стремится сподвигнуть стран-участниц к совершенствованию гарантий качества образования в вузах, где внешнее обеспечение качества возложено на агентства, зарегистрированные в EQAR. Организации образования, выбирая агентство, входящее в EQAR, придерживаются принципа полезности, обеспечивая при этом прозрачную подготовку к экспертизе и выполнение соответствующих рекомендаций, направленных на обеспечение качества высшего образования.

2.3 Современные тенденции развития национального законодательства в области обеспечения качества высшего образования
Одним из индикаторов развития любой страны является образование. Конкуренция между странами проявляется не только в производстве передовых технологий, но и на уровне систем образования. Так, Казахстану в целях вхождения в рейтинг глобальной конкурентоспособности в число 30-ти наиболее конкурентоспособных стран мира, необходимо повышать качество обучения в высших школах, выпуская кадры нового поколения, соответствующие требованиям Четвертой промышленной революции.
Четвертая промышленная революция усиливает требования к знаниям и компетенциям работников. Основным фактором здесь должно стать повсеместное внедрение элементов Четвертой промышленной революции. Это – автоматизация, роботизация, искусственный интеллект, обмен «большими данными» [193]. 
Действительно, в настоящее время, когда внедрение цифровых технологий происходит быстрее по сравнению с иными инновационными разработками, происходит расширение коммуникационных возможностей, равноправия, доступа к различным услугам, где необходимо новое поколение специалистов. Следует отметить, что обслуживание Четвертой промышленной революции требует повышения эффективности результатов труда и нового поколения специалистов.
Суть Четвертой промышленной революции Индустрии 4.0 заключается в том, что физический мир объединяется с виртуальным, в итоге появляются новые киберфизические комплексы, интегрированные в единую цифровую экосистему, повышающие гибкость производства, сокращающие время вывода новой продукции на рынок, что помогает реализовывать новые бизнес-модели. Всё это существенно увеличивает результативность и конкурентоспособность компаний [194]. Рассматривая аспект, который непосредственно связан с цифровизацией, необходимо отметить Государственную программу от 12 декабря 2017 г. № 827 «Цифровой Казахстан» (с изменениями и дополнениями на 1 октября 2020 г.) [195]. В программе роль цифровизации для высшего образования выражена следующим образом: «В техническом и профессиональном, высшем, послевузовском образовании по данным МОН РК: 
1) на базе всех образовательных программ внедрена дисциплина «Информационно-коммуникационные технологии», формирующая у студентов базовые знания использования ИКТ на практике в рамках выбранной профессии; 
2) разрабатываются профессиональные стандарты, которые станут основной базой для образовательных программ технического и профессионального, высшего, послевузовского образования» [194]. Данные мероприятия направлены на выработку инновационных идей у студентов, обеспечивающих развитие предпринимательства, стартап (бизнес) идей, проектов, способствующих развитию экономического благосостояния государства. 
Также вопрос цифровизации, связанный с осуществлением требований Четвертой промышленной революции, отмечен в инициативе 2.15 «Стимулирование использования цифровых технологий гражданами» Стратегического плана развития Казахстана до 2025 г. следующим образом: «Будет организован процесс обучения всех слоев населения на всех этапах образования – базовым и практическим цифровым навыкам, получению государственных и иных услуг в электронном формате. Данная инициатива станет ориентиром для формирования цифрового и креативного общества, использующего все возможности цифровых технологий в повседневной и профессиональной жизни» [93]. Очевидно, что современные тенденции развития образования связаны с удовлетворением принципа Четвертой промышленной революции, где цифровизация занимает ключевое место и направлена на прозрачность управления, повышение качества образования.
Кроме того, из содержания Государственной программы индустриально-инновационного развития РК на 2020-2025 гг. следует: «Для Индустрии 4.0 необходима соответствующая подготовка кадров, в первую очередь, технического профиля. Другими словами, выпускники технических вузов должны будут обладать актуальными профессиональными компетенциями в таких совершенно новых сферах, как цифровая техника, искусственный интеллект, новые материалы и энергетика, биоинженерия и др.» [18]. 
Однако при переходе к цифровизации в сфере высшего образования необходимо учитывать легализацию персональных данных обучающихся, ненарушение нормы Закона РК «О персональных данных и их защите» 2013 г. (с изменениями и дополнениями на 2.01.2021 г.) [196], запрашивая согласие студента на обработку и ввод персональных данных в электронную базу.
В продолжение анализа цифровизации в сфере высшего образования, влияющей на качество высшего образования, необходимо отметить обновление Национальной образовательной базы данных (далее – НОБД), способствующей модернизации мониторинга и оценки данных образовательных субъектов.
Изучив НОБД, мы выделили некоторые преимущества:
НОБД позволяет упростить работу государственных структурных организаций в плане исключения различных запросов от высших школ, так как всю информацию можно найти в базе, что позволяет сэкономить время и отказаться от бумажной волокиты.
НОБД – кладовая, в которой хранятся данные обучающегося всех уровней образования, что упрощает деятельность соответствующей организации при приеме на обучение.
Исследуемая база в настоящее время работает в режиме онлайн, то есть 24 часа в сутки, в любое время можно в нее зайти и найти ответы на интересующие вопросы. 
НОБД заключается в том, что в ней имеется полная информация о профессорско-преподавательском составе организации образования, техническом оснащении, библиотечном фонде и т. д. Будущие абитуриенты могут сравнивать вузы и выбирать необходимый для поступления. Переход к использованию НОБД предусматривает удовлетворенность населения страны качеством высшего образования, при использовании НОБД сократилось количество электронных статистических платформ. 
Особие внимание развитию данного процесса для ведения статистических данных в области образования уделено в монографии Жумагуловой А.Б., Сейдахметовой Р.Г., Скибы М.А., Канапьянова Т.Е. (сотрудники НААР) [197].
Особо хочется отметить активное внедрение онлайн-курсов, цифровых технологий в сфере высшего образования, в процессе которого происходит не только развитие профессиональной культуры, но и появляется интерес к саморазвитию на информационно-коммуникационной площадке. Важность использования цифровых технологий в обучении студентов однозначна. Ключевыми тенденциями, способствующими внедрению новых образовательных технологий в высшее образование, выступают блокчейн-технологии, smart-дидактика, позволяющая будущим специалистам быть конкурентоспособными на мировом рынке. Блокчейн же выполняет функцию укрепления взаимосвязи учреждений образования, научно-исследовательских институтов, различных компаний в целях системной подготовки профессиональных кадров.
Казахстан нуждается в построении инновационной стратегии развития системы высшего образования, где прогрессивные цифровые технологии создадут более эффективные условия для повышения качества и доступности высшего образования.
В настоящее время, когда весь мир столкнулся с серьезной проблемой пандемии COVID-19 (коронавирусной инфекцией), произошла полная трансформация образовательного процесса. Согласно приказу Министра образования и науки РК от 8 апреля 2020 г. № 135 «О дополнительных мерах по обеспечению качества образования при переходе учебного процесса на дистанционные образовательные технологии на период пандемии коронавирусной инфекции COVID-19» [198], в вузах произошел полный переход на дистанционную форму обучения. Закрыв двери организаций образования, вузы приступили к обучению удаленно, посредством различных платформ: Zoom; Microsoft Teams; Moodle; Webex и др.
Г.Г. Галиакбарова отмечает, что дистанционное образование, обеспечивающее использование новейших технологических средств для доставки информации и учебных материалов обучающимся, независимо от их местопребывания, становится неотъемлемой частью образовательного пространства [199].
Занятия, проходящие на электронных платформах, позволяют видеть и слышать каждого студента. Помимо связи есть дополнительные необходимые функции для обучения, например, система Zoom позволяет делиться экраном, демонстрировать необходимый для изучения материал или подготовленную студентом презентацию. Также при проведении занятия есть возможность записать занятие, сохранить и при необходимости его заново прослушать. Так, электронные платформы позволяют в полной мере реализовывать изучение образовательных программ удаленно от стен вуза. Каждая из перечисленных систем имеет различные функции, свойства и возможности, предназначенные для обеспечения удаленного образовательного процесса вне стен вуза.
В свою очередь, дистанционный формат обучения делится на: синхронное; асинхронное.
Синхронное обучение осуществляется в формате реального времени, а также в одно и то же время посредством видеоконференции. Тем самым у обучающегося нет возможности изучать ту или иную дисциплину в желаемом для него темпе. 
Под асинхронным видом обучения понимается такой формат, где обучающемуся предоставляют несколько дедлайнов, при которых можно изучить дисциплину в удобное для себя время. Таким образом, нет расписания, и студент не привязан к определенному времени, присутствует некая гибкость в изучении дисциплины. Асинхронное обучение происходит в формате переписок, выполнения заданий, комментариев к видео и т. д. 
Безусловно, у двух видов дистанционного обучения имеются преимущества, эффективность которых покажет практика. 
Переход к дистанционному обучению предполагает сохранение всех элементов образовательного процесса, где есть место лекционным, семинарским занятиям и самостоятельной работе обучающегося на расстоянии от преподавателя. Нынешние информационно-коммуникационные технологии позволяют применять различные формы и методы дистанционного обучения: видеоконференции; видеовебинары; веб-занятие; веб-форум; виртуальные лаборатории и др.
Также считаем важным отметить то, что онлайн-обучение и дистанционное обучение – это две совершенно разные формы, хотя на первый взгляд прослеживается некая схожесть и идентичность технологий обучения. Но при анализе можно выявить ряд кардинальных различий. 
В одном из своих выступлений Министр образования и науки РК отметил различие названных форм обучения, обозначив их несхожесть. Так, одним из отличительных признаков является то, что при онлайн-обучении ожидаются и смешанные техники обучения, то есть имеется вероятность живых встреч обучающегося с преподавателем, что исключено в формате дистанционного обучения.
Сегодня вузами применяются Правила организации учебного процесса по дистанционным образовательным технологиям, утвержденные приказом Министра образования и науки РК от 20 марта 2015 г. № 137 [200], разработанные для определенного круга лиц, отраженных в п. 6. В связи с сегодняшней ситуацией в стране и полным переходом к ДОТ есть необходимость расширить положения правил и охватить весь спектр обучающихся. 
Система высшего образования, образовательный процесс, развитие вузов и проверка качества в период пандемии стали одной из актуальных тем, интересующих и волнующих население страны. Родители, студенты, профессорско-преподавательский состав проходят адаптацию к новым технологиям в высшем образовании. Сегодня на слуху такие иностранные слова, как фидбек (англ. feedback) – обратная связь; дедлайн (англ. deadline) – последний срок и др.
Под фидбеком подразумевается связь между студентом и преподавателем, то есть продуктивность осуществления образовательного процесса возможна при активном участии указанных субъектов. Понятие дедлайн используется при одном из видов дистанционного обучения. 
Отечественные вузы, полностью перейдя на отдаленную форму обучения, принимали итоговые государственные экзамены вне стен вузов. Это новая практика как для преподавателей, так и для студентов, ведь ранее выпускные экзамены всегда проходили в очном формате. Необходимо отметить роль МОН РК в реализации дистанционного обучения. Участники образовательного процесса высшей школы были свидетелями того, что уполномоченный орган разрабатывал различного рода инструкции, положения и другие документы, позволяющие вузам плодотворно осваивать удаленный формат обучения. 
Почти ежедневно на официальной странице МОН РК (EDU NEWS) в Instagram можно было мониторить выступления ректоров университетов касательно нового уч. г. в формате дистанционного обучения. 
В реализации «новой» формы обучения для студентов важна роль Министерства образования и науки РК. Так, выступая перед общественностью, давая интервью и публикуя посты в социальных сетях, общество постепенно начинает принимать дистанционную форму обучения, доверяя представителям министерства, государству. 
Массовый переход к дистанционному формату обучения позволил студентам по-другому взглянуть на образовательный процесс, где нет места живому контакту с преподавателями и трудно воспринимаемому воспитательному процессу. Вследствие чего, наряду с дистанционным обучением, необходимо развивать смешанный формат обучения. Оценивание также должно практиковать новые формы, в том числе и комбинированные, по нескольким предметам сразу через один экзамен. У вузов нет практики оценивать достижение целей программы, ее ожидаемых результатов и целей обучения по каждому предмету. То есть не прослеживается связь между миссией вуза, академической политикой, целью программы и ее ожидаемыми результатами с реальной практикой преподавания предметов и оценивания.
Исходя из изложенного, невольно напрашиваются преимущества (плюсы) дистанционного обучения:
1) данная форма обучения позволяет в течение всей жизни пользоваться правом на получение высшего образования;
2) дистанционная форма позволяет экономить время студентов (для того, чтобы добраться до вуза) и денежные средства (на проезд, проживание в другом населенном пункте);
3) удаленная форма обучения для граждан с ограниченными возможностями более благоприятна;
4) развитие навыков работы с информационно-коммуникационными технологиями;
5) получение знаний вне зависимости от места нахождения обучающегося, в удобном для него темпе и времени;
6) возможность незатруднительной коллаборации между высшими школами и т. д.
Однако наряду с преимуществами дистанционной формы обучения можно выделить и недостатки. К ним относятся:
1) нехватка живого контакта с преподавателями;
2) необходимость в постоянном доступе к интернету;
3) нехватка практических занятий, где можно сделать что-либо своими руками;
4) недостаточный уровень электронного материала (например, видеолекций), в частности, на государственном языке;
5) отсутствие некоего контроля над студентами, вследствие чего возможна потеря мотивации и др. 
Основные мировые тенденции развития рынка услуг высшего образования являются быстрый рост рынка образовательных услуг; растущий массовый рынок образовательных услуг и право на образование для всех; Глобализация и интернационализация высшего образования, основанной на общности знаний и мобилизация от коллективных усилий международного сообщества, образовательных и научных, а также универсализации содержания всех видов образования, которая не может быть прервана в эпоху информационной революции, и Интернет-вещание; демократизации системы образования и доступность образования, предоставление автономности и самостоятельности в образовательных учреждениях; межкультурной интеграции, толерантности к разным культурам, др. [201].
Процесс реформирования высшего образования в стране базируется на стратегических документах. Основным драйвером является исполнительная власть в лице правительства Республики Казахстан и уполномоченного органа в области образования – МОН РК. Утверждение Государственной программы развития образования и науки осуществляется на основании Указа Президента РК. С точки зрения же процесса формирования политики в высшем образовании РК, теоретически этапы политики не могут быть разделены, и каждая функция находится в дискретных стадиях. Но на практике все работает наоборот. Политика формулируется так, как она реализуется [202]. 
Государственной Программы Развития Образования и Науки на 2020-2025 отметил, что, согласно редакция политики стран-членов и партнеров ОЭСР (Перспективы образовательной Политики), фокус государственной политики в области образования сосредоточена на шести областях: (1) равенство и качество, (2) подготовка студентов на будущее, (3) улучшение организации образования, (4) оценка системы (5) управление и (6) финансирование. В то же время, страны концентрируют свои усилия на решение важнейших задач в зависимости от уровня развития, текущего и имеющихся возможностей [18].
Большинство стран устанавливает приоритеты следующих областях:
- Равные возможности для школьников, студентов, независимо от их социально-экономического статуса семьи;
- Участие работодателей в формировании;
- Убедиться, что компетенции выпускников отвечают требованиям экономики;
- Профессиональное развитие учителей;
Оценка системы образования и образовательных организаций;
- Построить структуру эффективного управления;
- создание коммуникации с заинтересованными сторонами;
- Эффективного использования финансовых ресурсов [18].

Важным моментом в данном вопросе для нашей страны послужило принятие Закона РК от 27 декабря 2019 г. № 293-VI «О статусе педагога» (с изменениями по состоянию на 31 марта 2021 г.) [203], содержащего расширение прав педагогов, освобождения от нехарактерной для их деятельности работы, а также обеспечение социальных гарантий. 
Помимо перехода к активному внедрению дистанционных образовательных технологий, современным трендом в области обеспечения качества высшего образования выступает академическая честность. Так, в РК активно функционирует Лига академической честности (далее – Лига), образованная в 2018 г., учредителями которой являются Университет КАЗГЮУ имени М.С. Нарикбаева и Almaty Management University. В настоящее время в состав Лиги входит более 10 вузов страны [204]. 
В национальном докладе о состоянии и развитии системы образования по итогам 2018 г. отмечено, что создание Лиги академической честности стало ответом на назревшую необходимость объединения ведущих вузов в борьбе за обеспечение качества высшего образования, соответствующего рекомендациям ОЭСР по совершенствованию прозрачности управления государственными и частными вузами. Цель Лиги академической честности лежит в повышении качества высшего образования, противодействии плагиату, неприятии коррупции в обществе. С учетом расширения самостоятельности вузов необходимость в продвижении принципов академической честности в вузах будет только расти [205]. Кроме того, для вхождения в Лигу академической честности организациям образования необходимо продвигать и реализовывать десять основополагающих принципов академической честности. 
Лига академической честности строго придерживается следующего: в учебном заведении формой контроля текущих и итоговых экзаменов будет письменная работа, прошедшая проверку через плагиат. Апеллируя это тем, что при проведении тестирования студент может наугад выбрать правильный ответ, а при написании работы это исключено; при трудоустройстве работодатель требует у выпускника предложение собственного решения проблемы, а не поиска решения из перечня, как это можно сделать при выполнении тестов [204].
В свете современных тенденций организации образования взяли на себя обязанности в проведении экзаменов письменно, с условием проверки на предмет заимствования. Кроме этого, академическая честность направлена на контроль учебных работ, публикаций ППС.
О.А. Возняк отмечает: «Мне кажется, что это обоснованное решение: изложить собственные мысли студентам, которые три-четыре года подтверждали полученные знания методом тестирования, очень сложно, а работа юриста (адвоката, прокурора) зависит во многом от поставленной речи. И знания теоретических основ «Судебной риторики» здесь явно недостаточны» [206].
Лига академической честности предлагает проведение проверок не в форме простых программ, выдающих скудную информацию в процентном соотношении заимствованного материала, а одну из мировых программ «Turnitin», которую используют в ведущих учебных заведениях мира, распознающую текст на любых языках. Отличительной особенностью программы является то, что предоставляется комментарий заимствованному материалу, предлагая что-либо поменять или переставить в тексте. 
Наряду с борьбой с плагиатом, Лига академической честности ведет борьбу с коррупцией в стенах вузов, сотрудничая с Агентством РК по противодействию коррупции. 
На бриффинге 3 мая 2019 г. в Агентстве по делам госслужбы и противодействию коррупции РК руководитель проектного офиса «Адалдық алаңы» рассказала, что самая коррумпированная бытовая сфера Казахстана – высшее образование. Данные о коррупции внутри вузов в Агентстве получили во время проведения анкетирования среди сотрудников и студентов университетов. В итоге некоторые первые руководители и преподаватели были уволены с работы. Помимо этого, она призвала журналистов присоединиться к работе: не только освещать факты совершения преступлений, но и участвовать в борьбе с коррупцией [207]. 
Борьба с коррупцией в сфере образования – это комплексная задача не только государства, но и общества, субъектов, принимающих участие в образовательной сфере. Обучающиеся, родители, преподаватели и другие участники должны понимать, что «заплатив за оценку», знаний не прибавится. 
По мнению М.Ч. Когамова: «Опасность академической коррупции отображается на профессиональном уровне и виде будущих специалистов, наряду с этим, закладывает условия формирования личностей, предрасположенных к коррупционным правонарушениям. В условиях академической коррупции молодой казахстанец, еще студентом будет убежден, что любую проблему проще разрешить при помощи взятки. Формирование подобного мировоззрения губительно для молодежи, социума и экономики республики» [208, с. 5]. 
В Государственной программе развития образования РК на 2011-2020 гг. (утратила силу) [87] также был рассмотрен вопрос коррупции в сфере высшего образования, выступающий в качестве злокачественного признака, приводящего государственную политику в области образования к неэффективности. Искоренение коррупции в вузах способствовало бы продуктивности образовательного процесса и повышению качества услуг. 
Наряду с сотрудничеством с уполномоченным органом по противодействию коррупции, участники Лиги академической честности самостоятельно разрабатывают правила организации образовательного процесса. Например, ими предложено рассмотрение заявлений обучающихся не деканом или ректором учебного заведения, а коллегиальным органом. Так, решение по заявлению рассматривается не одним человеком, а в составе круга лиц. Причиной такого нововведения является как раз исключение коррупции, то есть обучающемуся гораздо труднее «договориться» с коллегиальным органом, нежели с одним лицом. 
Современные тенденции обеспечения качества высшего образования предполагают разработку новых образовательных программ, ориентированых на формирование гибких и профессиональных навыков (soft skills, hard skills), необходимых в быстро меняющемся мире VUCA (Volatile – изменчивый, uncertain – неопределенный, сomplex – сложный; ambiguous – противоречивый), предполагающих обучение на протяжении всей жизни [18].
Soft skills с английского языка переводится «мягкие навыки», hard skills – «тяжелые навыки». Говоря о первых навыках, речь пойдет об универсальных компетенциях, которые затруднительно оценить в количественном отношении. Мягкие навыки находятся в прямой зависимости от внутренних качеств человека или определенного опыта в жизни. К ним можно отнести такие примеры: креативное мышление, усидчивость, пунктуальность, дружелюбие, то есть признаки, характеризующие лицо.
Тяжелые или профессиональные навыки подлежат измерению в количественных показателях, так как в данном случае уровень знаний и качество обучения оценивается при сдаче определенного экзамена, теста. Так, к примеру вторых навыков относятся: знание дополнительных языков, умение работать с информационно-коммуникационными технологиями, знание законов, правил и т. д.
Сегодняшний студент – это будущее страны, на которого возложены надежды, что его усилия и качественные знания создадут условия для развития страны и укрепления позиций на мировом уровне. Следовательно, необходима разработка образовательных программ, способствующих развитию вышеобозначенных компетенций у студентов, что положительно отразится на качестве высшего образования.
Анализируя основные тенденции, содействующие повышению международной привлекательности казахстанского высшего образования, следует отметить, что обеспечение качественных образовательных услуг оценивается в зависимости от ее привлекательности на мировой арене. 
Деятельность высших школ заключается не только в оказании услуг обучения, а также в формировании корпоративной социальной ответственности (далее – КСО) и деловой этики. В настоящее время организации образования ответственны перед обществом, населением страны и т. д. Вуз несет социальную ответственность, оказывая влияние на развитие страны, отдельной области, а также экономический прогресс внутри государства и за его пределами. Ответственность, как социальный феномен, связан с успехом и престижем высшей школы. Многие ученые рассматривают осуществление КСО в двух аспектах: регионализация и интернационализация, где первый элемент реализуется при поддержке связи организации образования с научно-исследовательскими институтами, населением и бизнесом. Интернационализация вуза формируется из комплекса следующих элементов: контингент иностранных студентов; ППС из зарубежных стран; участие в конференциях, проектах, форумах на международном уровне; обмен обучающихся среди различных стран мира, выступающих в качестве основного параметра его конкурентоспособности на национальном и международном уровнях. 
Докторант, проходя практику в Центре Болонского процесса и академической мобильности (2019 г.), была свидетелем того, что сотрудники отдела поднимали вопрос создания и функционирования филиалов ведущих казахстанских вузов за рубежом.
Из содержания Государственной программы развития и науки РК на 2020-2025 гг. следует, что для повышения конкурентоспособности казахстанской высшей школы продолжится работа по формированию регионального образовательного хаба и вовлечению в университеты иностранных педагогов и зарубежных студентов. Экспорт образовательных услуг будет осуществлен посредством функционирования филиалов ведущих университетов РК за рубежом. Будут отработаны проблемы открытия кампусов ведущих международных вузов (international branch campus). В целом, это способствует сокращению оттока талантливой молодежи. Также продолжится стипендиальная программа для граждан других государств и развитие двудипломных программ, разнообразных форм внешней и внутренней академической мобильности студентов и ППС университетов [18]. Причем важно подчеркнуть, что повышение числа иностранных обучающихся в отечественных вузах будет выступать в качестве внешней оценки эффективности деятельности организаций образования, то есть вектор развития интернациональных студенческих потоков представляет особую ценность на международном образовательном рынке.
МОН, как центральный уполномоченный орган, проанализировало ключевые показатели эффективности проекта «Развитие образовательного хаба в Центральной Азии и модернизация науки», определило среднегодовой прирост до 2025 г. по категориям, связанным с объемом финансовых средств со стороны бизнеса, а также количеством иностранных обучающихся в вузах и объемом образовательных услуг. Определены были основные причины непривлекательности системы высшего образования для отечественных и зарубежных инвесторов, а также студентов из-за рубежа. МОН выявило причины отставания государства на мировой арене по научно-техническим параметрам. Выявлены недостатки и пробелы в системе высшего образования с одновременным предложением мер по их устранению и созданию регионального образовательного хаба, затрагивающего вопросы интернационализации образования, науки и бизнеса.
В продолжение рассмотрения современных тенденций в сфере развития высшего образования, влияющих на качество, направленных на совершенствование научной экосистемы путем увеличения оплаты труда, карьерного роста и других мер, создающих благоприятные условия для научных сотрудников. Внедрение цифровизации науки на примере разработки информационного портала «E-sience» (электронная наука) отразится на автоматизации государственных услуг в области научной деятельности, способствующей быстрой, прозрачной и качественной работе. 
Кроме того, в целях активизации научной деятельности профессорско-преподавательского состава и исследовательской экосистемы вузов республики, способствующей обеспечению качества, рекомендуем внести дополнение в казахстанское законодательство, изменив формулировку пункта 11 ст. 51 «Права, обязанности и ответственность педагогического работника» Закона Республики Казахстан «Об образовании» (2007 г.) [10]:
«Творческий отпуск для занятия научной деятельностью с сохранением педагогического стажа, а также ученому работнику высшего учебного заведения по его просьбе предоставлять творческий отпуск каждые шесть лет, если этому не препятствуют серьезные обстоятельства, связанные с выполнением образовательных задач высшего учебного заведения и правом на заработную плату за период творческого отпуска».
Тем самым научно-педагогические кадры имели бы возможность выезжать в зарубежные стажировки в ведущие международные центры. Предложенные меры получат свое позитивное отражение в обеспечении эффективности качества деятельности преподавателя, качества преподавания по образовательным программам, методики оценивания. Преподавателям необходимо постоянно профессионально развиваться, обмениваться опытом, а мобильность является эффективным способом это сделать.
На основе всего этого бизнес получает стимул развивать высокотехнологичные производства, используя потенциал казахстанской высшей школы, используя креативный дух студенческой молодежи, предприятия получают высококвалифицированных специалистов новой формации, наука получает профессиональные кадры, заказы преприятий и стимулы для дальнейшего развития, а вузы, в свою очередь, – преимущества от науки и производства. Вузы начинают готовить кадры не впустую, не просто людей с дипломами, а специалистов, которые востребованы рынком труда. Интеграция науки, образования и производства еще раз доказывает правильность суждения «Теория без практики – мертва, практика без теории – слепа». Сотрудничество указанных сфер является взаимовыгодным для всех [209]. Следовательно, развитие образования и науки способствует достижению качественных результатов в инновационных мировых технологиях и соответствие критериям Четвертой промышленной революции. 
Казахстан, придерживаясь многовекторной и правовой политики, стремится обеспечить качество, доступность в сфере высшего образования, зарекомендовать свой потенциал на международной арене и получить признание от мировых лидеров. В июне 2018 г. в г. Нур-Султан состоялся международный экономический форум «Будущее инноваций и политики», где казахстанское образование рассматривалось как ключевой элемент экономической модернизации страны. Акцент на повышение конкурентоспособности отечественного образования является логическим следствием интеграции экономики, образования и науки, активно обсуждаемой в последние годы. Реализация этих модернизационных процессов предполагает создание правовых предпосылок в законодательстве в сфере образования [210].
В основе стратегического планирования модернизации системы высшего образования сформировано управление научной и исследовательской деятельностью. Предотвращение и выявление пробелов в анализируемой области возможно через мониторинг основных показателей результативности. Развитие научной и исследовательской деятельности связано с работой независимых экспертов, принятием коллегиальных решений и плановых методов финансирования, позволяющим постепенно выводить науку на более высокий уровень. 
Сегодняшние студенты имеют колоссальные возможности, т. к. перед ними открываются новые направления. Весь библиографический спектр различной литературы, включая зарубежную, развитая техническая инфрастуктура, возможность получения образования за рубежом, то есть для обучающегося государством создаются благоприятные условия в сфере получения качественного высшего образования. Суть высшего образования в настоящее время основана на создании будущего, а не заложена в погоне за прошлым.
На процесс модернизации и управления системы высшего образования республики оказывают влияние экономическая ситуация, промышленное производство, правовое сознание, нравственные ценности и многие другие факторы. Цифровизация образовательной и научной деятельности позволит упростить многие процедуры, сделав их открытыми, прозрачными и более доступными для общества. Кроме того, в рамках исследования дистанционного обучения в период пандемии выявлены положительные и отрицательные моменты, влияющие на обеспечение качества высшего образования. Отмечена роль уполномоченного органа в процессе подготовки к учебному году в отдаленном формате, представлены различия дистанционного и онлайн-обучения.
Следующий вывод, к которому мы пришли в процессе исследования темы, – интеграция высшего образования в мировое образовательное пространство, влияющая на повышение престижа отечественной образовательной системы и развитие востребованности специалиста на рынке труда, где флагманом выступает Назарбаев Университет, демонстрирующий лидирующие позиции в трудоустройстве выпускников и уделяющий особое внимание интернационализации посредством развития партнерских отношений в рамках международного сотрудничества со многими развитыми странами мира.
На современном этапе фундаментальной особенностью управления обеспечением качества высшего образования является взаимодействие государственно-правовой политики с осознанностью общества, потенциалом Казахстана. Одной из важнейших составляющих правового обеспечения управления качеством высшего образования выступает соответствие мировым стандартам, доступность и удовлетворение потребностям общества. 


3 СИСТЕМНО-ПРАВОВОЙ АНАЛИЗ ПРОГРЕССИВНОГО ОПЫТА ЗАРУБЕЖНЫХ СТРАН В ОБЛАСТИ ОБЕСПЕЧЕНИЯ КАЧЕСТВА ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ

3.1 Международные правовые основы обеспечения качества высшего образования
Цели высшего образования общирны и направлены на формирование активной гражданской позиции, конструирование разносторонних знаний и умений, побуждение к научной деятельности посредством обеспечения качественных образовательных услуг. 
В центре всех действий обеспечения качества стоят две ключевые цели: подотчетность и улучшение. Вкупе достижение данных целей сформирует доверие к деятельности университетов. Успешно внедренная система обеспечения качества даст нужные сведения для того, чтобы гарантировать и убедить сам университет и социум в качестве деятельности вузов, кроме того, предоставит советы и рекомендации по его совершенствованию. Обеспечение качества и улучшение качества взаимосвязаны. Они способствуют поддержанию развития культуры качества, охватывающей всех: начиная со студентов и педагогов, заканчивая руководством университетта и администрацией [211].
Одним из документов, отразивших правовое регулирование обеспечения качества высшего образования в Европе, стал Меморандум о высшем образовании (г. Брюссель, 5 ноября 1991 г.), опубликованный Комиссией Европейского сообщества. Содержание документа включало в себя, помимо роли и задач высшего образования, аспекты, связанные с компетентностью преподавателей, вовлечение работодателей, активизацию научного потенциала обучающихся в высших школах. Меморандум поднимает широкий круг вопросов, связанных с доступностью высшего образования, непрерывностью обучения, развитием дистанционных образовательных технологий, международным сотрудничеством между вузами, развитием академической мобильности, обеспечением качества высшего образования [212].
Следующим правовым актом, внесшим свои коррективы и дополнения в вопрос обеспечения качества высшего образования выступает Конвенция Саламанка «Формирование будущего» (29-30 марта 2001 г.). В конвенции отмечается: «Зона европейского высшего образования истребует строительства на базе ценностей академической сущности для соответствия ожиданиям компаньонов, иными словами, на демонстрации качества. Поистине, оценка качества обязана принимать во внимание цели и миссию институтов и программ. Она истребует баланса среди новшеств и традици	, академических преимуществ и общественной/финансовой необходимости, связанностью программ и свободой выбора студедентов. Она охватывает преподавание и научные исследования так же, как управление и администрирование, чувствительность к надобностям студентов и обеспечение внеучебных услуг. Имеющегося качества мало, оно нуждается в демонстрации и гарантиях для  получения подтверждения и доверия от студентов, компаньонов и общества дома, в Европе и мире. Качество – ключевое условие для доверия, уместности, мобильности, совместимости и привлекательности в Зоне европейского высшего образования» [213]. Демонстрация качества высшего образования позволит укрепить позиции ЕПВО и других направлений образовательного процесса. 
Перечень международных нормативных правовых актов, регулирующих обеспечение качества высшего образования, для стран, входящих в состав ЕПВО, необходимо дополнить «Стандартами и рекомендациями для гарантии качества высшего образования в Европейском пространстве» (ESG), принятыми на конференции министрами образования в 2005 г. [211].
В 2012 г. группа Е4 совместно с Европейским регистром агентств гарантии качества (EQAR), BusinessEurope, Education International (EI – глобальная профсоюзная федерация профсоюзов учителей, в которую входят сотрудники как дошкольных организаций, так и вузов) внесли коррективы в новый проект Стандарта. Так, в 2015 г. был принят окончательный вариант ESG, нацеленный на успех в области обеспечения качества высшего образования. 
ESG направлено на формирование единого толкования в вопросе обеспечения качества как преподавания, так и обучения для всех субъектов образовательных отношений. Стандарты не описывают суть процесса по обеспечению качества, а предоставляют руководство по ним. Масштаб документа распространяется не только на территорию ЕПВО, но и на трансграничное пространство. 
Системы высшего образования стран ЕПВО, обеспечивая качество, указывают на транспарентность, укрепление доверительных отношений и совершенствование иных вопросов, связанных с образовательной деятельностью. 
Изучив и проанализировав Стандарты и руководства для обеспечения качества высшего образования в ЕПВО, выделили следующие цели:
1) установление единых рекомендаций по обеспечению качества различных уровней;
2) способствование обеспечению и совершенствованию качества высшего образования в странах, подписавших Болонскую декларацию;
3) стремление укрепить добрые, теплые отношения, развивая мобильность, внутреннее и внешнее сотрудничество;
4) распространение сведений касательно качества высшего образования в рамках Европейского пространства.
Стандарты обеспечения качества состоят из трех частей:
1) внутренняя система обеспечения качества;
2) внешняя система обеспечения качества;
3) агентства по обеспечению качества [211].
Тем не менее, нужно принимать во внимание, что данные три части тесно связаны и вместе образуют базу для европейской рамки обеспечения качества. Внешнее обеспечение качества, очерченное в части второй, признает стандарты внутреннего обеспечения качества, изображённые в части первой, таким образом, снабжая слаженность внутренней работы, проделанной университетами, и процедур внешнего обеспечения качества, которые они проходят. Таким же образом часть третья взаимосвязана с частью второй. Следовательно, данные три части дополняют друг друга не только в университетах, но и в агентствах, а также способствуют пониманию иными заинтересованными сторонами собственной роли в общей структуре. В итоге, все три части должны приниматься и рассматриваться в качестве единого целого [211].
Стандарты и руководства по вопросу обеспечения качества применяются заинтересованными сторонами в качестве информационного материала, где можно найти необходимые ответы. Область применения исследуемого акта широка: так, даже деятельность EGAR не должна выходить за рамки его требований.
ESG направлены на обеспечение качества в организациях образования, но без внимания не осталась и область науки, где предложены рекомендации для внедрения современных проектных исследований. Область применения Стандартов распространяется на все формы обучения и не имеет границ, то есть трансграничное образование может подлежать обеспечению качества в рамках ESG.
Стандарты и рекомендации по обеспечению качества включают в себя перечень конкретных 14 принципов, которые необходимо использовать странам, входящим в состав ЕПВО. 
Несколько принципов, которые применяются в законодательстве республики Казахстан, таких как:
1) разнообразие национальной системы высшего образования, что становится необходимым учитывать в различных национальных контекстах, как в сфере высшего образования в целом и во всех аспектах, чтобы обеспечить его качество;
2) национальные системы обеспечения качества должны быть организованы и осуществляется с учетом контекстов и лучшие практики европейских и международных;
3) ответственность фундаментальным качеством назначается высших учебных заведений;
4) связь между образованием и наукой является решающим для любой системы высшего образования [214].
Список вышеизложенных принципов показывает четкое разделение со Стандартом. Иногда закрадывается неясность, так как принципы указывают на то, что нужно делать, где требования представлены в Стандарте.
С момента принятия ESG, ставшего настоящим манифестом процесса формирования в системах высшего образования по обеспечению качества в странах ЕПВО, проделана колоссальная работа Группой Е4, EQAR, EI и Business Europe. Однако это не единственные международные организации, внесшие свой вклад в правовое регулирование обеспечения качества высшего образования и разработавшие нормативные правовые документы, нацеленные на обеспечение качества.
Так, например, Организация Объединенных Наций – уникальная международная организация, рассматривающая мировые масштабные проблемы, укрепляющая сотрудничество между государствами. Одной из важных тем для ООН является сфера обеспечения качественного образования. Вместе с тем идея качественного образования рассматривается с всеобщностью, справедливостью и доступностью высшего образования. 
На официальном сайте ООН в разделе «Цели» в области устойчивого развития четвертая цель посвящена качеству образования, ответственность за исполнение которой лежит на ЮНЕСКО. Применительно к ней отражен следующий перечень задач: 
1) обеспечения равенства доступа всех женщин и мужчин для обучения, профессионального и высшего по доступным ценам и высокого качества, в том числе университетского образования до 2030 года;
2) к 2030 году существенно увеличить число молодых и взрослых, навыки востребованы, в том числе профессиональными навыками, для трудоустройства, достойной работы и предпринимательской деятельности;
3) Устранение неравенства между мужчинами и женщинами в области образования до 2030 года и обеспечения равенства доступа к образованию и профессиональной подготовке всех уровней для уязвимых групп населения, включая людей с ограниченными возможностями, коренных народов и детей в уязвимых ситуациях;
4) на период до 2030 года, чтобы гарантировать, что все учащиеся приобретают знания и навыки, необходимые для содействия устойчивому развитию, в том числе путем образования по вопросам устойчивого развития и устойчивого образа жизни, прав человека, гендерного равенства, поощрения культуры мира и ненасилия, гражданства мира и осознания ценности культурного разнообразия и вклада культуры в устойчивое развитие [215].
Количество стран, вступивших в ЮНЕСКО, составляет 193 и 11 ассоциированных членов. Казахстан вступил в ЮНЕСКО в мае 1992 г. В Алматы с 1994 г. осуществляет свою деятельность Кластерное Бюро ЮНЕСКО по Казахстану, Кыргызстану, Таджикистану и Узбекистану [216].
Необходимо отметить, что с 2019 г. ООН провозгласила 24 января днем Международного образования, прославив силу знаний [217]. В рамках мероприятия ЮНЕСКО, как учреждение по вопросам науки и образования, запустила глобальную инициативу «Перспективы образования», призывая желающих поделиться мнениями о существующих проблемах. В свою очередь, созданная комиссия будет «переосмысливать идеи образования ХХI века». Помимо вышеизложенного проекта ЮНЕСКО в области высшего образования разработала и другие программы, такие как «Образование для всех», «Высшее образование», «Право на образование» и т. д. 
В то же время нужно отметить, что ЮНЕСКО, наряду с разработкой проектов, активно занимается организацией международных конференций в области высшего образования и принятием надлежащих деклараций. Подтверждением служит «Всемирная декларация о высшем образовании для ХХI века: подходы и практические меры», принятой в Париже 9 октября 1998 г. Согласно ст. 11 Декларации «Качество в области высшего образования служит многомерной концепцией,  охватывающей все его функции и разновидности деятельности: учебные и академические программы, научные исследования и стипендии, укомплектование кадровым потенциалом, студенты, здания, материально-техническое оснащение, оборудование, работу на благо социума и академическую среду. Важнейший смысл с целью повышения качества имеет внутренняя самооценка, наряду с внешней оценкой силами независимых специализированных международных экспертов, по возможности с соблюдением гласности» [11].
Политика ЮНЕСКО, комитета ООН по образованию, науке и культуре направлена на обеспечение качественного образования, реализацию права на образование, совершенствование структуры непрерывного образования и доступность на всех контингентах Земного шара. В этой связи следует упомянуть п. 7 Дакарской рамки действий «Образование для всех: выполнение наших коллективных обязательств» (Сенегал, 26-28 апреля 2000 г.), в котором отмечено, что ее целью является повышение качества образования во всех его аспектах [218].
Согласно данным ЮНЕСКО, влияние на качество высшего образования оказывают три составляющие, отраженные в схеме (схема 2).



Схема 2 – Стороны, оказывающие влияние на качество высшего образования

Таким образом, для достижения качественного результата необходимо обеспечить функционирование всех направлений высшего образования. Как видно, затрагиваются интересы ППС, уровень подготовки и развития студентов, материально-техническое оснащение учебного заведения.
В этой связи разделяем мнение Н.Д. Мырзатаева, который отмечал, что во всех странах мира существуют такие негативные факторы, как коррупция в сфере высшего образования, необходимость постановки системы управления вузами на более эффективный уровень, чем правовая сухость, неделимость финансов в сфере высшего образования, реализация научных проектов [219].
В контексте изложенного следует подчеркнуть Предварительный доклад о подготовке глобальной конвенции о признании квалификаций высшего образования (Париж, 2015 г.), в котором отмечено следующее: «Право на образование включает стремление предоставить всем людям качественное образование. Вопрос обеспечения качества высшего образования чрезвычайно важен, и национальные правительства, и международные организации, такие как ЮНЕСКО, вкладывают значительные ресурсы в развитие этого направления» [220].
Под эгидой ЮНЕСКО было разработано колоссальное количество программных документов, книг, справочных материалов, пособий, брошюр и иной информативной литературы. Необходимо отметить, что цифровая библиотека UNESDOC включает в себя 1036 источников в рубрике качества образования. Одним из последних является «Усиление обеспечения качества в высшем образовании. Обновленная информация о проекте ЮНЕСКО-Шэньчжэнь» (июнь 2019 г.) [221].
Ниже представлена выборка актов, разработанных ЮНЕСКО: 
1. Конвенция о борьбе с дискриминацией в области образования (1960 г.) [31]. 
2. Конвенция о признании квалификаций, относящихся к высшему образованию в Европейском регионе (1997 г.) [54]. 
3. Азиатско-Тихоокеанская региональная конвенция о признании квалификаций в области высшего образования (2012 г.) [12].
4. Инчхонская декларация «Образование-2030: обеспечение всеобщего инклюзивного и справедливого качественного образования, и обучения на протяжении всей жизни» (2015 г.) [222].
5. Глобальная конвенция о признании квалификаций высшего образования (2019 г.) и др. [223].
Перечисленный перечень актов в очередной раз показывает и доказывает направления деятельности ЮНЕСКО в разные годы в области образования. Ниже представлен отрывок из Инчхонской декларации «Образование-2030: обеспечение всеобщего инклюзивного и справедливого качественного образования и обучения на протяжении всей жизни» (г. Инчхон, 21 мая 2015 г.), посвященный обеспечению качества образования. 
Мы обязуемся обеспечить высокое качество образования и улучшить результаты обучения, что требует затрат, процессы обучения более эффективным и оценки результатов усиливается, а также механизмы для измерения прогресса. Качество образования, стимулирует творчество и знания, и обеспечивает приобретение основных навыков грамотности, а также анализ, решение проблем и другие когнитивные навыки, межличностные и социальные высокого уровня. Развивает также навыки, ценности и установки поведения, которые позволяют своим гражданам вести здоровый образ жизни и собственности, принимать обоснованные решения и отвечать на вызовы глобальных местоположений посредством образования в интересах устойчивого развития и образования для глобального гражданства [222].
Принимая Инчхонскую декларацию, перед ЮНЕСКО была поставлена задача в мониторинге, согласно Глобальной повестке, «Образование-2030», масштаб которой направлен на все уровни образования. В отношении высшего образования сформированы требования к обеспечению качества образования, равноправию и равенству в образовательном процессе, инклюзивности, а также приобретении необходимых навыков при трудоустройстве. 
Широкий спектр деятельности ЮНЕСКО включил в себя и разработку рекомендательных документов, направленных на реализацию прав на получение высшего образования всеми слоями общества, вне зависимости от каких-либо признаков, а также затронул статус одного из главных субъектов образовательной деятельности – преподавателя. Хотя перечень документов носит рекомендательный характер, то есть необязательный к применению, он все же корректирует систему высшего образования. 
В международном образовательном поле помимо ЮНЕСКО выделяют межправительственную организацию – Совет Европы, основанную в 1949 г. В настоящее время насчитывается 46 государств, вошедших в состав Совета Европы.
Совет Европы выступает за качественное образование для подготовки молодежи не только для последующей работы, но также и к жизни в качестве активных граждан в демократических обществах и для обеспечения личностного развития и для создания и поддержания широкой базы передовых знаний. Все четыре задачи равно важны и совместимы. Они усиливают друг друга. Многие из тех компетенций, которые нужны для того, чтобы быть активным гражданином, помогут также в том, чтобы найти работу, и будут способствовать личному развитию [224].
На протяжении всего периода своего существования Совет Европы принял значительное число документов в области образования различного характера и юридической силы. К их числу относятся:
1. Конвенция о защите прав человека и основных свобод (1950 г.) [225]. 
2. Европейская конвенция об общей эквивалентности периодов университетского обучения (1956 г.) [226]. 
3. Европейская конвенция об академическом признании университетских квалификаций (1959 г.) [227].
4. Европейское соглашение о продолжении выплаты стипендий учащимся, обучающимся за рубежом (1969 г.) [228].
5. Принципы хорошей практики процедур академического признания (1991 г.) [229].
Начало нормотворчеству Совета Европы в области образования положила Конвенция о защите прав человека и основных свобод 1950 г. При подписании Конвенции страны Европы договорились о том, что никому не может быть отказано в праве на образование. В статье 2 Конвенции сказано:
«Государство при выполнении любых обязанностей, которое оно принимает на себя в области образования и обучения, уважает право родителей обеспечивать детям такое образование, которое соответствует их религиозным и философским убеждениям» [225]. Для осуществления деятельности Совета Европы с CEPES (UNESCO) были созданы две рабочие группы. Первая группа занималась изданием рекомендаций, связанных с международными квалификациями. Вторая же регулировала трансграничное образование. При этом рабочие группы стремились развивать обеспечение качества высшего образования.
Так, прослеживается динамичная работа ведущих мировых межправительственных организаций, разрабатывающих нормативные правовые документы для правового регулирования обеспечения качества высшего образования.
Для полноценного видения, правового анализа международного законодательства в исследуемой области необходимо рассмотреть позиции Организации экономического сотрудничества и развития (на англ. The Organisation for Economic Cooperation and Development – OECD). Официально ОЭСР зародилась 30 сентября 1961 г. В настоящее время галерея флагов ОЭСР насчитывает 36 государств-членов. Одним из направлений исследований ОЭСР является образование, в частности, высшее. Организация проводит обзор национальных политик стран в области образования, учитывая данные Всемирного банка, при этом выявляя проблемы и предлагая соответствующие пути решения. Отечественная система образования также анализируется указанной организацией.
В резюме, разработанном ОЭСР «Высшее образование для общества знаний» отмечено: чтобы построить национальное обязательство качества, важно, чтобы цель системы обеспечения качества была четкой, и чтобы ожидания были сформулированы в соответствии со стратегией высшего образования. Хорошо скоординированная современная система обеспечения качества может обеспечить следующее: чтобы каждому студенту было предоставлено качественное и уместное образование; чтобы вся система в целом вносила вклад в социальное и экономическое развитие страны; чтобы деятельность вузов улучшала равенство доступа и результаты; чтобы обеспечение качества способствовало улучшению координации и интеграции общей системы высшего образования [230].
Резюме затрагивает интересы каждого субъекта образовательного процесса и делает уклон на обязательную взаимосвязь, то есть, обеспечивая студентов качественным высшим образованием, будет происходить обратный процесс отдачи, направленный на развитие системы в целом. 
В области обеспечения качества высшего образования следует отметить проект ОЭСР «Тематический обзор по высшему образованию» [231], где достаточно подробно описано качество высшего образования. В рамках проекта качество рассматривается с разных направлений, представленных ниже (схема 3).

Схема 3 – Направления качества высшего образования

Считаем, что связь первого характерного слова с качеством выражена в определении некой особенности, индивидуальности, выделения из общей образовательной массы. Трансформация представляет собой связь с качеством в виде изменений, обеспечивающих широкий спектр для развития как личности, так и специалиста в определенной области. Следующее слово предполагает состояние безупречности, высшей степени в образовательном процессе. Соответствие цели подразумевает связь высшего образования и качества. Последнее определение, охарактеризовавшее качество высшего образования, определяет плодотворность и достижение результатов в образовательной среде.
Наряду с многоаспектным понятием качества упоминается и механизм обеспечения качества, который также не имеет единого определения. Ключевыми элементами по обеспечению качества высшего образования, на наш взгляд, выступают:
– стратегическая политика, направленная на развитие и совершенствование системы высшего образования;
– достижение доверчивых отношений между субъектами образовательной деятельности;
– финансовое благосостояние системы;
– интернационализация обеспечения качества высшего образования.
ОЭСР более 10 лет проводит анализ систем высшего образования, детально исследуя вопросы обеспечения качества, факторов, оказывающих влияние на нее, проблем и тенденций развития. 
Кроме того, необходимо рассмотреть вопрос глобализации и интернационализации высшего образования, превратившейся в одну из доминирующих составляющих. Организации экономического сотрудничества и развития неоднократно упоминали о развитии данного процесса, где сфера высшего образования приобретает международное измерение. Особое внимание было уделено в Коммюнике на Всемирной конференции по высшему образованию, проводившей ЮНЕСКО в Париже в 2009 г. [232].
Тенденции в современном высшем образовании затрагивают элемент интернационализации, выступающий одним из факторов обеспечения качества высшего образования на международном уровне, прослеживающийся через призму обучения иностранных студентов, разработку совместных образовательных программ с зарубежными вузами, участие в международных элитных рейтингах, международной мобильности обучающихся и преподавателей, а также прохождение международной аккредитации и др. Активизация вышеперечисленных действий способствует созданию новых возможностей с применением инновационных методов обучения и преподавания, укреплению межэтнических взаимоотношений, а также подготовке специалистов будущего в глобальном информационном мире.
В настоящее время наблюдается широкий перечень охвата уровней оценивания качества, начиная с дисциплин и заканчивая высшей школой. Следовательно, происходит разветвление процесса оценки качества, при котором меняются и ее методы.
Европейские инструменты качества включают:
1) аудит – оценка качества учебного заведения, его программ и его факультетов;
2) бенчмаркинг – сравнение качества различных вузов в определенном секторе или дисциплине;
3) аккредитацию – соблюдение предписанных норм (стандартов) качества.
Превосходство (excellence) – присвоение «знаков качества», которые определяют показатели повышенного качества [233]. В Казахстане в соответствии с Указом Президента от 9 октября 2006 г. № 194 присуждается ежегодно на конкурсной основе за достижение организацией значительных результатов в области качества продукции и/или услуг, обеспечения их безопасности, а также за внедрение организацией высокоэффективных методов управления качеством премия Президента РК «Алтын сапа» [234]. В сфере обеспечения качества высшего образования ЕНУ имени Л.Н. Гумилева получил премию «Алтын сапа».
Права человека на получение (качественного) высшего образования, закрепленное в важнейших международно-правовых документах, доказывает особое значение в системе прав и востребованности мировым сообществом. 
Итак, на сегодняшний день мировая практика богата структурными элементами обеспечения качества высшего образования на региональном, национальном, европейском и международном уровнях. В целях повышения престижа и результативности исследуемой области решение должно быть системным. Укрепление взаимосвязей, участие в мировой жизни, исследование опыта высокоразвитых стран позволит сегодняшним реалиям достигнуть результатов в вопросе обеспечения качества высшего образования и демонстрировать высокие результаты на мировых рейтингах. Вступление Казахстана в Болонский процесс привело к соотнесению казахстанских стандартов с общеевропейскими, подписав ряд договоров, международных конвенций о признании рамочных соглашений.
Анализ стандартов ESG (2015 г.) показал, что они нацелены на обеспечение и повышение качества высшего образования. 
Установлена роль ЮНЕСКО как единственного учреждения ООН, который выступает в качестве мандата высшего образования, выстраивающего мосты для общества с целью получения доступа к качественному образованию, повышая мобильность, признавая квалификации в области образования. 
Наряду с ЮНЕСКО отмечена роль Организации экономического сотрудничества и развития, определяющей проблемы в сфере высшего образования и предлагающей пути решения. Анализируя политику стран мира, следует отметить то, что они пытаются внести свою лепту и продвинуть политику для экономического и социального благосостояния. 
Международные нормативные правовые акты оказывают прогрессивное влияние на обеспечение качества высшего образования, выделяя недостатки и пробелы разных систем высшего образования, предлагая действенные механизмы предотвращения и укрепления позиций в вопросе предоставления качественных услуг образования. 
Проведенный анализ зарубежных стран мира, входящих в состав ЕПВО, показывает неоценимую роль финансирования в развитии высшего образования и науки, влияющего в последующем на иные мировые рейтинговые показатели. Таким образом, мировые организации, устремив взор на «высокие» образовательные отношения, привносят свой вклад в совершенствование и модернизацию системы высшего образования, где во главе угла все та же доступность и то же качество. Следовательно, международные организации способствуют повышению уровня образованности общества, обеспечив население качественным высшим образованием. 

3.2 Законодательство стран Европейского пространства высшего образования в условиях мирового образовательного рынка 
Рынок высшего образования выступает в качестве одной из фундаментальных основ мировой экономики с большими возможностями и обширным количеством потребителей. Внешнеэкономическая политика ряда стран находится в прямой зависимости от получения финансовой выгоды на мировой образовательной арене. 
В настоящее время отличительной особенностью систем высшего образования мира является ее конкурентоспособность, проявление которой основано на инновационном менеджменте, модернизации процесса производств и ускоренном приспособлении к массовым изменениям. Для динамики развития экономики ведущих стран мира однозначно необходима стабильная система высшего образования, подкрепленная правовым полем.
Влияние уполномоченных государственных органов на национальные системы высшего образования, безусловно, оставляют свой отпечаток в направлении их совершенствования. Потенциал развития престижа, массификация и экспансия исследуемого уровня образования основывается на политике страны посредством правового регулирования образовательных отношений. Качественное видение модернизации механизма управления образованием со стороны государственного аппарата ведет к устойчивой конкуренции на мировой арене. Часто страны, занимающие ведущее положение в мировой экономике, придерживаются конкретной дифференциации по уровням образования на законодательном уровне.
Очевидно, что в вопросе совершенствования высшего образования стержнем выступают процессы глобализации, где транснациональное образование занимает ведущие позиции посредством соизмеримости систем высшего образования. Академическая мобильность, международные совместные программы, международная аккредитация, двудипломное образование, признание степеней – все это служит динамичному сотрудничеству Казахстана со странами ЕАЭС, ЕПВО и др. 
В рамках транснациональности высшего образования происходит активизация гарантии качества, предоставляется автономия высшим школам, а также прослеживается признание результатов обучения. Следует подчеркнуть, что несмотря на регулярные инновационные прогрессы, наблюдается обновление содержаний образовательных программ с практическим углублением. Соответственно, преподавательский состав стремится быстро адаптироваться к требованиям образования в условиях IT-революции. 
Болонский процесс является ярким примером, послужившим транснациональности систем высшего образования, нацеленного на создание Европейского пространства высшего образования (англ. European Higher Education Area – (EHEA). 
Прозрачность и заманчивость становятся основными характерными особенностями ЕПВО, выступающими в качестве партнера для систем высшего образования разных стран мира. Цель ЕПВО направлена на сотрудничество между государствами, взаимный обмен опытом в сфере высшего образования. 
Корни ретроспективного анализа образования Европейской интеграции глубоко уходят в предупреждение и устранение военных действий среди стран Европы. Процесс конвергенции в настоящее время в Европе происходит по отраслям экономики, промышленности, технологии, образования, науки, культуры и по множеству других направлений. При создании Европейского союза было затронуто и основание ЕПВО.
В состав ЕПВО входят страны, подписавшие Болонскую декларацию. ЕПВО было образовано в марте 2010 г. на конференции министров Будапешт-Вена. В Будапештско-венской декларации (2010 г.) о создании ЕПВО отмечено: «…некоторые направления Болонского процесса не были реализованы и объяснены должным образом. Мы признаем это и будем прислушиваться к критике со стороны работников образования и студентов. Мы отмечаем, что необходима дальнейшая работа, в том числе с участием сотрудников и студентов, на европейском, национальном и, особенно институциональном уровнях для реализации задачи по созданию ЕПВО, как мы это предусматривали» [118]. Создание ЕПВО совпало с десятилетним юбилеем Болонского процесса. 
Международные документы, включая Великую Хартию университетов (1988 г.) и каждое коммюнике, направлены на формирование европейского пространства и его принципов. Список международных актов, влияющих на правовое регулирование ЕПВО, дополнен в марте 2010 г. Декларацией о ЕПВО.
В рамках ЕПВО прослеживается политика, объединяющая европейское общество и усиливающая позиции на мировом уровне. Однако на ринге соперников есть место и США, странам Азии и странам, расположенным по периметру Тихого океана. Тем самым заметна «здоровая» конкуренция в образовательном пространстве. 
Вузы стремятся повысить престиж и добиться высоких позиций в мировых рейтингах, для достижения которых они реализовывают следующие действия:
– создают филиалы, увеличивая сеть и расширяя свое имя в мире;
– привлекают обучающихся, где особое место отведено иностранным гражданам;
– развивают франчайзинг (продвижение образовательных услуг на мировой рынок) и т.д.
В условиях формирования общего образовательного пространства странами-участниками этого процесса создается некая интегрированная или концептуальная модель высшего образования, которая не должна игнорировать национальные компоненты образования, в тоже время не замкнутая на национальном уровне. Интегрированная модель высшего образования должна обеспечить баланс между национальными особенностями и межнациональной общностью с тем, чтобы преодолеть как узконациональный характер, так и всемирную унификацию образовательных систем. 
Следовательно, интегрированная модель не является механической совокупностью действующих национальных моделей и в концентрированной форме отражает все позитивные и приемлемые для всех стран параметры образовательных систем. Иначе говоря, она должна обобщить компоненты и элементы, и принципы организации образования, которые не вызывают разногласий у стран-участников общего образовательного пространства [48]. Интегрируясь в мировое образовательное пространство, целесообразно не слепое копирование, а необходимость поддержания собственных культурных и исторических ценностей, опираясь на международный опыт. 
Перейдя к рассмотрению законодательств стран по обеспечению качества высшего образования, вошедших в еврозону, подробно остановимся на Литовской Республике. Литовскую Республику можно назвать неким сателлитом (оборудование, связывающие два элемента), представляющим собой механизм взаимосвязи элементов, в нашем случае двух частей света – Европы и Азии. Интерес к данному государству вызван тем, что оно не богато полезными ископаемыми, вследствие чего для развития экономического благосостояния перешло к специализации на интеллекте. На территории Литвы функционирует множество лабораторий, выпускающих фармацевтическую продукцию, проводящих анализы, эксперименты, связанные с биохимией, окружающей средой и другими направлениями.
Литва в 1999 г. подписала Болонскую декларацию. Нормативная правовая база в области образования в Литве основывается на:
1. Конституции Литовской Республики (1992 г.).
2. Законе «Об образовании» (1991 г.).
3. Законе «О высшем образовании» (2000 г.).
4. Законе «О науках и исследованиях» (2018 г.). 
В ст. 41 Конституции Литовской Республики отмечено: «Высшее образование доступно всем в соответствии со способностями каждого человека. Успешно обучающимся гражданам в государственных вузах гарантируется бесплатное обучение» [235]. 
Правом на получение высшего образования в Литве по большей части пользуются иностранные граждане, приехавшие из разных стран мира, в основном из стран СНГ. Ежегодно растет количество обучающихся из-за рубежа, большинство которых приезжают в Литву по обмену. 
Система высшего и послевузовского образования Литвы привлекает студентов следующими специальностями: медицина, информационные системы, искусство и др. Наибольшее количество выпускников по специальностям: бизнес, инженерия, здоровье и образование. Будучи участником Болонского процесса, литовская система высшего образования использует кредитную технологию обучения, где имеется как очная форма, так и заочная. 
Одной из особенностей литовской системы от отечественной является то, что к типам вузов относятся и университеты, и колледжи высшего образования (aukštojo išsilavinimo kolegijose), где обучающийся может получить степень бакалавра. 
Университеты Литвы специализируются на обучении бакалавров, магистров и докторов, где первая степень обучения подразделяется на профессиональный бакалавриат (profesinis bakalauras), либо бакалавр (bakalauras). В настоящее время колледжи имеют право присуждать степень «profesinis bakalauras» («профессиональный бакалавр»), где обучающемуся необходимо освоить 180-240 кредитов. 
Получение степени бакалавра подразумевает завершение аналогичного количества кредитов, что и в колледже. Программа бакалавриата нацелена не только на укрепление общего круга знаний, а более ориентирована на определенную область исследования. 
Касательно получения второй степени: в данном случае необходим диплом бакалавра. Магистерские программы Литвы предполагают освоение обучающимися 90-120 кредитов, где основной уклон сделан на научно-исследовательскую деятельность. После завершения программы обучающийся получает диплом магистра. 
Степень магистра можно получить при прохождении интегрального исследования, то есть при непрерывном обучении первого и второго циклов. Данный вид обучения широко практикуется в Европейском гуманитарном университете (г. Вильнюс, Литва).
Для поступления в докторантуру высших учебных заведений Литвы необходим диплом магистра. Решение научных проблем лежит в основе докторских программ. Обучение в докторантуре длится примерно 4-5 лет, в течение которого докторант занимается исследовательской, научной деятельностью. При успешной защите докторской работы обучающийся получает диплом доктора «Daktaro» – «Доктор».
Эффективность деятельности вуза оценивается в соответствии с его деятельностью в следующих четырех областях: 
1)   стратегическое управление;
2)   организация обучения и обучение на протяжении всей жизни;
3)   исследовательская и (или) художественная деятельность;
4)   влияние на региональное и общегосударственное развитие [236]. 
Анализ реализации принципов Болонского процесса показал, что в Литве приложение к диплому выдается на английском языке, автоматически для выпускников 1 и 2 уровней. На законодательном уровне признается формальное и неформальное образование. Политика страны направлена на увеличение процентного показателя мобильности обучающихся по программе ERASMUS. Так, в рамках зарубежной стажировки докторанту удалось взять интервью у двадцати студентов третьего курса специальности «Международное право и право Европейского союза» Европейского гуманитарного университета (г. Вильнюс, Литва). Прошедшие курс обучения по программе академической мобильности студенты получают не только новый объем знаний, но и раскрывают для себя культурно-познавательный мир другого государства. В приложении Б настоящего диссертационного исследования представлен перечень вопросов и пример ответа студента Гордейчик Павла (приехавшего учиться в Литву из Беларуси). 
Литва, как одна из стран, входящая в состав Европейского союза (далее – ЕС), неуклонно стремится повысить качество образования, развивать научную и исследовательскую области. Обеспечение качества высшего образования в Литве является основой образовательного процесса, одним из направлений государственной политики. 
В качестве примера приведем статью 37 Закона Литовской Республики «Об образовании» от 25 июня 1991 г. № I-1489 (с изменениями и дополнениями на 12 ноября 2015 г. № XII-2010), которая посвящена качеству образования и изложена в следующей редакции:
1) ответственность за качество образования несет субъект, предоставляющий образовательные услуги, и орган, осуществляющий права и обязанности владельца (собрание участников);
2) усовершенствование качества образовательной программы могут инициировать физические и юридические лица путем обращения к субъектам управления в сфере образовательной системы, к субъектам, предоставляющим образовательные услуги;
3) концепция качества образования создается обществом, участниками образования и субъектами управления в сфере образовательной системы. Субъекты управления в сфере образовательной системы инициируют и организовывают публичные рассмотрения назначения, целей образования, способов и принципов их достижения, представляют на рассмотрение обоснованные на исследованиях и анализе доказательства состояния образования, согласно своей компетенции, узаконивают соглашения и принимают стратегические решения [237]. 
Качество обучения в Литве обеспечивается на государственном уровне, централизованно. Правовое регулирование механизма обеспечения качества высшего образования реализуется путем:
1) внешней оценки и аккредитации учебных программ (предназначенных для реализации);
2) внешней оценки и аккредитации вузов;
3) оценки учреждений Литовской Республики, а также филиалов иностранных вузов, когда они стремятся получить разрешение начать учебу и/или связанную с этим деятельность в Литве [238].
Система обеспечения качества обучения Литвы построена на выдаче лицензии учреждениям образования, проведение аккредитации, проверки со стороны Министерства. Основной организацией в вопросе обеспечения качества является Центр оценки качества образования (Studijų kokybės vertinimo centras – SKVC). Оценку образовательных программ Центр проводит на основании следующих нормативных правовых актов:
1. Акт о процедуре внешней оценки и аккредитации образовательных программ, утвержденная приказом министра образования и науки Литовской Республики от 24 июля 2009 г. № ISAK-1652.
2. Методика оценки образовательных программ высшего образования, утвержденная приказом директора SKVC № 1-01-162 от 20 декабря 2010 года.
В последнем документе содержатся принципы и критерии внутренней оценки и внешней процедуры оценки образовательных программ, направленных на доступность, гласность, открытость, в которой также отражены этапы прохождения учебным заведением процедуры аккредитации.
Европейская ассоциация обеспечения качества высшего образования (ENQA) в марте 2012 г. включила в реестр Центр оценки качества высшего образования Литовской Республики. Учитывая требование SKVC о вхождении в состав ENQA, было принято решение о предоставлении полного членства. Следовательно, прослеживается соответствие евростандартам литовских критерий, требований к высшему образованию. SKVC зарекомендовал себя на высоких позициях в прозрачности обеспечения качества как член ENQA и EQAR. 
В настоящее время SKVC выполняет следующие основные виды оценки:
1) оценка учебы;
2) оценка новых учебных программ;
3) институциональный обзор вузов;
4) оценка заявок на создание новых вузов [238]. 
В дополнение к изложенному следует отметить то, что именно SKVC информирует общественность, в первую очередь, жителей Литвы о состоянии качества высшего образования в учебных организациях. Оценку образовательных программ могут проводить и другие агентства, входящие в Европейский реестр агентств по обеспечению качества высшего образования. 
Министерство образования, науки и спорта Литовской Республики (Švietimo, mokslo ir sporto ministerija) также вносит свой вклад в повышение качества образования, проводя внешнюю оценку вузов не реже одного раза в шесть лет. 
Оценка имеет следующие задачи:
1) оценка реальных ресурсов – оценивается, соответствуют ли материальные и человеческие ресурсы вузов минимальным требованиям условий обучения и качества организации;
2) оценка соответствия деятельности – проверяется, соответствуют ли виды деятельности, указанные в уставе (уставах, положениях) вуза, требованиям, установленным правовыми актами и положениями ЕПВО [239]. Учебные заведения, получившие отрицательные оценки, не могут быть аккредитованы. 
Качество высшего образования в вузах Литвы обеспечивается прохождением аккредитации сроком на три года или шесть лет. Для реализации процедуры внешней оценки качества вузам предоставляется отчет о самооценке, со своей стороны SKVC собирает группу экспертов в области высшего образования (литовские и зарубежные) для проверки соответствия действительности. В работу экспертной комиссии входит изучение сайта, посещение учебного заведения, в ходе которого осуществляется мониторинг материально-технической базы, проверка документации, включающей соответствие миссии, устава и других нормативных документов реальности. При этом для реализации образовательной программы необходимо 50% штатных преподавателей от общего числа.
В продолжении рассмотрения механизма обеспечения качества высшего образования необходимо отметить вовлеченность студентов Литвы в систему внешнего обеспечения качества высшего образования. Ниже представлены данные из Доклада ЕПВО (Отчет по осуществлению Болонского процесса, 2018 г.) [240], где по цветовым отображениям можно увидеть процент вовлеченности обучающихся в систему обеспечения качества обучения (рисунок 3, таблица 8).
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Источник: сбор данных BFUG.

Рисунок 3 – Уровень участия студентов во внешней системе обеспечения качества, 2016/17

Таблица 8 – Категории показателей
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	Во всех обзорах обеспечения качества студенты участвуют как полноправные члены в пяти уровнях:
· в структурах управления национальных агентств по обеспечению качества; 
· во внешних командах обзора; 
· в подготовке самоотчетов об оценке; 
· в процессе принятия решений для внешних обзоров; 
· в последующих процедурах. 
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	Студенты участвуют в четырех из пяти уровнях
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	Студенты участвуют в трех из пяти уровнях
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	Студенты участвуют в двух из пяти уровнях
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	Студенты не могут участвовать, или могут участвовать только на одном уровне
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	Недоступный



Из приведенного рисунка видно, что Литва окрашена в темно-зеленый цвет, то есть студенты полностью вовлечены во внешнюю систему обеспечения качества высшего образования. В свою очередь, Казахстан на карте отмечен светло-зеленым цветом, что означает участие обучающихся в 4 из 5 уровнях. По нашим наблюдениям, цветной показатель может измениться, поскольку значительное число стран, расположенных в желтой, оранжевой или красной зонах, показывает положительную динамику.
Кроме того, следует обозначить роль студентов, которая содержится в Гетерборгской декларации студентов (Гетеборг, 22-25 марта 2001 г.). Данный документ отмечает, что студенты в качестве компетентных, активных и конструктивных партнеров должны восприниматься как один из элементов, движущих изменения в области образования. Участие студентов является одним из ключевых шагов по направлению к постоянному и более упорядоченному вовлечению студентов во все структуры, принимающие решения, и дискуссионные форумы по вопросам высшего образования на общеевропейском уровне [117].
Что касается Доклада ЕПВО, то именно он считается основным отчетным документом, цель которого направлена на анализ степени внедрения принципов Болонского процесса. Eurostat-агентство, в состав которого входят экcперты, занимается сбором и обработкой статистических данных, отражающихся в Докладе ЕПВО.
К.И. Иванов отмечает, что на территории Литвы находится один из старейших юридических факультетов Вильнюсского университета. История правового образования – длительная и фундаментальная в этой прибалтийской республике, что отчасти повлияло на развитие толерантности и уважения к праву, его соблюдения [241]. В Европейском гуманитарном университете (г. Вильнюс, Литва) механизм обеспечения качества высшего образования реализовывается в следующем: в вузе функционирует отдел контроля качества, который занимается мониторингом выставления оценок и методикой преподавания, внутренней проверкой Moodle (система управления курсами), разрабатываемой преподавателями. Отдел также осуществляет регулярное анкетирование студентов по вопросам, связанным с удовлетворением уровнем преподавания. Анкетирование анонимное, проведение которого возможно как на перерыве между парами, так и после них, то есть обычно студенты не знают, когда оно может быть. Плана на учебный год по проведению данного анкетирования нет, поскольку сотрудники отдела самостоятельно устанавливают дату проведения. Помимо проведения тайного анкетирования, сотрудники отдела задают express (быстрые)-вопросы обучающимся, в ходе которых также выясняют удовлетворенность преподавателем. В случае выявления отрицательных отзывов о преподавателе администрация университета проводит с ним беседу и, возможно, ставит вопрос о прекращении сотрудничества на следующий учебный год. 
Отдел по контролю качества проводит в течение учебного года как минимум два обучающих семинара для преподавателей, направленных на усовершенствование качества образовательных услуг, развитие культуры качества. Стоит отметить доброжелательное и вежливое отношение профессорско-преподавательского состава Европейского гуманитарного университета к обучающимся. 
В процессе исследования мы обратили внимание на обстановку внутри вуза, где повсюду развешаны рекламные плакаты для обучающихся, зоны отдыха и др., созданы необходимые интерьерные условия для свободного времяпрепровождения в стенах вузах. «Отсутствие строгости» как со стороны преподавателя, так и интерьер внутри вуза способствуют проявлению ответственного отношения и самостоятельности студентов, магистрантов. 
В завершении рассмотрения законодательства Литвы в области обеспечения качества высшего образования следует подчеркнуть взаимоотношения с Казахстаном в области образования. 
Чрезвычайный и Полномочный Посол Республики Казахстан в Литовской Республике В. Темирбаев в интервью отмечает: «Между Казахстаном и Литвой активно осуществляется обмен опытом в сферах образования, науки и здравоохранения. Установлены тесные контакты и стратегическое партнерство между ведущими вузами двух стран. По данным литовской стороны, за последние семь лет высшее образование в Литве получили более тысячи граждан РК. В июне 2018 г. пять ведущих литовских вузов предоставили 200 полных и частичных грантов для казахстанцев на программы бакалавриата и магистратуры. Здесь стоит напомнить, что агентство Bloomberg поставило Литву на восьмое место в глобальном рейтинге эффективности высшего образования» [242, с. 8]. 
Подтверждением обмена опыта в сфере образования и укрепления сотрудничества выступает мировой саммит «QS in conversation. Повышение узнаваемости через международное сотрудничество: мобильность, признание, брендинг», состоявшийся в Литве в 2019 г. 
Крупное международное мероприятие в области образования и науки было организовано Евразийским национальным университетом им. Л. Гумилева в партнерстве с Университетом Витаутаса Магнуса (г. Каунас, Литва) и международным рейтинговым агентством QS Quacquarelli Symonds. Для участия в саммите от Казахстана прибыла делегация в составе более ста человек в лице ректоров вузов (председателем Совета ректоров вузов Казахстана был Е.Б. Сыдыков), ученых и руководителей научно-исследовательских институтов [243, с. 8], что подтверждает факт укрепления международных связей между двумя государствами.
Перейдем к рассмотрению законодательств других зарубежных стран по вопросу обеспечения качества высшего образования, на примере Великобритании, Швейцарии, Германии, Франции, Норвегии и Российской Федерации, входящих в состав ЕПВО.
Необходимо подчеркнуть особенности системы высшего образования Великобритании. Во-первых, не существует единого Закона «о высшем образовании», и официально британских университетов являются независимыми организациями и самоконтроля. Отметим, что в Великобритании университеты признаются Государством, но не являются вашей собственностью. Раз признал, имеет власть неограниченную, чтобы предоставить свои дипломы и других качеств [244].
Особый интерес вызвало законодательство в области обеспечения качества высшего образования Великобритании, так как там функционируют самые известные университеты мира, занимающие лидирующие позиции в международных рейтингах, – Оксфордский и Кембриджский. 
Обеспечение качества высшего образования в Великобритании возложено на вузы, несущие ответственность за уровень, качество получаемых студентами знаний и академических степеней, за усвоение ими образовательных программ. Реализация механизмов гарантии качества происходит на общесистемном, институциональном, программном уровнях, обладающих конкретными функциями каждого управленческого звена [245]. Все учреждения образования имеют внутреннюю систему обеспечения качества, включающих в себя меры по оцениванию обучающихся, разработке образовательных программ. 
Так, например, механизм оценивания знаний у студентов в Оксфордском университете, входящего в элитную группу «Расселл» (The Russel Group) [246], заключается в том, что преподаватель не вправе самостоятельно принимать итоговые экзамены по дисциплине, которые ведет. За него эту функцию выполняет внешний эксперт, то есть происходит достаточно объективное оценивание знаний, где нет снисхождений и послаблений. Возможно, при реализации данного опыта отечественными вузами, где внешним экспертом государственных аттестационных экзаменов были бы работодатели (практики), последовала бы не только внутренняя «реклама» выпускников, но и справедливое, строгое оценивание качества знаний. 
Следует добавить, что университеты группы «Расселл», как отмечают С.К. Амандыкова и Б.О. Алтынбасов, тесно сотрудничают с местными государственными органами, с местным и зарубежным бизнесом и разрешают вопросы по трудоустройству выпускников [247]. 
В Великобритании особое место отведено государственному аудиту и оценке контроля качества высшего образования. Наряду с государственным контролем за обеспечением качества высшего образования в Великобритании функционирует Совет по обеспечению качества высшего образования, состоящий из совета ректоров и представителей общественности. Цель которого направлена на мониторинг образовательных услуг и повышение их качества. 
В законодательстве Швейцарии в целях обеспечения качества высшего образования заложен институциональный аудит и аккредитация. Ответственность за обеспечение качества возложена на вузы, от показателей качества их деятельности зависит масштаб государственного финансирования [245]. 
Согласно швейцарскому Закону «О высшем образовании» (30 сентября 2011 г.), университеты страны подразделяются на три типа. Вузы каждой группы имеют статус университета и государственную аккредитацию, но значительно отличаются правилами приема абитуриентов и перечнем изучаемых специальностей [248].
Особого внимания требует реализация учебного процесса в Швейцарии, занимающая второе место в индексе человеческого развития. Особую актуальность вызывают модульные образовательные программы, реализуемые двумя вузами одновременно.
В Швейцарии подготовка специалистов осуществляется двумя университетами: Базельским и Бернским (один день в неделю в Базеле, другие дни в Берне и, наоборот, другие варианты и т.д.). Это может быть не только обмен студентами, но также обмена колледжей для чтения новых курсов («продвинутых») и специальные курсы, взаимной проверки работ выпускников, как и в Великобритании; пользоваться услугами лучших учителей города, чтобы занятия со студентами двух университетов, в то же время [249]. Таким образом, выстраивается определенная диалоговая площадка между студентами, преподавателями, вузами, что очень часто не хватает организациям образования. Ротация профессорско-преподавательского состава благоприятно влияет на качество предоставляемых образовательных услуг.
Следующая страна, входящая в состав ЕПВО, – Норвегия. Норвегия характеризуется наивысшими показателями государственных расходов на образование. Государственные расходы включают расходы на школы, университеты и другие государственные и частные учреждения, предоставляющие или поддерживающие образовательные услуги. Этот показатель подтверждает приоритет образования над другими областями, такими, как здравоохранение, социальное обеспечение, оборона и безопасность. На долю высшего образования в Норвегии приходится 4,6% от внутреннего валового продукта, когда во Франции – 3,4%; в Германии – 2,6; в Литве процент составляет 2,3; в России – 1,8 [250]. Очевидно, инвестирование в образование позволяет Норвегии удерживать лидирующие позиции в индексе человеческого развития. При этом в Казахстане доля расходов на высшее и послевузовское образование от внутреннего валового продукта составляла в 2019 г. 0,37% [251].
Закон Университетов и Колледжей Норвегии (2005) определяет общую структуру всех типов университетов и институтов. Университеты имеют право, на основе в пределах бюджетных средств, определить количество комитетов и структур, типы отделов в центральных и типов структур, академических и не академических. В соответствии с Законом, административные структуры университетов обязаны обновить учебные программы для преподавания дисциплин, применяемых в направлении ее профессионализации [252].
Министерство образования Норвегии несет полную ответственность за реализацию образовательной политики на всех уровнях. В целях обеспечения качества высшего образования на территории страны функционирует Независимое агентство по обеспечению качества в образовании. Полномочия его направлены на проведение процедуры аккредитации вузов и образовательных программ, признание иностранной квалификации и оценку гарантии качества норвежских организаций образования. 
Обратите внимание, что в этом году Германия реформировать тщательно национальной системы высшего образования. Закон «О высшем образовании» (1998) и ставят минимальные требования, необходимые для применения Декларации Болонья, давая им статус дополнить национальной образовательной системы. Следовательно, был предоставлен в немецких университетов права выбирать по обучению студентов как в классическом варианте, как в новой версии европейской подготовки выпускников и учителей. Для второй версии, законодательство предусматривает новые механизмы аккредитации программ и курсов, а также новая система оценки качества образования [253].
Качество высшего образования в Германии до недавнего времени был обеспечивается компонентом внутренней, что, в свою очередь, была основана на компетентности и ответственности персонала, руководителей университетов и подразделений образования. Внутренний контроль качества образования в университетах германии была проведена в основном в колледжах, или, вернее, их специальные комиссии, ответственные за образовательный процесс. Внешние региональных органов управления учреждений образования позволило сформировать преподавательский состав и руководство университетов, и открытие новых специальностей (в области образования). Все эти вопросы, в том числе сотрудников некоторых должностей профессорско-преподавательского состава, попавшие на утверждение в Министерство Образования региона (земля) в дело. [254]
В условиях глобализации и мировых преобразований Германия, переосмыслив суть обеспечения качества высшего образования, внедрила деятельность национальных аккредитационных советов, отвечающих за прозрачность качества в образовательных процессах. И это позволило иностранным студентам доверять качественному образованию Германии, основанному на дуальном обучении.
Во Франции, процесс гарантии качества высшего образования, в отличие от многих других европейских стран, проявляется в отсутствии института аккредитации образовательного учреждения или образовательные программы. Все университеты государственные, считаются аккредитованными, но должны иметь право проводить исследования и выдавать дипломы тип государства, что также означает возможность получения государственного финансирования. Это право подтверждается ежегодно Министерством Национального Образования в виде списков офицеров опубликованные видов обучения (названия дипломы всех специальностей, признанных список университетов, в которых Министерство предоставляет такой подготовки на следующий академический год, и, соответственно, планирует финансировать его из бюджета [255].
Основной способ контроля внешних университетов является оценка их деятельности, осуществляется Комитетом Национальный Рейтинг Университетов - учреждение, не-ведомственная независимой создан специальный закон, в 1984 году. Независимость административных и финансовых и специальных знаний, необходимых, Комитет переходит к всесторонней оценки качества работы университетов согласно системе установленных критериев и показателей, среди которых наиболее важными являются критерии качества преподавания/обучения и научных исследований [254].
Комитет подотчетен Президенту Франции. Характерной особенностью является широкая гласность результатов проверки. Французские дипломы об окончании вуза признаются во всем мире. Кроме того, в стране не ведутся рейтинги вузов, абитуриенты выбирают университет по рекомендациям или по рассказам знакомых об истории и правилах приема в учреждение.
Образовательные правоотношения, вопросы правового регулирования обеспечения качества высшего образования во Франции регулируются кодексом образования Франции (2000 г.) [256].
В России, требования к системе качества высшего образования регулируется требований стандартов образовательных государственных федеральных, а также требования для лицензирования и государственной аккредитации вузов. Эти требования являются основополагающими для русской системы гарантии качества высшего образования.
Обеспечения качества высшего образования в россии является сложной системы на разных уровнях взаимосвязанных элементов и может рассматриваться на четырех уровнях: государственном, университете, государственном и международном. Каждый из этих уровней соответствуют свои собственные элементы системы гарантии качества образования [257].
Россия, подписав Болонскую декларацию, ставит вопросы обеспечения качества на передовые позиции: - формируя устойчивую систему, гармонизируя при этом с европейской; - учитывая собственные исторические, культурные направления; - уделяя особое внимание ранжированию вузов; - стремясь занять передовые позиции. 
Результаты исследования зарубежных систем по обеспечению качества высшего образования подтверждают, что ведется активная работа в данном направлении. Каждая страна стремится предоставить качественные услуги образования, достигнуть полной прозрачности и доверия в сотрудничестве. 
Анализ зарубежных законодательств позволил сделать следующие выводы: 
1) инвестирование в сферу высшего образования благоприятно влияет на обеспечение качества;
2) очень часто оцениванию качества высшего образования способствует процедура аккредитации вуза и образовательных программ;
3) ответственность за предоставление качественных услуг образования возложена на организации образования, на уполномоченные государственные органы и независимые организации, обеспечивающие качество высшего образования.
В целом, полученные результаты указывают на значительный прогресс стран, подписавших Болонскую декларацию и вошедших в состав ЕПВО. Исполнение Литвой параметров Болонского процесса, в особенности по обеспечению качества высшего образования, в некоторых его проявлениях лучше в сравнении с Казахстаном. Объяснение, на наш взгляд, заключается в поддержке со стороны Европейского союза. 


ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

Образование – одна из ценностей современного человека, представляющая жизненные ориентиры, дающая направление в профессиональной деятельности, способствующая развитию государства и общества. В условиях повышения значимости высшего образования назрела необходимость в переоценке обеспечения его качества.
В контексте рассматриваемой проблемы проведено диссертационное исследование и изучен существенный объем современной международно-правовой, национально-правовой, научной и статистической информации, а также проанализированы международно-правовые и национальные нормативные правовые акты. Это позволило выявить проблемы в области обеспечения качества высшего образования и предложить пути их решения.
В результате проведенного исследования и в соответствии с поставленными задачами сформулированы следующие выводы:
1. Установлено, что юридическая природа и специфика реализации прав человека на получение высшего образования основаны на принципе доступности, что выражается в предоставлении студентам государственных грантов (заказов) и образовательных кредитов. В рамках исследования была проанализирована и обозначена необходимость в снижении процентной ставки на получение образовательного кредита обучающимися для полноценной реализации права получения высшего образования и предоставления дополнительных мотивационных скидок студентам при успешной учебе. Также выявлена необходимость в развитии инфраструктуры вузов для обеспечения необходимыми условиями студентов, преподавателей и стейкхолдеров. Наряду с развитием материально-технической базы, следует усовершенствовать условия для лиц с особыми образовательными потребностями и создать условия, способствующие развитию инклюзивного образования, расширяющие границы доступности высшего образования. 
	В контексте изложенного необходимо отметить, что воспользоваться данным правом могут талантливые, имеющие способности люди. Исходя из этого, автором предложена норма по внесению измений в действующие Типовые правила приема на обучение в организации образования, обеспечивающие повышение порогового вступительного балла для поступления в высшие учебные заведение республики, с целью обеспечения качественного показателя контингента обучающихся.
2. В ходе исследования были выделены основные этапы формирования законодательства Республики Казахстан в области обеспечения качества высшего образования. Анализ показал, что за годы независимости Республики Казахстан радикальные перемены системы высшего образования определили новый путь развития в сфере высшего образования, расставив стратегические приоритеты и сделав акцент на уверенное продвижение на мировую образовательную арену. При этом система высшего образования, ответив на вызовы новой эпохи, держит уверенный курс на вхождение в мировое образовательное пространство, укрепляя взаимоотношения с международными организациями, стремительно обеспечивая и повышая качество высшего образования. Об этом можно судить по вхождению Казахстана в международные рейтинги.
3. Изменения, произошедшие на исследуемом уровне образования, внесли определенный вклад в становление и совершенствование системы образования в Казахстане. Историко-правовой анализ показал, что образовательные отношения возникли в результате реализации права на получение высшего образования. Право человека на получение качественного высшего образования появляется с процессом модернизации, укрепления страны и нации. В случае изменения технологических и иных свойств, воздействующих на общество, прослеживается большее значение исследуемого права на получение высшего образования и повышение качества образовательного процесса. 
Особо выделена роль Елбасы Н.А. Назарбаева, инициировавшего международную программу «Болашақ», способствующую получению качественного высшего образования за рубежом. Елбасы предоставил молодым гражданам шанс на инициативу, знания, творчество, приблизив национальную систему высшего образования к мировой для демократического, инновационного, прогрессивного будущего республики. 
Непростое реформирование отечественной системы высшего образования было сопряжено с элементами правовых противоречий, недоработок. Учитывая годы тщательной работы, можно утверждать о многих позитивных результатах, достигнутых страной в области высшего образования. При этом новшества обосновываются нормативностью и успешной реализацией внедрения в практику высших учебных заведений. К ним мы относим: единое национальное тестирование, трехступенчатую систему, академическую мобильность, студентоцентрированное обучение, практикоориентированность, трехъязычие, цифровизацию, академическую свободу вузов и т. д. Подписание Казахстаном Болонской декларации и преобразование национальной системы высшего образования позволили соответствовать европейским стандартам и международному уровню.
4. По результатам исследования сформулировано авторское понятие качества высшего образования – как категории, включающей интересы студента, преподавателя и образовательной среды, но не имеющей единого определения и толкования среди ученых. Предложена дефиниция, определяющая качество образования.
5. Выявлены правовые средства управления обеспечением качества высшего образования в Республике Казахстан: лицензирование, аккредитация, сертификация выпускников, участие высших школ в мировых и национальных рейтингах, внешняя оценка учебных достижений, показатель трудоустройства выпускников, совершенствование образовательных программ. 
6. Одним из выводов является то, что Болонский процесс имеет большое значение в определении важности обеспечения качества образовательных услуг в высших учебных заведениях. Особая роль отводится разработке параметров контроля качества в сфере высшего образования. На наш взгляд, поставлена цель сближения образовательных систем и активной реализации политики доступности, качества в Европейском пространстве высшего образования.
В процессе проведенного исследования было выделено место Республики Казахстан и Литовской Республики в Болонском процессе, в исполнении его принципов. Определены направления, реализующиеся в исследуемых странах, а также параметры, требующие доработки для их полноценного функционирования. Для выявления и описания особенностей реализации программы был проведен сравнительный анализ исполнения некоторых параметров Болонского процесса между странами. К примеру, имеется необходимость сотрудничества и укрепления связей между государствами для обмена опытом обучающихся, а также профессорско-преподавательского состава. 
Безусловно, подписание республикой Болонской декларации (2010 г.) послужило одним из основных элементов интеграции в мировое образовательное пространство и дало толчок реформированию системы высшего образования. 
7. Процесс разработки рекомендаций, направленных на повышение качества высшего образования, предполагает определение места и роли в обеспечении качества высшего образования международных организаций: ENQA, EGAR, ЮНЕСКО, ОЭСР, Европейского союза и др. Следовательно, проанализированы некоторые документы данных организаций в области качества высшего образования. Проведенный анализ позволил сделать вывод о том, что их идея состоит в обеспечении доступности в получении качественного высшего образования. 
В рамках исследования проведен анализ стандартов и руководств по обеспечению качества высшего образования (ESG) стран Европейского пространства высшего образования, направленных, во-первых, на понимание обеспечения качества, во-вторых, на развитие системы высшего образования на международном и национальном уровнях посредством доверия, сплоченности, открытости между участниками – странами Болонского процесса и гармонизации программ образования.
8. Анализ современных трендов в сфере обеспечения качества высшего образования показал значительное влияние науки на развитие высшего образования, повышения качества образования. Актуализация научной деятельности преподавательского состава, самих обучающихся позволит значительно повысить уровень национальной системы высшего образования. 
Современные тенденции в области обеспечения качества высшего образования, направленные на процесс цифровизации, способствуют упрощению, прозрачности и доступности образовательной деятельности. К примеру, исследование содержания дистанционного обучения в период пандемии показало положительные и отрицательные стороны данного вида обучения для отечественной системы образования, а также его влияние на качество образовательных услуг. 
Для широкого представления расматриваемой формы обучения были определены виды дистанционного образования. Следует отметить сравнительно-сопоставительный анализ онлайн-обучения. В результате изложенных выводов резюмируется необходимость развития смешанного формата обучения для студентов высших учебных заведений. 
В ходе анализа были определены позитивные направления деятельности Лиги академической честности, преследующей цель обеспечения качества высшего образования в Республике Казахстан. 
Считаем, что следует продолжить исследование в данной области, так как объем работы не дает возможность глубоко исследовать все актуальные вопросы, затрагивающие сферу обеспечения качества высшего образования в правовом аспекте. На сегодняшний день отечественная законодательная база не содержит суждений о правовой сущности обеспечения качества высшего образования на международном и национальном уровнях. 
Безусловно, труды отечественных и зарубежных ученых-юристов в исследуемой области внесли вклад в развитие науки и системы высшего образования. Считаем, что результаты диссертационного исследования способствуют дальнейшей модернизации сферы обеспечения качества высшего образования и послужат решению его эффективности и полезности для общества на международном и национальном уровнях. 
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Акт о внедрении учебной программы в учебный процесс


























Приложение Б
Результаты опроса
студентов Европейского гуманитарного университета (Литва)

	№
	Вопрос
	Ответ

	1
	Какие требования предъявляются к претендентам исходящей академической мобильности?
	Знание предполагаемого языка обучения и иметь среднюю академическую успеваемость не ниже восьми баллов из десяти

	2
	По какой программе можно выехать по мобильности в другую страну?
	Программа «Эразмус+», которая финансируется Евросоюзом

	3
	В какие страны можно поехать? Можно ли выбрать США или Китай (т. е. не страны Европы)?

	Можно, но в рамках других программ мобильности или индивидуальных соглашений межуниверситетского уровня, которые, как правило, заключаются по просьбе студента

	4
	Знание какого языка необходимо? Как проверяют уровень языка?

	Был необходим английский, проверяется или при помощи международных языковых сертификатов, или по подтверждению преподавателей иностранного языка в «домашнем» университете. Однако по прибытию в другой университет и по возвращению, проводится обязательный языковой тест, который обязателен для получения второй части стипендии

	5
	В основном какую страну выбирают обучающиеся при подаче заявления для прохождения программы на академическую мобильность?
	Нет одного конкретного направления, каждый выбирает по душе


	6
	Сложно ли было учиться в другой стране? Какие именно трудности встречались?
	Требования к студенту на порядок выше, плюс очень серьезный возрастной дисбаланс – студент третьего курса в Европе имеет возраст 20-21, в то время когда мне было 19

	7
	В какой стране/вузе обучался в рамках академической мобильности? Каков период обучения?
	Финляндия, Университет Восточной Финляндии, город Йоэнсу. Первый семестр, сентябрь – декабрь 2017 г.

	8
	Предоставляется ли жилье и другие услуги? 
	Жилье предоставляется на платной основе

	9
	Как приняли тебя в другом вузе?
	Достаточно тепло, проводилось очень много мероприятий по адаптации

	10
	Что посоветуешь для развития академической мобильности?

	Бесплатное жилье, конкретные списки предметов, которые будут 100 % на английском и повышение стипендии

	11
	Примерно какой процент студентов вашего университета поехал учиться по академической мобильности?
	По университету не знаю, на факультете около 60 %, в моей группе 100 % одногруппников съездили куда-нибудь

	12
	В ЕГУ приезжали студенты из других стран?
	Да


	13
	Хотел бы несколько раз в течение всех лет обучения побывать еще и в другой стране по академической мобильности?
	Да


	14
	Что дало лично тебе обучение в другом вузе/стране?
	И навыки, и знания. Профильные знания и навык того, как реально нужно учиться, повышенные требования развивают работоспособность и готовность к постоянному умственному труду. Коммуникабельность и навык иностранного языка

	15
	Ты бы поменял свой вуз на тот, где был по академической мобильности. Если «да», то почему, если «нет», то почему
	Да. Более высокие требования, предъявляемые к студенту, приводят к более серьезной наработке навыков и самостоятельности плюс ответственность

	16
	Как ты считаешь, академическая мобильность дает многое для студента? Или можно обойтись и без нее?
	Без нее нельзя, нужно участвовать, как минимум ради культурного обмена


	17
	Пожелания
	Одинаковый уровень соцобеспечения (бесплатное жилье)

	18
	Как часто к вам в вуз приезжают иностранные преподаватели по академической мобильности?
	Приезжают, но не часто, нет статистики
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Процентная ставка кредитования на обучение (%) [22]
Ряд 1	
Голландия	Австралия	Япония	Эстония	Дания	Швеция 	3.7	0	3	5	4	1.5	


Продажи	Кв. 1	Кв. 2	8.2000000000000011	3	
Продажи	Кв. 1	Кв. 2	8.2000000000000011	2.2000000000000002	
Рейтинг образовательных программ вузов
Уровень трудоустройства	
ЕНУ им. Л.Н.Гумилева (Нур-Султан)	Университет КИМЭП (Алматы)	Университет Жубанова (Актобе)	КРМУ (Актобе)	74	80.95	82.26	63.98	Продолжительность поиска работы (мес)	
ЕНУ им. Л.Н.Гумилева (Нур-Султан)	Университет КИМЭП (Алматы)	Университет Жубанова (Актобе)	КРМУ (Актобе)	4.4300000000000015	3.36	2.9699999999999998	4.63	





Академическая мобильность в РК (2018 г.)
Академическая мобильность в РК	
2447	637	74	26	

Академическая мобильность в РК (2019 г.)
Академическая мобильность в РК	
2694	681	75	25	



Охват студентов образовательной программы «Право» академической мобильностью (г. Актобе) 
2018-2019 уч. г.	
Исходящая мобильность КРМУ	Входящая мобильность КРМУ	Исходящая мобильность Баишев ун-т	Входящая мобильность Баишев ун-т	1	3	2	3	2019-2020 уч. г.	
Исходящая мобильность КРМУ	Входящая мобильность КРМУ	Исходящая мобильность Баишев ун-т	Входящая мобильность Баишев ун-т	3	3	3	2	2020-2021 уч.г.	
Исходящая мобильность КРМУ	Входящая мобильность КРМУ	Исходящая мобильность Баишев ун-т	Входящая мобильность Баишев ун-т	3	5	1	1	
кол-во студентов 
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